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Resumo

Nos ultimos anos o empreendedorismo tornou-se o propulsor do sucesso de muitas

organizagdes. Seu estudo vem crescendo em nosso pais, nas mais diferentes aress.

O empreendedorismo socia surgiu pela necessidade das instituicdes sociais em
desenvolverem-se e tornarem-se auto-sustentéveis, ndo dependendo das acdes do governo para
se manterem. Para que iSsO aconteca, as instituicdes necessitam obter recursos junto aos

investidores, precisando, de elaborar projetos.

A elaboracdo de projetos na area social, para muitas instituicdes ndo é muito fécil de
realizar, por isso, este trabalho, desenvolveu passos metodologicos que pudesse orientar o

desenvolvimento desses projetos. Para isso, buscou-se conhecer a opini&o de certos autores.

Os passos metodoldgicos propostos dizem que S80 necessarios dez passos para a
elaboragdo de um projeto na é&rea socia, sdo eles. a) Titulo; b) Sumério; c) Resumo; d)
Descricdo da organizacdo e do negécio; €) Descricdo das metas e dos objetivos; f) Elaboracdo
de um plano de marketing; g) Elaboracdo de um plano financeiro; h) Avaliacdo do resultado;

i) Apéndice; e, j) Determinagdo dos resultados.

Por fim, aplicou-se esses passos metodologicos em uma ingtituicdo socia, a
Irmandade do Divino Espirito Santo — Promenor, onde foram realizados dois projetos

utilizando os “ passos metodol 6gicos propostos’.
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Abstract

In the last years entrepreneurship became the success propeller of a lot of

organizations. It's study is growing at our country, in the most different areas.

The socia entrepreneurship appeared for the need of the socia ingtitutions in their
development and his order to become self-susteined, not depending on the actions of the
government for their maintainance. In order to his happen the institutions must obtain

resources from the sponsorships, and for his purpose, they have to elaborate projects.

The elaboration of projects in the social area for many institutions it’s not very easy
of accomplishing, for this reason work developed a methodology to guide the development of

those projects. For that, it was necessary to know other author’ s opinions.

The methodological steps say that it's necessary ten steps for the elaboration of a
project in the social area, so they are: a) Title; b) Contents; ¢) Abstract; d) Description of the
organization and the business; €) Goals description; f) Elaboration of a marketing plan; g)
Elaboration of afinancial plan; h) Evaluation of the result; i) Enclosure; and, j) Determination

of results.

Finally these methodological steps were applied in a socia institution called
“Irmandade do Divino Espirito Santo” - Promenor, where two projects were made by using
the “methodological steps proposed”.
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Capitulo 1. Introducéo

1.1. Apresentacdo

O empreendedorismo vem sendo estudado h& muitos anos, mas comegou a ter uma
maior notoriedade a partir da segunda metade do século XX. No Brasil, pode-se afirmar que o

seu estudo é novo e vem crescendo com o passar dos anos.

Segundo Ferreira, Reis & Pereira (1997, p. 184) empreendedorismo

“ € a acdo do empreendedor na construcdo de um negocio e que pode ser apreendida
segundo alguns aspectos basicos praticados rotineiramente por esses individuos. O
empreendedor € aquele que conquista um pedaco do mercado de grandes organizagoes
complacentes, burocratizadas, com falta de agdo inovadora, emperradas por um
gerenciamento profissional que ndo manteve vivo 0 espirito empreendedor, através do
aperfeicoamento de suas praticas e valores’ .

Segundo Farrell (1993, p. 222)

“O espirito da organizacdo empreendedora ndo existe em um vacuo. Ele é
grandemente influenciado pelos movimentos da historia — e pelas mais amplas forcas politicas
e culturais que esses movimentos trazem. No final, todas as organizacgoes refletem essas
forcas, para o bem ou para o mal. A organizacdo € uma montagem decorrente de seu contexto
histérico, muito dependente da qualidade da lideranca politica e da criatividade e energia do
povo” .

Ter pessoas empreendedoras nas organizacfes hoje, é essencial para que sgam
competitivas e capazes de se manterem no mercado, independente da area em que atuam, sgja
ela: salde, social, negdcio, ecologia, etc.
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“Nenhum século na histéria humana passou por tantas transformacgdes sociais
radicais como o século XX. Estas transformacdes podem vir a ser 0s eventos mais importantes
de nosso século e seu legado duradouro. Nos paises desenvolvidos e de mercados livres — que
contém um quinto da populagdo do mundo, mas séo um modelo para os restantes — o trabalho
e a forca de trabalho, a sociedade e a forma de governo sdo, na Ultima década deste seculo,
gualitativas e quantitativamente diferentes, ndo so6 daquilo que eram nos primeiros anos do
mesmo, mas também de tudo que existiu em qualquer outro momento da histéria: em suas
configuragdes, seus processos, seus problemas e suas estruturas’ (Drucker, 1996, p. 145).

Drucker (1996) afirma que para uma ingtituicdo social ter um potencial, séo
necessarias trés coisas. a) precisa gerenciar a S mesma téo bem quanto as melhores; b)
aprender a captar dinheiro; e, ¢) precisa de mudanca na atitude do governo e das suas

burocracias.

“ O motivo real para essas providéncias € a hostilidade da burocracia emrelacéo as
ingtituigdbes sem fins lucrativos [...] O sucesso dessas ingtituicdes solapa o poder da
burocracia e nega a sua ideologia. Pior ainda, a burocracia ndo pode admitir que essas
instituicbes tenham sucesso onde o governo fracassa. Portanto, € necessaria uma politica
publica que estabeleca as ingtituicdes sem fins lucrativos como primeira linha de ataque do
pais aos seus problemas sociais’ (Drucker, 1996, p. 179).

Assim, o0 governo federal e os governos estaduais e municipais terdo de reduzir
drasticamente seus gastos, independente de quem estiver no poder. Além disso, o governo tem
se mostrado incompetente na solucéo de problemas sociais. Praticamente todos 0s sucessos
gue obtivemos foram conseguidos por institui¢des sem fins lucrativos (Drucker, 1996, p. 175).

De acordo com as informagbes acima, pode-se observar o crescimento das
instituicdes sem fins lucrativos, porém, estas necessitam de gjuda para que possam tornarem-

se independentes.

Este trabalho pretende desenvolver passos metodol égicos de elaboracéo de projetos

na area social, para auxiliar as instituicdes sem fins lucrativos a montarem os seus projetos.



1.2. Definigéo do tema

Drucker apud Ferreira, Reis & Pereira, (1997, p. 181-182) afirma que

“ O empreendedor sempre esta buscando a mudanca, reage a €la e a explora como
sendo uma oportunidade. Ele cria algo novo, algo diferente, ele muda ou transforma valores,
nao restringindo o seu empreendimento a institui¢cdes exclusivamente econdmicas. Ele é capaz
de conviver com os riscos e incertezas envolvidos nas decisdes. Ele inova.

A inovacdo ndo precisa ser técnica, Ndo precisa ser uma coisa, ndo se restringe a
uma invencdo. Pode ser social também. Essencialmente ela consiste na concretizacdo de
idéas’.

O trabalho enfoca 0 desenvolvimento de habilidades nos funcionérios de instituicdes
sociais, por exemplo da Irmandade do Divino Espirito Santo — Promenor, a elaboracdo de

projetos, e com estes, obter recursos para a instituicao.

1.3 Objetivos do trabalho

1.3.1 Objetivo gera

O presente trabalho tem por objetivo desenvolver passos metodoldgicos de
elaboracdo de projetos para ser utilizada por instituicdes sociais .

1.3.2 Objetivos especificos

- Estabelecer passos metodol 6gicos para a elaboragdo de projetos sociais ;
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- Colaborar no desenvolvimento de uma visdo empreendedora nas

organizagles socials;
- Auxiliar os profissionais das institui¢cdes sociais a montarem projetos.
1.4 Justificativa

A emergéncia do Terceiro Setor no Brasil € um fenémeno das Ultimas trés décadas.

“Nos anos 70 o fortalecimento da sociedade civil — embrido do Terceiro Setor — se
fez em oposicdo ao Estado autoritario. Com o avango da redemocratizacdo e as eleicles
diretas para todos os diversos niveis de governo, as organizagdes de cidaddos assumem um
relacionamento mais complexo com o Estado. Reivindicagdo e conflito passam a coexistir,
segundo os momentos e as circunstancias, com dialogo e colaboracéo. Nos anos 90 surge a
palavra parceria enquanto expressdo de um novo padrdo de relacionamento entre os trés
setores da sociedade.

O Estado comeca a reconhecer que as ONGs acumularam um capital de recursos,
experiéncias e conhecimentos sobre formas inovadoras de enfrentamento das questdes sociais
gue as qualificam como interlocutores e parceiros das politicas governamentais. O Mercado,
antes distante, para nao afirmar indiferente as questdes de interesse publico, comeca a ser
penetrado pela nogéo de responsabilidade social e passa a ver nas organizagbes sem fins
lucrativos canais para concretizar o investimento do setor privado organizacional na érea
social, ambiental e cultural” (Rits, 2000).

De acordo com 0 exposto acima, a instabilidade institucional gerada por esta crise nos
padrdes tradicionais de financiamento de seus projetos obrigou as ONGs a um esforco interno
de captagdo de recursos. Esta opgdo coloca o desafio de um novo relacionamento com o
Estado e com o setor privado organizacional. Aos poucos as ONGs foram incluindo em sua
pauta de trabalho a preocupacdo com seu fortalecimento institucional e com a construcéo das
condi¢des de sua sustentabilidade.

O fenbmeno de reconhecimento pelo governo da legitimidade e competéncia da
atuacdo das ONGs como promotoras do desenvolvimento sustentdvel e com eqlidade é

recente. Por outro lado, ndo se pode esperar de 0rgdos governamentais o financiamento do
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trabalho das ONGs via doages e sim via contratagdo de servicos, levantando exigéncias novas

de transparéncia e capacidade executiva para ambas as partes.

“ Até bem pouco tempo as ONGs ignoravam o mundo organizacional enquanto as
organizacOes sentiam-se desobrigadas de qualquer responsabilidade pela melhoria da vida
comunitaria. A reducdo deste distanciamento entre Mercado e Sociedade Civil passa pela
superacédo de preconceitos e pela exploracdo de formas nova de colaboracdo no
enfrentamento de questdes que interessam a todos, como a melhoria da educacao e da salde,
combate a violéncia e a pobreza, promocao da cultura, defesa do meio ambiente, etc.

Mais dificil ainda é para as ONGs explorar uma terceira possibilidade interna de
captacao de recursos que sdo as doacOes feitas por pessoas fisicas e juridicas. Esta captacéo
de recursos junto ao publico, junto a sociedade brasileira, que é feita ha décadas pelas
organizacgdes filantrépicas e beneficentes, requer uma linguagem, que nédo faz parte da
trajetoria das organizagdes da sociedade civil e uma politica de fomento via incentivos fiscais
a doacéo de recursos por parte de pessoasfisicas e juridicas’ (Rits, 2000).

Diante do exposto, faz-se necess&rio uma maior valorizagdo das instituicbes sociais
brasileiras, por meio do desenvolvimento de projetos, consistentes que as tornem
independentes. O desenvolvimento dessas ingtituices trara beneficios a sociedade como:

diminuicéo do nimero de criangas e adolescentes na rua, melhorias nos asilos e creches, etc.

Este trabaho desenvolverd passos metodolégicos para a elaboragdo de projetos
sociais, a qual permitira as instituicdes sem fins lucrativos desenvolverem projetos que sgjam

vidveis do ponto de vista socia e econémico-financeiro.

1.5 Estrutura do trabalho
O trabalho € composto de varias partes que facilitam a compreensdo do assunto.

No primeiro capitulo encontrase uma peguena introducdo sobre o assunto, a

definicdo do tema, os objetivos: gera e especificos, a justificativa e os passos metodol 6gicos
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utilizados para a realizacdo do presente trabalho, estes itens sdo essenciais para 0

conhecimento a respeito do que sera abordado no trabal ho.

O segundo capitulo comeca falando sobre o empreendedorismo, menciona a
definicdo de varios autores, o0 historico, bem como o perfil do empreendedor. A seguir, inicia-
se a discussio sobre 0 empreendedorismo social mencionando a sua defini¢cdo, o seu historico,
o perfil, as terminologias e os valores do empreendedor social e a administracdo de

organizacdes sem fins lucrativos.

No terceiro capitulo é apresentado alguns conceitos que sao importantes para 0 estudo
do empreendedorismo social, bem como, o desenvolvimento de projetos sociais. Neste
capitulo encontram-se conceitos como: caridade, filantropia, plano de negdcio, projeto,
organizagdo, instituicdo, cultura, clima, responsabilidade social, marketing socid e
contabilidade social.

No quarto capitulo apresenta-se a visdo de vérios autores como: Mim Carlson, Peter
C. Brinckerhoff, Antonio César Amaru Maximiano e Woiler & Mathias para a elaboracéo de

projetos sociais, em seguida, € elaborado um quadro comparativo com a visdo destes autores.

O quinto capitulo refere-se ao desenvolvimento da proposta metodol 6gica pela autora
para a elaboracdo de projetos em instituicdes sociais. Neste capitulo encontram-se as etapas

necessérias para a elaboracéo de um projeto social.

No sexto capitulo é realizada a aplicabilidade dos passos metodol 6gicos proposta na
Irmandade do Divino Espirito Santo — Promenor para afericdo do resultado dos passos
metodol 6gicos desenvolvida. Este capitulo apresenta algumas consideracles iniciais, um breve

histérico dainstituicdo, o desenvolvimento de dois projetos e algumas considerages finais.

No capitulo sete encontram-se as conclusdes e recomendacdes obtidas com o

desenvolvimento do trabal hado.

A seguir, encontram-se as referéncias bibliogréficas utilizadas na elaboracdo do

presente documento, bem como, alguns apéndices.
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1.6. Metodologia do trabaho

O método de abordagem utilizado nesta dissertacdo foi o méodo qualitativo’;
justificando-o, segundo Deslandes (1994, p. 21) “se preocupa, nas ciéncias sociais, com um

nivel de realidade que ndo pode ser quantificado”.

Segundo a mesma autora, “a abordagem qualitativa, aprofunda-se no mundo dos
significados das aces e relacbes humanas, um lado ndo perceptivel e ndo captavel em
equagdes, médias e estatisticas” (Deslandes, 1994, p. 22).

Godoy (1995, p. 58) afirma que

“ a pesguisa qualitativa ndo procura enumerar e/ou medir os eventos estudados, nem
emprega instrumental estatistico na analise dos dados. Parte de questbes ou focos de
interesses amplos, que vao se definindo a medida que o estudo se desenvolve. Envolve a
obtencdo de dados descritivos sobre pessoas, lugares e processos interativos pelo contato
direto do pesquisador com a situacdo estudada, procurando compreender os fenémenos
segundo a perspectiva dos sujeitos, ou sgja, dos participantes da situagdo em estudo” .

A pesquisa qualitativa pode ser conduzida por diferentes caminhos, neste trabalho
utilizou-se a pesguisa documental. Segundo Godoy (1995), a pesquisa qualitativa ndo se
apresenta rigidamente estruturada, levando os pesquisadores a propor trabalhos que explorem

novos enfoques, trazendo contribuic¢des importantes no estudo de alguns temas.

Para Godoy (1995, p. 24) a pesquisa documental € “0 exame de materiais de natureza
diversa, que ainda ndo receberam um tratamento analitico, ou que podem ser reexaminados,

buscando-se interpretacGes novas e/ou complementares”.

De acordo com Bailey apud Godoy (1995), a pesquisa documental possui algumas
vantagens como: @) permite o estudo de pessoa a que ndo se tem acesso fisico;, b) as

informagdes permanecem nos documentos por longo periodo de tempo sem modificagdes; c)



estudar longo periodo de tempo; e, d) obtencdo de informacfes sigilosas atraves de diérios,

autobiografia, etc.

Segundo 0 mesmo autor, a pesquisa documental possui algumas dificuldades como:
a) muitos documentos n&o foram produzidos como fontes de referéncias, podendo distorcer os
fatos; b) os documentos nem sempre produzem amostragem representativas do fendbmeno em
estudo; e, ¢) arbitrariedade na escolha dos documentos e tematicas a serem examinados, fata

de um formato padréo e complexidade da codificacdo das informacoes.

ApGs a andlise documental, desenvolveu-se passos metodol 6gicos para a elaboracdo
de projetos, a qual foi aplicada na Irmandade do Divino Espirito Santo — Promenor,

aplicagdo ndo pode ser considerada um estudo de caso.

Segundo Chizzotti (1991, p. 102)

“ 0 estudo de caso é uma caracterizacdo abrangente para designar uma diversidade
de pesquisas que coletam e registram dados de um caso particular ou de varios casos a fim de
organizar um relatorio ordenado e critico de uma experiéncia, ou avalia-la analiticamente,
objetivando tomar decisdes a seu respeito ou propor uma acgao transformadora’” .

A aplicacdo da metodologia ndo € considerada um estudo de caso, pois qualquer

organizacdo pode utilizar.



Capitulo 2. O empreendedorismo social

2.1. O empreendedorismo

De acordo com Schumpeter

“ O empreendedor € o agente do processo de destruicdo criativa que, € o impulso
fundamental que aciona e mantém em marcha o motor capitalista, constantemente criando
novos produtos, novos metodos de producdo, novos mercados e, implacavel mente,
sobrepondo-se aos antigos métodos menos eficientes e mais caros’ (Degen, 1989, p. 1).

De acordo com Adizes (1995), uma organizacdo precisa ter em seu quadro funcional
quatro tipos de atitudes ou de personalidades, representadas pelas letras P, A, E el. O tipo P,
refere-se a0 Produtor, o tipo A, refere-se ao Administrador, o tipo E, ao empreendedor e o tipo
I, a0 Integrador. Segundo 0 mesmo autor, uma organizacao deve contar com esses quatro tipos
para alcangar 0 Sucesso.

“Isso fica mais facil de entender quando aplicado a um processo da organizacao,
como, por exemplo, o relacionamento com o cliente. O tipo | tem um instinto natural para
identificar quem é o cliente; o tipo E descobre as suas necessidades; o tipo P satisfaz estas
necessidades; o tipo A coordena todo o processo” (Adizes, 1995, p. 4).

2.1.1. A definicdo de empreendedorismo

Segundo Thalhuber (1999), o dicionario define um empreendedor como um

individuo " que organiza, administra e assume 0s riscos de uma organizacao de negocios’.
Japara Filion (1999, p. 19)
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“O empreendedor € uma pessoa criativa, marcada pela capacidade de estabelecer e
atingir objetivos e que mantém um alto nivel de consciéncia do ambiente em que vive
usando-a para detectar oportunidades de negécios. Um empreendedor que continua a
aprender a respeito de possiveis oportunidade de negocios e a tomar decisdes
moderadamente arriscadas que objetivam a inovacgao, continuara a desempenhar um papel
empreendedor” .

Aquino (1991, p.21) afirma que “o empreendedor € um homem de muita iniciativa,
personalidade agressiva, eterno fargjador de oportunidades, fazedor de neg6cios e muito

trabalhador, por que tudo giraem torno dele”.

2.1.2. O historico do empreendedorismo

De acordo com Filion (1999), o termo “empreendedorismo” surgiu na segunda
metade do século XVIII e inicio do XIX com os economistas Richard Cantillon e Jean-
Baptiste Say, em 1755 e 1803, respectivamente. Estes ndo estavam preocupados somente com
a economia em termos macro, mas também com as organizacfes e inclusive com a criacdo de
novos empreendimentos e gerenciamento de negécios. O fato é que ambos consideravam 0s

empreendedores pessoas que corriam riscos, porque investiam o seu proprio dinheiro.

Say apud Filion (1999), fez a distinggo entre empreendedores e capitalistas em busca
de lucros; ao fazé-1o, associou 0s primeiros ainovacao e viu-0s como agentes da mudanca. Por
ter sido um dos primeiros a formular no¢do basica, a literatura convencional o considera
protagonizador do empreendedorismo. Ao lado dele, a literatura também sugere que
Schumpeter apud Filion (1999), foi quem reafirmou o conceito de empreendedorismo

associado ainovacao; afirmaele:

“A esséncia do empreendedorismo esta na percepcao e no aproveitamento das novas
oportunidades no ambito dos negocios (...) sempre tem a ver com criar uma nova forma de
uso dos recursos nacionais, em que eles sgjam deslocados de seu emprego tradicional e
sujeitos a novas combinagdes’ (apud Filion, 1999, p. 7)
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A partir desses autores, 0s economistas passaram a ver 0s empreendedores como
detectores de oportunidades de negécios, criadores de empreendimentos, aqueles gue correm

riScos.

Uma das criticas da literatura a uma parte dos economistas € que estes ndo foram
capazes de criar uma ciéncia do comportamento dos empreendedores. A recusa dos
economistas de aceitar modelos ndo-quantificaveis levou o universo do empreendedorismo a
voltar-se para os comportamentalistas. (Filion, 1999)

Um dos primeiros autores gque identificou o sistema de valores como um elemento
fundamental para a explicagéo do comportamento empreendedor foi Max Weber (1930), mas
foi no entanto David C. McCldland (1961) quem iniciou uma ciéncia do comportamento
tendo como ponto focal 0 empreendedorismo. Segundo ele: “um empreendedor € alguém que
exerce controle sobre uma producdo que ndo seja SO para 0 seu consumo pessoa”. (apud
Fillion 1999, p. 8)

Uma outra abordagem importante acerca do empreendedorismo ocupou-se de

relacioné-10 as caracteristicas pessoais dos empreendedores, a esse proposito afirma Filion:

“ Se tudo o mais for igual, quanto mais empreendedores uma sociedade tiver, quanto
maior for o valor dado, nessa sociedade, aos modelos empresariais existentes, maior sera o
nimero de jovens que optardo por imitar esses modelos, escolhendo o empreendedorismo
como uma opcao de carreira” (Filion; 1999, p. 9).

Com efeito, ndo podemos afirmar se uma pessoa sera bem-sucedida ou ndo como
empreendedora, mas afirmamos se ela apresenta determinadas caracteristicas que a levardo a
isso. Apesar de ndo haver resultados satisfatérios das pesquisas na definicdo de um perfil para
0 empreendedor, é possivel identificalo, tanto nos potenciais candidatos, quanto nos que ja o

sdo de fato, caracteristicas que devem ser aperfeicoadas para a obtencdo do sucesso.
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Em suma, foi a partir da década de oitenta que a abordagem sobre o

empreendedorismo foi consolidada, reafirma Filion que,

“Nos anos 80, o campo do empreendedorismo cresceu e espalhou-se por quase todas
as ciéncias humanas e gerenciais. A transicao foi marcada por dois eventos. a publicacdo da
primeira enciclopédia sobre o assunto (Kent, Sexton & Vesper, 1982) e a primeira grande
conferéncia anual (a Conferéncia de Babson) dedicada a pesquisa no novo campo” (Filion,
1999, p. 11).

O estudo do empreendedorismo comecou isoladamente, com cada pesquisador
estudando dentro de sua &rea de estudo; assim, ndo ha consenso claro e definido a respeito do
empreendedor e das suas fronteiras de paradigmas de explicacdo. O empreendedorismo figura
como um dos raros assuntos que atraem especialistas de grande variedade de disciplinas,
levando-os a discutir e a observar 0 que os outros fazem em disciplinas relacionadas,

guestionando-se a respeito de como eles o fazem.

2.1.3. O perfil do empreendedor

Segundo Filion (1999), os empreendedores devem possuir algumas caracteristicas. As

mais freqlentemente atribuidas aos empreendedores pelos comportamentalistas séo:



Quadro 1. Caracteristicas dos Empreendedores

Inovagdo Necessidade de realizagdo
Lideranca Autoconsciéncia

Riscos moderados

Autoconfianca

Independéncia Envolvimento alongo prazo
Criatividade Tolerancia a ambiguidade e incerteza
Energia Iniciativa

Tenacidade Capacidade de aprendizagem
Originalidade Habilidade na utilizacdo de recursos
Otimismo Sensibilidade a outros

Orientacdo para resultados

Agressividade

Flexibilidade

Tendéncia a confiar nas pessoas

Habilidade para conduzir situagoes

Dinheiro como medida de desempenho

Fonte: FILION, Louis Jacques, Empreendedorismo: empreendedores e proprietarios-gerentes de peguenos

negocios, Revista de Administragéo, Sao Paulo v.34, n.2, p.05-28, abril/junho de 1999.

As car acteristicas acima est&o intrinsecas nos empr eendedor es, mas pessoas que

nao as possuem, podem adquiri-las e tor nar em-se empr eendedor as.

2.2. O empreendedorismo social

2.2.1. A definicdo de empreendedorismo social
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Os empreendedores sociais sdo aqueles que criam valores sociais por meio da
inovacdo e da forca de recursos financeiros, independente da sua origem, visando ao
desenvolvimento social, econdmico e comunitario. Assim, o empreendedorismo social é
conduzido por duas fortes correntes. primeiramente, o desgo social natural muda
frequentemente os beneficios de uma inovacéo, de uma or ganizacdo empreendedora e de
uma organizacdo baseada na solucdo. Em segundo lugar, a sustentabilidade da
organizacdo e a diversificacdo dos seus servigos requerem capital, frequentemente

incluindo a criagdo de lucro ou uma sociedade com or ganizagdes lucr ativas.

Em contrapartida a estas duas correntes diferentes mas inter-relacionadas, as
organizacgdes sem fins lucrativos e seus lider es fazem criticas decisivas para inventar ou

expandir dentro do modelo organizacional para fazer o seu trabalho.

Estas duas for ¢as que coor denam as mudancas no ambito do empreendedorismo
social sdo ilustradas pela Roberts Enterprise Development Fund e Stanford Business

School por intermédio do Professor J. Gregory Dees.

“Nobs ndo podemos escapar do fato que vocé ndo faz servico para pessoas que
estejam fora do estado de pobreza. A habilidade para sair da pobreza é uma questédo de
trabalho, bens acumulados e investimento na riqueza”. (Robert Enterprise Development
Fund, 1996, p. 3)

“Face 0 aumento do preco, maior competicao por menores doacdes e concessoes, e
ampliado a concorréncia de organizacgOes lucrativas passando por setor social, setores que
ndo visam lucro estdo em torno da alavanca do mundo lucrativo ou substitui sua origem
tradicional de capital. No aumento, lideres sociais olham para os recursos comercial na
convicgdo que a base do mercado pode ter rendimentos publicos faceis para crescimento e
maior recuperacao que recursos filantropicos’ . (Dees, 1998, p. 55-56)

Para Brinckerhoff (2000, p. 11) “o centro do empreendedorismo social € uma boa
administracdo”. Segundo 0 mesmo autor, os empreendedores sociais S0 pessoas que estdo
constantemente procurando novas maneiras de servir seus colaboradores e adicionar valor aos

servigos existentes. O autor diz ainda que, os empreendedores sociais devem: a) estar
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dispostos a correr riscos razoaveis em favor das pessoas as quais a organizagdo serve; b)
entender a diferenca entre precisar e querer; c) entender que todos os recursos alocados sdo
realmente investimentos administrados; d) pesar o retorno socia e financeiro de cada um dos
investimentos; e, €) sempre possuir uma missdo, mas saber que sem dinheiro, ndo ha misséo

gue se conclua.

Segundo Dees (1998), o empreendedor social disputa a posicdo de agente no
setor social pela adaptacdo de uma missdo para criar e sustentar o valor social, ndo
apenas 0 privado. O autor afirma ainda que o empreendedor deve buscar: a)
reconhecimento e perseguicdo incansavel de novas oportunidades para seguir aquela
missdo; b) engajamento em um processo de inovagdo, adaptacdo e aprendizagem
continuos, e c) exibicdo de um senso elevado de responsabilidade para servigos

constitucionais e criagao de resultados.

Jm Thalhuber (1999) diz que os empreendedores de organizagOes sociais, devem
graduamente adaptarem-se as edtratégias que ocasionam a mudanca de sua cultura
organizacional.

A seguir, serdo apresentados dois gréficos que mostram uma comparacéo entre as
empresas sociais tradicionais e as empresas sociais empreendedoras (Quadro 2) e uma

comparacao entre empreendedores de negdcio e empreendedores sociais (Quadro 3).

Quadro 2. Comparagdo entre organizagdes sociais tradicionais e organizagdes socials

empreendedoras

Organizacao social tradicional Organizacao social empreendedora
Estatuto e regras direcionadas Miss&o direcionada

Hierarquia Time/trabalho orientados
Especializagéo de responsabilidade Integrac&o de responsabilidade
Controle centralizado Descentralizacdo/empower ment
Contabilidade conforme as regras Contabilidade conforme os resultados
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Foco no que € melhor para a organizagdo

Foco no que € melhor para o cliente

Enfase nos programas

Enfase no centro das competéncias

Vaor uniforme

Vador flexive

Qualidade baseada no padréo profissional

Qualidade indo ao encontro ou excedendo as

expectativas do cliente

Gerenciamento dos custos

Gerenciamento dos valores

Ordem de servico exclusiva

Escolha e competicdo

Dependente de recursos

Financeiramente auto-suficiente

Tentar ser todas as coisas para todas as

pessoas

Nicho-orientado

Fonte: THALHUBER, Jim, The National Center for Social Entrepreneurs, capturado em, 23/08/1999,

http://www.socialentrepreneurs.org/entredef.html

Quadro 3. Comparacdo entre empreendedores de negdcio e empreendedores sociais

Empreendedor es de negdcio

Empreendedores sociais

Forca é experiéncia pessoal, conhecimento e

energia

Forga é sabedoria coletiva e experiéncia de

organizagoes, € a chave de financiadores

Foco em pequenos termos financeiros
ganhos

Foco na construcdo de longos termos da
capacitagao organizacional

Sem limite no tipo ou liberdade de idéas

Idéias baseadas na organizagdo estdo na
MIiSs30 e no centro de competéncias

Lucro é um fim

Lucro é um significado

Lucro embolsado e€/ou distribuido para

acionistas

Lucro retorna a organizagdo na ordem para
servir mais pessoas e/ou encontrar grandes

resultados

Riscos pessoais €/ou financiador em ativos

Riscos ativo organizacional, imagem e

crenca publica
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Fonte: THALHUBER, Jim, The National Center for Social Entrepreneurs, capturado em, 23/08/1999,

http://www.social entrepreneurs.org/entredef.html

2.2.2. O histérico de empreendedorismo social

Drucker (1996, p. 163) afirma que

“As antigas comunidades — familia, vila, paréquia e assm por diante — quase
desapareceram na sociedade do conhecimento emergente. Seu lugar foi tomado pela nova
unidade de integracdo social: a organizagéo. Enquanto a comunidade era uma questao de
destino, a organizacdo tinha membros voluntéarios. Enquanto a comunidade reivindicava a
pessoa inteira, a organizacdo era ummeio para seusfins’ .

Segundo o mesmo autor, hd duzentos anos atrés as tarefas sociais de uma sociedade
eram executadas por comunidades locais. Hoje, esta Situacdo ja ndo ocorre mais, pois as
pessoas ndo ficam mais onde nasceram, sga em termos geograficos ou posicdo social. Na
sociedade do conhecimento ocorre a mobilidade social, onde as pessoas tém mais chances de

serem bem-sucedidas como de fracassarem.
Entdo quem cuida das tarefas sociais desta comunidade?
Surgiram duas respostas nos ultimos cem anos. Ambas mostraram estar erradas.

A primeira surgiu ha um pouco mais de cem anos, quando a Alemanha de Bismarck
disse que os problemas sociais podem e devem ser resolvidos pelo governo. “Esta ainda €,
provavelmente, a resposta aceita pela maioria das pessoas, em especia nos paises
desenvolvidos do Ocidente, embora sgja provavel que a maioria ndo mais acredite plenamente
neld’ (Drucker, 1996, p. 164).

A segunda resposta ocorreu ha cingtienta anos, onde a organizacdo teria que ser a
comunidade na qual o individuo encontraria posi¢do e funcdo, com a comunidade do local de

trabal ho transformando-se naquela pela qual seriam organizadas as tarefas sociais.
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“A resposta correta a pergunta: ‘Quem cuida dos desafios sociais da sociedade do
conhecimento? N&o é o governo, nem a organizacdo empregadora. A resposta € um novo
setor social separado” (Drucker, 1996, p. 165).

Nos Ultimos vinte anos, comegou-se a falar de um terceiro setor, o setor sem fins

lucrativos, neste setor estdo as organizagtes que cuidam dos desafios sociais da modernidade.

Nos Estados Unidos o trabalho volunt&rio comegou nas igrejas. No inicio dos anos
90, foram registradas um milhdo de organizacbes sem fins lucrativos ou caritativas para
realizarem trabalho no setor socia. Mas, ainda hoje, 0 maior nimero de voluntérios encontra-
se no setor religioso. A Gré-Bretanha possui uma tradicdo semelhante aos Estados Unidos em
relacéo ao trabalho voluntario, 0 mesmo ja ndo acontece com a Europa e o Japdo, onde o

governo é extremamente hostil ao trabalho voluntério.

De acordo com Drucker (1996, p. 167),

“A definicdo de desempenho para organizacbes do setor social, especialmente
daquelas que, pelo fato de ndo terem fins lucrativos, carecem da disciplina de um lucro
financeiro, também precisa ser elaborada. Sabemos que as organizaces do setor social
precisam ser gerenciadas. Mas o significado preciso de gerenciamento para a organizacao do
setor social estd apenas comegando a ser estudado. Com respeito ao gerenciamento da
organizacdo sem fins lucrativos, estamos hoje, em muitos aspectos, onde estdvamos h&
cinglienta ou sessenta anos com respeito ao gerenciamento da organizacao: o trabalho esta
apenas comegando.

A sociedade do conhecimento necessita ser uma sociedade de trés setores. um setor
publico de governo, um privado de organizacdes e um social. E afirmo que esta ficando cada
vez mais claro que através do setor social, uma sociedade desenvolvida moderna pode
novamente criar cidadania responsavel e realizadora e dar novamente as pessoas — em
especial aos trabalhadores do conhecimento — uma esfera na qual elas possam fazer uma
diferenca na sociedade e recriar a comunidade” .

2.2.3. O perfil do empreendedor social
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Os empreendedores de negécios e os empreendedores sociais tém a Visdo,

criatividade e determinagéo para redefinir 0s seus campos.

Os empreendedores sociais devem possuir idéias inovadoras para mudar o modelo da
sociedade. Esses lideres excepcionais, encontram pelo mundo, muitos conhecimentos
diferentes, parte de uma Unica qualidade organizacional para perseguir sua visao até torna-se

uma realidade sociavel mente extensa.

Os empreendedores sociais s80 0S pioneiros na inovacdo de solucbes para 0s

problemas sociais e ndo descansam até mudarem todo o model o existente na sociedade.

O empreendedor socid e sua inovagdo possuem um ciclo de vida de
aproximadamente 15 ou mais anos para desenvolvimento e maturacdo (Ashoka Innovators for

the Public).

O empreendedor socia e suas inovagdes ocorrem por meio de um ciclo de vida que
levam muitos anos e envolvem diferentes estégios. O gréfico a seguir, mostra o ciclo de vida

do empreendedor social.

Figura 1. Ciclo de vida do empreendedor social

The Lifecycle
of the Social Entrepreneur
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Fonte: Ashoka Innovators for the Public, disponivel em: http://www.ashoka.org/html/lifecycle.html ,
acesso em: 11/01/2000.

O primeiro passo € o aprendizado, neste momento o empreendedor estuda a area que

escolheu para trabalhar e comega desenvolver novas idéias para acelerar o progresso na area.

O proximo passo € o estagio de desenvolvimento da nova idéia. Neste momento a

idéia se concretiza e 0 empreendedor comega 0 processo de expansdo da estratégia O
empreendedor freqlientemente trabalha fora das instituicdes e o processo de expansdo daidéa

requer habilidades diferentes do estagio inicial.

O Ultimo passo € o estégio de maturacdo, que € o Ultimo na vida do empreendedor. A

idéia estd bem estabilizada e reconhecida. O empreendedor fregiientemente encontra novas

idéias para auxiliar e expandir durante este tempo.

2.2.4. Asterminologias do empreendedorismo social

O empreendedorismo social possui algumas terminologias que necessitam ser

compreendidas. Segundo a Fundac&o Kellogg (1999) as mais comuns s30:

2.2.4.1. Empreendedor social - Social entrepreneur

Pessoa que é responsavel pela mudancga no setor social por:

Perseguir oportunidades para criar e sustentar o valor social;
Aplicar abordagens inovadoras no seu trabalho e em seus recursos,
Atuar firmemente sem se sentir constrangido com 0s recursos em seu poder;

Exibir uma elevada compreensdo dos elementos a quem €ele serve (comunidade

e financiadores), e dos efeitos que ele cria.
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2.2.4.2. Empreendimento filantropico - Nonprofit enterprise

OrganizacOes criadas para desenvolver empregos ou oportunidades de treinamentos
para individuos com renda muito baixa enquanto opera simultaneamente no limiar da pobreza.
OrganizagBes filantrépicas sdo comumente conhecidas como negécio social, negécio baseado
na comunidade, empreendimentos para prosperidade da comunidade.

2.2.4.3. Capital derisco - Venture capital

Constr6i um modelo de investimento para idéias inovadoras e organizagdes aptas a

ganharem o mercado.

2.2.4.4. Filantropia de risco - Venture philantropy

Lideres fortes com idéias marcantes e visdo de investimentos que levam a criagdo de
organizagdes sociais eficientes. A abordagem inclui fornecimento de recursos a
empreendedores sociais em organizagdes em ascensdo. O auxilio é a longo prazo e o
investidor realiza comprometimentos substanciosos com poucos em detrimento de
comprometimento pequeno com muitos. O auxilio inclui participacdo na diretoria, montagem
de equipe e redes de contato.

2.2.4.5. Intersetorial — Intersectoral

A fusdo de dois ou mais setores que trabalham em conjunto e utilizam seus recursos,

perspectivas inerentes, experiéncias e ferramentas de gerenciamentos para alcancar objetivos

comuns.
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2.2.4.6. Capital socia - Social capital
A habilidade de gjudar as pessoas a atingirem seus objetivos para 0 bem comum.

O capital social comeca com o capital humano: o desenvolvimento dos individuos
auto-suficientes que sdo apoiados mutualmente e tem a generosidade e objetivos de criar as

estruturas, organizacOes e recursos necessarios para uma comunidade saudavel e igualitéria.

2.2.4.7. Organizacdo com responsabilidade socia - Socially responsible business

A pratica de integrar 0 comportamento ético, o interesse pré-ativo e a agdo para o
bem publico por organizagbes do setor privado da qual o proposito principal € a criagdo de

organizagao e lucro.

2.2.5.As caracteristicas do empreendedor social

Segundo Jerr Boschee (1999), o empreendedor social possui certas caracteristicas que

s80 mencionadas a seguir:

1 Sinceridade: a primeira caracteristica do empreendedor socia € a
sinceridade, e esta, € uma coisa dificil de se obter. Comecar um pequeno negécio requer
sinceridade sobre seus produtos e servigos, seu mercado, seus concorrentes, Seus recursos, pois
esses fatores determinar@ 0 sucesso ou fracasso da organizacdo. A frase € muito simples:

“Cuide-se de vocé mesmo”.

2. Paixao: a segunda caracteristica, o qual o empreendedor social apresenta € a
paixdo. Para tornar-se um empreendedor social deve-se ser apaixonado por aquilo que esta
fazendo. A organizacdo deve ser administrada pelo proprio empreendedor social que ndo deve
entregar esta responsabilidade a ninguém. A sinceridade e paix&o sdo valores essenciais, que

apesar de invisivels, sua auséncia é percebida pelas pessoas.
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3. Clareza: a terceira caracteristica do empreendedor social é a clareza e esta
tem dois componentes. Primeiro, 0 empreendedor tem claro a sua opinido sobre o
desenvolvimento social e quais as forcas que 0 movem a trabalhar nesta area; pois, e é
abordado intensamente e é preciso ter uma resposta consistente, submetendo-o prontamente
aos criticos. Outro aspecto igualmente importante é a definicdo de algumas metas a longo
prazo antes de comecar. Quem ndo faz, nunca podera demonstrar 0 sucesso para qualquer

pessoa e sera no caminho vulneravel a falsos profetas.

4, Confiangca pessoal e organizacional: a quarta caracteristica, que o
empreendedor social possui € a confianca pessoal e organizacional. O empreendedor confia

nele mesmo, bem como € capaz de mudar a cultura da organizagao se for necessario.

5. Valores fundamentais: como quinta caracteristica o empreendedor social tem
a capacidade de identificar os valores fundamentais da organizacéo. Estes valores retratam o
gue eles sdo, 0 que eles suportam, como tratar os clientes e empregados. Estes valores
raramente sdo explicitos, principamente porque a maioria das organizacbes sem fins
lucrativos tém pouco ou nenhum tempo para pegar um folego e fogem a uma autocritica
Comecando no caminho do empreendedorismo, os empregados serdo tentados e precisaréo de
uma sensacdo de equilibrio interno para resistir as tentagbes. Assim, os empreendedores
sociais identificam os valores fundamentais da organizacdo antes de comegar, com a certeza
de que podem ser quantificados, construindo-os dentro de planos estratégicos e planos
operacionais anuais, monitorando-os construtivamente.

6. “Sempre comegar com eles ...” a sexta caracteristica do empreendedor social
representa a mudanca da maior dificuldade requerida de qualquer organizagdo sem fins

lucrativos e é melhor descrito em uma frase de quatro-palavras. " Sempre comecar com
eles.." Se comega com produtos e servigos, saindo a procura de um comprador, se esta
tentando empurrar sua visdo ao mercado. Mas se comega com as pessoas quem esta servindo,

descobre-se 0 que eles precisam, entéo se produz agueles produtos e servigos.
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7. Mensurar aidéia de interesse: a sétima caracteristica do empreendedor social
fala que para viabilizar uma idéia mensurar a idéia de interesse, o produto ou servigo e

alguém que possa e queira paga-lo.

8. Boa vontade para plangjar: a oitava caracteristica do empreendedor social € a
boa vontade para plangar. Muitas das faléncias nos negocios sdo causadas por erros
administrativos, ndo pela competicdo ou mudangas no mercado ou outros fatores externos.

Infelizmente, muitas pessoas no setor socia sd0 impacientes e tempestivas para cortar as
beiradas.

9. Construir a equipe certa: a nona caracteristica € construir a equipe certa.
Muitos peguenos negocios falem antes de completarem cinco anos de existéncia. Muitas
organizagbes comecam com pessoas graduadas e que obtiveram sucesso. Estas empresas
apresentam maiores chances de sobrevivéncia, pois o empreendedor cerca-se de pessoas
qualificadas em suas éreas de fragueza. The Massachusetts Ingtitute of Technology fez um
estudo a alguns anos atras tracando 814.000 pegquenos negdcios através dos seus 0ito primeiros
anos de existéncia, e eles acharam que a razdo de sobrevivéncia das companhias que tinha pelo
menos quatro pessoas No comando era substancialmente maior que aquelas que tinham trés,

duas ou uma. Muitos empreendedores sociais tentam fazer tudo sozinhos. Isto néo é possivel.

10. Ter recursos “suficientes’: a décima caracteristica do empreendedor social €
ter recursos “suficientes’ e as aspas sd0 a pretensdo. Ter todo o recurso desgjado é muita
pretensdo. “Querer-ser” empreendedor demorard, ... mas um “bom”plano executado com
paixdo hoje sempre derrotara um “melhor” plano amanhd Conservar Seus recursos ... mas

saber quando dar o pulo.

11. Habilidade para improviso: a Ultima caracteristica do empreendedor social € a
habilidade de improviso. Ndo h& caminho certo para proceder, e a recompensa ira para o
individuo ou organizacdo que aprende como se adaptar facilmente.

2.2.6. Administracéo de organizagdes sem fins lucrativos
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MEGGINSON, MOSLEY, & PIETRI JR. (1986) afirmam que as organizagOes
sociais podem ser divididas em 1) de servicos sem fins lucrativos, como: museus, igrejas e
hospitais dirigidos por grupos religiosos; 2) de protecdo e beneficios mituos, como: clubes
privados, associacOes de empregados e associagbes comerciais; e 3) organizagdes de bem-

estar, como: unidades de salide publica, biblioteca publica e areas de recreacéo.

Dentro da divisdo apresentada pelo autor, o trabalho fara referéncias as organizactes

de servigos sem fins lucrativos, sempre que mencionar organizacoes sociais.

Tanto as instituigdes sociais quanto as de negdcios possuem problemas e fungdes
semelhantes. Todas elas tém que desenvolver 1) produtos e/ou servigos apropriados, 2)
capacidade de comercializar com sucesso, 3) uma estrutura organizaciona gue funcione, 4)
técnicas efetivas de administracéo de pessoal, 5) capacidade para financiar suas operacOes e 6)

um processo eficiente de producéo.

As ingtituicOes sociais e de negdécios ainda sdo semelhantes em objetivos, sendo que a
Unica diferenca quanto a este item € a rentabilidade, visto que as organizaces de negdocio
visam ao lucro, enquanto as instituigdes sociais visam a0 lucro socia, ou sga, o lucro

adquirido é reinvestido na instituicdo para melhorias e bem-estar do publico-alvo.

Outra semelhanca existente entre instituicdes sociais e organizagdes de negdcio € o
controle. Segundo MEGGINSON, MOSLEY, & PIETRI JR. (1986) o controle € necessario

em qualquer tipo de organizagdo para que se possa exigir por melhores servigos prestados.

As organizagBes sociais e de negbcios sdo diferentes em: 1) missdo: a principal
diferenca esta no objetivo de lucro da organizacdo. As organizactes de negdcio visam a um
retorno financeiro do seu investimento para Si e seus acionistas, enquanto as organizagoes
sociais, visam ao bem-estar de seus clientes, 2) estratégias. geralmente as organizacOes sociais
dd menos importancia as estratégias do que as organizaces de negdcios, preocupando-se
mais com planos ou taticas de curto prazo; 3) orcamento: nas organizagoes de negocio o
orcamento € uma atividade de plangjamento e controle, havendo um incentivo para reduzir os
custo para aumentar o lucro. Ja nas instituicbes sociais 0 orcamento € uma atividade de

controle das suas despesas, para 0s repasses financeiros futuros, por parte do governo; 4) uso
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de trabalhadores voluntarios: os voluntarios sdo utilizados para realizarem 0s servigos, mas se
houver um mau desempenho por eles, ndo se pode apelar para incentivos monetérios, deve-se
atentar para as necessidades de realizacdo, altruismo, responsabilidade e trabalho criativo e
desafiador; e 5) escolha da administracdo: a escolha muitas vezes é feita com base na

competéncia profissional e ndo na pericia gerencial.

Quadro 4. Diferencas entre Organizacbes Privadas, Orientadas para Lucro e
Organizagdes Publicas Sem Fins Lucrativos

OrganizacOes orientadas para| Organizacbes sem  fins
lucro lucrativos
Medida de efetividade Lucro Servico aos clientes
Estratégias Enfase no longo prazo Enfase no curto prazo
Orcamento Para planegjamento e controle | Principal mente para controle

Remuneracdo tangivel

Pagamento, beneficios para

todos os empregados

A maioria dos voluntérios

ndo recebe remuneracdo

monetéria

Selecdo da administragdo de

clpula

Mais provavelmente com

base em pericia gerencial

Muitas vezes com base em

técnica,

competéncia

profissional

MEGGINSON, Leon C.; MOSLEY, Donad C. & PIETRI JR., Paul H. Administragdo: conceitos e
aplicagdes, HarbraHarper & Row do Brasil: Séo Paulo, 1986, p. 493.

Os autores afirmam que existem alguns conceitos de organizacdes de negocios que
sd0 aplicados em organizaghes socials, aqui seréo considerados os trés mais relevantes, sendo
eles. 1) plangjamento estratégico e administracéo por objetivos, 2) marketing e 3) os estilos
mais novos de lideranca.

No plangjamento estratégico e administracao por objetivos tanto as organizagtes de
negocios quanto as instituicdes sociais devem ter: 1) necessidade de uma declaragdo clara da

missdo, para isto, as organizacdes devem: a) definir qual € 0 seu negdcio e 0 que deveria ser;
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b) derivar objetivos e metas claras e sua definicdo de fungdo e missdo; c) estabelecer
prioridades que Ihes permitam selecionar alvos, criar padroes de realizacéo e desempenho; d)
definir as medidas de desempenho; €) usar estas medidas para obter retroinformacéo acerca de
seus esforgos; e, f) fazer uma revisdo organizada dos objetivos e resultados para eliminar os
gue j& ndo servem mais a um propdsito ou que provaram ser inatingiveis, 2) necessidade de
metas tangivels, pois a auséncia de metas tangiveis nas organizagbes podem levalas ao

fracasso.

Segundo Kotler apud MEGGINSON, MOSLEY, & PIETRI JR. (1986, p. 496), o
marketing foi a ultima fungdo organizacional a chegar nas ingtituicbes sociais. Esse fato
aconteceu, porgue as institui¢cdes achavam que a qualidade da causa e servigo se vendiam por

S mesma

“Hoje, emresultado do apoio reduzido, este modo de pensar mudou drasticamente.

As instituicdes sociais perceberam que elas tém que ter mentalidade de lucro em um
mundo que ndo visa lucros. O objeto ndo € realizar um lucro para os acionistas, mas para
reinvestir fundos a fim de aumentar o servigo ou, em alguns casos, simplesmente sobreviver” .

Nas instituicOes sem fins lucrativos costumarse utilizar estilos diferentes de lideranca,
como: 1) o uso de burocracia; 2) o uso da lideranca participativa; 3) 0 uso de desenvolvimento
organizacional; e, 4) o uso de motivadores diferentes.

Em grupos de bem-estar publico ou governamentais tende haver um maior uso de
regras, regulamentacoes e formalidades, o que ja ndo ocorre em organizagoes privadas. Neste
momento, a lideranca € menos receptiva a mudanca.

A lideranca participativa ocorre, principalmente, em servigos sem fins lucrativos e
associagOes de beneficios mutuos, onde o grande nimero de voluntérios ocasiona uma

lideranca cuja a tomada de decisfes € partilhada.



x|

O desenvolvimento organizacional, quando aplicado com sucesso, ndo apenas
aumenta o nivel de confianca e apoio entre os membros da organizacdo, como também
capacita para encontrar solugbes sinérgicas para os problemas com maior fregiéncia. Por
diversas razbes a autoridade em muitas organizacbes sem fins lucrativos é fragmentada e
difusa. O desenvolvimento organizacional é especiamente Util na area de organizacbes sem
fins lucrativos, ja que tende a aumentar a satisfacdo e o entusiasmo pessoal, além de criar um
ambiente onde a autoridade atribuida € aumentada por autoridade pessoal, com base em

pericia e conhecimento.

A motivagdo dos funcionérios de organizacdes sem fins lucrativos € realizada pela
descentralizacdo do poder, fazendo com que empregados sintam-se importantes; j&, que o
dinheiro ndo é o motivador principal nessas organizactes, criando assim, um quadro de

funcionario altamente compromissado e leal.
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Capitulo 3. Conceitos

Para que se tenha uma compreensdo exata dos termos utilizados no

empreendedorismo social, faz-se necessario esclarecimento do significado de cada expressao.

Este capitulo aborda o conceito desses termos e palavras que s80 essenciais para uma
melhor compreenséo da érea.

3.1. Caridade e filantropia

Referir-se a caridade e a filantropia como sinénimos é comum por parte das pessoas,
mas, estas palavras possuem significados diferentes e que sdo fundamentais para uma real
compreensdo do assunto abordado neste trabal ho.

Garcia (1998, p. 49) afirma que

“ Afilantropia, enquanto acéo do Estado, distingliiu-se da caridade, que se constituia
como acdo da Igrgja Catdlica: ao invés de trabalhar com doacOes, utilizava-se mais de
conselhos, investia na moralizacdo e na propagacdo da poupanca. Preferia beneficiar
criangas aos velhos, mulheres aos homens. A caridade mantinha os lacos de dependéncia
entre ricos e pobres, igrgja e fiéis. A filantropia buscava investigar e selecionar quem era
realmente necessitado, conectando a moral a economia. Assim, mantinha também lagos de
dependéncia, mas privilegiava a dependéncia moral a material, buscando envolver a
populacdo com normas morais, mas com o menor gasto publico possivel” .

3.1.1. Caridade

No dicionario de filosofia de Abbagnano (1998) pode-se encontrar a seguinte
defini¢éo para caridade. Caridade
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“E a virtude cristd fundamental porque consiste na realizacdo do preceito cristdo
fundamental: ‘Ama o teu préximo como a ti mesmo’. S Paulo foi quem mais insistiu na
superioridade da C., emrelacdo as outras virtudes cristas, quais sgjam a fé e a esperanca. ‘A
C. tudo suporta, em tudo tem fé, tudo sustenta... Agora existem a fé, a esperanca e a C., essas
trés coisas; mas a C. € a maior de todas (Cor., I, 13, 7, 13) Para S Paulo, a C. &,
substancialmente, o vinculo que mantém ligados os membros da comunidade cristd e faz dessa
comunidade o proprio ‘corpo de Cristo’... Na linguagem comum, essa palavra as vezes é
empregada no lugar de beneficéncia, isto &, para indicar a atitude de quem quer o bem do
outro e se comporta generosamente para com ele. Mas a linguagem comum também conhece
e usa o significado correto desse termo, ao afirmar, p. ex., que ‘E preciso um pouco de C.” a
guem julga com demasiada severidade o0 seu proximo: nesse caso, obviamente, C. significa
amor ou compromisso” (Abbagnano, 1998, 118).

3.1.2. Filantropia

Segundo o dicionério de filosofia de Abbagnano (1998, p. 441) filantropia é a

“amizade do homem para com outro homem. Essa palavra foi assim entendida por
Aristételes (Et. Nic., VIII, 1, 1155, a. 20) e pelos estoicos, que atribuiram amizade ao
vinculo natural, gracgas ao qual toda a humanidade constitui um nico organismo... Didgenes
Laércio atribui o conceito de filantropia também a Platdo, que o teria dividido em trés
aspectos. saudacdo, ajuda, hospitalidade (Diég. L., I, 98). Na linguagem moderna, a
significacdo desse termo restringiu-se ao segundo dos aspectos distinguidos por Platdo. A
atitude geral de benevoléncia para com os outros homens hoje é freqlientemente chamada de
altruismo” .

3.2. Plano de negécios e projetos

3.2.1. Plano de negdcios

Pavani, Deutscher & Lopez (1997, p. 11) afirmam que “o Plano de Negdécios ou
Business Plan, € um documento especial, Unico e vivo que deve refletir a realidade, as

perspectivas e a estratégia da organizacao, respondendo ao leitor as perguntas. Quem sou?, O
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que faco?, Como fago?, Por que fago?, O que quero, em particular, de vocé (leitor)? e Para

onde vou?'.

“Plano é a formalizacdo das idéias, da oportunidade, do conceito, dos riscos, das
experiéncias similares, das idéias para minimiza-los, das respostas aos pré-requisitos, da
estratégia competitiva, bem como do plano de marketing, de vendas, operacional e financeiro
para viabilizar o negécio” (Degen:1989, p. 177).

Para Degen (1989, p. 181), o plano de negdcio “se destina exclusivamente a ordenar
as idéias e a andisar o potencia e a viabilidade do novo empreendimento ou se se desting,

também, a atrair possivels financiadores’.

De acordo com Stoner & Freeman (1999, p. 122), plano de negdcio € um “documento
formal contendo uma declaracdo de misséo, a descricdo dos bens ou servicos da organizacéo,
uma andlise de mercado, projecoes financeiras e uma descricdo das estratégias da diregdo para
alcancar os objetivos da organizacdo” .

3.2.2. Projetos

Para Woiler e Franco Mathias (1996, p. 27), projeto é “o conjunto de informactes
internas e/ou externas a organizagdo, coletadas e processadas com o objetivo de analisar-se (e,

eventualmente, implantar-se) uma decisdo de investimento”.

“Projeto é uma série de atividades objetivando certos resultados, dentro de um

orcamento e de um cronograma’ (Bruce & Langdon, 2000, p. 6)

De acordo com Maximiano (2000, p. 490) “projetos sdo atividades ou
empreendimentos que tém comeco e fim programados, que devem resultar num produto final

singular, o qual procura resolver um problema especifico”.
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Para Aktouf (1996, p. 192) “projeto é um objetivo a redlizar, através da combinacdo
de recursos de natureza e origem variadas, dentro de restricBes ligadas as especificacdes
técnicas, aos custos e aos prazos, considerados na estreiteza das margens de erro, de liberdade

e de excessos tolerdveais’.

3.3. Organizacéo e ingtituicdo

3.3.1. Organizacéo

Segundo Robbins (2000, p. 31), “organizagdo € um arranjo sistematico de duas ou

mai's pessoas que cumprem papéis formais e compartilham um propdsito comum”.

“ As organizacles sao instrumentos pereciveis e descartaveis, validas enquanto Uteis.
Nelas, os relacionamentos sdo impessoais e as lealdades, desgaveis, desde que sgjam
organizadas e facilitem a tomada de decisdo da autoridade. A cooperacdo € consciente,
deliberada e dirigida para os fins propostos. As decisdes, neste caso, focalizam a eficacia dos
resultados, com a eficiéncia dos meios e o uso da tecnologia” (Pereira & Fonseca, 1997: p.
120).

Guerreiro Ramos (1983, p. 63) afirma que organizacdo €: “a pluralidade das partes (2)
gue se mantém a s mesmas mediante suas inter-relagdes e (3) realizam objetivo (s) especifico
(9), (4) eque, ao lograr (2) e (3), adaptam-se a0 ambiente externo, desse modo assegurando 0

estado inter-relacionado de suas partes’.

Para Souza (1984, p. 44), organizagdo € um “conjunto articulado de meios para

operacionalizacéo dos fins institucionais’.
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3.3.2. Ingtituicdo

“ As ingtituicdes sdo organizagdes que incorporam normas e valores considerados
valiosos para os seus membros e para a sociedade. SAo organismos Vvivos, produtos de
necessidades e pressdes sociais valorizadas pelos seus membros e pelo ambiente, portadores
de identidade propria, preocupados ndo apenas com lucros ou resultados, mas com a sua
sobrevivéncia e perenidade. A instituicdo é guiada por um claro senso de missdo” (Pereira &
Fonseca, 1997: p. 120).

Segundo Souza (1984, p. 44)

“as ingtituigdes que se representam como conjunto articulado de saberes (normas,
valores, ideologias) e praticas internalizadas na consciéncia comum de alguns agentes sociais
e que sao produzidos a partir das relacdes que se estabelecem entre os homens na producéao
da existéncia material” .

3.4. Cultura organizaciond

Para Pereira & Fonseca (1997, p. 102), “a cultura organizacional € o conjunto de
padrdes de comportamento, praticas e acOes que caracterizam o modo de agir de uma

organizac#o. E a parte visivel da identidade’ .

Segundo Motta & Caldas (1997, p.16),

“Cultura é um conceito antropologico e socioldgico que comporta mdltiplas
definicdes. Para alguns, a cultura é a forma pela qual uma comunidade satisfaz a suas
necessidades materiais e psicossociais...Para outros, cultura € a adaptacdo em si, € a forma
pela qual uma comunidade define seu perfil em funcéo da necessidade de adaptacdo ao meio
ambiente’
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Megginson, Mosley & Pietri Jr (1998, p. 428) afirmam gue “a cultura organizacional
pode ser definida como o conjunto de valores, crencas e padrdes de comportamento que forma

0 nUcleo de identidade de uma organizacdo” .

JaparaAlves (1997, p. 10) culturaé

“Um conjunto complexo de crengas, valores, pressupostos, simbolos, artefatos,
conhecimentos e normas, freqlentemente personificado em herdis, que é difundido na
organizacao pelos sistemas de comunicacao e pela utilizacdo de mitos, estorias, rituais, além
de processos de endoculturacdo. Essa colegdo de elementos culturais reflete as escolhas ou
preferéncias da lideranca organizacional e é compartilhada pelos demais membros da
organizacao, tendo o proposito de orientar 0 comportamento desejado, tanto em termos de
integracdo interna, como de adaptacéo ao ambiente” .

De acordo com Srour (1998, p. 175)

“nas organizacles, a cultura impregna todas as praticas e constitui um conjunto
preciso de representacbes mentais, um complexo muito definido de saberes..A cultura
organizacional exprime ent&o a identidade da organizac&o. E construida ao longo do tempo e
serve de chave para distinguir diferentes coletividades’ .

De acordo com Marques (1994), a cultura é forma e desenvolvida a partir de trés
fontes: @) os fundadores e lideres; b) o processo de interacéo dos membros da organizagéo; e,
c) criatividade individual.

Os fundadores por meio de sua luta para gestdo da organizacéo, estabelecem regras
gue indicam quais comportamentos e atitudes sdo importantes para conseguir éxito.

Os membros da organizac&o interagem buscando solugdes para a integragéo interna e
a adaptacdo ambiental, com isso criam novas regras que passam a fazer parte da cultura
organizacional.
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Alguns membros para resolverem problemas individuais criam uma cultura

organizacional que é repassada para as geragoes seguintes.

Para Pereira & Fonseca (1997, p. 103) “toda cultura desenvolve-se lentamente,
mediante experiéncias comuns ocorridas entre as pessoas que trabalham na organizagéo. A
cultura faz parte da sua historia e € normativa, ou sgja, contém o0s marcos referenciais para o

comportamento das pessoas’.

Segundo os mesmos autores a andlise da cultura organizacional envolve cinco
elementos basicos. @) as crengas, valores e normas grupais, b) 0 senso de misséo e de
identificacdo com a organizagao; c) as praticas, processos e tecnologias adotadas; d) os mitos,

0s ritos, os tabus e as histérias; e, €) os herdis e anti-herdis.

Diante de tantos termos utilizados na definicdo de cultura, seus esclarecimentos
fazem-se necessérios. Estas defini¢cdes podem ser obtidas em Megginson, Modey & Pietri Jr
(1998) e Alves (1997):

- Crenca. € a compreensdo que se da como certa e que serve de base para o

entendimento das coisas.
- Valores: s80 os principios e qualidades que sdo intrinsecamente desejados.

- Pressupostos. sdo conjecturas antecipadas ou respostas prévias sobre o que €, 0 que

se faz, 0 que acontece.

- Normas. s80 0 senso comum gue um grupo ou uma organizagdo tem sobre o que é
certo ou errado.

- Simbolo: é a expressdo substitutiva destinada a fazer passar para a consciéncia, de

modo figurado, contetidos complexos ou de dificil decodificacao.

- Herdis. sdo modelos de uma forma de pensar e agir, préprios da cultura que os

engendra.
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- Mito: é, a0 mesmo tempo, um encadeamento dramatico de eventos imaginados e um
esquema légico, criado para explicar questdes e esclarecer fendmenos, cujo sentido € difuso e
muiltiplo.

- Estérias. sdo narrativas baseadas em eventos reais, muitas vezes misturados com a
ficcdo, que informam e enfatizam comportamentos desgjados, além de indicar os limites de

toleréncia a transgressao de normas.

- Ritos. sdo atividades de natureza expressiva, desenvolvidas com o proposito de
reiterar tracos representativos de uma cultura para torndla mais atingivel e coesa.

- Rituais: sdo as diretrizes da organizacao.

- Endoculturagéo (ou socializagdo organizacional): € o processo pelo qual as pessoas
aprendem o sistema de crencas e valores, e as habilidades necesséarias para desempenharem
NOVOS papéis ou assumirem novos cargos, bem como para facilitar a sua comunicagdo com os
outros membros do seu grupo de trabal ho.

Segundo Megginson, Mosley & Pietri Jr. (1998), a cultura é algo importante em uma
organizacdo, mas pode tornar-se um problema para 0 administrador que n&o cumprir o que a
organizacdo prega, pois os funcionarios tém consciéncia da hipocrisa e reagiréo

negativamente se a administracdo tentar usa-la na prética.

Outro ponto a ser destacado € a organizacdo tornar-se rigida e ndo mudar, quando o
ambiente externo exigir. Existem alguns momentos que certos valores da organizagéo devem
ser revistos para que a mesma possa tornar-se mais competitiva.

De acordo com o0s mesmo autores, 0 ambiente externo e interno podem causar
mudancgas nas organizacOes. As forgas externas de mudanca tém um impacto maior na
mudanca organizacional do que as forcas internas, pois a organizacdo tem pouco controle
sobre elas e s80 muito numerosas. A mudanca ocorre devido a mudancas nas varidveis
externas, como: sistemas politicos, econémicos, mercado, tecnologia e valores (sociais e

culturais).
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As forgas internas de mudanga ocorrem dentro da organizagdo e podem resultar
novos objetivos ou culturas organizacionais, ou podem ser causadas por novas diretrizes,

tecnologias ou atitudes dos empregados.

As forgas externas e internas ndo se encontram isoladas, estdo muitas vezes inter-
relacionadas. Essa articulacdo quase sempre resulta de mudancas de valores e atitudes que

afetam as pessoas nos sistemas.

Devido a essas forgas que afetam a cultura organizacional, a organizagdo deve ser
capaz de mudar no momento que a Situagdo exigir. Essas mudangas podem ser reativas ou
proativas. As mudangas reativas sd0 aguelas em que a administracdo tenta conservar a
organizacdo em um ritmo constante resolvendo os problemas a medida que surgem. Nas
mudangas proativas a administragdo tenta mudar estabelecendo um novo curso e néo

corrigindo o atual.

Segundo Morgan (1996), a melhor maneira de se conhecer a cultura de uma
organizacdo é observar 0 seu dia a dia. Ainda segundo 0 mesmo autor a “cultura, ndo importa
sgja ela japonesa, érabe, inglesa, canadense, francesa ou americana, delingla o cardter da

organizacdo” (Morgan, 1996, p. 121).

Hudson (1999, pp. 268-269) afirma que

“ A cultura é particularmente importante nas organizages do terceiro setor porque
as pessoas geralmente acreditam na causa pela qual trabalham.

A firmeza dos val ores e crencas mantidos pel os membros principais da organizacao é
um pré-requisito essencial para agdo. Isto explica por que pequenos grupos de pessoas
altamente motivadas podem realizar tanto. Quando h& acordos claros entre as pessoas sobre
a finalidade principal da organizacdo, os esforcos de todos podem ser dedicados as
providéncias necessarias ‘para que as coisas acontecant. Quando esses acordos ndo estéo
bem estabelecidos, uma grande parcela de tempo precisa ser destinada a discussdo e ao
debate para se conseguir maior firmeza nas crengas e compreensao” .

3.5. Clima organizacional



Para Srour (1998, p. 176)

“ o clima organizacional mapeia o ambiente interno gque varia segundo a motivacao
dos agentes, apreende suas reagdes imediatas, suas satisfacoes e suas insatisfacdes pessoais;
desenha um retrato dos problemas que a satisfacdo do trabalho, a identificacdo com a
organizacao e a perspectiva de carreira eventualmente provocam; e, por fim, expressa a
distribuicdo estatistica das atitudes coletivas ou da atmosfera social existente como metafora
de um momento determinado” .

Segundo Chiavenato (1992, p. 50), “clima organizaciona constitui 0 meio interno de
uma organizacao, a atmosfera psicoldgica e caracteristica que existe em cada organizacdo. O
clima organizacional € o ambiente humano dentro do qual as pessoas de uma organizacao

fazem o seu trabalho”.

O mesmo autor afirma que o clima ndo pode ser visualizado, mas pode ser percebido
psicologicamente. “O clima organizacional é favoravel quando proporciona satisfacdo das
necessi dades pessoais dos participantes, produzindo elevaco do moral interno. E desfavoréavel

guando proporciona frustragdo dagquelas necessidades’ (Chiavenato, 1992, p. 50).

Ainda de acordo com Chiavenato (1992, p. 50),

“O clima organizacional influencia a motivacdo, o desempenho humano e a
satisfacdo no trabalho. Ele cria certos tipos de expectativas sobre as quais consegiéncias se
seguem em decorréncia de diferentes acOes. As pessoas esperam certas recompensas,
satisfacbes e frustracOes na base de suas percepcbes do clima organizacional. Essas
expectativas tendem a conduzir a motivacao.

Na prética, o clima organizacional depende das condi¢ces econbmicas da
organizagado, da estrutura organizacional, da cultura organizacional, das oportunidades de
participacdo pessoal, do significado do trabalho, da escolha da equipe, do preparo e
treinamento da equipe, do estilo de lideranga, da avaliacdo e remuneracdo da equipe etc.
Estes fatores determinantes do clima organizacional (varidveis de entrada do sistema)
influenciam a motivacdo das pessoas, provocando estimulacdo e nivels diferentes de
satisfacéo e de produtividade (variaveis dependentes), os quais produzem o resultado final em
termos de eficiéncia e eficacia” .



3.6. Responsabilidade social

Para José Peroba Filho apud Esteves (2000 p. 244), responsabilidade socia é “a

capacidade da organizacdo de ouvir e fazer convergir os interesses de suas diferentes partes
interessadas’.

Segundo Oded Grajew apud Esteves (2000, p. 42), “responsabilidade social é tratar
bem as pessoas, as quais respondem positivamente, apdiam, colaboram, participam, admiram e
S80 a sustentagdo da organizagdo” .

De acordo com 0 mesmo autor, uma organizacdo socialmente responsavel produz
produtos com qualidade, seguros e presta bons servigos. E ainda, investe na comunidade,
respeita o meio ambiente, ndo se envolve em corrupcdo e é transparente. O autor afirma ainda,
gue a organizacdo depende da qualidade do compromisso, do comprometimento e do talento
de seus funcionarios. Os bons profissionais, quando podem escolher, querem conhecer mais
profundamente a organizacdo: como €elatrata o consumidor, qual € seu relacionamento com 0s
fornecedores, como interage com o poder publico, e se d& oportunidade para seus empregados
desenvolverem trabalhos voluntarios na comunidade. Essa prética ja ocorre nos Estados
Unidos e agui no Brasil, j& comeca a se desenvolver este pensamento e agdes para as
organizacOes socialmente responsaveis.

Megginson, Mosley & Pietri Jr. (1998, p. 93) afirmam que responsabilidade social
“representa a obrigacdo da administragdo de estabelecer diretrizes, tomar decisdes e seguir

rumos de ag&o que sd0 importantes em termos de valores e objetivos da sociedade”.

Segundo 0s mesmos autores “agumas autoridades argumentam que as organizagoes
devem desempenhar atividades ligadas a responsabilidade social porque lucratividade e
crescimento decorrem do tratamento responsavel de grupos com empregados, clientes e a
comunidade” (Megginson, Mosley & Pietri Jr.,1998, p. 95).

Kwasnicka (1995) diz em seu livro que paralelo ao objetivo de crescimento e

desenvolvimento das organizacGes, surgiu 0 objetivo social, ou sgja, as organizacdes passaram



também a ter uma responsabilidade social junto aos seus empregados, consumidores,
acionistas e a comunidade como um todo onde elas atuam. Muitas das questbes sobre
responsabilidade socia da organizacdo tém sido centrada nas grandes instituicdes como um

tipo de ingtituicdo social.

De acordo com Kwasnicka (1995), ha trés consideracbes basicas que podem

aumentar aimportancia social da organizagao por parte dos administradores, sdo elas:

1.  Osadministradores tém sido for cados a se preocuparem mais com a sociedade

mais bem informada e mais exigentes de seus direitos.

2. Tém ddo persuadidos a se tornarem mais atentos, pelo fato de estarem

participando no desenvolvimento de atitudes e valores na sociedade.

3. O proéprio desenvolvimento de teorias administrativas modernas, tais como
ecologia de organizagdes, ndo pode ficar esquecido pelos administradores, pois se nao

acompanharem esse desenvolvimento natural sua organizacdo tenderd a desaparecer”.

Conforme Megginson, Modley & Pietri Jr. (1998) o conceito de responsabilidade
socia evoluiu por quatro periodos distintos. maximizacdo dos lucros, administragdo por

curadoria; ativismo e compreensao social.

O periodo da maximizagcdo dos lucros ocorreu entre 1800 e 1930. Nesse periodo 0
gue guiou os proprietarios e administradores nos Estados Unidos foi o trabalho duro e
dedicacdo, produtividade e economia. Os empresarios se concentravam em aumentar a
eficiéncia e baixar os precos para que uma quantidade maior de pessoas pudessem adquirir

seus produtos e assim, maximizar 0s lucros para os proprietarios.

O segundo periodo, o periodo da administragdo por curadoria, iniciou-se nos anos 30,
guando os administradores profissionais e do governo comecaram a Se preocupar Com
empregados, clientes e comunidade, a0 mesmo tempo em que protegiam o interesse do

acionista.



O periodo do ativismo teve inicio no comeco da década de 60. Nesse periodo
houveram muitas atividades que mudaram dréstica e definitivamente a maneira dos executivos
administrarem, foram elas. oportunidade igual de emprego, protecdo ambiental e preocupacéo

com o consumidor.

O ultimo periodo € chamado de compreensdo social. Esse periodo introduz o senso de
responsabilidade socia por parte dos administradores, sendo que estes, tornam-se mais
acessivels as necessidades dos diversos grupos, e estdo aceitando o fato de que os acionistas
ndo tém prioridade especial.

Para Kwasnicka (1995), a responsabilidade social de uma organizacdo varia de
acordo com o ambiente em que ela atua As reivindicagdes podem vir de dentro da
organizacdo, pelos seus empregados, solicitando melhor ambiente de trabalho, ou de fora,

pel os elementos da comunidade, solicitando menor poluigdo ou outros beneficios.

A responsabilidade socia possui véarios nivels em um modelo de hierarquia, que pode

ser comparado a piramide da hierarquia organizacional.

Um administrador que ocupa uma posicao detentora de maior poder de barganha
dentro da organizacdo detém maior responsabilidade social e deve estar preparado para
atender as expectativas sociais. A um nivel intermediario de poder caberia determinar e
prever demandas sociais antes que a populacdo se manifeste. Os demais niveis seriam aqueles
responsaveis para elaboracao e execucao de programas de trabalho e estabeleceriam novos
padrdes de desempenho social da organizago.

Associando essa idéia de hierarquia de responsabilidade social a piramide
organizacional, ja conhecida, teremos a seguinte configuracao ” (Kwasnicka, 1995, p. 263):
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Figura 2. Hierarquia da responsabilidade social
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Fonte: Kwasnicka, Eunice Lacava, | ntrodugdoa Administracao, S&o Paulo: Atlas, 1995.

Segundo Kwasnicka (1995, p. 264-265), atualmente existem correntes contrarias a

responsabilidade social e correntes favoraveis.

“Os que estdo contra sdo os administradores que colocam as necessidades,
interesses, direitos e valores da organizacdo a frente de todos os outros. Tal énfase nao
abrange os interesses e ansiedades de grupos néo proprietarios. O comportamento centrado
em lucro é o Unico comportamento permitido; acumular capital € o Unico objetivo aceito.

Os que sdo favoraveis a responsabilidade social estdo orgulhosos em ter essa
atitude, ou segja, o conflito entre o objetivo social e 0 desempenho econdmico é mais aparente
do que real, e ha possibilidade de admitir que os dois objetivos sdo possiveis’ .

“ A responsabilidade social é um importante fator de mudanca nas organizacdes. E
por meio da mudanca do comportamento organizacional podemos promover mudancas
sociais que levardo o0 nosso pais a uma prosperidade econémica social e justa... Tamanha
influéncia ndo pode ser simplesmente direcionada para a obtencdo de lucro para 0s
acionistas das organizacgoes, desconsiderando interesses de todos os demais publicos com os
guais €las interagem: clientes, fornecedores, governo, funcionérios, comunidades em que
estdo inseridas e meio ambiente. Cresce entre os diversos atores sociais a percepcao de que
as organizacdes tém um papel mais amplo a cumprir, sendo co-responsaveis no
desenvolvimento da sociedade. Ja é consenso a tese de que as organizagdes que guiserem
crescer, ser lucrativas e ter sucesso a longo prazo precisam incorporar em suas praticas
cotidianas a qualidade ética nas relagbes com seus diversos publicos. Essa postura



caracteriza a responsabilidade social organizacional, que é um conceito em construgdo — e
requer uma mudanca cultural — em que as organizagbes e seus parceiros busquem um
processo conjunto de desenvolvimento, sem prejuizos e com bons resultados para todos. Para
o Brasil hoje, a grande contribui¢cdo das organizacdes é colaborar para a construgéo de uma
sociedade mais justa e ambiental mente sustentavel” (Grajew, apud Esteves, 2000, pp. 46-47).

3.7. Marketing social

Segundo Kotler (1988, p. 288), marketing social “é o projeto, a implementacdo e o
controle de programas que procuram aumentar a aceitacdo de umaidéa ou pratica social num

grupo-ativo”.

De acordo com Kotler & Roberto (1992, p 25),

“marketing social € uma estratégia de mudanca do comportamento. Ele combina os
melhores elementos das abordagens tradicionais da mudanca social num esquema integrado
de plangamento e acdo e aproveita 0s avangos na tecnologia das comunicagbes e na
capacidade de marketing” .

Kotler & Roberto (1992, p.25) afirmam que,

“0 termo ‘marketing social’ apareceu pela primeira vez em 1971, para descrever o
uso de principios e técnicas de marketing para a promogdo de uma causa, idéias ou
comportamento social. Desde entdo, o termo passou a significar uma tecnologia de
administracdo da mudanca social, associada ao projeto, a implantacdo e ao controle de
programas voltados para o aumento da disposicdo de aceitacdo de uma idéia ou prética
social em um ou mais grupos de adotantes escol hidos como alvo... A instituigao patrocinadora
persegue os objetivos de mudanca na crenca de que eles contribuiréo para o interesse dos
individuos ou da sociedade’ .

Segundo 0S mesmos autores, O primeiro requisito para se obter o sucesso do

marketing socia € criar um novo produto socia para satisfazer uma necessidade que néo
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estgja sendo satisfeita, ou projetar um produto melhor que os existentes. Em seguida, deve-se
apresentar a solucéo de modo eficaz ao grupo de adotantes escolhidos como avo. O préximo
passo € entregar a préatica social desgjada e por fim, manter ou modificar o ajuste entre produto
e mercado, para responder a mudangas relevantes no meio ambiente e na populacéo de

adotantes escolhidos como alvo.

“As organizagOes dedicadas a0 marketing social muitas vezes ndo encontram Sseu
pessoal ou seus esforcos de marketing em um anico lugar, mas, via de regra, dispersam-nos
por varios departamentos’ (Kotler & Roberto, 1992, p. 37). Em vista do exposto, 0 processo
de administracdo de marketing social, deve seguir as seguintes etapas. a) andlise do meio
ambiente do marketing socia; b) pesquisa e selecdo da populagdo de adotantes escolhidos
como alvo; c) formacdo das estratégias de marketing social; d) planejamento dos programas
do complexo de marketing social; e, €) organizagdo, implantagcdo, controle e avaliacdo do

esforgo de marketing social.

3.8. Contabilidade socid

Para ludicibus (2000, p. 26), a “contabilidade social consiste em ampliar a
evidenciacdo contdbil para incluir informagdes sobre niveis de emprego da entidade, tipos de

treinamento, demonstracéo de valor adicionado, etc”.

Segundo Rossetti (1992, p. 18),

“contabilidade social € definida como uma técnica, similar as dos sistemas
convencionais de contabilidade, que se propbe a apresentar uma sintese de informagoes,
cifradas em unidades monetarias, sobre os varios tipos de transacdes econdmicas que se
verificaram, em determinado periodo de tempo, entre os diversos setores e agentes do sistema
econdmico de uma pais’ .
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De acordo com Freire (2000), “o balango social € o conjunto de informages com
base técnica contabil, gerencial e econdbmica capaz de proporcionar uma visao da relacdo

capital-trabalho no que diz respeito aos seus diferentes aspectos econdmico-sociais’.

Para Kwasnicka (1995, p. 263), “o balango social deve ser visto como um
instrumento de medida do comportamento da organizacdo em torno da satisfacdo de seus

objetivos socials’.

Segundo 0 mesmo autor, o balango social deve ser estabelecido por dois aspectos. a)
em funcdo dos indicadores representativos da situagdo social, em nivel de sociedade,
ambiente, e das condi¢des de trabalho dentro da prépria organizacéo. A utilizacdo do balanco
social ainda estd em estagio de reflexd@o e aceitagdo por parte dos empresarios. Alguns paises
j& possuem uma consciéncia organizacional da necessidade e utilidade do balango social, nés
ainda estamos em estagio de maturagdo das idéias sem nada de concreto; b) refere-se aos itens
gue compor&o o balanco social.

De acordo com Kwasnicka (1995, p. 264),

“ existem varias correntes sobre a forma de compor um balango social.

1 Uma concepcdo é de que deveria ser um documento financeiro
demonstrando as despesas voluntarias das organizacBes que incorrem em melhorias das
condic¢des de seu quadro de pessoal e sua posicao no meio social onde vive.

2. Uma segunda concepgdo é a de que o instrumento deveria medir o
impacto dos esforgos organizacionais sobre o0 pessoal em termos de avaliar 0 grau de
satisfacéo dos mesmos.

3. Outra concepgao é a do desempenho social das organizagdes, onde 0
balango seria um demonstrativo tendo no passivo os fatores de tensdo social e no ativo 0s
fatores de satisfacdo social. Tanto os fatores de tensdo como os fatores de satisfacdo seriam
avaliados atraves de indicadores diretamente mensurave's’ .

O badanco socid € um instrumento de gestdo, informando a Situacdo das

organizacOes, sua evolucdo, as disposicOes eventuais sobre os objetivos. O balanco social é
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uma redlidade tedrica e em alguns casos préatica. Existem alguns paises que possuem
dispositivo legal para garantir sua utilizagdo. Em nosso pais, existem alguns estudiosos sobre o
assunto e pessoas empenhadas em divulgar os conhecimentos adquiridos sobre isso

procurando formar uma consciéncia organizacional.
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Capitulo 4. Vaores tedricos da elaboracdo de projetos em organizacbes sem fins

lucrativos

A elaboracdo de um projeto por instituigdes sociais € de fundamental importancia,

pois este, equivale aos planos de negdcios desenvolvidos pelas organi zagGes de negdcios.

Alguns autores desenvolveram passos metodol 6gicos para elaboracdo de projetos que

serdo apresentados neste capitulo.

4.1. A visio de Mim Carlson

O autor Mim Carlson (1995) propde passos metodoldgicos para a elaboracéo de
projetos que € composta por 0nze passos, € que Sera exposta a seguir:

O primeiro passo é o desenvolvimento daidéa proposta. Mencionar o que realmente
se quer no projeto é fundamental para que as pessoas saibam as intencdes da organizagdo que
esta solicitando os recursos, para isso, deve-se mencionar: @) as necessidades da idéia; b) os
objetivos, ¢) os métodos a serem utilizados; d) a avaliacdo dos componentes; €) o0 or¢camento,

e; f) os recursos futuros.

Escrever uma demonstracdo das necessidades de maneira resumida é 0 segundo passo
proposto pelo autor. Nesta etapa deve-se procurar responder as seguintes perguntas: a) Quem?,
Onde? Quando? — Quem s80 as pessoas com a necessidades?, Onde estéo as pessoas? Quando
a necessidade € evidente?;, b) Por qué? — Por gque é necessario? Por que isto ocorre?; c)
Evidéncia do problema— Que evidéncia se tem parareivindicar seu auxilio?; d) E dai? — Quais
s80 as consequéncias de reunir as necessidades?, Como a hecessidade estd ligada a
organizacao? Se possivel, as respostas devem ter uma clara relagdo com a missdo e proposta
da organizacéo; ndo se deve enfatizar 0 que a organizacao necessita, mas o0 que a comunidade
precisa; toda afirmacdo deve ser fundamentada com dados estatisticos; a necessidade que €
descrita na proposta deve ser consistente com 0 escopo da organizacéo, €; escrever a proposta

sem utilizar jargdes, evitando assim, barreiras na comunicagao.



O terceiro passo € definir claramente as metas e 0s objetivos. Para estabelecer as
metas e 0s objetivos a serem seguidos, primeiramente, precisa-se saber o que cada um
significa. Meta € ago abrangente que vai de encontro a um resultado. Objetivo € algo
mensuravel, € um resultado no tempo especifico que a organizagdo espera alcancar como parte
do geral. Ao escrever os objetivos estes devemn conter: a) a area de mudanca; b) o objetivo da
populacdo; c) a direcdo da mudanca: reduzir, aumentar, diminuir, expandir; d) o tempo

estimado para a realizacdo do objetivo; €) o resultado que se desgja atingir no periodo.

O guarto passo é desenvolver os métodos, neste momento, apés ter definido as metas
€ 0S objetivos, tem-se que determinar a maneira pela qual os resultados ser&o alcangados. Para
gue se tenha um método de trabalho eficiente, deve-se listar as tarefas e subtarefas a serem
desenvolvidas, bem como 0s recursos necessarios para executé-las e ainda, o periodo em que

serdo realizadas.

A avaliacdo dos componentes é o quinto passo proposto. Nesta etapa, 0 autor afirma
gue a avaliacdo dos componentes pode trazer beneficios como a) fortalecer a proposta diante
dos financiadores; b) mostrar a organizacdo o que esta indo bem; e, ¢) 0 que ndo estd e quais
os beneficios para o publico. Para desenvolver o plano de acéo, deve-se pensar nos seguintes
elementos que todo programa deve conter: a) as entradas, ou sgja, todos aquel es elementos que
foram reunidos antes do programa comecar, como os clientes, o corpo funcional, os materiais,
as oportunidades e os equipamentos, b) a transformacdo, ou segja, 0s métodos do programa que
transforma os recursos; €) as saidas ou 0s resultados imediatos para os clientes que sao os bens
do processo; d) os rendimentos, ou sgja, os efeitos do programa na vida dos clientes ou na
direcdo das necessidades da sociedade €; €) os impactos que sdo os beneficios para o cliente
e/ou a sociedade.

O sexto passo € desenvolver estratégias para os recursos futuros. O desenvolvimento
das estratégias para os recursos futuros ndo é decidido depois da receita, é determinado pelo
programa corrente. Ao escrever a proposta, esta etapa deve aparecer como parte da narrativa e
vir antes dareceita. Se, espera-se dar continuidade ao projeto plangjado por muitos anos, deve-

se determinar quais serdo as necessidade de recursos do projeto.
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Preparar o programa de receitas € 0 sétimo passo proposto. Nesta etapa, deve-se fazer
levantamentos das receitas e despesas para que seu futuro financiador possa ter uma visdo da
organizacdo. Existem financiadores que exigem mais detalhes, outros menos é importante

saber quais 0s pontos mais relevantes para o seu futuro financiador.

O oitavo passo € escrever a introducdo da proposta. Ao se escrever a introducdo da
proposta, deve-se fazer uma pequena descri¢cdo do projeto proposto. A introdugdo da proposta
deve mostrar ao futuro financiador que a organizacéo é fiscalmente segura, bem gerenciada,
prevé importantes servicos comunitarios e tem o respeito da comunidade. Na introducdo da
proposta deve constar: @) nome da organizacdo; b) endereco; c) estado legal; d) data de inicio;
€) missdo; f) objetivo da populagdo; g) programas, h) objetivos acancados; i) caracteristicas

do pessoal; j) sumério das necessi dades.

O nono passo € escrever o sumario proposto. Todo projeto com mais de cinco paginas
deve conter um sumario com 0s seguintes elementos: a) a identificacdo do pretendente; b) a
aptiddo para conduzir este projeto; c) a pretensdo especifica; d) a antecipacdo do resultado
final; €) a quantia de dinheiro requerido; e, f) a receita total do projeto. Cada um desses
elementos deve ser explanado em um pequeno paragrafo. Um sumario bem escrito deve gjudar
o analisador a entender as necessidades do projetos e os resultados esperados. Para que isto
segja possivel, deve-se procurar responder as seguintes questdes. 1) Quem € a organizacéo, qual
a sua missdo?, 2) O que é proposto no projeto (titulo, pretensdes, objetivo da populacéo)?; 3)
Por que a proposta do projeto é importante?; 4) O que sera executado pelo projeto durante
todo o periodo?, 5) Por que a sua organizacdo deve fazer o projeto?, 6) Quanto custard o

projeto durante o seu periodo de realizagdo? 7) Quanto esta sendo requisitado?

O décimo passo € colocar todos 0s passos juntos. Apos ser montada a proposta, deve-
Se escrever uma carta de apresentacéo do projeto ao financiador, nesta carta deve conter: a) a
organizacdo que faz o pedido; b) o apoio do quadro de diretores ao projeto; e, ¢) o pedido

financeiro especifico.

O dltimo passo € negociar com financiadores. Ao encaminhar uma proposta, o

responsavel pelo projeto deve procurar manter um contato com financiador. Primeiramente,
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deve-se fazer um contato por telefone para esclarecer algumas dividas que por ventura hajam.
Se for interessante, a entidade responsavel pelo projeto deve convidar o financiador para um
almoco, para que possam ter uma conversa mais informal. Sua organizacdo deve estar por
dentro das mudancas que ocorram na elaboracdo de um projeto. Fundagdes e corporacoes
esperam uma carta de agradecimento, organizagbes que a enviam tém um maior

reconhecimento principal mente por grandes organizagoes.

Ao final do projeto, deve-se fazer um checklist das suas atividades para verificar se

nada foi esguecido.

4.2. A visio de Peter C. Brinckerhoff

Um outro autor que fala como elaborar uma plano de negécio para organizacOes
sociais € Peter C. Brinckerhoff. Para Brinckerhoff (2000), a elaboragdo de um plano de
negocio deve conter os seguintes elementos. Primeiramente, deve haver um titulo na pagina
identificando o plano de negdcio como uma propriedade da organizacdo. Nesta etapa, deve ser
elaborado uma carta de apresentacdo, onde conste @) 0 nome da organizacdo; b) o endereco; c)
0 numero do telefone; e, d) 0 més e 0 ano em que o plano foi escrito. Deve-se mencionar
ainda, a quem o plano pertence e as limitages de distribuicdo do mesmo. Lembre, o plano é
de propriedade de quem o escreveu, por isso, ndo deixe que outras pessoas o0 utilizem sem

conhecimento e permisséo.

O segundo passo para a elaboracdo de um plano de negdcio, deve ser a elaboracéo de
um plano do conteido. O fato € que nem todo mundo que I€é o plano, lerd todo ee. Entéo,
deixe os leitores saber onde as vérias partes do plano estdo para gudélo a focalizar

eficientemente.

O terceiro passo € a elaboracéo de um sumério do plano. Esta parte deve ser escrita
no fina. O sumario deve incluir @ um breve resumo de cada capitulo; b) uma descricéo
sucinta do produto ou servigo; €) uma pequena descricdo do mercado; d) um pequeno

parégrafo sobre a condicdo financeira; e, €) o tempo para implementacéo.
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A seguir, deve-se fazer uma descricdo da organizagdo e do negdcio. Neste momento,
deve ser realizada a descricdo da organizacdo e do projeto que esta sendo proposto. Para isso,
€ importante mostrar que se tem competéncia para administrar o projeto, bem como se a
organizagdo teréa condigdes de continuar gerindo-o sozinha, quando o prazo de investimento
no projeto finalizar.

O quinto passo € a descri¢do do mercado para o produto ou servigo. Neste momento,
€ importante afirmar porque organizacéo deve vender o produto ou prestar 0 servico, incluir
informagbes dos concorrentes assm como, a comparagdo dos custos/pregos de organizacdo

com 0s concorrentes.

A elaboracao de um plano de marketing; deve ser 0 sexto passo na elaboragdo de um
plano de negdcio. Precisa-se saber 0 que 0 mercado desgja e dar isso a ele?; Como val deixar o
mercado saber da sua existéncia?, Como vai assegurar que seus clientes estdo felizes e iréo
trazer outros com eles?; Quem € o publico-alvo e quem € o publico secundério? Este é o lugar

parainformar os leitores.

O sétimo passo é a elaboracdo de um plano financeiro. Para se elaborar um plano
financeiro precisa-se ter: @) uma lista dos equipamentos; b) a origem e aplicacdo do dinheiro e
capital; ¢) uma estimativa de precos; d) uma andlise positiva dos dados; €) dinheiro resultante
de estimativas por més no primeiro ano e por trimestre no segundo e terceiro anos; f) a
projecdo da renda e despesas por més no primeiro ano e por trimestre no segundo e terceiro
anos, e, g) notas explicativas de assuntos usados por cada demonstracéo.

O oitavo passo deve ser a elaboragdo de um plano de negdcio com a meta e 0s
objetivos onde conste o tempo de redizacdo. Nesta etapa, deve-se separar quem sera
responsavel por cada tarefa, para que os objetivos sgjam alcangados. A meta € um desgo do
resultado. Ele pode ou n&o ser quantificado ou ter um prazo de entrega. Um objetivo tem que
incluir quatro coisas. a) ser sustentado na meta; b) ter um resultado quantificavel; c) ter um

fim; e, d) ter uma pessoa responsavel pelo projeto na organi zagao.

O Ultimo passo deve ser 0 apéndice, caso sgja necessario. O apéndice deve conter 0

menor nimero possivel de itens. Ha alguns itens que sdo apropriados ao apéndice como: a)
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curriculum do presidente e gerentes da organizacdo; b) contrato de um cliente; ¢) uma
estimativa financeira completa; d) informagdes confiavels; e, €) relatério anua de atividades

sociais.

4.3. A visio de Antonio César Amaru Maximiano

Maximiano (2000) afirma que a administracéo de projetos compreende quatro fases:

concepcao/preparacao; estruturacao; execucao e conclusio.

Para 0 autor a fase de concepgdo/preparacdo € marcada pela a) idéa inicid,; b)

definicéo de objetivos; ¢) definicdo de meios; e, d) proposta do projeto.

A idéa inicial deve conter uma previsdo dos objetivos e dos meios ou recursos

necessarios para realizé| os.

Ao definir os objetivos do projeto, estes devem ser escritos de maneira clara e que
atenda os resultados esperados. A constituicdo dos objetivos deve ser realizada de forma a

esclarecer as necessidades apresentadas pel os clientes.
Os objetivos séo 0s produtos ou servicos que o projeto deve fornecer.

Na definicdo de meios sdo definidos os prazos e 0s custos para a realizacdo da
atividade. Ao se plangar as atividades deve-se fazer uma lista com a relagdo de atividades
necessarias ao desenvolvimento do produto/servico. Em seguida, deve-se associar periodos,
datas e prazos as atividades. O préximo item é o plangjamento dos recursos a serem utilizados
como: 1) mao-de-obra; 2) material permanente; 3) material de consumo; e, 4) servicos de
terceiros, onde logo apés deve-se fazer uma estimativa dos custos que podem ser de trés
formas. 1) custo unitério de cada recurso; 2) duracéo das atividades e custos indiretos, e, 3)
elaborar o orcamento, sendo que este pode ser realizado de duas formas: @) orcamento global;
e, b) cronograma de desembolsos. O orcamento global € uma relagdo dos custos totais, item a
item. O cronograma de desembolsos é a programacéo das despesas ao longo do ciclo de vida

do projeto.



“ A proposta do projeto € o instrumento de apresentacdo da idéia da equipe e serve
como base para a decisdo deiniciar, aprovar ou patrocinar o projeto.

A proposta descreve 0 produto que o projeto deve fornecer e sua contribuigdo para a
realizacdo de um objetivo final (atendimento da necessidade que originou O projeto)”
(Maximiano, 2000, p. 500).

A proposta do projeto € uma ferramenta de administrac8o, pois registra as idéias a
respeito do projeto e suas condicdes de realizacdo, e ainda, € base para a negociacéo e venda

daidéiado projeto.

A segunda fase apresentada pelo autor € a fase de estruturacdo do projeto, esta
compreende: @) montagem da equipe; b) planos detalhados; ¢) organizagdo de recursos; e, d)

inicio do projeto.

Segundo o autor, 0 projeto € um departamento temporario, que pode ser formado por
departamentos menores, dependendo do seu tamanho. Nesta fase, a organizagdo da equipe
envolve a distribuicdo de responsabilidades entre os membros. O projeto deve ter seu préoprio

organograma, definido na fase de estruturagéo.
A escolha para organizar a equipe deve orientar-se pela andlise do projeto.

“A fase de estruturacdo termina quando fica pronto o plano-mestre do projeto. O
projeto esta pronto para ser realizado” (Maximiano, 2000, p. 502).

A terceirafase é a fase de execucdo do projeto, em que o plano é realizado de formaa
atingir os resultados esperados. Nesta fase tem-se: @) realizagdo do produto; b) controle do

projeto; ¢) mudangas, e, d) conclusdo do produto.

Na realizacdo do produto ocorrem processos especificos de trabalho, que dependem
da natureza do projeto. A execucdo de qualquer projeto envolve atividade fisica ou intelectual
para atingir o resultado esperado, sendo que os padrdes de realizagdo da atividade variam

muito de caso para caso, dependendo do tipo de projeto.
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O controle ou monitoramento do projeto € a obtencdo de informagdes sobre trés
variaveis. 1) escopo do projeto e do produto: sdo as especificaches a serem atingidas pelo
produto principal e produtos ou resultados associados; 2) tempo: é a duracdo prevista do
projeto, data prevista para inicio e conclusdo de fases, data prevista para a entrega do
produtos, e, 3) custo: sG0 0S custos previstos, cronograma de desembolsos previstos,
cronograma previsto de liberagcdo de recursos. Estas informagOes podem ser obtidas por: a)
atualizacdo de cronogramas, € redesenhar 0s cronogramas conforme as atividades sdo
realizadas; b) verificagdo de entregas, controlar se as entregas estéo sendo realizadas no prazo,
para que ndo haja interrupcdo no projeto por falta de material; ¢) visitas a instalacdes, significa
inspecionar o local em que o projeto esta sendo realizado, sempre que o projeto exigir; e, d)

medicdes, s80 necessarias sempre que o projeto envolver calculo numérico.

Um projeto, ao longo do caminho, pode sofrer algumas alteractes. Estas, podem ser
pelas seguintes razdes. 1) interrupcdo do fornecimento de recursos; 2) descoberta de fatos ou
informacdes que passaram desapercebidos no principio do projeto; 3) fatos novos. nova
tecnologia, ateracbes imprevistas nas condi¢cbes de realizacdo do projeto, incidentes que
aceleram ou desaceleram 0 andamento do projeto; 4) mudancgas de escopo solicitadas pelo
cliente ou patrocinador; 5) evolucdo da equipe no processo de entender o problema ou

conceber a solucao; e, 6) perda de um recurso importante, como a faléncia de um fornecedor.
A equipe deve sempre estar preparada para a possibilidade de mudanga no projeto.

A Ultima fase é a fase de conclusdo do projeto, nesta estéo a) entrega do produto; b)

fechamento administrativo; c) avaliagdo; e, d) inicio de novo ciclo de vida.

O encerramento do projeto ocorre quando as fases de desenvolvimento e
implementacdo estdo concluidas, ou sgja, quando a apresentacdo e avaliacdo do projeto
produzem o resultado esperado. A entrega do produto ocorre quando este estd acabado e passa

das méos da equipe de projeto para o operador.

Para que um projeto se conclua, faz-se necessario a apresentacdo de relatorios com a

avaiacdo do produto. Os prazos devem ter sido respeitados, ou prorrogados mediante



Ixvii

autorizagdo prévia. Deve ser elaborado também, um relatério com as despesas. Neste relatério

deve conter um balanco, bem como os comprovantes de pagamento das contas.

A avaliacdo terminal tem finalidade educaciona e de feedback para a administracéo.
As seguintes perguntas devem ser respondidas na avaiagdo final: 1) Quais os objetivos do
projeto? Que problemas pretendia resolver?, 2) Quais os resultados? Que problemas foram
efetivamente resolvidos?;, 3) Sendo (1) e (2) diferentes, quais as causas?; 4) Os objetivos
originais continuam validos?, 5) Quais as dificuldades enfrentadas na administracdo deste

projeto; 6) Quais as conclusdes; e, 7) Quais as recomendacdes para 0Ss Novos projetos?

O encerramento de um projeto € a oportunidade de determinar 0 Seu sucesso ou
fracasso. O conceito de sucesso é a satisfagdo do cliente com o resultado, assim, o conceito de

sucesso € subjetivo. Se o cliente ficar satisfeito, o projeto é considerado um sucesso.

Encerrar um projeto, € quase sempre, 0 inicio de um outro projeto, ou de uma nova
fase. O protétipo foi concluido, sendo necessario agora, montar 0 processo produtivo. Um
novo produto entrou no processo produtivo e, mais adiante, necessitara de novos
aprimoramentos.

A perspectiva de outro empreendimento reinicia todos 0s processos administrativos.
N&o apenas 0 encerramento consome tempo, mas a transicdo de um projeto para outro,
também. No inicio de cada projeto, sempre é importante plangjar 0 tempo necess&rio para

essas avaliagOes e transigoes final.

4.4. A visdo de Samsdo Woiler & Washington Franco Mathias

Os autores Woiler & Mathias (1996) afirmam que um projeto tem a seguinte
estrutura: @) aspectos econdémicos; b) aspectos técnicos ¢) aspectos financeiros; d) aspectos
administrativos; €) aspectos juridicos e legais, f) aspectos do meio ambiente; e, g) aspectos
contabeis.
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O aspecto econdmico esta dividido em: 1) mercado; 2) localizacdo; e, 3) escala. Pela
andlise do mercado pode surgir uma oportunidade de investimento, sendo esta andlise
responsavel por determinar muitas caracteristicas do projeto como: demanda, preco de venda,
canais de distribuicdo, descontos, etc. “Além de fornecer elementos para a elaboracdo de
projetos, as analises de mercado tém assumido importancia crescente para as organizacoes
brasileiras’ (Woiler & Mathias, 1996, p. 41). Esta importancia ocorre: a8 maior facilidade de
comunicacdo e da maior interdependéncia que caracteriza a economia mundial; b) proprio
processo de desenvolvimento pelo qual passa a economia brasileira; ¢) a modificacéo
estrutural da economia acelerou-se com a abertura para o exterior; d) o dinamismo da
economia e seu potencia tém atraido as organizagbes multinacionais; e, €) as organizagdes

nacionais acabam sendo surpreendidas pelas turbuléncia do mercado econémico.

O passo seguinte € procurar 0 lugar ideal para o investimento. Ao se escolher um
lugar, deve-se observar 0s seguintes aspectos. 1) mercado; 2) escala pretendida; 3)
consideracOes técnicas, etc. Sendo necessario observar ainda, a disponibilidade do local para:

1) méo-de-obra; 2) energia; 3) matérias-primas; e. 4) condigdes ambientais.

O ultimo passo no aspecto econdémico € a escala da producéo, que dependerd, entre
outros fatores, 1) do estudo de mercado, 2) da localizagdo; e, 3) dos aspectos técnicos. A
determinacdo do tamanho de uma organizacdo, influenciard na sua capacidade de producéo,
bem como, no seu poder de concorréncia. Para tomar a decisdo mais acertada, é necessario
fazer uma andlise da demanda do produto.

“Os aspectos técnicos envolvem as consideragoes referentes a selecdo entre os
diversos processos de producdo, a engenharia do projeto, ao arranjo fisico dos equipamentos
nafébrica, etc” (Woiler & Mathias, 1996, p. 35).

O aspecto financeiro divide-se em: @) composicdo do capital; b) financiamentos; c)
capital de giro; e, d) outros.

A composicdo do capital é a andlise das varias opgdes de investimento no projeto.
Para se escolher a melhor opcdo de investimento faz-se necess&rio efetuar uma andlise do

custo do capital utilizado no projeto. O capital utilizado pode ser proprio, ou de terceiros,
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sendo que estes podem ser obtidos por meio de financiamento em banco ou por investimentos

deterceiros.

No financiamento sdo analisadas as alternativas de empréstimo. Deve-se procurar

entre as fontes de financiamento a que possui maior rentabilidade para o projeto.

O capital de giro ndo pode ser esguecido ao se elaborar 0s recursos para um projeto.
Se a prépria organizacéo for a responsavel, ela deve ter o capital de giro. Caso, 0 projeto sgja
financiado por terceiros, a organizacdo responsavel pelo financiamento deve ter um capital
gue ndo comprometa 0 andamento do projeto. Se for realizado um financiamento junto aos

bancos, o capital de giro deve estar incluido no montante do empréstimo.

Ao se eaborar os recursos financeiros de um projeto, talvez sgja necessario analisar
itens como: grau de endividamento, indice de liquidez, andlise da evolucéo do capital e do

patrimonio, capacidade para pagamento dos empréstimos, etc.

O aspecto administrativo diz respeito a estrutura organizaciona que serd necessaria
para implantacéo e implementacdo do projeto. Nesta fase, tem-se o0 treinamento das pessoas

gue ird compor o quadro funcional da organizagéo.

O aspecto juridico tendem a apresentar uma relacéo indireta para com o projeto na
forma societaria da organizagdo: seu tipo, quais sdo 0s socios e qual a participacdo aciondria
de cada um, o registro na Junta Comercial, etc. E umarelacéo direta quando a organizacdo tem

gue assinar algum contrato como: fornecimento de matéria-prima, leasing, etc.

O aspecto lega refere-se a legisacdo como os impostos €/ou incentivos fornecidos
pelos governos federal, estadual e municipal, por exemplo os incentivos fiscais para a
exportacdo ou 0s incentivos estaduais €/ou municipais para favorecer ainstalagdo de industrias
em determinado local.

O aspecto do meio ambiente tem sido cada vez mais incorporado a andlise de um
projeto, hagja vista a degradacdo deste pela populacdo, 6rgdos publicos e organizacdes

privadas. Hoje, ja ha um consenso que o pais ndo pode crescer a qualquer prego.
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Com relagdo aos aspectos positivos decorrentes do projeto estéo o nivel de emprego,
treinamento dado aos empregados, construcéo de escolas e de creches, desenvolvimento da
comunidade onde se instala o empreendimento, etc.

Entre os aspectos negativos do projeto podem ser citados: a poluicdo, a degradacéo
ecol Ogica, a periculosidade para os préprios trabalhadores e para a comunidade, etc.

No Brasil, j& existe um conjunto crescente de regulamentagcdo governamental feita no
sentido de proteger o ambiente. Esses aspectos devem ser incorporados pela organizacdo ao
projeto na sua elaboragdo, fazendo uma andlise do custo/beneficio.

O aspecto contabil esta relacionado com a elaboracéo dos cronogramas financeiros e
projecOes da organizagcdo. Faz parte da estrutura contébil de uma organizacdo: o plano de

contas, a escrituragcdo dos livros, etc.

4.5. Comparagao das idéias dos autores

A seguir, serd mostrada uma tabela comparando a visdo dos quatro autores.






Quadro 5. Comparagao das idéias expostas pel os autores

Mim Carlson

Peter C. Brinckerhoff

Antonio César Amaru

Maximiano

Samsé&o Woiler & Washington
F. Mathias

Titulo

- Identificag&o do projeto;

- Elaborar uma cartade
apresentacao;

- Nome da empresa;

- Endereco;

- NUmero do telefone;

- Més e ano em quefoi escrito
o plano;

- Responsavel pelo plano;

- LimitacGes de distribui¢éo.

Plano do contetido

- Permitir acompreensao das

varias partes do plano.

Escrever uma demonstracdo
das necessidades de maneira

resumida

- Escrever quais as

necessi dades,

- Dizer quem necessita;

- Por que necessita;

- Relacionar as respostas com a
missdo e proposta da
organizagao;

- Nao enfatizar oque a

organizagcao necessita;




- Enfatizar o que a comunidade
precisa;

- Fundamentar em dados
estatisticos;

- N&o utilizar jargdes técnicos.

Sumario - Identificar o pretendente; - Ser escrito no final;
- Aptiddo para conduzir o - Incluir um breve resumo de
projeto; cada capitulo;
- Pretensdo especifica; - Descrever sucintamente o
- Antecipar o resultado final; produto ou servico;
- Mencionar o valor monetério |- Descrever o mercado;
requerido; - Escrever um pequeno
- Mencionar o valor dareceita | paragrafo sobre acondicéo
total do projeto. financeira;
- Explanar cadaum dositens |- Estimar o tempo para
em um pequeno parégrafo. implementac&o.
Introducdo - Descrever o projeto proposto;

- Demonstrar que a
organizacdo é fiscalmente
segura;

- Mostrar que aorganizagdo €
bem gerenciada;

- Mencionar os trabalhos
comunitarios que a

organizagéo pretende
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desenvolver;

- Mostrar que a organizagéo
tem o respeito da comunidade;
- Nome da empresa;

- Endereco;

- Estado legal;

- Datadeinicio da empresa;
- Misséo da empresa;

- Objetivo da populagao;

- Programas;

- Objetivos alcangados;

- Caracteristicas do pessoal;

- Sumério das necessidades.

Desenvolvimento daidéia

proposta

- Mencionar as necessidades da
idéig;

- Determinar os objetivos;

- Descrever os métodos a
serem utilizados;

- Avaliar os componentes,

- Mencionar o orgamento;

- Determinar 0s recursos

futuros.

Descrever aorganizagdo e o

negécio

- Descrever aorganizagdo e 0
negocio;

- Mostrar que a organizacéo
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tem competénciade
administrar o projeto, quando o

prazo de investimento acabar.

Plano de metas e objetivos

- Definir claramente as metas e
0s objetivos;

- Informar a area de mudanga;

- Citar o objetivo da

popul agéo;

- Direcionar a mudanca

- Estimar o tempo para
realizacdo do objetivo

- Determinar o resultado.

- Separar quem sera
responsavel por cadatarefa;

- Determinar os prazos para o
atingimento dos objetivos;

- O objetivo deve:

- Ser sustentado ha meta;

- Ter um resultado
quantificavel;

- Ter umfim;

- Possuir uma pessoa

responsavel.

Descricéo do mercado para seu

produto ou servigo

- Afirmar por que a
organizagéo deve vender o
produto ou prestar o0 servico;

- Incluir informagdes dos
concorrentes,

- Comparar 0s pregos/custos da
organizagdo com 0s

concorrentes.

Plano de marketing

- Saber as necessidades do seu
mercado;

- Mostrar que aexisténciada

- Analisar o mercado;
- Escolher o melhor lugar;

- Determinar aescalada
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organizacéo;

- Verificar a satisfacdo dos
clientes;

- Trazer novos clientes;

- Quem é o publico-alvo.

producao.

Plano financeiro

- Listar os equipamentos;

- Descrever aorigem e
aplicacédo do dinheiro e capital;
- Estimar os pregos;

- Analisar os dados;

- Dinheiro resultante de
estimativas,

- Projetar asrendas e as
despesas;

- Explicar os assuntos usados

por cada demonstragéo.

- Analisar as varias opgdes de
investimento no projeto;

- Escolher o melhor tipo de
financiamento;

- Ter disponivel um capital de

giro.

Desenvolver seus métodos

- Determinar a maneira pelo
qual osresultados serdo
alcancados;

- Listar tarefas e subtarefas;

- Recursos a serem utilizados
narealizagcdo dastarefas e
subtarefas;

- Periodo de realizagao.

Avaliagdo dos componentes

- Fortalecer a proposta diante
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dosfinanciadores;

- Mostrar a organizagéo o que
estdindo bem e o que ndo estg;
- Quais os beneficios parao

publico.

Desenvolver estratégias para

os recursos futuros

- Determinar quais serdo as
necessidades de recursos do

projeto.

Concepgao/preparagéo

- Previsdo dos objetivos e dos
meios ou dos recursos para
realiza-los;

- Definir claramente os
objetivos;

- Determinag&o dos prazos e
custos paraarealizagdo da
atividade;

- Proposta do projeto.

Estruturacéo

- Montar aequipe;
- Detalhar os planos;
- Organizar 0S recursos;

- Iniciar o projeto.

Execucéo

- Realizagéo do produto;
- Controlar o projeto;
- Ocorrer alteracoes;

- Conclus&o do produto.




Preparar o programade

receitas

- Fazer levantamento das

despesas ereceitas.

- Definir os prazos e 0s custos
paraarealizacdo da atividade;
- Listar arelagdo de atividades
necessarias ao
desenvolvimento do
produto/servico;

- Associar periodos, datas e
prazos as atividades;

- Plangjar os recursos a serem
utilizados;

- Fazer uma estimativa dos

custos.

Colocar todos 0s passos juntos

- Escrever uma cartade
apresentacao do projeto ao
financiador;

- Mencionar a organizagdo que
faz o pedido;

- Citar o apoio dos diretores ao
projeto;

- Fazer o pedido financeiro

especificamente.

Apéndice

- Conter o menor niimero
possivel deitens;
- Curriculumvitae do

presidente e gerentes da
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empresa;
- Contrato de um cliente;

- Estimativa financeira
completa;

- Informagdes confiaveis;

- Relat6rio anual de atividades

sociais.

Negociar com os financiadores

- Manter contato com
financiador;
- Enviar cartade

agradecimento.

Conclusado

- Entregar o produto;

- Apresentar relatorios de
avaliagao;

- Feedback;

- Determinar 0 Sucesso ou
fracasso;

- Iniciar novo ciclo devida.

Aspecto técnico

- Selecionar entre os diversos
processos de producao, a
engenharia do projeto, ao
arranjo fisico dos

equipamentos na fébrica ,etc.

Aspecto administrativo

- Determinar aestrutura

organizacional que sera

I



necessaria paraimplantacéo e
implementacéo do projeto.

- Treinar as pessoas que
compordo o quadro funcional

da organizagéo.

Aspecto juridico e legal

- Aspecto juridico:

a) relagdo indireta—forma
soci etaria da organi zacao;

b) relagcdo direta— assinatura
de um contrato.

- O aspecto legal:

- alegislagéo e/ou incentivos
fornecidos pel os governos
federal, estadual e municipal.

Aspecto do meio ambiente

- Incorporar aandlise do
projeto, devido a degradacéo
do meio ambiente pela
populagéo, 6rgdos publicos e

organizagdes privadas.

Aspecto contébil

- Elaborar os cronogramas
financeiros e projecfes da

organizacao.







Capitulo 5. Passos metodol 6gicos desenvolvidos para a elaboracdo de projetos em

instituicbes socials

Conforme pbde-se observar no capitulo anterior, cada autor coloca uma maneira

diferente para se elaborar um projeto.

Neste capitulo, pretende-se desenvolver passos metodoldgicos que auxilie os

administradores de instituigdes socials a elaborarem projetos sociais.

Os passos metodol 6gicos agqui propostos, consistem na unido da visdo dos varios
autores apresentados no capitulo anterior. Este trabalho baseou-se, em sua maioria, na
visdo dos dois primeiros autores apresentados, que possuem uma estrutura mais clara de
como elaborar um projeto. Os dois Ultimos autores apresentam uma visdo maior de como

gerenciar um projeto.

A seguir, seréo expostos os passos metodol 6gicos que é o tema desta dissertacao.

5.1. 1° Passo: Titulo

A identificagdo do projeto é importante para quem ird avali&lo. Saber qua o
assunto e gquem esta solicitando os recursos € realmente imprescindivel. Estas informactes
devem ser colocadas em uma carta de apresentacdo, onde deve constar os dados da
organizacdo solicitante como: nome, enderego, telefone, e-mail, quando foi escrito, quem
escreveu e as limitagdes em sua distribuicdo. Os dados devem ser precisos para que o
avaliador possa entrar em contato.

5.2. 2° Passo; Sumério

Todo projeto com mais de cinco paginas deve conter um sumario para uma
melhor localizagdo das informagdes por parte do leitor Este, deve conter a identificacdo de
cada capitulo, bem como uma breve descricdo dos itens, para que o leitor possa ter

conhecimento a respeito do que lera



5.3. 3° Passo: Resumo

O resumo é o chamariz do projeto, pois nele estardo contidas todas as informagdes
essenciais para despertar interesse nas pessoas a continuarem a lé-lo. Muitas pessoas ndo
terdo tempo de lerem todo o projeto, se 0 resumo despertar 0 seu interesse, elas
continuaréo a ler, caso contrario, parardo por agui. Diante dessas informagdes o resumo se

tornar a parte mais importante de um projeto.

5.4. 4° Passo: Descricdo da organizacao e do objeto do projeto

Ao se daborar um projeto para solicitar que alguém invista na idéia, € necessario
falar da organizacéo e do objeto do projeto; pois, nem todo mundo a conhece. Descreva a
organizacdo mostrando sua estrutura, o quanto ela € bem gerenciada, segura, que prevé
importantes servicos comunitérios, tem o respeito da comunidade. Mostre ainda, que a
organizacdo terd4 condigdes de continuar realizando o projeto quando o investimento
finalizar, que este investimento é s6 0 empurrdo inicial para o desenvolvimento do projeto.

Estes s&o itens importantes para a aceitagdo do projeto.

5.5. 5° Passo: Descricdo das metas e dos objetivos

As metas e 0s objetivos devem ser claros para que atendam o resultado esperado.
Meta é algo abrangente que vai ao encontro de um resultado. Objetivo € algo mensuravel, é
um resultado no tempo especifico que a organizagdo espera alcancar como parte do geral.
Um objetivo deve: a) determinar a area a ser mudada; b) a direcdo da mudanca: reduzir,

aumentar, diminuir, expandir; ) tempo estimado para realizacao; e, d) resultado desegjado.

5.6. 6° Passo: Elaboragéo de um plano de marketing

O marketing € importante ndo sO em um projeto como também em uma
organizacdo. Conhecer as necessidades do mercado antes de desenvolver um projeto €

fundamental para saber se o0 produto/servico a ser desenvolvido tera aceitacdo. Como



exemplo temos os dois projetos que serdo abordados no proximo capitulo, um refere-se ao
curso de Design Gréfico e 0 outro um curso de Manutencdo e Restauracdo de Moveis para
pessoas de baixo poder aguisitivo. Os cursos permitirdo as pessoas terem uma profissao,
possibilitando suas inser¢des no mercado de trabalho. Determinar qual sera o publico avo

do projeto também é importante.
A seguir, serd apresentado um exemplo de como montar um plano de marketing.

Para iniciar um plano de marketing, deve-se explanar sobre os clientes. Qual é o
seu publico-alvo?, Quais as suas necessidades? Em seguida, € mencionado o mercado: as
suas caracteristicas, a existéncia de concorrentes, como €é a demanda, quais as
potencialidades, quais serdo as estratégias utilizadas para a entrada e permanéncia no

mercado. E ainda, como é o seu ambiente de trabal ho.

5.7. 7° Passo: Elaborag&o de um plano financeiro

Um plano financeiro deve conter informacdes que sejam relevantes para a andlise
do projeto. Estas informacOes sdo: a) lista dos materiais a serem utilizados; b) estimativa
dos pregos; ¢) origem no capital financiado; d) projecdo das rendas e despesas por més; e,
€) notas explicativas. A disponibilidade do capital é uma fator importante para que ndo
comprometa a execucao do projeto.

Para elaborar um plano financeiro é necessario montar dois quadros. O primeiro
quadro refere-se as atividades a serem desenvolvidas no projeto; o segundo, aos materiais a
serem utilizados, as quantidades, a entidade financiadora, o preco unitario e o prego total.

No préximo capitulo encontra-se um modelo dos referidos gréficos.

5.8. 8° Passo: Avaliagdo do resultado

Neste item, deve-se mencionar como 0 projeto sera avaliado, quais as variaveis

que serdo utilizadas na sua avaliagao.



O projeto pode utilizar de variaveis tanto quantitativas como qualitativas para ser

avaliado, dependendo da sua natureza.

Algumas varidveis que podem ser utilizadas para avaliar projetos sdo: a satisfacdo
do cliente; a empregabilidade; o nivel socia; o desenvolvimento social, econdmico,

financeiro e profissional, etc.

5.9. 9° Passo: Apéndice

O apéndice € um item que somente deve ser incluido no projeto caso hajam
informagdes que devam ser incluidas, porém, ndo pertencam a sua estrutura. Sdo exemplos
de itens que devem ser incluidos no apéndice: @) curriculum do presidente e gerentes da
organizacdo; b) contrato de um cliente; ¢) uma estimativa financeira completa; d)

informacdes confidvels; e, €) relatério anual de atividades sociais.

5.10. 10° Passo: Negociar com os financiadores

Apbs ter sido encaminhado o projeto, deixe passar uma semana e entre em contato
com o financiador para verificar se ha alguma davida no projeto, caso haja, tente esclarecé-
la. ApGs a obtencdo de uma resposta, elabore uma carta de agradecimento. Grandes
fundacbes e corporactes ddo maior reconhecimento as institui¢des que as enviam.



Quadro 6. Resumo dos passos metodol 6gicos Proposta

Etapas Atividades Documento/Capitulo
Determinaco do titulo - Titulo do projeto; Titulo
- Escrever uma cata de
apresentacéo;
- Nome;
- Endereco;
- Telefong;
- email;
- Quando foi escrito;
- Quem escreveu;
- As limitagbes em sua
distribuicgo.
Estruturacdo de um sumario - |dentificacdo de cada capitulo; | Sumério
- Desctrigdo dos itens.
Elaboragdo de um resumo - Destricdo das informagbes| Resumo

essenciais do projeto.

Caracterizacdo da organizacdo e do
objeto do projeto

- Descrever a organizacao;

- Mostrar que a organizacdo tem
0 respeito da comunidade;

- Dizer que a organizacdo terd
condigdes de continuar realizando o
proeilo quando o0 investimento

finalizar.

Descricdo da organizacdo e do
objeto do projeto

Definicdo das metas e dos objetivos

- As metas e os objetivos devem
ser claros, para acancarem o
resultado esperado;

- Um objetivo deve:

a) determinar a érea a ser mudada;
b) a direcdo da mudanca: reduzir,
aumentar, diminuir, expandir;

¢) tempo estimado para realizacéo;

Descricio das metas e dos

objetivos
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d) resultado dessgjado.

Determinacdo do plano de|- Conhecer as necessidades do| Elaboracdo de um plano de
marketing mercado; marketing
- Determinar qual serd o publico-
alvo do projeto.
Estruturacdo do plano financeiro - Listar os materiais a serem|Elaboragdo de um  plano
utilizados, financeiro
- Estimar os pregos;
- Mencionar a origem no capital
financiado;
- Projetar as rendas e despesas
por més,

- Escrever notas explicativas;
- Disponibilizar o capital.

Avdiacdo do resultado

- Mencionar quais varidveis serdo
utilizadas na avaliagéo do projeto;

- Determinar se 0 projeto ira
utilizar varidvels qualitativas ou

guantitativas.

Determinacéo do resultado

Estruturac@o do apéndice

- Somente deve ser incluido, se
for necess&rio;

- S&o exemplos de informagdes a
serem incluidas:

a) curriculum do presdente e
gerentes da organizagéo;

b) contrato de um cliente;

¢ uma edimativa financeira
completa;

d) informagBes confidveis,

€) relatdrio anua de atividades

sociais.

Apéndice

Negociagcdo com os financiadores

- Entrar em contato com o

financiador;

Negociar com os financiadores
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- Esclarecer dguma dlvida que

por ventura hgja;
- Elaborar uma

agradecimento.

carta

de
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Capitulo 6. Estudo de caso: aplicagdo dos passos metodolOgicos propostos na

Irmandade do Divino Espirito Santo — Promenor

6.1. ConsideracOes iniciais

A aplicacéo dos passos metodol 6gicos foi realizada por meio da elaboracdo de dois

projetos junto a lrmandade do Divino Espirito Santo — Promenor.

Escolheu-se a Promenor por esta ser uma ingtituicdo sem fins lucrativos e que

necessitava de um trabalho nesta area, visando a um maior desenvolvimento da instituic&o.

A elaboracdo dos projetos foi realizada pela equipe de projetos da instituicéo
composta por Regina, Rosemeri, Salete Luciana, Karine e por esta pesquisadora.

Para a elaboracdo dos projetos a serem analisados, a seguir, foram reutilizadas

informagdes contidas em projetos desenvolvidos em agosto de 2000, facilitando o seu preparo.

Os dois projetos foram elaborados simultaneamente de maneira que a forma de

estruturacao dos seus passos foram a mesma, so alterando o0 seu conteddo.

6.2. A instituico®

A Irmandade do Divino Espirito Santo — IDES, foi fundada em 10 de junho de 1773
com o Asilo de Orfas S30 Vicente de Paulo que tinha por finalidade recolher meninas
desvalidas de protecdo e amparo, sem distingdo de classe, cor ou origem, ministrando-lhes
educacdo para que possam no futuro viver honestamente de seu trabalho. O Asilo era uma

'Este item teve como referéncia o folder da Instituicdo, o trabalho de PANCERI, Regina, Instituicéo
Assistencial e Cidadania 1995, Dissertacdo (Mestrado em Servigo Social), Pontificia Universidade Catdlica do
Rio Grande do Sul e o livro Breve Histérico do Asylo de Orphés Séo Vicente de Paulode Maria Luiza
Campos Ferreira.
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entidade sustentada pela Conferéncia Vicentina de S&o José e dirigida pela Congregacdo das

Irmas da Divina Providéncia.

A Promenor teve inicio em setembro de 1971 para atender a 10 meninos engraxates
do Programa de Engraxates da Prefeitura Municipal de Floriandpolis. O contato com os
meninos restringia-se aos horarios de reunido, em que eram orientados e encaminhados para
providenciar a documentacdo necesséria e alvara de licenca, sendo que a Promenor fornecia o
uniforme, a cadeira, a caixa de engraxate, lanche e acompanhamento assistencial. O objetivo
da instituicdo na época era promover e estimular 0 menor economicamente necessitado,
disciplinando, organizando, orientando, dirigindo e assistindo sua atividade laboriosa,

mantendo para tal servigos que realizem seus objetivos.

Em 28 de maio de 1977, a Promenor foi incorporada a IDES, visto que aguela estava
impossibilitada de dar continuidade aos seus trabalhos por falta absoluta de recursos e amparo

por parte dos orgéos oficiais.

As duas entidades, ap6s entendimentos de suas respectivas diretorias, resolveram
realizar a fusdo das duas organizacfes, sem prejuizo de suas existéncias juridicas e de seus
objetivos estatutarios. Assim, a Promenor passou a ser administrada e mantida pela IDES, que
se comprometeu a dar continuidade ao trabalho especifico da Promenor, conforme seus
estatutos que, somente, foram adaptados na parte referente a administracdo funciona e

patrimonial.

A Promenor € uma organizacdo nao-governamental, filantrOpica, catdlica,
assistencial, sem fins lucrativos, com sede e foro em Floriandpolis. Possui como objetivo
atender criangas e adolescentes, de 0 a 18 anos, em situacdo de risco pessoa e socid,
pertencentes as familias de baixa renda, da grande Floriandpolis, viabilizando um processo
educativo, de formacdo continua e de construcdo da cidadania. Sua missdo € a promogao

global da crianca e do adolescente em via de exclusio.

A promenor apresenta sete programas de atendimento as criangas e aos adol escentes

de 0 a 18 anos.
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O Abrigo Lar S&o Vicente de Paulo possui atendimento initerrupto para criangas, de
ambos 0s sexo, na faixa etaria de 0 a 6 anos, violadas em seus direitos, vitimas de maus tratos,
abandonadas, usadas para mendicéancia, que sofreram abuso sexual, extremamente pobres e/ou
filhos de pais dependentes quimicos, com salde fisica e emocional fragilizadas, encaminhadas
pelos 6rgaos competentes.

O Jardim de Infancia e Pré-Escola Girassol — JG, atende criangas, de ambos 0s
sexos, na faixa etaria de 2 a 6 anos, provenientes da Grande Floriandpolis, durante onze
horas/dia, visando contribuir para a sua formag&o pessoal, psicossocial e educativa por meio

de vivéncias pedagdgicas que despertem para a auto-descoberta.

O Programa Espaco Alternativo do Saber — PEAS, garante o atendimento
complementar para criangas e adolescentes, na faixa etéria de 7 a 14 anos, no periodo oposto
a0 da escola, disponibilizando um espago de formagdo nas é&reas didéatico-pedagdgicas
(orientacdo as tarefas escolares, literatura, desenvolvimento da escrita, desenhos,
alfabetizacdo); esportiva (escola de futebol, jogos e atividades diversas); artisticas e culturais
(coral, aprendizado de instrumentos musicais, dramatizagdo, teatro, danca); além da interagdo

grupal, do atendimento odontol 6gico preventivo; alimentacdo, carinho e atencéo.

O Centro de Aprendizagem Profissional — CEAP, propicia um espaco de aprendizado
e qualificacdo profissional, para adolescentes, adultos e familiares, a partir de 14 anos, para a
sua posterior inser¢cdo no mercado de trabalho ou como alternativa de renda. Os cursos
oferecidos sdo: informética, confeitaria (bolacha), auxiliar de marceneiro, pintura em madeira,

mosaico, inglés parainformatica, inglés, capacitacdo para o primeiro emprego, dentre outros.

O Programa Jovem Trabalhador — PJT, promove a capacitagdo, insercédo e o
acompanhamento de adolescentes, de 16 a 18 anos, de ambos o0s sexos, no mercado de
trabalho, através de parcerias com empresas, local onde prestam servigos como office-boy/girl.
Os direitos trabalhistas e previdenciarios sdo garantidos, bem como a formag&o continua, o
crescimento pessoal e profissional, a melhoria das condi¢cbes de vida e o exercicio da

cidadania.
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A Oficina Educativa, localizada em Barreiros, municipio de Sdo José, atende
adolescentes de 16 a 18 anos, que se encontram em situacdo de vulnerabilidade social e
pessoal, assegurando-lhes todos os direitos trabahistas e previdenciarios. Na Oficina sdo
processados residuos inorganicos como: papel, pléstico, aluminio e vidro. Ap6s a
classificacdo, dilaceracéo, prensagem e reaproveitamento, o0 material € comercializado, como

também sdo confeccionados produtos como embal agens, sacolas e artigos em papel reciclado.

O Show Room Cia Divina € um espaco criado para mostrar e vender os produtos
confeccionados na IDES/PROMENOR. Neste local encontra-se artesanato em madeira,
biscoitos, bordados, artigos em papel reciclado (blocos, sacolas, embalagens), brechd de
roupas usadas, brinquedos, sapatos, sebo e quadros.

A Promenor oferece ainda, alguns servicos a comunidade como: cursos de
capacitacao para o primeiro emprego (a partir de 15 anos), cursos de qualificagdo profissional,
prestacdo de servicos as empresas como office-boy/girl, coleta de papel e outros materiais

reciclaveis e gréfica.

6.3. Projeto Design Gréfico

A idéa de desenvolver um projeto nesta area deu-se pelo fato de haver um mercado
de trabalho que necessite de profissionais qualificados, mas 0s cursos existentes hoje, nesta

area, sdo caros, dificultando o0 acesso de pessoas menos favorecidas.

Em cada item serd apresentado um pedaco do projeto que se encontra no Apéndice 1.

6.3.1. 1° Passo; Titulo

A equipe desgjava que o projeto tivesse um titulo que o identificasse, que este fosse

claro e objetivo, assim foi dado o nome de Design Gréfico.

A elaboracdo de uma carta de apresentacéo deve ser realizada da seguinte maneira:
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Carta de Apresentacéo

Para

Prezado (a) Senhor (a)

A Irmandade do Divino Espirito Santo est4 submetendo a proposta de Curso de
Design Gréfico, no valor de R$ 42.993,50 para implementar novas acfes sociais. Este Projeto
possibilitard a capacitacdo de um nimero significativo de adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade social, proporcionando-lhes obter maior competitividade e inser¢cdo no
mercado de trabal ho.

Por acreditarmos na proposta e na posterior manutencdo da mesma, colocamo-nos a
disposicdo para contato, aguardando um parecer favoréavel.

Cordialmente

Washington Luizdo Valle Pereira

Provedor

6.3.2. 2° Passo: Sumério
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A elaboragdo do sumario foi ago que ndo necessitou ser pensado, ja que 0S passos
metodol6gicos tinham sido desenvolvidos, sendo necess&rio somente seguir a ordem,

conforme o exemplo a seguir.

Sumério

1. Resumo

2. Descricao da organizacéo e do objeto do projeto
3. Descrigdo das metas e dos objetivos

4. Elaboracao de um plano de marketing

4.1. Estratégias de sustentabilidade

5. Elaborac&o de um plano financeiro

5.1. Cronograma de Atividades

5.2. Cronograma dos recursos

6. Determinagéo dos resultados

6.3.3. 3° Passo: Resumo

O resumo deve ser o terceiro item na estrutura de um projeto, mas escrevé-lo no final

tornasse mais fécil.

Este item foi elaborado em conjunto com toda a equipe de projeto, sendo

reaproveitadas as informagdes do projeto anterior, elaborado em agosto de 2000.
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1. Resumo

A Instituicdo é uma associacao civil, filantrdpica, sem fins lucrativos. E promocional
e tem por finalidade a administracdo e manutencdo de obras beneficentes voltadas a
assisténcia e formacao de criancas e adolescentes provenientes de familias com dificuldades
econdmicas, que se encontram em situacao de risco pessoal e social.

Tem como missdo: “ Atuar na assisténcia e formagao de criangas e adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade, visando promover a cidadania e o desenvolvimento social.”

Nesse sentido, executa acOes concretas, através de varios programas, atendendo
diretamente a mais de 1.000 criancgas e adol escentes.

Aberta ao mundo e lendo os sinais dos tempos, a Irmandade do Divino Espirito Santo
tem procurado adequar sua atuacdo considerando as transformacfes do mundo atual, as
necessidades e anseios de seus usuarios e da comunidade que a circunda.

Sendo assim, procura estabelecer parcerias com demais setores da sociedade no
sentido de promover acles voltadas ao desenvolvimento social. Especificamente, neste
projeto, conta com a participacéo da Escola de Novos Empreendedores para a elaboracéo de
um “Plano de Negoécios’, visando assim a continuidade das acgBes contempladas nesta
proposta de acao, as profundas alteracdes no universo do mercado de trabalho e a situacdo
de eminéncia da exclusdo social para um enorme contigente populacional, a Irmandade do
Divino Espirito Santo se propds a implantacdo e a implementacdo de cursos
profissionalizantes voltados a preparacéo dos jovens e adultos para 0 mundo do trabalho.

No limiar do novo século e do terceiro milénio, novos desafios se apresentam e a
busca de novos paradigmas ocupacionais produtivos se torna questdo de sobrevivéncia do
atual estégio da humanidade.

Analisando sucintamente o contexto social em que se vive, percebe-se que a
guantidade de criancas que nascem e crescem sem as condi¢cbes minimas de cidadania
aumenta assustadoramente. Estas criangas, ao se tornarem jovens e adultos, devido a
presenca destas caréncias, seguirdo pela Unica via que lhes € indicada, ou sgja, a estrada da
exclusdo social e da marginalizacao.

Além disso, a dura realidade social das familias aglomeradas nas periferias urbanas,
gera um cotidiano de privacédo e violéncia que torna o caminho da rua a Unica valvula de
sobrevivéncia para essas criangas. Por outro lado, as caréncias presentes no ambiente
familiar e doméstico, lamentavelmente, se repetem e se multiplicam. De forma ainda mais
perversa e agressiva, no mundo da rua.

Estes jovens, porém sdo também os candidatos a postos de trabalho. Sua inser¢do no
mundo laboral, contudo, estd a exigir, além de novas posturas educacionais, um
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conhecimento apropriado, expresso em novos contetidos curriculares, diversos dos existentes
no atual sistema produtivo e adequado as novas per spectivas do mercado.

Na sociedade atual em profunda mutacdo é de fundamental importancia a
proposicao e a implantagdo de um processo de formagdo que capacite 0s jovens ao sucesso
ocupacional produtivo, com énfase no desenvolvimento das habilidades técnicas e conceituais
gue sugerem as formas “ academicistas’ que pouco ou nada acrescentam ao viver do homem
de nosso tempo.

De outra parte, compde uma das realidades mais pungentes de nossa sociedade
industrial, o desemprego existente no atual sistema produtivo. Grande parcela de nossa
populacdo estd as voltas com este flagelo. Ha necessidade premente de qualificar e
requalificar os trabalhadores, para que ndo lhes falte o labor, no qual encontrardo as
possibilidades de ndo s6 sobreviver, mas viver de forma mais humana e mais digna.

Considerando que a computacdo grafica atualmente é uma das profissdes mais
requisitadas em funcéo do aumento da demanda de negdcios em “e-commerce”’ e internet, o
gue exige a qualificacdo em softwar e especificos como: Corel Draw e Pagemaker. Considera-
se ainda, a necessidade de ampliar a qualificacdo daqueles adolescentes que ja concluiram o
curso de informatica basica na propria ingtituicdo. Desse modo, o0 curso de “ design” gréfico
oportunizardq aos adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social maiores chances de
competitividade no mercado de trabalho.

O presente projeto possui como objetivo principal qualificar adolescentes em
situacdo de wulnerabilidade social em *software”, possibilitando uma alternativa
profissional.

6.3.4. 4° Passo: Descricdo da organizacao e do objeto do projeto

A descricdo da organizacdo e do objeto do projeto foram elaborados em sua maior

parte por meio de dados aos quais a Institui¢do ja possuia.

Foram incluidos ainda dados sobre o municipio e o estado, visto que o projeto foi
encaminhado para uma organizacdo estrangeira. Mostrar a situacéo da cidade é importante
para que o financiador tenha real conhecimento da necessidade da implantac&o do projeto. Os
dados sobre 0 municipio e 0 estado foram obtidos por de dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Edtatistica— IBGE.

A seguir, exemplo de como elaborar a descricdo da organizacdo e do objeto do

projeto.
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2. Descrigdo da organizacéo e do objeto do projeto

O municipio de Floriandpolis possui uma area de 451 Km?, sendo uma parte
localizada na area continental e outra na Ilha de Santa Catarina. Suas 42 praias distribuidas
numa linha de costa de 172 K, concederam a Floriandpolis o titulo de Capital Turistica do
Mercosul. Segundo dados do IBGE, no censo de 1996, Floriandpolis possuia 271.281
habitantes, sendo a taxa de crescimento anual estimada de 1,24%. Caracteriza-se como 0
segundo municipio mais populoso do Estado, constituindo-se em cidade-polo da regido.
Recebe um numero significativo de imigrantes provenientes de outras regides do estado de
Santa Catarina, representando um total de 35% dos habitantes.

A maior concentracdo de moradores encontra-se na area urbana, correspondendo a
um total de 250.657 moradores.

Segundo o Instituto de Pesquisa Economicamente Aplicada (IPEA), vivem na cidade
30.000 pessoas cujas as familias possuem renda apenas para adquirir uma cesta basica por
més no valor aproximado de R$ 18,00. Na cidade, ha absoluta prevaléncia do setor terciario
com grande nuimero de funcionarios publicos.

Com o crescimento da Populacdo Economicamente Ativa (PEA), no periodo de 1990
para 1998, houve um aumento significativo na taxa de desemprego no mercado formal. Desde
1992 o nivel de emprego nunca foi to baixo, concluindo-se que a economia informal € que
esta sustentando grande parte dos que perderam o emprego nos Ultimos anos.

O setor primario no municipio de FlorianOpolis € o de menor representatividade
econdmica.

O setor secundario é o que representa maiores oportunidades de investimento e
geracdo de empregos. O processo de industrializagdo em Floriandpolis, vem apresentando
um crescimento com relacéo ao numero de empresas e ocupacao de mao-de-obra.

Do total da populagdo economicamente ativa, estima-se que 2,96% estgja envolvida
com atividades agropecuarias, 18,12% com atividades industriais e 78,92% com comércio e
prestacao de servicos (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE/91).

A principal atividade econdmica da cidade de Floriandpolis, esta concentrada no setor
terciario, responsavel por grande parte da movimentacdo da riqueza e que emprega 0 maior
contingente de méao-de-obra.

Nos ultimos anos, tem se desenvolvido o Polo de Informética, com a producéo e
transferéncia de tecnologia, através de pesquisa aplicada e prestacdo de servicos de
assessoria e consultoria as empresas na area de automacao e informatica.

Quanto a habitacdo e saneamento basico, o municipio de Floriandpolis, tem
apresentado uma defasagem entre a demanda e a oferta de moradias para a populacéo de
baixa renda, aumentando assim os bolsdes de pobreza, com uma populacdo estimada em
torno de 40.000 pessoas, em mais de 46 favelas.
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Por ser um centro politico e administrativo, Florianépolis tem atraido um grande
contingente populacional, proveniente do interior do Estado. Esse fendbmeno ocorre em
funcdo das precéarias condicdes de vida no campo, onde em geral essa populacdo se constitui
em mao-de-obra barata, que ndo dispde da propriedade de terra, de infra-estrutura e de
servicos basicos. Este quadro, vem configurando o perfil socioecondmico do municipio, onde
a ocupacao de areas publicas ou privadas, por parte dessa populacdo vem aumentando o
numero de favelas. Atrelado a este fato, o baixo nivel de escolaridade e a pouca qualificacao
profissional, ndo permitem a inser¢ao dos mesmos no mercado de trabal ho.

Em contrapartida, 0s poucos programas €/ou servigos existentes na area social, ndo
dao conta da demanda, sendo atendida por Organizacdes Nao-Governamentais — ONGs, por
estar o poder publico desprovido de estruturas quanto aos recursos humanos e financeiros.

Alguns indicadores da realidade socioecondmica, ressaltando a faixa etaria.

1) Crianga e Adolescentes:
Oal7anos= 89.738
Oa 6anos= 34.118 (38,02%)

7 a17 anos = 55.626 (61,98%)

2) Pertencentes a familias com renda até 3 salarios minimos:
Oal7 anos= 37.658 (41,96%)
Oa 6anos= 14.564 (42,69%)
7 al7 anos= 23.093 (41,51%)

Fonte: IBGE/91

No Ultimo censo realizado pelo IBGE/91, registrou-se em Floriandpolis uma
populacdo de 255.390 habitantes, sendo 89.738 pessoas com idade até 17 anos, destes
41,96% pertencem a familias cujos responsaveis ganham até 3 salarios minimos mensais, ou
sgja 37.658 criancas e adol escentes que vivem em situacao de pobreza.
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Muitas familias expropriadas das minimas condicdes de sobrevivéncia, nao
conseguem manter juntos os seus filhos, que passam a frequentar as ruas da cidades ou
mesmo buscam apoio nas instituicdes existentes.

A Irmandade do Divino Espirito Santo, caracteriza-se como sendo uma dessas
instituicbes de atendimento a criancas e adolescentes que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade social.

A Instituicdio é uma associacao civil, filantrépica, sem fins lucrativos. E promocional e
tem por finalidade a administracéo e manutencao de obras beneficentes voltadas a assisténcia
e formacéo de criancas e adolescentes provenientes de familias com dificul dades econémicas,
gue se encontram em situacao de risco pessoal e social.

Tem como missdo: “ Atuar na assisténcia e formacgao de criangas e adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade, visando promover a cidadania e o desenvolvimento social.”

Nesse sentido, executa acdes concretas, através de varios programas, atendendo
diretamente a mais de 1.000 criancgas e adol escentes.

Inserida na realidade, a Irmandade do Divino Espirito Santo, busca integrar-se a
politica nacional direcionada a Infancia e Adolescéncia. A partir da edicdo do Estatuto da
Crianca e do Adolescente — Lei 8.069/90 — a IDES, através de sua acéo e reflexdo tem como
preocupacao maior o cumprimento do artigo 4° da mencionada Lei, buscando para os menos
favorecidos... “ a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a salde, a alimentacdo, a
educacdo, ao esporte, ao lazer, a cultura, a profissionalizacéo, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitéria.”

Aberta ao mundo e lendo os sinais dos tempos, a Irmandade do Divino Espirito Santo
tem procurado adequar sua atuacdo considerando as transformacfes do mundo atual, as
necessidades e anseios de seus usuarios e da comunidade que a circunda.

Sendo assim, procura estabelecer parcerias com demais setores da sociedade no
sentido de promover acles voltadas ao desenvolvimento social. Especificamente, neste
projeto, conta com a participacéo da Escola de Novos Empreendedores para a elaboracéo de
um “Plano de Negocios’, visando assim a continuidade das ac¢Bes contempladas nesta
proposta de acao.

E nessa perspectiva que, atenta aos avancos tecnologicos Sendo assim, procura
estabelecer parcerias com demais setores da sociedade no sentido de promover acgdes
voltadas ao desenvolvimento social. Especificamente, neste projeto, conta com a participacao
da Escola de Novos Empreendedores para a elaboracdo de um“ Plano de Negocios’, visando
assim a continuidade das agbes contempladas nesta proposta de agdo., &s profundas
alteracfes no universo do mercado de trabalho e a situacdo de eminéncia da exclusdo social
para um enorme contigente populacional, a Irmandade do Divino Espirito Santo se propés a
implantacdo e a implementacdo de cursos profissionalizantes voltados a preparacdo dos
jovens e adultos para o mundo do trabalho.
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O convencional mundo do trabalho estd sofrendo mudancas radicais. Novos
paradigmas sdo propostos em lugar dos anteriormente existentes. N0 mais 0 emprego
convencional mas sim a capacidade ocupacional produtiva de mover-se no mundo do
trabalho é buscada. Nao mais o trabalhador singular, mas sim ele organizado produtivamente
em um time capaz de vencer. Nado mais a mao de obra tradicional mas sim o trabalhador
dominador da técnica e do conhecimento. Enfim, ndo mais a multi ou a interdisciplinaridade,
mas sim a transdisciplinaridade da acédo e do conhecimento.

No limiar do novo século e do terceiro milénio, novos desafios se apresentam e a
busca de novos paradigmas ocupacionais produtivos se torna questdo de sobrevivéncia do
atual estagio da humanidade.

Analisando sucintamente o contexto social em que se vive, percebe-se que a
guantidade de criancas que nascem e crescem sem as condigdes minimas de cidadania
aumenta assustadoramente. Estas criangas, ao se tornarem jovens e adultos, devido a
presenca destas caréncias, seguiréo pela Unica via que lhes é indicada, ou sgja, a estrada da
exclusdo social e da marginalizacgao.

Além disso, a dura realidade social das familias aglomeradas nas periferias urbanas,
gera um cotidiano de privacdo e violéncia que torna o caminho da rua a Unica valvula de
sobrevivéncia para essas criancas. Por outro lado, as caréncias presentes no ambiente
familiar e doméstico, lamentavelmente, se repetem e se multiplicam. De forma ainda mais
perversa e agressiva, no mundo da rua.

Estes jovens, porém sdo também os candidatos a postos de trabalho. Sua insercdo no
mundo laboral, contudo, estd a exigir, além de novas posturas educacionais, um
conhecimento apropriado, expresso em novos contetidos curriculares, diversos dos existentes
no atual sistema produtivo e adequado As novas per spectivas do mercado.
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Na sociedade atual em profunda mutacdo é de fundamental importancia a proposi¢éo
e a implantacdo de um processo de formagao que capacite 0s jovens ao sucesso ocupacional
produtivo, com énfase no desenvolvimento das habilidades técnicas e conceituais que sugerem
as formas “academicistas’ que pouco ou nada acrescentam ao viver do homem de nosso
tempo.

De outra parte, compde uma das realidades mais pungentes de nossa sociedade
industrial, o desemprego existente no atual sistema produtivo. Grande parcela de nossa
populacdo estd as voltas com este flagelo. Ha necessidade premente de qualificar e
requalificar os trabalhadores, para que ndo lhes falte o labor, no qual encontrardo as
possibilidades de ndo sb sobreviver, mas viver de forma mais humana e mais digna.

Considerando que a computacdo gréfica atualmente € uma das profissdes mais
requisitadas em funcéo do aumento da demanda de negécios em “e-commerce’ e Internet, o
gue exige a qualificacdo em softwar e especificos como: Corel Draw e Pagemaker. Considera-
se ainda, a necessidade de ampliar a qualificacdo daqueles adolescentes que ja concluiram o
curso de informética basica na propria instituicdo. Desse modo, o curso de “ design” gréfico
oportunizard aos adolescentes em situacéo de vulnerabilidade social maiores chances de
competitividade no mercado de trabalho.

6.3.5. 5° Passo: Descricdo das metas e dos objetivos

A descricdo das metas e dos objetivos do projeto foi realizado em reunido com a

participacéo de todos os membros da equipe, em agosto de 2000.

Procurou-se identificar quais as habilidades necessérias que uma pessoa deve possuir

apos a redlizacdo do curso. Mediante a identificacdo destas, determinou-se os objetivos do
projeto.

Como esta etapa ja havia sido redlizada em projeto anterior, aproveitou-se as
informagdes disponivels.

O projeto apresenta os seguintes objetivos:

3 —Objetivo geral
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Qualificar adolescentes em situagdo de wvulnerabilidade social em “ software”,
possibilitando uma alternativa profissional .

3.1 — Objetivos especificos

- Oferecer nogdes de Comunicagéo Visual.

- Manusear as ferramentas dos “ software” especificos como: Corel Draw e
Pagemaker.

- Desenvolver no adolescente habilidades pessoais voltadas ao exercicio da
cidadania, relagdes interpessoais, postura ética e profissional, cuidados com a saude e
seguranca no trabalho.

- Estimular o senso criativo, critico e social do aluno.

- Motivar o trabalho em equipe.

- Possibilitar ao adolescente o dominio dos conteidos ministrados neste curso,
para gque consiga desenvolver de forma autbnoma as técnicas para o qual foi habilitado.

6.3.6. 6° Passo: Elaboracéo de um plano de marketing

A eaboracdo de um plano de marketing é importante para conhecer as necessidades
do mercado. Esta etapa foi incorporada no quarto passo quando mencionou-se histérico do
municipio e do estado, bem como as necessidades da cidade e porgue € necessario a
implantacdo deste projeto. Foi incluido ainda, qual o seu publico-alvo. No plano de marketing

do projeto foram mencionadas as estratégias que dariam a sua sustentabilidade, conforme

segue.
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4. Elaboracgao de um plano de marketing

4.1. Estratégias de sustentabilidade

- Continuidade do referido curso para adolescentes em sSituacdo de
vulnerabilidade social.

- Cobranca de uma taxa simbdlica para aquisicdo de materiais.

- A Irmandade do Divino Espirito Santo, arcara com os custos para aquisicao de
materiais a serem utilizados no curso, daqueles usuarios que nao disponibilizarem de
recur sos.

- Estabelecimento de parcerias com o setor publico e privado para prestacéo de
Servigos.

- Complementacéo e aperfeicoamento do Curso de “ Desing Grafico” na Gréfica
da proépria instituicao.

- Elaboracdo do Plano de Negocios em parceria com a Escola de Novos
Empreendedores — ENE, visando a continuidade do projeto.

6.3.7. 7° Passo: Elaboragéo de um plano financeiro

Para a elaboracéo do plano financeiro foi criado um cronograma de atividades no qual
foi mencionado quais as disciplinas a serem ministradas no curso, a duracdo, a quantidade de

alunos por turma, 0 nimero de professores e turmas e 0s critérios para a inscri¢ao.

Em seguida, foi realizado um levantamento do material a ser utilizado para a

ministragdo, bem como os recursos a serem dispendidos.

Determinou-se que a IDES também financiaria parte do projeto. Com base na
informacdo, montou-se um quadro mostrando quanto que a IDES financiaria e quanto esta
sendo solicitado para o financiador.

5. Elaboracéo de um plano financeiro



5.1. Cronograma de Atividades

Modulo basico

DISCIPLINA CONTEUDO
Mundo do Trabalho (5h/a) As mudancas

O mercado de trabalho

O novo perfil do trabalhador
Cidadania (5h/a) Conceituacao

Formas de participacao

Legislacdo: Constituicdo Federal, Estatuto
da Crianca e do Adolescente, CLT

O trabalho do adolescente

Saude e Seguranca no Trabalho (5h/a)

Alimentacéo

Higiene

Uso indevido de drogas

Estresse

Acidentes de Trabalho

Equi pamentos de protecao

Relacionamento I nterpessoal (10h/a)

O processo de comunicagao

Diferencas pessoais e culturais

Atendimento ao publico

Postura profissional

Médulo especifico
DISCIPLINA CONTEUDO
Comunicacao Visual (10h/a) O processo de criacao da forma.
Programacao Visual
Ergonomia

Apresentacdo de processos de criagdo e
producéo de software interativos como: CD-
ROM, Games e Quiosgue

Desenho Vetorial — Corel Draw
(30 h/a)

Os diversos tipos de bitmap

Tratamento de textos

Filtros

Retoque de arquivos animados

Fotoshop

Pagemaker (20 h/a)

Composi¢ao de pagina

Layout da pagina

cv
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Cursos com duracdo de 80 horas, aulas ministradas 3 vezes por semana,
distribuidas conforme carga horaria de cada médulo.

Duas turmas por trimestre, sendo uma no periodo matutino e outra no periodo

Cada turma com no maximo 10 alunos.
Trésinstrutores.
60 adolescentes capacitados

Tempo de duragéo do curso — 3 meses

Critérios para inscricao:

Escolaridade minima: cursando a 82 série

Ter realizado o curso basico de informéatica

Idade de 14 a 18 anos

5.2. Cronograma dos recursos

Fonte Descricao Qtd Valor unit | Valor tot
IDES Instrutor de informética 02 1.000,00 18.000,00
IDES Instrutor conhecimentos gerais 02 800,00 14.400,00
IDES Adolescentes 120 Custo zero | Custo zero
IDES Despesas administrativas - 400,00 3.600,00
IDES Material de expediente - 40,00 360,00
IDES Divulgacéo (folders) 1000 0,40 400,00
Total (R$) - 2.240,40 37.160,00
Total (U$) - 1.120,20 18.580,00
Trocaire |Micro 486 01 400,00 400,00
Trocaire |Micro AMD k6,500mhz, 32 Mbytes, Hard| 12 1.499,00 17.988,00

DIK 4.3, monitor 14", cdrom 52x,

teclado, mouse
Trocaire |Hub 16 portas 01 175,00 175,00
Trocaire |Conectoresrj 45 30 0.70 21,00
Trocaire |Cabo utp.cat 5 150 0.56 84,00
Trocaire |Tomadarj 45 13 6.50 84,50
Trocaire | Modem assincrono mma-2 02 340,00 680,00
Trocaire | Windows 98 full 01 380,00 380,00




Trocaire | Licenca adicional windows 11 270,00 2.970,00
Trocaire |Corel draw 9 full 01 930,00 930,00
Trocaire |Licencaadicional corel 11 657,00 7.227,00
Trocaire |Page maker 6.5full 01 1.060,00 1.060,00
Trocaire |Licenca adicional page 11 740,00 8.140,00
Trocaire | M&o-de-obra 01 326,00 326,00
Trocaire |Mensalidade (porta acesso assincrona|0l 316,00 2.528,00
115 Kbites) e linha telefbnica (circuito
S.DC)
Total (R$) 7.100,76 42.993,50
Total (U$) 3.550,38 21.496,50

6.3.8. 8° Passo: Avaliacdo do resultado

No projeto em apéndice, deverdo ser utilizadas variaveis qualitativas de avaliagéo,

sendo a principal a quantidade de pessoas que conseguiram colocar-se no mercado de trabalho

em funcéo da realizacdo do curso.

Outra variavel a ser avaiada € o nivel de satisfacdo das pessoas que participaram do

curso. Poderdo ser analisadas ainda, outras variaveis, todas elas qualitativas. Como este item

ndo foi desenvolvido pela Ingtituicdo, as variaveis citadas acima, sd0 apenas algumas

sugestdes das avaliacOes que poderdo ser realizadas.

6.3.9. 9° Passo: Apéndice

Neste projeto, foram encaminhados em apéndice os documentos que comprovam que

a Ingtituicdo possui toda a documentacdo necessaria para o seu funcionamento, e ainda, ndo

apresenta nenhum tipo de irregularidade, possuindo todos os documentos que alel exige.

6.3.10. 10° Passo: Negociar com os financiadores
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A negociagdo com os financiadores ocorre quando o projeto foi entregue e ndo se
obteve uma resposta ainda. Entrar em contato com o financiador para esclarecer alguma
davida sempre é bom, mas deve-se deixa-lo a vontade para decidir.

6.4. Projeto Recuperacdo e Restauracdo de Méveis

A idéia de desenvolver um projeto nesta area deu-se pelo fato de haver poucos
profissionais neste mercado de trabalho. A redizacdo de um curso de recuperacdo e
restauracdo de moveis possibilitara a pessoa que fizer o curso uma profissdo, da qual ela

podera se sustentar e sustentar sua familia.

6.4.1. 1° Passo; Titulo

O titulo do projeto deve identificalo claramente, por isso, deu-se o nome de
Manutencdo e Restauracdo de Méveis.

Segue, um exemplo de carta de apresentacéo

Carta de apresentacéo

Para

Prezado (a) Senhor (a)

A Irmandade do Divino Espirito Santo esta submetendo a proposta de Curso de
Recuperacdo e Restauracdo de Mdveis no valor de R$ 21.961,00 para implementar novas
acOes sociais. Este Projeto possibilitara a capacitacdo de um numero significativo de
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adolescentes em sSituacédo de wulnerabilidade social, proporcionando-lhes obter maior
competitividade e inserc¢éo no mercado de trabalho.

Por acreditarmos na proposta e na posterior manutencdo da mesma, colocamo-nos a
disposicdo para contato, aguardando um parecer favoréavel.

Cordialmente
Washington Luiz do Valle Pereira

Provedor

6.4.2. 2° Passo: Suméario

A elaboragdo do sumario foi ago que ndo necessitou ser pensado, ja que 0S passos
metodol 6gicos tinha sido desenvolvida, sendo necessario somente seguir a ordem, conforme o

exemplo a seguir:

Sumario

1. Resumo

2. Descricao da organizacéo e do objeto do projeto
3. Descricdo das metas e dos objetivos

4. Elaboracgao de um plano de marketing

4.1. Estratégias de sustentabilidade

5. Elaboracéo de um plano financeiro

6. Determinagdo dos resultados

6.4.3. 3° Passo: Resumo

O resumo deve ser o terceiro item na estrutura de um projeto, mas escrevé-lo no final

tornasse mais fécil.
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Este item foi elaborado em conjunto com toda a equipe de projeto, sendo

reaproveitadas as informagdes do projeto anterior, elaborado em agosto de 2000.

1. Resumo

A Instituicdo é uma associacao civil, filantrdpica, sem fins lucrativos. E promocional
e tem por finalidade a administracdo e manutencdo de obras beneficentes voltadas a
assisténcia e formacgao de criancas e adolescentes provenientes de familias com dificuldades
econdmicas, que se encontram em situacao de risco pessoal e social.

Tem como missdo: “ Atuar na assisténcia e formagao de criangas e adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade, visando promover a cidadania e o desenvolvimento social.”

Neste sentido, executa acBes concretas, através de varios programas, atendendo
diretamente a mais de 1.000 criancas e adol escentes.

Aberta ao mundo e lendo os sinais dos tempos, a Irmandade do Divino Espirito Santo
tem procurado adequar sua atuacdo considerando as transformacfes do mundo atual, as
necessidades e anseios de seus usuarios e da comunidade que a circunda.

Sendo assim, procura estabelecer parcerias com demais setores da sociedade no
sentido de promover acles voltadas ao desenvolvimento social. Especificamente, neste
projeto, conta com a participacao da Escola de Novos Empreendedores para a elaboracéo de
um “Plano de Negoécios’, visando assim a continuidade das acgBes contempladas nesta
proposta de acao, as profundas alteragdes no universo do mercado de trabalho e a situacdo
de eminéncia da exclusdo social para um enorme contigente populacional, a Irmandade do
Divino Espirito Santo se propds a implantacio e a implementacdo de cursos
profissionalizantes voltados a preparacéo dos jovens e adultos para o mundo do trabal ho.

No limiar do novo século e do terceiro milénio, novos desafios se apresentam e a
busca de novos paradigmas ocupacionais produtivos se torna questdo de sobrevivéncia do
atual estagio da humanidade.

Analisando sucintamente o contexto social em que se vive, percebe-se que a
guantidade de criancas que nascem e crescem sem as condi¢gbes minimas de cidadania
aumenta assustadoramente. Estas criangas, ao se tornarem jovens e adultos, devido a
presenca destas caréncias, seguirdo pela unica via que lhes € indicada, ou sgja, a estrada da
exclusdo social e da marginalizagéo.

Além disso, a dura realidade social das familias aglomeradas nas periferias urbanas,
gera um cotidiano de privacédo e violéncia que torna o caminho da rua a Unica valvula de
sobrevivéncia para essas criangas. Por outro lado, as caréncias presentes no ambiente
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familiar e doméstico, lamentavelmente, se repetem e se multiplicam. De forma ainda mais
perversa e agressiva, no mundo da rua.

Estes jovens, porém sdo também os candidatos a postos de trabalho. Sua inserc¢éo no
mundo laboral, contudo, estd a exigir, além de novas posturas educacionais, um
conhecimento apropriado, expresso em novos contetidos curriculares, diversos dos existentes
no atual sistema produtivo e adequado as novas per spectivas do mercado.

Na sociedade atual em profunda mutacdo é de fundamental importancia a
proposicao e a implantagdo de um processo de formagdo que capacite 0s jovens ao sucesso
ocupacional produtivo, com énfase no desenvolvimento das habilidades técnicas e conceituais
gue sugerem as formas “ academicistas’ que pouco ou nada acrescentam ao viver do homem
de nosso tempo.

De outra parte, compde uma das realidades mais pungentes de nossa sociedade
industrial, o desemprego existente no atual sistema produtivo. Grande parcela de nossa
populacdo estd as voltas com este flagelo. Ha necessidade premente de qualificar e
requalificar os trabalhadores, para que ndo lhes falte o labor, no qual encontrardo as
possibilidades de ndo sb sobreviver, mas viver de forma mais humana e mais digna.

Frente a complexidade produzida pela reestruturacdo produtiva e em funcéo da
Irmandade do Divino Espirito Santo ja oferecer o curso de Marcenaria, Pintura em Madeira
e suas variacdes técnicas, dispondo ainda de: local parcialmente equipado para a realizacédo
destes cursos; profissionais habilitados na area; uma procura significativa de adolescentes
interessados em obter tal qualificacéo; clientes interessados na obtencdo destes servigos,
sentimos a necessidade de ampliar a capacitacdo inicial para Restauracéo e Recuperacdo de
maoveis, buscando assim atender as exigéncias de um mercado em fase de ascensao.

O presente projeto possui como objetivo principal capacitar o adolescente em
situacdo de vulnerabilidade social proporcionando condigdes de insercéo e competicdo no
mercado de trabalho, através da qualificacéo pessoal e profissional.

6.4.4. 4° Passo: Descricdo da organizacao e do objeto do projeto

A descricdo da organizacdo e do objeto do projeto foram elaborados em sua maior

parte através de dados aos quais a I nstitui¢cdo jé possuia.

Foram incluidos ainda dados sobre o municipio e o estado visto que o projeto foi
encaminhado para uma organizacdo estrangeira. Informar a situacéo da cidade é importante

para que o financiador tenha real conhecimento da necessidade da implantacéo do projeto. Os
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dados sobre 0 municipio e o estado foram obtidos por dados do Instituto Brasileiro de
Geografia e Edtatistica— IBGE.

A seguir, seraincluido um exemplo de como elaborar uma descricdo da organizacéo e

do objeto do projeto.

2. Descricao da organizacéo e do objeto do projeto

O municipio de Floriandpolis possui uma area de 451 Km?, sendo uma parte
localizada na area continental e outra na Ilha de Santa Catarina. Suas 42 praias distribuidas
numa linha de costa de 172 Km?, concederam a Floriandpolis o titulo de Capital Turistica do
Mercosul. Segundo dados do IBGE, no censo de 1996, Floriandpolis possuia 271.281
habitantes, sendo a taxa de crescimento anual estimada de 1,24%. Caracteriza-se cOmo 0
segundo municipio mais populoso do Estado, constituindo-se em cidade-pélo da regido.
Recebe um numero significativo de imigrantes provenientes de outras regides do estado de
Santa Catarina, representando um total de 35% dos habitantes.

A maior concentracdo de moradores encontra-se na area urbana, correspondendo a
um total de 250.657 moradores.

Segundo o Instituto de Pesquisa Economicamente Aplicada (IPEA), vivem na cidade
30.000 pessoas cujas as familias possuem renda apenas para adquirir uma cesta basica por
més no valor aproximado de R$ 18,00. Na cidade, ha absoluta prevaléncia do setor terciario
com grande ndmero de funcionarios publicos.

Com o crescimento da Populacdo Economicamente Ativa (PEA), no periodo de 1990
para 1998, houve um aumento significativo na taxa de desemprego no mercado formal. Desde
1992 o nivel de emprego nunca foi to baixo, concluindo-se que a economia informal € que
esta sustentando grande parte dos que perderam o emprego nos Ultimos anos.

O setor primério no municipio de Floriandpolis € o de menor representatividade
econdmica.

O setor secundario € 0 que representa maiores oportunidades de investimento e
geracdo de empregos. O processo de industrializagdo em Floriandpolis, vem apresentando
um crescimento com relagéo ao numero de empresas e ocupacao de mao-de-obra.

Do total da populacdo economicamente ativa, estima-se que 2,96% esteja envolvida
com atividades agropecuarias, 18,12% com atividades industriais e 78,92% com comércio e
prestacdo de servigos (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE/91).
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A principal atividade econémica da cidade de Floriandpolis, estd concentrada no
setor terciario, responsavel por grande parte da movimentacéo da riqueza e que emprega o
maior contingente de mao-de-obra.

Para melhor qualificar mao-de-obra, necessario se faz implementar cursos
profissionalizantes que venham atender a demanda de mercado, no sentido de reaproveitar e
restaurar moveis, bem como outros materiais existentes.

Quanto a habitacdo e saneamento basico, o0 municipio de Floriandpolis, tem
apresentado uma defasagem entre a demanda e a oferta de moradias para a populacéo de
baixa renda, aumentando assim os bolsdes de pobreza, com uma populacdo estimada em
torno de 40.000 pessoas, em mais de 46 favelas.

Por ser um centro politico e administrativo, Floriandpolis tem atraido um grande
contingente populacional, proveniente do interior do Estado. Esse fendbmeno ocorre em
funcdo das precéarias condicdes de vida no campo, onde em geral essa populacdo se constitui
em mao-de-obra barata, que ndo dispde da propriedade de terra, de infra-estrutura e de
servicos basicos. Este quadro, vem configurando o perfil socioecondmico do municipio, onde
a ocupacao de areas publicas ou privadas, por parte dessa populacdo vem aumentando o
numero de favelas. Atrelado a este fato, o baixo nivel de escolaridade e a pouca qualificacéo
profissional, ndo permitem a inser¢ao dos mesmos no mercado de trabal ho.

Em contrapartida, 0s poucos programas e/ou servigos existentes na area social, ndo
dao conta da demanda, sendo atendida por Organizacdes Nao-Governamentais — ONGs, por
estar o poder publico desprovido de estruturas quanto aos recursos humanos e financeiros.

Alguns indicadores da realidade socioecondmica, ressaltando a faixa etaria.
1)Crianca e Adol escentes:

Oal7anos= 89.738

Oa 6anos= 34.118 (38,02%)

7 a 17 anos = 55.626 (61,98%)

2) Pertencentes a familias com renda até 3 salarios minimos:
0al7 anos = 37.658 (41,96%)
Oa 6 anos= 14.564 (42,69%)
7 al7 anos= 23.093 (41,51%)

Fonte: IBGE/91
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No Ultimo censo realizado pelo IBGE/91, registrou-se em Floriandpolis uma
populacdo de 255.390 habitantes, sendo 89.738 pessoas com idade até 17 anos, destes
41,96% pertencem a familias cujos responsaveis ganham até 3 salarios minimos mensais, ou
segja 37.658 criancas e adol escentes que vivem em situacao de pobreza.

Muitas familias expropriadas das minimas condicdes de sobrevivéncia, ndo
conseguem manter juntos os seus filhos, que passam a frequentar as ruas da cidades ou
mesmo buscam apoio nas institui¢des existentes.

A Irmandade do Divino Espirito Santo, caracteriza-se como sendo uma dessas
ingtituicdes de atendimento a criancas e adolescentes que se encontram em situacdo de
vulnerabilidade social.

E uma associagdo civil, filantrépica, sem fins lucrativos. E promocional e tem por
finalidade a administracdo e manutencdo de obras beneficentes voltadas a assisténcia e
formacéo de criangas e adolescentes provenientes de familias com dificuldades econémicas,
gue se encontram em situacao de risco pessoal e social.

Tem como missdo: “ Atuar na assisténcia e formacgdo de criancas e adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade, visando promover a cidadania e o desenvolvimento social.”

Nesse sentido, executa aces concretas, através de varios programas, atendendo
diretamente a mais de 1.000 criancas e adol escentes.

Inserida na realidade, a Irmandade do Divino Espirito Santo, busca integrar-se a
politica nacional direcionada a infancia e adolescéncia. A partir da edicdo do Estatuto da
Crianca e do Adolescente — Lei 8.069/90 — a IDES através de suas agoes e reflexdes tem
COmo preocupacao maior o cumprimento do artigo 4° da mencionada Lei, buscando para os
menos favorecidos... “ a efetivacdo dos direitos referentes a vida, a saude, a alimentacéo, a
educacdo, ao esporte, ao lazer, a cultura, a profissionalizacédo, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria.” Aberta a0 mundo e lendo os sinais dos
tempos, a Irmandade do Divino Espirito Santo tem procurado adequar sua atuacao
considerando as transformacgdes do mundo atual, as necessidades e anseios de seus usuarios e
da comunidade que a circunda.

Sendo assim, procura estabelecer parcerias com demais setores da sociedade no
sentido de promover acdes voltadas ao desenvolvimento social. Especificamente, neste
projeto, conta com a participacao da Escola de Novos Empreendedores para a elaboracéo de
um “Plano de Negocios’, visando assim a continuidade das acdes contempladas nesta
proposta de acao.

E nessa perspectiva que, atenta aos avancos tecnoldgicos, as profundas alteracoes
no universo do mercado de trabalho e a situacdo de eminéncia da exclusdo social para um
enorme contigente populacional, a Irmandade do Divino Espirito Santo se propbs a



implantacdo e a implementacdo de cursos profissionalizantes voltados a preparacdo dos

jovens e adultos para o mundo do trabalho.
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O convencional mundo do trabalho estd sofrendo mudancas radicais. Novos
paradigmas sdo propostos em lugar dos anteriormente existentes. Nd0 mais 0 emprego
convencional mas sim a capacidade ocupacional produtiva de mover-se no mundo do
trabalho € buscada. N&o mais o trabalhador singular, mas sim ele organizado produtivamente
em um time capaz de vencer. Nao mais a méo de obra tradicional mas ssm o trabalhador
dominador da técnica e do conhecimento. Enfim, ndo mais a multi ou a interdisciplinaridade,
mas sim a transdisciplinaridade da acao e do conhecimento.

No limiar do novo século e do terceiro milénio, novos desafios se apresentam e a
busca de novos paradigmas ocupacionais produtivos se torna questdo de sobrevivéncia do
atual estagio da humanidade.

Analisando sucintamente o contexto social em que se vive, percebe-se que a
guantidade de criancas que nascem e crescem sem as condigdes minimas de cidadania
aumenta assustadoramente. Estas criancas, ao se tornarem jovens e adultos, devido a
presenca destas caréncias, seguirdo pela Unica via que lhes € indicada, ou sgja, a estrada da
exclusdo social e da marginalizagdo.

Além disso, a dura realidade social das familias aglomeradas nas periferias urbanas,
gera um cotidiano de privacédo e violéncia que torna o caminho da rua a unica valvula de
sobrevivéncia para essas criangas. Por outro lado, as caréncias presentes no ambiente
familiar e domeéstico, lamentavelmente, se repetem e se multiplicam. De forma ainda mais
perversa e agressiva, no mundo da rua.

Estes jovens, porém sdo também os candidatos a postos de trabalho. Sua inser¢éo no
mundo laboral, contudo, esta a exigir, além de novas posturas educacionais, um
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conhecimento apropriado, expresso em novos contetidos curriculares, diversos dos existentes
no atual sistema produtivo e adequado As novas per spectivas do mercado.

Na sociedade atual em profunda mutacdo é de fundamental importancia a
proposicao e a implantagdo de um processo de formagdo que capacite 0s jovens ao sucesso
ocupacional produtivo, com énfase no desenvolvimento das habilidades técnicas e conceituais
gue sugerem as formas “ academicistas’ que pouco ou nada acrescentam ao viver do homem
de nosso tempo.

De outra parte, compde uma das realidades mais pungentes de nossa sociedade
industrial, o desemprego existente no atual sistema produtivo. Grande parcela de nossa
populacdo estd as voltas com este flagelo. Ha necessidade premente de qualificar e
requalificar os trabalhadores, para que ndo lhes falte o labor, no qual encontrardo as
possibilidades de ndo s6 sobreviver, mas viver de forma mais humana e mais digna.

Frente & complexidade produzida pela reestruturacdo produtiva e em funcdo da
Irmandade do Divino Espirito Santo ja oferecer o curso de Marcenaria, Pintura em Madeira
e suas variagles técnicas, dispondo ainda de: local parcialmente equipado para a realizagéo
destes cursos; profissionais habilitados na area; uma procura significativa de adolescentes
interessados em obter tal qualificacédo; clientes interessados na obtencdo destes servicos,
sentimos a necessidade de ampliar a capacitacdo inicial para Restauracéo e Recuperacdo de
mévei's, buscando assim atender as exigéncias de um mercado em fase de ascensao.

6.4.5. 5° Passo: Descricdo das metas e dos objetivos

A descricdo das metas e dos objetivos do projeto foi realizado em reunido com a

participacéo de todos os membros da equipe, em agosto de 2000.

Procurou-se identificar quais as habilidades necessérias que uma pessoa deve possuir
apos a redlizacdo do curso. Mediante a identificacdo destas, determinou-se os objetivos do

projeto.

Como esta etapa ja havia sido realizada em projeto anterior, aproveitou-se as

informagdes disponiveis.

3. Objetivo geral

Capacitar o adolescente em situacdo de vulnerabilidade social proporcionando
condicdes de insercéo e competicdo no mercado de trabalho, através da qualificacéo pessoal
e profissional.
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3.1. Objetivos especificos

- Habilitar o adolescente a desenvolver a técnica de recuperacéo e restauracao
de moveis nos diferentes tipos de madeira;

- Desenvolver no adolescente habilidades pessoais voltadas ao exercicio da
cidadania, relacOes interpessoais, postura ética e profissional, cuidados com a saude e
seguranca no trabalho;

- Proporcionar ao adolescente condic¢es de insercéo e competicdo no mercado
do trabalho;

Possibilitar ao adolescente o dominio dos contelidos ministrados neste curso, para
gue consiga desenvolver de forma auténoma as técnicas para o qual foi habilitado.

6.4.6. 6° Passo: Elaboracéo de um plano de marketing

A eaboragdo de um plano de marketing para um conhecimento das necessidades do
mercado. Esta etapa foi incorporada no quarto passo quando mencionou-se histérico do
municipio e do estado, bem como as necessidades da cidade e porgue € necess&rio a
implantacdo deste projeto. Foi incluido ainda, qual o seu publico-alvo. No plano de marketing

do projeto foram mencionadas as estratégias que dariam a sua sustentabilidade, conforme

Segue:

4.1. Estratégias de sustentabilidade

- Permanéncia do referido curso para adolescentes em condigbes de
vulnerabilidade.

- Ampliagdo do curso para familiares e comunidade em geral.
- Cobranca de uma taxa simbdlica para aquisicdo de materiais.

- A Irmandade do Divino Espirito Santo, arcara com os custos para aquisi¢ao de
materiais dos usuarios que nao disponibilizarem de recursos.
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- Estabel ecimento de parcerias com o setor publico e privado para aquisicdo de
materiais e manutencao de equipamentos.

- Realizacdo de campanha para arrecadacdo e restauracdo de moiveis em
condigdes de recuperacao e restauracao para posterior venda no Show-Rom Cia. Divina

- Divulgar nos meios de comunicacgao local a prestacéo de servicos
oferecidos nesta area.

- Elaboracdo de um “ Plano de Negdcio” em parceria com a Escola de Novos
Empreendedores — ENE, visando a continuidade das a¢6es definidas neste projeto.

6.4.7. 7° Passo: Elaboracéo de um plano financeiro

Para a elaboracdo do plano financeiro foi criado um cronograma de atividades onde
foi mencionado quais as disciplinas a serem ministradas no curso, a duracdo, a quantidade de

alunos por turma, 0 nimero de professores e turmas e 0s critérios para a inscri¢ao.

Em seguida, foi realizado um levantamento do material a ser utilizado para a

ministragdo, bem como os recursos a serem dispendidos.

Determinou-se que a IDES também financiaria parte do projeto. Com base na
informacdo, montou-se um quadro mostrando quanto que a IDES financiaria e quanto esta

sendo solicitado para o financiador.
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5.1. Cronograma de atividade

Maodulo basico

DISCIPLINA CONTEUDO
Mundo do Trabalho (5h/a) As mudancas

O mercado de trabalho

O novo perfil do trabalhador
Cidadania (5h/a) Conceituacao

Formas de participacdo

Legislacdo: Constituicdo Federal, Estatuto
da Crianca e do Adolescente, CLT

O trabalho do adolescente

Saude e Seguranca no Trabalho (5h/a) Alimentacao

Higiene

Uso indevido de drogas

Estresse

Acidentes de Trabalho

Equipamentos de protecao

Relacionamento I nterpessoal (10h/a) O processo de comunicacao

Diferencas pessoais e culturais

Atendimento ao publico

Postura profissional

Maodul o especifico
DISCIPLINA CONTEUDO
Pintura (23 h/a) Reconhecimento e manuseio do material

utilizado na aplicacao das técnicas.

Utilizacao das cores

Aplicacdo da técnica da patina artesanal

Aplicacdo da técnica da patina riscada

Marcenaria (72 h/a) Reconhecimento do espaco fisico

Andlise da peca a ser recuperada e
levantamento das necessidades

Reconhecimento e manuseio do mével a ser

recuperado

Aproveitamento do material a ser
recuperado

Aproveitamento dos materiais utilizados na
recuperacao de moveis

Manusei o e regulagem de maguinas
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| Esquadrinhamento

- Cursos com duracdo de 120 horas, aulas ministradas 3 vezes por semana,
distribuidas conforme carga horéaria de cada modulo.

- Duas turmas por semestre, sendo uma no periodo matutino e outra no periodo
vespertino.

- Cada turma com no maximo 10 alunos.
- Quatro instrutores.
- 40 adol escentes capacitados

- Tempo de duragéo do curso — 4 meses

Critérios para inscricao:

- Escolaridade minima de 52 série.

- Idade de 14 a 18 anos

5.2. Cronograma dos recursos

Fonte Descricéo Qtde Valor Unit | Valor Tot
IDES Adolescentes 40 - Custo zero
IDES Despesas administrativas - 600,00 4.800,00
IDES Material de expediente - 75,00 600,00
IDES Material de divulgacao (folders) 1.000 0,50 500,00
IDES Reforma do local - 2.000,00 2.000,00
IDES Serra para %2 esquadria elétrica 01 1.068,00 1.068,00
Total (R9) 3.743,50 9.508,00
Total (U$) 1.871,75 4.754,00
Caritas Instrutor de conhecimentos gerais 02 300,00 2.400,00
Caritas Instrutor de restauracéo e recuperacao de| 01 1.000,00 8.000,00
méveis
Caritas Instrutor de pintura 01 600,00 4.800,00
Caritas Materiais diversos 17 tipos | 200,00 3.400,00
Caritas Goiva forméo 01 57,00 57,00
Caritas Paguimetro 01 44,00 44,00
Caritas Suporte para furadeira 01 48,00 48,00
Caritas Plaina 1100 01 732,00 732,00
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Caritas Furadeira de bancada 01 547,00 547,00
Caritas Galopa 01 780,00 780,00
Caritas Jogo de freeza para topia 01 127,00 127,00
Caritas Prensa (10tn) 01 291,00 291,00
Caritas Oculos 15 9,00 135,00
Caritas Méscara descartavel 1300 0,30 390,00
Caritas Fone (abafador de som) 15 14,00 210,00
Total (R$) 4.749,30 21.961,00
Total (U$) 2.374,65 10.980,50

6.4.8. 8° Passo: Avaliacdo do resultado

A determinagcdo do resultado serd realizada ap0s a aprovacdo e implementagdo do
projeto, pela da realizacdo de relatérios, bem como da comprovacdo da empregabilidade dos

adolescentes que realizaram 0 curso.

Este item ndo foi desenvolvido nos projetos em apéndice, porém deverd ser abordado

em projetos futuros.

6.4.9. 9° Passo: Apéndice

Neste projeto, foram encaminhados em apéndice os documentos que comprovam que
a Instituicdo possui toda a documentacdo necessaria para o seu funcionamento, e ainda, néo

apresenta nenhum tipo de irregularidade, possuindo todos os documentos que alel exige.

6.4.10. 10° Passo: Negociar com os financiadores

A negociacdo com os financiadores ocorre quando o projeto foi entregue e ndo se
obteve uma resposta ainda. Entrar em contato com o financiador para esclarecer alguma
duvida sempre € bom, mas deve-se deixé&|o a vontade para decidir.

6.5. Consideracdes finais
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O presente trabal ho desenvolveu passos metodol 6gicos para a elaboracdo de projetos
sociais, sendo realizada sua aplicacdo em dois projetos da Irmandade do Divino Espirito Santo
— Promenor.

Os passos metodoldgicos estimularam os integrantes da equipe de projeto da
Ingtituicdo a terem um maior empenho na busca de informacdes, mas alguns itens dos passos
metodol 6gicos deverdo ser aprimorados em projetos futuros para que a Instituicdo possa ter

melhores resultados.

As conclusbes e as recomendagdes do trabalho apontaréo os lugares em que a

Instituicdo devera melhorar para conseguir obter recursos juntos aos investidores.
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7. Conclusdo

7.1. Conclusado

O presente trabalho desenvolveu passos metodol 6gicos para a elaboracdo de projetos
socials, em que Seus usuarios seréo em sua maioria, pessoas que administram instituicoes sem
fins lucrativos. Instituicdes estas, que sempre necessitam de recursos para se manterem, e, €

pelarealizacao de projetos que conseguirdo investidores para suprirem as suas necessidades.

Auxiliar os profissionais dessas instituicdes a realizarem seus projetos € o que
procurou-se fazer no decorrer deste trabalho. Onde o desenvolvimento de cada passo de um
projeto permite a construcdo de projetos mais elaborados, chamando a atencdo dos

investidores.

O trabalho também mostrou a necessidade das ingtitui¢es sociais possuirem uma
visdo empreendedora, para que possam desenvolvé-las, beneficiando assim, um maior nimero

de pessoas, bem como, tornando-se auto-sustentaveis.

Comprovou-se gque 0s passos metodoldgicos sugeridos sdo possiveis de serem

efetuados pela sua aplicacdo na Irmandade do Divino Espirito Santo — Promenor.

7.2. Recomendacéo

A partir do desenvolvimento dos passos metodol 6gicos para a elaboracdo de projetos

sociais, recomenda-se;

A redlizagdo de um aprofundamento nos planos de marketing e financeiro, pois a
transparéncia destas informagdes, fara com que o investidor se interesse pelo projeto e resolva

financié-lo.



Outro item fundamental na redlizacdo de um projeto € a avaliagdo dos resultados,
mencionar quais as variaveis que serdo utilizadas na sua avaliacdo € fundamental para a
obtencdo dos recursos junto ao investidor. Por isso, recomenda-se que sgja elaborado bons

critérios para afericdo do resultado.

Diante do desenvolvimento dos passos metodol 6gicos em uma area cuja a deficiéncia €
grande, tanto na obtencdo de bibliografia na &ea quanto na obtencdo de recursos para
investimentos, recomenda-se a sua disseminacdo pela realizagdo de cursos, palestras,

semindrios, etc.
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Apéndice 1

Design Grafico
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Carta de Apresentacdo

Prezado (a) Senhor (@)

A Irmandade do Divino Espirito Santo estd submetendo a proposta de Curso de
Design Gréfico, no valor de R$ 42.993,50 para implementar novas agdes sociais. Este Projeto
possibilitara a capacitacdo de um numero significativo de adolescentes em situacéo de
vulnerabilidade social, proporcionando-lhes obter maior competitividade e insercdo no
mercado de trabalho.

Por acreditarmos na proposta e na posterior manutencdo da mesma, colocamo-nos a

disposicdo para contato, aguardando um parecer favoravel.

Cordiamente

Washington Luiz do Valle Pereira

Provedor
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1. Resumo

A Instituicio é uma associagdo civil, filantropica, sem fins lucrativos. E promocional
e tem por findidade a administracdo e manutencdo de obras beneficentes voltadas a
assisténcia e formagdo de criangas e adolescentes provenientes de familias com dificuldades

econdmicas, que se encontram em situagao de risco pessoal e social.

Tem como missdo: “Atuar na assisténcia e formacéo de criancas e adolescentes em
situacéo de vulnerabilidade, visando promover a cidadania e o desenvolvimento social.”

Nesse sentido, executa agOes concretas, através de varios programas, atendendo
diretamente a mais de 1.000 criangas e adolescentes.

Aberta a0 mundo e lendo os sinais dos tempos, a Irmandade do Divino Espirito Santo
tem procurado adequar sua atuagdo considerando as transformagOes do mundo atual, as
necessidades e anseios de seus usuarios e da comunidade que a circunda.

Sendo assim, procura estabelecer parcerias com demals setores da sociedade no
sentido de promover agdes voltadas a0 desenvolvimento social. Especificamente, neste
projeto, conta com a participacdo da Escola de Novos Empreendedores para a elaboracéo de
um “Plano de Negocios’, visando assim a continuidade das agdes contempladas nesta proposta
de acdo, as profundas alteracdes no universo do mercado de trabalho e a situacéo de eminéncia
da exclusdo social para um enorme contigente populacional, a Irmandade do Divino Espirito
Santo se prop6s a implantacdo e a implementacdo de cursos profissionalizantes voltados a

preparacdo dos jovens e adultos para 0 mundo do trabal ho.

No limiar do novo século e do terceiro milénio, novos desafios se apresentam e a
busca de novos paradigmas ocupacionais produtivos se torna questdo de sobrevivéncia do
atual estagio da humanidade.

Anadisando sucintamente o contexto social em que se vive, percebe-se que a
guantidade de criancas que nascem e crescem sem as condigdes minimas de cidadania

aumenta assustadoramente. Estas criancgas, ao se tornarem jovens e adultos, devido a presenca
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destas caréncias, seguirdo pela Unica via que lhes € indicada, ou sgja, a estrada da exclusio

social e da marginalizagéo.

Além disso, a dura realidade socia das familias aglomeradas nas periferias urbanas,
gera um cotidiano de privagdo e violéncia que torna o caminho da rua a Unica vavula de
sobrevivéncia para essas criangas. Por outro lado, as caréncias presentes no ambiente familiar
e doméstico, lamentavelmente, se repetem e se multiplicam. De forma ainda mais perversa e

agressiva, no mundo da rua.

Estes jovens, porém sdo também os candidatos a postos de trabalho. Sua inser¢do no
mundo laboral, contudo, esta a exigir, aém de novas posturas educacionais, um conhecimento
apropriado, expresso em novos conteddos curriculares, diversos dos existentes no atual

sistema produtivo e adequado as novas perspectivas do mercado.

Na sociedade atual em profunda mutac@o € de fundamental importancia a proposi¢cao
e aimplantacdo de um processo de formagdo gque capacite 0s jovens a0 sucesso ocupacional
produtivo, com énfase no desenvolvimento das habilidades técnicas e conceituais que sugerem
as formas “academicistas’ que pouco ou nada acrescentam ao viver do homem de nosso

tempo.

De outra parte, compde uma das realidades mais pungentes de nossa sociedade
industrial, 0o desemprego existente no atual sistema produtivo. Grande parcela de nossa
popul agdo esta as voltas com este flagel 0. Ha necessidade premente de qualificar e requalificar
os trabalhadores, para que néo lhes falte o labor, no qual encontrardo as possibilidades de ndo

SO sobreviver, mas viver de forma mais humana e mais digna.

Considerando que a computacdo gréfica atuamente € uma das profissdes mais
requisitadas em funcdo do aumento da demanda de negécios em “e-commerce” e internet, o
gue exige a qualificacdo em software especificos como: Corel Draw e Pagemaker. Considera-
se ainda, a necessidade de ampliar a qualificacdo daqueles adolescentes que ja concluiram o
curso de informatica bésica na propria instituicdo. Desse modo, o curso de “design” gréfico
oportunizara aos adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social maiores chances de
competitividade no mercado de trabalho.
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O presente projeto possui como objetivo principal qualificar adolescentes em situacéo

de vulnerabilidade social em “software”, possibilitando uma alternativa profissional.



CXXXViii

2. Descricéo da organizacéo e do objeto do projeto

O municipio de Floriandpolis possui uma area de 451 Km?, sendo uma parte
localizada na area continental e outra na llha de Santa Catarina. Suas 42 praias distribuidas
numa linha de costa de 172 Km?, concederam a Floriandpolis o titulo de Capital Turistica do
Mercosul. Segundo dados do IBGE, no censo de 1996, Florian6polis possuia 271.281
habitantes, sendo a taxa de crescimento anual estimada de 1,24%. Caracteriza-se como 0
segundo municipio mais populoso do Estado, constituindo-se em cidade-polo da regido.
Recebe um numero significativo de imigrantes provenientes de outras regifes do estado de

Santa Catarina, representando um total de 35% dos habitantes.

A maior concentracdo de moradores encontra-se na area urbana, correspondendo a
um total de 250.657 moradores.

Segundo o Instituto de Pesquisa Economicamente Aplicada (IPEA), vivem na cidade
30.000 pessoas cujas as familias possuem renda apenas para adquirir uma cesta basica por més
no valor aproximado de R$ 18,00. Na cidade, ha absoluta prevaléncia do setor terciario com

grande nimero de funcionérios publicos.

Com o crescimento da Populagdo Economicamente Ativa (PEA), no periodo de 1990
para 1998, houve um aumento significativo na taxa de desemprego no mercado formal. Desde
1992 o nivel de emprego nunca foi téo baixo, concluindo-se que a economia informal € que

esta sustentando grande parte dos que perderam o emprego nos Ultimos anos.

O setor primario no municipio de Floriandpolis é o de menor representatividade

econdmica.

O setor secundario € 0 que representa maiores oportunidades de investimento e
geracdo de empregos. O processo de industrializagdo em Floriandpolis, vem apresentando um

crescimento com relacdo ao nimero de empresas e ocupacdo de méo-de-obra.
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Do total da populacéo economicamente ativa, estima-se que 2,96% esteja envolvida
com atividades agropecuarias, 18,12% com atividades industriais e 78,92% com comércio e
prestacéo de servicos (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE/91).

A principal atividade econémica da cidade de Floriandpolis, esta concentrada no setor
terciario, responsavel por grande parte da movimentacdo da riqueza e que emprega 0 maior

contingente de méo-de-obra.

Nos ultimos anos, tem se desenvolvido o Pélo de Informética, com a producéo e
transferéncia de tecnologia, através de pesguisa aplicada e prestagdo de servigos de assessoria

e consultoria as empresas ha area de automacao e informética.

Quanto a habitacdo e saneamento basico, o municipio de Floriandpolis, tem
apresentado uma defasagem entre a demanda e a oferta de moradias para a populacéo de baixa
renda, aumentando assim os bolsdes de pobreza, com uma populagdo estimada em torno de

40.000 pessoas, em mais de 46 favelas.

Por ser um centro politico e administrativo, Florianépolis tem atraido um grande
contingente populacional, proveniente do interior do Estado. Esse fenGmeno ocorre em funcéo
das precarias condicdes de vida no campo, onde em geral populacdo se constitui em mao-
de-obra barata, que ndo dispde da propriedade de terra, de infra-estrutura e de servigos
basicos. Este quadro, vem configurando o perfil socioeconébmico do municipio, onde a
ocupacdo de areas publicas ou privadas, por parte dessa populagdo vem aumentando o nimero
de favelas. Atredlado a este fato, o baixo nivel de escolaridade e a pouca qualificacdo

profissional, ndo permitem a inser¢do dos mesmos no mercado de trabal ho.

Em contrapartida, 0S poucos programas €/ou servigos existentes na érea social, ndo
déo conta da demanda, sendo atendida por Organizacdes N&o-Governamentais — ONGS, por

estar o poder publico desprovido de estruturas quanto aos recursos humanos e financeiros.

Alguns indicadores da realidade socioeconémica, ressaltando a faixa etéria.
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1) Criangae Adolescentes:
Oal7 anos=89.738

Oa 6 anos=34.118 (38,02%)
7 a 17 anos = 55.626 (61,98%)

2) Pertencentes a familias com renda até 3 salarios minimos:
0 al7 anos = 37.658 (41,96%)
Oa 6 anos=14.564 (42,69%)
7 al17 anos = 23.093 (41,51%)
Fonte: IBGE/91

No ultimo censo realizado pelo IBGE/91, registrou-se em Floriandpolis uma
populacdo de 255.390 habitantes, sendo 89.738 pessoas com idade até 17 anos, destes 41,96%
pertencem a familias cujos responsaveis ganham até 3 salarios minimos mensais, ou sga

37.658 criangas e adolescentes que vivem em situagcdo de pobreza.

Muitas familias expropriadas das minimas condicbes de sobrevivéncia, ndo
conseguem manter juntos os seus filhos, que passam a freqlentar as ruas da cidades ou mesmo

buscam apoio nas instituicdes existentes.

A Irmandade do Divino Espirito Santo, caracteriza-se como sendo uma dessas
instituicbes de atendimento a criangas e adolescentes que se encontram em situacdo de

vulnerabilidade social.

A IngtituicBo é uma associagdo civil, filantropica, sem fins lucrativos. E promocional
e tem por findidade a administracdo e manutencdo de obras beneficentes voltadas a
assisténcia e formacdo de criancas e adolescentes provenientes de familias com dificuldades

econdmicas, que se encontram em situacao de risco pessoal e social.

Tem como missdo: “ Atuar na assisténcia e formacéo de criangas e adolescentes em

situacdo de vulnerabilidade, visando promover a cidadania e o desenvolvimento social.”
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Nesse sentido, executa agOes concretas, através de vérios programas, atendendo

diretamente a mais de 1.000 criancas e adolescentes.

Inserida na realidade, a Irmandade do Divino Espirito Santo, busca integrar-se a
politica naciona direcionada a Infancia e Adolescéncia. A partir da edi¢cdo do Estatuto da
Crianca e do Adolescente — Lel 8.069/90 — a IDES, através de sua acéo e reflexdo tem como
preocupagdo maior o cumprimento do artigo 4° da mencionada Lei, buscando para os menos
favorecidos... “ a efetivacéo dos direitos referentes a vida, a salde, a alimentacéo, a educacéo,
a0 esporte, ao lazer, a cultura, a profissionalizacdo, a dignidade, ao respeito, a liberdade e a

convivéncia familiar e comunitaria”

Aberta ao mundo e lendo os sinais dos tempos, a Irmandade do Divino Espirito Santo
tem procurado adequar sua atuacdo considerando as transformagdes do mundo atual, as

necessidades e ansei0s de seus usuérios e da comunidade que a circunda.

Sendo assim, procura estabelecer parcerias com demais setores da sociedade no
sentido de promover agdes voltadas ao desenvolvimento social. Especificamente, neste
projeto, conta com a participacéo da Escola de Novos Empreendedores para a elaboracéo de
um “Plano de Negdcios’, visando assim a continuidade das acdes contempladas nesta proposta

de acéo.

E nessa perspectiva que, atenta aos avancos tecnoldgicos Sendo assim, procura
estabelecer parcerias com demais setores da sociedade no sentido de promover agdes voltadas
a0 desenvolvimento socia. Especificamente, neste projeto, conta com a participagdo da Escola
de Novos Empreendedores para a elaboragdo de um “Plano de Negdcios’, visando assim a
continuidade das agdes contempladas nesta proposta de acdo., as profundas alteracbes no
universo do mercado de trabalho e a situagdo de eminéncia da exclusdo socia para um enorme
contigente populacional, a Irmandade do Divino Espirito Santo se prop6s a implantacdo e a
implementacdo de cursos profissionalizantes voltados a preparacdo dos jovens e adultos para o
mundo do trabal ho.
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O convenciona mundo do trabalho esta sofrendo mudancas radicais. Novos

paradigmas sd0 propostos em lugar dos anteriormente existentes. N& mas 0 emprego

convencional mas sim a capacidade ocupacional produtiva de mover-se no mundo do trabalho
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€ buscada. N&o mais o trabalhador singular, mas sim ele organizado produtivamente em um
time capaz de vencer. Nd mais a médo de obra tradicional mas ssim o trabalhador dominador
da técnica e do conhecimento. Enfim, ndo mais a multi ou a interdisciplinaridade, mas sm a

transdisciplinaridade da ac&o e do conhecimento.

No limiar do novo século e do terceiro milénio, novos desafios se apresentam e a
busca de novos paradigmas ocupacionais produtivos se torna questdo de sobrevivéncia do
atual estagio da humanidade.

Andlisando sucintamente o contexto social em que se vive, percebe-se que a
guantidade de criancas que nascem e crescem sem as condicbes minimas de cidadania
aumenta assustadoramente. Estas criangas, ao se tornarem jovens e adultos, devido a presenca
destas caréncias, seguirdo pela Unica via que lhes € indicada, ou sgja, a estrada da exclusdo

social e da marginalizacéo.

Além disso, a dura realidade social das familias aglomeradas nas periferias urbanas,
gera um cotidiano de privacdo e violéncia que torna o caminho da rua a unica vavula de
sobrevivéncia para essas criangas. Por outro lado, as caréncias presentes no ambiente familiar
e domeéstico, lamentavelmente, se repetem e se multiplicam. De forma ainda mais perversa e

agressiva, no mundo da rua.

Estes jovens, porém sdo também os candidatos a postos de trabalho. Sua inser¢do no
mundo laboral, contudo, estd a exigir, além de novas posturas educacionais, um conhecimento
apropriado, expresso em novos conteldos curriculares, diversos dos existentes no atua

sistema produtivo e adequado As novas perspectivas do mercado.

Na sociedade atual em profunda mutacédo € de fundamental importancia a proposicéo
e a implantacdo de um processo de formagdo gque capacite 0s jovens ap sucesso ocupacional
produtivo, com énfase no desenvolvimento das habilidades técnicas e conceituais que sugerem
as formas “academicistas’ que pouco ou nada acrescentam ao viver do homem de nosso

tempo.
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De outra parte, compde uma das redlidades mais pungentes de nossa sociedade
industrial, 0o desemprego existente no atual sistema produtivo. Grande parcela de nossa
populacdo esta as voltas com este flagelo. Ha necessidade premente de qualificar e requalificar
os trabalhadores, para que néo lhes falte o labor, no qual encontrardo as possibilidades de n&o
SO sobreviver, mas viver de forma mais humana e mais digna.

Considerando que a computagcdo gréfica atuamente € uma das profissdes mais
requisitadas em funcdo do aumento da demanda de negocios em “e-commerce”’ e Internet, o
gue exige a qualificaco em software especificos como: Corel Draw e Pagemaker. Considera-
se ainda, a necessidade de ampliar a qualificacdo daqueles adolescentes que ja concluiram o
curso de informatica bésica na propria instituicdo. Desse modo, o curso de “design” gréfico
oportunizara aos adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social maiores chances de
competitividade no mercado de trabalho.
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3 — Objetivo gerd

Qualificar adolescentes em situacdo de vulnerabilidade social em “software”,

possibilitando uma alternativa profissional .

3.1 — Objetivos especificos
- Oferecer nogdes de Comunicacéo Visual.

- Manusear as ferramentas dos “software” especificos como: Corel Draw e

Pagemaker.

- Desenvolver no adolescente habilidades pessoais voltadas ap exercicio da
cidadania, relagdes interpessoais, postura ética e profissional, cuidados com a saude e

seguranca no trabal ho.

- Estimular o senso criativo, critico e socia do aluno.

- Motivar o trabalho em equipe.

- Possibilitar a0 adolescente o0 dominio dos contelidos ministrados neste curso,

para que consiga desenvolver de forma autbnoma as técnicas para o qual foi habilitado.
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4. Elaboracéo de um plano de marketing

4.1. Estratégias de sustentabilidade

- Continuidade do referido curso para adolescentes em situacdo de
vulnerabilidade social.

- Cobranca de uma taxa simbdlica para aquisicéo de materiais.

- A Irmandade do Divino Espirito Santo, arcara com os custos para aquisicdo de

materiais a serem utilizados no curso, dagueles usuarios que ndo disponibilizarem de recursos.

- Estabelecimento de parcerias com o setor publico e privado para prestagdo de

Servicos.

- Complementagéo e aperfeicoamento do Curso de “Desing Gréfico” na Gréfica
da propria instituicao.

- Elaboracdo do Plano de Negocios em parceria com a Escola de Novos
Empreendedores — ENE, visando a continuidade do projeto.



5. Elaboragao de um plano financeiro

5.1. Cronograma de Atividades

Maodulo béasico
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DISCIPLINA CONTEUDO
Mundo do Trabalho (5h/a) As mudancgas

O mercado de trabaho

O novo perfil do trabalhador
Cidadania (5h/a) Conceituacéo

Formas de participacéo

Legislagdo: Constituicdo Federal, Estatuto

da Crianca e do Adolescente, CLT

O trabalho do adolescente

Saude e Seguranca no Trabalho (5h/a)

Alimentacéo

Higiene

Uso indevido de drogas

Estresse

Acidentes de Trabaho

Equipamentos de protecéo

Relacionamento I nter pessoal (10h/a)

O processo de comunicacdo

Diferencas pessoais e culturais

Atendimento ao publico

Postura profissional
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M édulo especifico

DISCIPLINA CONTEUDO

Comunicacéo Visual (10h/a) O processo de criagdo daforma

Programacao Visua

Ergonomia

Apresentacdo de processos de criagdo e
producdo de software interativos como: CD-

ROM, Games e Quiosgue

Desenho Vetorial —Corel Draw Os diversos tipos de bitmap
(30 h/a)
Tratamento de textos
Filtros

Retoque de arquivos animados

Fotoshop

Pagemaker (20 h/a) Composicao de pagina

Layout da pagina

- Cursos com duracdo de 80 horas, aulas ministradas 3 vezes por semana,

distribuidas conforme carga horaria de cada médulo.

- Duas turmas por trimestre, sendo uma no periodo matutino e outra no periodo

vespertino.
- Cada turma com no maximo 10 alunos.
- Trés instrutores.

- 60 adol escentes capacitados



Tempo de duragdo do curso — 3 meses

Critérios para inscricao:

Escolaridade minima: cursando a 82 série

Ter realizado o curso béasico de informética

Idade de 14 a 18 anos

5.2. Cronograma dos recursos

cxlix

Fonte Descricéo Qtd Valor unit |Valor tot
IDES Instrutor de informatica 02 1.000,00 18.000,00
IDES Instrutor conhecimentos gerais 02 800,00 14.400,00
IDES Adolescentes 120 Custo zero | Custo zero
IDES Despesas administrativas - 400,00 3.600,00
IDES Material de expediente - 40,00 360,00
IDES Divulgacdo ( folders) 1000 0,40 400,00
Total (R9) - 2.240,40 37.160,00
Total (U$) - 1.120,20 18.580,00
Trocaire | Micro 486 01 400,00 400,00
Trocaire |Micro AMD k6,500mhz, 32 Mbytes, Hard | 12 1.499,00 17.988,00

DISK 4.3, monitor 147, cdrom 52x,

teclado, mouse
Trocaire |Hub 16 portas 01 175,00 175,00
Trocaire | Conectoresrj 45 30 0.70 21,00
Trocaire | Cabo utp.cat 5 150 0.56 84,00
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Trocaire |Tomadarj 45 13 6.50 84,50
Trocaire | Modem assincrono mma-2 02 340,00 680,00
Trocaire | Windows 98 full 01 380,00 380,00
Trocaire |Licencaadicional windows 11 270,00 2.970,00
Trocaire | Corel draw 9 full 01 930,00 930,00
Trocaire |Licencaadicional corel 11 657,00 7.227,00
Trocaire | Page maker 6.5 full 01 1.060,00 1.060,00
Trocaire |Licencaadicional page 11 740,00 8.140,00
Trocaire | M&o-de-obra 01 326,00 326,00
Trocaire |Mensalidade (porta acesso assincrona 115| 01 316,00 2.528,00
Kbites) e linha telefénica (circuito SLDC)
Total (R9) 7.100,76 42.993,50
Total (U$) 3.550,38 21.496,50




Apéndice 2

Recuperacao e Restauracdo de Méveis
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Carta de apresentacdo

Prezado (a) Senhor (@)

A Irmandade do Divino Espirito Santo estd submetendo a proposta de Curso de
Recuperacdo e Restauragdo de Movels no vaor de R$ 21.961,00 para implementar novas
acOes sociais. Este Projeto possibilitara a capacitagdo de um numero significativo de
adolescentes em situagdo de vulnerabilidade social, proporcionando-lhes obter maior
competitividade e inser¢do no mercado de trabal ho.

Por acreditarmos na proposta e na posterior manutencdo da mesma, colocamo-nos a

disposicdo para contato, aguardando um parecer favoravel.

Cordiamente

Washington Luiz do Valle Pereira

Provedor
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1. Resumo

A Instituicio é uma associagdo civil, filantropica, sem fins lucrativos. E promocional
e tem por findidade a administracdo e manutencdo de obras beneficentes voltadas a
assisténcia e formagdo de criangas e adolescentes provenientes de familias com dificuldades

econdmicas, que se encontram em situagao de risco pessoal e social.

Tem como missdo: “Atuar na assisténcia e formacéo de criancas e adolescentes em
situacéo de vulnerabilidade, visando promover a cidadania e o desenvolvimento social.”

Nesse sentido, executa agOes concretas, através de varios programas, atendendo
diretamente a mais de 1.000 criangas e adolescentes.

Aberta a0 mundo e lendo os sinais dos tempos, a Irmandade do Divino Espirito Santo
tem procurado adequar sua atuagdo considerando as transformagOes do mundo atual, as
necessidades e anseios de seus usuarios e da comunidade que a circunda.

Sendo assim, procura estabelecer parcerias com demals setores da sociedade no
sentido de promover agdes voltadas a0 desenvolvimento social. Especificamente, neste
projeto, conta com a participacdo da Escola de Novos Empreendedores para a elaboracéo de
um “Plano de Negocios’, visando assim a continuidade das agdes contempladas nesta proposta
de acdo, as profundas alteracdes no universo do mercado de trabalho e a situacéo de eminéncia
da exclusdo social para um enorme contigente populacional, a Irmandade do Divino Espirito
Santo se prop6s a implantacdo e a implementacdo de cursos profissionalizantes voltados a

preparacdo dos jovens e adultos para 0 mundo do trabal ho.

No limiar do novo século e do terceiro milénio, novos desafios se apresentam e a
busca de novos paradigmas ocupacionais produtivos se torna questdo de sobrevivéncia do
atual estagio da humanidade.

Anadisando sucintamente o contexto social em que se vive, percebe-se que a
guantidade de criancas que nascem e crescem sem as condigdes minimas de cidadania

aumenta assustadoramente. Estas criancgas, ao se tornarem jovens e adultos, devido a presenca
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destas caréncias, seguirdo pela Unica via que lhes € indicada, ou sgja, a estrada da exclusio

social e da marginalizagéo.

Além disso, a dura realidade socia das familias aglomeradas nas periferias urbanas,
gera um cotidiano de privagdo e violéncia que torna o caminho da rua a Unica vavula de
sobrevivéncia para essas criangas. Por outro lado, as caréncias presentes no ambiente familiar
e doméstico, lamentavelmente, se repetem e se multiplicam. De forma ainda mais perversa e

agressiva, no mundo da rua.

Estes jovens, porém sdo também os candidatos a postos de trabalho. Sua inser¢do no
mundo laboral, contudo, esta a exigir, aém de novas posturas educacionais, um conhecimento
apropriado, expresso em novos conteddos curriculares, diversos dos existentes no atual

sistema produtivo e adequado as novas perspectivas do mercado.

Na sociedade atual em profunda mutac@o € de fundamental importancia a proposi¢cao
e aimplantacdo de um processo de formagdo gque capacite 0s jovens a0 sucesso ocupacional
produtivo, com énfase no desenvolvimento das habilidades técnicas e conceituais que sugerem
as formas “academicistas’ que pouco ou nada acrescentam ao viver do homem de nosso

tempo.

De outra parte, compde uma das realidades mais pungentes de nossa sociedade
industrial, 0o desemprego existente no atual sistema produtivo. Grande parcela de nossa
popul agdo esta as voltas com este flagel 0. Ha necessidade premente de qualificar e requalificar
os trabalhadores, para que néo lhes falte o labor, no qual encontrardo as possibilidades de ndo

SO sobreviver, mas viver de forma mais humana e mais digna.

Frente & complexidade produzida pela reestruturacdo produtiva e em funcéo da
Irmandade do Divino Espirito Santo ja oferecer o curso de Marcenaria, Pintura em Madeira e
suas variagOes técnicas, dispondo ainda de: local parcialmente equipado para a reaizacdo
destes cursos; profissionais habilitados na area; uma procura significativa de adolescentes
interessados em obter tal qualificagéo; clientes interessados na obtencdo destes servigos,
sentimos a necessidade de ampliar a capacitacdo inicial para Restauracdo e Recuperacdo de

moveis, buscando assim atender as exigéncias de um mercado em fase de ascensao.
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O presente projeto possui como objetivo principal capacitar o adolescente em
situacdo de vulnerabilidade social proporcionando condigdes de inser¢do e competicdo no

mercado de trabalho, através da qualificacdo pessoal e profissional.
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2. Descricéo da organizacéo e do objeto do projeto

O municipio de Floriandpolis possui uma area de 451 Km?, sendo uma parte
localizada na area continental e outra na llha de Santa Catarina. Suas 42 praias distribuidas
numa linha de costa de 172 Km?, concederam a Floriandpolis o titulo de Capital Turistica do
Mercosul. Segundo dados do IBGE, no censo de 1996, Florian6polis possuia 271.281
habitantes, sendo a taxa de crescimento anual estimada de 1,24%. Caracteriza-se como 0
segundo municipio mais populoso do Estado, constituindo-se em cidade-polo da regido.
Recebe um numero significativo de imigrantes provenientes de outras regifes do estado de

Santa Catarina, representando um total de 35% dos habitantes.

A maior concentracdo de moradores encontra-se na area urbana, correspondendo a
um total de 250.657 moradores.

Segundo o Instituto de Pesquisa Economicamente Aplicada (IPEA), vivem na cidade
30.000 pessoas cujas as familias possuem renda apenas para adquirir uma cesta basica por més
no valor aproximado de R$ 18,00. Na cidade, ha absoluta prevaléncia do setor terciario com

grande nimero de funcionérios publicos.

Com o crescimento da Populagdo Economicamente Ativa (PEA), no periodo de 1990
para 1998, houve um aumento significativo na taxa de desemprego no mercado formal. Desde
1992 o nivel de emprego nunca foi téo baixo, concluindo-se que a economia informal € que

esta sustentando grande parte dos que perderam o emprego nos Ultimos anos.

O setor primario no municipio de Floriandpolis é o de menor representatividade

econdmica.

O setor secundario € 0 que representa maiores oportunidades de investimento e
geracdo de empregos. O processo de industrializagdo em Floriandpolis, vem apresentando um

crescimento com relacdo ao nimero de empresas e ocupacdo de méo-de-obra.
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Do total da populacéo economicamente ativa, estima-se que 2,96% esteja envolvida
com atividades agropecuarias, 18,12% com atividades industriais e 78,92% com comércio e
prestacéo de servicos (Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE/91).

A principal atividade econémica da cidade de Floriandpolis, esta concentrada no setor
terciario, responsavel por grande parte da movimentacdo da riqueza e que emprega 0 maior

contingente de méo-de-obra.

Para melhor qualificar mao-de-obra, necessario se faz implementar cursos
profissionalizantes que venham atender a demanda de mercado, no sentido de reaproveitar e

restaurar moveis, bem como outros materiai s existentes.

Quanto a habitacdo e saneamento basico, o municipio de Floriandpolis, tem
apresentado uma defasagem entre a demanda e a oferta de moradias para a populacéo de baixa
renda, aumentando assim os bolsdes de pobreza, com uma populagdo estimada em torno de
40.000 pessoas, em mais de 46 favelas.

Por ser um centro politico e administrativo, Florianépolis tem atraido um grande
contingente populacional, proveniente do interior do Estado. Esse fenGmeno ocorre em funcéo
das precarias condicdes de vida no campo, onde em geral populacdo se constitui em mao-
de-obra barata, que ndo dispde da propriedade de terra, de infra-estrutura e de servigos
basicos. Este quadro, vem configurando o perfil socio-econdmico do municipio, onde a
ocupacdo de areas publicas ou privadas, por parte dessa populagdo vem aumentando o nimero
de favelas. Atredlado a este fato, o baixo nivel de escolaridade e a pouca qualificacdo

profissional, ndo permitem a inser¢do dos mesmos no mercado de trabal ho.

Em contrapartida, 0S poucos programas €/ou servigos existentes na érea social, ndo
déo conta da demanda, sendo atendida por Organizacdes N&o-Governamentais — ONGS, por

estar o poder publico desprovido de estruturas quanto aos recursos humanos e financeiros.

Alguns indicadores da realidade socioeconémica, ressaltando a faixa etéria.
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1) Crianca e Adolescentes:
Oal7 anos=89.738

Oa 6 anos=34.118 (38,02%)
7 a 17 anos = 55.626 (61,98%)

2) Pertencentes a familias com renda até 3 salarios minimos:
0 al7 anos = 37.658 (41,96%)

Oa 6 anos=14.564 (42,69%)

7 al17 anos = 23.093 (41,51%)

Fonte: IBGE/91

No ultimo censo redizado pelo IBGE/91, registrou-se em Floriandpolis uma
populacéo de 255.390 habitantes, sendo 89.738 pessoas com idade até 17 anos, destes 41,96%
pertencem a familias cujos responsévels ganham até 3 saldrios minimos mensais, ou sgja

37.658 criancas e adolescentes que vivem em situacdo de pobreza.

Muitas familias expropriadas das minimas condigdes de sobrevivéncia, n&o
conseguem manter juntos os seus filhos, que passam a freqlientar as ruas da cidades ou mesmo

buscam apoio nas institui goes existentes.

A Irmandade do Divino Espirito Santo, caracterizase como sendo uma dessas
instituicbes de atendimento & criangas e adolescentes que se encontram em situagdo de

vulnerabilidade social.

E uma associacgo civil, filantrépica, sem fins lucrativos. E promocional e tem por
finadlidade a administracdo e manutencdo de obras beneficentes voltadas a assisténcia e
formacdo de criancas e adolescentes provenientes de familias com dificuldades econémicas,

gue se encontram em situacao de risco pessoal e social.
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Tem como missdo: “ Atuar na assisténcia e formacéo de criancas e adolescentes em

situacdo de vulnerabilidade, visando promover a cidadania e o desenvolvimento social.”

Nesse sentido, executa acOes concretas, através de varios programas, atendendo

diretamente a mais de 1.000 criangas e adolescentes.

Inserida na realidade, a Irmandade do Divino Espirito Santo, busca integrar-se a
politica nacional direcionada a infancia e adolescéncia. A partir da edicdo do Estatuto da
Crianca e do Adolescente — Lel 8.069/90 — a IDES, através de suas acoes e reflexdes tem
COmo preocupagao maior o cumprimento do artigo 4° da mencionada Lei, buscando para os
menos favorecidos... “ a efetivacao dos direitos referentes a vida, a salde, a alimentacéo, a
educagdo, ao esporte, ao lazer, a cultura, a profissionalizacdo, a dignidade, ao respeito, a
liberdade e a convivéncia familiar e comunitéria” Aberta a0 mundo e lendo os sinais dos
tempos, a Irmandade do Divino Espirito Santo tem procurado adequar sua atuacé@o
considerando as transformagfes do mundo atual, as necessidades e anseios de seus usuarios e

da comunidade que a circunda.

Sendo assim, procura estabelecer parcerias com demais setores da sociedade no
sentido de promover agdes voltadas ao desenvolvimento social. Especificamente, neste
projeto, conta com a participacéo da Escola de Novos Empreendedores para a elaboracéo de
um “Plano de Negocios’, visando assim a continuidade das agdes contempladas nesta proposta

de acéo.

E nessa perspectiva que, atenta aos avangos tecnol dgicos, as profundas alteragdes no
universo do mercado de trabalho e a situacdo de eminéncia da exclusdo socia para um enorme
contigente populacional, a Irmandade do Divino Espirito Santo se prop6s a implantacdo e a
implementacdo de cursos profissionalizantes voltados a preparacdo dos jovens e adultos para o
mundo do trabal ho.
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O convenciona mundo do trabalho esta sofrendo mudangas radicais. Novos

paradigmas sd0 propostos em lugar dos anteriormente existentes. N& mais o emprego

convencional mas sim a capacidade ocupacional produtiva de mover-se no mundo do trabalho
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€ buscada. N&o mais o trabalhador singular, mas sim ele organizado produtivamente em um
time capaz de vencer. Nd mais a médo de obra tradicional mas ssim o trabalhador dominador
da técnica e do conhecimento. Enfim, ndo mais a multi ou a interdisciplinaridade, mas sm a

transdisciplinaridade da ac&o e do conhecimento.

No limiar do novo século e do terceiro milénio, novos desafios se apresentam e a
busca de novos paradigmas ocupacionais produtivos se torna questdo de sobrevivéncia do
atual estagio da humanidade.

Andlisando sucintamente o contexto social em que se vive, percebe-se que a
guantidade de criancas que nascem e crescem sem as condicbes minimas de cidadania
aumenta assustadoramente. Estas criangas, ao se tornarem jovens e adultos, devido a presenca
destas caréncias, seguirdo pela Unica via que lhes € indicada, ou sgja, a estrada da exclusdo

social e da marginalizacéo.

Além disso, a dura realidade social das familias aglomeradas nas periferias urbanas,
gera um cotidiano de privacdo e violéncia que torna o caminho da rua a unica vavula de
sobrevivéncia para essas criangas. Por outro lado, as caréncias presentes no ambiente familiar
e domeéstico, lamentavelmente, se repetem e se multiplicam. De forma ainda mais perversa e

agressiva, no mundo da rua.

Estes jovens, porém sdo também os candidatos a postos de trabalho. Sua inser¢do no
mundo laboral, contudo, estd a exigir, além de novas posturas educacionais, um conhecimento
apropriado, expresso em novos conteldos curriculares, diversos dos existentes no atua

sistema produtivo e adequado As novas perspectivas do mercado.

Na sociedade atual em profunda mutacédo € de fundamental importancia a proposicéo
e a implantacdo de um processo de formagdo gque capacite 0s jovens ap sucesso ocupacional
produtivo, com énfase no desenvolvimento das habilidades técnicas e conceituais que sugerem
as formas “academicistas’ que pouco ou nada acrescentam ao viver do homem de nosso

tempo.



clxiii

De outra parte, compde uma das redlidades mais pungentes de nossa sociedade
industrial, 0o desemprego existente no atual sistema produtivo. Grande parcela de nossa
populacdo esta as voltas com este flagelo. Ha necessidade premente de qualificar e requalificar
os trabalhadores, para que néo lhes falte o labor, no qual encontrardo as possibilidades de n&o

SO sobreviver, mas viver de forma mais humana e mais digna.

Frente & complexidade produzida pela reestruturacdo produtiva e em funcdo da
Irmandade do Divino Espirito Santo ja oferecer o curso de Marcenaria, Pintura em Madeira e
suas variagOes técnicas, dispondo ainda de: local parcialmente equipado para a realizacdo
destes cursos; profissionais habilitados na area; uma procura significativa de adolescentes
interessados em obter tal qualificagéo; clientes interessados na obtencdo destes servigos,
sentimos a necessidade de ampliar a capacitagdo inicial para Restauragcéo e Recuperacdo de

moveis, buscando assim atender as exigéncias de um mercado em fase de ascensdo.
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3. Objetivo geral

Capacitar 0 adolescente em situagdo de vulnerabilidade social  proporcionando
condicdes de insercdo e competicdo no mercado de trabalho, através da qualificacdo pessoa e

profissional.

3.1. Objetivos especificos

- Habilitar o adolescente a desenvolver a técnica de recuperacéo e restauracdo de

moveis nos diferentes tipos de madeira;

- Desenvolver no adolescente habilidades pessoais voltadas ao exercicio da
cidadania, relacOes interpessoais, postura ética e profissional, cuidados com a salde e

seguranca no trabal ho;

- Proporcionar ao adolescente condic¢des de inser¢do e competicdo no mercado do
trabalho;

- Possibilitar ao adolescente o dominio dos contelidos ministrados neste curso,

para que consiga desenvolver de forma auténoma as técnicas para o qual foi habilitado.
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4. Elaboracéo de um plano de marketing

4.1. Estratégia de sustentabilidade

- Permanéncia do referido curso para adolescentes em condicbes de
vulnerabilidade.

- Ampliacao do curso para familiares e comunidade em gerdl.
- Cobranca de uma taxa simbdlica para aquisicdo de materiais.

- A Irmandade do Divino Espirito Santo, arcara com 0s custos para aquisicéo de

materiais dos usudrios que nao disponibilizarem de recursos.

- Estabelecimento de parcerias com o setor publico e privado para aquisicdo de

materiais e manutencdo de equipamentos.

- Redlizacdo de campanha para arrecadacdo e restauracdo de moveis em

condigdes de recuperacdo e restauracdo para posterior venda no Show-Rom Cia. Divina
- Divulgar nos meios de comunicagao local a prestagdo de servigos
oferecidos nesta area.

- Elaboracdo de um “Plano de Negbcio” em parceria com a Escola de Novos
Empreendedores — ENE, visando a continuidade das aces definidas neste projeto.



5. Elaboragao de um plano financeiro

5.1. Cronograma de atividade

Maodulo béasico
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DISCIPLINA CONTEUDO
Mundo do Trabalho (5h/a) As mudancgas

O mercado de trabaho

O novo perfil do trabalhador
Cidadania (5h/a) Conceituacéo

Formas de participacéo

Legislagdo: Constituicdo Federal, Estatuto

da Crianca e do Adolescente, CLT

O trabalho do adolescente

Salde e Seguranca no Trabalho (5h/a)

Alimentacéo

Higiene

Uso indevido de drogas

Estresse

Acidentes de Trabaho

Equipamentos de protecéo

Relacionamento Interpessoal (10h/a)

O processo de comunicacdo

Diferencas pessoais e culturais

Atendimento ao publico

Postura profissional
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M édulo especifico

DISCIPLINA CONTEUDO

Pintura (23 h/a) Reconhecimento e manuseio do material

utilizado na aplicacdo das técnicas.

Utilizagdo das cores

Aplicacdo datécnica da pétina artesanal

Aplicagéo datécnica da pétina riscada

Marcenaria (72 h/a) Reconhecimento do espaco fisico

Andise da peca a s recuperada e
levantamento das necessidades

Reconhecimento e manuseio do mével a ser

recuperado

Aproveitamento do material a ser recuperado

Aproveitamento dos materiais utilizados na

recuperacdo de movels

Manuseio e regulagem de méquinas

Esquadrinhamento

- Cursos com duracdo de 120 horas, aulas ministradas 3 vezes por semana,

distribuidas conforme carga horaria de cada modulo.

- Duas turmas por semestre, sendo uma no periodo matutino e outra no periodo
vespertino.

- Cada turma com no maximo 10 alunos.
- Quatro instrutores.
- 40 adol escentes capacitados

- Tempo de duragéo do curso — 4 meses



Critérios para inscricao:

Escolaridade minima de 52 sé&rie.

Idade de 14 a 18 anos

5.2. Cronograma dos recursos
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Fonte Descricao Qtde Valor Unit |Valor Tot
IDES Adolescentes 40 - Custo zero
IDES Despesas administrativas - 600,00 4.800,00
IDES Materia de expediente - 75,00 600,00
IDES Material de divulgacéo (folders) 1.000 0,50 500,00
IDES Reformado local - 2.000,00 2.000,00
IDES Serrapara’z esquadria el étrica 01 1.068,00 1.068,00
Total (R$) 3.743,50 9.508,00
Total (U$) 1.871,75 4.754,00
Caritas Instrutor de conhecimentos gerais 02 300,00 2.400,00
Caritas Instrutor de restauragdo e recuperacdo de| 01 1.000,00 8.000,00
moveis
Caritas Instrutor de pintura 01 600,00 4.800,00
Caritas Materiais diversos 17 tipos | 200,00 3.400,00
Caritas Goiva forméo 01 57,00 57,00
Caritas Paquimetro 01 44,00 44,00
Caritas Suporte para furadeira 01 48,00 48,00
Caritas Paina 1100 01 732,00 732,00
Caritas Furadeira de bancada 01 547,00 547,00
Caritas Galopa 01 780,00 780,00
Caritas Jogo de freeza paratopia 01 127,00 127,00
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Caritas Prensa (10tn) 01 291,00 291,00
Caritas Oculos 15 9,00 135,00
Caritas M éscara descartavel 1300 0,30 390,00
Caritas Fone (abafador de som) 15 14,00 210,00
Total (R$) 4.749,30 21.961,00
Total (U$) 2.374,65 10.980,50




