UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

CENTRO DE FILOSOFIA E CIENCIAS HUMANAS

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM PSICOLOGIA

MESTRADO EM PSICOLOGIA

ENTRE A CRUZ E A ESPADA

1

As RepresentacOes Sociais de Sadde e Ideologia em Psic6logos

-na cidade de Floriandpolis

Dissertacdo apresentada ao Programa de Pés-Graduagédo
em Psicologia da Universidade Federal de Santa Catarina
como requisito parcial para a obtencdo do grau de Mestre
em Psicologia, éﬁentada pela Profa. Dra. Andréa Vieira

Zanella.

Regina Maria Bastos Ferreira
FLORIANOPOLIS

2001



UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

Centro de Filosofia e Ciéncias Humanas

Programa de Pés-Graduacio em Psicologia — Mestrado

ENTRE A CRUZ E A ESPADA: AS REPRESENTA COES SOCIAIS DE
SAUDE E IDEOLOGIA EM PSICOLOGOS NA CIDADE DE
FLORIANOPOLIS/SC

Regina Maria Bastos Ferreira

Dissertagdo defendida como requisito parcial para
obtencdo do titulo de Mestre no Programa de Pos-
Graduagdo em Psicologia — Mestrado, Linha de
Pesquisa Praticas Sociais e Constituicdo do Sujeito da
Universidade Federal de Santa Catarina e aprovada pela
Banca [Examinadora composta pelos seguintes

professores:

ﬂv\ ﬁ . .
fof* Di* Maria Juraty Toneli Siqueira

Coordenadora do Curso
Banca Examinadora:
Prof* Dr* Andréa Vieira Zanella (UFSC)
Orientadora

Prof* Dr* Ana Mercés Bahia Bock (PUC-SP)

w@\_ﬁ/ ;/Q,
Prof* Dr* Maria Aparecida Crepaldi-€UFSC)

APROVADA PELA BANCA EXAMINADORA EM, 14/11/2001.



it
AGRADECIMENTOS

A todas as pessoas para quem tenho trabalhado como psicoterapeﬁta.

Aos profissionais que colaboraram com este estudo, que, para além de suas falas, me
deram uma parcela de suas experiéncias e possibilitaram uma melhor compreensio e reflexio
sobre a minha.

A Louise Amaral Lhullier, pela acolhida inicial, pelo incentivo e confianca neste
trabalho, por seu carinho e amizade.

A minha orientadora Andréa Vieira Zanella, pela acolhida, paciéncia e direcionamento
carinhosos e imprescindiveis em momento decisivo desta trajetéria.

Aos demais professores e colegas do Mestrado em Psicologia, e a querida Janete.

A minha mée, pela presenca carinhosa e exemplo ético constantes em minha vida.

Aos meus irmdos mais velhos, Murilo, por me ensinar a apreciar as estrelas; Ricardo,
por me ensinar a apreciar as estrelas com os pés no chdo; e a Maria Beatriz, por me ensinar a
apreciar as estrelas com os pés no chio e ainda compartilha-las.

Aos meus filhos, Roberta, pelo incentivo carinhoso constante ¢ pelo exemplo
promissor de uma Psicologia melhor; Thiago, pelo carinho, paciéncia € bom humor com que
me ajudou nas questoes de informatica.

A querida amiga Iolita, que compartilnou comigo horas de dores ¢ de alegrias nesta
trajetoria.

A psicéloga e amiga Maria Celina Lenzi, pelo incentivo e ajuda no inicio desta
caminhada.

Aos psicoterapeutas Maria Goretti B. Zommer e Angelo C. Minieri, pelo incentivo e

exemplo de postura profissional comprometida com a ética das formagdes complementares.

Ao meu querido companheiro Angelo.



iii

SUMARIO

RESUMO ...ttt ettt st st s bbb s s e et e v
ABSTRACT ...ttt sttt e e sa e se ettt ae st anaeeane vi
INTRODUQGAO............oooiiieiieeee ettt ettt en st ssseeaes 1
CAPITULO I - REFERENCIAL TEORICO........... et et 13
1.1 A Teoria das Representagdes SOCIALS. ... euueeimiiirerrreetieeeeniteneeeeee e eeneeeeieeeeeas 13
1.2 Ideologia: CONCEPCAD CITHICA. ....creeveriereireierenieieercer ettt eree e e e e eseeseseeeaens 19
1.3 Representagdes Sociais e Ideologia: uma articulag@o...........ccccveverrrecceeciiienenn. 30
1.4 RepresentagOes Sociais de Sadde: algumas consideragdes...........oveeveeervverennee.. 34
CAPITULOII-METODOLOGIA ..........c.coooioiiemieeseeeiee et iesee s 38
2.1 Pressupostos epiStemMOIOZICOS. ...cc.erruieieerieriniiiineitenieeneritesetessereesaeeeseesnes SO 38
2.2 Procedimentos metodOlOZICOS. ......oii ittt ee e 41

2.2.1 Procedimentos utilizados para escolha dos participantes e coleta das
informacdes..... i 41
2.2.2 Procedimentos utilizados na andlise do material coletado................... 43

\

CAPITULO III - APRESENTACAO E ANALISE DOSDADOS................cccouvueen. 46
3.1 O Grupo de Participantes: um retrato de si e de suas escolhas profissionais...... 46
32A pefspectiva de saﬁde...... ................................................................................... 54
3.2.1 O significado de satide.............ceeeeeiiiiiiieeeniienieeeeeeee e e 54

3.2.2 Arelagdo entre Psicologiae saltde..........ccceeiieiiiiieiiieicriieee e 59



v

CAPITULO IV — INTERPRETACAODOSDADOS.........cooooomeeeeeeeeeerereeeeeesrenane. 65
CAPITULO V —m CONCLUSAO. ..o e ee e sseese e s easesesass s e 101
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. .......oooeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e seseeeseserans 111



RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo identificar as representacGes sociais de saide em
psicélogos, sendo a andlise empreendida no sentido da articulacdo dos conceitos de RS e
Ideologia. Participaram deste estudo oito psicélogos que exercem suas atividades
profissionais na cidade de Floriandpolis/SC. O procedimento utilizado para coleta de
informacgdes foi entrevista semi-estruturada. As informacdes colhidas foram analisadas e
interpretadas a partir da concepgao critica de ideologia proposta por John B. Thompson, na
qual uma forma simbédlica sé € ideolégica quando serve para sustentar relacdes de dominagdo
em circunstincias e contextos especificos. As categorias temdticas adotadas foram:
representacdo social de satide, a relaco entre satide e Psicologia, o modo de aplicacido do que
se entende por saiide né prética, e o papel do psicélogo no que se refere a saiide das pessoas.
As interpretagdes indicam que as representacles sociais a respeito de Saﬁde na maioria dos
profissionais entrevistados mantém bindmios e expressam as idéias liberais e positivistas, o
que denota que o discurso psicoldégico continua servindo para sustentar relacdes de
dominacgdo. Indicam a insuficiéncia da superacdo desses binémios pelo conhecimento
especifico da pratica clinica. Apontam para a necessidade de uma reflexdo articulada sobre
saude na formacdo em Psicologia, pela aproximacgdo da prdtica clinica com a Psicologia

Social, com a Psicologia da Saudde e, especialmente, com a Satde Publica.

Palavras-chave: Ideologia; Psicologia; Satide; Representagdo Social.
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ABSTRACT

The research carried out focuses on social representations towards health by
practitioner psychologists and the analysis deals with the articulation of Social Representation
and Ideology. The study was accomplished with eight psychologists that hold their activities
in Florianépolis/SC. The technique used for gathering the data was the semi-structured
interview. All collected information has been analyzed and interpreted from the John B.
Thompson critical conception of ideology, in which a symbolical form is only ideological as
long as it helps sustaining domination relationships, under specific circumstances and
contexts. The adopted thematic categories were: social representation of health, the
relationship between Psychology and health, the psychologist practical health application, and
the psychologist’s part on people’s health. The interpretations indicate that the social
representations towards health from most of the interviewed professionals maintain
dichotomies and express the positivist and liberal ideas, what shows that the psychological
speech keeps on holding domination relationships up. They indicate the lack of specific
clinical practice knowledge overcoming these dichotomies, and they pinpoint the necessity of
an articulated thought on health in the Psychology formal education through an approximation
of clinical practice and its theoretical approaches to Social Psychology, to Health Psychology,

and chiefly to Public Health.

Keywords: Health; Ideology; Psychology; Social Representation.
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“Uma outra vez quis saltar um brejo, mas quando me
encontrava a meio caminho, percebi que era maior do que
imaginara antes. Puxei as rédeas no meio do meu salto, e
retornei a margem que acabara de deixar, para tomar
mais impulso. Outra vez me sai mal e afundei no brejo até
o pescogco. Eu certamente teria perecido se, pela forca de
meu préprio brago, ndo tivesse puxado pelo meu préprio
cabelo preso em rabicho, a mim e a meu cavalo que
segurava fortemente entre os joelhos.”
Raspe



INTRODUCAO

No universo social contempordneo, onde os discursos e/ou prdticas sobre os
fendmenos psiquicos ou subjetivos atingem propor¢des cada vez maiores, a Psicologia é
interpelada sobre a especificidade do seu conhecimento em espacos cada vez mais
diferenciados/diferenciadores: na instituicdo, na empresa, na escola, no esporte, no transito,
etc. A diversidade de lugares de atuacdo e a multiplicidade de enfoques que dizem dos
fendmenos psiquicos ou subjetivos que ela precisa dar conta ultrapassam as fronteiras de areas
tradicionais como o da clinica, organizacional e escolar, ou, numa versio mais atual, da sadde,

do trabalho, educacional.

Utilizando conhecimentos para intervir sobre a realidade, o psicélogo estd envolvido
na tarefa de responder sobre o préprio conhecimento produzido pela ciéncia psicolégica.
Construindo e atravessando a ponte de mio dupla entre ciéncia e profissdo, precisa estar
constantemente refletindo, criando e/ou legitimando um determinado discurso e intervengdes

sobre os fendmenos psicoldgicos. E com que finalidade?

Entendemos que todo profissional protagoniza um ato de compromisso em
determinada situacdo e que esta acdo se realiza no processo de mudanga. Isso porque a
estrutura social é obra dos homens, portanto nossa, e exige um aprofundamento constante
desta acdo sobre a realidade (Freire, 1985). De uma maneira geral, para que sua acdo seja
transformadora, o psicélogo brasileiro precisa. estar comprometido com a construcdo da
cidadania, o que pressupde uma postura engajada na consolidacdo da democracia em nosso

pais.



Por sua vez, a amplitude e alcance de seu compromisso nao estdo delimitados a priori,
por referenciais tedricos, modalidades ou locais de atuagdo. Mesmo na especificidade do
trabalho individual no “consultério”, por exemplo, onde se supde uma distincia tal da
rcalidade que implicaria em maior lentidio ou dificuldade de se obter resultados
transformadores em nivel coletivo, o psicélogo é confrontado com a pertinéncia do
posicionamento €tico-politico de seu projeto profissional. Nesse sentido, para além das
abordagens tedricas, dreas, modalidades e locais de sua atuacdo, o compromisso com a
mudanca social € delimitado muito mais pela clareza de suas pretensGes (Carrara, 1996), ou

seja, pela escolha de um caminho a ser percorrido na contramio da ideologia dominante.

Essa, porém, ndo tem sido a caracteristica da construgido do pensamento cientifico de
modo geral, e nem da ciéncia psicolégica nesses poucos mais de um século de existéncia. Isso
porque toda teoria psicoldgica funda-se em uma determinada concepg¢do de homem, e
considerando a histéria social de sua constituigﬁb, este tem sido pensado, na ci€ncia do século
XX, a partir da idéia de natureza humana enquanto essé€ncia origindria universal e eterha. A
atuahzacdo dessa esséncia do homem se daria pari passu, conforme os estimulos adequados

fossem recebidos do meio social e cultural.

A ciéncia psicolégica, portanto, também tem sido porta-voz desse pensamento
dominante, éor naturalizar o homem ao invés de historiciza-lo e de tomar o psiquismo como
um a priori a ser desenvolvido no homem, desconsiderando as condi¢Ges materiais
constitutivas desse psiquismo. Os critérios de ‘“normalidade”, cujas explicacbes ¢
compreensdes sio descontextualizadas da realidade sécio-cultural, constituem-se, na verdade,
em modelos e referéncias historicamente interessados que se transvertem em formas

dominantes do homem ser/estar no mundo.



O mundo a que tais critérios servem ¢ um mundo onde a idéia da autonomia individual
descola o homem de suas condi¢bes sociais, € um lugar onde prevalecem as concepgdes
liberais e positivistas. Enquanto visdo predominante de mundo, o liberalismo estd
fundamentado na idéia de que a condigdo propria de homem, enquanto ser moral, dota-o do
direito inaliendvel de ser livre para desenvolver suas potencialidades inatas e poder, assim, ser

individuo.

“O individualismo, enquanto valor subjacente a doutrina liberal, acredita terem os
homens propriedades universais e os individuos, em sua particularidade, caracteristicas e
atributos diversos, e é de acordo com eles que ficam determinados seus lugares sociais. O
individuo escolhe, dedica-se e se responsabiliza pelo desenvolvimento desses atributos, que
sdo, na verdade, seu potencial, potencial este que deve encontrar condigoes ideais para seu
desenvolvimento. Dadas as condigbes sociais adequadas, o individuo torna-se o #nico
‘responsdvel pelo seu sucesso ou fracasso” (Bock, 1997, p.32).

Sermos individuo - inico responsdvel por nossos sucessos ou fracassos; unico e
irrepetivel - soa-nos por vezes tdo familiar, que chegamos mesmo a considerar que ser
individuo € natural do homem, da vida. Mas, ainda que assim nos parega, individuo €, na
verdade, uma nocdo construida historicamente pela sociedade burguesa, na época de sua
ascensdo ao poder e das revolucdes da burguesia, como conseqiiéncia do advento do

capitalismo no século XVIII (Catani, 1980).

A no¢do de individuo estd ancorada nas no¢des dos direitos naturais “a liberdade”, “a
autonomia” e “a igualdade”, enquanto idéias engendradas processualmente durante as
transformacdes das formas de produgdo advindas do capitalismo. Isso possibilitou a
mobilidade necessaria para a emancipacdo da burguesia e sua ascensdo ao poder, em

contraposi¢cdo a estabilidade social preconizada pelo dominio da aristocracia e do clero no

periodo feudal anterior.



Ao longo de sua existéncia, a ciéncia psicolégica tem contribuido para manter essa
no¢do de individuo, o que € muito claro no que se refere as suas concepgdes de¢ saide. E é

para o cendrio da saide que voltamos nossa atengdo e buscamos nosso objeto de estudo.

Embora atuando em campos multifacetados, desde sua origem a Psicologia tem nas
questdes da satide uma preocupacdo central, primordialmente nos fenémenos conhecidos
como “desordens lpsiquicas” ou “disturbios psicolégicos” (Sawrey e Telford, 1971),
especificos do campo denominado satide mental. E claro que nio compete 3 Psicologia apenas
o estudo da saide mental, cuja separacdo da saide somatica pode ser didaticamente
pertinente, mas ndo no exercicio da profissdo. A satide mental ¢ somdtica configura-se de
forma unica dentro do sistema da saide humana, e é necessario encontrar e explicar as

diversas formas em que ambas se integram no curso desse processo (Gonzilez Rey, 1997).

As histérias dos conceitos subseqiientes de saiide e saiide mental sdo distintas, porém
ambos carregam significados que dizem da sua trajetéria, das lutas politicas, dos espacos que
ocupam e de suas transformac¢des. A orientacio da Psicologia no campo da satdde foi definida
durante muito tempo a partir da psicologia clinica, especialmente estimulada pelo
desenvolvimento da psicanalise, que abriu um leque de teorias psicolégicas e psicopatoldgicas

para sistematizar os dados colhidos em seus métodos de investiga¢io e de tratamento.

Em decorréncia, a literatura psicolégica centrou-se muito mais no problema da doenca
(psicopatologias) do que propriamente na elaboragio teérica do conceito de satide. Sua
aplicac@o, seguindo essa 16gica predominante, debrugou-se durante muito tempo sobre

inimeras tentativas de classificacdo dos sujeitos em saudaveis ou ndo sauddveis; inteligentes



ou ndo inteligentes; aptos ou inaptos ao trabalho; psic6ticos ou neuréticos, etc., classificacdes

essas sustentadas nos mais diversos referenciais tedricos.

Entrando mais recentemente neste cenario, temos o desenvolvimento da psicologia da
saude, cuja €nfase na caracteristica social e suas diferentes formas de intervengao profissional
vem estimulando o trabalho dos psicélogos no dmbito de prevencdo e promogdo da saidde
humana. J4 a elaboragdo tedrica de um marco alternativo que servisse de base a esta nova drea
ndo se desenvolveu com o mesmo ritmo que caracterizou o surgimento de novas formas de

intervengio e praticas profissionais (Gonzalez Rey, 1997).

Nesse cendrio, o desenvolvimento da Psicologia no campo da satdde possui, até hoje,
desafios que ndo se esgotam nas esferas da clinica e da psicologia da saide, mas que
comprometem todas as esferas da Psicologia em estreita relacdo. Um desses desafios é o
desenvolvimento de uma construgdo tedrica sobre saide, que implica superar sua definicdo

semiolégica em termos da auséncia de sintomas (Gonzélez Rey, 1997).

Mas afinal, o que € saiide? Quais s@o seus conceitos ou nogdes? Embora nao tenhamos
a pretensdio de esgotar a temdtica, resgataremos a seguir alguns conceitos que vém sendo

utilizados por profissionais de satdde, incluindo-se ai os psicélogos.

No diciondrio escolar de 1992, de Silveira Bueno, Serrano encontrou sadde definida
como: “estado do que é sdo ou de quem tem as fungdes orgdnicas no seu estado normal;
vigor; robustez”; no diciondrio etimolégico de 1988, daquele mesmo autor, encontrou saide

definida como “sanidade, perfeito equilibrio das fungdes vitais, vigor fisico” que vem do



latim “salutem”, do mesmo tema de “salvus”, salvar, salvagdo. Salvar, de “salvare”, é livrar

de grave risco, de perigo de vida, redimir, libertar” (1998: 45-46).

Do ponto de vista da Satdde Coletiva, € uma norma comum que o termo Saiide Mental
seja utilizado com iniciais maitisculas, para se referir as institui¢Ges de cuidado e assisténcia a
sadde e ao campo de saber que se materializa ao interno destas institui¢des e que delas vive. O
termo saude, em contrapartida, € utilizado com minudsculas para dizer do estado biolégico
individual. Por extensdo a saide, o termo satide mental é entdo utilizado quando se faz

referéncia tanto ao estado de higidez individual quanto a transtornos psiquiatricos (Serrano,

1998: xx).

Do ponto de vista do Estado, a conceituacdo de saide dada pela Organizagdo Mundial
de Saude € a que segue: “A Saiide, que consiste num estado de completo bem-estar fisico,
mental e social, e ndo apenas na auséncia de doenca ou enfermidade, é direito fundamental
dos seres humanos; o acesso ao nivel de saiide mais elevado possivel é um objetivo social
extremamente importante, que interessa ao mundo inteiro e supbe a participacdo de
numerosos setores socioecondmicos, e ndo exclusivamente daqueles ligados a saiide” (OMS,

1990 apud Duchiade, 1999).

Na Constituicdo Brasileira encontramos: “A saiide é direito de todos e dever do
Estado, garantida mediante politicas sociais e econdémicas que visam a redugdo do risco de
doenga e de outros agravos, e o acesso universal e igualitdrio as agbes e servigos para.sua

promogdo” (Brasil, 1988).



Na “Lei Orgénica de Sadde” (Lei 8080, de 19 de setembro de 1990): “A saiide .tem
como fatores determinantes, entre outros, a alimenta¢do, a moradia, o saneamento bdsico, o
meio ambiente, o trabalho, a saiide, a educagdo, o transporte, o lazer, o acesso a bens e
servigos essenciais;, os niveis de saude da populagcdo expressam a organizagdo social e

econdémica do pais” (apud Duchiade, 1999).

Todas essas definicdes de saide do ponto de vista do Estado, resguardadas as suas
diferencas, remetem a questdo ao seu equacionamento de forma ampla, o qual depende das
questdes politicas e sociais e das acdes especificas de promoc¢do e recuperagdo da sadde de

forma igual e integral para todos.

Sobre o campo da Psicologia, encontramos, no Dicionario de Ciéncias Sociais, esta
definicao: “Saude é um conceito frouxo, bem compreendido e aplicado na prdtica a uma
vasta drea do comportamento humano, porém ndo é unitdrio nem limitado, i.e., os critérios
usados para definir saide fisica e saiide mental ndo sdo necessariamente uniformes, nem
existe um modo uniforme de distinguir saiide das demais condi¢cdes humanas, como doenga
ou moléstia. As alteracdes na drea do conhecimento humano levaram ao uso mutdvel do
conceito. O emprego do termo varia conforme seja definido em termos de: a) critérios
negativos ou positivos; b) concepcdes de normal; ou c) adaptacdo ao ambiente” (Silva,

1987:2099). -

Do ponto de vista da Saude Publica, seguindo o pensamento de Santos et alli. (1999),
o processo de reflexdo sobre conceitos de saide desvela vdrias perspectivas que vao tanto
para a dire¢do da pritica assistencialista quanto para o redimensionamento da utopia filoséfica

a ser conquistada. Numa perspectiva sécio-econdmica € possivel uma visdo mais abrangente



de satide. O processo de satide/doenga ndo se restringe a sua insercdo em uma area especifica
do conhecimento humano e, portanto, as dimensGes dadas a saidde e a doenca refletem a

concep¢ao da prépria vida humana no contexto das relacdes sociais historicamente vividas.

Do ponto de vista das ciéncias sociais, hd diversas maneiras de considerar saide:
“Entendendo-a tal como ela e seu oposto a doenga, sdo definidas em cada cultura; tomando

como sua causa - ou do seu oposto — a relagdo entre o individuo e o ambiente” (Silva, 1987).

Acompanhando o pensamento de Minayo, o conceito de Satide retém ao mesmo tempo
suas dimensdes estruturais e politicas € contém os aspectos histérico-culturais de sua
realizag@o. Para a autora, saide assim como doenga “constituem metdforas privilegiadas para
explicacdo da sociedade: engendram atitudes, comportamentos e revelam concepgdo de
mundo. Através da experiéncia desse fenoémeno, as pessoas falam de si, do que as rodeia, de
suas condicdes de vida, do-que as oprime, ameaca e amedronta. Expressam também suas
opinides sobre as instituicdes e sobre a organizacdo social em seus substratos econdémico-
politico e cultural. Saiide-doenga sdo também metdforas de explicacdo da sociedade sobre
ela mesma: de suas “anomias”’ desequilibrios e preconceitos, se‘rvindo como inﬁrumento

coercitivo ou liberador para o poder politico se legitimar ou ser execrado” (1994:193).

A autora destaca, na sua discussio, o carater inexoravelmente social dos conceitos de
saide e doenca e ligados a determinadas formas de explicacdo da realidade. O discurso
dominante continua a manter bindmios, porém necessério se faz compreender que se trata de

uma leitura histérica que atende a determinados interesses e, portanto, a uma dada ideologia.

' Anomia: desorganizagio pessoal numa individualidade desorientada, desvinculada do padrio do grupo social.



Esta se difunde nos discursos e praticas profissionais na medida em que muitas se apéiam no

senso comum.

Esse quadro pode ser ampliado em setores onde o conceito de saide ndo é claro,
embora cpnstitua campo de interagio consolidado, como € o caso da Psicologia. No presente
estudo essa discussdo serd aprofundada, pois nossa perspectiva € a de que o psicélogo € um
profissional de satide cujo trabalho estd intimamente relacionado as condi¢des de vida de sua
sociedade e pela aplicagdo dos conhecimentos e técnicas da Psicologia para que essas
condi¢des sejam mais satisfatdrias. O trabalho desses profissionais pode estar sendo realizado
nos mais diversos locais, mas entendemos que pensar a saide das pessoas implica em pensar
as condigdes objetivas e subjetivas de vida indissociadamente. O especifico do profissional na\

promocgdo da satide € o de trabalhar para que as pessoas possam cada vez mais compreender a

sua insercdo nas relagdes sociais e a sua construgdo histérico-social humana (Bock, 1995).

Além disso, a realidade psicoldgica ndo provém de uma suposta natureza humana, ela
¢ construida nas préaticas contingentes, socio-historicamente. Em parte, essa construgdo €
erguida pela maneira com que os fenémc_anos psicolégicos sdo representados e compartilhados.
Podemos, entdo, dizer que os psicdlogos estdo auxiliando na configuracdo da realidade
psicoldgica pelos conhecimentos que fazem incidir/elaboram sobre a realidade. Os fatos,
objetos e situacdes que lhes dizem respeito estdo articulados nas especificidades do seu
saber/fazer/dizer, provenientes ndo apenas de seu conhecimento tedrico e das representacdes

estruturadas pelos objetivos de sua acdo, mas também pelos dados de sua prépria realidade.

E se, desde sua origem, a Psicologia tem nas questdes de saide uma preocupagio

central, também a nocdo de saude tem sido definidora da identidade dos psic6logos ao longo
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de sua formacdo. Complementando e reforcando tanto as concepgdes dos fendmenos
psicolégicos quanto as concepgdes de homem, pode expressar idéias adaptativas,
naturalizantes e abstratas, sem fazer a devida relacdo com a condi¢do humana e que tem seus

fundamentos na ideologia dominante (Bock, 1997).

Dentro de um universo diversificado para sua acdo e com uma multiplicidade de
enfoques tedricos, o psic6logo encontra um caminho de fazer Psicologia e constréi/difunde
um discurso sobre saide, em que aquelas idéias estardo presentes e serdo compartilhadas no
contexto de sua pratica, em parte, através de suas representacOes sociais. Essas formas
simbdlicas, que sdo as representagSes sociais de sadide, podem estar servindo para criar ou
manter relagdes de dominacdo dentro daquele contexto. Interpretando-as, deste modo, como
ideolégicas, poderemos abrir uma possibilidade de reflexd@o critica das relagées de poder e
dominacdo do discurso psicolégico no contexto da satide o que em principio inclui a reflexio

dos sujeitos desta pesquisa inseridos nessas relagdes.

Deste modo, vamos ao encontro de uma tendéncia atual da Psicologia enquanto
Ciéncia Social, da tendéncia de pesquisa em Psicologia enquanto Ciéncia e Profissdo, com o
objetivo de construir referencial que dé suporte a formacgao em Psicologia enquanto profissio
de promoc¢do de qualidade de vida, além de contribuir para o estudo das RepresentacGes

Sociais e Ideologia.
Para dar conta desse propésito, este trabalho organiza-se da seguinte forma:

No Capitulo I - Referencial Teérico, apresentamos em primeiro lugar a Teoria das

Representagdes Sociais, proposta por Moscovici (1978, 1981), cuja incorpora¢io ao campo da
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Psicologia Social tem possibilitado avancos significativos com relagdo ao saber de senso
comum € a construcdo e interpretacio do real, bem como a leitura dos fendmenos
psicolégicos do ponto de vista social e cultural. Em seguida, apresentaremos o referencial
sobre ideologia que fundamenta o enfoque da concepgdo critica de ideologia que tem em
Thompson (1995) um d¢ seus representantes. Passaremos depois para uma articulagio entre
Representacdes Sociais e Ideologia, quando destacaremos as caracteristicas intrinsecas dessas
formas simbélicas a luz da concepgdo critica de ideologia e faremos referéncia aos principais
autores que trabalham com este tipo de articulagdo tedrica. Finalmente, neste capitulo,
teceremos algumas consideragdes sobre representagdes sociais de sadde e falaremos da

bibliografia relacionada especificamente ao tema.

No Capitulo II — Metodologia, apresentamos os presvsupostos epistemoldgicos que
nortearam nossa pesquisa, onde fundamentamos a investigac@o, as técnicas utilizadas na
investigacdo bem como a relacdo que elas estabelecem no estudo das representacdes sociais
de saide dos psicélogos, de maneira ampla. Descrevemos os procedimentos metodolégicos —
que encontraram na Hermenéutica de Profundidade de Thompson (1995) enfoque apropriado
— do estudo e compreensdo das representagdes sociais de sal’lde- dentro dos niveis sécio-
histérico, formal ou discursivo e interpretacdo/reinterpretagdo. Apresentamos também os

participantes e a maneira com que colhemos nossas observagoes.

No Capitulo III - Apresentacdo ¢ Analise dos Dados, trazemos as informagGes de

pesquisa coletadas, buscando desenvolver uma andlise discursiva.
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No Capitulo IV - Interpretagio dos Dados, prestamos ainda mais aten¢do 2as
informacdes analisadas na etapa anterior de modo a empreendermos a compreensao dos dados

por uma interpretacdo/reinterpretacdo a luz da concepgdo critica de ideologia.

Finalmente, no Capitulo V — Conclusio, teceremos algumas consideragdes finais sobre

este trabalho.
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CAPITULO I - REFERENCIAL TEORICO

Para dar conta de nosso estudo, apresentamos neste capitulo a Teoria das
Representagdes Sociais (TRS) e depois a concepgdo critica de ideologia, que se constituem
como campo referencial, relacionando-os na seqiiéncia; por fim, trazemos algumas

consideragdes sobre representagdes sociais de satide mais especificamente.
1.1 A Teoria das Representacdes Sociais

No campo da Psicologia Social, a questdo das Representagdes Sociais tem suscitado
muitos debates e volumosa producgéo cientifica nos tltimos anos. Para muitos psicélogos e
pesquisadores, esta teoria tem representado “a possibilidade mais promissora de superagdo do
pensamento dicotdmico: individuo e sociedade — ou psicolégico e social” (Lhullier,

1997:124).

No Brasil, o interesse por esta teoria no final da década de 70 esteve relacionado ao
préprio desenvolvimento de uma postura mais critica da Psicologia Social e essa teoria tem
sido discutida e criticada ao longo to tempo; reformulada e empregada em iniimeros trabalhos
cientificos, como por exemplo: Lane (.1993); Spink (1993; 1995; 1996); Bock (1993);
Guareschi (1996; 1997; 2000); Sa (1993); Sawaia (1993); Crepaldi (1995); Lima (1996);
Lhullier (1997); Nascimento-Schulze (1999); Camargo (2000); Oliveira ¢ Werba (1998);

Serrano (1998); Oliveira (2000); Sa e Arruda (2000), Avi (2000).
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Ao publicar sua obra “La Psychanalyse: son image et son public”, em 1961,
Moscovici inaugurou o conhecimento que cunhou de Representagdes Sociais, o qual teve por
objetivo investigar de que maneira uma teoria cientifica, naquele caso a psicandlise, modifica-

se ao ser assimilada pela sociedade (Moscovici, 1978).

Ao estudarmos as representagdes sociais (RS), focalizamos tanto a forma com que os

homens pensam ou criam suas realidades partilhadas quanto o contetudo de seus pensamentos:
T T T e

“Como os seres humanos tentam captar e compreender as coisas que os circundam e resolver
os ‘lugares-comuns’, os ‘quebra-cabegas’ que envolvem seu nascimento, seus corpos, suas
humilhagées, o céu que véem, os humores de seu vizinho e o poder a que se submetem:
quebra-cabecas que os- tém preocupado desde a tenra infancia e que continuam a preocupd-

los e oferecer-lhes tépicos para conversa” (Moscovici, 1981).

Embora Moscovici (1981) ndo tenha proposto um conceito “pronto” e “fechado”,
preferindo tratar essas formas simboélicas, que s@o representagées sociais, como um fendmeno
multidimensional, podemos dizer que as representacdes sociais sd3o teorias sobre saberes
populares, elaboradas e partilhadas coletivamente, com a finalidade de construir e interpretar
o real, em relacdo dialética com o meio. Podemos compreendé-las como uma forma de
pensamento social, cuja origem acontece nas mesmas circunstancias € simultaneamente a sua
manifestacdo, e onde pensamento e palavras ndo sdo encarados como epifen6menos, pois 0s
seres humanos ndo s@o meros receptores passivos ou simplesmente manipuladores de
informagbes e nem suas acbes ja estdo determinadas: sdo pensadores auténomos que

produzem e comunicam representacdes constantemente.
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Diz-nos aquele autor que enquanto a ciéncia é o modo de conhecimento que
corresponde aos universos reificados, que tenta construir um mapa de forcas, objetos e
eventos que nao sejam afetados por nossos desejos e consciéncia, as representagdes sociais,
por sua vez, correspondem aos universos consensuais, que estimulam e dido forma ao
pensamento coletivo, explicando coisas e eventos.de tal forma que sejam acessiveis a cada um

de nds e relevantes aos nossos interesses imediatos.

Deixando de lado trés hipdteses — a do interesse, a do equilibrio e a do controle —, que
embora contenham alguns elementos de verdade em si sdo extremamente gerais tanto para
justificarem a formacdo como para explicarem as propriedades cognitivo-afetivas das
répresentagées sociais, para Moscovici “cada representacdo tende a tornar uma coisa
desconhecida, ou ndo-familiar em geral, em algo familiar’. Ou seja, confrontamo-nos
geralmente com a dindmica da familiarizacdo, em que objetos, individuos e eventos sdo
reconhecidos e compreendidos com base em encontros anteriores ou modelos. Nesse
processo, a memoria tende a predominar sobre a 16gica, o passado sobre o presente, a resposta
sobre o estimulo ¢ a imagem sobre a “realidade’; e o padrio de referéncia preferido é a

confianca no familiar, para que possamos nos sentir “em casa” (1981).

Transferindo o que € perturbador e ameagador em nosso universo, de um lugar remoto
para um préximo, o ato de representar opera de modo a separar conceitos e percepgdes que
estdo usualmente associados, e também a integra-los em contextos onde o incomum se torna
familiar e o irreconhecivel € amoldado a uma categoria reconhecida. A tensio basica que

~existe entre o familiar e o desconhecido é resolvida, no universo consensual, a favor do
primeiro. Assim, as representagdes refletem sempre um incessante esforco para tomar alguma

coisa que é nao-familiar, ou que simplesmente sentimos como ndo-familiar, em algo ordindrio
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e imediatamente presente. Depois de um tipo de fissura no que é comumente percebida e
concebida, “a mente” procede como que para restabelecer e curar, reconstituindo dentro o que
estava fora. Tal processo ¢ fonte de seguranca e consolacdo, que da ao grupo ou ao individuo
um sentimento de continuidade depois da momentinea  confrontagio com uma

descontinuidade e perda de significado (Moscovici, 1981).

Se a ciéncia anteriormente utilizou o senso comum como seu ponto inicial, despindo-o
de seu cariter cotidiano, em nossos dias 0 senso comum corresponde a ci€ncia com uma
aparéncia de cotidiano. Isto quer dizer que ndo podemos negar que cada evidéncia, cada
afirmacdo do dia-a-dia esconde, em sua prépria banalidade, uma imensa quantidade de
conhecimentos, uma cultura condensada e um mistério, que constitui sua forca motriz e

atragdo, continua Moscovici (1981).

Enquanto vertente psicossociolégica renovadora, a abordagem das representacdes
sociais de Moscovici condena a tradicdo norte-americana dominante, especialmente porque
esta ultima se ocupava basicamente dos processos psicoldgicos individuais como algo tdo
vagamente social quanto a presenga real, imagindria ou implicita de outros individuos, o que

era proposto por Allport (SA, 1993).

O conceito de representagdes sociais teve suas origens na sociologia (Durkheim, 1970;
1978) e na antropologia (Lévi-Bruhl, 1922; 1971), onde serviu de elemento para a elaboracdo
de uma teoria da religido, da magia e do pensaménto mitico. Foi proposta a partir dos
conhecimentos sobre a comunicagdo ¢ a semitica ¢ na busca de renovar e confirmar a

especificidade da psicologia social (Moscovici, 1994:8-9).
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Moscovici, entdo, ndo desenvolveu suas idéias num vazio cultural, mas apoiando-se
nos fundadores das ciéncias sociais na Franca. E, procurando fazer frente a perspectiva
‘psicologista’ que se instalara na psicologia social, foi buscar uma contrapartida conceitual
inicial em uma tradiééo socioldgica tdo extremamente oposta QUanto a de Durkheim. Para este
ultimo, qualquer tentativa de explicacdo psicolégica dos fatos sociais constituiria um erro

bastante grosseiro (S4,1993).

Mais especificamente, Moscovici desenvolveu suas idéias partindo do conceito de
representacdes coletivas proposto por Durkheim. Este conceito, por sua vez, é derivado do
pensamento de Wundt, para o qual haveria um espirito dos povos, representado na linguagem,
no folclore e nas traciigées locais, onde coletivamente se conservariam tragos da mem(’)ﬁa
emocional das comunidades e mesmo das nacgdes e etnias. O socilogo Emile Durkheim
transportou a no¢@o para a sociologia em 1898, difundido-se, a partir de entdo, uma nogao de
representagdes coletivas como conjuntos de crengas e saberes populares sistematizados,
geralmente em forma de mitos e religidio. Esta nocdo € pouco usada atualmente

(Serrano,1998: xiii).

Partindo, entdo, do conceito de representagdes coletivas de Durkheim e reformulando-
o para chegar no que ele denomina de representagGes sociais, Moscovici esclarece as
diferencas entre os fendmenos de que Durkheim se ocupara e aqueles que ele julga deveriam
atrair a atenc@o da psicologia social nos dias de hoje: “As representagcdes sociais em que estou
interessado ndo sdo as de sociedades primitivas, nem as reminiscéncias, no subsolo de nossa
cultura, de épocas remotas. Sdo aquelas da nossa sociedade presente, de nosso solo politico,
cientifico e humano, que nem sempre tiveram tempo suficiente para permitir a sedimentagéo

que as tornassem tradi¢oes imutdveis. E sua importdncia continua a crescer, em proporcdo
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direta a heterogeneidade e flutuagdo dos sistemas unificadores — ciéncias oficiais, religides,
ideologias — e as mudangas pelas quais elas devem passar a fim de penetrar na vida

cotidiana e se tornar parte da realidade comum” (Moscovici, 1981).

Desde Moscovici (1978; 1981) podemos dizer que as representagdes sociais sdao
teorias sobre saberes populares, elaboradas e partilhadas coletivamente, com a finalidade de
construir e interpretar o real numa visdo pratica, em relacdo dialética com o meio. De

qualquer modo, ndo ha unanimidade sobre o conceito. .

Recorremos ao glossario introdutério de Serrano (1998) para buscar primeiro o termo

Representagdo:

“Representacdo, palavra que evoca presenga imponderdvel e intencional, é o artificio
pelo qual a consciéncia conhece as coisas. O nome representagdo designa quaisquer estados
e conteiidos da consciéncia, enquanto por ela apreendidos e nela presentes. Neste sentido, a
representacdo compreende grande parte da estrutura da vida psiquica — sensagoes,
percep¢des, imagens idéias ou conceitos — de que se ocupa, sobretudo, a psicologia.
Conhecer significa tornar presente ao espirito ou consciéncia, como sujeito, algum contetido
ou realidade, como objeto. Trata-se sempre de uma segunda presenga, uma re-presentacdo
da realidade conhecida, o que lhe confere novo modo de ser, para além das determinagées e
limites com que se apresenta na natureza. O termo remete, pois, ao conhecimento da
realidade e a relacdo entre as palavras e os objetos significados (...)” (p. xii).

Isto quer dizer, entdo, que o termo representar esta diretamente ligado a pensamento.
E representagdo social diz-nos de uma forma de pensamento social, cuja origem é explicada
na psicossociologia, em razao de que a génese das representacGes acontece nas mesmas

circunstincias e simultaneamente a sua manifestacio.

As conversacOes, através das quais se elaboram o0s saberes populares € o senso

comum, si3o os fendmenos sociais pelos quais podemos identificar e trabalhar de maneira
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concreta as representacdes sociais. Isso ndo quer dizer que as conversagdes ou os saberes
populares ou o senso comum devam ser considerados a parte, ou que somente eles expressem
as representagdes sociais. Elas podem ser também encontradas, sob outras formas, nas
ciéncias, nas religides, nas ideologias. Considerar o senso comum como um protétipo dos
fenémenos sociais em geral possui implicacGes politicas e ideoldgicas que seria importante

discutir algum dia (Moscovici, 1994:9-10).

1.2 Ideologia: concepgao critica

Ideologia, como um termo especifico, aparece pela primeira vez com Destutt de Tracy
em 1801, a fim de designar a entdo emergente ciéncia das idéias. Tratando as idéias como
fendmenos naturais de expressio da relacdo do corpo humano, enquanto organismo vivo, com
o meio ambiente, Destutt elébora uma teoria sobre as faculdades sensiveis, responsdveis pela
formac@o de toda idéia. Essas faculdades sensiveis seriam: querer (vontade), julgar (razio),

sentir (percep¢ao) e recordar (memoria) (Chaui, 1983).

Destutt e outros (Cabanis, De Gérando e Volney, por exemplo) compunham um grupo
de filésofos e politicos franceses que eram antiteolégicos, antimetafisicos e antimonarquicos.
(Chaui, 1983). Devido a sua preferéncia pela reflexdo especulativa e intuitiva do mundo
(Lima, 1996), o grupo foi entdo chamado por Napoledo de os idedlogos. Os idedlogos
pertenciam ao partido liberal e foram partiddrios de Bonaparte, apoiando-o no golpe do 18
Brumario por considerarem que ele fosse um liberal continuador dos ideais da Revolugﬁc;
Francesa, e foram inclusive nomeados pelo entio Consul como senadores ou tribunos. A

decepcdo nao tarda a chegar, e os ide6logos, ao vé-lo como um restaurador do Antigo
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Regime, opdem-se a Bonaparte; sdo excluidos do Tribunado, sua Academia € fechada e eles

passam entdo para o partido de oposigéo (Chauti, 1983).

Num discurso ao Conselho de Estado em 1812, Napoledo declarou que “todas as
desgragas que afligem nossa bela Franga devem ser atribuidas a ideologia, essa tenebrosa
metafisica que, buscando com sutilezas as causas primeiras, quer fundar sobre suas bases a
legislagdo dos povos, em vez de adaptar as leis ao conhecimento do coragdo humano e as
licbes da histéria”. Ao inverter, deste modb, a imagem que os idedlogos tinham de si mesmos
como sendo materialistas, realistas ¢ antimetafisicos, a acusac¢do infundada de Bonaparte
acaba por estabelecer o sentido pejorativo aos termos “ideologia” e “idedlogos” (Chaui,

1983).

Depois de ter sido introduzido, originalmente, como um rétulo para uma suposta
ciéncia das idéias e imbuido de toda a confianga e do espirito afirmativo do Iluminismo
europeu que descrevia a ci€éncia como um estdgio perfeito final, o termo “ideologia” passou a
ser uma arma de batalhé politica no terreno da linguagem. Utiliza-lo, hoje, significa empregar
“um conceito carregado dos tracos desse seu itinerdrio intelectual complexo (Thompson,

1995).

Thompson (1995) nos relata que o projeto original de ideologia como ciéncia das
idéias ligada a um total naturalismo permanecia nos ultimos escritos de Destutt de Tracy.
Quando tais escritos apareceram, no entanto, o conceito ja havia adquirido o sentido novo e
bastante diferente, ou seja, o sentido pejorativo dado por Napoledo no discurso ao Conselho
de Estado em 1812. Os ataques de Bonaparte contra a-ideologia e contra os ide6logos

- acirraram-se na mesma medida em que sua posicao se enfraquecia dentro e fora da Franca.



21

Tais conflitos ocasionaram a dissoluc¢do € o esvaziamento do programa original de ideologia
de de Tracy, mesmo com a restauracdo da dinastia dos Bourbon, em 1914, ¢ com o

conseqiiente retorno de de Tracy a uma posi¢do politica influente,

Ao escorregar para a arena politica e ser jogado contra os filésofos pelo entdo
imperador sob estado de sitio, a conotacdo do termo ideologia comec¢ou a mudar: além de se
referir & ciéncia das idéias (de Tracy), passou também a referir-se as idéias mesmas (a um
corpo de idéias supostamente erroneas, divorciadas das realidades praticas da vida politica -
Bonaparte). Como conseqiiéncia, nao poderia mais se reportar sem equivocos ao espirito
positivo do Iluminismo. Desde entdo, ja se fazia presente a oposi¢do basica entre um sentido
positivo e neutro de um lado, € um sentido negativo e critico de outro, que caracterizaram o

conceito de ideologia (Thompson,1995).

A generalidade ambiciosa do projeto de de Tracy, conforme Thompson (1995), na
verdade acabou ajudando a abrir caminho para as disciplinas de pesquisa de campos
particulares em profundidade, que ndo seriam mais impedidos pela pretensdo de uma suposta
ciéncia original. Ao mesmo tempo, o conceito de ideologia ficou ligado aos ideais da
compreensdo racional do mundo, inclusive do mundo sécio-histdrico, e da autodeterminagdo
racional dos seres humanos. Para de Tracy, essa ligac@o era direta e explicita: a ideologia era
uma ciéncia superior que iria facilitar o progresso noLs afazeres humanos; para Napoledo, era
implicita e oposicional - ideologia era a pretensa filosofia que tinha incitado & rebelido ao
tentar determinar os principios politicos e pedagogicos na base apenas do raciocinio

abstrato.
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Chaui considera curioso que “se a acusacdo de Bonaparte € infundada com rela¢do aos
idedlogos franceses, ndo o seria se se dirigisse aos idedlogos alemdes, criticados por Marx. Ou
seja, Marx conservard o significado napolednico do termo: o ideblogo € aquele que inverte as
relacGes entre as idéias e o real. Assim, a ideologia, que inicialmente designara uma ciéncia
natural da aquisi¢ao, pelo homem, das idéias calcadas sobre o préprio real, passa a designar,
dai por diante, um sistema de idéias condenadas a desconhecer sua relacdo real com o real”

(1983:25), assunto a que voltaremos adiante.

Em um sentido préximo ao do original, continua Chaui, o termo ideologia voltou a ser
utilizado por Comte, possuindo entdo os dois significados: no primeiro, consiste naquela
atividade filosofico-cientifica que estuda a formacdo das idéias a partir da observagao das
relages entre o corpo humano ¢ o meio ambiente a partir das sensagdes; no segundo, passa a
significar também o conjunto de idéias de uma época (‘“‘opinido geral” ou no sentido de

“elaboracdo tedrica dos pensadores de uma época’) (1983). -

No positivismo de Comte, a transformacao do espirito humano € explicada como um
progresso ou evolucio em trés fases sucessivas: a fetichista ou teol6gica; a metafisica; e a
positiva ou cientifica. Cada fase do espirito humano, entdo, o leva a criar um conjunto de
idéias para explicar a totalidade dos fendmenos naturais € humanos e tais explicagdes, entdo,
constituem a ideologia de cada etapa. Deste modo, ideologia € sinénimo de teoria, que por sua
vez € produzida pelos sdbios que recolhem, organizam, sistematizam e, sobretudo, corrigem
as opinides correntes, tratando de eliminar todo elemento religioso ou metafisico que
apresentem. Enquanto teoria, a ideologia, deste modo, passa para um papel de comando sobre
a préatica dos homens. Os homens devem submeter-se aos critérios e mandamentos tedricos

antes de agir, ou seja, seguir o lema positivista: “Saber para prever, prever para prover”. O
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positivismo anuncia assim, no século XIX, o advento da tecnocracia do século XX. (Chaui,
1983). A concepgdo positivista de ideologia é considerada, ela prépria, ideolégica, o que

poderemos ver com a concepgao marxista que segue.

A acepgdo pejorativa do termo ideologia, inaugurada por Napoledo, acaba ganhando
relevo com Marx e seus seguidores, na primeira metade do século XIX. Marx escreveu sobre
a ideologia em geral, mas € no texto A Ideologia Alemd (1989) que caracteriza ideologia,
numa andlise que privilegia um pensamehto historicamente determinado — o dos pensadores
alemaes posteriores a Hegel. Deste modo, Marx nao separa a produgdo das idéias e as

condic¢des sociais e histdricas nas quais sdo produzidas (Chaui, 1983).

A contribui¢do especifica de Marx, segundo Thompson (1995), € a de ele ter assumido
o sentido negativo, oposicional e implicito no uso do termo (como Napoledo), mas
transformou o conceito, incorporando-o a um referencial tedrico ¢ a um programa politico
profundamente dependente do espirito do Iluminismo. Marx é, sem ddvida, a figura mais
‘importante na histéria do conceito sobre ideologia; seus escritos, no entanto, ndo oferecem

uma visao dnica e coerente.

Ao identificar varios contextos tedricos em que o conceito de ideologia se apresenta
no trabalho de Marx, Thompson (1995) levanta concepcdes distintas de ideologia que designa
como: a concepgdo polémica, a concepgao epifenoménica e a concepgao latente. A concepgao
polémica pode ser observada, segundo o autor, no contexto especifico da critica de Marx e
Engels aos jovens hegelianos (Feuerbach, Bauer e Stemer) no texto A Ideologia Alemd
(1989). Seguindo o uso pejorativo utilizado por Napoledo, Marx e Engels, entdo

polemicamente, procuram desacreditar as visdes dos jovens hegelianos, consideradas
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“ideol6gicas” porque valorizavam demasiadamente o papel das idéias na histéria e na vida
social e porque opor idéias a idéias, lidar com sentengas, como eles faziam, ndo modificaria o
mundo. Nesse sentido, ideologia é “uma doutrina tedrica e uma atividade que olha
erroneamente as idéias como autébnomas e eficazes e que ndo consegue compreender as

condigdes reais e as caracteristicas da vida sécio-histérica”.

A concepgido epifenoménica ja estaria evidenciada em A Ideologia Alemd, mas emerge
melhor do preficio de Uma Contribuicdo a Economia Politica, de 1859, e de outros lugares.
O conceito de ideologia adquire um papel mais geral na caracterizacao feita por Marx e
Engels da estrutura social e da mudanca histérica. Essa concepcio vé a ideologia como “um
sistema de idéias que expressa os interesses da classe dominante, mas que representa

relacdes de classe de uma forma iluséria”.

A concepcio latente diz de partes do trabalho de Marx, onde esse movimento da
histéria aparece de forma menos direta, de modo que Thompson (1995) encontra elementos
para uma concepgdo diferente de ideologia: “E um sistema de representacoes que servem
para sustentar relacdes existentes de dominagdo de classes através da orientagdo das pessoas
para o passado em vez de para o futuro; ou para imagens e idéias que escondem as relagdes

de classe e desviam da busca coletiva de mudanga social’.

E descrita como latente porque, em primeiro lugar, Marx n3o utiliza o termo
“ideologia” nos contextos onde essa concepgdo aparece, mas sim fala em “ilusdes”, ou em
“jdéias fixas” ou “espiritos”, ou “fantasmas” a despertar no meio do povo suas supersti¢oes e
preconceitos. Em segundo lugar, € latente porque se refere a um conjunto de fend6menos que

nao se enquadram no marco referencial tedrico esbocado por Marx no Prefdcio de 1859, e
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nem na andlise da era moderna do Manifesto. Trata-se, na verdade, de fen6menos que sao
construgdes simbdlicas que t€m certo grau de autononjja e eficécia, constituidas por simbolos
e “slogans”, costﬁmes e tradi¢des, que podem sustentar as relacSes e¢ assim impedir as
mudangas sociais, por sua prevaléncia ou difusdo. Afastando-nos a atencdo das idéias
abstratas de doutrinas filosdficas e tedricas, essa concepgao focaliza as maneiras como os
simbolos sao usados e transformados em contextos sociais especificos. Assim, precisamos
examinar as maneiras como as relagdes sociais s@o criadas e sustentadas por formas

simbdlicas que circulam na vida social, aprisionando e direcionando as pessoas.

O conceito de ideologia, depois de Marx, assumiu papel preponderante dentro e fora
do marxismo, bem como nas disciplinas emergentes nas ciéncias sociais. Os usos do termo e a
literatura sobre ideologia sdo amplos. Thompson (1995) real¢a, no entanto, uma tendéncia
central dessa literatura, qual seja, a neutralidade do conceito de ideologia. Em Marx, o
sentido negativo, contraditério, adquirido das mdfos de Napoledo, foi preservado.
Redirecibnado de varias maneiras, o sentido de negatividade, no entanto, era comum a todos
os escritos de Marx. Mas, na literatura subseqiiente, o conceito tende a perder tal sentido
negativo; tanto dentro do marxismo como dentro das disciplinasA emergentes das ciéncias

sociais, o conceito de ideologia tende a ser neutralizado de maneiras diversas.

Para o autor (1995), a neutralizagdo do conceito de pés-marxistas como em Lénin e
Lukacs foi resultado de uma generalizacdo implicita do que ele chamou de concepgdo
epifenoménica de ideologia, adaptada as exigéncias da luta de classes, que eliminou, ao
mesmo tempo, o que denomina de o aspecto assimétrico daquela concepgdo. As idéias
constitutivas da ideologia expressam os interesses da classe dominante ¢ ndo os interesses de

classes como tais.
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Deste modo, Thompson (1995) conclama, mais do que critica os pés-marxistas, a ‘“‘um
puro e simples retorno a Marx”, ndo a um retorno absoluto a seus pontos de vista, porém mais
especificamente, a busca em Marx da idéia de que a andlise da ideologia € uma atividade
critica, inseparavel da reflexdo sobre as relacdes de dominacdo em que as pessoas estdo

inseridas.

Fora da tradicio marxista, o conceito de ideologia proposto por Karl Mannheim é
apontado por Thompson como a primeira tentativa sistemdtica de elaboracio de uma
concepgdo neutra. O interesse de Mannheim € ir além do cardter partidario das primeiras
teorias e transformar a andlise da ideologia numa Sociologia do Conhecimento.
Desconsiderando a conotagdo critica, negativa, devida a Napoledo ¢ mantida por Marx, em
sua formulagdo geral da concepgio total de ideologia, Mannheim refere-se a ideologia como
“a um sistema de pensamento e idéias que sdo situadas socialmenie e coletivamente
partilhadas; e a andlise da ideologia é o estudo das maneiras como esses sistemas de
pensamento e idéias estdo influenciadas pelas circunstancias sociais e historicas em que

estdo situadas” (Thompson, 1995).

Dessa forma, Mannheim enfatiza as limita¢gSes das concepgdes anteriores de ideologia
e defende a generalizacdo do enfoque ideolégico. Em outros cbntextos, no entanto, conforme
Thompson (1995), Mannheim sugere que o estudo da ideologia é limitado e assim distinto da
Sociologia do Conhecimento” e que talvez sua utilizacdo devesse ser evitada dentro dela. Em
iniciativa posterior, Mannheim introduz uma concepgio diferente de ideologia, que contrasta

o conceito de ideologia com o conceito de utopia. Enquanto as ideologias seriam puras

Z Sobre a Sociologia do Conhecimento veja-se Lowi (2000).
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projecoes que nao tém efeito transformador no mundo sécio-histérico, as utopias seriam

1déias passiveis de concretizagdo até certs ponto € em seu tempo, neste mundo.

A esta concep¢do Thompson (1995) designa “concepgdo restrita de Mannheim” e a
sintetiza: “as ideologias sdo idéias discordantes da realidade e ndo concretizadas na
prdtica’. J 4 que Mannheim mantém, com esta concep¢do, a conotacdo negativa associada ao
termo, Thompson coloca em divida o sucesso da tentativa de Mannheim de generalizar e de
neutralizar o conceito de ideologia. Por outro lado, esta concepcdo também deixa de lado a
relacdo, presente nos escritos de Marx, entre as idéias, ou as representagdes constitutivas da
ideologia, e as relacdes de dominagdo de classe que tais idéias expreséam, representam mal ou

mantém.

Indo além da investigac@o histérica, Thompson (1995) desenvolve uma formulagdo
alternativa do conceito de ideologia aboiada em algumas das contribui¢cbes por ele
examinadas acima, tentando captar-thes o espirito; mas como ele mesmo nos diz, ndo ird
ligar-se a letra de nenhuma teoria em particular. Esclarece-nos, ainda, que sé serd possivel
responder se formas simbdlicas servem ou ndo para manter relacdes de dominacdo ao
examinarmos a interacdo de sentido e poder nas circunstancias particulares em que tais
formas simbélicas sdo empregadas, transmitidas e recebidas por pessoas situadas em

contextos sociais estruturados.

Da concepcao latente de Marx, Thompson (1995) mantém apenas um critério de
negatividade, ainda que modificado: o critério de sustentacdo das relacdes de dominag@o.
Deste modo, ndo € essencial, na sua concepcao, que as formas simbdlicas sejam errbneas ou

ilusérias para que sejam ideoldgicas: podem até sé-lo. O erro e a ilusdo sao tratados, entdo,
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como uma possibilidade contingente, e ndo como caracteristicas necessdrias a ideologia como
tal. Deste modo, a caracterizacdo dos fendmenos simbélicos como ideolégicos ndo implica

que sejam fenémenos falsos, direta e necessariamente.

Ao modificar o critério de negatividade (de sustentagdo das relagbes de dominacio),
Thompson (1995) nos lembra, primeiro, que na obra de Marx tal critério é entendido em
termos de relagées de classe: relagbes de dominagdo e de subordinacdo entre as varias fac¢oes
do capital, de um lado, e entre o proletariado explorado € o campesinato fragmentado, de
outro. Em Marx, entdo, as relacdes de classe sdo tratadas como o eixo estrutural das
sociedades modernas, ¢ a transformacao dessas relacdes como a chave para a transformacdo
da sociedade. Mas Tﬁompson (1995) enfatiza que relagdes de classe sdo apenas uma das
formas de dominacdo e de subordinag@o, constituem apenas um eixo da desigualdade e
exploracdo e que portanto ndo podemos, hoje, aceitd-la como auto-evidente, mas sim como

contingente.

Apesar de a dominacao e a subordinacdo de classe continuarem a desempenhar papel
importante no mundo atual, hi outras formas de conflitos que prevalecem e que em alguns
contextos sdo até tdo ou mais importantes. Deste modo, Thompson (1995) sugere que
cortemos o elo entre o conceito de ideologia e o de dominagdo de classe, que passa a ser um
-elo contingente, ao invés de necesséﬁo. Outros tipos de donﬁnagﬁo - relacdes sociais entre
homens e mulheres, entre um e outro grupo étnico, ou entre estados-nagao hegemonico e
outros que estdo a margem do sistema global, por exemplo - devem também ser levados em

conta.
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Thompson (1995) observa uma tendéncia, na concepg¢do latente de Marx, de
menosprezar o quanto formas simbélicas e o sentido por elas mobilizado sdo constitutivos da
realidade social e estdo ativamente envolvidos tanto em criar quanto em manter as relacdes
entre pessoas ¢ grupos. Thompson (1995), entdo, esclarece que formas simbdlicas ndo sdo
meramente representagdes que servem para articular ou obscurecer relagGes sociais ou
interesses que sdo constituidos fundamentalmente e essencialmente, em um nivel pré-
simb6lico; formas simbélicas, ao contrdrio, estdo continua e criativamente implicadas na

constitui¢do das relagdes sociais como tais.

Assim, a proposta de Thompson (1995) € conceituar ideologia em termos das maneiras
como o sentido, mobilizado pelas formas simbolicas, servem para estabelecer (como o
sentido pode criar ativamente e instituir relagcdes de dominagdo) e sustentar (como o sentido
pode servir para manter e reproduzir relagdes de dominacdo através de um continuo

processo de producdo e recepgdo de formas simbdlicas) relagdes de dominagio.

Retracando os contornos histéricos de ideologia, Thompson (1995) preparou o
caminho para um enfoque que considera mais construtivo e para sua proposta de reformulagdo
do conceito atual de ideologia. Discutindo as origens do conceito na Franca do século XVIII,
examinando algumas das maneiras como ele foi empregado no trabalho de Marx e ainda, no
de Karl Mannheim, formula uma concepc¢io que, segundo ele, estd apoiada em alguns dos
pontos implicitos na histéria de seu conceito ¢ que poderia oferecer uma base para um
enfoque construtivo em vista da interpretacdo da ideologia nas sociedades modernas. A esse

enfoque o autor denomina a concepgdo critica de ideologia.
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1.3 Representacgdes Sociais e Ideologia: uma articulagdo

Ideologia e representacdo ndo sdo préprias de uma ciéncia ou de urﬁa teoria, mas sim
dizem respeito ao “discurso de todas as ciéncias sociais e j4 foram incorporadas pelo senso
comum para se referirem a tudo o que € da ordem do simbdlico”. Carregam, portanto, uma
diversidade de significados e de intimeras perspectivas de andlise, partindo do pressuposto
epistemolégico de que “o conhecimento ndo descobre e sim, cria, pois a realidade objetiva
nao € um a priori diante do homem como algo que se cumpre compreender pela descri¢io

fiel, ela € produto das objetivacdes da subjetividade” (Sawaia, 1993: 75).

A ciéncia € apropriada pelo senso comum através dos processos cognitivo-afetivos
descritos por Moscovici (1978, 1981) que ndo chega a questdo do papel da ideologia nesse
processo, ou das relagdes entre ideologia e representagdes sociais, o que tem sido apontado
por viérios criticos, formando um outro conhecimento que ndo guarda compromisso com as
exigéncias da ciéncia (do método cientifico), nem com outra verdade que ndo seja a do grupo
social que compartilha as RS. Constitui, portanto, para alguns teéricos das representagdes
sociais, uma falha na teorizagdo de Moscovici ele nao ter abordado as representagdes sociais e

ideologia (Lhullier, 1999).

A razdo pela qual Moscovici se afastou do conceito de ideologia tem causado
perplexidade, pois ele chegou a afirmar que a tarefa mais importante da Psicologia Social
seria o estudo da ideologia e da comunicagdo. Alguns autores afirmam que ele teria
abandonado o conceito, ou que, se ndo o abandonou, existe uma sobreposi¢do entre ideologia

e representacdes sociais (Guareschi, 1997).
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Para Guareschi (1997:85), o campo de estudo da ideologia é vasto e bastante
complexo, pois existem indmeros enfoques tedricos que ddo ao conceito significagdes
diversas. Mas ndo ha critérios intrinsecos que nos obriguem a adotar uma dimensio
especifica, dentre as vdrias existentes, para sua compreensdo e analise. Uma dessas possiveis
dimensdes, que pode ser enfocada na tentativa de se compreender o problema da ideologia, é
a dimensdo dinimica em que a ideologia é tomada *“como modo e estratégia, onde a ideologia
é vista como uma pratica, uma maneira pela qual as formas simbdélicas servem para criar e

manter relagdes de dominacdo”.

Os estudos da ideologia numa dimensido dindmica tomam a produgéo, reprodugio e
transformagdes das éxperiéncias vitais como sua funcdo principal na constru¢do da
subjetividade. Estudar a ideologia se torna o préprio estudo de sua préatica, havendo uma ‘re-
flexdo’ automética, ou seja, estudamo-nos a nés préprios ao estudd-la. De um lado, a
ideologia € o préprio estudo de nossa consciéncia, isto €, de quem somos, por que somos 0
que somos, por que pensamos o0 que pensamos. De outro lado, é o exame de nossa pritica,
Ccomo nos constituimos, cbmo mudamos (ou ndo mudamos) e por que mudamos (Guareschi,
1997:85-86). Assim, a ideologia constitui os seres humanos que, por sua vez, a

produzem/reproduzem.

Enfocando uma dimensdo dinimica, a concepgdo critica de ideologia proposta por
Thompson (1995) vem sendo utilizada por alguns autores no estudo das Representacgdes

Sociais e Ideologia, como € o caso de Guareschi (1997; 2000) e Avi (2000).

Conforme exposto anteriormente, Thompson (1995) considera que, mais ou menos nas

duas dltimas décadas, duas respostas tém sido dadas a heranga ambigua do conceito de
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ideologia. A primeiré foi a de tentar ‘domar o conceito’ através de uma tentativa exph’cité ou
implicita, de tirar do conceito o seu sentido negativo (concepgdo neutra: “sistemas de
pensamento”, ‘‘sistemas de crencas” ou “sistemas simbdlicos”, ou o0s “ismos” -
conservadorismo, comunismo, etc.). A segunda resposta tem sido a de ‘abandonar o conceito’,
por ser muito ambiguo, controvertido e contestado, usado e abusado em sua hist(’)ria_ e,
portanto, ndo se prestar mais para fins de andlise social e politica, o que segundo o autor,

resulta em parte da contestacio intelectual ao marxismo, ao qual esteve bastante vinculado.

A posigdo de Thompson (1995) difere das duas respostas anteriores 2 ambigiiidade do
conceito. O autor sustenta que “o concveito de ideologia permanece uma nog¢do til e
importante no vocabuldrio intelectual da analise politica e social” ¢ ainda argumenta que “na
tentativa de despoja-lo de seu sentido negativo, as pessoas menosprezaram um conjunto de
problemas em relacio aos quais esse conceito, em algumas das suas versGes, procurou chamar
nossa atencao”. Em vez de eliminar seu sentido negativo, ele o toma como “um indice dos
problemas aos quais o conceito se refere, como um aspecto que deve ser retido e desenvolvido

criativamente”.

A concepgdo critica da ideologia que propde, mantém tanto a conotagdo negativa que
foi trazida por grande parte da histéria do conceito, quanto liga a andlise da ideologia a
questdo da critica. O conceito pode ser usado para se referir as maneiras como o sentido
(significado) serve, em circunstancias particulares, para estabelecer e sustentar relagées cie
poder que sdo sistematicamente assimétricas — as quais denomina de ‘relacbes de

dominacdo’. De uma maneira ampla, entdo, ideologia é o sentido a servigo do poder.
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Ao estudarmos as formas simbolicas denominadas de representagdes sociais,
focalizamo-nos tanto na forma por que os homens pensam ou criam suas realidades
partilhadas, quanto no contetido de seus pensamentos: “Co;ﬁo os seres humanos tentam
captar e compreender as coisas que os circundam e resolver os 'lugares-comuns’, os 'quebra-
cabecas’ que envolvem seu nascimento, seus corpos, suas humilhagées, o céu que véem, os
humores de seu vizinho e o poder a que se submetem: quebra-cabecas que os tém preocupado
desde a tenra infincia e que continuam a preocupd-los e oferecer-lhes tdpicos para

conversa” (Moscovici, 1981) (grifo nosso).

O desafio proposto por Thompson (1995:15-16) € que o estudo das formas simbdlicas
seja realizado sob certa luz, ou seja, que elas sejam estudadas “a luz das relagdes sociais
estruturadas, cujo emprego e articulacdo podem ajudar, em circunstancias especificas, a criar,
alimentar e reproduzir”’. Entendendo ideologia como sentido a servigo do poder, seu estudo
exige que investiguemos as maneiras como o sentido € construido e usado pelas formas
simbdlicas de vérios tipos, desde as falas lingiiisticas cotidianas até as imagens e aos textos
complexos, exigindo, entdo, que realizemos uma investigacdo sobre 0s contextos sociais
dentro dos quais essas formas simbélicas sio empregadas e articuladas. Seu estudo ainda
requer que perguntemos se o sentido construido e usado pelas formas simbdlicas serve ou ndo

para manter relagdes de poder sistematicamente assimétricas.

Podemos dizer que representar alguma coisa nido é simplesmente duplici-la ou
reproduzi-la. A dupla natureza da estrutura das representagdes sociais — conceptual (sentido
simbolico) e figurativa (concretude icOnica) - diz-nos mais de um processo que toma o

conceito e a percepgdo intercambidveis ao engendrarem-se reciprocamente.
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Sua dinamicidade e historicidade especificas associam as representagGes sociais, de
um lado, as praticas culturais que redinem o peso da histéria e da tradicdo, ¢ de outro, a
flexibilidade da realidade contemporinea; ou seja, elas sdo construgdes simbdlicas

significativas da cultura moderna, que Thompson (1995) define como cultura midiada.

A proposta do autor (1995) chama nossa atencéo, portanto, para a insercdo das formas
simbélicas em processos € contextos sociais estruturados e, assim, para as questdes de
conflito social e de poder em que essas formas simbélicas sdo produzidas, transmitidas e

recebidas.

Tomando o conceito de ideologia de Thompson (1995) podemos concluir que as
representagdes sociais de saide podem ser ideoldgicas, mas ndo podemos deduzir isso a
priori. E nosso problema de pesquisa, entdo, apds identificarmos representagdes sociais de
satide nas falas dos psicélogos entrevistados, serd o de verificar se elas estdo servindo para
criar, refletir, legitimar e reproduzir relagdes de dominag¢ado dentro dos contextos sociais em

que essas formas simbdlicas sdo empregadas e articuladas.
1.4 Representacdes Sociais de Sadde: algumas consideragOes

Ao inaugurar o campo de sua Teoria das Representacdes Sociais com sua obra
Psicandlise: sua imagem e seu puiblico, na qual estuda as representacdes de satde e do corpo,

Moscovici (1978) nos possibilita antever uma interface com a satde.

A fase de consolidacdo da TRS no Brasil € apontada como o periodo compreendido

entre 1988 a 1997, fato que pdde ser comprovado pela investigacdo sobre a produgdo
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brasileira nessa 4rea realizada por Sa e Arruda (2000). Com relacdo a sadde, esta produgdo
voltou-se inicialmente para os estudos sobres os processos de saide e doenca, mais
especificamente sobre AIDS e DST, doen¢a mental, bem como para outros temas como o da

saude reprodutiva.

Nessa inferface com a saude, a teoria das representacdes sociais vem contribuindo ao
longo do tempo para a elucidag@o de dicotomias histéricas que precisam ser superadas na drea
da saide numa dimensdo triplice, qual seja, uma melhor especificacdo da subjetividade
implicada na satde sem opé-la a objetividade preconizada pelo desenvolvimento do campo e
do objeto; uma melhor concep¢do da relacao coletivo-individual como uma relagéo dialética,
e uma reflexdo sobre saiide como objeto holistico a partir do conhecimento de senso comum
enquanto entidade teérica com o mesmo status social do conhecimento cientifico (Oliveira,

2000).

A consulta a bancos de dados variados® nio nos tem ajudado na tarefa de encontrar
trabalhos especificos sobre Representacdes Sociais de Satde e Ideologia em Psicélogos. No
entanto, alguns trabalhos encontrados aproximam-se, de alguma maneira, de nossa temética, e
a apresentacdo de seus resultados pode contribuir com as reflexdes que pretendemos aqui

tecer.

A pesquisa sobre representaces realizada por Serrano (1998) analisou discursos de
profissionais de saide num Centro de Atencdo Psicossocial. Seu trabalho voltou-se para a
andlise de modelos, conceitos € metaforas da loucura, da doenca mental € de seu tratamento

enquanto representacdes. Os resultados apontam para a existéncia de uma mistura de saberes

3 Bancos de Dados Consultados: http://www.scielo.br, http://periodicos.capes.gov.br, http://www.bireme.br,
http://cadernos.ensp.fiocruz.br .
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entre ciéncia e senso comum, ou seja, uma sobreposicdo da metafora de caracteristica

reificada com a linguagem consensual mais comum.

Num estudp relacionado mais especificamente ao discurso da categoria dos
psicologos, Bock (1993) relata os resultados de sua investigagdo realizada em S@o Paulo, em
1990, sobre o processo de trabalho desses profissionais e a producdo da consciéncia que
acompanha e d4 sentido a esse trabalho, considerando as Representagdes Sociais veiculadas
pela linguagem como mediadoras entre atividade e consciéncia. Em suas conclusdes, a
Psicologia, de modo geral, emerge como ciéncia capaz de contribuir para a transformagao seja
do individuo, seja da sociedade, embora n3o sendo assim valorizada e reconhecida
socialmente, o que evidencia a falta de um projeto coletivo que lhe dé sustentagdo. Esse
movimento se processa diferenciadamente, conforme os locais de atuagdo pesquisados pela
autora - institui¢des, consultérios e universidades. Os resultados obtidos pela pesquisadora
apontaram para a falta de um projeto claro de trabalho em que estejam articulados seus varios
aspectos (finalidade, instrumentos, teoria e técnicas, necessidades e demandas, valores) e que
digam de uma trajetéria profissional. A pesquisadora destaca ainda que as disputas
permanentes de poder nas instituicdes, o cotidiano institucional, o isolamento dos
consultérios, a elitizagdo da profissdo, a ideologia liberal presente nos contetdos teéricos da
Psicologia e das relagdes sociais de trabalho sdo elementos que bloqueiam a passagem por

onde o projeto social do psic6logo passaria a ser um projeto profissional.

Os resultados de um estudo realizado por Hartmann (1999) sobre representagdes de
satde e doenca entre profissionais de saiide no hospital indicam que saiide é relativamente
facil de ser definida como bem-estar ou um estado de estar ou sentir-se bem. Ja doenga é de

dificil conceituagéo.
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Vimos, neste capitulo, os tépicos centrais sobre o campo referencial tedrico deste

trabalho. Passamos a seguir a discussdo da metodologia.
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CAPITULO II - METODOLOGIA

“O Entre”, o “intervalo” é o lugar de revelagdo da palavra proferida pelo ser. Este
intervalo existe entre Eu e Tu e entre Eu e Isso. Ndo hd conhecimento de um individuo, mas
este relacionamento Eu-Isso se funda em ultima andlise no inter e dia-pessoal. Hd uma
conivéncia ontologica entre o Eu e o Tu para o conhecimento do mundo. Como diz
Bachelard, coisas infinitas como o céu, a floresta e a luz, ndo encontram seu nome sendo
dentro de um cora¢do amante. A co-participa¢do dialogal é o fundamento ontoldgico do
existir e de suas manifestacbes. A compreensdo do ser é tributdiria desta participacdo
dialogal no eixo Eu-Tu envoltos na vibragdo reciproca da face-a-face.”

Buber

Para explicitar o caminho do “entre” a que se refere Martin Buber, que no caso diz de
nossa relac3o como pesquisadora e nosso objeto de pesquisa, este capitulo foi dividido em
duas partes — pressupostos epistemolégicos e pressupostos metodoldgicos. Na primeira,
buscamos fundamentar a investigacdo em si, bem como as técnicas utilizadas, ou seja, os
principios norteadores sobre a natureza das representagdes sociais de satde e nossa relagiio na
obtencdo do conhecimento sobre elas. Jia na segunda parte descrevemos os caminhos

trilhados na coleta de informagbes junto aos psic6logos que colaboraram com esta

investigagcdo ¢ a maneira como esse material foi analisado.
2.1 Pressupostos Epistemoldgicos

Em primeiro lugar, assumimos como caracteristica da sociedade o fato de que o
homem € sujeito de sua prépria existéncia em determinadas condi¢des. Sdo os seres humanos,
€ ndo outros seres vivos, que empregam suas atividades simbdlicas para construir e criar
sentidos para a vida. Entramos, entdo, em nosso campo social de estudo, considerando que

ndo poderfamos restringir tais sentidos ao que pudéssemos observar e quantificar. Nem



39

tampouco que poderiamos fugir de imprimir nossos préprios valores, nossos viéses, ou seja,

de deixarmos nossas préprias pegadas por onde quer que caminhemos.

Ainda que muitos fendmenos possam ser vistos dentro de uma dimensdo quantitativa,
este ndo € o presente caso. Estamos aqui lidando com representacgdes sociais de satide de uma
determinada categoria social, enquanto fenémenos simbélicos impregnados de significados
produzidos historicamente. Deste modo, as representacdes sociais de satide, enquanto
categorias de pensamento, de acdo e de sentimentos, nido sdo dados inertes, neutros. Pelo
contrério, sdo dados inseridos em processos e contextos sociais estruturados, que expressam

as questdes de conflito social e de poder em que foram produzidos, transmitidos e recebidos.

Considerada como uma possibilidade de superagdo de dicotomias como individuo-
soctedade, psicoldgico-social, material-simbélico, a TRS (Moscovici, 1978) tenta dar conta
do conhecimento do senso comum e da apropriacio qﬁe esse conhecimento faz do saber
cientifico. Para esta teoria, as representagles sociais, enquanto fendmenos simbélicos
significativos, sdo estruturas que compreendem a0 mesmo tempo a éognigﬁo, o afeto e a acdo,
e deste modo, os psic6logos que participaram desta pesquisé nao construiram suas
representagOes sociais de saide na aridez de um mapa cognitivo, como uma simples

construgdo reificada.

Na interface entre ciéncia e profissdo, no ato de representar sadde, encontramos
pessoas que pensam e sentem, que t€ém motivagdes e inten¢des, que possuem uma identidade
e vivem, portanto, num mundo social (relacional). Suas representacdes de satide ndo sdo

independentes, ndo sdo construidas num vazio cultural, nem tampouco como um construto
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cientifico suspenso no ar, ou neutro; pelo contrario, elas estdo intimamente relacionadas com

suas concepgdes de ser humano e sociedade.

Para dar conta de uma interpretacio aproximada da realidade, no tipo de conhecimento
e compreensao exigidos pelo estudo das representacdes sociais, enquanto sendo materialidade
simbdlica significativa, precisamos nos valer de uma investigacio qualitativa que nos permita
aproximar da dimensdo do significado, neste caso com relagdo as representacdes sociais de
saide nos psic6logos entrevistados. Assim, encontramos na metodologia proposta por
Thompson (1995), denominada por ele de Hermenéutica de Profundidade (HP), um enfoque

adequado para nossos propdsitos.

A HP evidencia o fato de que o objeto de andlise € uma construgdo simboélica
significativa e socio-historicamente contextualizada, e concede um papel central aos
processos de compreensdo e interpretagio. Tais processos devem ser vistos como
complementares e indispensaveis a andlise formal ou objetiva. Considera que na investigacio
social o objeto é, ele mesmo, um territério pré-interpretado (campo-sujeito-objeto) € que 0s
sujeitos que constituem o campo-sujeito-objeto sdo, como os préprios analistas sociais,
sujeitos capazes de compreender, de refletir e de agir fundamentados nessa compreensdo e

reflexdo, estando sempre inseridos em tradigdes historicas.

Nesée sentido, nosso esforco de andlise, compreensdo e interpretagcao/reinterpretagio
das representagées sociais de satde dos psicélogos entrevistados caminhard na dire¢do de
explicitar as suas caracteristicas histéricas, as quais expressam, por sua vez, a forma como a
Psicologia vem sendo entendida e exercida no contexto especifico em que estes sujeitos se

inserem. Além disso, caminhard na busca de explicitacdo das dicotomias implicitas ou
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explicitas nos significados dados a satide pelos entrevistados, bem como no caréter ideolégico

que sustenta relacdes de dominagao.
2.2 Procedimentos metodolégicos

Nosso problema central de pesquisa, conforme exposto anteriormente, apresenta-se
desta forma: as representacdes sociais de saide presentes no discurso dos psicélogos
entrevistados estdo servindo para criar, refletir, legitimar e reproduzir relagoes de dominac¢ao

dentro dos contextos em que essas formas simbdélicas sdo empregadas e articuladas?

Deste modo, nosso objeto de investigacio consiste nas representacdes sociais de saide
de psicélogos enquanto formas simbdlicas interpretadas a luz da concepgdo critica de

ideologia. Para dar conta deste objeto seguimos os passos abaixo:
2.2.1 Procedimentos utilizados para escolha dos participantes e coleta de informacdes

Tendo em vista nosso propdsito de obter os dados diretamente para podermos
aprofundar algumas questdes, optamos pela utilizacdo de entrevistas, que foram realizadas
com cada psic6logo. Para garantir alguns aspectos basicos de coleta partimos de um roteiro
previamente estabelecido, onde tinhamos algumaé perguntas iniciais fechadas e outras abertas

(vide roteiro no anexo 1).

Segundo Minayo (1994), a entrevista é instrumento privilegiado de coleta de
informagdes para as ciéncias sociais, pela possibilidade de a fala revelar condi¢des estruturais,

de sistemas de valores, normas e simbolos que simultaneamente podem transmitir, através de
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um porta-voz, as representacdes de grupos determinados em condigdes histéricas, sGcio-

econdmicas e culturais especificas.

Assim, cada psicélogo entrevistado (E), pertencente a uma categoria especifica, neste
caso profissional de sadde, é considerado porta-voz de sua categoria profissional e

representante de seu tempo.

Com relacio ao local de realizag@o das entrevistas, deixamos a escolha a critério dos
entrevistados, e todos optaram por receber-nos em algum de seus espacos de trabalho. Cada
encontro teve suas particularidades, mas de maneira geral esta foi nossa condugio:
apresentamo-nos no dié, local e hordrio previamente combinados, e agradecendo de inicio a
disponibihdade de cada um por nos receber e aceitar colaborar, falamos de nossos motivos
operacionais para realizarmos uma gravacdo simultidnea a conversa, comprometendo-nos a

transcrever as fitas pessoalmente, e assim o fizemos.

Levando em consideracdo que apenas um dos psicélogos com quem haviamos
agendado um encontro para entrevista nao nos deu permissio para a utilizacao de gravador,

. optamos por analisar apenas o material que pudemos obter através de gravagao.

Por sua vez, considerando os pressupostos epistemolégicos referidos e considerando
cada profissional um “porta-voz” de ciéncia e profissdo, nds ndo levamos em conta critérios
de representatividade numérica para a definicdo dos participantes. Escolhemos oito
psicélogos em razdo de estarem atuando como profissionais de satide de forma geral — ndo

especificamente de saiide mental. Esta op¢io, como recorte didatico possivel, remeteu-nos a
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profissionais que desenvolvem suas atividades em hospitais gerais, unidades de saiide e

consultorios.

Podemos dizer que ndo houve dificuldade em encontrar os participantes, desde que
fazemos parte da mesma categoria profissional dos entrevistados, o que nos facilitou o acesso

aos psicélogos da cidade.

Tendo constatado antes que a pessoa a ser convidada para a entrevista estava no
exercicio da profissdo no campo da satide, conforme a delimitagdo dada para esta pesquisa,
chegamos inicialmente a nove psicélogos entrevistados, e utilizamos como material de anélise
as informacdes prestadas por oito deles. Foi nosso convite e a aceitacio de cada um em

colaborar com o trabalho que acabou por nos dar esse grupo especifico de participantes.

2.2.2 Procedimentos utilizados na analise do material coletado

Depois de realizarmos as entrevistas, iniciamos pessoalmente a transcricdo das falas
dos psicélogos, momento em que nos aproximavamos do material obtido. Os dados coletados
e transcritos das entrevistas foram o ponto de partida para o enfoque da Hermenéutica de

Profundidade (Thompson, 1995), que utilizamos como metodologia de analise neste trabalho.

De posse do material digitado, fizemos algumas leituras simultaneamente a escuta das
fitas. Isso possibilitou uma melhor apreensdo do conteido da maneira mais proxima possivel

da entrevista original, por incluir também as vozes dos entrevistados.



Num primeiro momento, levantamos algumas caracteristicas do grupo de participantes
- origem, estado civil, idade e sexo - bem como a institui¢do formadora de que provém, tempo
de formado, modalidade e local de atuacdo, e sua formagdo complementar. E a partir das
respostas as questdes sobre os motivos que os levaram a escolher a profissdo, sobre o que
consideram como objetivo de seu trabalho e sobre como relacionam sua prética atual com sua
graduacdo, esbocamos um perfil do grupo em sua trajetéria a Psicologia, o que proporciona

uma visio do contexto onde suas representacdes sociais de satide se fundam e se mantém.

Para dar conta da andlise formal preconizada pela HP — em que precisamos deixér o
contexto para classificar e categorizaf os dados — utilizamos o método de andlise de contetido
proposto por Bardin (1977), levando ainda em consideracdo os passos sugeridos por Spink
(1995), ou seja: transcri¢do da entrevista, leitura flutuante do material gravado e digitado,
defini¢@o do objeto da representagdo de acordo com os objetivos da pesquisa, e construcdo de
um protocolo de andlise onde constassem as categorias temdticas adotadas para andlise e
interpretacdo/reinterpretacdo, que foram: representacio social de sadde, relacdo entre saide e
Psicologia, modo de aplicacdo do que se entende por satde na prética e o papel do psicélogo

em relacdo a satde das pessoas.

Construimos o protocolo de andlise de modo que pudéssemos ter uma visdo do
conjunto das respostas de todos os entrevistados para cada categoria temdtica de pesquisa e,
ao mesmo tempo, uma visao completa das respostas de cada entrevis;ado a todos os temas. As
questdes foram colocadas em alinhamento vertical, e as respostas de cada participante para
todas as perguntas foram dispostas em colunas horizontais. A visdo do conjunto favorecida

pelo protocolo permitiu que féssemos estabelecendo relacdes — entre os temas encontrados
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desde a leitura flutuante — ji categorizadas, cujo resultado esta apresentado e analisado no

Capitulo III.

Para dar conta da interpretagdo ou reinterpretagdo preconizada pela HP € preciso
explicar ¢ elaborar o que foi dito ou representado. Deste modo, num esforco de sintese
criativa, buscamos inserir reflexdes teéricas de énfase critica com a ajuda da literatura, numa
tentativa de explicitar a conexdo entre o sentido mobilizado pelas representacées sociais de
saide dos entrevistados e as relacdes de domiﬁagﬁo que este sentido mantém. Esta sintese sera

trazida no Capitulo IV.

Desde que a HP também considera a andlise sécio-histérica, procuramos nos valer de
literatura que pudesse ajudar a reconstruir as condigdes sociais e histdricas tanto de produgdo
como de circulagido e recep¢ao do sentido mobilizado pelas representagdes sociais de sadde,

em todas as fases de analise.

Passamos agora para a apresentacdo e andlise formal dos dados.
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CAPITULO III - APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Neste capitulo estaremos trazendo, num primeiro momento, um retrato tirado com a
amplitude possivel de nossas prdprias lentes, no qual aparecem algumas caracteristicas ¢ a
trajetéria em direcdo a Psicologia do grupo de panicipantesg num segundo momento,
estaremos apresentando € analisando os dados obtidos nas entrevistas que se referem as

representacdes sociais de saidde e ideologia.
3.1 O Grupo de Participantes — um breve retrato de si e de suas escolhas profissionais

Deste total de oito sujeitos, ha sete mulheres € um homem que se encontram, em sua
maioria, com idade aproximada de 46 anos, sendo quatro deles solteiros, dois casados e dois
separados. Conforme delimitacio de nossa pesquisa, esses oito psicélogos atuam
especificamente em Florianépolis e, apesar de neﬁhum deles ter nascido na cidade (seis
nasceram em outras cidades de Santa Catarina ¢ dois no estado do Rio de Janeiro), muitos se
consideram praticamente ilhéus. Esse sentimento de pertenga € revelado em falas como: “Eu
vim pra c¢d com trés anos de idade, eu sou daqui, eu me criei no pé do Morro da Caixa
soltando pandorga” (E1), ou em outra: “Eu nasci aqui. Quer dizer eu falo nasci, mas eu nasci
em Joinville, mas eu‘ cresci aqui e moro e morei aqui praticamente a minha vida inteira”

(E4).

Com relagao a profissdo, os participantes nao escolheram a Psicologia por acaso; tal
escolha tem a ver com o contexto € a histéria de vida de cada um e reflete uma condi¢ido

social privilegiada que lhes permitiu 0 acesso a um curso universitario, como na fala: “O meu
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pai foi sempre uma pessoa que se preocupou com o aspecto da educagdo, de informagdo, uma
pessoa muito saudadvel, que lia muito (...) ele nos colocava muito pra estudar, nos ensinava a

ler (...) ld na adolescéncia eu me dei conta dos livros” (E1).

Tanto a escolha da profissdo como o objetivo central de seu trabalho, neste caso no
sentido terapéutico, € apontédo pelo grupo de entrevistados como sendo o de ajudar as
pessoas. Por vezes como resultado de uma capacidade pessoal de conversar com os outros:
“Eu gostava dessa coisa de ficar com as pessoas, de conversar, e eu desde criangca eu ouvia
muito (...) eu gostava de ouvir (...) todo mundo gostava de conversar comigo” (E3), ou ainda:

“Eu adorava conversar. E eu sou muito boa de conversa e a gente ganha a vida conversando

(...) era a maneira que eu achava que eu melhor podia ajudar as pessoas” (E4).

A experiéncia pessoal com a Psicandlise na condicdo de cliente também favoreceu a
escolha da profissdo para alguns entrevistados, pois pretendem que outras pessoas possam ser
ajudadas da mesma maneira: “Em partev porque eu jd tinha feito psicandlise, primeiro
individual depois de grupo e achei a profissdo belissima (...) a maneira como aquele
psicanalista conseguia ajudar as pessoas, aquilo foi me despertando (...) para ajudar as
pessoas a se encontrarem’” (ES), e também: “Se existe alguma coisa que valha a pena ser
feita na vida, é fazer com que outras pessoas possam sentir essa coisa boa, essa plenitude,
essa coisa boa que eu to sentindo dentro de mim como resultado dessa andlise. E aquilo ali

foi td@o forte, que eu decidi (...) fazer Psicologia e fazer formagdo psicanalitica” (E6).

Uma identificacdo pessoal com um familiar também favoreceu a escolha da profissio:
“Eu tenho uma identificacdo muito grande com a minha avo por parte de pai, que ai tinha a

questdo que ela era médium, ndo que eu seja, mas que ajudava muito os outros e eu acho a
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nossa profisséo de Psicologia ela nos fornece o pensar junto e estar ali junto com a outra
pessoa e ajudando, uma coisa que as vezes é tdo obvia pra gente, pelo que a gente jd estudou,
pelo que a gente jd viu, e poder de alguma forma td dando um empurrdozinho que as vezes é

uma coisa tdo minima aos nossos olhos” (E7).

Escolher a profissdo de psicélogo € também uma forma de somar referencial para
poder melhor ajudar o ser humano, € tem a ver com uma trajetéria pessoal evolutiva que vai
desde um estdgio fisico, passa por um estcigfo emocional para chegar finalmente a um estdgio
espiritual, que é fruto de uma missdo e uma vocagdo pessoais, conforme a fala de outro
entrevistado: “(...) uma coisa grande de ajudar (...) porque eu acho que também tem isso, no
meu processo de autoconhecimento eu ndo acredito em acaso. Entdo eu ndo entrei pra
trabalhar com “o corpo fisico” por acaso, eu ndo entrei pra trabalhar com “o corpo
emocional” por acaso, bota tudo isso entre aspas, assim como agora eu to enveredando pra
trabalhar com cura espiritual e com “o corpo espiritual” por acaso. Nada é por acaso. O que
eu creio é que isso tem a ver com a minha missdo, com a minha vocagdo. E o que eu tenho é
que me afinar cada vez com esse caminho, porque como o meu DNA ¢ linico, é nisso que eu

acredito. O que eu tenho de vocagdo tem a ver com o meu jeito unico de ser, de estar” (E8).

Com relagdo a instituicdo formadora, desses oito psicélogos seis sdo egressos da
Universidade Federal de Santa Catarina e dois de universidades cat6licas do Rio Grande do
Sul. Com excecdo de um deles, que se formou nos anos 70, todos foram graduados entre os
anos de 1983 e 1993; assim, o menor tempo de formado do nosso grupo de colaboradores € de

aproximadamente 0ito anos.
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Sobre o locél de atuacdo, cinco dos entrevistados atuam especificamente :em
consultério partic_:ular, como profissionais auténomos. Além do trabalho em consultério, dois
deles atuam também com grupos em empresas, realizando palestras voluntérias e algum tipo
de treinamento, um deles ainda nos conta que d4 cursos para varios profissionais sobre
técnicas que utiliza em sua pratica. Dos trés restantes, dois atuam em unidades bésicas de
Satide do Municipio e um atua em hospital geral, mas apenas um desses trés ndo atua em
consultério particular paralelamente no momento, ainda que ji tenha feito isso em outra
época. De qualquer modo, todos se apresentam como profissionais da area clinica. Mesmo os
profissionais das unidades de Saide e no hospital realizam suas atividades em espaco
especifico de consultorio, como bem nos relatam dois entrevistados: “O objetivo do meu
trabalho é fazer um servico que ele realmente seja clinico, e que eu realmente resolva o
problema” (E2), ou ainda: “A minha drea é clinica. Eu s6 atuo aqui na clinica (...) eu fago

psicoterapia. Fago avaliacdo psicologica” (E3).

Mesmo assim, nem sempre a atuacdo desses profissionais se restringe ao espaco de
consultério, pode se transformar em trabalho informativo e educativo junto a comunidade,
como nos diz outro profissional: “Comecei também a fazer trabalho na escola, ir ld e
informar sobre questdo. Ai a comunidade também estd com problemas, vamos dizer, a
questdo droéa, dlcool, entdo ld fui eu na escola, vou e falo com os alunos a questdo do
dlcool, a questdo AIDS, entdo vou ld, aqui. Também o que é educativo, informativo eu fago
nas escolas ou alguns grupos, associacdes, eu me reino com os pais e vou ld e falo com eles”

(ED).
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Podemos dizer que o grupo de participantes como um todo reconhece a insuficiéncia

de sua preparacdo académica em nivel de graduacio para o exercicio profissional, neste caso

especificamente para a modalidade de trabalho clinico em que todos se colocam.

Sobre a relagdo entre a graduacdo e sua pratica atual, um deles relata que a pratica
profissional, por exemplo, confirma o que aprendeu com Freud na sua graduagio: “Freud
tinha razdo. A prdtica em si s6 confirma o que a gente estudou e ainda faz a gente aprender
(...) Quando chega uma depressdo tu sabe o que tu tem que fazer, dar um apoio. Se vem uma
histeria tem que fazer a ligacdo corpo-mente. Fazer racionalizar mais. O obsessivo fazer o
contrdrio. E tu faz. E tu vé que cada um no seu tempo. Mas a técnica na prdtica funciona. As
coisas que o Freud dizia, por exemplo, por incrivel que pareca, tu vé resultado. Eu acho que
a prdtica me ajudou muito a valorizar a teoria, mas ndo cegamente. Também a questionar

algumas coisas. Mas ela tem comprovado. E muito bom, é muito bom” (E3).

A graduacdo pode ter dado a base, ter sido um comego da clinica principalmente em
termos de estagios, mas € necessario continuar estudando, nos dizem trés entrevistados: “Com
a graduacgdo? Ai fica dificil. Porque a graduacdo assim na parte de clinica mais médica, a
gente ndo tem (...) A gente precisa buscar outras coisas” (E2); “O curso me deu uma boa
base, mas a gente tem que estar sempre se atualizando (...) me encaminhou mais ainda para a
Psicandlise (...) mas a gente tem que se atualizar, ndo sé pode contar s6 com o curso” (ES);,
“quando eu fui fazer Psicologia, como eu jd estava direcionada, eu queria fazer clinica em
Psicandlise (...) o que eu aproveitei foi o meu estdgio de um ano no Hospital Psiquidtrico (...)
e principalmente as aulas de Clinica e Psicopatologia, porque primeiro tu tens que ter uma

boa base de Psicopatologia pra depois poder trabalhar em clinica” (E6).
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Para colocar a teoria na prética, além da base recebida na graduacio e de continuar
estudando, o psic6logo precisa ser criativo e buscar recursos proprios, acrescenta outro
participante: “A minha faculdade me deu a base, mas assim na verdade eu depois disso ndo
parei (...) a minha prdtica me ensinou tudo o que eu sei. E o que eu ndo sei eu fui buscar
fazendo essas formago”és complementares (...) o cliente fala algumas coisas que ndo tem no
livro. E dai vocé tem que criar, vocé tem que ser vocé e tem que buscar recursos que sdo teus

e € muito interessante isso” (E4).

Além disso, os anos de faculdade podem ser importantes como referéncia de onde e
para quem buscar ajuda na resolu¢do de alguns problemas, mas para um dos entrevistados € o
processo de busca pessoal e a autocompreensdo que influenciam muito mais do que a
formagao quando se trata vdo modo de lidar com o cliente: “A minha formagdo tedrica me
ensinou muito pouca coisa. Na verdade ela foi sempre muito preciosa no seguinte sentido,
quando eu tenho um problema desse tipo, onde eu vou buscar mais referéncias? (...) No
sentido de me dar fundamento pra eu abrir a porta e dizer, posso atender? Pouquissimo.
Entdo, tudo o que eu faco na Psicologia tem muito a ver com o processo que eu fui fazendo
comigo. Eu fui pra cursos extracurriculares, de aprofundamento, de formagdo (...) Antes da
faculdade (...) E eu comecei, fiquei cinco anos na linha da parapsicologia, me
compreendendo, claro, eu tava fazendo “terapia” comigo, terapia entre aspas, de novo. Me
sacando quem eu era, o qué que eu queria. Entdo todas as coisas que eu tenho hoje na

maneira como eu lido com o cliente tém muito mais influéncia disso que foi a busca pessoal,

do que propriamente a formacdo” (E8).

A contraposi¢ao entre técnica e “crencga”, que de certa forma aparece do discurso dos

entrevistados, separa a intervencdo profissional do psicélogo de uma intervengdo de ajuda,
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quase confessional. O que sobressai, quando se trata de ajudar as outras pessoas que querem
algo mais, enfim, 0 que cura ndo € a técuica, mas sim a credibilidade estabelecida no vinculo
terapéutico: “As pessoas querem algo mais! A coisa é tdo imponderdvel, que eu digo que o
que cura ndo é a técnica. E o terapeuta. Se o terapeuta consegue fazef um vinculo bom com o

cliente, ai ele faz diferenca. Porque o cliente precisa ter credibilidade no terapeuta” (E6).

De posse dessa graduagdo que inicia, mas que € considerada insuficiente para o
exercicio da profissdo né modalidade de atuagdo clinica, e também preocupados em
manterem-se atualizados, nossos participantes, ao longo de sua trajetéria, buscam um
aprimoramento profissional quev assume geralmente a forma de cursos, formais ou nio, nas
mais variadas abordagens e técpicas. Estas, por sua vez, vdao desde a Psicanalise Classica até
aquelas que “fogem tanto da Medicina Tradicional como da Psicologia Tradicional”
conforme apontado por um dos participantes, que sao consideradas como “novas técnicas de

cura (E8) .

Assim, o grupo dos oito profissionais entrevistados menciona: Psicandlise Classica
(Freud; Fenichel), Psicoterapia de base Analitica, Terapia Comportamental, Terapia Analitica
(Jung), Psicodrama (Moreno), Gestalt-Terapia (Perls), Reich, Terapia Familiar Sistémica,
Existencialismo (como “filosofia” € ndo como prética), Escola Francesa (Deleuze, Guattari -
“que descende da filosofia nietzchiana, mas que também tém uma influéncia de Lacan™),
Sexologia, Terapia Focal Breve, Educagdo Especial, “Estagio” em Clinica Médica em
Hospital Geral, Psicologia Hospitalar, Hipnose (Milton Erickson), EMBR (técnica americana
de dessensibilizacdo e reprocessamento através do movimento dos olhos), Universidade da
Paz (circulos holisticos — transpessoal), Florais de Bach, Leitura Corporal (Lowen),

Renascimento (Leonard Orr), Neurolingiiistica (Richard Bandler e John Grinder — “como
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técnica auxiliar da Psicandlise”), Psicoterapia Prénica® (como “‘curiosidade” e ndo como
prética). Esses referenciais - indo do convencional aos denominados alternativos - ao longo do
tempo vém ajudando nas construgdes de suas representacdes sociais de saidde e

instrumentalizando de certa forma a inteligibilidade da sua pritica clinica.

A formacio complementar do psicélogo, além da aquisi¢do do saber, tem a ver com
uma busca incessante de aperfeicoamento de sua prépria personalidade, especialmente através
das psicoterapias. Cursos, praticas e vivéncias complementares sdo realizados, e em sua
maiéria fora dos cursos universitarios, € sdo de &mbito privado. Essa busca constante € ainda
mais intensa e diversificada quando se trata dos psicélogos ch’nicbs, como € o caso bdesses

entrevistados.

Para Langenbach e Negreiros (1988), que analisaram a histéria das formacgdes
complementares e de suas implica¢cdes ao longo do tempo, essa busca tem se constituido mais
como um caminho “paralelo” do que como especificamente uma formac¢ao complementar.

Esse caminho “paralelo” € percebido como indispensavel desde os primeiros contatos do

estudante de Psicologia com a profissido, onde a mensagem de tal modelo lhe é repassada.

Com trajetéria em dire¢do a Psicologia, que em alguns casos estabelece relagdes com
priticas de cura consideradas ndo-convencionais, que necessitam maiores estudos com relagao

a sua eficiéncia e eficicia no campo da ciéncia psicolégica e que ndo sdo reconhecidas pelos

4 Psicoterapia Pranica, conforme SUI (1989), é considerada como a antiga ciéncia e arte - como a dos milagres
de Jesus - que tem como objetivo ajudar a aliviar o sofrimento advindo de doengas psicoldgicas através do uso
dos principios e técnicas esotéricos hd muito ocultos; paranormalidade,; é uma técnica de cura praticada com as
maos, sem tocar a pessoa, através da remogdo do prana ou ki, energia vital.
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Conselhos que regulam a profissdo de Psicologia, oito psiclogos entrevistados construiram

ao longo do tempo suas representacdes sociais de saude.

3.2 A Perspectiva de saide

Neste momento, damos seqii€ncia & nossa apresentacdo ¢ analise dos dados de
pesquisa através das respostas dos oito entrevistados, num primeiro bloco, a questio
formulada - “O que significa saiide?” - e, num segundo bloco, respostas as questdes - “Qual a
relagio entre Psicologia e saide?”, “Qual o papel do psicélogo no que se refere a satide das

pessoas?” e “Como aplica o que entende por satde na sua pratica?”.

3.2.1 O significado de satde

As respostas a pergunta “O que significa saiide” ndo foram diretas, ou seja, em
nenhum caso obtivemos uma resposta clara ou um conceito preciso do que venha a ser satide
para os entrevistados. A andlise das respostas permite-nos constatar, no entanto, que com
excecdo de um deles, os demais entrevistados, de uma certa maneira, ao responderem a essa
questio o fazem numa perspectiva centrada claramente no sujeito, sem considerar as

condi¢cbes humanas de existéncia propriamente ditas.

Embora com foco em comum, € possivel constatar algumas variagGes em como essa

centralidade no sujeito se da.

a) Saiide ¢é a integragdo de aspectos fisicos e psicolégicos.
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Trés entrevistados dizem que satde precisa ser vista numa perspectiva integral de

aspectos fisicos e psicolégicos, que ilustraremos aqui através da fala de dois deles:

“Saiide, pra mim, é estar bem integralmente, fisico, psicolégico. Ndo é sé um aspecto
(...) sdo muitos aspectos (...) é fdcil de diferenciar. Embora as coisas estdo sempre juntas, ao
mesmo tempo elas estdo... como é que eu vou dizer, é junto, mas é separado, é fisico, é
psicolégico; mas a minha experiéncia psicolégica eu construo com a minha experiéncia fisica
junto, ndo dd pra separar, ndo dd pra separar, mas ao mesmo tempo a gente separa (...) mas

ao mesmo tempo é um todo que td ali”’ (E2).

“Saiide é gozar de todas as nossas fungdes, fisicas e psiquicas pra poder assim, eu
chamo curtir... é uma palavra meio... mas a juventude diz e eu acho que diz muito bem.:
Curtir a vida! Curtir. Aproveitar as pequenas coisas (...) ter todas as minhas fungdes

funcionando bem, psiquicamente também, ter trangiiilidade” (E6).
b) Saiide é o equilibrio de aspectos fisicos, psicolégicos e espirituais.

Dois outros sujeitos acrescentam aos aspectos fisicos e emocionais uma dimenséao
espiritual, na busca de um equilibrio entre eles. Caso esse equilibrio, segundo os
entrevistados, nao for balanceado, pode gerar somatiza¢des e necessitar de um gjuste de modo
a canalizar as emogdes que estejam em desarmonia e que ndo facam parte da esséncia daquela

pessoa:
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“Em meu ponto de vista atual, eu considero a satide como um tripé. Um tripé onde a
gente precisa ter saiide fisica, emocional e espiritual (...) Savde pra mim é uma questdo de
bem-estar, de a pessoa estar em equilibrio. Passa muito por ai. O equilibrio. Tem alteracées
muito fortes de humor, de emogdes, quer dizer, como que td lidando com essas emocdes se
estd acumulando essas emogdes que poderiam estar dando origem a alguma situagdo, de
somatizagdo (...) Pra canalizar essas emogées, essas situacoes que estdo em desarmonia, que
ndo fazem parte da esséncia dessa criatura, acho que algo que tira ela do sério, que tira ela
fora do prumo. Acho que pra mim o equilibrio seria a busca justamente de uma
harmoniza¢do maior, de uma trangiiilidade maior, ndo que todo mundo vai ser trangiiilinho,
mas dentro da sua agitagdo, ter uma relativa tranqiiilidadé, ndo ser uma agita¢do tdo louca,
ndo ser uma coisa sem })é nem cabega, mas ter um objetivo de vida, ter um foco, acho que ter

uma razdo” (E7).

“Eu 56 acho que eu t6 sauddvel quqndo eu t6 bem no meu fisico, .quando eu t6 bem
espiritualmente, quando eu té6 bem emocionalmente. Quando eu té desequilibrada em
algumas dessas dimensdes eu penso assim, ok., estou precisando de recursos de cura (...)
ficar quieta num canto, bem quieta, meditando, respirando (...) vamos pescar...porque pesca é
meditagdo (...) o que que eu vou tomar de floral? (...) qual é o terapeuta que pode me ajudar
nesse momento, quando eu tenho essas duvidas, quando eu tenho essa preocupagdo, quando
eu sinto que aqui tem um noé meu, e esse cliente td vindo pra me mostrar que tem um né meu,
quem é que pode me ajudar? Acho que eu sé té6 sauddvel quando eu tenho essas dimensées
mais assim, é que eu fiz assim, quando eu trago pro centro, eu trago assim...., mas na
verdade eu acho que é uma faixa de equilibrio, ndo é uma linha de equilibrio. O equilibrio

td sempre numa faixa, como a pressdo da gente td em 12/8, como o coragcdo tem sistole e
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didstole, ndo é uma coisa que estd em linha, é em faixa. Quando eu t6 saindo dessa faixa eu: -

opa, tem alguma coisa aqui que precisa de ajuste” (E8).
¢) Saude é o equilibrio, que é auséncia de doenga.

Uma outra pessoa fala-nos o que significa saide utilizando uma defini¢éo cléssica,
bem pouco utilizada hoje em dia pela Medicina (Queiroz, 2000), pela Saidde Piblica (Santos
et alii,, 1999), pelo Estado (Brasil,1988), etc., na quai saide é auséncia de doenga. Essa
defini¢do foi utilizada pela medicina tradicional e marcou a prépria origem da Psicologia
quando esta voltava sua atencdo para as denominadas “desordens psiquicas™ ou “distdrbios
psicoldgicos”, referendados em teorias estritamente psicopatolégicas. Porém, parece ainda ser

utilizada pela Psicologia.

“Equilibrio. Auséncia de doenca. Entdo se a pessoa estd me procurando, porque
alguma coisa estd em desequilibrio no seu emocional, na sua saiide mental. Entdo em busca

dessa saiide a gente busca o equilibrio” (ES).

Podemos englobar todas as respostas anteriores numa mesma categoria, porque 0Os
significados de satide dados pelos entrevistados, queiram eles ou ndo, remetem satdde a uma
dimensdo de normalidade, de determinados padrGes. Assim, ter satide, ser sauddvel, € estar
dentro de alguns limites, € ndo ter saide, nao ser saudavel, implica fugir daqueles limites,
ainda que estes estejam compreendidos numa determinada faixa, e ndo numa linha de

equilibrio.

d) Saiide é a percepcdo da liberdade, é a conexdo.
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Uma outra resposta nos diz que sadde € liberdade e é conexdo, no sentido de que a
pessoa precisa perceber que € livre para escolher o que quer ser, a par do bem-estar que isso

proporciona:

“Saide é liberdade e bem-estar. Eu acho que uma pessoa sauddvel é aquela que
percebe que ela é livre pra escolher a vida dela, pra escolher o que ela quer ser, o que ela
quer fazer e se sente bem com aquilo que ela escolhe (...) Acho que saide é conexdo, saiide é
liberdade e saiide é uma coisa que acho que muitas vezes a gente ndo vive na nossa cultura,
na nossa sociedade, entdo eu acho que hoje em dia ajudar as pessoas a resgatarem a sua
saiide é um papel muito importante que a gente tem, muito sério. Eu acho que o nosso

trabalho é um trabalho muito sério” (E4).

Junto com as respostas anteriores, a resposta acima também remete sadide 2a
centralidade do sujeito, o que veremos na interpretacao dada a essas observag¢des no préoximo

capitulo.

Por fim, encontramos uma resposta sobre o significado de saide que difere
consideravelmente das respostas apresentadas anteriormente, pressupondo uma nogdo de

homem também diferente das demais.

e) Saude tem a ver com as condigoes de existéncia, com mudanga de comportamento.

Savde é informagao.
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Ao responder sobre o que significa saide, um dos entrevistados (E1) preferiu dar sua
resposta lembrando-nos primeiro que satide nao € o que vem sendo feito nos postos de saide,
que trabalham com a doenca, ao invés da saidde. Além disso, remete o significado de saiide
para uma perspectiva mais social e assim transcende o sentido de sadde centrado apenas na

esfera interna do sujeito.

Podemos dizer que nesse primeiro momento de andlise, apenas um dos oito
entrevistados representa saide de maneira diferente, remetendo seu significado para questdes
da realidade social mais ampla. Os outros sete entrevistados, no entanto, mantém a
cenfralidade da saide no sujeito individual, naturalizando-o. Passamos a seguir para a

- apresentacao dos dados obtidos que relacionam Psicologia e satdde.
3.2.2 A Relagdo entre Psicologia e Saide

Neste segundo bloco apresentamos e analisamos as respostas as questées “Qual a
relacdo entre Psicologia e saude?”, “Qual o papel do psic6logo no que se refere a satde das

pessoas?”, e “Como aplica o que entende por satide na sua pratica?”.

As respostas a essas questOes estdo sendo apresentadas e analisadas em conjunto, pois
remetem, de uma certa maneira, a interface entre a ciéncia psicolégica e a pratica psicolégica
em sua relacdo com a satde. Podemos depreender desse material que aqui encontramos
claramente as representacOes sociais de sadde dos psicologos entrevistados sendo

compartilhadas no dizer do seu fazer psicolégico.
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A maioria dos entrevistados traz, entdo, uma nocdo de saide como seﬁdo
predeterminada — centrada num individuo naturalizado que possui em si um potencial, uma
esséncia libertadora que o conecté (ou ndo) com sua saide — conforme os significados
analisados anteriormente de que satde € equilibrio/harmonia, € integragio de aspectos fisicos,
psicoldgicos e espirituais, de que € liberdade imanente, etc. Imbuidos dessa no¢do de saide e
visio de homem, relatam como utilizam essas idéias para intervir/construir a realidade

psicolégica e, deste modo, como relacionam Psicologia e saude.
a) Psicologia na Promogdo e Prevengdo de Satide

Cinco sujeitos relacionam Psicologia e satide no sentido da Promo¢do e Prevengao.

Essa relacdo, no entanto, € estabelecida em seu dizer com certas peculiaridades.

Em duas falas, essa relacdo é apresentada quase que de uma forma absoluta. Numa

l6gica em que entendem que a doenca € psiquica, dizem-nos que:

“Psicologia é saude!” (E3) ou “Quem é bom da cabega, como diz o povo, ndo

adoece!” (E6).

Deste modo, o trabalho psicoterapéutico € apontado como a solugdo para o
equacionamento, para a resolucio da satide das pessoas ou, de certo modo, para a erradicagao

da doenca.

Uma outra fala encontrada também absolutiza essa relagdo, ao estabelecer todas as

relacGes entre Psicologia ¢ satide, em niveis: individual, grupal, social, e até planetdrio.
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Nessa fala, a satide das pessoas estd vinculada a integracdo de vdrios aspectos, sejam fisicos,
emocionais, sociais e eépirituais, mas muito mais do que isto, a satiide das pessoas estd
vinculada a integragﬁo desses aspectos na pessoa do proprio terapeuta. Se esses aspectos
estiverem integrados no terapeuta, ou seja, se o terapeuta se encontrar infeiro no momento do

trabalho, mais saide ele pode promover por ser o que é, e nédo por fazer o trabalho que faz.

“O que eu sou pode ajudd-los a ser o que eles sdo, a esséncia deles, o que eles vieram

pra ser” (ES8).

Nessa légica existe um determinado dpice a ser atingido no trabalho do psicélogo em
relacdo a sadde das pessoas, no qual a figura absolutamente inteira do profissional chega a ser
a propria imagem da promocdo de saide em si mesma. O papel do profissional parece ser
basicamente a busca de sua prépria esééncia, o seu autoconhecimento, € a relagdo da
Psicologia com promog¢@o da sadde é tida como um caminho de resgate da esséncia das

pessoas, que € facilitada pelo resgate da esséncia mesma do terapeuta.

Nessa fala, na verdade, ndo € a Psicologia, nem o trabalho psicoterapéutico enquanto
servigo prestado, que faz a diferenga. A ciéncia é na verdade meio relegada a um segundo
plano, sendo trocada pela busca do autoconhecimento e por uma evolugao pessoal que, em
seu 4pice, desvincula de certa forma o trabalho da ciéncia. Isto se d4, talvez, porque nessa fala
se encontre uma nog¢éo de vocacio intrinsecé da pessoa que ajuda os outros, e esse valor de
ajuda esta colocado para além de qualquer conhecimento. Tentamos seguir sua 16gica, e por
um certo momento pensamos tratar-se de uma légica nao diretiva; mas, pelo tom as vezes
diretivo que encontramos nas falas do sujeito, que parecem pressupor uma evolugio

predeterminada do ser humano, e de certa forma uma hierarquia que concerne ao saber/poder
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terapéuticos e nao nas necessidades do cliente em si mesmo, entendemos que estd longe da

pratica psicoterapéutica preconizada por Rogers, em sua Abordagem Centrada na Pessoa

(Rogers, 1979).

Dois outros entrevistados também relacionam Psicologia com promogao de satide sem
no entanto absolutizarem, da mesma maneira que os trés anteriores, a psicoterapia e o papel

do psicélogo na satide e na vida das pessoas.

Assim, um deles observa que “a psicoterapia faz diferenca” e que “existe um trabalho
que pode ser feito clinicamente dentro da saiide, que torna a qualidade da saiide dos
pacientes uma outra coisa”. Assim, o papel do psicélogo é o de “promover a saiide
psicologica” que no contexto especifico de sua pritica psicoterapéutica no hospital em que

trabalha, tem a ver com “reabilitacdo e reorganizacdo” de problemas psicolégicos (E2).

Em outra fala, o psicélogo € mencionado como “agente de saiide”, no sentido de
ajudar as pessoas a resgatarem sua saide através do suporte terapéutico, pois, segundo o
entrevistado, “‘a grande maioria das pessoas ¢ dissociada. Vive uma vida que ndo quer viver”,
e assim seu papel como agente de satde € trabalhar “com o principio da conexdo, de conectar

o desejo com a for¢a, de conectar a mente consciente com a mente inconsciente” (E4).

Enfim, dos cinco entrevistados que relacionam Psicologia com promogao e prevengio
de saide, dois o fazem em uma perspectiva absolutista (E3 e E6); um terceiro, além de
absolutizar essa relagfo, ainda relaciona a saide psiquica do terapeuta como condi¢do para

seu trabalho (ES8); e outros dois dao maior énfase na aplicagdo técnica do saber psicolégico,



63

sendo suas falas ndo mais centradas na figura do terapeuta, e a psicoterapia, de certa forma, é

apresentada como um servico pratico € ndo como a solugdo maior (E2 ¢ E4).

b) Psicologia é encontrar as causas dos problemas, é ajudar a dominar as emogéoes

para ndo enlouquecer.

Numa outra resposta encontramos que o papel do psicélogo é “ajudar as pessoas a
encontrarem as causas dos seus problemas” e caso isso ndo acontega, “se ndo puder elimind-
las, pelo menos ajudd-los a encontrar uma maneira de conviver com os problemas”. Em sua
16gica de causa e efeito, o psicélogo precisa ajudar seu paciente a “ter condigées de dominar

suas emogdes” para que encontre o equilibrio e nao enlouqueca (ES).
¢) Psicologia é promover qualidade de vida.

Outro sujeito nos traz a relag@o entre Psicologia e satde, e o papel do psicélogo com
relacdo a saude das pessoas como sendo a promocdo de qualidade de vida: “A nossa fungdo é
de qualidade de vida! E o que é qualidade de vida? E muita coisa. Que ‘responsa’! Que

’IS’

‘responsa’!”, no sentido de “resgatar a auto-estima, que eu acho que vem com a auto-estima

muito baixa” (E7).

d) Psicologia é para tratar da procura e do sofrimento dentro da realidade (de

doenga).

Por fim, encontramos uma resposta que difere consideravelmente das falas anteriores,

onde a relacdo entre Psicologia com a saide é também no sentido de informar, de trocar
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informacdes dentro da realidade: “A Psicoterapia e a Psicologia é pioneira (...) e faz bem
esse trabalho (...) de informar (..) sobre o reconhecimento do seu corpo, ou dos seus
sentimentos, do qué que modificar pode gerar menos ou mais dor, dar esse suporte de
informagdo ou sé de formagdo a respeito de saiide, de cuidado (...) esse modelo de saiide,

essa coisa de informar, dé trocar essa informagdo, de buscar isso” (El).

Deste modo, o papel do psicélogo na satide se afasta em determinados momentos da
centralidade no sujeito que as demais respostas trouxeram. Ja no inicio da fala, a Psicologia é
diferenciada da psicoterapia. Uma outra diferenca encontrada é que, na seqiiéncia da fala,
encontramos uma reflexdo sobre seu proprio trabalho: “O psicélogo na rede publica tem que .
ser um profissional extremamente dindmico e prdtico. Ele tem que fazer psicologia. Ele tem
que tratar dessa procura, desse sofrimento e ndo dd para vocé saber. Vocé tem que... se é
uma coisa mais prolongada é uma questdo da atuagdo e do perfil desse profissional, dentro
dessa realidade, dessa realidade de doenga e ai eu algumas vezes tenho uma prdtica em que
consegui em alguns momentos ser um profissional de savide e em alguns momentos ser um
profissional de doenga. Porque ainda ndo se rompeu esse servigo, que eu acho que seria

muito mais sauddvel e producente” (E1).

Apresentamos neste capitulo os temas de anélise e falas que os exemplificam. A seguir
aprofundaremos nossa andlise realizando uma interpretacéo/reinterpretacdo desses resultados

a luz do referencial da ideologia.
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CAPITULO IV - INTERPRETACAO DOS DADOS

N@o se pode negar a primazia do cendrio clinico no desenvolvimento de grandes
sistemas teéricos da Psicologia, bem como a preferéncia pelo exércfcio da psicoterapia
enquanto pratica do psicélogo. Segundo pesquisa realizada para o Conselho Federal de
Psicologia (CFP, 2000), os resultados revelam que a Psicologia Clinica continua sendo a
principal drea de atuagdo — aproximadamehte 55% dos casos, sendo que a Psicologia da Saide
vem em seguida junto com a Psicologia Organizacional — em torno de 12% dos casos
entrevistados. O atendimento em consultérios particulares ¢ o mais freqiiente, pois cerca de

45% dos profissionais exercem ali sua atividade principal.

Ainda, numa pesquisa sobre o trabalho do psic6logo em hospitais de Natal realizada
por Yamamoto e Cunha (1998), os resultados indicam uma extensdo do atendimento
convencional clinico, adaptado as exigéncias de um contextq (de caréncia) da sadde publica,
ou seja, as praticas desses profissionais constituem-se de maneira geral em adaptagdes de
recursos empregados em consultérios particulares. Ha uma maciga utilizacdo da psicoterapia
breve, ou focal, apoiada nos referenciais tedricos da Psicanalise, do behaviorismo, etc. Ou
seja, aiﬁda a psicoterapia ou o modelo clinico predomina nas préaticas profissionais dos

psicologos brasileiros, mesmo nas atividades exercidas em hospitais ou centros de saide.

Abrigando paradoxalmente tanto a pequena parcela dos mais altos rendimentos como
um grande contingente dos mais baixos rendimentos, a busca pela modalidade de atuac@o
psicoteréapica € realimentada pelos psic6logos em si. Sao eles préprios, considerados os mais

bem-sucedidos, que garantem, pela divulgacdo de seus conhecimentos tedricos e praticos, a
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legitimacdo de um modelo de atuacdo e também um modelo de “naturalizacio” da
psicoterapia enquanto condi¢do embutida, implicita ou explicitamente, no modelo da prépria

formacdo complementar (Langenbach e Negreiros,1988).

Para poder ajudar as pessoas € ganhar a vida, nosso grupo de colaboradores também
encontra seu caminho de profissionalizar a Psicologia preferencialmente na modalidade de
atuacdo clinica (psicoterapia) que, por sua vez, se ap6ia na prépria representacdo do mundo de
cada um deles, bem como em uma bagagem bastante diversificada de referenciais e

aprimoramento tedricos, enquanto ferramentas que geram a inteligibilidade de sua pratica.
A escolha profissional — a escolha do poder

A discussdo em torno da Psicologia como profissio de ajuda tem merecido
investigacOes das mais variadas ao longo do tempo, sob varias perspectivas. Podemos afirmar
que 0s motivos que nossos entrevistados dizem os terem levado a escolha da Psicologia como
profissdo aproximam-se consideravelmente dos resultados apontados nas pesquisas de

Carvalho et alii. (1988) e Magalhies et alii. (2001), para mencionar apenas algumas delas.

Existem muitos fatores individuais e sociais que se conjugam quando se escolhe uma
profissdo. Para a maioria dos nossos entreVistados, a escolha profissional pela Psicologia é
mencionada como tendo a ver com uma intengéo pessoal de ajudar os outros, ou seja, colocam
a concepgdo da Psicologia como profissdo voltada para atender ao préximo. Tal orientacio
assistencialista ou prestadia pressupde que o trabalho seja exercido por pessoas que cultivam
valores humanisticos ou religiosos, que possuem preocupagdo social e cujas habilidades

interpessoais sdo instrumentos para a solugio dos problemas que defrontam.
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O devotamento a idéia de preocupacido com a “ajuda ao préximo” que emergiu dos
resultados de sua pesquisa levou Carvalho et alii. (1988) a considerarem tal preocupacio
como uma “mistica”. A mistica de dedicacdo ao préximo pode ter a ver com uma
identificacdo entre Psicologia e Psicologia Clinica pela predominéncia da clinica enquanto
imagem social do psic6logo que o aproxima da imagem dos guias espirituais e confidentes

(Carvalho et alii., 1988).

Essa mistica da dedicagdo ao pr6ximo, essa ajuda preconizada pela profissdo, estd
baseada provavelmente nos poderes de cura, sejam estes advindos da aplicag¢do técnica ou
mesmo de poder pessoal. Também considerarem suas qualidades de conversar como
habilidades pressupostas a suas escolhas, pode ter sido uma forma encontrada para receber a
admiragdo das pessoas. Em alguns momentos, nesse desejo de ajudar os outros, o profissional
torna-se a propria imagem do filantropo desprendido, que no exercicio da profissdo exerce
uma caridade despretensiosa: “Eu ndo viso tanto o lado financeiro, eu mais procuro ajudar

quem me procura’” (ES5).

Essa escolha pelo saber/poder técnico, por sua vez, pode estar baseada numa visio
pragmatica e intervencionista da profissao: “Era a Psicologia que iria me dar aquilo que eu
achava que era fascinante. Além de ganhar a vida, ndo é, de ganhar dinheiro que a gente
precisa para viver, eu achava que a psicologia é que iria me dar aquilo que eu queria e que a
filosofia ndo podia me dar. (...) Fiz o curso e ndo me enganei. Porque ia me dando respostas
assim, de sabedoria, da vida. Porque eu acho Que € uma profissdo que é técnica, mas eu acho
que ela estd sempre dando chance da gente aprender algo mais. Trabalhar com o ser humano

é isso” (E2).



68

O espirito objetivo pressuposto pela fala acima, em “uma profissdo que é técnica”,
pode ser compreendido como préximo ao “mesmo espirito objetivo com que o bidlogo estuda
uma colméia” ou “a organizacio e o funcionamento de um organismo”, cuja objetividade,
para ser alcancada, precisa estar desvinculada de sentimentos, crengas e desejos pessoais,
cujas idéias sdo provenientes do positivismo classico (Lowi, 2000). Essas idéias ainda estdo
presentes no cendrio da saudde, principalmente quando se trata do meio médico institucional,
pragmatico e intervencionista. E possivel, portanto, imaginar que quando o psic6logo entra
em contato com contextos sociais estruturados que ao longo do tempo t€ém sido campo do
saber/poder médico (Singer ef al., 1978), entra em contato também com tais idéias,‘ que

passam a fazer parte de sua rotina e de suas representagdes sociais de satide.

Deste modo, os entrevistados fizeram também uma op¢ao por um determinado tipo de
poder, qual seja, sua capacidade de exercer influéncia, de eliminar o sofrimento de outra
pessoa através de conhecimentos profundos sobre a natureza humana, por seu elevado grau de
altruismo, ou pela aplicacdo de um saber técnico. Por detrds de sua declaragio de querer
ajudar as pessoas, pela aplicacdio de um saber que é imponderidvel ou técnico, estd
provavelmente a busca de uma relacdo vertical, onde o psicélogo seria o “salvador” ou o
“solucionador” e o paciente, dependente desse saber/poder de referéncia, tal como apontado

por Magalhaes er alii. (2001).

Em alguns momentos, esse poder/saber de referéncia profissional, como em uma das
falas encontradas, chega a ser explicitamente declarado um poder de auto-referéncia, ou seja,
como se o psicélogo tivesse, em razdo de seu papel de “escutador”, um status superior ao
daqueles que o procuram, pois estd mais na frente do caminho: “Eu sou uma escutadora, eu

sou... eu faco eco pra pessoa daquilo que ela me traz pra ela fazer a prépria compreensdo e
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eu sou aquela pessoa que jd td mais na frente do caminho e que diz assim 6: tem pedras
assim, assim, vamos supor que ela ainda ndo chegou nesse pedaco do caminho que tem
pedras com determinadas caracteristicas. Ai eu pontuo pra ela: tem pedras com essas
caracteristicas e eu fiz assim” (E8). O que fica subjacente nas seqiiéncias dadas a essa fala é a
de que existe um caminho especifico a ser seguido por todas as pessoas, o que a diferencia em

parte das demais falas, pois parece denotar uma orientacdo mais persuasiva do que prestadia.

Precisamos estar atentos, entdo, para o fato de que os psicélogos estabelecem, nas suas
representacdes sociais de satde, uma relacio de poder. Tal relagdo explica-se pelo fato de que
todo o seu conhecimento psicoldgico sobre saide estd dentro de contextos socialmente
estruturados, onde a distribuicio e o acesso a recursos disponiveis ndao sio igualmente
distribul’doé. Deste modo, sua localizagdo social, as qualificagdes e o reconhecimento
associados a sua posicdo social proporcionam-the certo poder enquanto capacidade e
conhecimento socialmente ou institucionalmente conferidos a eles, como profissionais

qualificados que sdo (Thompson, 1995:195).

As psicoterapias compartilham com as problematicas e os desafios das ciéncias sociais
e do campo da saide mais especificamente, quais sejam, os de superacdo de dicotomias
histéricas, que subjazem as visGes de homem e de mundo ao longo da histéria de sua
consolidacdo enquanto campo de atuacdo profissional legitimado. Assim, seus pressupostos
sobre saide e suas propostas de intervencdo na vida das pessoas precisam ser colocados

também sob um olhar critico/histérico constante.

Se trabalharmos para ou com o homem, trabalhamos também para ou com a

sociedade. Deste modo, precisamos desvelar o que estd por trds de nossa prépria formacao
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enquanto categoria profissional e nossa insercdo em determinada classe social, pois assim
estaremos cientes de qual seja o tom de nossa agao/discurso na construcao da realidade social.
A ideologia liberal continua impondo definicdo prépria de sadde, assim como nossa prdxis
particular de classe impde-nos algumas restricdes. Como profissionais advindos desta pratica
histérica, tentamos desvelar algumas de suas bases ideoldgicas, ainda que outras nos passem

despercebidas, continuem ocultas, em razao de nossa prépria origem.

As bases ideolégicas das psicoterapias levam-nos a questionar, inclusive, os estilos
terapéuticos, bem como sua proposta de vinculo com os clientes. Poderiamos presumir que
haja uma ideologia ja explicitada pela prépria escolha de um trabalho ‘liberal’, ‘auténomo’,
na clinica ‘particular’.; mas a0 mesmo tempo, pensamos que este também pode ser um
microespaco de resisténcia ao poder estabelecido. No entanto, no presente trabalho,
consideramos ser mais importante salientar a ideologia liberal e positivista implicita nas idéias
ou intervengGes orientadas para certas dire¢Oes (independentemente do local de atuagio), pela
utilizagdo das representacGes sociais de sadde de nossos entrevistados, com relagdo ao

significado que tém para o contexto social mais amplo em que circulam.

Assim, as representacdes sociais de satide encontradas nas falas dos psicélogos
entrevistados estdo ancoradas na sua histéria pessoal, na sua trajetéria em direcao a Psicologia
e em seus referenciais tedricos, nas idéias de satde que permeiam a histéria da ciéncia e
profissdo de seu tempo, e estdo articuladas ainda nos contextos sociais estruturados de sua
prética. Nesse sentido, cada entrevistado ndo fala aqui apenas em seu nome: ele € sujeito da

acdo e porta-voz de sua categoria enquanto profissional de savde.
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Traremos a seguir nosso esforco de discussio criativa na compreensao dos dados desta
pesquisa, em que interpretamos/reinterpretamos o significado de sadde e a visdo de homem
subjacente, a relacdo da Psicologia e satde, indicando o lugar social da Psicologia na saide, e

também uma discussdo sobre a dimensao espiritual ou mistica e as praticas psicoldgicas.

O significado de satide — a visdo de homem subjacente

O significado das respostas em que se considera saide como uma integragcdo de
aspectos fisicos e psicolégicos ou como o equilibrio de aspectos fisicos, psicoldogicos e
espirituais, ou mesmo entendendo esse equilibrio como auséncia de doenca, queiram os
sujeitos ou ndo, remete saide a uma dimensdo de normalizacdo de determinados padrdes.
Pressupdoe uma medida de valorizagdo na direcdo de uma certa conformidade que precisa

entdo ser cumprida.

Apesar dessa linha em comum hé especificidades nas respostas: por um lado, temos
uma resposta que denota uma posi¢do estritamente dicotdmica, o sujeito entendendo que
saide € equilibrio e que equilibrio é auséncia de doenca, sendo esse equilibrio assim

compreendido:

“A pessoa ter condi¢oes de dominar as suas emocdes. Porque as emogdes estdo

dentro de nés (...) entdo elas eclodem mais ou menos intensamente” (E5).

Ele retoma, desta forma, uma compreensao ortodoxa da Psicandlise sobre a patologia
que enfatiza a repressdo de tendéncias pulsionais aprioristicas, considerada como uma das

limita¢des que atravessou praticamente toda a histéria da psicoterapia (Gonzélez Rey, 2001).
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Para alguns psicanalistas, esta ¢ uma compreensdo que atravessa a propria histéria da
psicandlise no Brasil, pois fruto de uma prética atrelada a imanéncia psiquica (pulsées), ndo
atenta & heteronomia (apropriacdo psiquica do “poder” que vem de fora) como estruturante
do psiquismo preconizada nos escritos de Freud, embora este, ao desvelar os processos
psiquicos inconscientes e suas vicissitudes na vida mental, tenha estado atento desde o inicio
de sua teorizagdo as influéncias do “mundo externo e seus entrelacamentos nos processos

identificatdrios constituintes das individualidades” (Caniato,1997).
Essa 16gica fica mais clara na continuagdo da fala anterior:

“Se eu estiver apaixonada por alguma coisa, que essa miisica que passou agora por
aqui me lembre aquilo e eu quiser te relatar... ndo vem ao caso eu te relatar nada sobre
alguém que me lembrou essa miisica porque eu ndo estou dominando as minhas emogoes.

Entdo eu estaria em desequilibrio emocional que pode levar a um desequilibrio mental” (ES).

Ou, mais especificamente, melhor calar as ‘paix6es! Vamos tentar explicar melhor isso.

Freud compreende que a atividade psiquica € acionada por estimulos externos e
internos, sendo que esses estimulos internos tém origem somdtica, surgem no proprio
organismo; a esses estimulos internos, denomina pulsées. No desenvolvimento de sua Teoria
das Pulsées, divide os estimulos internos ou somaticos em pulsdo sexual ou Eros (vida) e
pulsdo de morte. O conhecido Complexo de Edipo, descrito por Freud, é um exemplo classico
que nos ajuda a compreender o cariter imanente, ou aprioristico, dessas pulsdes ou estimulos

internos.
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De qualquer modo, com Bahktin (2001:20) poderemos ver que “todas as
manifestacdes e conflitos psiquicos, que a psicandlise freudiana’ traz ao nosso conhecimento,
sdo inter-relacdes e conflitos complexos entre as respostas verbalizadas e ndo verbalizadas
do homem”, ou seja, da consciéncia com o inconsciente. A compreensdo da esséncia
sociolégica dos conflitos psiquicos parece ndo ter sido compreendida, pois Freud os coloca
dentro dos limites estreitos de um organismo individual e seu psiquisrho. Aséim, processos
essencialmente sociais sdo explicados a partir da psicologia individual, e para Bahktin (2001),
Freud n3o sustenta até o final de sua obra a perspectiva da experiéncia externa, pois no
subjetivismo de seu método os conflitos do comportamento humano sao focados de dentro,

introspectivamente.

Num outro grupo de respostas, os entrevistados falam da integracdo de varios
aspectos, sejam psiquicos, fisiologicos e por vezes espirituais, numa tentativa explicita de
superar uma dicotomia. No entanto, na medida em que pretendem uma integracdo, a
concebem, ou seja, na verdade trabalham com essa dimensio dicotdmica. A negacio trazida
na resposta é em si mesma uma afirmacdo implicita ou explicita da divisdo dos aspectos

(Konder, 1985).

O trabalho com essa dimensdo dicotdmica se evidencia claramente numa das falas

encontradas:

“Saiide é tu estar bem fisico e mentalmente (...) Harmonia, harmonia do vamos dizer...
tem um problema, tem a frieza de separar as coisas e ndo separar sé no plano mental e

depois somatizar. Elaborar. Direcionar teu pensamento e trabalhar teu pensamento para que

> Esta é uma interpretagio baseada apenas na fala do entrevistado e num certo momento da construcdo da teoria
psicanalitica.
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ndo afete o fisico. E se tiver alguma coisa fisica, pensar. Por que, que eu estou assim? O que
aconteceu? O que tem a ver? Como é que eu vou curar isso, como é que eu vou eliminar? E

elimino!” (E3).

Assim, na logica desta fala, em que € necessdrio se ter “frieza” para “direcionar” o
pensamento ¢ “trabalhd-lo” de modo a ndo afetar “o fisico”, fica bastante clara a visao liberal
de homem subjaceﬁte a representacdo de saide do entrevistado, pois .ele acaba centralizando
no préprio individuo a respoﬂsabilidade por uma harmonia que precisa ser apenas atualizada,
pois esta a priori potencialmente instalada em si mesmo. Ou seja, € como que um movimento
de ida e volta, como se fosse natural, do pensamento para o fisico, do fisico para o
pensamento; um movimento dicotdmico que € realizado, na verdade, de si para si mesmo. Tal
dicotomia pressupde um esforco fisico/mental que depende do préprio sujeito, o que na fala

em questio é tomado como incontestavel e evidente.

Ainda seguindo essa linha de pensamento do entrevistado, numa visdo prospectiva de
uma situagdo psicoterapéutica, por exemplo, onde tal ‘solu¢cdo’ ndo fosse encontrada, em que
tal sujeito tivesse seu fisico afetado por seu pensamento, ou vice-versa, entdo provavelmente
ele préprio deveria ser culpabilizado pelo fracasso terapéutico. Porque € no sim ou nao, é na
dicotomia do sucesso ou fracasso da atualizac@o da capacidade harmoénica do sujeito per se
que estd baseada a sua satde, ou seja, no controle, na garantia e na responsabilidade do sujeito

por sua saiide fisica e psiquica, que € alcangcada, assim, por uma satide pensada corretamente.

Para reforcar ainda tal concepcao de homem e a centralidade no sujeito em que o

significado dado a saide remete, temos uma outra resposta, na qual um entrevistado nos diz
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que satde tem a ver com a percepgdo de que se € livre para escolher o que se quer ser € o que

se quer fazer, a par do bem-estar que isso proporciona:

“Saiide é liberdade e bem-estar. Eu acho que uma pessoa sauddvel é aquela que
percebe que ela é livre pra escolher a vida dela, pra escolher o que ela quer ser, o que ela
quer fazer e se sente bem com aquilo que ela escolhe (...) Achq que saiide é conexdo, saude é
liberdade e saude é uma coisa que acho que muitas vezes a gente ndo vive na nossa cultura,
na nossa sociedade, entdo eu acho que hoje em dia ajudar as pessoas a resgatarem a sua
saude ¢ um papel muito importante que a gente tem, muito sério. Eu acho que o nosso

trabalho é um trabalho muito sério” (E4).

Concordamos com a seriedade da inten¢do do resgate da satide das pessoas como um
objetivo do trabalho dos psicdlogos, levando em conta o que nos diz o entrevistado acima.
Porém, entendemos q1,1e perceber que ndo se € livre, por vezes, ou entdo que sé é possivel
entender a liberdade a partir das condigOes reais e concretas de existéncia, o que apresenta ao
conceito uma dimensdo necessariamente histérica e relacional, é uma compreensio mais
condizente com um débito histérico da ci€ncia psicolégica, e também da psicoterapia
enquanto profissdo de satide. Saide enquanto saber-se livre vai claramente ao encontro da
visdo liberal de homem, que tem como pressuposto basico o individualismo, em que cada um
€ naturalmente hvre e todos sdo supostamente iguais.para encontrar essa liberdade dentro de
si. A questdao fundamental parece-nos, para que a interveng@o possa ser libertadora, nio seria

a de uma mera “percep¢do” da liberdade preexistente em si, mas de uma “condi¢do” de

liberdade que se constréi, ou ndo, socio-historicamente.
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Assim, as condi¢des de existéncia, € por sua vez as desigualdades sociais, continuam
obscurecidas na fala em questdo pelo fortalecimento de um “eu” liberto ou nio, por natureza €
por credo, e de certa forma aprisionado em si mesmo pela aplicacio de um poder

imponderdvel ou técnico.

Deste modo, antes ainda de chegarmos as respostas dos entrevistados que nos dizem
da relacdo de Psicologia ¢ satde, ao tomarmos apenas o significado de sadde é possivel
identificar a concepcao de homerh com a qﬁal eles trabalham: para sete, dos oito profissionais
entrevistados, 0 homem € visto como causa € conseqiiéncia de si mesmo, enquanto um sujeito
de certa maneira descolado de uma realidade ¢ de um contexto social. Ao pretenderem a
integraigﬁo dos aspectos, sejam eles fisicos, emocionais, espirituais, ou uma conexio com uma
liberdade inerente ao psiquismo do homem, eles pressupdem ao mesmo tempo nogdes

dicotdmicas sobre o ser humano, que o profissional da Psicologia devera resolver.

Assim, ao representar sadde, este grupo de entrevistados trai predominantemente as
nogdes de equilibrio, harmonia, dentro de uma dimensdo de normalidade e que vao ao
encontro de uma clara concepcao de homem do liberalismd, ao instituir ou analisar sujeitos a
partir de determinados padrGes € modelos. Partem da idéia de natureza humana enquanto
esséncia originaria universal e eterna; naturalizam o homem ao invés de historiciza-lo e
tomam o psiquismo como um a priori a ser desenvolvido no homem, sem levar em
consideracdo as condi¢des materiais constitutivas desse psiquismo, ou seja, as desigualdades
sociais. Assim, a atualizac@o dessa esséncia do homem aconteceria pari passu aos estimulos
adequados provenientes de seu meio social e cultural, e a mudanca das condigbes sociais fica

fora de seu foco de reflexdo profissional em seu discurso sobre satde.
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O sujeito elﬁ que centram suas respostas, entdo, nada mais ¢ do que a pr(’)pria
atualizacdo do potencial de vida que habita em si, cuja saide depende quase que
exclusivamente de uma nova atitudé em direcdo a sua prépria subjetividade que devera
emergir no curso da ‘psicoterap.ia. Tém eles uma concepgdo do homem como centro do mundo
e livre para seguir seu caminho, ou seja, a mesma que fez nascer o humanismo moderno. A
realidade psiquica deste sujeito € considerada como tendo uma existéncia pré-simbdlica e até
anti-simbdlica, e n_a?lo supde em momento algum que a libertacdo dos conteddos vitais
profundos possa comprometer a vida em sociedade. Pelo contrdrio, supde-se ‘“‘uma
compatibilidade entre a auténtica realizacdo do individuo e a felicidade coletiva” (Figueiredo,

2000:132).

Apenas uma das respostas, no entanto, remete a uma contextualizacdo mais ampla do
significado de saide, pressupondo uma outra visdo de homem. Assim, satide tem a ver com as

condicdes de existéncia, e também com mudancga de atitude do profissional de saxide.

e) Saiide tem a ver com as condigées de existéncia, com mudanga de comportamento.

Satide é informagdo.

Depreende-se dessa fala que saiide tem a ver com mudanga de comportamento, a
exemplo de Cuba®, ¢ que ndo adianta se ter um conceito muito bonito de satide se o
profissional de satde enquanto um modelo de satide como tal, ndo muda sua prépria atitude e

continua a trabalhar como profissional da doenca:

¢ Sobre um exemplo cubano veja-se Morales Calatayud (1991).
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“Ndo é o que os postos de saide fazem ainda. Os postos de saude trabalham com a
doenga, com essa coisa, o sintoma da dor, ndo trabalham com os aspectos (...) por exemplo
(...) a(é um tempo atrds nos tinhamos as gestantes que vinham ao posto de scﬁide e eram
tratadas como doentes, numa instituicdo que trabalha a doen¢a que ndo é para tratar a
doenga, é tratar a saude. E elas [as gestantes] tinham o comportamento de doentes. Hoje
entd@o estamos modificando isso (...) nés estamos trabalhando aqui com eles, como por
exemplo, a questdo do lixo, que isso é saude, cuidado, que isso gera doenca, se ndo tratar
gera sofrimento, gera rotina inclusive, a rotina da doenga (...) questdo de higiene de animais,
por exemplo, isso é saiide também... A questdo de tratar o pdtio desse animal que a criangca
entra em contato, e recebe ai bicho-do-pé, bicho geogrdfico, toxoplasmo@e, uma montoeira de
coisa. E que as pessoas acham que a doenga é uma coisa que tem que ser tratada ld no posto
de saiide... e tem que ir ld tomar um remedinho mas ndo tem idéia do qué que provoca a
questdo da desnutrigdo que a gente trabalha aqui também, dos subnutridos, entdo todas essas
questéés, isso nos estamos comecando a fazer. Ndo em nivel de rotina de comportamento.
Nao adianta vocé mudar, se o paciente, se o profissional, ndo muda a atitude e o
comportamento relacionado a saiide. Vocé pode ter um conceito de saiide muito bonito.
Todos tém. Todos falam que saiide é saneamento, é educacdo, é issé, é aquilo... Mas qual é a
criatividade? Como é que é esse comportamento? Qual é a atitude do profissional que ele tem

que ter para trabalhar com saiide e ndo com doenga?” (E1).

A resposta denota uma nog¢do de saide que nio tem a ver apenas com a centralidade
no sujeito individual - auto-atualizagdo de um potencial de resolugdo de saide que seja
inerente a esse sujeito-, deslocando nossa atengdo para dados da realidade social. Assim, o
entrevistado inclui questdes mais amplas como desnutricdo, lixo, higiene de animais,

natalidade, AIDS, uso de preservativos, etc. A no¢do de homem subjacente a nogio de saide
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nessa logica parece ndo ficar atrelada a questSes meramente imanentes, aprioristicas,
enquanto caracteristicas da pretensa esséncia do ser hurﬁano. E possivel reconhecer, ainda,
nessa resposta, o poder/saber de referéncia do profissional quando o entrevistado diz que esse
saber deve ser utilizado como suporte informativo na comunidade, pois informacdo € saide,

informar € propiciar saide.
A relacdo da Psicologia e Saide - o lugar social da Psicologia na Saiide

Algumas representacdes sociais de sadde encontradas nas falas de nossos
entrevistados, como por exemplo “Psicologia é saude'” (E3) ou ainda “Quem é bom da
cabeca, como diz o povo, ndo adoece” (E6), remetem a ciéncia psicolégica para uma
ideologizacdo reducionista. Isso significa dizer que a Psicologia - ou maﬁs precisamente, a
psicoterapia - tem o poder de curar a doenca, e assim, tendo técnica e poder, o
equacionamento da saiide das pessoas é meramente uma questao do nimero de profissionais
para atendimento da demanda e, de certa forma, de a demanda ter poder aquisitivo para pagar

0 servigo.

Um dos entrevistados discute a relacdo da Psicologia com a sadde falando que se toda
a populagio pudesse ter acesso aos consultérios de Psicologia ndo haveria praticamente
problemas de saide. Ao dizer isto, denota uma visio ideoldgica e reducionista, porque reduz
praticamente todos os problemas sociais, econdmicos e fisicos decorrentes de toda uma
conjuntura, ao psicolégico. Entdo, se quase tudo € psicolégico, a psicoterapia pode resolver
praticamente tudo, e assim o profissional tem algo de “divino”, de “grandioso”, pois afinal

estd 14 para ajudar a pessoa a encontrar esse equilibrio.
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“A Psicologia € saide! Se, por exemplo, nés conseguissemos resolver, dar um
atendimento para toda a populagdo, quem quisesse, teria psicologia, ndo teria quase
pacientes nos consultorios médicos. Se nds conseguissemos, num plano ideal, resolver, claro,
que umas pessoas mais e outrds menos, mas se tivessem a consciéncia e procurassem o
servigo e fizessem realmente tratamento, a demanda de problemas fisicos diminuiria

bastante. Ficaria mesmo o problema jd que ndo tem mais solucdo” (E3).

O entrevistado reconhece ao menos uma limitacao do trabalho psicoterapéutico, uma
limitacdo com relacdo a classe social. Num primeiro momento, diz que “o pobre, pobre” nio
vem porque ndo sabe que tem, ndo tem a informagdo do servico. Depreende-se disto que se as
pessoas soubessem e viessem para serem atendidas pelo servigo psicoterapéutico, seus
problemas de saide seriam resolvidos. Mas na seqii€ncia de sua fala ele nos diz que a
psicoterapia “nao pode” resolver os problemas econdmicos das classes sociais de menor poder
aquisitivo (onde poderiamos até supor uma contradi¢io que denotaria uma minimizagdo do
reducionismo ao psicolégico que mencionamos anteriormente e até uma certa ampliagdo da
perspectiva do lugar social da Psicologia na perspectiva de saiide do entrevistado). Assim, o
“poder” psicolégico fica circunscrito a condi¢@o de classe social, ou seja, a psicoterapia pode
resolver todo os problemas de satide das classes sociais de maior poder aquisitivo, que vao
para os consultérios particulares, e das classes sociais de poder aquisitivo considerado médio,
que viao para o posto de saide. Mas, se esse “poder” fica circunscrito a classe econdmica,
seguindo a légica de sua fala, bastaria apenas resolver o problema de classe, dar dinheiro para
as pessoas de menor poder aquisitivo, comida, que assim “o poder” da psicoterapia poderia

ser resgatado:
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“Na saide publica a gente deveria ter mais recursos, por exemplo, poder ter uma
assistente social que pudesse ir nas casas, informar, visitar. Pra gente poder fazer a
prevengdo também. Quanta gente ld nos morros ndo sabe que tem psicologo aqui. Entdo no
servico aqui que eu vejo, o acesso ainda... o rico ndo vem porque ndo vai ficar sentado ali,
esperando, vai para o pdrticular (...) o pobre, pobre também ndo vem. Porque ele precisa de
comida, ele precisa de outras coisas. E ficar falando? E eu ndo vou dar nada pra ele. Eu ndo
vou dar dinheiro pra ele pagar a vluz. Entdo a gente ainda td distante dessa coisa da

Psicologia comunitdria, de conscientizar” (E3).

Nessa fala se considera a existéncia de uma distancia entre a psicoterapia e a
Psicologia comunitdria, as dificuldades do servigo publico de saiide e a necessidade de
prevengdo, e se critica de certa forma o assistencialismo de Estado embutido no servigo
publico de sadde. Ainda assim a l6gica que estd presente para o equacionamento da satide se
baseia apenas na melhoria de recursos econdmicos e de profissionais, sem levar em conta uma
reflexdo sobre o significado de satde, sobre a pratica da Psicologia exercida nos servigos de

saide.

Os resultados de um estudo sobre as representacdes sociais das atividades
profissionais do psic6logo em seguimentos de classe considerada de poder aquisitivo médio e
de classe de menor poder aquisitivo, realizado por Souza e Trindade (1990), indicam que o
modelo clinico de atuacdo profissional serve como um elemento basico para fomentar o
desconhecimento do que seja um psicdlogo. A maioria dos participantes de classe de menor
poder aquisitivo ndo possuia naquela época (e pelo que nos diz o entrevistado, ainda ndo

possui) qualquer representacio do objeto estudado por eles, ou seja, das atividades
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profissionais do psicélogo, por um total desconhecimento do que venha inclusive a ser um

psicélogo.

Ainda que a fala demonstre consciéncia das desigualdades sociais, das condi¢bes de
existéncia, o lugar social do trabalho do profissional da Psicologia fica circunscrito a uma
visdo de homem como céusa e conseqiiéncia de si mesmo, por uma representacao social
ideologizante de que “Psicologia é saiide”, e assim, aplica o que entende por satide em seu
trabalho, para que o sujeito encontre a harmonia dentro de si. Ou seja, ndo se tem nogdo de
que a prépria psicoterapia centrada no individuo que é exercida nos contextos estruturados
dos servicos de saide nao favorece a resolucio das desigualdades sociais que sao apontadas
na fala do entrevistado. Sabemos que os servicos de satde sdo decorrentes de uma longa
histéria, e podemos dizer que “produzem” satide, ou seja, criam as condi¢des tanto materiais
quanto psicolégicas indispensaveis para o desenrolar da vida politica, social e econdmica nos

moldes determinados pela ideologia dominante (Singer ef al., 1978:37).

Uma outra resposta também relaciona Psicologia com promog¢do de saide de uma
maneira quase absoluta, reduzindo o problema de satide ao aspecto psiquico e remetendo sua
resolugﬁo a pratica psicoterapéutica. Deste modo, coloca o psicélogo no lugar imponderavel e
magnanimo de curar as pessoas, ¢ estd baseada no senso comum de que “quem é bom da

cabega, como diz o povo, ndo adoece” (E6).

A dimensao ideoldgica dessas respostas centra-se na perspectiva de que, ao aceitarmos
que quase cem por cento das doencas sdo causadas pelos conflitos psiquicos, deixamos de
lado qualquer dimensao social da doenga, deixamos de lado a dimensdo da construgio social

do conflito psiquico pela contingéncia histérica, e ainda obscurecemos o fato de que a
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representacdo social de saiide do povo foi construida em parte com base nas idéias
psicologizantes engendradas pela prépria ciéncia psicolégica, ao longo de sua construgéo.
Uma outra face da psicologia fica obscurecida, ou seja, a sua participacdo na constru¢io

social da doenga.

Numa outra resposta, fodas as relagdes entre Psicologia e satide sdo estabelecidas, isso
se dando em vdrios niveis, a saber: individual, grupal, social e planetdrio, e diz que todos
esses niveis de relacdo estdo interligados: “Sdo tantos os niveis (...) individual (...) grupo (...)
o psicologo tem papel na sociedade brasileira (...) no planeta (...) no fim isso tudo td numa
rede entretecida, ndo tem nada separado de nada” (E8). Conseqiientemente, seriam varios os
niveis de atuagdo do psicélogo com relacdo a satde das pessoas, que assumiria seu papel
diferentemente em cada um deles. Num primeiro momento, pensavamos ter encontrado um
discurso que levaria a discussdo e reflexao sobre a Psicologia e sobre a profissio numa outra
esfera que ndo aquela centrada especificamente no sujeito, pois em sua fala encontramos
inclusive uma abertura de discuss@o sobre a utopia i)reconizada no conceito de sadde da

OMS:

“Eu acredito naquele conceito da OMS, que Saiide é o completo, ele é utopia (...) é o
completo bem-estar biopsicossocial e espiritual. Entdo, pra mim, estar sauddvel é estar
também emocionalmente sauddvel, comportamentalmente sauddvel, socialmente sauddvel,
ligado com a divindade de alguma forma, e com esse corpo sendo nutrido, respirando, de um
jeito que seja legal. Cem por cento legal ndo dd. Porque tem aquilo que ocorre com a gente
que ocorre fora da gente que td sempre promovendo terremotos e a gente sempre precisando

voltar pro centro, mas eu acho que dentro de um nivel bem aceitdvel de interacdo dessas
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coisas a gente pode ser sauddvel, dentro desse conceito. Ndo 100% sauddvel, mas sauddvel”

(ES).

Ao explicitar o papel do profissional com relagdo ao nivel individual de que fala, esse
entrevistado relata que tem papel de escutador e de alguém que ja estd mais na frente do
caminho. Num primeiro momento, poderiamos depreender que estar mais a frente significasse
sua relacdio com o saber psicoldgico propriamente dito, com sua condicdo de ser um
profissional que possui um determinado saber/poder e o pde a servigo do cliente, qué orienta ¢
trabalha para e com a pessoa, referendada naquele conhecimento. No entanto, ndo é
exatamente desta perspectiva cientifico-profissional que entende estar mais a frente do
caminho. Na sua légiéa, existe de fato o caminho a ser seguido, e, na sua intervengio, pode

apontéa-lo com base na sua propria experi€ncia de crescimento pessoal ou de conhecedor:

“Eu sou aquela pessoa que jd td mais na frente do caminho e que diz assim 6. tem
pedras assim, assim, vamos supor que ela ainda ndo chegou nesse pedago do caminho que
tem pedras com déterminadas caracteristicas. Al eu pontuo pra ela tem pedras com essas
caracteristicas e eu fiz assim. E quando eu tava nesse caminho e essa pedra tava ld, outra
pessoa que também veio nesse caminho fez assi%n. O qué que seria pra ti fazeres com essa

pedra” (E8).

Podemos depreender na fala em questdo a centralidade no sujeito, quase que absoluta,
da intervengao t_erapéutica, e essa centralidade no sujeito tem a ver também com uma auto-
refer€ncia enquanto o profissional é tido como alguém que ja alcangou ou estd mais na frente
do caminho a ser percorrido na vida. Esta 16gica fica ainda mais clara na medida em que esse

discurso avanga nos demais niveis que sao considerados no trabalho terapéutico.
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No nivel grupal, quando da palestras, por exemplo, o entrevistado relata que tanto
pode fazer trabalho informacional como pode representar, na sua inteireza, “a esséncia” do
vir-a-ser dos outros. A centralidade de sua intervencdo no sujeito em si mesmo é ainda
corroborada ao relatar o papel social do psicélogo, pela frustracdo com a idéia engendrada de

que os problemas estdo fora das pessoas:

“E a nivel de sociedade, eu fico muito frustrada quando nos profissionais ficamos
ainda corroborando com a idéia de que os problemas estdo fora da gente. E eu ac_ho que a
nivel social o nosso papel é muito, muito, muito, muito ficar trazendo pras pessoas a
diferen¢a de percepgdo, a possibilidade de sempre encontrar saz’da; independendo do
problema que se vive, a coisa de trabalhar com a sociedade o auto-referenciamento também,

ndo se colocar como vitima dos processos sociais, se colocar como agente nesse processo

social” (E8).

Assim, parece estar clara uma preferéncia em se corroborar a idéia de natureza
humana, a idéia de que todos os problemas sdo intrinsecos aos homens e que a solucido esta
dentro de cada pessoa, desconsiderando-se de certa forma problemas inerentes as condigdes
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