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Resumo

DIAS, Edison Luiz Um estudo comparativo entre empreendedores e
intraempreendedores sobre os valores referentes ao trabalho. 2001. 187 f.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producdo) — PPGEP/LED — UFSC,
Floriandpolis.

Este trabalho de pesquisa, organizado sob a forma de uma Dissertacao de
Mestrado em Engenharia de Producdo, estuda a problemética dos valores
orientadores da pratica de trabalho de individuos empreendedores. Objetiva
apresentar um estudo comparativo entre empreendedores e
intraempreendedores quanto aos seus valores referentes ao trabalho. Portanto,
toda énfase do estudo concentra-se na figura do empreendedor e de seus
valores. Para que a pesquisa fosse exequivel decidiu-se limitar o universo de
trabalho aos estudantes dos cursos de pés-graduacao da FESP — Fundacao de
Estudos Sociais do Parana. Utiliza-se o método comparativo, bem como as
pesquisas bibliografica e de campo. Os resultados do estudo permitem
identificar algumas semelhancas e diferencas entre empreendedores e

intraemprendedores, quanto aos seus valores relativos ao trabalho.
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Abstract

DIAS, Edison Luiz Um estudo comparativo entre empreendedores e
intraempreendedores sobre os valores referentes ao trabalho. 2001. 187 f.
Dissertacdo (Mestrado em Engenharia de Producdo) — PPGEP/LED — UFSC,
Floriandpolis.

The present research, organized as a thesis for a Master's Degree in
Production Engineering, studies the guiding values of enterprising business
people. It aims at presenting a comparative study between entrepreneurs and
intraentrepreneurs, regarding their working values. Thus, the study focuses the
entrepreneur and its values. In order to make the research feasible, the object
of study was limited to the post-graduation students at FESP — Foundation for
Social Studies of Parana State. The comparative method is employed, as well
as bibliographical and field research. The results of the study allow us to identify
some similarites and some differences between entrepreneurs and

intrapreneurs regarding their working values.



1 INTRODUCAO

1.1 Apresentacgéo do estudo

Esta pesquisa insere-se no ambito do empreendedorismo e, como tal, tem
seu interesse voltado para um dos aspectos do comportamento empreendedor
— o0s valores. A importancia da mesma, da-se uma vez que este estudo vem a
ser fonte de novas formas para a compreensdao do ser humano em seu

processo de criagéo de riquezas e de realizacao.

Pretende-se contribuir, em partes, para o conhecimento de um dos aspectos
essenciais de toda a pessoa: seus valores. A tarefa é realizar um estudo dos
valores considerados mais importantes para individuos tidos como

empreendedores.

Embora existam inUmeros estudos e pesquisas sobre o empreendedorismo
e aspectos relacionados a figura do empreendedor, ainda s&o escassas as
informacdes sobre os valores do mesmo. Portanto, a intencéo € ajudar, mesmo
gque modestamente, a preencher tal lacuna.

Os valores séo categorias que aparecem em todos os niveis da atividade
humana. Como categoria pode-se referir a valores da politica, da educacéo, da
organizacao, do trabalho, entre outros. O interesse deste estudo reside em
valores referentes ao trabalho. Pois os valores séo elementos importantes nas

atitudes diante do trabalho e de como os individuos se comportam no mesmo.



Uma vez que os valores sao representacdes abstratas que orientam o
discurso e a pratica dos individuos, vem a ser no ambito da analise de discurso
de empreendedores e intraempreendedores que centra-se a pesquisa de
cunho qualitativa.

Alguns estudos na literatura cientifica na area de valores, como dos autores
Savig e Schwartz (1995), estabelecem uma nitida relacdo entre prioridades
axiolégicas da pessoa e 0 seu comportamento, mas S80 poucos 0s estudos
gue tratam das preferéncias axiolégicas do individuo relacionadas ao trabalho,
dai a opcéo por desenvolver tal tema.

Para Lipman (1990), “valores” estdo a indicar a opinido de alguém sobre
algo importante. Ao estudar o tecido social, € possivel identificar conjuntos de
opinides semelhantes que tornam possivel prever atitudes e comportamentos,
uma vez que expressam valores subjacentes compartilhados por grandes
parcelas da populacdo. Entdo, as diferencas de opinides entre 0s seres
humanos podem derivar do grau de importancia atribuida aos valores. E é
exatamente nesse aspecto que essa investigacdo se concentra, procurando
detectar a opinido dos pesquisados sobre a importancia atribuida a
determinados valores referentes ao empreendedor e intraempreeendedor de
sucesso — pesquisa quantitativa.

No transcorrer deste estudo tratar-se-a da figura do empreendedor. Para um
melhor entendimento do objeto de investigacdo, faz-se necessario apresentar,
logo no inicio, as duas perspectivas que compdem a compreensdo do
comportamento empreendedor. Uma delas ligada e sentido empresarial, ou

seja, ao negocio proprio. A outra, corresponde a uma postura empreendedora



exibida pelo empregado. Este estudo privilegia ambas as abordagens,
referindo-se ao empreendedor, em particular, como empreendedor-proprietario

e ao empregado enquanto empreendedor, como intraempreendedor.

O problema de pesquisa formula-se através da seguinte indagacao: Quais
sdo os valores orientadores da pratica de trabalho de individuos

empreendedores e intraempreendedores?

1.1.1 Objetivos geral e especificos

Objetiva-se, em carater geral, apresentar os resultados de um estudo
comparativo entre empreendedores e intraempreendedores quanto aos seus
valores referentes ao trabalho. Enquanto que os objetivos especificos norteiam-
se em:

?? ldentificar a opinido dos pesquisados quanto ao grau de importancia
atribuido a determinados valores relacionados ao trabalho, enquanto

empreendedores e intraempreendedores;

?? ldentificar os principais valores percebidos como importantes pelos

entrevistados, com  caracteristicas de  empreendedores e

intraempreendedores, que orientam a pratica no trabalho;

?? Apontar as semelhancas e diferencas encontradas nos valores relativos

ao trabalho de empreendedores e intraempreendedores.



1.1.2 Estrutura do trabalho

Assim, estrutura-se o texto em sete partes, a saber:

Capitulo 1 — As mudancas no mundo do trabalho: apresenta as
mudancas na sociedade contemporanea, em especial, contextualiza as
mudancas no mundo do trabalho, situando o homem enquanto trabalhador
nesse contexto.

Capitulo 2 — O individuo empreendedor: apresenta definicoes,
comportamento empreendedor, necessidades psicolégicas, tipos e respectiva
classificagdo quanto a caracterizacdo de individuos empreendedores e
intraempreededores.

Capitulo 3 — Os valores: comenta o que vem a ser valor, os valores
individuais e organizacionais, a categorizacdo dos valores - existenciais,

estéticos, intelectuais, morais e religiosos.

Capitulo 4 — Procedimentos metodoldgicos e resultados da pesquisa:

contempla os critérios metodolégicos para o desenvolvimento da dissertacao

tanto em carater bibliografico, quanto em nivel da abordagem quantitativa e
gualitativa, apresentando seus respectivos resultados.

Capitulo 5 — Conclusdes e recomendacdes: contempla as consideracdes
sobre a pesquisa bibliografica, quantitativa e qualitativa, apresenta as
limitagBes do estudo, como também as recomendacdes para futuros trabalhos.

Capitulo 6 — Fontes bibliograficas: apresenta a bibliografia consultada, no
formato recomendado pela ABNT — Associacao Brasileira de Normas Técnicas.

Ao final, consta os anexos com elementos integrantes da pesquisa.



1.1.3 Definicdo de termos e conceitos

Termo

Empreendedor

Empreendedorismo

Intraempreendedor

Intraempreendedorismo

Valores

Valores existenciais

Valores estéticos

Valores intelectuais

Valores morais

Valores religiosos

Descricéo

Sentido genérico: € o individuo responsavel pela
identificacdo e criacdo de oportunidades de
negaocios.

Sentido restrito: empreendedor enquanto dono de
empresa, ou seja, 0 empreendedor proprietario.

Processo derivado da capacidade de empreender
individual ou grupalmente, que traz consigo
inUmeros beneficios sociais e econémicos para a
sociedade.

E o empregado inovador, o individuo que atua
com uma postura empreendedora constituindo-se
num elemento chave no desenvolvimento da
organizacao.

Vem a ser a possibilidade que os empregados
possuem de empreender dentro das proprias
empresas onde trabalham (Pinchott 11, 1995).

S&o guias gerais de conduta que tendem a dar
direcdo determinada a vida do ser humano.

Referenciam-se a aspectos gerais da vida
humana (Empinotti, 1994).

Estdo ligados a sensibilidade humana,
relacionando-se com a beleza e a harmonia
(Empinotti, 1994).

Referem-se ao intelecto do ser humano
(Empinotti, 1994).

Relacionam-se a doutrinas, principios, normas e
padrbes orientadores do agir humano (Empinotti,
1994).

Estéo ligados a religiosidade (Empinotti, 1994).



2 AS MUDANCAS NO MUNDO DO TRABALHO

De acordo com Carl Rogers citado por Tranjan (1999, p. 15): “Estamos
enfrentando uma combinacdo de mudancas paradigmaticas que pode ser mais
poderosa do que qualquer coisa que 0 mundo tenha visto antes. As

possibilidades, tanto para ruptura como para a vida criativa, sdo enormes”.

Conforme Tranjan (1999, p. 11), “o mundo vive transformacbes jamais
vistas em toda a sua histéria”. O avanco tecnoldgico, as transformactes
mundiais na economia e a abertura econdmica exigem novas formas de o ser

humano se relacionar com o trabalho.

Este capitulo trata das mudancas no mundo do trabalho, mas antes de

abordar essas mudancas, situa 0 homem no contexto do trabalho.

2.1 O ser humano, o sentido da vida e o trabalho

Vérias ciéncias e ndo-ciéncias ao longo da histéria humana tém procurado
responder a desafiante pergunta: o que € o ser humano? Goémez Pérez (1975)
da duas possiveis respostas, uma delas, aponta para o ser humano como um
ser natural, vivente superior, produto da natureza e reintegravel ao natural
organico; a outra, como um ser natural, vivente superior, criado por Deus e
dotado de uma alma que transcende imortalmente o natural organico. Do que é
0 ser humano passa-se a procurar respostas referentes ao sentido da vida
desse ser e ao tentar responder, resvala-se em quatro possibilidades

sintetizadas por Gomez Pérez: a primeira, o sentido da vida individual, finita, é



a proépria vida finita e individual; a segunda, o sentido da vida é a totalidade da
historia, a imortalidade da espécie, o insondavel do espirito humano; a terceira,
o sentido da vida é a realizacdo da pertinéncia do homem ao género humano,
sendo chamado a reconciliar-se com a natureza material; e a Gltima, o sentido
da vida individual € a unido com Deus, na historia e, depois da historia, na
eternidade.

Do sentido da vida do ser humano, passa-se ao significado que o trabalho
exerce em sua vida. O trabalho é visto como uma acao propria do ser humano
mediante a qual transforma e melhora os bens da natureza, com a qual vive
historicamente em insubstituivel relacdo. Nesse sentido, pode-se afirmar que o
ser humano sempre trabalhou e que continuara a trabalhar.

O primeiro fundamento do valor do trabalho reside no proprio ser humano,
sujeito desse trabalho, portanto, o trabalho estd em funcéo dele e ndo ele em
funcdo do trabalho. Seguindo esse raciocinio, percebe-se que o fundamento
para determinar o valor do trabalho n&o reside no tipo de trabalho que se faz,
mas sim no fato de que quem o faz é um ser humano. Em outras palavras, o
valor do trabalho ndo esta no fato de que se facam coisas, mas sim de que
essas coisas sao feitas pelo ser humano. Para acrescentar, as fontes de
dignidade do trabalho sdo buscadas, principalmente, ndo em sua dimenséao
objetiva, e sim na sua dimensao subjetiva.

O ser humano tem consciéncia de desempenhar na vida uma tarefa
concreta e pessoal, de carater unico e irrepetivel, no sentido da impossibilidade
de um ser humano ser representado por outro, no que sé ele pode e deve

fazer. Frankl (1986, p. 160) tdo bem complementa o que esta-se querendo



dizer: “o trabalho pode representar o campo em que o ‘carater de algo Unico’ do
individuo se relaciona com a comunidade, recebendo assim o seu sentido e o
seu valor”. Reafirmando que esse carater de algo Unico sempre depende do
ser humano - ndo do que ele executa, mas de quem o executa e do modo
Ccomo 0 executa.

Se, em sua esséncia, o trabalho permanece inalterado, ja o tipo de trabalho,
contudo, vem num constante processo de transformacdo, ao longo da historia
da espécie humana no planeta. Dos primérdios da colheita, da caca e da
pesca, passando pelo trabalho industrial e agora, para o pés-industrial, as
mudancas nesse continuum sdo tao significativas que dificultam prever os
novos rumos. Mas, de qualquer forma, continuara a haver trabalho, mesmo que
seja simplesmente organizar o 6cio.

O ser humano enquanto ser vivente, racional e social, com histéria e cultura,
tem no trabalho um valor. Nas sociedades ocidentais contemporaneas o
trabalho representa um valor importante. Pesquisas sobre o tema, como as de
Kaplan e Tausky (1974); MOW Internacional Research Team (1987), mostram
gue mais de 80% dos pesquisados mesmo que tivessem dinheiro suficiente
para viver o resto da vida confortavelmente sem precisar trabalhar, ainda assim
optariam por trabalhar.

Ao mesmo tempo que o trabalho, na atualidade, pode vir a ser fruto de
valorizagdo, também pode vir a ser fruto de preocupacéo. Pereira (2000) tao
bem ressalta esse ultimo, ao referir-se ao mundo do trabalho, em que ha os
gue “vivem para trabalhar” e os que “trabalham para viver”. Os que “vivem para

trabalhar” pertencem ao grupo dos que trabalham por vocacao e/ou felicidade.



Ja os demais, pertencem ao grupo dos que trabalham com frenesi, subjulgados
pelas demandas resultantes das inovacdes tecnoldgicas e da complexidade
dos mercados globalizados. O trabalho traz, para quem o vive ou dele vive,
uma série de guestionamentos, dependendo da inser¢cdo ou ndo no mercado
de trabalho. O grupo que vive do trabalho, destacado por Pereira, representa
um contingente maior e disperso de individuos que trabalham por necessidade
de renda. Transcrever-se-4 0s questionamentos de trabalhadores frisados por
Pereira (2000, p. 22-23). Muitos que mantém um emprego mais ou menos
estavel estdo se questionando com certo grau de insatisfacdo: “E mesmo o
trabalho que eu gostaria de exercer? Como poderia fazer um trabalho mais
significativo para mim, para a minha empresa e para a sociedade? Até que
ponto seria possivel compatibilizar esses trés desejos? Quando terei coragem
de pular fora desta empresa?“ Outra parte, desse segmento dos que trabalham
para viver, se questiona, com algum grau de inseguranca: “Sera que vou
conseguir manter este emprego mesmo nao sendo o trabalho que eu realmente
gostaria de exercer?” Ja na periferia do mercado de trabalho, encontram-se
desempregados ou subempregados, a maioria a se questionar com algum grau
de ansiedade ou desespero: “Como seria bom conseguir algum tipo de
emprego, por muito ruim que fosse!" E além da periferia, o contingente de
excluidos das estatisticas de ocupados e desocupados fazem “as perguntas
mais basicas de sobrevivéncia: Sera que vou encontrar comida hoje, ou terei
gue roubar ou matar para isso?”. Esses questionamentos, embora parecam a

primeira vista diferentes, se olhados em sua extensao, estdo a refletir um leque
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de situacdes relacionadas as mudancas no mundo do trabalho, as quais seréo

referenciadas mais adiante.

2.2 Mudancas e crise na sociedade contemporéanea

Ao eleger-se como centro de interesse o homem, seu trabalho e seus
valores, como nédo deter-se, mesmo que brevemente, nas mudancas que estédo
ocorrendo no mundo contemporaneo? O intuito, porém, ndo € examinar todo o
espectro de mudancas que estdo acontecendo nessa época historica, mas,
sim, situar a onda empreendedora no bojo dessas mudancas, como também

apontar a crise dos valores provocadas pelas mesmas.

Estamos vivendo uma enxurrada de mudangas nos varios campos do social
e do humano sem precedentes na Historia da Humanidade. A expressao que
melhor define 0 momento vem a ser “complexidade”. Essas mudancas séo
provenientes, em boa medida, do rapido desenvolvimento econémico das
Ultimas décadas, especialmente no mundo ocidental, todavia elas trazem na
sua rasteira uma espiral de efeitos multiplos e influenciagdes reciprocas, ainda
dificeis de serem aprendidas em toda a sua extensdo e profundidade.
Dificuldade essa que comporta algumas explicagdes, entre elas o fato de néo
podermos isolar as variaveis independentes das demais, ou seja, 0 social, o
econbmico, o politico, o tecnoldgico, o cultural, o religioso, por estarem téo
conectadas que alteragbes em uma delas podem significar mudangas em
cadeia, nas demais. Aliado a isso reside o fato de ndés estarmos presente

dentro do préprio movimento, o que nao nos permite lancar um olhar
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distanciado vital para uma compreensdo mais abrangente do fenbmeno. Ha
possibilidade, contudo, de pincar e buscar aprofundar alguns pontos.

Sendo assim, pontuar-se-4, mesmo que brevemente, alguns aspectos
referentes a crise que assola a sociedade contemporanea, por considerar-se 0s
mesmos importantes para melhor focalizacdo do objeto de estudo.

Varios estudiosos contemporaneos estdo procurando compreender o que
esta acontecendo nesse periodo histérico de grandes transformacdes sociais,
econdmicas, politicas e culturais. E uma das perguntas que se coloca é€: Como
podemos denominar este periodo em que estamos vivendo? Periodo esse,
marcado por alteracdes profundas no modo de vida, em que padrbes de
conduta sdo questionados e novos habitos se desenvolvem. Estamos vivendo
na Epoca das perplexidades (Dreifuss, 1996)? Na Sociedade informatica
(Schaff, 1995)? Na Sociedade poés-capitalista (Drucker, 1993)? Na Sociedade
pos-industrial (De Masi, 1999)? Na Modernidade tardia (Giddens, 1997)? Na
Pos-modernidade (Bauman, 1998)? Na Condicdo poOs-moderna (Harvey,
1993)? A diversidade de denominacdes, algumas delas acima mencionadas,
demostram ndo sO o0 interesse pelo tema, como deixam transparecer a
complexidade do fen6meno estudado.

Da metade do século XX até nossos dias, especialmente as sociedades
modernas, particularmente as ocidentais, vém passando por um processo
acelerado de mudancas que comporta, caracteristicas como a “hegemonia” do
sistema capitalista, a tecnologia como uma forma de vida, a elevacéo
significativa do nivel mundial de ensino e pesquisa, a entrada macica da mulher

no mercado de trabalho, entre outras. Cada uma dessas variaveis, e de outras
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variaveis, vai exercendo influéncia sobre as demais, ocasionando assim uma
série de implicacbes cada vez mais complexa quanto mais rapida é a sua
intervencdo no universo social. Os impactos dessas, e de outras mudancas,
tém se feito sentir em todos os aspectos da vida e em todos os agentes do
cenario social. Os universos do trabalho, da familia, da moral, da ética, da
escola, e também da patria tém passado por grandes transformacdes, que sédo
em grande medida consequéncias e causas daquelas e de outras variaveis.

A sociedade em seu conjunto tem sido sacudida por essas transformacoes,
mas em especial as pessoas e as familias sentem o seu peso de maneira mais
pronunciada, ainda que de maneira ndo muito palpavel. N&o se trata
simplesmente de reflexos e ajustes as novas exigéncias que lhes séao
colocadas, mas da necessidade de entender, processar e acomodar uma nova
forma de vida, baseada em novos valores, significagdes e referéncias que néo
estdo ainda bem clarificadas para ninguém.

Na atualidade fala-se numa crise da sociedade em seu conjunto, onde
inclui-se a crise de valores como também a crise no processo de identificacao
dos individuos ou algo mais acentuado e que poderia ser chamado de crise de
identidade. Castoriadis (1990) é um dos autores que aponta estar havendo
essa crise da sociedade como um todo, tendo como origem, de acordo com
seu pensamento, ndo apenas a crise de valores mas também de significacoes
imaginarias sociais. O que se esta percebendo é uma sociedade dominada
pelo racional econdmico, em que hoje em dia, ndo se ganha pelo que se vale,
mas se vale pelo que se ganha. Ainda seguindo as reflexdes de Castoriadis, 0

mesmo mostra-se contrario a tese do individualismo, apontando ndo ser o
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individualismo a caracteristica predominante da sociedade contemporanea,
mas sim o conformismo generalizado. Em sua palavras: “Conformisme qui n’est
possible qu’a condition qu’il n'y ait pas de noyau d’identité important et solide”
(Castoriadis 1990, p. 131)

Num mundo em que as pessoas tém sido obrigadas a conviver com a
mudanca, ou seja, sdo pressionadas a aprender a viver um tipo de vida no qual
nada permanece estavel por muito tempo, em que a certeza passa a ser
aguela do constante devir, ndo poderia deixar de evidenciar-se uma grande
fragmentacao de valores e condutas pessoais e coletivas.

A tendéncia para a rapida destruicdo dos padrdes culturais tradicionais inclui
varios aspectos, como: a reducdo do significado da religido e da moral; a
significancia reduzida dos papéis sexuais, mudando as atitudes em relacdo a
autoridade, figuras parentais e moral sexual; o declinio da ética do trabalho; a
instituicdo de uma forma de vida consumista; entre outros. Um cenario desses
nao tem como ndo apresentar impactos — diretos e indiretos — nos niveis do
individual, do familiar, do organizacional e do social mais amplo.

Em suas pesquisas, autores como Levy-Leboyer (1994) apontam para uma
crise de motivagédo que vem afetando indiscriminadamente todas as categorias
profissionais. Em todos os setores de atividades ouve-se queixas com relacao
ao desaparecimento de valores tradicionais e pelo fato de parecer ndo existir
mais consciéncia profissional - devotar-se ao trabalho parece em desuso. Para
a pesquisadora, o significado do trabalho encontra-se enfraquecido, devido a
isso seu valor apresenta-se, frequentemente, limitado as vantagens materiais

gue dele resultam e suporta-lo esta intimamente relacionado a necessidade de
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sobrevivéncia material. O trabalho vem sendo considerado desprovido de
dimenséo ética, como também uma atividade que apenas propicia entrada de
recursos econdmicos. A constatacdo acima, deixa perplexos aqueles que
acreditam no trabalho como referencial de auto-estima, como fonte de auto-
realizacéo; parecendo, assim, dificil, sendo impossivel, gerir qualquer atividade
humana quando o trabalho da essa impressdo de ter perdido o sentido para
tantos.

Hoje em dia da-se a supervalorizacdo da primazia do econdémico e do
sucesso profissional que coloca a esfera do trabalho como aquela que pode
dar referéncia global do individuo, mexendo assim profundamente com seus
valores, dai estar se falando da crise dos valores na sociedade
contemporanea.

Numa tentativa de compreensao da época em que estamos vivendo, ha que
se retroceder na Histéria, por isso efetuar-se-a uma breve incursédo ao Sistema

Capitalista.

2.3 Contextualizac&o das mudancas no capitalismo

Pelo fato desta pesquisa deter-se no campo do empreendedorismo, a
mesma torna-se mais completa ao se referir, mesmo que brevemente, as
transformacdes da economia capitalista, com destaque para a reestruturacéo
do processo produtivo e a reorganizacdo do trabalho industrial no pais. Essa
explanacdo privilegia mais esse setor por achar que as mudancgas estéo

bastante evidenciadas nele. Ja que alteracfes na estrutura produtiva industrial,



15

compelidas pela competitividade internacional no mercado e pela crise
econbmica brasileira, levam a inovac¢des organizacionais no mundo do
trabalho. Para tal, retroceder-se-4& no tempo, para abranger o0 cenario

internacional.

2.3.1 Reestruturacao produtiva em nivel mundial

Estamos presenciando o fim de um ciclo, de um certo padrdo tecnolégico de
desenvolvimento das forcas produtivas capitalistas e uma mudanca de toda
base técnica do capitalismo, que estd sendo chamado de Terceira Revolucéo
Industrial. Essa mudanca € marcada pela difusdo das novas tecnologias:
automacéao, informéatica, engenharia genética.

Nas sociedades tanto industriais como em vias de desenvolvimento a
aplicacdo das novas tecnologias estd a gerar uma mudanca de “paradigma”
tecno-econdmico - termo empregado por Palomares e Mertens (1991) para
evidenciar uma mudanca na pratica produtiva desde suas raizes e com
consequéncias em todos os ambitos da sociedade contemporanea.

Na bibliografia sobre o tema fala-se mais em termos da transicdo de um
modelo de acumulacédo fordista a um tipo poés-fordista. Ja Harvey (2001)
prefere chamar esse novo modelo, de “acumulacéo flexivel’, por se apoiar na
flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos
produtos e padrbes de consumo. Evidencia-se pelo aparecimento de setores

de producéo inteiramente novos, novas formas de fornecimento de servigcos
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financeiros, novos mercados e, acima de tudo, por taxas altamente
intensificadas de inovacdo comercial, tecnologica e organizacional.

Um conjunto de inovacdes tecnoldgicas no campo da microeletrdnica, da
biotecnologia e da ciéncia de materiais, como também inovacdes gerenciais no
ambito da producéo e da forca de trabalho, vem a ser o eixo de rompimento
dos esquemas de producdo e consumo do modelo tecno-econémico anterior,
ou seja, 0 modelo de acumulacéo fordista.

A constituicdo de um novo paradigma de organizacao industrial, diferente do
modelo de eficiéncia taylorista-fordista, ndo significa o desaparecimento deste,
uma vez que, a inser¢cdo de um modelo tecno-econémico novo ndo ocorre “da
noite para o dia” e tampouco desaparecem todos os elementos do modelo
anterior. Significa, de acordo com Palomares e Mertens (1991), que a
economia estd tomando um novo rumo e que na pratica 0 que se vera sao as
formas hibridas.

A propagacao do novo modelo - cujo processo de constituicdo se da nos
anos 1940 e 50 - torna-se mais intensa a partir da crise dos anos 1970%, com o
choque do petréleo sacudindo o mundo industrializado e, principalmente, nos
anos 1980 e 90, devido as intensas pressfes competitivas promovidas pela
entrada do Jap&o nos mercados norte-americano e europeu.

Com a emergéncia de um novo e incompleto padréo industrial, com novo

paradigma tecnoldgico e novas regras de producdo e de organizacdo do

! Trata-se de um periodo em que o capitalismo atravessa uma crise em nivel mundial e a
automacao microeletrdnica - difuséo do uso de equipamentos e maquinas com base na microeletronica,
em especial, na industria automobilistica - vem responder a diminui¢do do ritmo de crescimento da
produtividade, ameacando a taxa de lucro, assim como tem por intengdo, neutralizar e estancar a ebuli¢céo
do movimento sindical, das lutas nas fabricas e descontentamento dos trabalhadores, expresso pelos
indices de absenteismo, rotatividade por abandono de emprego e indisciplina no trabalho (“Crise
Capitalista e Automacao Microeletrnica” In: Debate Sindical, ano 2, n.7, fev.88).
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trabalho, estamos assistindo a introdugcdo de uma série de novas tecnologias,
nao so6 ligadas aos produtos como aos processos produtivos. Estamos saindo
de um mundo industrial montado nos principios da mecanica para um outro
montado nos principios da informacdo, através do computador, ou nos
principios da quimica. Estamos, pois, frente a uma revolucdo tecnologica que
tem como caracteristicas principais o aumento violento da produtividade e a
mudanca na composicao da forca de trabalho.

Com referéncia ao aumento da produtividade, pode-se dizer que o
capitalismo produz mais mercadorias em, cada vez, menos tempo e essa
tendéncia esta se acentuando numa velocidade sem precedentes na historia do
capitalismo, produto da informética, da automacéo, de toda essa mudanca na
base tecnoldgica, novos processos produtivos, novos materiais. No que diz
respeito & mudanca na composicao da forca de trabalho, verifica-se que as
atividades terciarias absorvem expressiva mao-de-obra.

Um componente desse processo de aumento de produtividade é o
desemprego tecnoldgico estrutural, o que significa dizer que essa nova
tecnologia estda gerando uma massa de desempregados, caracteristica
estrutural desse novo periodo, principalmente nos paises capitalistas
desenvolvidos. Esse processo estd gerando, também, uma concentracdo de
poder e de capital extremamente violenta e em escala mundial. A economia
capitalista estd passando por um processo de internacionalizacdo mais rapido
e de concentracdo do poder e do capital, associado a esse aumento da

produtividade.
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Esse quadro de reestruturacdo econdmica vem sendo impulsionado do
ponto de vista ideolégico. O novo liberalismo tenta fundamentar e criar
condicdes politicas e ideoldgicas para viabilizar esse processo. Tem como
elemento central a idéia de privatizacdo das estatais, liberando o Estado de
uma seérie de encargos proprios de sua atencdo ao cidadao. E isso esta se
dando em escala mundial, o que vem debilitando o Estado como mecanismo
regulador no processo de acumulagéo de capital.

O aumento da produtividade, acima referido, vem sendo alcancado, de
acordo com Valle (1994), mediante modificacdes em trés dimensdes: quanto as
formas de fazer negocios, quanto a geréncia da producéo e quanto as técnicas
de producéo. A produtividade aumentada, levando-se em conta as formas de
fazer negdcios - a descentralizacdo - pode ser notada nos seguintes aspectos:
na modificacdo da linha de produtos, com a reducdo ou, as vezes, 0 aumento
do numero de tipos diferentes de produtos, acompanhada por uma redefinicdo
dos mercados onde se concorre; na busca de aliancas entre os fornecedores e
os distribuidores do comércio, num ajuste para divisdo de perdas® e na
terceirizacdo, com a substituicdo de contratos de trabalho por contratos
comerciais entre empresas. Essa Ultima, englobando a desverticalizagédo, na
gual encomenda-se a outras empresas certas partes do produto, demitindo-se
mao-de-obra e comprando-se 0s acessorios fora; a terceirizacdo dos servicos,
forma que comegou com servicos de jardinagem, sguranca, refeitorio, etc. e
vem se expandindo hoje, sobretudo na area de informatica;, e as ‘“ilhas

externas” dentro da fabrica, ou seja, outra empresa passa a trabalhar dentro da

ZIndustrias como a automobilistica, por exemplo, passam a trabalhar com um menor nimero de
fornecedores, aqueles mais confidveis e com quem se pode contar num prazo mais longo.
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gue produz o artigo final, mediante precos, prazos e padrdo de qualidade
contratados - esquema ainda pouco adotado.

A produtividade aumentada deve tributo as alteracdes introduzidas em nivel
de geréncia: nos programas de melhoria da qualidade, como para a obtencao
do certificado ISO 9.000/ISO 9002 que é uma exigéncia para quem quer
exportar para a Comunidade Européia, simbolizando uma defesa de mercado;
no controle de custos com a busca de um novo método para calcular custos da
producéo, sendo utilizados para a diminuicdo dos custos, recursos como injetar
no preco, “mexer” na mao-de-obra, etc.; na formalizacdo das atividades, a
informatizacdo vem obrigar o pessoal empregado, a registrar mais o que faz,
propiciando maior controle sobre o processo de trabalho e o desempenho do
trabalhador.

A produtividade aumentada pelas mudancas na organizagdo do trabalho
baseia-se em: polivaléncia dos trabalhadores, pois para manter-se empregado,
guem ndo foi demitido deve assumir mais tarefas de producdo, além da
manutencdo de primeira linha e do controle de qualidade, tudo isto né&o
significando, necessariamente, requalificacdo profissional;, grande mudanca
nos niveis hierarquicos da producdo, tendendo a desaparecer 0s niveis
intermediarios, sobretudo aqueles de supervisdo como chefes, feitores,
capatazes, etc.; layout celular, que acaba com as linhas inflexiveis de
montagem; participacdo dos trabalhadores na gestdo através de trabalho em
eguipe, sem supervisor ou em grupo semi-autbnomo, estratégia que tende a

fazer crescer, o mutuo controle entre os trabalhadores.
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A produtividade aumentada pela introducdo de novas técnicas de producdo
leva a que se observe: integracdo da fabrica por computador através de
programa de integracdo dos varios bancos de dados, interligando
planejamento, compras, producdo, estoque, etc.; integracdo entre as empresas
com a criacdo de interfaces eletronicas de dados® desenvolvimento de
produtos e de processos com investimentos em pesquisa e patenteamento;
tecnologia do fluxo de producdo com “just in time”, “layout celular” - novas
formas de gerir a circulacédo de materiais dentro da fabrica.

O novo paradigma de producéao industrial de massa de bens diferenciados e
do sistema integrado de producao flexivel aponta, conforme Mattoso (1994),
para a exigéncia de um novo trabalhador, mais escolarizado, participativo e
polivalente, em contraposicdo aos trabalhadores especializados, parcelizados,
desqualificados da producéo fordista.

Ha uma aguda crise no universo do trabalho, essa agudeza da crise se
deve a simultaneidade com que atingiu tanto a materialidade quanto a
subjetividade da classe trabalhadora (Antunes, 2000). Elementos como a
automacdo, a robdtica e a microeletronica propiciaram uma revolucéo
tecnolégica de grandes propor¢cdes, mudancas essas com efeitos diretos no
mundo do trabalho.

A crise também afetou a subjetividade do trabalhador, sua consciéncia de
classe, afetando seus organismos de representacdo, como no caso dos

sindicatos que se viram obrigados a adotar uma acao cada vez mais defensiva,

3 Exemplos: a) uma empresa convoca diversas outras firmas a participarem de uma discussao -
via computador - de modificacdo de projeto, aquele que desejar participar devera procurar entrar no
sistema, quem ndo estiver no sistema ndo participard das vendas, o que revela o carater impositivo da
modernizacdo e b) a matriz alugou um canal de satélite no seu pais e discute tudo com as filiais
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imediatista e contingencial e, com isso, gradativamente, foram deixando de
lado seus tracos anticapitalistas, até o ponto de atualmente o sindicalismo estar
vivendo uma crise de identidade por atuar cada vez mais sob o prisma
institucional, afastando-se dos movimentos sociais autbnomos. Uma expressao
do desenvolvimento e expansdo dessa crise se traduz numa tendéncia de
decréscimo da taxa de sindicalizagéo, isto €, da relacdo entre o numero de
sindicalizados e a populacao assalariada, entre 1980-90, na maioria dos paises
capitalistas ocidentais industrializados. Outra expressao dessa crise sindical
tem a ver com o fosso existente entre trabalhadores “estaveis” e 0s néo
estaveis, 0s precarios. A expansao desse abismo social dentro da prépria
classe trabalhadora, conforme Antunes (2000) vem a reduzir significativamente
0 poder dos sindicatos, historicamente vinculados aos trabalhadores “estaveis”
e que, até o momento, se mostra indbil para reunir os trabalhadores parciais,
temporarios, precarios, da economia informal, etc.

A acumulacdo flexivel que se baseia na flexibilidade dos processos de
trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padrées de consumo e que
se caracteriza pelo aparecimento de setores de producdo completamente
novos, novas maneiras de fornecimento de servigcos financeiros, novos
mercados e, acima de tudo, por altas taxas de inovacdo comercial, tecnolégica
e organizacional; traz consigo, segundo Harvey (2001), a aparente reducéao do

emprego regular em favor do crescente uso do trabalho em tempo parcial,

temporario ou subcontratado. Como também o uso de formas antigas de

distribuidas pelos diversos paises, via computador ou TV, sendo que uma peca s6 é modificada na filial se
aprovada pela matriz.
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processo de trabalho e de producdo pequeno-capitalista, como € o caso dos

sistemas de trabalho familiares e domésticos (Mattoso, 1994).

2.3.2 Reestruturacao produtiva no Brasil

E com o desenrolar da Terceira Revolucéo Industrial, identificada com as
mudancas da base produtiva - inovacfes tecnolOgicas associada as novas
formas de gestdo do trabalho - que o caso brasileiro assume uma forma
“periférica”, tal como o fordismo. Essas novas formas de organizacdo do
trabalho e da producdo se apresentam de modo periférico. Um exemplo é o
caso da terceirizacdo selvagem levada a cabo no Brasil e da qual trataremos
mais adiante.

Em termos de Brasil, a difusdo de novas tecnologias com base na
microeletrdnica se d4 em meados dos anos 1970% simultaneamente, com o
inicio da recessao econémica e da crise do modelo de desenvolvimento vigente
durante o periodo do chamado “milagre brasileiro” - modelo sustentado no
projeto da industrializacdo por substituicdo de importacdes, que vai dando lugar
a um outro fundamentado na inser¢cdo da economia brasileira no mercado
internacional (Zapata, 1994).

Ha trés tendéncias, segundo Carvalho (1987), que se desenvolvem nesta
década: mudanca das caracteristicas de mercado e nos padrbes de

concorréncia da indastria brasileira; introdugcdo da microeletrbnica na

* No Brasil, o periodo que se destaca pelas mudancas nos padrdes tecnoldgicos na inddstria,
situa-se na década de 70, mas isto ndo invalida o fato de que, ja desde os anos 50, a automagdo com
base na eletro-mecanica e mecanica ja havia sido introduzida e vinha se aperfeicoando nos varios ramos
industriais, como é o caso da industria téxtil, grafica, construgdo naval e automobilistica.
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automacao industrial, redefinindo as bases técnicas de producgédo; e a retomada
do movimento operario que, ao nivel da fabrica, questiona as politicas de
controle e dominag&o na gestéo da forca de trabalho.

E nos anos 80, segundo Vieira (2000), que o desemprego torna-se mais
efetivamente fonte de preocupagcdo social, quando das politicas de ajuste
econdbmico de cunho conjuntural. Com a recessao, no inicio dos mencionados
anos, evidenciou-se um caso tipico de desemprego conjuntural, ocasionado
pelo ajuste externo da economia brasileira. O mesmo ocorrendo, quando da
crise instalada, em fins dos mesmos anos 80, devido a auséncia de politicas no
sentido de eliminar as distorcbes acumuladas e depois as proprias politicas de
estabilizacdo implantadas. Objetivando controlar a inflacdo sucederam-se
planos de estabilizacdo: Cruzado - 1986, Bresser - 1987, Verdo — 1989 que
mostraram-se ineficazes quanto a estabilizacdo pretendida, devido
principalmente a falta de reformas estruturais que os viessem a completar e
consolidar.

A partir da década de 1990 é que se efetiva, mais intensamente, 0 processo
de reestruturacdo produtiva, com a ofensiva do capital na producéo
promovendo mudancas no processo de trabalho e de producéo.

E a partir do governo Collor, no inicio da referida década, de tendéncia
politica neoliberal, com suas medidas de abertura da politica industrial e de
comércio exterior e num cenario de profunda recessdo econbmica, que ocorre
um salto no processo de inovacdes produtivas no pais com um novo

aprofundamento do processo de integracdo do Brasil no cenario capitalista
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mundial, j& em avancado estagio de globalizagdo da economia e dos processos
culturais como um todo (lanni, 1994).

Nos primérdios da década de 1990, a reestruturacdo produtiva,
principalmente as inovacdes tecnoldgicas, aparece ainda como parcial, restrita
e setorial no parque industrial brasileiro. Desta forma, ndo se pode afirmar
sobre a existéncia de uma ampla difusdo de inovacdes tecnoldgicas, mesmo
nas industrias de ponta no pais. O mesmo ndo é valido para as inovacdes
organizacionais que atingem, em maior grau, as principais empresas, apesar
dessas mudancas nas politicas de gestdo encontrarem fortes obstaculos na
cultura empresarial brasileira, onde autoritarismo tem representativa
participagao.

Mas, o processo de inovacao tecnolégica no Brasil vem se dando num
continuo progressivo, acumulativo e tendente a desenvolver-se mais, frente as
perspectivas de estabilizagdo macroecondmica, crescimento da economia e
abertura comercial.

De acordo com analistas econémicos, o inicio de um boom na economia
brasileira, teria se dado a partir de 1992, ao crescimento relativamente intenso
da producdo nédo correspondeu igual ampliacdo no contingente de ocupados,
suficiente para gerar uma queda substancial nas taxas de desemprego. O
incremento da produtividade a custa do desemprego generalizado, no periodo
1992-93, tem como razdes principais, uma, de carater conjuntural, referente ao
periodo recessivo, que provoca reducdo de pessoal, e outra, de carater
estrutural, que tem a ver com a reorganizacdo da industria por conta da

abertura econbmica.
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A estratégia empresarial para se proteger da crise econbmica tem sido
através do enxugamento das empresas e do uso “racional” da sua forca de
trabalho, que tem levado a dois movimentos: 1) as demissdes com reducgao do
guadro e a instituicdo da “polivaléncia” e da “multifuncionalidade” dos que
permanecem, resultando na intensificacdo do trabalho sem correspondéncia
em termos salariais, e 2) o recurso a terceirizagdo - processo no qual as
empresas externalizam parte das atividades necessarias ao processo produtivo
transferindo-as para outras empresas ou para trabalhadores autdbnomos
através, principalmente, da subcontratacdo de servicos - cuja justificativa
central nem sempre explicita é a reducdo de custos de mao-de-obra, de
encargos sociais e das politicas de beneficios.

O processo de terceirizacdo que estd no bojo das transformacbes
produtivas em andamento no Pais, assume duas “trajetorias”’, uma delas
associada a um esfor¢co de parceria entre a grande e a pequena empresa no
sentido de qualificar fornecedores e aumentar a qualidade dos produtos e, a
outra associada a estratégia de reducdo de custos através da externalizacdo
de atividades com deterioracdo das condicbes de emprego (Gitahy, 1994).
Essa ultima, adquire um aspecto selvagem o chamado leasing de méo-de-obra,
no qual a empresa contrata servigos a terceiros que, por sua vez, “alugam-nos”
as empresas, tendo, em contrapartida, uma relacdo extremamente predatoria
com o trabalhador, reduzido a um crescente nivel de degradacdo como
mercadoria baratissima, sem a garantia minima dos ja escassos direitos sociais

e trabalhistas.
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A Ultima década do século XX trouxe consigo, portanto, muitos desafios
colocados ao trabalhador pelas transformacdes produtivas como também pela
integragdo do pais a um novo tipo de economia mundial, a denominada

“globalizacéo capitalista”.

2.4 O mercado de trabalho brasileiro

Essa incursdo que acabou-se de realizar através do processo de
reestruturacdo produtiva mostra que o sistema capitalista, nas ultimas décadas
vem ocasionando mudancas no mercado de trabalho, em virtude ndo apenas
da globalizacdo das financas, como também pela crescente precarizacao das
relacbes de trabalho, das elevadas taxas de desemprego, do remanejamento
geografico de unidades produtivas utilizadoras de forca de trabalho e da
eliminacéo de postos de trabalho no setor industrial.

No Brasil, o mercado de trabalho vem sofrendo muitas transformacoes,
originarias, por um lado, da reorientacdo do modelo de desenvolvimento
nacional, que a partir de 1990, deslocou-se da industrializacdo protegida para
uma economia aberta e competitiva, por outro, pelo esforco de estabilizagdo da
moeda, ainda em processo de consolidacao.

Mudancas em curso tém gerado, no mercado de trabalho brasileiro,
conseqiéncias negativas que ndo se restringem apenas ao desemprego, mas
também a reducdo do numero de trabalhadores submetidos a vinculos
empregaticios institucionalizados. Presenciamos, pois a uma precariza¢do das

relacdes de trabalho com a substituicdo de relacdes formalizadas de emprego
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por relacdes informais de compra e venda de servicos - aumentam os vinculos
precarios, constituindo-se, principalmente, nas formas de contratacdo por
tempo limitado - o trabalho temporario, o trabalho em tempo parcial, de
assalariamento sem constar o registro em carteira, de trabalho domiciliar e
outras formas.

Vem crescendo a participacdo do trabalho nao-formal no total do emprego
no Pais, pois o mesmo serve de amortecedor das demissfes efetuadas no
setor industrial oriundas do processo de modernizagdo, ou seja, da abertura
comercial que veio a substituir o antigo modelo de industrializacdo protegida,
caracteristica do desenvolvimento brasileiro até fins dos anos anos 80. Trés
fatores podem vir a explicar a queda do emprego industrial fruto da
modernizacdo, um deles, diz respeito a substituicdo da producdo domeéstica de
bens comercializaveis por importados; um outro, refere-se a ado¢cédo de novas
tecnologias e de novas formas de gerenciar o trabalho; e ainda mais um outro
fator, recai sobre o processo de terceirizacdo dos servi¢os industriais, levando
a transferéncia de postos de trabalho formais na industria para o setor de
servicos, formal e informal.

Santos (1999, p. 65) aponta as caracteristicas apresentadas pelo mercado
de trabalho brasileiro: “baixo nivel salarial, desemprego aberto e oculto com
ocupacodes precarias, grande proporcao de trabalhadores por conta prépria,
profissionais autbnomos, profissionais liberais, terceirizados, quarteirizados e

inativos”.
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Em sintese, no Pais, o mercado de trabalho sofre com a elevacdo do
desemprego e a precarizacdo das condicOes de trabalho que tem como pano

de fundo:

“a forma passiva da inser¢cdo da economia nacional (que vem favorecendo a
ruptura da estrutura produtiva); a desregulagdo (que favoreceu uma
reestruturacdo produtiva predatoria com fim das camaras setoriais e de
politicas industriais e agricolas); as politicas macroeconémicas ancoradas na
sobrevalorizacdo da moeda e em elevados juros (criando ainda maiores
dificuldades para a competitividade nacional)” (Mattoso, 1996, p. 13).

2.5 A questédo do emprego

O fendbmeno mais relevante e abrangente da atualidade — a globalizacéo —
sobre a qual muito se tem debatido e escrito, ndo € um fendmeno novo, nem
recente. O que € novo € a rapidez e a intensidade com que esse processo esta
acontecendo, provocando mudancas que envolvem inumeras dimensdes, das
guais as mais conhecidas sdo: econOmica, financeira, tecnolégica, politica,
cultural, ecolégica, bem como a revolugdo no mundo das comunicagdes. O
novo tempo que vivemos é da revolugdo do conhecimento e de novas formas
de organizac®@es de estruturas econémicas, tecnoldgicas e sociais.

No século XVIII, o motor da revolucdo foi a maquina a vapor. Em fins do
século XX e inicio deste o motor é a tecnologia, o aperfeicoamento dos
transportes e da comunicacdo. Conforme Chiaretti (1995) os avangos
tecnoldgicos ha muito tempo fazem parte da evolucdo humana, mas eles nunca
ocorreram com tal velocidade. Os meios de transporte ao longo da historia
humana tém evoluido, mas em nenhum tempo foi possivel transportar téo
grande volume de produtos com tamanha rapidez e custo baixo. A capacidade

das comunicacbes de conectar o0 mundo em segundos fizeram com que as
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distdncias se tornassem irrelevantes para as operagbes empresariais,
resultando num mundo sem fronteiras.

Através dessa explanacdo, verifica-se que as novas tecnologias de
informética e de comunicacdes estdo levando a uma Terceira Revolugéo
Industrial® com impacto no mercado de trabalho e na economia.

De acordo com Case (1997), esse momento histérico pelo qual estamos
passando, faz com que no campo intelectual erguem-se indmeras vozes
contemporaneas, mostrando que o incremento da tecnologia vem em
detrimento do emprego. Uma dessas vozes é a de Rifkin, um dos mais
conhecidos profetas do fim do emprego. Conforme Rifkin (1996), o ser humano,
desde os primérdios da humanidade, tem-se estruturado, em grande parte, em
conformidade com o conceito de trabalho. No entanto, o que se tem noticia,
agora, é de que a globalizacdo econémica esta decepando sistematicamente o
trabalho humano do processo de producdo. Hoje a nova tecnologia de
informatica e comunicacdo faz finalmente sentir seu impacto violento,
desalojando um contingente numeroso de trabalhadores diariamente do
processo econdmico ativo, funcdes e categorias inteiras de trabalho estédo
sendo drasticamente reduzidas, assim como outras que se reestruturaram e
exigem competéncias inéditas até entédo, e ainda outras que definitivamente ja

desapareceram.

> A Primeira Revolugdo Industrial com o advento da energia movida a vapor possibilitou a
extracdo de minérios, como também possibilitou sua utilizacdo na indudstria téxtil, na fabricagédo
de bens e no transporte de produtos por meio de locomotiva e navio a vapor. Ja a Segunda
Revolucdo Industrial, ocorrida entre 1860 e a Primeira Guerra Mundial, trouxe o petrdleo, a
eletricidade e as invengdes que veio a substituir cada vez mais as tarefas humanas e animais
no processo econdmico. Logo apds a Segunda Guerra Mundial surge a Terceira Revolucdo
Industrial que s6 agora comega a mostrar seus significativos impactos na sociedade. As novas
maquinas “inteligentes” programaveis estdo sendo capazes de realizar fun¢des conceituais,
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Sem duavida, o universo do trabalho vem sofrendo mudangas sensiveis nos
tltimos anos, com o desaparecimento, 0 surgimento e a desvalorizacdo de
algumas profissdes, com a ameaga constante e crescente de perda do
emprego e uma elevacdo no nivel de cobrancas do meio profissional. Essa
ameaca € proveniente, em grande parte, das reestruturagcbes nas
organizacdes, estimuladas por uma maior competitividade e pelas
incorporacdes tecnoldgicas executadas que, em varios setores, mais dispensa
trabalhadores do que precisa do trabalho dos mesmos.

As empresas contemporaneas por necessitarem operar cada vez mais num
contexto global, estdo necessitando fazer um redesenho radical. Uma nova
empresa esta se formando, e alguns eventos ja estdo apontando a sua
chegada, como o fim do emprego - como conhecemos ao longo do século
passado, a tecnologia que elimina distancias e o tempo, o crescente nivel de
exigéncia dos consumidores, o surgimento de novos tipos de concorréncia,
tanto em nivel nacional, quanto internacional.

Novas, diferentes e revisitadas formas de emprego sao utilizadas, como
também expressbes para designa-las: telecommuting (uso de sistemas de
telecomunicagbes em vez de deslocamento), trabalho feito em casa, trabalho
compartilhado, emprego de meio-periodo, horario de trabalho flexivel, emprego
temporario, subcontratacéo, entre outras.

O crescimento do tamanho e da relevancia do setor de servigos faz com que
analistas econdmicos pertencentes aos setores oficiais afirmem que o

crescimento do numero de individuos empregaveis no setor terciario vira a

gerenciais e administrativas e de coordenar o fluxo da producao, desde a extracdo da matéria-
prima ao marketing e a distribuicdo do produto final e de servicos (Rifkin, 1996).
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compensar ou mesmo, superara a diminuicdo do numero de desempregados
no setor industrial. Como, ja ha alguns anos, o setor de servicos vem
absorvendo os trabalhadores que perderam seus empregos nas industrias e
atualmente, o mesmo vem sofrendo, também, a invasao das novas tecnologias
de informacdo, aumentando, assim a produtividade e ocupando o lugar da
mao-de-obra (Rifkin, 1996), parece improvavel que o que o0s analistas
econdmicos estéo a afirmar, se realize.

No mundo automatizado da alta tecnologia esta se formando uma nova elite
de trabalhadores do conhecimento os assim chamados analistas simbolicos
(Rifkin, 1996), com habilidades criticas que os credenciam a desempenhar
papel central na economia global. Entre eles os cientistas, educadores,
técnicos, profissionais do mercado financeiro, consultores e empreendedores —
esses ultimos, foco do nosso interesse. Mesmo com o crescimento desse setor,
a expectativa é de que, nas proximas décadas, €le ndo absorva mais do que
uma parcela das centenas de milhdes de individuos que deverdo estar
desempregados, criando, assim, nova e perigosa divisdo entre os possuidores
e 0s nao-possuidores de cada nacao industrializada.

Os que sédo “a favor’” da alta tecnologia estdo certos de que a Terceira
Revolucéo Industrial empregara mais do que desempregara. JA 0s que Ssdo
“contra” questionam-se de onde 0s novos empregos surgirdo. Num mundo em
gue tecnologias sofisticadas terdo condi¢cdes de substituir consideravel parcela
da forca de trabalho global parece, a primeira vista, uma improbabilidade que
muitos trabalhadores oriundos de reengenharia e automagdo dos setores

agricola, industrial e de servicos possam ser retreinados para 0S cargos
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escassos a disposicdo no setor emergente do conhecimento, tornando-se,
assim, analistas simbdlicos.

O questionamento que se faz presente na atualidade é: a Terceira
Revolucédo Industrial levara a sociedade do desemprego ou a sociedade do
tempo livre tdo propagada por De Masi (1999); Russel, Lafargue e De Masi
(2001)? Levara ela a uma fase de prosperidade sem precedentes na Histoéria

da Humanidade na qual se trabalhara menos, mas se ganhara mais, ou

condenara uns a miserabilidade e outros a hiperprodutividade?

2.6 A ondade empreendedorismo

O que se quer evidenciar € que a Globalizacdo traz em seu amago, o
crescimento da taxa de desemprego - oriundo das ferramentas de
reengenharia funcional, terceirizacdo e fragmentacdo dos grandes
conglomerados em unidades menores de negocios. Parte desse contingente de
desempregados voltou seus esforcos a recolocacdo, enquanto outros optaram
pela instalacdo dos seus proprios negocios - muitos, até para prestarem servigco
aos seus proprios ex-empregadores.

Como constatou Naisbitt (1987), € na época de transicdo entre economias
gue as empresas brotam. Tivemos um surto de empreendedorismo quando da
ocorréncia da revolucdo industrial. Um outro surto vem ocorrendo a partir dos
anos 70, impulsionado pela transicdo para uma sociedade da informacéo,
segundo Naisbitt (1987), ou pela terceira onda de Toffler (1980). Drucker

(1998) caracterizou muito bem esta transformacéo de uma economia gerencial
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para empreendedora, retratando com clareza a crescente atomizagdo da
sociedade americana nas duas ultimas décadas.

J& Dolabela (2000) remonta a época anterior a revolucdo industrial para
explicar o fenbmeno empreendedor que se evidencia na sociedade do

conhecimento:

“Estamos retornando a algo que era relativamente comum antes da revolucao
industrial: a presencga envolvente do empreendedor, cuja preocupagdo maior
era entender 0 que se passava a sua volta, fora da empresa, no mercado. Ao
fragmentar o ciclo de satisfagéo das necessidades do cliente, da concepgao do
produto a logistica de distribuicéo, a revolugéo industrial inventou a ineficacia e
criou um remédio contra ela, o gerente. Para criar a empresa do conhecimento,
as companhias devem retomar radicalmente o paradigma empreendedor, cuja
especialidade é inovar” (Dolabela, 2000, p. 178).

Sabe-se que ha a necessidade de novos modelos de administracdo
empresarial, que por sua vez exigem descartar as formas tradicionais de
empreendimentos em favor de uma estrutura renovada para dirigir as
empresas e suas atividades, respaldadas na competicdo de mercado e na

capacidade empreendedora dos individuos.

Grande parte das organizacdes encontram-se fundamentadas num universo
produtivo ligado a criacdo de bens e servicos. Este universo faz parte
indissociavel do exercicio da atividade administrativa do mundo moderno em
gue organizar exige uma unidade social intencionalmente constituida e
reconstruida para atingir objetivos especificos. Assim sendo, concerne entdo a
estrutura  organizacional, individuos respaldados de  conhecimento
administrativo, estratégia, processo decisorio e lideranca, e que possuam um
perfil empreendedor para agir na ambigiidade.

“Agir na ambigilidade significa compreender as contradicbes inerentes ao
mundo organizacional. E aceitar e buscar informac¢des que contradizem as
existentes, para se aproximar mais da realidade e de seus problemas... A
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diversidade de métodos de acdo € consequéncia ndo sO6 da autonomia
individual como também da compreensao e de ac¢des gerenciais. Por serem
diferentes, as pessoas agem de formas diversas e sdo capazes de desenvolver
métodos proprios de trabalho e, assim, agir com mais eficiéncia do que em
muitas propostas predefinidas. De acordo com as circunstancias e a natureza
das tarefas, a diversidade pode ser uma vantagem, e ndo necessariamente um
obstaculo a produtividade” (Motta, 1998, p.70).

No novo modelo econémico que vai se consolidando no Pais, o trabalhador
ideal € aquele que sendo especialista tem uma visdo generalista, que possui
condi¢cBes de gerenciar seu proprio trabalho, com espirito empreendedor e que
se movimenta com desassombro pelo mundo globalizado.

Como constatou-se anteriormente, a manutencdo do emprego no setor
produtivo apresenta-se de modo precério e isso tem levado a busca de
alternativas capazes de propiciar condi¢cdes de sobrevivéncia a um contingente
cada vez mais numeérico de desempregados. Dentre essas alternativas
aparece, por parte dos estudiosos sobre o tema, o empreendedorismo. O
empreendedorismo pode ser definido como “... uma caracteristica que faz com
gue uma pessoa gere seu proprio trabalho, seja por meio de atividade
autbnoma, abrindo uma empresa ou até definindo novas funcdes para si
mesma dentro de uma empresa” (Freitas, 1999, p. 32).

Freitas (1999) é um desses pesquisadores que aposta no
empreendedorismo para fazer frente a queda do emprego: “A importancia do
empreendedorismo para o Brasil cresce na medida em que as relagdes de
trabalho se modificam e aumenta o contigente de pessoas - qualificadas ou que
ndo encontram postos de trabalhos disponiveis” (Freitas, 1999, p.32).

O desaparecimento de uma quantidade expressiva de empregos, induz a

uma parcela da populagéo a se transformar em empreendedores. Um exemplo
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disso, vem a ser 0 processo de terceirizagdo nas grandes empresas, ja citado,
gue apresenta-se como irreversivel, e vem abrindo espaco para um grande
ndmero de individuos se instalarem e ao mesmo tempo gerarem novos
empregos. Outro exemplo, a privatizacdo das empresas publicas pelo governo
vem, direta ou indiretamente, provocando demissdes em massa, colocando um
grande contingente de pessoas no mercado de trabalho. Muitas delas,
demissionarias voluntarias, com capital necessario e suficiente para iniciar sua
propria empresa, nos mais diversos segmentos, seja industrial, comercial e na
prestacao de servigos.

Martins (1996) comenta que varios estudiosos viabilizam como saida para o
desemprego uma sociedade de empreendedores. Dai a importancia que vem,
aos poucos, sendo atribuida ao empreendedorismo, principalmente, no sentido
da criacdo de empresas com a geracdo de novos empregos. O empreendedor
é fator preponderante no processo de criacdo de novas empresas. E ele a mola
propulsora que desencadeia todo processo e faz com que o ciclo de novos
empreendimentos seja mantido. Considerando que o surgimento de novas
empresas pode advir de simples vontades individuais ou de um grupo de
pessoas que objetivam abrir horizontes para expandir conhecimentos e
experiéncias, e visam acima de tudo alcancar o sucesso. Este sucesso além do
retorno financeiro, pode trazer satisfacéo interior de ter delineado uma meta e
seguido em frente em busca da realizacdo. Neste sentido, a criacdo de uma
empresa nhum pais que possui uma economia instavel como a do Brasil, requer
a forca dos valores individuais e o preparo dos empreendedores no momento

de instalar e desenvolver suas organizacbes, pois as dificuldades sé&o



36

peculiares nesta fase e exigem planejamento, sem o qual dificiimente
sobreviverdo. As micro, pequenas e meédias empresas além da geracéo
crescente de empregos, podem representar um mecanismo de distribuicdo de
renda, oportunizar a mobilidade social, funcionar como escola de mao-de-obra
e incubadora de novos negaocios, contribuir para 0 aumento da competitividade
econdmica, podem, também, ser responsaveis pela inovacéo tecnoldgica, pela

participacdo no PIB, pelo incremento a exportacao.

Lezana e Tonelli (1998) apontam o empreendedorismo como um dos
principais motores da sociedade moderna. Nessa mesma linha, encontramos
Dolabela (1999b) a afirmar que o empreendedorismo vem a ser o principal fator
de desenvolvimento econémico de um pais. Apesar da onda de
empreendedorismo ter chegado as terras brasileiras, ainda evidencia-se um
desconhecimento da sociedade sobre a importancia do mesmo para o
desenvolvimento econdmico do Pais.

Essa época histérica que estamos vivendo pode ser cunhada como “a era
do empreendedorismo”, de acordo com Dolabela, em seminario sobre o tema,
realizado em Curitiba, em agosto de 2001. Epoca fértil para o surgimento de
empreendedores, 0s quais estdo a quebrar paradigmas, a eliminar as barreiras
comerciais, como também as culturais, a diminuir as distancias, a globalizar e
dar novo sentido aos conceitos econdmicos, a criar Nnovos empregos, e a gerar
riguezas para a sociedade.

Guilhon e Rocha (1999) consideram o empreendedorismo como a
capacidade de empreender. E segundo Dolabela (1999a), ha duas maneiras de

empreender, uma delas, através de pequenas empresas. Pesquisas realizadas
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em diferentes épocas e paises demonstram a importancia da pequena
empresa para a economia. Uma dessas pesquisas, que data de 1920 na
Inglaterra, j& revelava que o0s pequenos negocios vém a serem maiores
geradores de empregos do que as grandes corporacées. Em termos de Brasil,
a pequena empresa também tem sua relevancia, uma vez que movimenta
“cerca de 50% da economia nacional, e é responsavel por aproximadamente
60% dos empregos no pais, e esses numeros sao crescentes ao longo dos
anos, e agora o serdo ainda mais” (Altrdo, 2001, p. 89). A outra forma de
empreender é através do auto-emprego. Nos anos 90, o Pais foi palco do
aumento do auto-emprego, do aparecimento de empreendedores, muito deles,
estudantes universitarios em fase de conclusdo de curso ou recém-formados
com poucas perspectivas no mercado de trabalho, mulheres que encontram
alternativas as atividades do lar, ex-funcionarios publicos demitidos e
demissionarios voluntarios das privatizacdes de 6rgéos publicos, empregados
demitidos devido as fusdes bancérias e ao fechamento de empresas privadas.
Em outras palavras, o individuo que ndo consegue colocacdo ou recolocagéo
no mercado de trabalho acaba, em alguns casos, montando seu proprio
negécio, como forma de garantir a sobrevivéncia.

Paradoxalmente, ao mesmo tempo que Filion (apud Dolabela, 1999b),
considera o Brasil como um dos paises com maior potencial empreendedor do
mundo, e pesquisas como a americana “Global Entrepreneurship Monitor” e a
inglesa feita pela London Business School e pela Consultoria Ernest & Yonug
comprovam tal afirmacgéo, ao colocarem o Brasil em primeiro lugar como nagéo

mais empreendedora, por outro lado, a pesquisa do Global Entrepreneurship
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Monitor — GEM, citada por Dolabela (1999b) aponta que o empreendedorismo
brasileiro apresenta alto indice de mortalidade das micro e pequenas
empresas.

Rifkin (1996) vé como “tabua de salvacao”, para o impassse provocado pela
crescente utilizacdo das maquinas em detrimento do emprego da forca de
trabalho humana, o Terceiro Setor. Dolabela, vai além desse pensador, ao
apontar o Terceiro Setor como um veio fértil de empreendedores, em seminario
sobre Empreendedorismo, realizado em agosto de 2001, em Curitiba.
Evidencia-se o crescimento que estd tendo esse setor, com suas atividades
voluntarias organizadas e com a criagdo de organizacbes privadas sem fins
lucrativos, as chamadas Organizagbes N&o-Governamentais — as ONGs. Sao
empreendedores esses cidadaos que estdo formando associacdes, fundacdes
e instituicbes para prestar servicos sociais, promover o desenvolvimento no
ambito local, impedir a degradacao ecoldgica do planeta, defender os direitos
civis e procurar realizar variados objetivos sociais ainda nao-atendidos ou
deixados sob a responsabilidade do Estado.

Além das razbes e dos motivos para empreender, que foram expostos
acima, acrescenta-se a existéncia da vontade, do sonho de muitas pessoas de
ter sua prépria empresa. Ressalta-se, também, outros tantos motivos que
norteiam a abertura do negocio proprio, dentre eles: insatisfacéo profissional,
dificil relacionamento com os patrdes, insatisfacdo financeira, expectativa de
maiores ganhos como patrdo, realizacdo pessoal, liberdade de acéo, entre

outros.
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Quase ao término desse capitulo, lanca-se mao das palavras de Timmons,
citadas em Dolabela (1999b, p. 29), uma vez que as mesmas refletem o que
também pensamos: "0 Empreendedorismo € uma revolucdo silenciosa, que
serd para o século 21 mais do que a revolucédo industrial foi para o século 20”.

E nesse contexto de transformacdes, em particular, no mundo do trabalho,
como viu-se, que surge a figura do empreendedor, sobre a qual estar-se-a

tratando mais detalhadamente no capitulo subsequente.



3 O INDIVIDUO EMPREENDEDOR

Realizar-se-a uma  breve incursao pelos caminhos do
empreendedorismo, que levara a figura do empreendedor: quem é esse sujeito,
gue pode, as vezes, nos parecer vindo de outro planeta? Continuar-se-a a
trajetoria, com uma rapida passagem bibliografica sobre o tema, verificando um
pouco do que ja foi escrito e o quanto ainda had que se escrever sobre ele,
devido, sem duvida, a sua magnitude no cenario econémico mundial e
nacional. Logo apds, adentrar-se-a na tipologia do empreendedor. Para, entéo,
chegar a suas caracteristicas proprias.

A pergunta que acompanha essa trajetéria é: Mas, afinal, quem € esse

sujeito ao qual chamamos de "empreendedor"?

3.1 Pelos caminhos do empreendedorismo

Lezana (1995) aponta para o carater interdisciplinar presente na literatura
sobre empreendedorismo. Gracas a presenca de autores de diferentes areas
de conhecimento como sociologia, antropologia, psicologia, economia,
administracdo, entre outras, € que se pode estudar a atividade empreendedora.
Mas, devido a tdo amplo espectro de disciplinas, ndo ha como se ter Unica
forma de definir o empreendedor.

Filion (1999) destaca que na literatura sobre empreendedorismo ha um nivel

notavel de confusdo com referéncia a definicho do termo “empreendedor”,

preferindo, 0 mesmo, referir-se a “diferenca” em lugar de “confuséo”. Tendo em
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vista que os pesquisadores percebem e definem o empreendedor utilizando-se
de premissas de suas proprias disciplinas, talvez a confusdo ndo seja téo
grande quanto parece, comenta Filion, uma vez que percepcdes do que seja
um empreendedor surgem em cada disciplina. E cita como exemplo os
economistas que associam o0 empreendedor com inovacdo e 0S
comportamentalistas que se concentram nos aspectos criativo e intuitivo.

Na realidade, o papel do empreendedor vem sendo esbocado de varias
maneiras e tem aparecido em diferentes perspectivas na literatura dedicada a
esse assunto. Para os economistas, como ver-se-a a seguir, 0 empreendedor
pode ser alguém que com trabalho, recursos, bens materiais, entre outros, faz
combinagbes que propiciem valores maiores do que o0s anteriormente
utilizados. Pode ser também alguém que introduz mudancas e inovacbes. Ja
para os comportamentalistas, o empreendedor é dirigido por certas forcas,
como necessidade realizar algo, ou mesmo, escapar da autoridade de outros
conquistando a sua prépria independéncia.

Baseando-se nas obras de Drucker (1998), Dolabela (1999a e 1999b), Filion
(1999), Filion e Dolabela (2000) proceder-se-a a um breve apanhado historico
dos primérdios do empreendedorismo e de sua figura central: o empreendedor.
Iniciar-se-4 examinando o universo empreendedor, como visto pelos pioneiros

do campo, os economistas, e depois pelos comportamentalistas.

Partindo do pressuposto que empreendedores e empreendimentos existem
desde os primoérdios da histéria humana, salienta-se que a primeira definicao
formal na area do empreendedorismo surgiu durante o século XVIII, mais

precisamente em 1725, a partir do trabalho de Cantillon, banqueiro que
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associava o empreendedor com tomador de risco, ou seja, como alguém que
comprava matéria-prima por um determinado preco para depois revendé-la a
um precgo incerto. E, uma vez que o empreendedor lucrasse acima do
esperado, isto acontecia devido a ele ter feito algo de novo e diferente:
inovado.

Para efeito de esclarecimento, menciona-se que de acordo com Vérin,
citado por Filion (1999), que procedeu ao exame da origem e evolucdo da
palavra entre-preneur, revelando que a mesma adquiriu sua significacao atual
ja no séc. XVII. Embora a uilizacdo desse termo fosse anterior a Cantillon, o
mesmo teve o0 mérito de fornecer uma concepcdo clara da funcéo
empreendedora como um todo.

Outros grandes nomes do passado, como o0 economista francés, Jean
Baptiste Say que, no inicio do século XIX, veio a cunhar o termo
“empreendedor”, definindo-o como sendo um individuo que transfere recursos
econdbmicos de um setor de produtividade baixa para outro de elevada
produtividade e de maior rendimento. Conforme Drucker (1998), a definicdo de
Say, porém, nao diz quem € esse “empreendedor’. Mesmo assim, ele pode ser
considerado o pai do empreendedorismo (Filion, 1999, 2000).

Entretanto, foi outro economista, Schumpeter, jA no inicio do século XX,
guem realmente lancou o campo do empreendedorismo (Filion, 1999), ao
preocupar-se com o0 impacto do empreendedorismo no desenvolvimento
econdmico e social. Schumpeter (1982) coloca como conceito central das suas

teorias, o de "empresario inovador’, para ele uma figura indispensavel ao
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desenvolvimento do capitalismo. Touraine (1994, p.151) ao se referir a

Schumpeter coloca que 0 mesmo

"... deu a maior importancia ao empresario, chegando mesmo ao limite do
paradoxo, uma vez gque ele caracterizava o capitalismo por um espirito de rotina
crescente a medida que a concorréncia baixava a taxa de lucro. Este
capitalismo, condenado a morte, e que deve ser substituido finalmente pela
economia planificada, ndo se manteve, segundo ele, sendo pela intervengéo
dos empresarios que reintroduzem os valores guerreiros da aristocracia num
mundo de rotinas, e que séo antes de tudo agentes de inovagéo”.

Nas obras de Schumpeter, aprende-se que na auséncia de inovacdes nem
a economia nem a sociedade podem progredir. A invencdo e a criacdo do novo
significam, desse modo, a condicdo mais importante para a ndo estagnacao da
vida econdmica-social. Schumpeter identificava cinco esferas privilegiadas para
0 aparecimento de inovagfes no mundo econémico-social: produtos, matérias-
primas, processos de trabalho, mercados e formas de organizacdo empresarial.
E pela criacdo de novas possibilidades em cada um desses universos, ou pela
articulacdo de novas maneiras de aproveitar as possibilidades ja existentes,
gue a vida econbmica se transforma e se renova. Nesse processo, € imperativo
ultrapassar obstaculos, superar resisténcias e vencer o0 espirito do
conservadorismo. O empresario inovador representa o principal artifice dos
grandes processos de transformacdo econémico-social. Responsavel pela
criacdo e consolidacdo desses ciclos dinamicos de inovagao, ndo se limita,
unicamente, a modificar o mundo que vive. Descortinando novas possibilidades
para a organizacdo da vida econémica em sociedade, o empresario inovador
estabelece novos paradigmas e carrega atras de si uma infinidade de outras
inovacdes. InovacBes que esperam, unicamente, que alguém abra as portas e

lhes mostrem o caminho.
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Saindo dos economistas e adentrando nos comportamentalistas, destaca-
se, em primeiro lugar, o sociélogo Max Weber, como um dos primeiros
pensadores desse grupo a demonstrar interesse pelos empreendedores,
identificando o sistema de valores como um elemento fundamental para a
explicacdo do comportamento empreendedor. E em especial, o psicologo
americano David C. McClelland, que conforme Filion (1999), foi quem deu
realmente inicio a contribuicAo das ciéncias do comportamento para o
empreendedorismo. Pois em meados do século XX, ele define o empreendedor
como sendo aquele que exerce algum controle sobre os meios de producéao,
produzindo mais do que consome para vender. McClelland fala de
necessidades como a de auto-realizacdo e de poder, que podem estar
relacionadas ao empreendedor.

A percepcao da importancia do empreendedorismo para o desenvolvimento
econbmico e social tem provocado, por sua vez, o surgimento de um bom
namero de pesquisas sobre o assunto. Seguindo 0s passos dos precursores da
area, muitos autores vém se preocupando em demonstrar a importancia desta
nova onda empreendedora, que traz consigo a figura do empreendedor, para a
revitalizacdo da economia, ressaltando sua influéncia, principalmente, quanto

aos aspectos de geracdo de empregos e de inovacao.

3.2 Conceitos de empreendedor

Essa trajetéria vai de definicbes genéricas sobre o empreendedor, para
conceituacbes do empreendedor enquanto dono de uma empresa e

empregado inovador.
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Fernando Dolabela no seminario Oficina do Empreendedor, realizado no
periodo de 20 a 22 de agosto de 2001, em Curitiba, afirmou que em estudo
recente na literatura sobre empreendedorismo encontrou mais de cem
conceituacOes relativas ao empreendedor. Em sua fala, Dolabela recorreu as
definicbes de Timmons e Fillion, para depois apresentar a sua propria. Assim
qgue: “O empreendedor é alguém capaz de identificar, agarrar e aproveitar
oportunidade, buscando e gerenciando recursos para transformar a
oportunidade em negdcio de sucesso” (Timmons); “O empreendedor imagina,

desenvolve e realiza visbes” (Fillion); “O empreendedor é alguém que sonha e

tenta transformar o seu sonho em realidade” (Dolabela).

Tendo como base as definicdes de Timmons, Filion e Dolabela, pode-se
afirmar que o empreendedor é, por natureza, um ser que "sonha acordado" e
gue, com isso, concebe como transformar uma idéia em uma realidade
lucrativa. Resumidamente, o empreendedor € alguém que sabe combinar visdo
mais agao.

Para Amit (1993) os empreendedores sdo individuos que identificam e criam
oportunidades de negdécios, montam e coordenam novas combinacdes de
recursos (funcdes de producdo) para extrair os maiores beneficios de suas
inovacoes.

Conforme Bringuenti et al. (1999, p. 207), apoiado na mesma linha de
pensamento de Amit, propde a descricdo genérica de empreendedor como
“aqueles que perseguem o beneficio, trabalham individual ou coletivamente e
podem ser definidos como individuos que inovam e obtém resultados de suas

inovacdes em um meio incerto”.
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A inovacdo, para Drucker (1998), € o instrumento especifico do espirito
empreendedor. O empreendedor considera a mudanca como norma e também
como positiva, por isso a estd sempre buscando, reagindo a mesma e a
explorando como sendo uma oportunidade. Nessa mesma linha, Gerber (1996,
p.31) afirma que o empreendedor é “a personalidade criativa, sempre lidando
melhor com o desconhecido, perscrutando o futuro, transformando

possibilidades em probabilidades, caos em harmonia®”.

Segundo Cole citado por Santos (1983, p. 21) o empreendedor vem a ser
um profissional que se responsabiliza por iniciar, manter e consolidar uma
unidade empresarial, orientada para o lucro, através da produgdo ou

distribuicdo de bens e servigcos econémicos.

Santos (1983, p.12) também da a sua propria defini¢éo:

“Empreendedor — Individuo ou grupo que toma a iniciativa de um novo
empreendimento. O papel principal do empreendedor é o de assumir a atitude
empresarial e de concretiza-la legalmente através da criacdo de uma empresa
exercendo as funcdes necessarias para coloca-la em operacao”.

Para Schumpeter (1982) o empresario enquanto empreendedor ndo forma
uma classe social, no sentido técnico, como o fazem os proprietarios de terra,
0s capitalistas ou os trabalhadores, mas leva o mesmo, através da funcao
empresarial bem-sucedida, a tomar posi¢coes de classe. Podendo, outrossim,
colocar sua marca na histéria social, expressar um estilo de vida, ou possuir
um sistema de valores morais e estéticos.

Para Motta (1998), empreendedor € uma pessoa que vé o desempenho
individual como base importante da organizacdo. Concentra-se em resultados e

tende a ser persistente na sua busca. Procura criar um ambiente de
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desempenho em que o0s participantes se dediguem a busca de metas e
objetivos. Relaciona-se com as pessoas de acordo com o seu desempenho; €
atento ao significado que as tarefas tém para com os resultados. Carrega um
sentimento de empreendedor e de conquistas empresariais, respaldadas no

planejamento e na tomada de decisao estratégica.

Dolabela (1999b) exemplifica 0 que seja um empreendedor. pessoa
responsavel pela criacdo de uma empresa; individuo comprador de uma
empresa, na qual introduz inovacgdes, quer na maneira de administrar, vender,
produzir, distribuir, propagandear, quer na forma de tratar os clientes,
agregando novos Vvalores; empregado que introduz inovagbes em uma
organizacéo, provocando o surgimento de valores adicionais. Contudo, enfatiza
gue ndo se pode considerar empreendedor uma pessoa que, por exemplo,
adquira uma empresa e nao introduza nenhuma inovagdo, mas somente
gerencia o0 negaocio.

As definicdes abordadas sobre o que € um empreendedor conduzem a
perceber que o0s estudiosos tracam uma distincgdo entre o individuo
empreendedor e as demais pessoas comuns, no que se refere a brma de
detectar e resolver problemas, determinar as mudancas e trabalhar,
incansavelmente, com as oportunidades, tendo a consciéncia de estar, diante
de situacdes de conflito, disposto a alcancar seus objetivos, vitérias e
conquistas nos empreendimentos.

Além do que, Costa (1999, p. 262) alerta que muitas vezes confunde-se as

definicbes do empreendedor com as suas proprias caracteristicas, o que estar-

se-4 vendo mais adiante nesse capitulo, pois grande parte das definicbes
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encontradas na literatura citam "a combinacdo, organizagcdo ou reorganizagao
de recursos de maneira inovadora, a identificacdo de oportunidades e a
capacidade de correr riscos aparecem como atributos essenciais, definindo-o
como empreendedor”.

Como viu-se acima, cada pesquisador propde sua propria definicdo do que
seja um empreendedor. Em sintese, o0 empreendedor ao participar da
economia e contribuir para o seu desenvolvimento, é alguém que assume
riscos e inova, tendo em mente um objetivo empresarial preciso - o de iniciar e
manter um negocio independente. Mas ndo se pode deixar de referenciar,
também, ao "empregado-empreendedor”, elemento chave no desenvolvimento

das organizacoes.

3.3 Tipos de empreendedor

Ser empreendedor, na concepgao geral, também requer o conhecimento de
um caminho bem mais complexo e com uma visdo ampla das causas e das

consequéncias dos fatores que o circundam.

O universo empreendedor possui as suas variaveis, contudo, revendo

trechos literarios sobre o assunto, encontra-se um fato real que nem sempre é
medido no momento em que o seu desempenho é submetido a avaliacées.

"O proprio sistema exige que o empreendedor deva ter consciéncia de suas
necessidades e das suas diferencas individuais, se o individuo ndo estiver
consciente de suas capacidades ou impotencialidades, saird de um processo
derrotado, desmotivado para uma outra fungéo” (Motta, 1998, p. 230).



49

Ainda conforme Motta (1998, p. 221):
“Empreender ndo é uma condicdo passiva, mas produto de participacao,
envolvimento, comunicacdo, cooperacdo, negociacdo, Iniciativa e
responsabilidade. O verdadeiro empreendedor é essencialmente um individuo

capaz de investir tempo e energia no futuro de sua organizagcdo e,
principalmente, no de seu pessoal”.

Empreender proporciona a idéia de grandeza, e esta grandeza traduz uma
visdo redundante de vitérias, conquistando empreendimentos com sucesso e
sobrepujanca. Outras traducdes e palavras-chave podem dar sentido ao termo
empreendedor: dire¢cdo, dominio, decisdo, e conquista. Os termos ainda néo
sdo suficientes para exprimir o conteldo de responsabilidade e grandeza de
acdo, que o empreendedor pode inspirar. A complexidade do ato de
empreender revela dois tipos de individuos: o empreendedor e o
intraempreendedor. Para fins deste estudo adota-se essa diferenciagao, que

ver-se-a mais detalhadamente a seguir.

3.3.1 Empreendedor

Filion, Dolabela e seus colaboradores (2000, p. 25) definem o
empreendedor como “uma pessoa que empenha toda a sua energia na
inovacdo e no crescimento, manifestando-se de duas maneiras: criando sua
empresa ou desenvolvendo alguma coisa completamente nova em uma
empresa preexistente (Qque herdou ou comprou, por exemplo). Nova empresa,
novo produto, novo mercado, nova maneira de fazer — tais sdo as
manifestacdes do empreendedor”.

Menciona-se, em primeiro lugar, aquele individuo que tém o desejo interior

de ser um empreendedor, que 0 € por iniciativa prépria, por opcao. Esse tipo de

empreendedor € primordialmente motivado a satisfazer uma necessidade
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pessoal de realizagdo, geralmente através da criacdo de novos produtos e
servicos que tenham significado para ele, assim como para o mercado. Em
outras palavras, o que dirige ou motiva esse empreendedor € uma profunda
necessidade pessoal de realizacdo, essa necessidade esta, geralmente,
associada a uma visdo bastante especifica daquilo que ele quer. Ele esta
preocupado, principalmente, com o estabelecimento de metas para si mesmo e
como atingi-las. Ele quer conseguir realizacbes Unicas e encontrar novas
maneiras de fazer as coisas. Tende a ter metas de longo prazo, em cuja
direcdo trabalham de forma sisteméatica. Essa necessidade de realizar o leva a
procurar deixar "sua marca", fazendo coisas que nunca haviam sido feitas
anteriormente. Esse empreendedor é denominado por Filion (1999) como
empreendedor voluntario, também o é por Dolabela (1999b), e é tido, por esse
tltimo, como alguém que tem motivacdo para empreender, como ja se viu

acima.

Ja o empreendedor enquanto herdeiro traz em si a responsabilidade de dar
continuidade ao andamento das atividades da empresa. Visa reunir esforcos no
compromisso com o crescimento e também gerar impacto positivo sobre a
avaliacdo de sua empreendedoria. HA 0 consenso entre crescer, justificar e
manter a empresa, valores peculiares ao empreendedor, mais que, aquele que
recebeu seu jugo por imposicéo, resultado de conveniéncias. Sobressair pode
ser mais do que uma misséo, por certo uma questdo de honra perante aqueles

gue Ihe passaram e depositaram toda confianga — presente e futura.

Contudo, ser descendente de grupos empresariais de grande ou pequenas

posses ndo significa, automaticamente, ser um empreendedor. O individuo
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empreendedor passa a ser verdadeiramente “empreendedor’” quando na sua

esséncia demonstra o espirito do qual a funcéo exige.

Acredita-se que o primeiro impulso para se introduzir o empreendedor
herdeiro, na funcdo empreendedora é abrir e oferecer espacos extremamente
amplos, proporcionando condigcbes de desenvolver o seu potencial, ou lhe
ratificando todos os aspectos que lhe fora demonstrados a respeito do seu
compromisso e poder individual ou grupal, numa unidade especifica,
gquebrando o autoritarismo e conscientizando-o ao seguimento de uma
instituicdo constituida por familiares vindos de uma geracdo de pulso forte e
gue necessita dar continuidade e manter a memdria administrativa e

progressiva de seus antecedentes para os seus descendentes.

As palavras acima deduzem o comportamento do empreendedor enquanto
herdeiro, do seu modo de proceder ao assumir com certeza a ordem de
comando. Cré-se que as dificuldades podem ser suavizadas partindo-se da
premissa de que, com apoio e oportunidade de expandir seu potencial detera
condicbes de seguir, ou ndo, o modelo preconizado pelos antecessores, e
aproveitar ainda mais as influéncias que foram plantadas no decorrer dos

tempos.

Ha, também, empreendedores que acumularam conhecimento ao longo do
tempo, mas que, por sua vez, trabalharam e aplicaram todo o seu potencial na
construcao de corporacdes patrimoniais de terceiros e que, de uma hora para
outra, se véem, por contingéncias alheias a sua vontade, como um fracasso
econOmico, por fatores externos, ou no fechamento de alguma corporacao,

obrigados a empreenderem seu préprio negécio. Geralmente figuram como
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mentores do projeto de criagdo de grupos ou empresas. Acredita-se que esse

empreendedor nem sempre esta satisfazendo aspira¢des individuais.

Filion (1999, p. 20) categoriza esse empreendedor como involuntario:

“Na verdade, a categoria involuntaria € um produto dos anos 90. E composta,
principalmente, por recém-formados e pessoas demitidas apés fechamento ou
a reestruturacdo de corporacdes, os quais ndo foram capazes de encontrar
empregos e, por isso, foram forgados a cria-los”.

Também Dolabela (1999b) adere a mesma denominacdo de empreendedor

involuntario para designar os individuos que sao forcados a empreender por

motivos alheios a sua vontade: desempregados, imigrantes, etc.

Esse tipo de empreendedor, da a impressado de “empreendedor por acaso”,
decorréncia de momentos e oportunidades que Ihe empurraram para um novo
ramo. Contudo ndo é o termo e nem 0O motivo que o levaram a ser

empreendedor que irdo definir o seu contetdo e a sua potencialidade.

3.3.2 Intraempreendedor

Idalberto Chiavenato (1998), em artigo denominado Talento e
Empregabilidade, coloca que as bases da empregabilidade repousam sobre
competéncias que as empresas buscam em seus funcionérios, como: agregar
valor e contribuir para a empresa, ser responsavel, ser leal e, a que mais nos
interessa, ter iniciativa pessoal e senso de empreendedor. Essa ultima, mostra
a importancia do empregado ter postura empreendedora, estar orientado para
a acao, para fazer as coisas acontecerem e, se possivel, levando em

consideragcdo as expectativas da empresa e de acordo com 0s requisitos do
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cliente. Enfim, € "botar a m&do na massa", € correr riscos calculados, é
apresentar solu¢cdes em vez de sO problemas, € estar onde acontece as coisas,
€ pro-atividade, ou seja, trocar o comportamento passivo e rotineiro pelo
desempenho ativo e empreendedor. Na realidade, estd a se falar de um
conceito diferente daquele que se aplica aos empreendedores no sentido
comum - individuos que abrem negdcios proprios e ndao pertencem ao mundo
corporativo. Esta a se referenciar ao intraempreendedor, ou seja, 0 empregado-
empreendedor.

Dolabela (2000, p. 178) coloca que, no ambito mundial, o conceito de intra-
empreendedorismo foi concebido, na década de 70, por consultores suecos:
“Ao perceber que boas idéias geradas pelos empregados ndo eram
aproveitadas, eles propuseram desistir dos sistemas de controle e comecar a
investir nas pessoas e estimular que assumissem riscos e implementassem
inovacgoes.

Ainda conforme Dolabela (2000, p. 178):

"Em termos de Brasil, o conceito foi estabelecido ha cerca de duas décadas...
nado decolou, principalmente porque as empresas nao estavam dispostas a dar
aos empregados a liberdade para criar (e, consequentemente, errar) e oferecer-
lhes um orcamento para financiar a inovacao. Além disso, ndo queriam arcar
com os custos dos erros que inevitavelmente acontecem neste percurso. Nao
gue 0s executivos e proprietarios agora estejam dispostos a partilhar o seu
poder: esta serd a Unica saida. Muitas empresas fingem ignora-la, mas se
quiserem continuar competindo terdo de dar espagco aos empreendedores
internos”.

O empregado inovador, para Dolabela (2000, p. 178) apresenta um
comportamento semelhante ao empreendedor proprietario, com referéncia a

capacidade de oferecer novos valores ao cliente:
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“Mas a pratica demonstra que para ter empregados empreendedores, ou intra-
empreendedores, as empresas precisam, elas proprias, serem
empreendedoras. N&o adianta contratar empregados-empreendedores sem
gue tenham criado uma cultura interna para recebé-los”.

Referenciar-se-a mais a Pinchot Il (1989) por esse dedicar toda uma obra

ao intraempreendedorismo, considerando-o como a possibilidade que os
empregados possuem de empreender dentro das empresas em que trabalham.
Tal fendbmeno se da em funcdo do mercado em que a empresa se insere ou
em decorréncia de um plano estratégico direcionado para a inovacdo. A
esséncia do incentivo ao intraempreendedorismo esté ligado a necessidade de

saidas criativas e inéditas de produtos/servigos da empresa.

Para Pinchot 11l (1989, p. ix) os intraempreendedores sao:

“Todos o0s ‘sonhadores que realizam’. Aqueles que assumem a
responsabilidade pela criacdo de inovacdes de qualquer espécie dentro de uma
organizacao. O intrapreneur pode ser o criador ou 0 inventor, mas € sempre 0
sonhador que concebe como transformar uma idéia em uma realidade
lucrativa”.

Ja o entrepreneur é: "0 empreendedor que desempenha o papel de um
intrapreneur fora de uma organizagéo” (Pinchot Il ,1989, p. ix)

Para Guilhon e Rocha (1999), o intraempreendedor vem a ser o individuo
inserido dentro de uma corporagdo, estando, 0 mesmo, comprometido com o
projeto de implantacdo de um novo produto ou servico na organizacdo em que
trabalha, procurando o sucesso de seu projeto como recompensa pela sua
dedicacao que, geralmente, vem acompanhada de uma vantagem pecuniaria.

Neste sentido, o intraempreendedor, € o proprio empreendedor cujo
potencial € posto a prova, incumbido-lhe também a funcdo de empregado. Ser

empreendedor/empregado lhe fornece poderes também de deciséo.
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Pinchot 11, (1989, p. 28) utiliza o vocabulo intrapreneurs para definir as
pessoas que se tornam intraempreendedoras mediante as circunstancias

(contexto social e empresarial) levando-as a um ato de vontade

"... a decisdo de transformar um conceito de negdécio em realidade dentro da
empresa em que trabalham, a despeito das barreiras e dos riscos. Embora os
intrapreneurs tendam a ser jovens, muitos também estdo em crises de meio de
carreira ou préximos a aposentadoria”.

Os intrapreneurs sao, para Pinchot Il (1989, p. 36), simultaneamente,
pensadores e executores, planejadores e trabalhadores. "Eles precisam sé-lo,
porque ninguém ira realizar seus sonhos para eles, nem eles o quereriam. Até

gue tornem reais suas visdes, ninguém sequer entende seu significado".

Os profissionais definidos como intrapreneurs sdo movidos a acéo, apesar
de organizados através de planejamentos, eles iniciam as suas idéias de
imediato. "Um dos tracos mais consistentes do intrapreneur é a falta de

disposicao para aceitar um ndo como resposta” (Pinchot Ill, 1989, p. 34).

“Os intrapreneurs ndo fazem cerimbnia nem tém padrfes a respeito de que
tipos de trabalho estéo abaixo de sua posi¢céo. Eles executam as tarefas triviais
gue sao parte de todo novo projeto. (...) ao contrario dos gerentes cuja fungéo
€, em grande parte, a de delegar, os intrapreneurs podem, com frequéncia,
fazer as coisas mais depressa fazendo-as pessoalmente. (...) em vez de pensar
em maneiras de transformar seus servicos a empresa em centros de lucros e
entdo ficar desejando que isso pudesse acontecer, eles imprimem catalogos e
saem em busca de novos clientes” (Pinchot Ill, 1989, p. 35).

Baseando-se ainda em Pinchot Ill;

“Esta tendéncia a preferir por as maos na massa faz com que o servigo saia e
ajuda os intrapreneurs a ficarem literalmente em contato com todos o0s aspectos
de seu intraempreendimento. Sua capacidade de tomar decisbes rapidas e
quando necessario, pensar em mudancas radicais de planos, em termos de seu
impacto sobre todos os aspectos no negocio, depende de eles estarem em
contato” (Pinchot 111, 1989, p. 35).
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Quadro 1: Sintese da definicdo do intrapreneur, segundo Pinchot lIl

Gerentes tradicionais Entrepreneurs Intrapreneurs
tradicionais

Motivos Quer promocdes e outras | Quer liberdade. Orientado | Quer liberdade e

principais recompensas corporativas| para metas, autoconfiante | acesso aos recursos
tradicinais. e automotivado. da corporacao.
Motivado pelo poder. Orientado para metas

e automotivado, mas
também reage as
recompensas e ao
reconhecimento da
corporacao.

Acéo Delega a acdo. Supervisdo| P6e a méo na massa. | Pde a médo na massa.
e relatérios levam a maior | Pode aborrecer os|Pode saber como
parte da energia. empregados, fazendo de|delegar, mas quando

repente o trabalho deles. |necessario faz o que
deve ser feito.

Habilidades | Geréncia profissional. Conhece intimamente o|Muito semelhante ao
Com frequéncia formado|negécio. Mais agudez|entrepreneur, mas a
em escola de|para negécios do que|situacdo exige maior
administracao. habilidade gerencial ou | capacidade para
Ferramentas analiticas| politica. Freguentemente | prosperar dentro da
abstratas, administracdo | com formacao técnica, se | organizacao. Necessita
de pessoas e habilidades [em um negdcio técnico. | de ajuda neste
politicas. Pode ter sido responséavel | aspecto.

por lucros & perdas na
antiga corporacéo.

Relacionam | Hierarquia como| Transacbes e acordos| Transacfes dentro da

ento com os| relacionamento basico. como relacionamento | hierarquia.

outros bésico.

Fonte: Pinchot Ill, 1989, p. 45-47.

“Se 0s intrapreneurs assumissem riscos incontrolaveis, as corporagdes nao
poderiam té-los com elas. Felizmente, os verdadeiros intrapreneurs trabalham
de forma diligente para minimizar os riscos, dentro dos limites de sua decisao
béasica de atingir metas dificeis, mas ndo impossiveis” (Pinchot Ill, 1989, p. 58).

O intraempreendedor pode ser considerado um empregado com funcéao de

empregador. Nesta funcao, ele ndo perde a lideranca, que é essencial e fator

determinante para o engrandecimento de uma empresa. Dentro de seus limites

de atuacéo, pode escolher quem fara parte de seu grupo de trabalho.

“Uma das vantagens do enterpreneur € a de ser proprietario. Isto pode levar,
como ja foi dito, a riqueza e a liberdade. Poucas empresas oferecem, aos
intrapreneurs, compensacoes que permitam uma liberdade ou um estilo de vida
remotamente comparaveis aqueles de um entrepreneur bem-sucedido” (Pinchot
1, 1989, p. 82).
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Para o mesmo autor, o intraemprendedor leva vantagem sobre o
empreendedor, pois “Para a pessoa certa, ser um intrapreneur €, a0 mesmo
tempo, uma alegria e um vicio, pois combina os recursos e a seguranca de
uma corporacdo com a lberdade e a criatividade do entrepreneur” (Pinchot |ll,
1989, p. 82).

Filion, Dolabela e seus colaboradores (2000, p. 25) incentivam o empregado
a ser empreendedor ao colocarem que:

“Todo individuo pode agir como empreendedor dentro da organizagdo em que
trabalha e que néo lhe pertence. Para tanto, precisa aprender a conceber
visbes, a bem estruturar seus projetos e a criar um quadro positivo para dar
coeréncia a suas realizacdes. Assim, torna-se agente de mudanga, pois o
intraempreendedor € um criativo que também concebe e realiza coisas novas
ou aporta inovacao ao que ja existe”.

Compactua-se da mesma idéia de alguns dos autores citados, quando os
mesmos afirmam que ser empreendedor ndo significa necessariamente ser
dono do seu préprio negocio, ser o patrdao. Mas sim, nas palavras de Razzolini
Filho (1999, p. 27): “ser empreendedor significa ter a coragem de ser sujeito de
sua prépria histéria, no ambiente em que nos encontramos. Portanto, um bom
empregado pode ser, também, um bom empreendedor”.

Diante do que foi apresentado a respeito dos tipos de empreendedor,
algumas caracteristicas podem ser agrupadas para melhor definir o perfil do

empreendedor proprietario e do intraempreendedor, como segue:

Empreend_edor - Empreendedor voluntério: € empreendedor por opcao. Tem
proprietério: motivagdo para empreender. Possui desejo de auto-
realizacao;

- Empreendedor herdeiro: € qguem recebe por heranca uma
empresa consolidada. Tem missao de transpor obstaculos
e dar continuidade ao bom andamento da empresa. Visa
obter crescimento e com isso ser reconhecido

posteriormente;
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- Empreendedor involuntario: torna-se empreendedor por
circunstancias alheias a sua vontade — “empreendedor por
acaso”. E capaz de, diante de situacbes adversas,
visualizar oportunidades. N&o satisfaz aspiracoes
individuais.

Intraempreendedor: - Tem funcéo de empreendedor-empregado;

- Atua mais em setores meédios da empresa.

3.4 Caracteristicas do individuo empreendedor

Segundo Dolabela (1999b) o0 questionamento que movimenta
pesquisadores e estudiosos é: Quais sdo as caracteristicas dos
empreendedores de sucesso? Eles tém algo diferencial dos demais
profissionais?

Conforme Filion (1999) ndo se pode ainda avaliar um individuo e afirmar,
com certeza, que 0 mesmo vai ser bem-sucedido enquanto empreendedor ou
ndo. Mas pode-se dizer se esse individuo tem as caracteristicas mais

comumente encontradas nos empreendedores. Nas palavras do autor:

"Embora nenhum perfil cientifico tenha sido tracado, as pesquisas tém sido
fonte de varias linhas mestras para futuros empreendedores, ajudando-os a
situarem-se melhor. A pesquisa sobre empreendedores bem-sucedidos...
permite aos empreendedores em potencial e aos empreendedores de fato
identificarem as caracteristicas que devem ser aperfeicoadas para obtencao de
sucesso” (Filion, 1999, p.10).

De acordo com o Manual de Sobrevivéncia SEBRAE (2000, p. 1), cabe ao

empreendedor deter as seguintes caracteristicas:

“Disposto, criativo, persistente, apaixonado. Todas estas caracteristicas que
fazem parte do perfil de um empreendedor de sucesso podem abandoné-lo tédo
logo aparecam as primeiras dificuldades. Isso acontece com freqiiéncia quando
todo aquele entusiasmo inicial cede espacgo para a apatia diante de problemas
gue nao faziam parte do sonho de montar um negécio préprio. Essa
desmotivacao é a principal causa do fechamento da empresa. Mas, o que fazer
para manter o espirito empreendedor presente durante todo o tempo?”



59

Conforme, Santos (1983), o carater essencial do empreendedor caracteriza-
se pelos valores distintos que exprimem qualidades e propriedades
componentes do mesmo, abrangendo antecedentes culturais; deve possuir seu
perfil voltado a resolucdo de situacdes socio/econdmicas; experiéncias
pregressas de carater familiar e profissional; amizades e influéncias, crencas e
valores, com as quais o empreendedor, inconscientemente, reflete nas suas
acOes administrativas. Entende que novas empresas que se estabelecem,
dentre as diversas condi¢bes, a principal é a iniciativa do empreendedor,
responsavel direto ao desencadeamento e exercicio das atividades
administrativas.

Ao empreendedor cabe além das caracteristicas de inovar, idealizar,
sustentar, criar, e apresentar resultados; todos estes elementos apresentados
em dimensBes analiticas e estratégias adequadas para satisfazer um

planejamento.

“Cada individuo leva adiante seus afazeres econémicos tdo bem quanto pode.
Seguramente suas proprias intencdes nunca sao realizadas com perfeicao
ideal, mas em ultima instancia, o seu comportamento € moldado pela influéncia
exercida sobre ele e pelos resultados de sua conduta, de modo a adequar-se a
circunstancias que, via de regra, ndo mudam subitamente. Se um negd6cio ndo
pode nunca ser absolutamente perfeito em qualquer sentido, pode, no entanto,
com o tempo, aproximar-se de uma relativa perfeicdo, considerando-se o
mundo ao redor, as condi¢des sociais, 0 conhecimento do momento e o
horizonte de cada individuo ou de cada grupo. Novas possibilidades
continuamente sdo oferecidas pelo mundo circundante, em particular
descobertas novas sao continuamente acrescentadas ao estoque de
conhecimento existente” (Schumpeter, 1982, p. 57).

De acordo com Soares (1996), pode-se descrever, resumidamente, quais as

caracteristicas que mais se destacam em um empreendedor:

“Os empreendedores sdo individuos internamente motivados para atuar em
seus negoécios com autoconfiangca, mais desejosos de independéncia e
autonomia que pessoas ndo empreendedoras. Sao pessoas que possuem
predisposicdo para 0 progresso, tém uma percep¢do mais arrojada sobre o
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futuro e as préprias condicdes, para enfrentar os fatores diversos ao meio.
Acreditam na capacidade do homem em construir o préprio destino, melhorar o
ambiente externo e encarar situacdes dificeis como desafios” (Soares, 1996, p.

207-208).

Participando do mesmo ponto de vista McClelland (apud Santos, 1983, p.

22) faz as seguintes consideracdes sobre as caracteristicas do empreendedor:

“Uma pessoa fortemente motivada pela necessidade de realizacdo. Estas
pessoas preferem situacdes, nas quais elas tomam responsabilidade pessoal
para encontrar solucdes para problemas; tendem a fixar objetivos moderados
com base em riscos calculados; querem avaliagdo concreta sobre as coisas
gue estdo fazendo; ndo gostam de rotinas e trabalho repetitivo; preferem ter
como soOcios amigos que considera conhecedores do ramo”.

Os estudiosos durante alguns anos pesquisaram e hoje oferecem diversos

conceitos acerca das caracteristicas dos empreendedores. Cada autor traduz a

sua propria idéia, conforme quadro apresentado a seguir:

Quadro 2: Coletanea das caracteristicas dos empreendedores, segundo
diversos autores - (1971-1982)

Ano Autor Caracteristicas

1971 PALMER Avaliador de risco.

1971 HORNADAY & ABOUD Necessidade de realizagdo, autonomia, agressao,
poder, reconhecimento, inovacado, independéncia.

1973 WINTER Necessidade de poder.

1974 BORLAND Controle interno.

1974 LILES Necessidade de realizacéo.

1977 GASSE Orientado por valores pessoais.

1978 TIMMONS Auto-confianga, orientado por metas, corredor de
riscos moderados, centro de controle, criatividade,
inovacao.

1980 SEXTON Energético, ambicioso, revés positivo.

1981 WELSH & WHITE Necessidade de controle, visador de
responsabilidade, auto confianga, corredor de riscos
moderados.

1982 DRUNKELBERG &| Orientado ao crescimento, profissionalizacdo e

COOPER independéncia.
Fonte: Differentianting Entrepreneurs from small Bussiness Owners: a

conceptualization, (apud Longen, 1997, p. 12).
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Ray (1993), afirma a crenca de que todos os empreendedores sé&o
caracterizados pela aptiddo e capacidade, por um grau elevado de energia, por
fazer acontecer a melhoria das vantagens frente ao sucesso de forma
significativa, por reunir seus comportamentos e suas acdes em certos
aspectos, ignorando ou eliminando os atributos que lhe trazem dificuldades,
através do exercicio de pratica e competéncia. O empreendedor com as
caracteristicas acima citadas, pode freqientemente fazer a diferenca entre um
bom e um 6timo profissional empreendedor.

Chega-se a um certo consenso quando se relaciona algumas
caracteristicas, como: racos da personalidade, atitudes e comportamentos que
contribuem para o éxito nos negocios. Porém, é importante destacar a
dificuldade em se estabelecer um elo absoluto entre causa e efeito. Ou seja,
nao se pode afirmar que uma pessoa dotada de tais caracteristicas tera
sucesso pleno como empreendedor. O que é possivel inferir que individuos que
apresentem o0 conjunto harménico das caracteristicas até entdo elencadas,
aliado a necessidades, conhecimentos, habilidades e valores que doravante

serdo citados, poderé ter mais chance de ser bem-sucedido.

3.4.1 Necessidades do empreendedor

Em primeiro lugar tratar-se-a das necessidades humanas, de um modo
geral, para depois adentrar, especificamente, nas necessidades do
empreendedor.

Como se estd interessado no comportamento do empreendedor, mais

precisamente em seus valores, e considerando-se que, para alguns estudiosos,
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como Grinspum e Campos (1984, p. 34) os valores sao “...inscritos na
esséncia do ser humano, na sua personalidade. Eles existem porque o0s
homens tém necessidades e vontades...”, ndo se pode deixar de fazer uma
incursdo mais detalhada na teoria mais aceita sobre necessidades e desejos
inerentes ao ser humano, formulada por Abraham H. Maslow (1908-1970), em
sua obra classica Motivation and Personality, em que afirma: “uma solida teoria
motivacional deveria... supor que a motivacdo € constante, que nunca termina,
flutua e que é complexa, e quase pode constituir uma caracteristica universal
de praticamente qualquer situacdo do organismo” (Maslow, 1954, p. 73).

Maslow (1968) propde como basicas para todo o ser humano, em ordem de
preponderancia, de cima para baixo, as seguintes necessidades:

1. fisiologicas;

2. seguranca;

3. sociais ou associagao;

4. estima;

5. auto-realizagédo ou auto-atualizacao.
E muito mais facil entender o comportamento humano quando se
compreende que as pessoas sao como sao porque tém necessidades e
desejos especificos que procuram satisfazer. Essas necessidades incluem
necessidades fisiologicas como alimento, agua, ar, descanso, sexo, abrigo,
outras fungbes corporais e protegcdo contra os elementos. Esses impulsos
resultam de esforcos automaticos do corpo para manter-se em estado de

salde e harmonia. As necessidades fisioldgicas estdo no nivel mais baixo da

escala e as primeiras a exigir satisfacdo, un individuo que esteja carente de
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alimento, seguranca, amor e estima, ansiara, provavelmente, por alimento
acima de tudo.

Portanto, os impulsos fisiolégicos constituem a mais basica de todas as
motivacées humanas. Isso ndo quer dizer que os outros impulsos deixem de
existir. Eles ficam em segundo plano. Por exemplo, uma pessoa muito faminta
sempre estara obcecada por encontrar comida até que essa necessidade
basica tenha sido satisfeita. Antes disso, ela sera praticamente incapaz de se
concentrar em outras coisas.

Satisfeitas as necessidades fisiologicas, surgem com forca as necessidades
de seguranca e 0 organismo vem a ser monopolizado por elas. Elas incluem a
libertacdo do medo e a prote¢do contra perigos, ameacas e privagoes. Maslow
(1968) cita alguns exemplos de necessidades de seguranca. Dentre eles, as
necessidades de protecdo e tranquilizacdo durante uma doenca; preferéncia
por um tipo qualguer de rotina ou ritmo ininterruptos; e preferéncia pelo
conhecimento, por uma religido, ciéncia ou filosofia que organize o universo.

As pessoas em nossa sociedade desejam viver em um mundo seguro e
previsivel. Isso envolve um ambiente seguro, que garanta protecdo contra
danos fisicos e psicolégicos. Vemos a protecdo em toda parte em nossa
sociedade. A protecdo fisica é fornecida por vigias, pelas policias locais e
estaduais e pelas forcas armadas. A protecdo a saude é proporcionada por
médicos e enfermeiras e pelas clinicas e hospitais onde eles trabalham. A
seguranca financeira é propiciada sob a forma de seguros meédicos, de

desemprego e incapacitacdo. A protecdo é uma preocupacdo importante em
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nossa sociedade e precisa ser proporcionada, para que as pessoas possam
aspirar a niveis mais elevados de satisfacdo e realizacdo pessoal.

Depois de satisfeitas as necessidades fisiolégicas e de seguranca,
emergem as necessidades sociais, como amor, aceitacao e afiliacdo, as quais
comecam a dominar o comportamento da pessoa. E quando a pessoa sente
necessidade de lacos afetivos com os demais; necessita obter um lugar em seu
préprio grupo e no mundo. Neste terceiro nivel, a pessoa quer ter amigos
intimos e entes amados e a afeicdo que isso provoca. A associacdo com
amigos, familia e outros grupos é muito importante. As necessidades sociais
sdo satisfeitas quando se é aceito pelos amigos, pela familia e por outras
pessoas. A chave para a satisfacdo desses motivadores é ser capaz de dar e
receber amor e afeicdo e de aceitar e ser aceito pelos outros. Maslow (1968)
salienta que amor aqui ndo é sindbnimo de sexo.

Esses trés primeiros niveis de motivacao sdo bem faceis de se entender. As
pessoas desejam naturalmente as coisa basicas da vida. Elas desejam
alimento, 4gua, ar e sono suficientes e protecdo contra os elementos; elas
guerem estar seguras contra as ameacas e perigos externos; e querem poder
trocar amor e afeicdo com os outros. As necessidades nos niveis da estima e
da auto-realizacdo sdo mais complexas e dificeis de compreender.

Uma vez que uma pessoa saudavel e bem ajustada tenha satisfeito as
necessidades basicas nos trés primeiros niveis, ela sente um desejo natural de
sentir-se estimada e respeitada e uma necessidade compulsiva de um

autovalor elevado. Conforme Maslow (1968), as pessoas mostram duas
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categorias relativas as necessidades de estima: a auto-estima e o respeito por
parte dos outros.

No livro de Balcdo e Cordeiro (1974, p. 351), esté escrito: "a satisfacdo da
necessidade de auto-estima conduz a sentimentos de autoconfianca, valor,
forca, capacidade e utilidade. Sua frustracdo traz sentimentos de inferioridade,
fragueza e desamparo”.

E em termos de respeito por parte dos outros, esse inclui: "conceitos como
prestigio, reconhecimento, aceitacdo, deferéncia, reputacdo, status e apreco”
(Goble, 1977, p. 53).

Chega-se ao quinto e ultimo nivel de motivacdo, o qual Maslow (1968)
chama de auto-realizacdo e que quer dizer "trazer para a realidade através da
acao". A auto-realizacdo s6 pode emergir se e quando as demais se encontram
satisfeitas em grau aceitavel pelo sujeito. Pode ser expressa como: "o desejo
de a pessoa tornar-se sempre mais do que é e de vir a ser o que pode ser"
(Balcéo e Cordeiro, 1971, p. 352).

E a necessidade intrinseca de demonstrar alta realizacdo, competéncia,
criatividade e autonomia pessoal. E o conhecimento da sensacdo de que a
pessoa esta realizando todo o seu potencial como ser humano, a medida em
gue prossegue pela vida.

Maslow (1968) propds que a maior parte dos comportamentos de cada
pessoa tende a ser ditada pelo desejo de satisfazer sua necessidade mais
intensa e que a intensidade das necessidades sentidas variara em razéo

inversa a sua satisfacdo (quando menos satisfeita, maior o impulso para

satisfazé-la). Uma vez satisfeita uma necessidade, surge a seguinte em
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importancia para dominar, por sua vez, a vida consciente e servir de centro de
organizacao do comportamento humano.

Quando da exposicdo, acima, ao apresentar-se o0 escalonamento das
necessidades, néo foi intencéo dizer que somente depois de uma necessidade
atendida cem por cento € que venha a surgir a seguinte. A maioria das pessoas
se encontra relativamente satisfeita e relativamente insatisfeita em todas as
suas necessidades basicas. De outro modo, as pessoas, em geral, ndo tém
consciéncia da existéncia de tais necessidades, mesmo quando as
necessidades citadas por Maslow (1968) parecam ocorrer em todas as
culturas, com variacdes na hierarquia dada.

Deslocando-se o foco para o empreendedor, 0 mesmo possui também
necessidades, que de alguma maneira podem influenciar seu comportamento e
serem decisivas no momento de empreender. Longen (1997), descreve
algumas destas necessidades, retiradas de estudos de Birley & Whesthead. O

guadro a seguir € referéncia para o estudo destas necessidades:
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Quadro 3: Necessidades do empreendedor

a) Necessidade de
aprovagao:

E a necessidade que todos os individuos possuem de conquistar uma
alta posicdo na sociedade, ser respeitado pelos amigos, aumentar o
status e o prestigio pela familia, conquistar algo e ser reconhecido por
isto.

b) Necessidade de
independéncia:

Necessidade de autonomia, de tomar iniciativa, de organizar, enfim, de
poder gerenciar sua prépria vida em conta suas proprias aspiracdes.
Requer a liberdade para impor seu préprio enfoque de trabalho, obtendo
maior flexibilidade na atuagéo de sua vida profissional e familiar.

C) Necessidade de
desenvolvimento
pessoal:

Cada ser humano tem a tendéncia de procurar desenvolver, testar e
aperfeicoar suas capacidades. Isto faz com que o empreendedor procure
sempre inovar e estar a frente do desenvolvimento tecnoldgico,
aproveitando as oportunidades emergentes.

d) Necessidade de
seguranca:

Sao as necessidade que o individuo possui de proteger-se contra 0s
perigos reais e imaginarios, fisicos ou psicolégicos. A empresa pode ser
vista como um meio para o empreendedor sentir-se seguro em relagdo a
uma série de fatores/acontecimentos.

€) Necessidade de
auto-realizagéo:

E a necessidade que as pessoas possuem de maximizar seu proprio
potencial, de fazerem aquilo que sdo capazes. O empreendedor visualiza
a empresa como um local onde suas potencialidades poderdo ser
utilizadas plenamente. Um novo empreendimento sempre lhe pde a
prova as suas capacidades, o seu dia-a-dia representa um constante
desafio, sente-se um triunfador cada vez que transp6e um obstaculo.

Fonte: Birley & Whesthead (apud Longen, 1997, p. 82-83).

O préprio decorrer da vida vai moldando necessidades. Elas se modificam e

apresentam-se de acordo com o que for predominante no momento. Os

empreendedores da mesma forma, nos diferentes momentos da vida

apresentam diferentes necessidades com niveis diferenciados.

3.4.2 O conhecimento para empreender

Todo o individuo procura reunir conhecimentos e idéias que lhes sao

importantes para desenvolver aquilo que idealiza. Concerne para certos tipos

de atividades, determinado acumulo de conhecimentos.
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Profissionais com mais conhecimento possuem auto-estima, auto-confianga
e viabilizam um clima organizacional favoravel ao crescimento e ao sucesso

dos demais envolvidos.

Dentre as diversas caracteristicas do individuo empreendedor,
determinados conhecimentos s&o primordiais, pois implicam nos critérios
técnicos relacionados ao negdcio, na experiéncia comercial e empresarial até
entdo adquirida, no grau de escolaridade e formacdo complementar e na
capacidade de vivenciar novos e diferentes contextos, de acordo com as

gualidades inerentes ao ser.

Para ser um empreendedor bem sucedido, faz-se necessario adquirir alguns
principios de conhecimento no que tange as varias etapas pelas quais uma
empresa pode passar. Estes conhecimentos podem ser observados por Birley
& Whesthead citados por Longen (1997). A apresentacdo destes

conhecimentos encontra-se no quadro a seguir:
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Quadro 4: Principais conhecimentos necessarios ao empreendedor

Conhecimento dos
aspectos técnicos
relacionados com o
negaocio:

Primordialmente o empreendedor deve possuir conhecimento a
respeito do produto ou servico que pretende prestar. E
necessario pesquisar com objetividade informacdes, na procura
da obtencdo do maximo de dados possiveis, para transformé-
los em novos mercados, técnicas, produtos e servicos. Estes
conhecimentos incluem vendas, custos processos de
fabricacdo, meios de producao, gerenciamento e outros. Caso
o empreendedor ndo tenha estes conhecimentos, deve
procurar desenvolvé-lo rapidamente ou buscar alguém que os
possua.

Experiéncia na éarea
comercial:

As fungBes comerciais dizem respeito ao enfoque empresarial
com base no atendimento das necessidades dos clientes.
Incluem distribuicdo do produto, publicidade, pesquisa de
mercado, definicAo de novos produtos. Estas experiéncias
podem ser adquiridas através da vivéncia pratica, como
também através de publicacdes especializadas, em centros de
ensino, ou mesmo mediante referéncias de outros empresarios.

Escolaridade:

O empreendedor deve possuir um nivel de escolaridade
minimo, que lhe permita responder de maneira adequada as
exigéncias impostas pelo seu negdcio, visto que, uma elevada
escolaridade ou uma baixa escolaridade, podem prejudicar o
andamento das atividades. Isto significa dizer que, o0s
conhecimentos devem ser buscados e utilizados a maneira que
cada empreendimento exija.

Experiéncia
empresarial:

E um fator diferenciador. O fato de o empreendedor ja ter
vivenciado algumas experiéncias na area empresarial, torna-se
importante, a medida que estas |he proporcionam um
conhecimento prévio, mais profundo e abrangente, podendo
facilitar a resolucéo de problemas emergentes.

Formacao
complementar:

Esta relacionada com a aquisicdo de informacfes ou com o
aprimoramento dos conhecimentos que ja possui. (...) A
velocidade das mudancas em todos os niveis € vertiginosa e o
empreendedor exitoso devera ndo apenas acompanhar esta
dindmica, sendo, que trabalhar para antecipar o futuro.

Vivéncia
situagdes novas:

com

O cotidiano imposto pela execucdo das atividades do novo
empreendimento é repleto de problemas que exigem solugdes.
A experiéncia adquirida no trato com novas situacdes facilitara
grandemente a sua superagao, comecando pela atitude frente
ao problema de forma mais equilibrada que aquele que néao
teve a mesma experiéncia.

Fonte: Birley & Whesthead (apud Longen, 1997, p. 84-85).

Diante de mudancas organizacionais,

avanco tecnoldgico,

relacdes de trabalho,

globalizacdo, terceirizacéo,

competitividade, reducdo de custos, alteracbes nas

empregabilidade, oportunidades de negdcio, qualidade no

atendimento, criatividade, inovacdo e muito mais, nota-se como de vital
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importancia para o0 empreendedor estar num processo dindmico de
aprendizagem, em que possa continuar a aprender coisas interessantes e
necessarias para a sua sobrevivéncia enquanto empreendedor e para a

manutencao de seu empreendimento.

3.4.3 Habilidades necessarias ao empreendedor

Respondidas as necessidades, o empreendedor procura trazer novas
exigéncias para novas perspectivas. Quanto maior o nivel de conhecimento e
habilidades especificas, maior é a sua autoconfian¢a, ajudando a organizar um

clima seguro e crencga no éxito futuro.

Ao empreendedor cabe a missdo de desenvolver a sua tarefa com as
caracteristicas que a mesma exige, € necessario ainda reunir além de

conhecimento, muita qualidade de acao e habilidades.

“A acdo gerencial € uma expressao individual de autonomia, de reflexdo e
seguranca, de conhecimento de si proprio e de seu papel na organizagdo em
que trabalha. Além do mais, a acao reflete 0 comprometimento, a autodisciplina
e a adaptabilidade pessoal ... 0 aprendizado gerencial traz ndo s a perspectiva
de novos conhecimentos, mas também procura levar o individuo a adquirir uma
nova forma de pensar e agir administrativamente. Possibilita, ainda, participar e
avaliar a sua propria vida ou carreira gerencial, ver, ouvir, ler e debater mais
para pensar, julgar e agir melhor” (Motta, 1998, p. 30).

A percepcdo do sucesso € de natureza individual. Entender como cada
empreendedor o percebe, fez com que Ray e Turpin desenvolvessem uma
pesquisa em 1988 com empresarios de varios paises. A pesquisa resultou em
um conjunto de habilidades que encontram-se citadas por Longen (1997, p.

27), e que serao reescritas a seguir:

- Habilidade de identificar e avaliar novas oportunidades com coeréncia:
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E a facilidade que o empreendedor tem de identificar oportunidades de
novos produtos, novos servicos, novos mercados, nichos de mercado, novas
tecnologias. E "ter faro". Para isso, 0 empreendedor ndo pode perder contato
com o que o cerca, com 0 que esta acontecendo.

- Habilidade de valoracao de oportunidades e pensamento criativo:

O empreendedor necessita saber avaliar e distinguir uma oportunidade real
de uma falsa. N&o basta enxergar o que os outros ndo enxergam. E necessario
atribuir valor, monetario ou ndo, aquilo que se vé como uma oportunidade .
Portanto, para o empreendedor ser bem-sucedido tem de pensar criativamente

e fazer uma valoracao das oportunidades que surgem.

- Habilidade de comunicagé&o persuasiva:

Para o empreendedor transformar sua idéia em realidade é necessario que
saiba convencer as pessoas de que a sua idéia é valida, de que o seu projeto é
viavel, e que vale a pena as pessoas investirem nele. Importante salientar que
essa habilidade compreende tanto a comunicacao oral, quanto a escrita.

- Habilidade de negociacgao:

Enquanto seres humanos nds estamos negociando o tempo todo, 0 mesmo
acontece com o empreendedor. A pergunta é: sera que ele é um bom
negociador? Ha cursos de negociacdo e eles sdo validos, mas ndo da para
achar que se vai sair de um curso desses e ser, como num passe de magica,
um bom negociador, como em qualquer outra habilidade, o treino, a
experiéncia conta e conta muito.

- Habilidade de aquisicéo de informacdes:
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Devido a um ambiente instavel e competitivo, é necessario que o
empreendedor esteja atento as exigéncias do mercado e suficientemente
informado para adotar as modificagcbes que se fazem necessarias para
enfrentar a nova realidade. Hoje em dia com o aumento no volume de
informacdes que chegam até o empreendedor, é vital que ele faca a selecéo
das informacgdes (e ai entra a importancia de uma avaliagéo critica que vimos
anteriormente).

- Habilidade de resolucédo de problemas:

Dependendo do empreendedor, 0 mesmo pode ter o estilo adaptador, ou
seja, querer melhorar o que ja existe ou, o estilo inovador, de revolucionar o
implantado e gerar solugbes mais radicais. O mais conveniente é 0
empreendedor ser inovador quando da definicdo de novos produtos, de novas
tecnologias ou de novas formas de organizacdo. Ja com referéncia a questfes
gue nado dependem exclusivamente dele, como por exemplo o trato com
fornecedores e clientes, o pagamento de impostos, etc., € mais conveniente,
nesses casos, o0 empreendedor atuar como adaptador.

Da mesma forma, segundo Motta (1998), a formacdo e a aquisicdo de
novas habilidades cria alternativas para o individuo em sua carreira e em sua
vida do trabalho, pois, observando-se a sociedade hoje qualifica com muito

mais rigorosidade os seus dirigentes, assim também acontece com as

empresas no momento de escolher os seus empreendedores.
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3.4.4 Os valores do empreendedor

Os valores caracterizam a visdo de mundo das pessoas, tendo intima
relacdo com o comportamento das mesmas. Eles influenciam no modo de ser

das pessoas em suas relagcdes com 0 meio.

E com base em seus valores que os empreendedores tomam decisbes
relativas a sua empresa, mesmo que as vezes inconscientemente S&o 0s
valores que definem o que o empreendedor vai fazer tanto em termos

pessoais, quanto profissionais, empresarias e sociais.

Cita-se a seguir os valores classificados por Empinotti (1994), os quais

serdao melhor referenciados no capitulo trés:

Valores existenciais: relativos a todos os aspectos, dimensdes e niveis
referentes a vida, como: saude, lazer, alimentacdo, entre outros. O
empreendedor pode ter na empresa sua fonte de recursos financeiros e,

portanto, o acesso ao padrao de vida que almeja.

Valores estéticos: sao valores relacionados a sensibilidade, ao sensorial, a
arte em todas as suas formas e expressfes. Os valores estéticos do
empreendedor irdo se refletir na empresa em termos de ordem, de limpeza, do

visual do ambiente de trabalho, da organizacgéo, etc.

Valores intelectuais: o cultivo e o aprimoramento dos valores que dizem
respeito ao intelecto vem a ser de vital importancia para melhor se processar a
leitura da realidade. Os valores intelectuais do empreendedor podem

influenciar, entre outras coisas, a imprimir o ritmo de inovagéo tecnoldgica da

empresa, a definir a postura da empresa perante a sociedade.
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Valores morais: estéo relacionados a doutrina, principios e normas, padrées
orientadores do agir humano. S&o os valores éticos que ddo o tom com o qual
o empreendedor e sua empresa se relacionam com a sociedade, como por
exemplo, se a empresa vai observar 0s preceitos morais, éticos e legais da

sociedade onde atua.

Valores religiosos: referem-se a religiosidade, enquanto forma de significado
da finitude e precariedade do homem. Através desses valores o empreendedor
pode vir a se posicionar no mundo, enquanto pessoa humana em seu

relacionamento com um Ser Superior e com 0s seus iguais.

E importante que o empreendedor de sucesso esteja atento a alguns
aspectos de comportamento que podem comprometé-lo e, conseqientemente,
desvia-lo de seu objetivo principal que é o sucesso. Estes aspectos estédo
intimamente ligados ao excesso de confianca em si mesmo, sobrepujando-se
aos demais, resultando em ac¢des néo pertinentes com seu objetivo.

Neste sentido, a formacdo e o treinamento empreendedor constituem
oportunidade de desenvolvimento pessoal. Revertem ao individuo uma nova
visdo de si préprio, de sua carreira, de seu futuro e de sua organizacéo.
Inclusive, as tendéncias revelam que a formacdo empreendedora conduz a
aquisicao de novas habilidades, cria alternativas, reforca o poder, a lideranca e

o reconhecimento dos que j4 sdo empreendedores.

A pretensdao, foi, nessa breve explanacdo acerca do empreendedor, de seus
tipos e de suas caracteristicas, ressaltar a figura impar do empreendedor,
enquanto alguém que cria empresas, produtos e servi¢cos, e que ndo espera

acontecer, mas, sim, cria oportunidades. E é para ele que cabe bem as
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palavras do cantor Geraldo Vandré: "Quem sabe faz a hora, ndo espera
acontecer".

Dentre as varias preocupacdes para compor as caracteristicas dos
empreendedores, sejam eles, empreendedores-proprietarios ou
intraempreendedores, uma delas diz respeito aos valores, pois devido a sua
grande influéncia na sociedade e na economia, é fundamental que os
empreendedores - como qualquer individuo - sejam norteados por valores

nobres e éticos. Assim, o enfoque sobre valores € objeto de estudo do proximo

capitulo.



4 OS VALORES DO EMPREENDEDOR E DA EMPRESA

Como viu-se no capitulo anterior, 0 processo de mudanca comportamental
vem a ser essencial para a definicdo desse novo sujeito: o empreendedor,
onde os valores assumem um dos papéis de destaque. Como diz Dolabela

(19994, p. 44):

“Ser empreendedor ndo é somente acumulo de conhecimento, mas a
introjeccdo de valores, atitudes, comportamentos, formas de percepgédo do
mundo e de si mesmo voltados para atividades em que o risco, a capacidade
de inovar, perseverar e de conviver com a incerteza sao elementos
indispensaveis”.

Entdo, empreender significa tomar a iniciativa, assumir papel e atitude
empresarial na busca e consolidacdo das estratégias, inovar, explorar a
mudancga como oportunidades de negdécios ou servicos diferenciados. Para tal,
a que se contar com os valores. Uma vez que “As pessoas mostram seus

valores todo o tempo no que elas dizem e ndo dizem, no que elas fazem e néo

fazem, no que elas se aproximam e no que elas evitam” (Barbosa, 1999).

Este capitulo que ora inicia tem como propdsito apresentar a definicdo de
valor, além do que, a diferenca dos valores inerentes aos individuos e as

empresas, e a tipologia dos valores.

4.1 O que é o valor — conceitos diversos

Pode-se considerar a vida humana como uma vivéncia de valores, por isso
0 conceito de valores ja possui uma longa trajetoria dentro do conhecimento

humano. O que se abordara, mesmo que brevemente, nessa secao.
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Para Lipman (1990) o termo valores é tido como ambiguo. Pois enquanto no
singular “valor” sugere a qualidade ou importancia de alguma coisa. Nesse
caso, qualquer coisa pode ser um valor, desde, por exemplo, dinheiro até
amizade. Enquanto que no plural “valores” € usualmente utilizado para indicar a
opinido de alguém sobre algo importante.

Ao conceito-palavra “valor” é atribuido significados diferentes, tendo sua
origem na area econdmica, para indicar a utilidade ou o preco dos bens
materiais. E surgindo, mais tarde, na area filosoéfica para indicar qualquer objeto
de preferéncia ou escolha. No transcorrer do tempo foram tdo intensas as
reflexdes filosoficas acerca de valores que isso veio a dar suporte a
constituicdo de um campo especifico de estudo a Axiologia (axios = valor),
como Ciéncia do Valor, recebendo, na sequéncia, contribuicbes valiosas das
Ciéncias Humanas e Sociais.

Grunspum e Campos (1984, p. 34) referem-se a axiologia e ao seu objeto

de estudo:
“os valores sdo como as religibes; fundamentam e regulam o préprio ato da
existéncia humana. Dai, a necessidade de desenvolver a axiologia, ndo sé
como teoria dos valores mas como ciéncia de valores. Vimos através da
histéria que o desenvolvimento da humanidade dependeu do desenvolvimento
ou da falta do desenvolvimento de valores. Estes valores sé&o proprios e

inerentes ao homem. O ser humano cria valores para si, sem 0s quais se torna
impotente para a vida”.

O ser humano enquanto ser pensante possui a capacidade de refletir sobre
sua proprias acoes, tentando, com isso, dar significado a sua existéncia e
modificar os rumos da histéria humana. As consequéncia desta capacidade
encerram a identificacdo e a conscientizacdo dos valores que fundamentam e

orientam toda a a¢gao humana. Muito bem colocado por Kunz:
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“A histéria da humanidade... imprimiu as suas pegadas desde as paredes das
cavernas até as piramides egipcias. E assim foi caminhando até chegar as
universidades, as naves espaciais e aos reatores atdmicos. Muitas
potencialidades humanas despertaram, realizaram-se e desenvolveram. Outras
continuam adormecidas ou desprezadas. As desprezadas e desenvolvidas
promoveram o homem. As adormecidas e desprezadas o estacaram ou
degradaram. A experiéncia de tantos milénios confirma, e a reflexdo comprova,
gue a medida de realizacdo ou frustracdo humana sempre sédo os valores que
aceita e incorpora ou recusa ou desperdi¢ca” (KUNZ, 1978, p. 186).

O ser humano, na condicdo de ser histérico social e de possuidor de uma
atividade prética, € o criador de seus valores e dos bens nos quais estes se
encarnam. Os \alores s6 existem e se realizam no homem, pelo homem e para
0 homem. Isso nos diz que os valores encontram as suas fontes geradoras no
ser e tém como objetivo a realizacdo humana. S&o variaveis determinantes
para os individuos, direcionando a busca de um sentido na vida.

Como sdo inumeros e variados o0s conceitos de valor, por vezes
contraditérios, estar-se-a referenciando aqueles, que de uma forma ou de
outra, se coadunam mais com os fins deste estudo. Dentre os estudiosos do
assunto, reportar-se-a4 mais aqueles que situam-se entre 0s que consideram 0s

valores como principios de conduta.

Camara (1973, p. 125) ao referir-se a Joseph Finance afirma que o valor é
"algo que se vivencia em mudltiplas formas e situacdes, mas que € irredutivel a
uma fixagdo conceitual numa formula definidora". E comenta, restringirem-se
as grandes obras axiolégicas a descrever o valor, ndo o definindo, e faz uma
reflexdo sobre a conceituacao de valor, chegando a uma definicdo sintética: "O
valor € a conformidade dos dinamismos do ser humano com seus fins" (1973,
p. 127). Esta relacdo de conformidade entre o homem e seus fins, nos da o

entendimento do valor como uma posicao do ser. Nas palavras do autor:
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"Emergindo do ser, neste estando suas fontes geradoras, suas raizes
existenciais, o valor é descoberto pela razdo, apds o termos vivenciado e
experimentado de mil formas, como sendo uma situacao, ou melhor posicao do

ser" (1973, p. 127).

Hessen (1967) categoricamente declara, na pagina 36, que: "O conceito de
valor ndo pode rigorosamente definir-se. Pertence ao numero daqueles
conceitos supremos, como os de ‘ser, ‘existéncia’, etc., que ndo admitem
definicdo". Para depois, na pagina 42, afirmar que "ser& valor tudo aquilo que
for apropriado a satisfazer determinadas necessidades humanas”,
reconhecendo, no entanto, que sua definicAo apenas mostra os efeitos dos
valores e ndo sua esséncia.

Em Raths et al. (1967) h4 a ponderacdo de que apesar de serem muitas as
definicbes de valor tanto quanto seus definidores, num Unico aspecto, esses
estudiosos do assunto parecem obter concordancia, ou seja, o0 valor representa
algo importante na vida do homem. Nessa obra os valores sédo tidos como
guias gerais de conduta que tendem a dar direcdo determinada a vida: "das
experiéncias costumam surgir certos guias gerais de conduta. Estes guias
tendem a dar direcdo determinada a vida, e podem ser chamados de valores”.

Morris (1956) aponta os valores como condicionantes do modo como o
individuo se comporta ao selecionar preferéncias em uma situacéo social. Por
esse mesmo caminho segue Becker (1977) ao adotar a conceituagédo proposta
por Talcott Parsons em sua obra “The Social System”. “Um elemento de um

sistema simbdlico compartilhado que serve como critério ou padrdo para a
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selecdo entre alternativas de orientacdo que estdo intrinsecamente abertas
numa situacéo pode ser chamado de um valor” (Becker, 1977, p. 32).

Para Allport (1966, p. 557), valor € uma crenca na qual o ser humano se
baseia para atuar por preferéncia, em suas préprias palavras: "um valor € uma
crenca, segundo a qual um homem prefere agir”.

Reale (1953) considera os valores como entidades vetoriais, por apontarem
sempre para um sentido, uma direcdo, sendo, portanto, determinantes da
conduta do individuo.

Williams (apud Homer e Kahle, 1988) aponta que os valores enquanto
explicitos e integralmente conceitualizados servem de critério para julgamento,
preferéncia e escolha. E enquanto implicitos e néo transparentes funcionam
“como se” fossem patamares para decisdes comportamentais.

Para Homer e Kahle (1988, p. 638) os valores vem a ser um tipo de

cognicéo social que facilita a adaptacao do individuo ao meio:

“Valores sdo semelhantes as atitudes, no sentido que ambos s&o abstracdes de
adaptacdes que surgem continuamente da assimilacdo, acomodacdao,
organizacao e integracao da informacao ambiental com finalidade de promover
intercdmbios com o ambiente favoravel a preservacdo do funcionamento
otimizado”.

Ainda conforme Homer e Kahle (1988), os valores aparecem como o que ha
de mais abstrato nas cogni¢cdes sociais, refletindo as caracteristicas mais
basicas de adaptacdo. Essas abstracdes, por sua vez, servem como protétipos
dos quais as atitudes e os comportamentos sao feitos. Portanto, cognigdes e,
valores também orientam as pessoas acerca de em quais situacdes entrar e 0

gue fazer nessas situagoes.
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Rokeach (1968 e 1973) define valor como sendo uma crenca duradoura em
gue um modo especifico de conduta ou estado definitivo da existéncia é
pessoal ou socialmente preferivel a um outro. Ainda conforme Rokeach um
valor, uma vez, internalizado pelo individuo, torna-se consciente e
inconscientemente, um padrdo ou critério para guiar sua acao, para
desenvolver e manter suas atitudes relativas a objetos e situagdes importantes,
para a justificativa de suas acbes bem como de outrem, para o julgamento

moral de si mesmo como dos outros e para comparar-se aos demais.

Para Wrench (1971, p. 222) os valores sdo de vital importancia para um
individuo, mas, em geral, ele ndo tem consciéncia dos mesmos. Essa
consciéncia ndo se da devido aos valores mais importantes de uma pessoa,
guase sempre, serem compartilhados por todos os outros membros da mesma
cultura. Bochenski (1964, p. 68) também corrobora com essa idéia, ao afirmar

gue os valores por serem comuns a todos, até certo ponto, sdo despercebidos.

Para Tavares (1993) os valores sédo elementos definidores e edificadores
dos grupos sociais humanos, fundamentos basicos das distingbes culturais,

pois estabelecem comportamentos, sentimentos e expressfes tipicas e

caracteristicas de cada segmento (grupo).

Conforme Scott (1998, p. 26):

“Os valores séo os significados que atrelamos as coisas. Nossos valores mais
antigos giram em torno de nossos pais e pessoas que circundaram de nos. A
medida que as pessoas crescem, elas desenvolvem outros valores. Eles giram
em torno de coisas que aprendemos na comunidade e na escola. Estes valores
aprendidos estdo associados a nosso crescimento e desenvolvimento basicos.
Depois desenvolvemos valores que estdo relacionados ao trabalho, tornando-
os independentes. Mais tarde ainda, algumas pessoas desenvolvem valores
relacionados a comunidade em geral”.
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A partir da conceituacdo de valores, pode-se abordar os critérios que

identificam os valores individuais dos organizacionais.

4.2 Os valores individuais e organizacionais

O homem quando nasce € como "barro" que precisa ser moldado. Os
valores que séo atribuidos ao ser humano como um todo é um aglomerado de
informacdes que ele recebe no decorrer da vida, quer seja de pais,
professores, superiores hierarquicos, entre outros. E tal qual obra infindavel,
pois mesmo quando o homem atinge o mais alto saber ou o maior nimero de
anos de vida, ainda assim ndo sera completo e terd ainda muito para aprender.
Sendo necessério criar oportunidades de rever e aprimorar seus valores e seus

pontos de vista.

De acordo com Freitas (1991), os valores representam a esséncia da

filosofia tanto do individuo quanto da organizacdo e fornecem uma diretriz

norteadora do comportamento diario.

A luz das citagbes dos autores pesquisados o valor faz referéncia a um
principio organizador a vida dos individuos, bem como a empresa. O que vem
a ser mais importante para a conquista e realizacdo no trabalho, na carreira, na
vida pessoal, na familia, pode ser descrito em relagdo aos valores que se

deseja ter.

Os valores significam coisas diferentes para diferentes individuos e
organizacdes e que podem variar de acordo com a regido e origem da

sociedade. Mas, recentemente, em termos empresarias, 0s valores relativos ao
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trabalho de equipe, independéncia e criatividade tém ganho destaque como
sendo valores importantes. Isto indica algumas mudancas de valor em relacao
ao que as pessoas querem do lugar em que trabalham e como elas querem
gue suas organizacbes sejam planejadas. A tendéncia aponta mais
participacdo e envolvimento criativo, definindo ndo apenas o que o colaborador

faz, mas o que a organizacdo estd empenhada em fazer (sua esséncia).

4.2.1 Valores do individuo

Segundo Scott et al. (1998, p. 19):

“Os valores de uma pessoa respondem a pergunta: O que € importante para
mim? Nossos valores sdo padroes profundamente arraigados que influenciam
guase todos os aspectos de nossas vidas: nossos julgamentos morais, nossas
respostas aos outros, N0SSO0S compromissos em relagdo a metas pessoais e
organizacionais. Nés temos sistemas de crenca pelos quais vivemos. Nossas
crencas e sistemas de valores estdo profundamente conectados. NOs somos
motivados e tomamos decisdes com base nestes sistemas de crencga e
valores*.

Pode-se dizer que uma pessoa € um conjunto de valores que possuli,
porgue é a partir de todas as suas crengas, que se define seu carater e desta
maneira vislumbra-se também o comportamento de cada individuo em relagéo

a atitudes frente aos desafios do dia-a-dia.

Cada ser humano é diferente, mesmo gémeos idénticos sdo possuidores de
valores e caracteristicas individuais diferentes, tais valores sao consequéncia
da experiéncia anterior e histéria de vida de cada pessoa. A citacdo abaixo
concede uma base de como e porque estas diferengcas processuais de

conceituacao de valores ocorre:
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“Além das caracteristicas demogréficas, aptiddo e habilidade, e as de
personalidade, outras também importantes sdo os valores e as atitudes. Os
valores sdo as preferéncias gerais relativas a agdes e resultados apropriados.
Refletem o senso de certo e errado ou o que “deve ser”, da pessoa. “Direitos
iguais para todos” e “as pessoas devem ser tratadas com respeito e dignidade”
sdo duas frases que representam valores. Valores tendem a influenciar atitudes
e comportamentos” (Schermerhorn, 1999, p. 36).

Conforme Tamayo (1998) a palavra valor, na visdo do ser humano, faz
referéncia entre o principal e o secundario, entre o0 essencial e o acidental,
entre o desejavel e o indesejavel, entre o significante e o insignificante. Na
Otica desse autor, o valor € a mudanca de conceito atribuida a objetos e
comportamentos pelo sujeito. Isso nos leva a considerar que a vida enquanto
vivéncia de valores, propicia com o seu desenrolar a modificacdo dos valores, a
medida que as experiéncias de cada ser humano, e de seu conjunto, mudam e
se acumulam. Pois conforme Rokeach (1973, p. 24): “Se os valores fossem
completamente estaveis (iguais) seria impossivel a mudanca social e
individual’, em contrapartida, coloca: “Se fossem totalmente instaveis, a

continuidade da personalidade e da sociedade seria impossivel”.

Assim como cada homem tem seus préprios valores mudados ao longo do
tempo, 0 mesmo se da com os valores de cada pais. Em um futuro breve, o
homem que antes dava mais importancia para o dinheiro que poderia obter em
trabalhar em um cargo que pagasse muito bem, dard mais importancia a
possuir uma atividade em que possa se sentir satisfeito fazendo o que
realmente gosta. Nessa otica dando profunda énfase ao combinado trabalho-

lazer e lazer-trabalho.

Para corroborar com essa idéia, cita-se De Masi (1999, p. 222) que afirma:

"Para felicidade nossa, progresso e sociedade avancarem, o trabalho ocupa
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um espaco cada vez mais inferior em nossa mente e na nossa vida...". Assim
pode ocorrer também a utilizacdo mais sensata das horas do dia. A
humanidade gastara muito mais tempo em lazer, porque as maquinas fardo
grande parte do trabalho bracal. Para exemplificar estas mudancas que ja
comegam a ocorrer tem-se:

“Em termos de tendéncias entre trabalhadores, nos EUA, o pesquisador Daniel
Yankelovitch nota um afastamento da valorizagdo dos incentivos econémicos,
lealdade para com a organizacdo e identidade com o trabalho, e maior
valorizagdo do trabalho significativo, da busca de lazer, identidade pessoal e
auto-realizacdo. Ele acredita que o gerente moderno deve reconhecer as
diferencas de valores e tendéncias entre pessoas no trabalho. Por exemplo: ele
relata que encontrou maior produtividade entre trabalhadores mais jovens que
fazem servigos que combinam com seus valores e/ou que sao supervisionados
por gerentes que compartilham dos seus valores.” (Schermerhorn apud De
Masi, 1999, p. 223).

Admiti-se que os valores possam ter preferéncias individuais, como também
possam ser compartilhados de acordo com a cultura das empresas, sendo
considerados como valores organizacionais, 0s quais abordar-se-a na

sequéncia.

4.2.2 Valores da organizacéo

Tratar-se-4 dos valores na organizacdo, por saber que tanto os valores
pessoais do empreendedor-proprietario interferem na conducdo do seu
empreendimento, como também os valores organizacionais influenciam o agir
do intraempreendedor no reduto empresarial.

Tavares (1993, p. 52) faz a relagdo entre valores e grupos sociais,
considerando os valores como: “elementos definidores e identificadores dos

grupos sociais humanos, fundamentos bésicos das distingdes culturais pois
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estabelecem comportamentos, sentimentos e expressdes muito tipicos e
préprios da cada grupo”.
Ja Colombo (1988, p. 9) faz a conexao entre valores, instituicbes e cultura,

vejamos:

“‘os valores sdo normas ou representacbes que, para além dos objetos
concretos, postulam a presenca no discurso e nas instituicdes e propiciam
deste modo um carater peculiar a cultura. Através dos discursos e das
instituicdes, tais desejos au preferéncias servem de ponto de referéncia, de
parametro para o préprio discurso, para as instituicdes, criam uma fisionomia
espiritual prépria na cultura e se constituem em modelos que promovem
atitudes desejaveis e constrangem aquelas indesejaveis”.

Enquanto que Deal & Kenedy referenciados em Freitas (1991, p.14)
associam os valores a organizagdo, colocando que os valores: “representam a
esséncia da filosofia da organizacédo, fornecem um senso de direcdo comum e
um guia de comportamento diério”.

Amado fala de valores relacionando-os a cultura organizacional:

s

“A cultura de uma organizagdo é o0 conjunto de crengas, pressuposicoes,
valores, mitos, comportamentos, ritos e simbolos partiihados de maneira
consciente e inconsciente pelos membros de uma organizagdo e que constitui
sua especificacdo” (Amado, 1989, p. 7).

Aquino (1991) se referencia, primeiro, ao conceito de valor como sendo uma
conviccao, um condicionante de se ver a realidade, uma forma de agir e reagir
diante dos mistérios do mundo. Para depois colocar que as organizacdes
sendo resultantes do trabalho humano, possuem elas valores adquiridos em
sua trajetoria — desde a sua concepcéao pelo fundador até sua implementacao
de novos valores a medida que vai se fixando na sociedade.

De acordo com Reed e Loureiro (1996) os pesquisadores estdo chegando a

conclusdo de que a cultura corporativa, ou seja, 0s valores comuns aos
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membros de uma mesma organizacao, faz toda a diferenga. Valores, esses,
definidos como afirmacfes gerais sobre 0 que € desejavel e indesejavel. Ja a
definicdo de cultura para esses autores implica em uma série de regras que
priorizam valores contraditérios. Todo ser humano tem que optar entre
alternativas mutuamente excludentes, como por exemplo, quem quer afeto e
aceitacdo nédo pode impor a sua vontade. A soma dessas opg¢bes forma um
perfil de valores que espelham, sendo determinam a cultura.

Para Tamayo (1998, p. 58): "Os valores constituem o ndcleo da cultura
organizacional e determinam a estrutura da personalidade da empresa". Assim,
sendo, os valores, junto com as normas, as crencas compartilhadas, os
simbolos e os rituais, constituem os elementos da cultura de uma sociedade ou
de uma organizacéo. A cultura é para a sociedade ou para a empresa o0 que a
memoéria € para os individuos. A cultura inclui todas aquelas solu¢des que tém

“funcionado” no passado.

Tamayo juntamente com Gondim (1996) ndo sé apresentam uma definicdo
de valores como também explicitam os elementos constitutivos da mesma. Os

referidos autores definem os valores como

“... principios ou crencgas organizados hierarquicamente, relativo a tipos de
estrutura ou modelos de comportamento desejaveis que orientam a vida da
empresa e estdo a servico de interesses individuais, coletivos ou mistos”
(Tamayo e Gondim (1996, p. 63).

E com base nessa definicdo apontam para alguns elementos detectados:
- aspecto cognitivo: os valores sao “formas de conhecer a realidade
organizacional e respostas prontas e privilegiadas a problemas

organizacionais” (Tamayo e Gondim 1996, p. 63).
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- aspecto motivacional: os valores representam a expressao de desejos e
interesses de alguém, transplantados para a empresa, que tornam-se

metas mais ou menos conscientes da mesma.

- a funcdo dos valores: guiar comportamentos e delimitar a forma de
pensar, sentir e agir do individuo, influenciando o seu julgamento em
relacdo ao comportamento dos demais pertencentes ao sistema

organizacional.

- a hierarquizacdo dos valores: a classificacio em uma ordem de
Importancia relaciona-se com o0 tempo, a missdo e 0s objetivos e o

esfor¢co empresarial para seu alcance.

- o0s tipos de valores: terminais, expressam-se em metas referentes ao tipo
de estrutura, como: produtividade, hierarquia, entre outros; instrumentais,
expressam-se em metas relativas ao comportamento desejavel na
organizacao, como responsabilidade, respeito, pontualidade, sinceridade,

etc.

No ambiente organizacional considera-se como valores a esséncia da
filosofia de uma empresa para alcancar o sucesso. Eles sdo a base da cultura
corporativa, pois, fornecem aos colaboradores um senso de direcdo comum e

servem de referencial as rotinas.

Para Scott (1998) o desafio as organizacdes consiste em definir com clareza
seus valores. Antecedendo inclusive, missdo, visao e estratégia, uma empresa
ou grupo precisa chegar a um consenso no que cré, tanto interna como
externamente (colaboradores e clientes). Conforme Scott no que se refere as

empresas uma das significativas "chaves para uma maior eficacia esta ligada
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de forma estreita entre os valores pessoais e organizacionais". Porém ele alerta
gue nao se pode tracar uma abordagem limitada para compreender os valores,
gue funcionam como elementos motivadores e inspiradores para que O0sS
individuos facam aquele algo a mais pelos objetivos da empresa. Como
Tamayo e Gondim salientam o aspecto motivacional dos valores, Scott também

o faz:

"Quando nos importamos muito com alguma coisa, quando a valorizamos,
obtemos o impulso necesséario para extraordinarias conquistas. As maiores
conquistas das pessoas e das organizacbes surgem quando elas se sentem
inspiradas a realizar algo que se encaixe com 0S seus valores mais
importantes" (Scott, 1998, p. 23).

Os valores coletivos dentro de uma empresa, por vezes ndao chegam a
contemplar os valores que cada membro da organizacdo possui. Percebe-se
este detalhe pelo descrito abaixo:

“Os valores organizacionais ndo devem ser confundidos com os valores
pessoais dos membros da organizacao. Seria falacia equacionar os valores da
organizacdo com as finalidades e metas dos seus membros. Toda pessoa tem
um sistema de valores proprio, isto €, um conjunto de crengas e principios que
orienta a sua vida. A organizacdo possui também um sistema de valores nédo
necessariamente idéntico ao dos seus membros e que, inclusive, pode ser total
ou parcialmente conflituoso com o deles” (Tamayo, 1998, p. 57).

Divergentes, do ponto de vista do autor citado, encontram-se outros
pensadores como Scott, mencionado acima, que admitem que a base dos
valores empresariais pode estar alicercada nas exigéncias, tanto da empresa
guanto do individuo. Tais exigéncias refletem as necessidades biolégicas dos
individuos até satisfacdo dos resultados da organizacdo. Assim, as empresas e
seus participantes precisam conhecer a realidade, planejar, criar, adaptar para

propor solucdes viaveis de acordo com seus valores.
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Destaca-se que o0s valores dos individuos e das empresas estao
interligados, pois na pratica via de regra o colaborador pode identificar os
valores que predominam na organizacdo e suas diferencas, além do que os
comportamentos dos individuos também podem ser moldados mediante o
modelo mental de funcionamento da empresa e as suas experiéncias

adquiridas.

Assim, as pessoas passam, mas as suas contribuicbes ficam e se
transformam (migram) em componentes da cultura de metas ou valores, de
crencas ou modelos de comportamento, de rituais ou de ferramentas
perpetuaveis ao longo do tempo, constituindo-se em elementos da construgéo

e no desenvolvimento da identidade da empresa.

Conforme Slywotzky (1997, p. 5):

“A migracdo do valor pode afetar uma divisdo especifica de uma empresa, a
empresa como um todo ou até um setor inteiro, & medida que os clientes fazem
escolhas reais sobre as concepcdes do negoécio mais adequadas as suas
necessidades. O valor pode migrar para outros negdcios dentro de um setor ou
fluir de um setor para o outro com concepc¢des melhor configuradas para
atender as prioridades dos clientes e gerar lucros".

O valor migra de concepc¢des de negocio obsoletas para novas concepcgoes,
com maior capacidade de satisfazer as prioridades do cliente. Uma concepcéo
do negécio (business design) é a totalidade como uma empresa seleciona seus
clientes, define e diferencia suas ofertas, define as tarefas que realizara e as
gue terceirizard, configura seus recursos, entra no mercado, cria utilidade para
os clientes e agrega resultados.

As empresas podem oferecer produtos, podem oferecer tecnologia, mas a
oferta encontra-se dentro de um abrangente sistema de atividades e

relacionamentos que representam a concepc¢ao do negocio da empresa (valor).
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Para Tamayo (1998, p. 58):

"Uma empresa pode ser descrita como norteada por valores referentes aos
aspectos técnico e tecnoldgico, ao passo que outra pode ser percebida como
colocando a énfase no extremo oposto, ou seja, centrando suas preocupacdes
principalmente no bem-estar dos individuos que a compdem”.

A figura a seguir, contempla uma referéncia de como o processo de valores

€ formulado pelo cérebro humano no decorrer da trajetoria na empresa.

Figura 1. Exemplo dos trés componentes de atitudes no ambiente
organizacional

Antecedentes Atitude Resultado
Crengas e Criam Sentimentos Que —p O comportamento
valores influenciam pretendido
“Meu servico “N&o gosto do “Vou pedir
nao exige meu emprego” demisséo do
responsabilidade” emprego”

“A responsabilidade
no cargo é
importante”

Fonte: Schermerhorn (1999, p. 38).

As definicdes referentes a valores dentro de uma empresa podem ser
caracterizadas como especulacdes, deste ponto de vista ndo podem ser
formulados modelos pré-existentes, ou seja, cada organizacdo tem sua propria
escala de valores estipulados e estes vem a ser repassados para 0S seus

funcionarios.

Para Alencar (1998, p. 57) € vital que cada empresa tenha este conceito de
valores bem definidos: “A importancia atribuida por uma organizacdo a certos

valores pode determinar a quantidade de esforco investida por seus membros
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na emissao de certos comportamentos, bem como a sua persisténcia na

execucao dos mesmos”.

Além do que, a importancia atribuida por uma organizacdo a certos valores
pode determinar a quantidade de esforco investida por seus membros na
emissao de determinados comportamentos, bem como a sua persisténcia na
execucdo dos mesmos. Além do que grande parte dos valores das empresas e
das suas equipes de trabalho sdo inconscientes, uma vez que ndo Sao
explorados na sua plenitude, trazé-los a luz de discussbes e questionamentos

pode vir a facilitar negociacdes e relacionamentos.

Considerando a importancia do conceito de valor faz-se necessario

apresentar os tipos de valores, conforme segue.

4.3 Tipos de valores

Sabe-se que pais, professores e grupos de referéncia externa podem ter
influéncia nos valores de um individuo. Muitos valores originam-se na mais
tenra idade e na forma pela qual o individuo foi criado. Os valores dos
individuos se desenvolvem, na realidade, como consequéncia do aprendizado
e da experiéncia que eles encontram no ambiente cultural em que vivem.
Tendo em mente que o aprendizado e experiéncias diferem de individuo para
individuo, isso resulta em diferencas de valores.

Essas diferencas ficam evidenciadas quando das classificacbes de valores.
A seguir, ver-se-4 algumas das classificacbes que tiveram um impacto

significativo sobre a literatura, dai o preferencialismo em menciona-las.
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Na década de 30, Allport e associados, citados em Schermerhorn (1999),
apresentam uma classificacdo dos valores humanos, divididos em seis
categorias:

- Tedrica: interesse no descobrimento da verdade através do raciocinio e

do pensamento sistematico;

- Econdmica: interesse na utilidade e praticabilidade, incluindo a

acumulacéao de riquezas;

- Estética: interesse na beleza, forma e harmonia artistica;

- Social: interesse em pessoas e no amor como relacionamento humano;

- Politica: interesse em obter poder e influéncia sobre outros;

- Religiosa: interesse na unidade e na compreensao do cosmo como um
todo.

Da classificagdo acima, duas categorias, a estética e a religiosa,
compatibilizam-se com a classificacdo de Empinotti (1994), que ver-se-a mais
adiante.

Mais recente, Rokeach (1973) desenvolveu um bem-conhecido conjunto de
valores, classificados em duas categorias. Os valores instrumentais (valores-
meios) refletem os meios para atingir os fins desejados, sdo modos preferidos
de conduta ou de comportamento. Dentre a série completa de dezoito valores
instrumentais, citaremos alguns: independéncia, autoconfianga, prestatividade,
etc. Sendo de dois tipos: morais (honestidade, amabilidade, etc.) e de
competéncia (logica, imaginacdo, etc.). Os valores terminais (valores-fins)
refletem as preferéncias pessoais referentes aos fins a serem atingidos, ou

seja, sdo estados de ser preferidos ou estados psicoldgicos amplos como estar
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em paz, ser feliz. Sendo, também, de dois tipos: pessoais (intrapessoais) e
sociais (interpessoais). Dos dezoito valores terminais identificados, apontamos:
senso de realizacao, prazer, salvagéo, etc.

Um esquema de valores que merece destague é o de Meglino e associados
(apud Schermerhorn, 1999), por sua peculiaridade de ter sido projetado para as
pessoas no ambiente de trabalho. Observe-se os quatro valores considerados
importantes no ambiente de trabalho e no comportamento organizacional:

- Realizagéo: conseguir que as coisas sejam feitas e trabalhar duro para

realizar coisas dificeis na vida;

- Ajuda e preocupacao pelos outros: estar interessado em outras pessoas

e ajuda-las;

- Honestidade: dizer a verdade e fazer o que sente que é certo;

Justica: ser imparcial e fazer o que é justo a todos os envolvidos.

As classificacdes de valores, acima, foram mencionadas mais para efeito de
ilustracdo, uma vez que estar-se-a utilizando, para fins deste estudo, da
classificacdo de Empinotti (1994), que apresentar-se-4 a seguir.

a) Valores Existenciais;
b) Valores Estéticos;
c) Valores Intelectuais;
d) Valores Morais;

e) Valores Religiosos.

Para Empinotti, estes valores séo divididos em uma escala hierarquica:
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Figura 2: Andlise da escala hierarquica de valores da pessoa humana

Vitais Sensoriais Cientificos Eticos Sagrados

& & & & & Deus valor

Valores &| Valores | & Valores | & | Valores | & Valores | | supremo

existenciais estéticos intelectuais morais religiosos
& & & & &
Econdmicos Artisticos Culturais Sociais Profanos

Fonte: Empinotti, 1994, p. 54.

Cada um dos valores supra citados, consistem no embassamento que cada
individuo possui, que em conjunto sdo os alicerces de carater que regem a
vida. De acordo com que o homem, individualmente, aprendeu e acrescentou
em suas crencas, esta o fundamento do que busca realizar durante a sua
trajetéria. Obviamente que ndo serd uma busca retilinea, pois no decorrer tera
sempre alterada sua visdo do mundo e dos outros seres humanos que o0
rodeiam. Esta evolucdo além de importante para o crescimento pessoal, torna-
o também especial, pois ndo havera jamais outro ser humano exatamente igual

por mais que se tentem assemelhar-se.

Nos sub-itens que seguem apresentar-se-a 0s valores do relativos ao

homem.

4.3.1 Valores existenciais

“O homem é um ser eternamente infeliz’. Ndo que possa afirmar esta
crenca como sendo absoluta, mas a verdade expressa nela € que o ser

humano nunca se contenta com aquilo que ele ja possui. Assim que um
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individuo adquire um novo objeto de desejo, imediatamente apds, jA comeca a

confeccionar novos planos para a sua proxima aquisicao.

Como valor existencial, ndo h& regra que diga o que cada um deseja ter ou
possuir. O autor abaixo descreve o que eleva um objeto dentre os demais a se
tornar alvo a ser atingido pelo homem de maneira pessoal.

“Existem certos objetos que eu prefiro a outros e que se fazem alvo de meus
desejos e de minhas elei¢cdes. Eu os reconheco como mais amaveis, pois
merecedores do meu apreco, do meu desejo, do meu amor; algo neles os torna
apeteciveis e dignos de minha preferéncia, algo que se traduz em exigéncia e
apelo ao meu reconhecimento, apre¢co e desejo; parecem dizer-me: “aprecia-
me! Deseja-me! O valor, portanto, comega a acontecer a partir da dignidade do
objeto, que é anterior a preferéncia do sujeito” (Kunz, 1975, p. 191).

O valor existencial, ndo esta apenas limitado a todos os bens materiais que
cada um pode adquirir comprando. Os valores existenciais estdo também
fortemente ligados a tudo aquilo que o ser humano deseja ser, a forma que
deseja ser visto pelos outros humanos que vivem ao seu redor. Desta maneira,
além de planejar comprar bens materiais que lhe déem satisfacdo, cada
homem em especial, realiza planos referentes ao que vai fazer nos anos
vindouros em relacdo a sua carreira, estudo, lazer, etc.

Todo este conjunto de valores existenciais, pode desta maneira ser

vislumbrado como metas a serem atingidas para que cada um gue 0S possua

sinta-se satisfeito consigo mesmo ou por vezes frustrado com aquilo que néo
conseguiu realizar.

Interessante salientar que quanto mais instrugdo/formagédo o homem possui,
mais amplos sdo seus ideais de existéncia e quanto mais se torna esclarecido

culturalmente mais complexos sao seus valores existenciais.
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Ao desenvolver suas aptidées mais 0 homem tem consciéncia de si mesmo,
dessa maneira altera a sua vida e a vida das gera¢fes vindouras. O homem
cria e por isto evolui, enquanto que todos 0s animais continuam geracdo apés
geracao fazendo sempre o mesmo padrdao de toca ou ninho. Ao contrario, o
homem através do pensamento e analise, segundo Kunz (1975, p. 195-196)

apresenta as seguintes caracteristicas:
a) Sabe da sua propria existéncia;
b) Conhece as suas necessidades;
c) Sabe que é superior as coisas;
d) Descobre o sentido dos objetos, por iSso 0s interpreta;
e) Sabe o que faz;
f) Fala e sabe que estéa falando;
g) Constroi e sabe que esta construindo;
h) E capaz de recordar;
i) Mata e sabe que esta matando;
j) E capaz de planejar o futuro.

Portanto, o homem ciente de sua existéncia e possuidor de valores
existenciais, tem o beneficio de poder ter idéias e a obrigacdo de usar o0 seu

potencial para o bem da coletividade.

Apresentando uma outra definicho para valores existenciais aparece
Empinotti, que subdivide-os basicamente em dois, valores vitais e valores

econdmicos:
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"Valores Vitais: Ligados diretamente a vida, sob todos os aspectos, dimensdes

e niveis: saude, alimentacao, lazer etc.
Valores Econémicos: Oriundos do trabalho, salério, economia, producéo,

circulagéo e tantas outras formas de investimento lucrativo” (Empinotti, 1994, p.
55).

4.3.2 Valores estéticos

Os valores estéticos sdo os que tém relacdo com a beleza. Porém definir o
gue € belo e desejavel varia de cultura para cultura, de povo para povo, de
comunidade para comunidade. Como usualmente costuma-se dizer: “a beleza
estd nos olhos de quem a vé&”. Isto significa dizer que o que é belo para um
artista conhecedor de artes por exemplo, ndo passa de simples rabiscos em
uma tela branca para um operario que ndo consegue interpretar corretamente a
obra-prima. O mesmo pode ocorrer com 0S mais variados itens de consumo
gue existem ao redor do mundo. Comidas carissimas, sdo deliciosas para
muitos e ja para outros 0 gosto nada tém de especial. Para certas pessoas 0
preco de alguns produtos de colecéo, tém valores que podem chegar a milhdes
de ddlares, enquanto que para a grande maioria chega a ser uma loucura

humana pagar tamanha soma por algo insignificante.

Esta idéia de quanto vale um produto pela sua beleza ou importancia esta
refletida na concepcao abaixo:

“A dignidade interior dos objetos, porém, por si s6 ainda ndo se constitui em
valor. A dignidade do objeto, merecedora de ser desejada, € preciso
acrescentar o meu reconhecimento, a minha estima e o meu desejo; sem o
reconhecimento e apreco, sem a preferéncia e a escolha de um sujeito
espiritual ndo existe valor. A qualidade artistica, intriseca a uma Madonna de
Rafael, s6 vale quando reconhecida, apreciada e amada por alguém.
Independentemente do sujeito ndo ha valor e esse ndo esta ai, como a flor de
um jardim, pronta para ser colhida. A tese mais profunda de um livro de Direito
nao adquire valor sendo no reconhecimento e apreco do leitor que a
compreende. Para a vigéncia do valor requerem-se “juizos de valor’ que
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diferem dos “juizos de existéncia”: nem todas as coisas que existem s&o
afirmadas como valiosas para mim” (Kunz, 1975, p. 192).

Na concepcao de Empinotti (1994, p. 55), os valores estéticos sao “os que
tém relacionamento com a sensibilidade e a beleza, sendo percebidos pelos

cinco sentidos humanos”.

Segundo o mesmo autor o valor estético pode ser sub-dividido em dois: o
sensorial e o artistico.

O sensorial adquire beleza de acordo com a sensibilidade de cada
individuo, ja o artistico necessita de mais esforco por parte de cada ser
humano para ser entendido, porque algumas vezes a obra de um pintor ou uma
poesia tem uma beleza camuflada e somente com um pouco mais de
percepcao é que pode ser compreendida em toda a sua esséncia.

De Masi (1999, p. 205) fala dos valores emergentes na sociedade pos-

industrial, sitando entre eles os valores estéticos: “as formas, as cores, 0S sons

e as boas maneiras sdo indispensaveis ao homem pos-moderno quanto a

substancia e a funcionalidade”.

4.3.3 Valores intelectuais

O intelecto é o instrumento privilegiado do homem. E a partir da inteligéncia
gue este formula hipoteses e avalia os demais valores. Nesse valor intelectual
€ processado toda a luz do conhecimento que nos permite alcancar coisas

antes nao possiveis.
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Pode ser dividido de acordo com Empinotti (1994, p. 57) em: valores
cientificos que sdo metas baseadas em evoluir, criar e expandir horizontes e os
valores culturais que sdo um acumulo de todas as experiéncias que o0 homem

traz consigo desde os tempos das cavernas.

O homem é um ser que pensa e desta forma cria valores intelectuais. O
saber esta ligado a todo o conhecimento que o homem possui. Apesar disto,
ndo € apenas o conhecimento adquirido em escolas que deve ser visto como
valor intelectual. Cada individuo desenvolve o seu intelecto de acordo com
suas necessidades. Este aprendizado pode ser adquirido com muitos anos de
leitura autbnoma, ou muitos anos em bancos de faculdades. Mas, ha também a
inteligéncia que deve ser considerada como tal, quando pessoas adquirem
conhecimento pelo que vivem, por exemplo, os agricultores desenvolvem
muitas de suas técnicas de cultivo por experiéncias ou ainda empresarios
adquirem mais “know-how” com tudo que ocorre dia-a-dia ao redor de seu

mundo empresarial.

Outro elemento que deve ser considerado sao as mdltiplas inteligéncias,
gue sao mais ordinariamente chamadas tendéncias. Enquanto, existem
pessoas que lidam melhor com os nimeros e formulas complicadissimas de
matematica, outros possuem o dom de falar ou escrever e sdo capazes de
vender qualquer coisa a qualquer um, mesmo que este ndo necessite do

produto que esta sendo ofertado.
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4.3.4 Valores morais

O cérebro humano, esta fantastica maquina de calcular e pensar tem um
funcionamento bastante acima do conhecido atualmente pelos cientistas.
Todos os conceitos de valores, apesar de estarem sendo estudados ha muitos
séculos ainda ndo conseguiram atingir uma verdade plena. Desta forma
funciona também o valor moral que apds passar por uma andalise no valor

intelectual, cria um conceito do certo ou do errado.

Definindo melhor a moral de cada um, quanto ao seu conceito esta
fortemente ligado a conceitos recebidos dos valores intelectuais e das idéias e

experiéncias vividas anteriormente.
Para Empinotti (1994, p. 58-59), o valor moral é subdividido em:

a) Valores éticos: E a parte da moral que comecou a tomar forma com
Aristételes, que buscou através da filosofia um padréo de procedimento
correto, justo e honesto. Desta maneira a ética busca a virtude, a
justica, para deste modo tornar a vida em sociedade mais facil e mais

harmoniosa;

b) Valores sociais: Sdo valores que se formam na comunidade em que
cada pessoa vive, é a soma de cada pensamento individual agrupado.
Cada pequeno grupo que forma uma diferente entidade, formula

diferentes normas e procedimentos tidos como correto ou padrao.

O valor moral de igual maneira para muitos outros valores, tem diferentes

7

interpretaces de acordo com o povo e a cultura onde é imposto. Para os

paises capitalistas, moral pode ter o significado de ndo fazer coisas
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extravagantes que fogem do padrdo normal de comportamento da populagcéo
em geral, por exemplo, caminhar nu para um indio nada tem de maldade,
porém se uma pessoa em plena cidade de Sdo Paulo, ousasse fazer isto seria

tido por louca ou acusada de atentado ao pudor.

Outrossim, os valores morais de uma pessoa também podem ter muita
relacdo com a ética. Explicando melhor esta concepcdo, principalmente no
campo profissional, € contra a moral e os bons costumes, fazer valer somente
a sua opinido em uma empresa e com isto levando todo o restante de uma

equipe a ser prejudicada.
Uma descricao de valor moral pode ser assim definida:

“O valor moral é o bem perfectivo do pdlo ético do homem. Indeterminado em
sua imagem, em sua figura, contudo o homem é determinado em sua natureza,
inteligente e livre, individual e social por esséncia. E livre para se contribuir
desse ou daquele modo. Contudo para se edificar humanamente deve agir de
acordo com a sua natureza. Portanto, liberdade ndo € sinbnimo de
permissividade. O valor moral constitui-se pela qualidade especifica do que a
vontade livre deve querer para agir humanamente. O valor moral chama-se
bem honesto, como o justo, o sincero, o caritativo, etc... O valor moral imp&e-se
incondicionalmente aos outros valores, pois é o valor que torna o sujeito
espiritual propriamente bom. Os valores econémicos, materiais, noéticos,
sociais nunca podem se sobrepor ao valor moral. Logo que o ferem perdem
todos o seu valor” (Kunz, 1975, p. 213).

4.3.5 Valores religiosos

O valor religioso é indispenséavel para a sobrevivéncia do ser como um todo.
N&o obstante cada homem possuir uma diferente crenca individual, todas as
religibes pregam 0s mesmos preceitos basicos: amor e fraternidade.
Obviamente exceto as crencas que levam o ser humano a se tornar um

fanatico e com isto por vezes violento e lunatico.
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Sem esta crenga no “Ser Supremo e Superior” a vida tornaria-se vazia e nao
faria sentido seguir em frente. O texto abaixo reforca esta idéia:

“Os valores religiosos séo indispensaveis para atualizar as dimensfées humanas
totais. Uma semente, um gérmen divino impele o homem para o
Transcendente. Os bens concretos da realidade ndo respondem plenamente a
este impulso. Sem o divino, as tendéncias humanas ficam frustradas. S6 a
verdade total pode preencher a busca intelectual do Ser. E s6 o Bem total, valor
absoluto, pode preencher o dinamismo interior do espirito que se lanca a
conquista do bem. Advirta-se, porém, que esses impulsos sdo existenciais e um
Deus abstrato ndo os consegue satisfazer. O auténtico valor religioso nédo se
transmite por conceitos, mas vive-se. A comunicacdo do homem com Deus é
uma comunicagdo pessoal, uma comunicagéo “eu-e-tu”. Deus deve se tornar o
bem perfectivo da perfectibilidade religiosa da existéncia concreta do homem.
Religido e vida ndo podem ser separados” (Kunz, 1975, p. 213-214).

Apesar de até o momento o valor religioso ter sido abordado de maneira tdo
generalizada, este provavelmente é o valor mais discutido por todos. Quer nos
meios de comunicacdo, quer na vida em sociedade ou até mesmo o homem
individualmente sempre se questiona, qual o padrédo mais correto para si e para

0s outros elementos de sua familia.

Para defender este ponto de vista, seu valor proprio quanto a religido, o
homem trava desde o inicio dos tempos guerras gigantes. Neste novo milénio
este é com certeza um dos desafios que a raga humana tera que superar, pois
viver € imprescindivel para a continuidade do homem na terra. Segundo

Alberoni (2000, p. 131) "um homem que pudesse viver mais reconheceria o

valor da vida e teria por ela 0 maximo cuidado”.

Empinotti (1994, p. 60-61), subdivide os valores religiosos em dois:

“O valor divino € o possuir de um lider ou entidade maior (Jesus, Buda, Gandhi,
etc...) que tem uma filosofia que deve ser seguida. Se analisadas,
separadamente, todas elas trabalham com o mesmo eixo fundamental a saber:
a fraternidade de todos os povos”.
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O valor profano que é o valor religioso leva as pessoas a cometer atos de
fanatismo como: auto-punic¢des, guerras, sacrificios humanos. Estes apesar de
bem menos numerosos do que no passado da humanidade, ainda hoje causam
muito estrago. Os governos do mundo inteiro precisam estar atentos a estes
“loucos”, porque um simples ato de fanatismo pode acabar com toda a raca

humana.

Finalizando, destaca-se a importancia dos valores, uma vez que
caracterizam a visdo de mundo dos individuos, a relagdo com o
comportamento, a influéncia na tomada de decisbes e a determinacdo na
busca de aspiragbes, assim, identificou-se cinco categorias de valores
essenciais a conduta humana: existenciais, estéticos, intelectuais, morais e

religiosos.

No capitulo seguinte adentrar-se-4 nos procedimentos metodoldgicos, onde

enfatizar-se-4 a pesquisa de campo e seus resultados.



5 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS E RESULTADOS DA
PESQUISA

Conforme Silva e Menezes (2000), a pesquisa como 0 ato de pesquisar,
significa, de forma bem simples, procurar respostas para indagacoes
propostas. “Pesquisa € um conjunto de acdes, propostas para encontrar a
solucdo para um problema, que tem por base procedimentos racionais e
sisteméaticos. A pesquisa € realizada quando se tem um problema e ndo tem

informacdes para soluciona-lo” (Silva e Menezes, 2000, p. 20).

Para o pesquisador Pedro Demo (1987, p. 23) a pesquisa vem a ser a
atividade cientifica pela qual descobrimos a realidade, acrescentando que
“Partimos do pressuposto que a realidade ndo se desvenda na superficie, ndo
€ 0 gue aparenta a primeira vista.” E alerta: “Ademais, nossos esquemas
explicativos nunca esgotam a realidade, porque esta € mais exuberante que

aqueles”.

Neste sentido, a pesquisa pode ser vista como atividade basica da ciéncia

no momento da indagacédo e da construcdo da realidade, pois é através dela

gue se pode disseminar o conhecimento e as informac¢des adquiridas.

Extensa viria a ser a apresentacdo das inUmeras conceituacdes sobre
pesquisa, propostas por diversos autores. Percebe-se que as mesmas apenas
acrescentam detalhes especificadores, mantendo a idéia de procedimento
racional que utliza métodos cientificos. Com referéncia a definicdo de

“método”, sdo também variadas as conceituagbes quanto seus autores,
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necessario se faz efetuar uma escolha, portanto, opta-se por Ruiz (1991), que

faz a distingdo entre método e técnica:

“A rigor, reserva-se a palavra método para significar o tracado das
etapas fundamentais da pesquisa, enquanto a palavra técnica significa
os diversos procedimentos ou a utilizagdo de diversos recursos
peculiares a cada objeto de pesquisa, dentro das diversas etapas do
método” (Ruiz, 1991, p. 138).

Portanto, o método constitui-se um procedimento geral, enquanto técnica

abrange procedimentos especificos.

Com relacdo ao objeto, a pesquisa pode vir a ser: bibliografica, de
laboratério e de campo. Essa Ultima, refere-se ao ambiente em que ela foi

realizada.

A pesquisa de campo aplicada enquanto quantitativa procura traduzir em
nameros, opinides e informagdes para classificacdo e andlise. Requer, portanto

0 uso de recursos e técnicas estatisticas como: percentagem e meédia (Silva e

Menezes, 2001, p. 20).

A pesquisa de campo assume ainda o carater qualitativo, pois acredita que
ha uma relacdo dindmica entre o0 mundo real e o sujeito, isto é, um vinculo
indissociavel entre 0 mundo objetivo e a subjetividade do sujeito, que ndo pode
ser, simplesmente, traduzida em numeros (indices). A interpretacdo dos
fendbmenos e a atribuicdo de significados sdo basicos no processo de pesquisa
gualitativa. O ambiente natural € a fonte direta para coleta de dados e o

pesquisador é o instrumento chave e tende a analisar os dados indutivamente

(derivada de observacdes de casos da realidade concreta), assim, 0 processo
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e seu significado sdo os focos principais de abordagem (Silva e Menezes,

2001, p. 20).

Em sintese, de acordo com Deslandes et al. (1999, p. 22):

“A diferenca entre qualitativo-quantitativo € de natureza. Enquanto cientistas
sociais que trabalham com estatistica apreendem dos fenbmenos apenas a
regido visivel, ecologica, morfoloégica e concreta, a abordagem qualitativa
aprofunda-se no mundo dos significados, das acdes e relacdes humanas, um
lado n&o perceptivel e ndo captavel em equacdes, médias e estatisticas”.

Em consonéancia com o0s autores e seus pensamentos, vistos acima, esta
pesquisa utiliza-se como meétodo de procedimento o comparativo, objetivando
realizar comparacgdes entre empreendedores e intraempreendedores, com a
finalidade de verificar semelhancas e divergéncias. Este estudo desenvolveu-
se, num primeiro momento, a partir de pesquisa bibliografica pertinente ao
assunto, apoiando-se em producfes literarias e cientificas constituidas de
livros, artigos, periodicos, de autores conceituados sobre o tema em questao.
Levando-se em consideragcdo que “O conjunto de dados quantitativos e
gualitativos, porém, ndo se opdem. Ao contrario, se complementam, pois a
realidade abrangida por eles interage, dinamicamente, excluindo qualquer
dicotomia” (Deslandes et al., 1999, p. 22), num segundo e terceiro momentos,
respectivamente, desenrolou-se a partir de pesquisa quantitativa e qualitativa.
A pesquisa quantitativa propiciou a extensdo do fendmeno, a sua
representatividade estatistica. Ja a pesquisa qualitativa, possibilitou captar a
intensidade do fendbmeno em investigacao, para tal trabalhou-se com pequeno
grupo, que para Demo (2000), embora ndo seja representativo da sociedade

como um todo, pode ser “exemplar”.



108

5.1 A pesquisa quantitativa

5.1.1 Primeira parte: universo de trabalho

A partir do processo global de negdcios, o Brasil demonstrou a intencéo de
possuir uma posi¢do cada vez mais ativa no mercado mundial, necessitando
para tal contar, além do parque industrial e de pesquisas avancadas, deter
recursos humanos adequados a sua operacdo e desenvolvimento e prontos
para interagir local e globalmente .

Neste contexto competitivo, percebe-se o interesse cada vez maior pelos
cursos de graduacdo e pos-graduacdo, que promovam principios de
dinamismo, criatividade, adaptabilidade e competitividade aplicados ao
mercado mundial e aos profissionais que nele atuam, hoje com mais
intensidade que ontem. Na busca por alinhamento profissional, os individuos
tém procurado capacitar-se, atualizar-se, adaptar-se a um mercado voraz por
informac&o e técnica.

Assim, o mundo académico busca adaptar-se e, além de oferecer os
tradicionais cursos de graduacado e pés-graduacéo (especializacao, mestrado e
doutorado), vem percebendo que os profissionais que ndo optam pela carreira
académica e atuam diretamente no mercado tém necessidades distintas,
especialmente, através de cursos rapidos, num numero elevado, e que
oferecam informacdes aderentes a realidade mercadolégica. Desta forma, a
Resolucdo CES n° 3, de 05 de outubro de 1999, preconizada pelo Ministério da

Educacao, fixa condicdes de validade dos certificados de cursos presenciais de
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especializagdo, mediante o cumprimento de requisitos especificos, dentre eles
cita-se: qualificacdo minima do corpo docente (titulo de mestre), infra-estrutura
adequada aos professores e alunos (biblioteca, equipamentos, laboratérios,
etc...), duracdo minima de 360 h/a, entre outros. Portanto, é neste ambito que a
FESP vem se estabelecendo como uma das forcas do mercado de
especializacdo, cuja melhoria do ensino é o objetivo vital da Instituicdo dando
énfase a formacdo humanistica dos alunos. Tem como mssao, propiciar ao
candidato aprovado para um de seus cursos, a realizacdo como estudante e
como profissional. Dai o esforco no sentido de agregar o enfoque
empreendedor ao perfil de seus alunos, preparando-os para a inser¢ao no
mercado de trabalho competitivo.

A pesquisa de campo foi desenvolvida junto ao corpo discente da FESP-
Fundacgéo de Estudos Sociais do Parana, Centro de Pos-Graduagéo. A escolha
por uma instituicdo de ensino para encontrar 0s sujeitos da pesquisa, justifica-
se pelo interesse de uma abordagem mais abrangente, uma vez que a mesma
congrega num espago comum, pessoas oriundas de diversas formacgoes
académicas e de inUmeras categorias profissionais, que atuam em ambientes
variados, favorecendo assim uma gama de dados e informagdes que, pode vir
a enriguecer a pesquisa. Dos 311 inscritos nos cursos de pés-graduacao da
FESP, 43% nao responderam ao instrumento de pesquisa, por nao se
disporem a colaborar ou ndo estarem presentes por ocasido da sua aplicagéo,
ou seja, um total de 134 alunos.

Dos 57% restantes; correspondendo a 177 alunos, que formaram o universo

de trabalho para um estudo descritivo das varidveis discretas, também
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chamadas de descontinuas, a eles apresentadas em formularios proprios, 0s
quais serdo apresentados na sequéncia; foram os que responderam ao
guestionario. Alunos esses, egressos de 37 cursos de Graduacdo, dos mais
citados mencionamos: Administracdo de Empresas, Ciéncias Contabeis,
Ciéncias EconOmicas, Turismo e Processamento de Dados. E também de
cursos de Pdés-Graduagdo: Desenvolvimento de Competéncias Gerenciais,
Engenharia Econdmica, Financas, Nutricdo Clinica e Terapia Nutricional (ver
anexo 8.2: Formagao académica anterior).

Desses 177 alunos; 27%, ou seja, 48 alunos nao se encaixaram nas
categorias empreendedoras de interesse deste estudo, resultando assim em
uma populacdo; de 129 alunos. E realmente uma populacdo, e ndo amostra,
pois conforme ja mencionado, 0 objetivo deste estudo € analisar as
preferéncias de certas variaveis discretas apenas dos alunos de pés-graduacao
da FESP. Caso de se necessitar generalizar as conclusdes obtidas com eles,
para toda a comunidade de Curitiba, ter-se-ia que saber qual € o total de
alunos de pos-graduacdo na comunidade de Curitiba e, em seguida aplicar a
formula abaixo, a qual daria o tamanho minimo que uma amostra deve ter para
poder-se estimar as propor¢des ou percentagens de eventos pedidos, também
denominados de “sucessos”, em populacées Binomiais, nas quais a variavel
aleatéria em estudo é sempre discreta.

A referida formula, segundo Moretin (1999), pode fornecer o tamanho
minimo de “sucessos”, com 95% de confianca de que néo ir-se-a errar nas
estimativas a partir de amostras, em mais do que 7% é a seguinte na qual

z=1,96 para o nivel de 95% de confianca; p=(1-p)=0,50, quando ndo se
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conhece nenhuma estimativa da propor¢ao de sucessos para o atributo que se
deseja estudar. Na pratica, pode-se obter uma estimativa desse valor
arbitrando-se uma amostra de pelo menos 100 elementos e, ap0s a contagem
do numero de casos favoraveis ao evento pedido, faz-se a divisdo pelo valor
“n” auxiliar utilizado e assim se obtém a estimativa pontual da propor¢céo de
sucessos na populagéo que se deseja estudar. Obtendo-se assim o valor de p;
o0 seu complemento (1-p), sera a estimativa pontual da proporcdo de
insucessos nesta populacéo em estudo.

Finalmente, arbitra-se o erro relativo maximo que estar-se-a disposto a
aceitar futuramente ao falar-se que a proporcéo de sucessos obtida na amostra
com o tamanho minimo ‘h” calculado é também a proporcdo populacional de
sucessos, com 95% de confianca. Neste estudo, esta-se arbitrando o erro
relativo em 0,07 (e ndo 0,05 = 5%) que corresponde na forma percentual no
valor de 7% justamente para ressaltar que nivel de confianca e erro relativo
maximo de estimativa, ndo precisam ser necessariamente complementares em
100%.

o zZ?p?(1?p)?N
“IN?D2e) 2 (Z2p2(12 p)

Em um dltimo caso, quando ndo se conhece o tamanho N populacional, a

formula acima pode ser substituida pela seguinte, a qual dar4 valor de h”,
maior ou igual a anterior.
Dara um valor menor, se N populacional for considerado pequeno; e dara o

mesmo valor, qguando o mesmo for considerado grande.



112

Portanto, ndo se conhece o valor do N populacional, trabalha-se com uma
amostra maior ou igual & necessaria ao fazer-se amostragens para em seguida
extrapolar os percentuais obtidos nas amostras, para toda a populacdo que é

composta por N elementos, geralmente de quantidade desconhecida.

A referida férmula deste 2° caso é a seguinte:

1o 3}22 ?2p?(1? p)’.7
e’ 5

Destaca-se que os dados foram coletados mediante aplicagdo de
guestionarios, contendo perguntas fechadas, para a mensuracdo dos valores

de empreendedores e intraempreendedores.

A aplicagdo dos mesmos, primeiramente, identifica entre os estudantes, os

empreendedores e intraempreendedores.

As perguntas subsequentes, a partir da segmentacao definida e ja citada,

visam apurar questdes relativas aos seguintes tépicos:

a) Apontar o ramo de atividade em que os alunos atuam, de acordo com a
classificacdo do IBGE (primario, secundario e terciario);

b) Identificar os valores necessarios ao empreendedor ou
intraempreendedor de sucesso, conforme a opinido dos mesmos.

Para o atingimento desse Uultimo objetivo, no instrumento de pesquisa
apresentado aos 129 pesquisados, fez-se constar uma questdo que trata
efetivamente dos valores, organizada, respeitando as cinco categorias de
valores de Empinotti (1994), a saber: existenciais, estéticos, intelectuais,

morais e religiosos, relacionando-as ao trabalho. Como cada valor
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apresentado, na referida questdo, poderia suscitar inUmeras interpretacdes dos
pesquisados, achou-se adequado, especificar ao lado de cada um, né&o
propriamente a sua definicdo, mas o aspecto a ser privilegiado. A mensuracao
dos valores foi realizada pelo uso de escores de importancia. Para tal, a cada

valor especifico atribui-se opcdes de resposta de acordo com a escolha do

~ 7

aluno: “ndo é importante”, “importante” e “muito importante” (ver anexo
8.1). Cabe ressaltar que para a analise das respostas, selecionou-se a opc¢ao:

“muito importante”.

O item 5.1.2, a seguir trabalhado, tem como fim apresentar e analisar os
resultados gerados a partir do instrumento de coleta de dados, trata-se
inclusive da oportunidade de estabelecer a relacdo entre a teoria abordada nos
capitulos iniciais com énfase na classificacdo de cinco categorias de valores,
conforme literatura estudada, e o ponto de vista dos alunos pesquisados,

enguanto empreendedores e intraempreendedores.

5.1.2 Apresentacgéo e analise dos dados do universo de trabalho

Considerando-se que empreendedor € aquele que ja possui negdécio proprio
(heranca de familia ou por iniciativa propria), ou é aquele que apés o
fechamento, reestruturacdo de corporacdes ou participante de programa
downsize, montou seu préprio negdcio; e intraempreendedor € o empregado-
empreendedor; o grafico a seguir apresenta a categoria em que os 177 alunos

pesquisados se enquadram:
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Gréfico 1: Categorias empreendedoras

7% 19%

54%

Empreendedor
I ntraempr eendedor

Em nenhuma categoria apresentada acima.

Conforme os percentuais destacados acima, é possivel afirmar que do total
pesquisado, ou seja, 177 alunos originados de diferentes cursos de graduacao
e pos-graduacdo e atualmente ligados a FESP - Centro de Po4s-Graduacao,
54% deles se caracterizam na categoria de intraempreendedores, 19% sé&o
empreendedores e 27% ndo se  enquadram na  categoria
empreendedor/intraempreendedor. Vale destacar, que essa categoria pode
comportar empresarios e empregados que nao se consideram com perfil
empreendedor, pessoas sem interesse em atividades empreendedoras,
desempregados, indecisos, ou ainda profissionais ligados a organizacoes
burocréticas, que nado viabilizam espaco nem oportunidades para posturas
empreendedoras dos seus colaboradores. Neste sentido, para a andlise dos
graficos subsequentes, a opcao: “nenhuma categoria” € desconsiderada da
amostragem, reduzindo em 27%, o universo pesquisado, levando-se em conta

gue a nossa intencdo vem a ser verificar com os pesquisados, com perfil
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empreendedor e intraempreendedor, os valores considerados necessarios

pelos mesmos para um empreendedor ou intraempreendedor de sucesso.

Gréfico 2: Ramo de atividade da empresa

Empreendedor I ntraempreendedor

Primério Secundario Terciario Sem resposta

A segmentacdo dos setores abaixo especificados, esta formulada com base
na caracterizacdo fornecida pelo IBGE-Instituto Brasileiro de Geografia e

Estatistica. E, ainda conforme diretrizes da obra dos autores Lezana, Tonelli e

Guilhon (1998, p.117):

Quadro 5: Setores da economia

Setores Descricao
econdmicos

?? Setor primério ou | Comporta as atividades rurais e pecuarias: lavoura, produgdo
agropecuario: animal e derivados, extracdo vegetal, reflorestamento, formacéo
de culturas permanentes e industria rural, tipo moinho e moendas.

?? Setor secundario | Engloba a indlstria extrativa mineral, de transformacdo e de
ou industrial construcdo civil, além dos servigos industriais de utilidade publica.

?? Setor terciario ou | Inclui o comércio, agentes financeiros, transportes, comunicacoées,
de servicos governo e servico de profissionais autbnomos.
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Percebe-se no grafico acima que tanto para os empreendedores, como para
0s intraempreendedores, 0s maiores indices indicam que tais alunos
pesquisados estdo ligados a empresas do ramo terciario, 72,7% e 88,5%
respectivamente, o que inclusive vem a confirmar a tendéncia do mercado de
negocios, ou seja, a prestacdo de servicos/terceirizacdo de
tarefas/areas/setores.

O ramo secundario esta representado por 9,1%% para empreendedores e

6,5% para os intraempreendedores. JA o setor primario apresenta o indice de

3% e 0% de participacdo, respectivamente, podendo ser justificado pela

localizagdo em area urbana e pelo foco de atengéo dos pesquisados.

Tabela 1. Sintese dos valores existenciais necessarios para um
empreendedor/intraempreendedor de sucesso (Descricdo em %)

Descricédo Empreendedor |Intraempreendedor
00 03 06 00 03 06

a) Eficacia - fazer as atividades de forma a| 0,0%| 12,1%| 87,9% | 0,0% | 18,5% | 81,5%
atingir os objetivos
b) Competéncia — saber executar as tarefas 0,0%| 24,2%| 75,8% | 0.0% | 25,5% | 74,5%
c) Visdo competitiva — manter e conquistar | 0,0%| 12,1%| 87,9% | 0,0% | 12,5% | 87,5%
clientes
d) Comprometimento — identificacdo com a| 0,0%| 27,3%| 72,7% | 0,0% | 255% | 74,5%
missao
e) Flexibiidade - adaptacdo a novas| 0,0%| 36,4% | 63,6% | 0,0% | 25,5% | 73,5%
situacoes
f) Planejamento — elaborag&o de planos para| 0,0%| 54,5% | 455% | 0,0% | 20,5% | 78,5%
evitar improvisagao
g) Qualidade - compromisso com| 0,0%| 242%| 758% | 00%| 27%| 73%
aprimoramento de produtos/servigos




Grafico 3: Sintese dos valores existenciais necessarios para um
empreendedor/intraempreendedor de sucesso (Descricdo em %)
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A partir da sequéncia dos dois gréaficos apresentados acima, a respeito dos
valores existenciais dos empreendedores e intraempreendedores, percebe-se
gue a primeira categoria considera muito importante a visdo competitiva, a
eficacia na forma de atingir os objetivos, competéncia e comprometimento:
87,9%, 87,9%, 75,8% e 72,7%, respectivamente.

Para os alunos com postura intraempreendedora os itens mais importantes
referem-se a: visdo competitiva (87,5%), eficacia (81,5%), planejamento
(78,5%) e comprometimento (74,5%).

Tabela 2: Sintese dos valores estéticos necessarios para um
empreendedor/intraempreendedor de sucesso (Descricdo em %)

Descrigcéo Voluntério Intraempreendedor
00 03 06 00 03 06

Estética - sensibilidade ao belo, ao | 6,1% | 63,6% |30,3% | 40%| 70% 26%
harmonioso

Boas maneiras - cortesia e educagéo| 0.0% | 54,5% |455% | 0,0% | 53,5% | 46,5%
no relacionamento cotidiano




Gréfico 4. Sintese dos valores estéticos necessarios para um
empreendedor/intraempreendedor de sucesso (Descricdo em %)
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Em relacdo aos valores estéticos € possivel inferir que os alunos de perfil
empreendedor consideram mais importante a questdo: boas maneiras —
cortesia e educacao nos relacionamentos, com 45,5% de adesao em relagéo a:

estética voltada a sensibilidade ao belo, ao harmonioso (30,3%).

Os alunos com perfil intraempreendedor também elegem como muito
importante, as boas maneiras (46,5%) e a estética com 26% da selecao.
Percebe-se entdo, um equilibrio de opinides entre o0s segmentos
empreendedores, ou seja, enquanto valor estético as boas maneiras,
principalmente no relacionamento interpessoal € a caracteristica mais relevante
por parte do grupo pesquisado.

Tabela 3: Sintese dos valores intelectuais necessarios para um
empreendedor/intraempreendedor de sucesso (Descricdo em %)

Descricéo Empreendedor Intraempreendedor
00 03 06 00 03 06

Pesquisa - incentivo ao espirito de 6,1% | 51,5% | 42,4% 3% | 56,5% | 40,5%
investigacéo

Tecnologia — conhecimento 0,0% | 36,4% | 63,6% 2% 38% 60%
detalhado de processos e produtos

Criatividade - capacidade de inovar | 0,0%| 3,0% | 97,0% 0% 8%| 92%
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Grafico 5: Sintese dos valores intelectuais necessarios para um
empreendedor/intraempreendedor de sucesso (Descricdo em %)
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Através dos graficos acima € possivel apurar que para o0s alunos
empreendedores, no valor referente aos aspectos intelectuais, a op¢cdo muito
importante € relativa a criatividade, 97%, e para os intraempreendedores € de
92%, possivelmente este fato esta ligado ao processo global de transformacdes
rapidas na economia mundial, que exige por sua vez, aléem de outros fatores,
capacidade de criar, inovar, adaptar. Tecnologia 63,6% e pesquisa com 42,4%
para os empreendedores e 60% e 40,5% para os intraempreendedores,
respectivamente.

Tabela 4: Sintese dos valores morais necessarios para um
empreendedor/intraempreendedor de sucesso (Descricdo em %)

Descricéo Empreendedor |Intraempreendedor

00 03 06 00 | 03% | 06%

Honestidade - combate a corrupgéo | 3.0%| 27,3% | 69,7% 1% | 35%| 64%

Respeito — consideragdo as| 0,0%| 33,3% | 66,7% 2% | 33%| 65%
pessoas e opinides
Lealdade - postura leal em relacdo| 3.,0%| 27,3% | 69,7% 1% | 22,5% | 76,5%

a colaboradores, clientes,
fornecedores, parceiros

Abertura — clima propicio ao| 0,0%]| 39,4% | 60,6% 0%| 30%| 70%
dialogo/sugestdes

Harmonia - relacionamento| 3.0%| 36,4% | 60,6% 1% | 48,5% | 50,5%
interpessoal favoravel

Amizade - clima de relacionamento| 0,0% | 51,5% | 48,5% 0% 70% | 30%
amistoso

Cooperacao - clima de ajuda matua | 0,0% | 33,3% | 66,7% 0% | 18,5% | 81,5%
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Grafico 6: Sintese dos valores morais necessarios para um
empreendedor/intraempreendedor de sucesso (Descricdo em %)
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Para os valores morais percebe-se que a visdo do grupo de alunos com
perfil empreendedor acredita que o fator de maior importancia € a lealdade
tanto quanto a honestidade (69,7%); seguido de respeito e cooperacao, ambos
com 66,7%; a abertura e a harmonia também merecem destaque, igualmente

com 60,6%.

Finalmente, os alunos intraempreendedores, consideram como muito
importante; a cooperacdo: (81,5%), lealdade: (76,5%), abertura: (70%) e
respeito (65%).

Tabela 5: Sintese dos valores religiosos necessarios para um
empreendedor/intraempreendedor de sucesso (Descricdo em %)

Descrigcéo Empreendedor Intraempreendedor
00 03 06 00 03 06
Religiosidade — procura de apoio e | 0,0%| 30,3% | 69,7% 0% 36% | 64%

seguranga no Sagrado, no Divino

Caridade — dar alivio e encontrar| 0,0% | 66,7% | 33,3% 1% | 81,5% | 17,5%
solucdes para os semelhantes que
estiverem passando por dificuldades
materiais ou emocionais
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Grafico 7: Sintese dos valores religiosos necessarios para um
empreendedor/intraempreendedor de sucesso (Descricdo em %)
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E possivel verificar que em relagdo aos valores religiosos, o quesito
religiosidade ocupa o primeiro lugar em importancia para todo o universo
pesquisado, seguido do aspecto caridade. Respectivamente, empreendedores

69,7% e 33,3%, intraempreendedores 64% e 17,5%.

Tabela 6: Média - Valores mais importantes

Descricao empreendedor Intra-
% empreendedor
%
VALORES 00 03 06 00 03 06
EXISTENCIAIS
Eficacia — fazer as 0,00%| 12,12%| 87,88% 0,00%{ 18,50%| 81,50%

atividades de forma a
atingir os objetivos

Competéncia — saber 0,00%| 24,24%]| 75,76% 0,00%| 25,50%| 74,50%
executar as tarefas da
organizacao

Visao competitiva — 0,00%| 12,12%| 87,88% 0,00%| 12,50%]| 87,50%
manter e conquistar
clientes

Comprometimento — 0,00%| 27,27%| 72,73% 0,00%| 25,50%| 74,50%
identificacdo com a sua
missao

Flexibilidade — adaptacéo 0,00%| 36,36%] 63,64% 1,00%| 25,50%] 73,50%
a novas situacgoes,
mudancas bruscas
Planejamento — 0,00%| 54,55%| 45,45% 1,00%| 20,50%| 78,50%
elaboragéo de planos

para evitar improvisagao

Qualidade — compromisso| 0,00%| 24,24%)| 75,76% 0,00%| 27,00%| 73,00%
com aprimoramento de

produtos/servigos

meédia 0,00%{ 27,27%| 72,73%| 100,0%]| 0,29%] 22,14%| 77,57%
VALORES ESTETICOS 00 03 06 00 03 06
Estética - sensibilidade ao| 6,06%| 63,64%| 30,30% 4,00%| 70,00%| 26,00%
belo, ao harmonioso

Boas maneiras - cortesia | 0,00%| 54,55%| 45,45% 0,00%| 53,50%| 46,50%

e educacao no
relacionamento cotidiano

média 3,03%] 59,09%| 37,88%| 100,0%| 2,00%| 61,75%]| 36,25%

VALORES 00 03 06 00 03 06
INTELECTUAIS




Pesquisa - incentivo ao
espirito de investigagao

6,06%

51,52%

42,42%

Tecnologia —
conhecimento detalhado
de processos e produtos

0,00%

36,36%

63,64%

Criatividade - capacidade
de inovar

0,00%

3,03%

96,97%

2,02%

30,30%

67,68%

VALORES MORAIS

00

03

06

Honestidade- combate a
corrupgao

3,03%

27,27%

69,70%

Respeito — consideragéo
as pessoas e opinides

0,00%

33,33%

66,67%

Lealdade - postura leal
em relacdo a
colaboradores, clientes,
fornecedores, parceiros

3,03%

27,27%

69,70%

Abertura — clima propicio
ao didlogo/sugestdes

0,00%

39,39%

60,61%

Harmonia -
relacionamento
interpessoal favoravel

3,03%

36,36%

60,61%

Amizade - clima de
relacionamento amistoso

0,00%

51,52%

48,48%

Cooperacao - clima de
ajuda matua

0,00%

33,33%

66,67%

1,30%

35,50%

63,21%

VALORES RELIGIOSOS

00

03

06

Religiosidade — procura
de apoio e seguranca no
Sagrado, no Divino

0,00%

30,30%

69,70%

Caridade — dar alivio e
encontrar solugdes para
os semelhantes que
estiverem passando por
dificuldades materiais ou
emocionais

0,00%

66,67%

33,33%

0,00%

48,48%

51,52%

100,0%

100,0%

100,0%
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3,00%

56,50%

40,50%

2,00%

38,00%

60,00%

0,00%

8,00%

92,00%

1,67%

34,17%

64,17%

00

03

06

1,00%

35,00%

64,00%

2,00%

33,00%

65,00%

1,00%

22,50%

76,50%

0,00%

30,00%

70,00%

1,00%

48,50%

50,50%

0,00%

70,00%

30,00%

0,00%

18,50%

81,50%

0,71%

36,79%

62,50%

00

03

06

0,00%

36,00%

64,00%

1,00%

81,50%

17,50%

0,50%

58,75%

40,75%




5.1.2 Segunda parte: amostragem

O segundo instrumento de pesquisa foi aplicado aproveitando-se os 11
entrevistados sorteados ao acaso, como uma amostra aleatOria para ser
analisada e suas conclusbes serem extrapoladas para toda a populacdo dos

estudantes da FESP.

O instrumento de pesquisa constava de uma Unica questdo que abordava
os valores, organizada de acordo com as cinco categorias de valores de
Empinotti (1994) - existenciais, estéticos, intelectuais, morais e religiosos -
relacionando-as ao trabalho. Para evitar interpretacbes errbneas dos
pesquisados, a cada valor apresentado, fez-se corresponder uma explicacao,
gque nao vinha a ser propriamente sua definicho, mas o aspecto a ser
privilegiado quando da resposta. A mensuracdo dos valores deu-se pela
atribuicdo de um posto ou ranking segundo a importancia, tal requer que o
sujeito classifique os valores segundo a ordem de importancia de cada um dos
cinco conjuntos de valores, mencionados acima — em termos das prioridades

do sujeito (ver anexo 8.3).

Verificou-se na oportunidade que os entrevistados durante seus discursos
apontaram, antecipadamente, alguns valores como importantes constantes no
instrumento de pesquisa que receberam logo apdés a entrevista, como: o
comprometimento, a competéncia e a visdo competitiva - valores existenciais; a
beleza - valor estético; a tecnologia e a criatividade - valores intelectuais; a

amizade, a harmonia e a lealdade - valores morais.
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5.1.2.1 Apresentacdo e analise dos dados da amostragem

Abaixo apresenta-se teste F, de Friedman, segundo Kazmier (1999), para
testar a existéncia de concordancia ou nao, nas 11 opinides dadas por 11

alunos da FESP, sendo 5 "E" - empreendedores, 5 "I" - intraempreendedores e

1 "I/E" — intraempreendedor e empreendedor.

Como nesta pesquisa, tem-se mais de duas amostras para analisar se as
preferéncias dos mesmos séo estatisticamente equivalentes ou nédo; com esse
teste F ndo paramétrico, sera possivel saber qual € a preferida, qual vem em
segundo lugar, e assim por diante. Dados, pois, k op¢cdes que nesses casos
vao variar de duas até sete, pediu-se as 11 pessoas pesquisadas que
escalonassem as suas preferéncias. Isso eliminou a hipotese estatistica nula
aplicavel apenas na Distribuicdo Multinomial. Com a introducdo dos postos,
transforma-se em uma aplicagdo ndo paramétrica F de Friedman. Portanto, o
teste ndo paramétrico de Friedman, é o Unico adequado para estes casos. A

formula do teste F de Friedman leva em conta:
a) b, que é o tamanho da amostra (nesse caso €: 11 para todos 0s casos e,
consequentemente maior do que 2, que € o0 minimo exigido);
b) k, que € o nimero de opcdes sugeridas no formulario (nesse caso, cada
formulario deu o seu nimero);

c) Ri, que é a soma dos postos da i-€ssima opc¢éao, e esse i vai variar de 1

até um maximo de 7.

Dada a hipotese nula, de que: ndo h& preferéncia entre as k opcoes, se k>5

ou b>5; (o que se aplica nesse caso), entdo F, tera aproximadamente
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distribuicdo qui-quadrado com: k1 graus de liberdade, e essa hipotese pode
ser usada para testar a sua veracidade ou nado, ao nivel de 95% de confianca

para um grupo maior, ou seja, para toda a populacao dos estudantes da FESP.

FORMULA DE FRIEDMAN:

12 K 2
F= [m](?mR )?30(k?1)

5.1.2.1.1 Resultado da aplicacéo do 2° instrumento de pesquisa

A seguir apresentam-se as tabelas 7 a 11, contendo os resultados
pertinentes aos valores existenciais, estéticos, intelectuais, morais e religiosos

e as suas preferéncias, demonstrados pelos 11 pesquisados.

Tabela 7: Valores existenciais e as suas preferéncias

10[20(30|40|50|60| 708290109119 sSOMA

VALORES DOS 11 AMOSTRADOS: E1|E2|E3(E4|E5| 1112|1314 ]|I5|IVE| Ri

Flexibilidade — adaptacdo anovassituagbes | 6 | 7 |6 |1 |6 |6 |16 |3 |6 |6 | 54 | 2916

Visdo Competitiva — manter e conquistar

clientes 714|176 |7]5[5(1]|2]|5]|5 54 | 2916

Eficacia — fazer as atividades de forma a

atingir os objetivos 313|147 (2]|1|6|5(4]|7]4 46 2116

Planejamento — elaboracao de planos para

evitar improvisagéo 5|/5|5(4|1]3[3(2]|1]1]3 33 1089

Comprometimento — identificagdo com a sua

missdo 212132 |5|7|7|7|5|3]|1]| 44 | 1936

Competéncia — saber executar as tarefas 411|123 (4|2|2|4|7|2]2]| 33 | 1089

Qualidade — compromisso com

aprimoramento de produtos/servigos L1615 3[4(4]|3|6]47]| 44 | 1936

SOMA DOS QUADRADOS... 13998

Célculo do F de Friedman, para valores existenciais:

F = (12 /((11*7)%(7+1))) * 13998) - 3*11*(7+1) = 8,69
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CONCLUSAO: Como o qui-quadrado tabelado para 95% de confianca e 6
graus de liberdade, é:12,59 e o calculado é 8,69 e ele é menor que esse limite
maximo; entdo pode-se generalizar para toda a populacdo dos estudantes da
FESP dizendo que néo existe divergéncia significativa nas opinides dos 11
amostrados; no que se refere aos valores existenciais. Enfim, nenhuma das 7
opc¢Oes se destaca! Na opinido dos 11 pesquisados, as duas preferidas sao:
flexibilidade e visdo competitiva, pois possuem a maior soma em Ri; e as
menos preferidas dentre as 7 é o planejamento e a competéncia, pois possuem
o0 menor valor de R, conforme se observa na coluna das somas dos Ri dados

acima. E importante salientar que isso ndo é valido para a generalizacédo

populacional de todos os alunos da FESP, ao nivel de 95% de confianca, que é

o nivel de confianga amplamente utilizado nas pesquisas estatisticas.

Tabela 8: Valores estéticos e as suas preferéncias

1012°]3°)4°|5°|6°(7°]8°]9°|10°911° SOMA

VALORES, DOS 11 AMOSTRADOS: E1|E2(E3|E4|(E5(11|12[13|K4]|I5|I/E| Ri
Boas Maneiras — cortesia e educa¢ao no
relacionamento cotidiano

Estética — sensibilidade ao belo, ao
harmonioso

21221211211 )|1]| 16 | 256

1(1j1)2|1|2|2|1(2]|2|2| 17 | 289

SOMA DOS QUADRADOS:..| 545

Célculo do F de Friedman, para valores estéticos:
F=(12 /((11*2)*(2+1))) * 545) - 3*11*(2+1) = 0,09
CONCLUSAO: Como o qui-quadrado tabelado para 95% de confianca e 1

grau de liberdade, é: 3,84 e o calculado é 0,09 e ele € menor que esse limite

maximo; entdo pode-se generalizar para toda a populacdo dos estudantes da
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FESP dizendo que n&o existe divergéncia significativa nas opinides; no que se
refere aos valores estéticos.

Nesta amostra de 11 amostrados, a preferida é: estética, pois possui maior
soma em Ri; e a menos preferida dentre as duas é: boas maneiras. Essa
diferenca de apenas um, se refere aos pesos utilizados para este caso, 0s
quais foram: 1 ou 2.

Aqui também, ndo se pode generalizar esta classificacdo ao nivel de 95%

de confianca para toda a populacao de estudantes da FESP.

Tabela 9: Valores intelectuais e as suas preferéncias

1012°]3°|4°|5°|6°(7°(8°]|9°|10°911°9% SOMA

VALORES, DOS 11 AMOSTRADOS: E1|E2|E3(E4(E5| 11|12 (13|14 |I5(VE| Ri
Criatividade — capacidade de inovar 3(2(3|1|3|1|3|2f1]1]|3]| 23 529
Tecnologia — conhecimento detalhado de 1l1l1l3l1l2l2l1l2]212]| 18 324
processos e produtos

Pesquisa — incentivo ao espirito de
investigacao

2132223133 |3]1] 25 | 625

SOMA DOS QUADRADOS.:..| 1478

Célculo do F de Friedman, para valores intelectuais;

F = (12 /((11*3)*(3+1))) * 1478) - 3*11*(3+1) = 2,36

CONCLUSAO: Como o qui-quadrado tabelado para 95% de confianca e 2
graus de liberdade, €: 5,99 e o calculado € 2,36 e ele € menor que esse limite
méaximo; entdo pode-se generalizar para toda a populacdo dos estudantes da
FESP dizendo que néo existe divergéncia significativa nas opinides; no que se

refere aos valores intelectuais.

Na amostra dos 11 amostrados, a preferida é: pesquisa, pois possui maior

soma em ri; em 2° lugar ficou a criatividade e a menos preferida foi a
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tecnologia, a qual obteve a menor somatoria de pontos atribuidos pelos 11

alunos da FESP, participantes desta pesquisa.

Aqui também, ndo se pode generalizar esta classificacdo ao nivel de 95%

de confianca para toda a populacao de estudantes da FESP.

Tabela 10: Valores morais e as suas preferéncias

102°(3°]4°|5°(6°|7°]|8°(9°(10°11°f SOMA

VALORES, DOS 11 AMOSTRADOS: E1|E2(E3|E4|E5( 11| 12|13 |14 ]|I5(I/E|] RI
Harmon|a—reIaC|onamento interpessoal 22171513 lelalalilsls 50 | 2500
favoravel

Cooperacao — clima de ajuda mutua 6|5|6|14|7|7|6|4[3|7]5 60 [3600
Lealdade — postura leal em relagéo a

colaboradores, clientes, fornecedores, 5(3|5|7(2|4|7|6|2|4]4 49 | 2401
parceiros

Abertura — clima propicio ao

- ~ 3]6|13[3]4|3[1|5]|4(2]|3]| 37 (1369
didlogo/sugestbes

Respeito — consideragdo as pessoas e dalalelelslsl7zlslalil s0 [2500
opinides

Honestidade — combate a corrupgédo 2721112216 |5]2]| 31 961

Amizade — clima de relacionamentoamistoso] 1|1 (1|2 |5 |1 |3 |2 |7 |17 31 961

SOMA DOS QUADRADOS:..| 14292

Célculo do F de Friedman, para valores morais:

F = (12 /((11*7)*(7+1))) * 14292) - 3*11%(7+1) = 14,4

CONCLUSAO: Como o qui-quadrado tabelado para 95% de confianca e 6
graus de liberdade, é: 12,59 e o calculado € 14,4 e ele é maior que esse limite
maximo; entdo pode-se generalizar para toda a populacdo dos estudantes da
FESP dizendo que existe divergéncia significativa nas opinides; no que se
refere aos valores morais. A mais votada nesta amostra foi a cooperacéo, ela é
sem duvida muito maior do que as demais participantes. As duas menos

votadas sdo: honestidade e amizade.
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Portanto, nesse caso a classificacdo apresentada nesta amostra, podera ser
generalizada para toda a populacéo de estudantes da FESP. E para isso que

servem os testes de hipéteses estatisticos!

Tabela 11: Valores religiosos e as suas preferéncias

1002°(39]4°|5°(6°|7°|8°(9°(10°911°f SOMA

VALORES, DOS 11 AMOSTRADOS: E1|E2|E3(E4|E5| 11 (12| 13| 4 |I5]|I/E| RI

Religiosidade — procura de apoio e segurancga
no Sagrado, no Divino

Caridade — dar alivio e encontrar solu¢des
para os semelhantes que estiverem

passando por dificuldades materiais ou 21212222 v 289
emocionais

111|112 (|1)2]|2|2|2]| 16 | 256

SOMA DOS QUADRADOS:..| 545

Calculo do F de Friedman, para valores religiosos:

F=(12/((11*2)*(2+1))) * 545) - 3*11*(2+1) = 0,09

CONCLUSAO: Como o qui-quadrado tabelado para 95% de confianca e 1
grau de liberdade, €é: 3,84 e o calculado é 0,09 e ele € menor que esse limite
maximo; entdo pode-se generalizar para toda a populacdo dos estudantes da
FESP dizendo que néo existe divergéncia significativa nas opiniées; no que se
refere aos valores religiosos.

Nesta amostra de 11 amostrados, a preferida é: caridade, pois possui maior
soma em Ri; e a menos preferida dentre as duas é: religiosidade. Essa
diferenca de apenas um, se refere aos pesos utilizados para este caso, 0s
guais foram: 1 ou 2. Aqui também, ndo se pode generalizar esta classificacdo

ao nivel de 95% de confianca para toda a populacéo de estudantes da FESP.
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5.2 A pesquisa qualitativa

Frente a uma realidade que apresenta-se complexa e emergente, é
necessario pesquisar suas faces qualitativas, incita Demo (2000). Por nao
empregar-se o instrumental estatistico como base do processo de andlise que
caracteriza a abordagem qualitativa, conforme Silveira (apud Lima, 1998), e,
sim, por realizar-se uma analise do conteudo do resultado das entrevistas
efetuadas, pode-se referenciar a essa fase da pesquisa como caracterizada por

uma face qualitativa.

5.2.1 A entrevista

Levando-se em consideracdo as palavras de Parra Filho e Santos (1998)
gue dizem, muitas vezes, um questionario mesmo que bem elaborado, ndo
bastar para alcancar a realidade buscada e, ainda, tomando-se por base o tipo
de pesquisa proposta, a entrevista, nesse caso, constituiu-se de um

instrumento fundamental para a coleta de dados.

Ao tomar-se 0 termo “entrevista”, perceber-se-a4 ser o mesmo constituido a
partir de duas palavras “entre” e “vista”, conforme Barros e Lemfeld (1990). A
primeira, a indicar a relagdo, lugar ou estado que separa duas coisas ou
pessoas. E a segunda, a referenciar-se ao ato de ver. Concluir-se-a que o

termo “entrevista” refere-se ao ato de perceber realizado entre duas pessoas.



136

Portanto, nessa fase da pesquisa utiliza-se da técnica de entrevista com o
objetivo de aferir dos pesquisados 0s seus valores em relacdo ao trabalho
enquanto empreendedor ou intraempreendedor.

Operacionalmente optou-se pela utilizacdo de entrevistas semi-estruturadas
- pois além da adequacao, permite melhor identificar os valores. Elaborou-se
um roteiro de entrevista (ver anexo 8.4) com o0s topicos a serem abordados,
para orientar a “conversa’. O tipo de entrevista realizado conferiu liberdade
tanto para o pesquisador quanto para o entrevistado. As perguntas ndo foram
rigidamente formuladas, o entrevistado pode alongar-se em determinados
topicos, trazendo mais informacfes. Bem como ao pesquisador foi dada a
possibilidade de acrescentar questdes no decorrer da entrevista, no sentido de
obter uma informacao mais aprofundada em certos pontos.

Durante as entrevistas teve-se a preocupacao e a necessidade de buscar
uma linguagem comum, que favorecesse a comunicacao entre entrevistador e
entrevistados, por isso as perguntas feitas, apresentadas logo abaixo, serviram
apenas como referencial, uma vez que em alguns casos foi necessario
explicita-las de outras maneiras a fim de que o entrevistado tivesse melhor
compreensdo das mesmas e obtivesse assim, uma resposta mais proxima ao
real vivido pelo pesquisado.

Primeira pergunta: Vocé se considera empresario, empresario-
empreendedor, empregado, empregado-empreendedor, ou seja,
intraempreendedor, ou ndo se encaixa em nenhuma dessas categorias?

Esse questionamento possibilitou ao entrevistado posicionar-se ou ndo, em

uma das categorias apresentadas.
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Segunda pergunta: Qual o entendimento que vocé tem sobre valores ?

Essa questdo teve como intuito resgatar do pesquisado a sua compreensao
sobre o significado do que vém a ser valores.

Terceira pergunta: Quais os valores que vocé considera mais importantes e
gue orientam sua pratica de trabalhador enquanto profissional empreendedor
ou intraempreendedor?

Essa pergunta exigiu do entrevistado a priorizacdo dos valores orientadores

de sua pratica de trabalhador enquanto empreendedor e intraempreendedor.

5.2.2 A analise do discurso dos empreendedores e
intraempreendedores

O discurso oral — a fala, aqui transcrita das entrevistas realizadas — € o meio
gue escolheu-se para identificar os valores. O objetivo ndo é analisar os
discursos em toda a sua extensao, mas dar atencdo a eles na medida em que
possibilitem identificar os valores. Portanto, no transcorrer dessa explanacao,
estar-se-a transcrevendo literalmente trechos dos discursos, gravados por meio
magnético, dos entrevistados considerados importantes em relacdo ao objeto
da investigacao.

Com referéncia a primeira questdo, dos onze entrevistados, cinco se
posicionaram na categoria de empreendedor, cinco na categoria de
intraempreendedor e um em ambas as categorias.

O entrevistado que situou-se em ambas as categorias, ao ser interpelado

sobre o0 assunto, alegou:
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“Meu papel exige flutuagbes nas categorias mencionadas. Sou
empreendedor porque atuo estrategicamente na empresa influenciando no
rumo a ser seguido, tendo contribuido com minha forca de trabalho e algum
recurso financeiro. Ja enquanto intraempreendedor atuo operacionalmente no
processo” (Empreendedor e intraempreendedor na area de desenvolvimento de
software).

Como a primeira questdo exigia que o entrevistado se encaixasse em uma
das categorias apresentadas, esclarece-se que caso 0 pesquisado se
enquadrasse em uma das categorias, empreendedor ou intraempreendedor,
objeto de interesse deste estudo, 0 mesmo era questionado do porqué, para
poder verificar 0 seu entendimento relativo a categoria mencionada, evitando
assim o afastamento da realidade a ser estudada.

Relaciona-se algumas explicacdes dos entrevistados, as quais sinalizam um
determinado entendimento da categoria da qual se auto-intitularam
pertencentes.

“... ora pois, s6 de deixar minha terra natal vocé ndo acha que ja sou um
empreendedor?” (Empreendedor, pecuarista portugués, radicado no Brasil).

“... para quem comecou do nada, hoje me considero numa situacao boa,
apesar que nesse Pais isso € tao relativo, hoje pode se estar bem, amanha néo
ha garantias... ainda mais com os desafios também da globalizacdo, que

exigem adaptacbes e investimentos constantes...” (Empreendedora de
farméacia de manipulacao).
“... estamos conseguindo fazer com que a empresa sobreviva aos ventos

das recessoes e da globalizacéo, e ainda estamos intensificando esfor¢cos para
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imprimir um maior crescimento...” (Empreendedor e intraempreendedor na area
de software).

“Sou reconhecida pela direcdo da empresa, como aquela profissional que
esta buscando apresentar solu¢des criativas para os problemas que aparecem,
muitas das vezes de forma preventiva em vez de curativa...”
(Intraempreendedora em uma ONG).

“ estou sempre disposta a melhorar aquilo que faco...”
(Intraempreendedora na area de cultivo de alimentos sem agrotoxicos).

Em relacdo a segunda pergunta, todos os entrevistados mostraram deter
alguma nocéo do que vem a ser valores. O entendimento sobre valores é algo
muito pessoal, por isso da diversidade de conceitos apurados. Como viu-se no
capitulo Ill, nem mesmo entre os estudiosos do tema existe consenso.

Para os empreendedores os valores foram associados a metas a serem
atingidas, a meios de mensuracao e a preferéncias. Algumas consideracoes.

“Considero os valores como orientadores de metas para atingir melhores
resultados. Considero como referéncia para uma melhor forma de viver”
(Empreendedor, pecuarista portugués, radicado no Brasil).

“Sao os meios de mensurar as capacidades pessoais e interpessoais de
interesse da empresa” (Empreendedor na area de comunicacgao social).

“Sao diferengas constitucionais nos individuos que geram preferéncias entre
as formas de relacionamento com o eu, a cultura e o mundo” (Empreendedor
na area de consultoria e treinamento organizacional).

Para os intraempreendedores os valores foram considerados como

orientadores e uma pratica de vida. Algumas colocacdes:
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“Nos levam a tomar nossa dire¢cdo na vida, através deles fazemos nossas
escolhas” (Intraempreendedor na industria de componentes para informatica).

“Valores sdo o que orientam o individuo na vida pessoal, social e
profissional. Os valores séo originados das crencas e estas por sua vez da
educacdo recebida diretamente dos pais e intensificada pela escola e pela
sociedade através da midia, portanto € cultural também” (Intraempreendedora
em uma ONG).

“O que temos e praticamos em nosso dia-a-dia” (Intraempreendedora na
area de cultivo de alimentos sem agrotoxicos).

Para o pesquisado empreendedor/intraempreendedor os valores sao tidos
como metas para o atingimento de seus objetivos.

Nem todos os entrevistados souberam definir claramente o que vem a ser
valores, mas percebe-se que havia um entendimento, mesmo que implicito,

dos valores e de sua importancia no ambito pessoal e do trabalho.

5.3 Identificacao dos valores

5.3.1 Opcdes valorativas de empreendedores manifestas nos
discursos

A resposta a terceira questado possibilitou identificar-se nos discursos dos

entrevistados os valores que sao apresentados no quadro abaixo.
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Quadro 6: Valores identificados nos discursos dos empreendedores

Categoria de valores

Valores identificados

Valores Existenciais

Competéncia;

Sobrevivéncia,

Visédo competitiva,

Economia de recursos;
Profissionalismo;

Lucro econdémico;

Qualidade em produtos e servicos;
Iniciativa  (trabalhar por conta
prépria);

Crescimento (da empresa)
Realizacao pessoal.

Valores Estéticos - Beleza.
Valores Intelectuais - Conhecimento;
- Criatividade;
- Informacéo;
- Tecnologia;

Aprendizagem.

Valores Morais

Respeito mutuo;
Humildade;
Harmonia;
Amizade.

Menciona-se a seguir as opcdes valorativas manifestas nos discursos de

alguns dos empreendedores entrevistados.

“... estou a valorizar o que eu trouxe do berco, o exemplo de trabalhar muito

e ndo desperdicar nada, por isso em meu negdcio estou a valorizar a economia

de recursos. Estou a pensar em comercializar o ‘berro do boi’ como maneira de

nao desperdicar nada” (Empreendedor, pecuarista portugués, radicado no

Brasil).

“A beleza é uma tendéncia em alta, mas para mim sempre esteve presente

como um valor estético” (Empreendedora na area de design).
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5.3.2 Opc¢oes valorativas de intraempreendedores manifestas nos

discursos

Nos discursos dos intraempreendedores os valores identificados sé&o

apresentados no quadro 7, abaixo.

Quadro 7: Valores identificados nos discursos dos intraempreendedores

Categoria de valores

Valores identificados

Valores Existenciais

- Profissionalizacao;
- Comprometimento;
- Atencao ao cliente;
- Ser prestativo.

Valores Intelectuais - Estudo;
- Inteligéncia.
Valores Morais - Etica;

- Respeito pelo proximo;

- Respeito ao meio ambiente;

- Aceitacao do ser humano;

- Lealdade;

- Honestidade;

- Confianga um no outro;

- Uniao;

- Amizade;

- __Honestidade para consigo mesmo;

Aponta-se as opc¢Oes valorativas de alguns dos intraempreendedores

manifestas em seus discursos.

“Valores morais sdo sempre muito importantes para as pessoas, 0 respeito

pelo proximo a honestidade para consigo mesma e para com 0S outros”

(Intraempreendedor no comércio varejista).

“Meu pai teve empresa mas quebrou... Minha mae deu estudo pra gente,

trabalhando direto em cima de uma maquina de costura... Por isso é que eu

trabalho muito para dar estudo para meus filhos...“ (Intraempreendedora na

area de cultivo de alimentos sem agrotéxicos).
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“Em primeiro lugar a aceitacdo do ser humano... o respeito por ele
incondicional. O meu comprometimento com o meu trabalho. A cooperacéo, a
flexibilidade de acdo e a lealdade que considero diferente de fidelidade...”

(Intraempreededora em uma ONG).

5.3.3 Opcodes valorativas do empreendedor/intraempreendedor
manifestas no discurso

O quadro 8, abaixo, apresenta os valores identificados no discurso do

empreendedor/intraempreendedor.

Quadro 8: Valores identificados nos discursos do
empreendedor/intraempreendedor

Categoria de valores Valores identificados

Valores Existenciais - Crescimento;
- Bom atendimento;
- Boa assessoria para o cliente

Valores Intelectuais - Conhecimento.

Valores Morais - Honestidade;
- Amor a Péatria.

Salienta-se as opc¢des valorativas do empreendedor/intraempreendedor
evidenciadas em seu discurso.

“... basicamente os fatores que resultam no crescimento da empresa, bom
atendimento, conhecimento, boa assessoria para o cliente... Acho que a cultura
familiar tem um peso muito grande em nossas vidas. Essa cultura € a coisa
mais importante que recebi... Meus pais transmitiram honestidade na conduta
pessoal e profissional além do amor a Patria que os acolheu”

(Empreendedor/Intraempreendedor na &rea de software).




5.3.4

Opcoes

intraempreendedores
manifestas nos discursos

valorativas

dos
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empreendedores,

e empreendedor/intraempreendedor

identificadas nos discursos de empreendedores,

empreendedor/intraempreendedor.

Apresenta-se logo abaixo, o quadro 9 que engloba as opc¢des valorativas

intraempreendedores e

Quadro 9: Valores identificados nos discursos dos
empreendedores em geral

EMPREENDEDOR

INTRAEMPREENDEDOR

EMPREENDEDOR/
INTRAEMPREENDEDOR

Valores Existenciais

Valores Existenciais

Valores Existenciais

Competéncia;
Sobrevivéncia;

Visdo competitiva;
Economia de recursos;
Profissionalismo;

Lucro econdmico;
Qualidade em produtos e
servigos;

Iniciativa (trabalhar por
conta propria);
Crescimento (da empresa)
Realizagéo pessoal.

- Profissionalizacao;
- Comprometimento;
- Atencdo ao cliente;
- Ser prestativo.

- Crescimento;

- Bom atendimento;

- Boa assessoria para o
cliente.

Valores Estéticos

Valores Estéticos

Valores Estéticos

Beleza.

Valores Intelectuais

Valores Intelectuais

Valores Intelectuais

Conhecimento;
Criatividade;
Informagcéo;
Tecnologia;
Aprendizagem.

- Estudo;
- Inteligéncia.

- Conhecimento.

Valores Morais

Valores Morais

Valores Morais

Respeito mituo;
Humildade;
Harmonia;
Amizade.

- Etica;

- Respeito pelo préximo;

- Respeito ao meio ambiente;

- Aceitacdo do ser humano;

- Lealdade;

- Honestidade;

- Confianga um no outro;

- Uniao;

- Amizade;

- Honestidade para consigo
mesmo;

- Honestidade;
- Amor a Patria.
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Verifica-se que o0s empreendedores-proprietarios, em sua maior parte,
pautam-se, em primeiro lugar, por valores existenciais e, em segundo lugar, por
valores intelectuais. Excetuando-se uma empreendedora que privilegia os
valores morais:

“Como a empresa € um local de maior tempo de permanéncia minha e das
funcionérias, do que em nossas proprias familias, os valores como a harmonia
e a amizade sdo fundamentais. Eu considero minha empresa e meus
funcionarios como minha segunda familia” (Empreendedora da industria
farmacéutica).

Constata-se, contudo, que o0s intraempreendedores priorizam mais 0S
valores morais em detrimento aos demais. Uma versao que pode explicar tal
fenbmeno € a de que esses valores podem ter sido incutidos nos mesmos
pelas culturas organizacionais.

Alguns dos entrevistados tidos como intraempreendedores expressaram nos
seus discursos valores transmitidos a eles através das culturas
organizacionais, como bom atendimento ao cliente, cooperacdo com o0s
colegas de trabalho, honestidade, lealdade (“vestir a camisa”), pontualidade.
Como nesses casos:

“... atencdo para com o cliente, estando sempre alerta para proporcionar
algum momento magico, aquelas atitudes que faciltam a vida do cliente,
fazendo com que se surpreenda e se sinta importante... ser prestativa com os

colegas de trabalho, procurando sempre manter a unido e a confianca um no

outro” (Intraempreendedora na area de turismo/hotelaria).
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“A responsabilidade em honrar meus compromissos, cumprindo com o
elenco de obrigacdes contratuais, bem como as tarefas cotidianas que me sao
delegadas, vestindo sempre a ‘camisa da empresa’...“ (Intraempreendedor no
comércio varejista).

“Na industria que eu trabalho, vejo que a producdo depende em muito da
integracdo homem-maquina, assim como de uma infinidade de setores de
producédo... Quando uma maquina ou funcionario falha, atrasa todo o processo.
Por isso é importante obedecer rigorosamente os horarios das jornadas de
trabalho. Por isso vejo como valor importante na minha atividade a
pontualidade e a dedicacédo ao trabalho com afinco” (Intraempreendedor na
indUstria de componentes para informéatica).

Importante  salientar-se que tanto na categoria empreendedor,
intraempreendedor e empreendedor/intraempreendedor, nenhum entrevistado
citou valores religiosos, o que leva a concluir que esses valores ndo orientam,
pelo menos conscientemente, o comportamento dos mesmos no trabalho. Para
fazer-se tal afirmacédo, respalda-se em autores, como Bochenski (1964) e
Wrench (1971), que afirmam, que embora os valores sejam de vital relevancia
para o individuo, em geral, esse ndo tem consciéncia dos mesmos, devido aos
valores mais importantes de uma pessoa, quase sempre, serem
compartilhados por todos os outros membros na mesma cultura, ou seja, 0S
valores passam muitas vezes, até certo ponto, despercebidos, por serem
comuns a todos.

Ao concluir-se esse capitulo, acrescenta-se que a pesquisa serviu,

conforme o depoimento de alguns dos entrevistados, como um nomento de
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reflexdo sobre suas vidas e para tornaram-se cientes da importancia dos
valores como direcionadores das mesmas. Na expressdo de um dos
entrevistados:

“Nossa, eu ainda nao tinha me dado conta de como os valores influenciam o

meu modo de agir! “(Empreendedora de farmacia de manipulacéo).



6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

6.1 Conclusdes

A questédo problematizada neste estudo sobre valores visa a compreensao
sobre processos cognitivos e interpretativos de determinados individuos e
grupos — o0s empreendedores, enquanto empreendedores-proprietarios e
empregados-empreendedores. Para estas questbes ndo existem respostas
certas. Todas as alternativas representam abordagens possiveis do fendbmeno.

Uma vez que os valores indicam desejos, objetivos, metas, opinides.

6.1.1 Consideracdes sobre a pesquisa bibliografica

Percebe-se que a sociedade contemporanea, em particular, a brasileira vem
enfrentando uma série de transformacdes, que interferem na estrutura social
dos individuos e das organizagbes. A gama de consequéncias advindas do
processo de reestruturacdo produtiva e de globalizacdo tem gerado
inseguranca, contrariando antigos conceitos e valores, modificando
paradigmas, comportamentos e processos. Por tudo isso, a modernizagéo
empresarial caracteriza-se por profundas mudancas culturais, estruturais,
tecnoldgicas, politicas, econbmicas, pessoais e profissionais, impulsionando
novas posturas empreendedoras.

Assim, os aspectos econdmicos, financeiros, administrativos e sociais, no

pais e nas empresas, precisam ser avaliados além da oOtica da causa e



149

esséncia. Consistem no resultado do que se faz, de como se trabalha, de como
se vive, das decisdes das pessoas, do nivel de cooperacdo, das intengdes, da
motivacao, da cultura vigente, da moral e ética que guia as relacdes. E, mais
do que tudo, do propésito maior do que fazemos. Acredita-se, portanto, que o
éxito das organizacdes perpassa pela interiorizagcdo do conceito do que é ser
um verdadeiro empreendedor. E ficar atento que na era da competitividade
acirrada, os empreendedores sao responsaveis pelo desenvolvimento e
viabilizacdo de estratégias que revertam em resultados, que agregue valor,
maximizando o trabalho, empregos e conseqientemente a renda e sua devida
distribuicdo, dinamizando a economia e aumentando a qualidade de vida dos
cidadéos.

O carater basico da figura do empreendedor configura-se através dos seus
valores, crencgas, experiéncias anteriores, seja de cunho familiar ou profissional
gue refletem nas acbes administrativas, além do que a competéncia basica e
essencial de uma organizacdo subjaz conhecimentos e habilidades adquiridos
pela formacdo, treinamento e experiéncia acumulada que formam um
patriménio humano unico.

Sendo assim, a incursao feita pela bibliografia especializada sobre o tema
de interesse deste estudo, faz reforcar a idéia de que o comportamento
empreendedor e os valores que o compdem sao tdo necessarios e importantes

para a empregabilidade quanto para a empresariabilidade.



150

6.1.2 Consideracdes sobre a pesquisa quantitativa

De acordo com o capitulo V, Procedimentos Metodoldgicos e Resultados da
Pequisa, observa-se que do universo de trabalho, a maior parte dos alunos
caracteriza-se como intraempreendedores, ou seja, empreendedores-
empregados. Em principio, este fato pode sugerir algumas reflexdes. O
consideravel numero de individuos que se auto-intitulam intraempreendedores
podem ser fruto de uma nova perspectiva de valorizacdo do processo
empreendedor, uma vez que hoje estd a se exigir cada vez mais dos
empregados para que possuam um alto grau de empreendedorismo. E/ou
ainda a preservacdo da idéia de seguranca e estabilidade advindas do
emprego, que contagiou as geragdes anteriores, pode estar levando muitas
pessoas a opcdo pelo emprego formal em detrimento ao seu préprio
empreendimento. E/ou ainda pela novidade do processo empreendedor, que
faz com que muitos ndo se arrisquem, apesar de, segundo Filion (apud
Dolabela, 1999, orelha do livro), o Brasil estar “sentado em cima de uma das
maiores riquezas naturais do mundo, ainda relativamente pouco explorada: o

potencial empreendedor dos brasileiros”.

Constata-se que o ramo de atividade em que h& maior participagdo de
alunos empreendedores e intraempreendedores estdo agrupados no setor
terciario, pois € a area representada pelo comércio, comunicagfes, servicos
autbnomos em geral, consultoria, entre outros. Caracteristica esta que vem de
encontro com a tendéncia do mercado na prestacao de servicos e terceirizagéo

de processos.
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Os comentarios a seguir sao resultados das questdes, que apuraram 0S
sentimentos e visdes atribuidas acerca dos valores: existenciais, estéticos,
intelectuais, religiosos e morais para o0s alunos empreendedores e
intraempreedendores relativos ao trabalho.

Quanto aos valores existenciais verifica-se que para os empreendedores e
intraempreendedores a visdo competitiva € mais importante.

Aos valores estéticos, percebe-se que as duas categorias de pesquisados
consideraram as boas maneiras no relacionamento humano, enquanto cortesia
e educacdo, como fator de grande importancia, ou seja, primeiramente
enfatizam as relacfes interpessoais, pois estéo cientes de que a produtividade
e a qualidade dos processos esta ligada ao elemento humano, sendo que
apesar dos valores estéticos estarem mais associados a sensibilidade, ao belo
e ao harmonioso, para esses € importante, porém, € uma preocupacao
posterior.

Em relacdo aos valores intelectuais, foi unamime a escolha dos alunos pelo
critério voltado a criatividade, uma vez que a formagdo académica,
isoladamente ndo vem a ser fator diferencial, jA que o mercado global esta a
exigir cada vez mais criatividade.

No que concerne aos valores morais, visdo norteadora da ética na
conducdo dos negocios, percebe-se que o0s alunos empreendedores
consideram muito importante o respeito e a cooperacdo entre os individuos,
bem como os valores morais voltados a honestidade, lealdade e abertura,
engquanto que os alunos intraempreededores, a cooperacéo e a lealdade entre

profissionais.
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No ambito dos valores religiosos, os alunos selecionam a religiosidade
como fator de maior importancia, ou seja, a procura de apoio e seguranga no
sagrado, no divino, no ser supremo e superior, tal privilegiamento pode ser
explicado, considerando-se que o Brasil apresenta uma forte tendéncia a
espiritualidade.

Tanto os alunos que fizeram parte do universo de trabalho (129), quanto os
da amostra (11) ttm como um valor importante em relacédo ao trabalho “a visédo
competitiva”, em termos de valores existenciais. Tal preferéncia dada a esse
valor pode ser fruto das mudancas que estdo a ocorrer na sociedade
contemporanea, e em particular, no mundo do trabalho, estudadas no capitulo
Il. J& em termos de valores morais referenciados ao trabalho, € unanime entre
0s pesquisados a importancia da “cooperacdo”, valor esse incentivado pelas

culturas organizacionais.

6.1.3 Consideracdes sobre a pesquisa qualitativa

Para Kopp (apud Griinspum e Campos, 1984, p. 7), valor vem a ser:
“... tudo aquilo que é objeto de avaliacdo e é visto como significativo para
alguém... Um valor, enquanto considerado como tal por um individuo isolado, é
um fendmeno que escapa ao ambito das ciéncias sociais, mas desde que

compartilhado por varios membros de um grupo social passa a atuar sobre
esses mesmos individuos, ainda que n&o tenham consciéncia de tal fato”.

Apoiando-se no pensamento de Kopp, os empreendedores formam um
grupo econdmico e social, e como tal possuem valores em comum. No entanto,
a pesquisa qualitativa demonstra que quando subdivididos em
empreendedores-proprietarios e intraempreendedores, eles podem nem

sempre compartilhar dos mesmos valores. Como exemplificagéo, toma-se o
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valor “estudo”, que aparece em varios discursos de intraempreendedores, 0
mesmo ndo ocorrendo na fala de nenhum empreendedor-proprietario. Deve-se
considerar que o estudo vem a ser um valor social, muito presente em nosso
Pais. Pode-se mesmo dizer que a sua importancia esta impregnada em nossa
sociedade, como uma possibilidade de ascensédo social e econbmica, que nem
sempre corresponde a realidade. Quantas familias se sacrificam em prol dos
filnos para que esses estudem e possam ter melhores condicdes de vida, como
tivemos a oportunidade de comprovar em alguns dos depoimentos. Pode-se
deduzir que o estudo € visto pelos empregados-empreendedores como um
guesito para a ascensao profissional, dai derivar sua valorizacao.

Ja nos discursos tanto de empreendedores quanto de intraempreendedores,
os valores familiares sdo frequentemente mencionados como ainda fazendo
parte dos valores pessoais desses individuos. Evidenciando-se, assim, a
importancia do papel da familia enquanto transmissora dos valores sociais. E
de conhecimento geral que quando a crianca vem ao mundo, tem na familia o
seu primeiro grupo de referéncia, onde lhe s&o fornecidas as condi¢es
minimas de sobrevivéncia fisica, como também as possibilidades de se
desenvolver psiquica, intelectual e socialmente. Sabe-se também que se néo
fosse essa acado do grupo familiar ou de outro que venha a substitui-lo, o ser
humano nédo poderia ser chamado de “humano”, como confirmam os casos de
criangas criadas por animais, afastadas do convivio social. Portanto, é a familia
a transmissora dos modelos normativos e dos comportamentos encontrados
em determinada sociedade, importante salientar que essa transmisséo

depende da posicdo que a familia ocupa dentro da estrutura social. Enfim, é
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atravées da familia que chegam as criancas o0s objetivos culturalmente

sancionados. Merton tdo bem complementa:

“A forma como se da a educacao no meio familiar € muito mais inconsciente do
gue intencional, na medida em que a aprendizagem se faz, principalmente, por
meio de imitagdo. Frequentemente, apreendem e incorporam uniformidades
culturais mesmo quando estas permanecem implicitas e ndo foram reduzidas a
normas” (Merton apud Griinspun e Campos, 1984, p. 34).

Explica-se, assim, a influéncia e a for¢a dos valores transmitidos pela familia
na conducéo da vida das pessoas entrevistadas, em especial, no trabalho.

Constata-se que apesar de serem empreendedores, o empreendedor-
proprietario e o intraempreendedor podem exibir alguns valores distintos,
conforme apurado na pesquisa qualitativa.

Uma das explicacbes é que cada categoria de empreendedor pode
apresentar maneiras diferentes de pensar em relacdo ao trabalho e possuir
diferentes perspectivas do empreendimento e de sua relacdo com ele,
enquanto dono do negdécio e enquanto colaborador. Um exemplo disso
encontra-se no discurso transcrito abaixo, em que um dos empresarios
entrevistados refere-se a um funcionario tido como empreendedor, onde
evidencia-se, em particular, a diferenca de perspectiva quanto a divisdo de
lucros:

“... ele aceitou trabalhar num projeto de risco, colocou sua energia e seu
tempo nisso, sem ter nenhuma certeza se iria receber algo por isso. Mas o
projeto deu certo e o resultado financeiro foi dividido um terco para ele, um
terco para a empresa e um terco para investimento na empresa. Acho

justissimo, mas pelo jeito ele ndo gostou muito...” (Empreendedora na area de

design).
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Uma outra explicacdo, evidenciada pela pesquisa, diz respeito ao
empreendedor-proprietario ter seus objetivos e 0 empregado-empreendedor 0s
seus, e por isso ambos terem algo que vem a pesar muito na sua maneira de
agir, que sao distintos valores pessoais. Adilson Altrdo em seu livro “Pequenas
empresas, herdis anénimos” (2001), reforca esse parecer, ao contar um pouco
de sua historia e da visdo que tinha antes enquanto empregado e a que tem
agora como empreendedor. Aproveita-se para transcrever um trecho de seu

relato:

“Quando era empregado sempre procurei ser, e acredito que fui, dedicado e
responsavel, me preocupando sempre com as minhas tarefas e tentando
executa-las da melhor maneira possivel, sempre pensando nas possibilidades
de crescimento da empresa, que, consequentemente trariam 0 meu
crescimento, tanto profissional quanto financeiro. Mas sem dulvida que os
objetivos pessoais para mim estavam acima dos objetivos da empresa, o que
considero absolutamente natural em qualquer pessoa que seja empregado. Na
gualidade de empresario, 0os objetivos da empresa tomam em nossa mente
outro formato e quase sempre se confundem com o0s objetivos pessoais”
(Altrdo, 2001, p. 24).

Ainda nas palavras de Altrao:

“O fato € que ambos tém objetivos diferentes, até porque se a empresa for a
faléncia, ao empregado cabe receber seus direitos trabalhistas e procurar outro
emprego, e ao patrdo cabe amargar os prejuizos de todo o seu investimento,
além de também ter que procurar emprego ou recomecar um novo negocio”
(Altrdo, 2001, p. 25).

A pesquisa qualitativa aponta para diferencas quanto a categoria de valores
privilegiada por empreendedores e intraempreendedores. Enquanto o0s
empreendedores, baseiam-se, em sua maior parte, primeiramente por valores
existenciais e, logo apds por valores intelectuais, os intraempreendedores, por
sua vez, apoiam-se mais em valores morais. Uma explicacdo para a
importancia atribuida aos valores morais, por parte dos empregados-

empreendedores, surgiu quando da andlise do discurso dos mesmos, em que
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evidencia-se 0 aparecimento de valores transmitidos a eles pelas culturas
organizacionais, onde da-se um privilegiamento dos valores morais na conduta

dos empregados.

6.1.4 LimitacOes da pesquisa

A pesquisa desenvolvida é passivel de apresentar algumas limitacdes a
serem consideradas quando da sua leitura.

Uma delas, reside no fato dos empreendedores terem sido a Unica fonte de
informacbes, em especial quando da categorizacdo de empreendedor e
intraempreendedor, podendo, em alguns casos, ter prejudicado a objetividade
da pesquisa.

Uma segunda limitacdo, que tem a ver com a primeira, diz respeito a este
estudo lidar com critérios subjetivos de avaliacdo dos valores baseados na
percepcdo dos préprios sujeitos da pesquisa, podendo, em determinados
casos, representar alguma distorcéo nas informacdes obtidas.

Outra limitagdo aponta para 0s instrumentos de pesquisa quantitativos
apresentarem apenas determinados valores para serem avaliados, mas, ao
mesmo tempo sabe-se da impossibilidade de um instrumento de pesquisa
cobrir todas as orientacdes pessoais, em termos de valores relativos ao
trabalho.

Um fator condicionante da pesquisa tem a ver com a identificacdo
geogréfica — Curitiba, e fisica — FESP considerada para a realizacdo do

trabalho de campo, constituindo-se em mais uma limitacao.
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6.2 Recomendacdes

A intencdo jamais foi esgotar um tema de tamanha magnitude e
complexidade, e a esperanca esta nas brechas que se deixa, as quais possam
apontar outros caminhos e inspirar futuros estudos nesse vasto campo de
pesquisa.

Como este estudo privilegiou apenas um aspecto do comportamento, outros
estudos se fazem necesséarios para a exploragcdo dos demais aspectos —
necessidades, habilidades e conhecimentos, possibilitando melhor
entendimento do individuo empreendedor.

Importante se faz premiar outra classificacdo de valores, que ndo a de
Empinotti (1994), como também outros valores relativos ao trabalho néo
contemplados neste estudo.

Como o trabalho limitou-se a um universo especifico de estudantes, futuros
trabalhos poderdo visar uma abrangéncia maior desta pesquisa ao elevar o
namero de participantes procedentes de outros contextos grupais o que

fornecera elementos para novas e abrangentes conclusées.

6.3 Consideracgdes finais

Sabendo-se que sdo poucos o0s estudos que tratam das preferéncias
axiologicas do individuo relacionadas ao trabalho, segundo Savig e Schwartz,

opta-se por dar uma contribuicdo, mesmo que modesta, para preencher, em
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partes, tal lacuna, estudando as preferéncias axiolégicas dos individuos
empreendedores e intraempreendedores.

Uma das principais utilidades deste estudo, principalmente para o universo
de empreendedores € a de que 0s seus valores por serem orientadores da
pratica de trabalho, podem corroborar para o éxito ou insucesso de seus
empreendimentos e carreiras. Quando identificados e reconhecidos a tempo —
antes da abertura da empresa (para os empreendedores) e em inicio de
carreira ou mudancga profissional (para os intraempreendedores), isso pode
abreviar as frustragcdes e investimentos de tempo e capital. Se disposto a
retrabalhar seus valores, inevitavelmente este estudo representara o embrido
de suas mudancas, sem exibir-se como um manual de auto-ajuda.

Em termos conclusivos, esclarece-se que ao realizar este trabalho, estava-
se ciente de algumas limitacdes, ja apontadas, logo ciente também da
possibilidade e risco de se recorrer em reducionismos. No entanto, a
consciéncia da importancia do tema e das questdes que a respeito dele se
colocam, instigou a mobilizagdo de tempo, energia e trabalho por parte do

pesquisador para prestar esta colaboracéo.
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8.1 Primeiro instrumento de pesquisa aplicado ao universo de
trabalho

1 — Qual a sua formacéao académica anterior?

2 — Assinale em qual das categorias apresentadas Vocé se encaixa.
( ) empresario
( ) empresario-empreendedor
( ) empregado
(...) empregado-emprendedor (intraempreendedor)
( ) em nenhuma categoria apresentada acima

3 — Em que ramo de atividade (nicho de mercado) atua sua empresa ou vocé
trabalha?

( ) Comeércio Exterior

( ) Desenvolvimento de softwares em geral
( ) Contabil/Financeiro

( ) Lavoura/producédo animal

() Publicidade

() Treinamento/Educacgéo

( ) Franquias diversas

() Metal-mecénico

() Médica/Assisténcia Odontologica
( ) Psicoldgica/Terapéutica

( ) Petroquimico

( ) Consultoria

() Construcao civil

(...) Outros




Assinale, segundo o escore de importancia abaixo, os valores considerados
necessarios ao trabalho de um empreendedor ou intraempreendedor de

SUCesso0.

Nota: responder esta questao de acordo com a categoria em que VOCcé se
enquadra: empreendedor ou intraempreendedor.

[ 00 - N&do é importante | 03 - Importante | 06 - Muito Importante |

00 | 03 | 06

Descricao

Valores Existenciais

Eficacia - fazer as atividades de forma a atingir os objetivos

Competéncia — saber executar as tarefas

Visdo competitiva — manter e conquistar clientes

Comprometimento — identificacdo com a missao

Flexibilidade — adaptacéo a novas situacoes

Planejamento — elaboracdo de plano para evitar improvisacao

Qualidade — compromisso com aprimoramento de produtos/servigos

Estéticos

Estética - sensibilidade ao belo, ao harmonioso

Boas maneiras - cortesia e educacdo no relacionamento cotidiano

Intelectuais

Pesquisa - incentivo ao espirito de investigacado

Tecnologia — conhecimento detalhado de processos e produtos

Criatividade - capacidade de inovar

Morais

Honestidade- combate a corrupcao

Respeito — consideracdo as pessoas e opinides

Lealdade - postura leal em relacdo a colaboradores, clientes,
fornecedores, parceiros

Abertura — clima propicio ao dialogo/sugestdes

Harmonia - relacionamento interpessoal favoravel

Amizade - clima de relacionamento amistoso

Cooperacao - clima de ajuda matua

Religiosos

Religiosidade — procura de apoio e seguran¢a no Sagrado, no Divino

Caridade — dar alivio e encontrar solucbes para os semelhantes que
estiverem passando por dificuldades materiais ou emocionais




8.2 Formacao académica anterior
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8.2 Formacado académica anterior

Graduacgao Total de alunos:
Arquitetura 01
Biblioteconomia: 01
Ciéncias Atuariais 01
Ciéncias Sociais 01
Comunicacdo Soc.: Publicidade e Propaganda 01
Design de Produtos 01
Educacao Artistica 01
Engenharia de Telecomunicagdes 01
Engenharia Mecénica 01
Engenharia Quimica 01
Estudos Sociais 01
Fisica 01
Fisioterapia 01
Marketing Turistico/Hotelaria 01
Quimica Industrial 01
Secretariado Executivo 01
Administragdo Financeira 01
Comunicacdo Social: Relac6es Publicas 01
Desenho Industrial 01
Educacéo Fisica 01
Engenharia Agronémica 01
Engenharia Eletronica 02
Matematica 02
Engenharia Civil 02
Estatistica 02
Informatica 02
Pedagogia 03
Psicologia 03
Comeércio Exterior 03
Comunicagao Social: Jornalismo 04
Engenharia Elétrica 04
Letras 05
Processamento de Dados 05
Turismo 06
Ciéncias Econdmicas 13
Ciéncias Contabeis 17
Administracdo de Empresas 30
Total Parcial 124
P6s-Graduacao Total de alunos
Desenvolvimento de Competéncias Gerenciais 01
Engenharia Econbmica 01
Financas 01
Nutricdo Clinica 01
Terapia Nutricional 01
Total Parcial 05
Total Final 129
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8.3 Segundo instrumento de pesquisa aplicado aos 11
entrevistados sorteados por acaso
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8.3 Segundo instrumento de pesquisa aplicado aos 11

entrevistados sorteados ao acaso

Essa questdo refere-se aos seus valores com relagdo ao trabalho enquanto

empreendedor ou intraempreendedor. Classifique por posto (ranking), segundo

a ordem de importancia, ou seja, quanto maior o0 nimero, mais importante € o

valor.

VALORES EXISTENCIAIS

VALORES

PESODE1A7

Flexibilidade — adaptacéo a novas situacoes

Visdo Competitiva — manter e conquistar clientes

Eficacia — fazer as atividades de forma a atingir os objetivos

Planejamento — elaboracao de planos para evitar improvisacao

Comprometimento — identificagdo com a sua missao

Competéncia — saber executar as tarefas

Qualidade — compromisso com aprimoramento de produtos/servicos

VALORES ESTETICOS

VALORES

PESO1E?2

Boas Maneiras — cortesia e educacao no relacionamento cotidiano

Estética — sensibilidade ao belo, ao harmonioso

VALORES INTELECTUAIS

VALORES

PESODE1A3

Criatividade — capacidade de inovar

Tecnologia — conhecimento detalhado de processos e produtos

Pesquisa — incentivo ao espirito de investigacéo




VALORES MORAIS
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VALORES

PESODE1A7

Harmonia — relacionamento interpessoal favoravel

Cooperagao — clima de ajuda mutua

Lealdade — postura leal em relagdo a colaboradores, clientes,
fornecedores, parceiros

Abertura — clima propicio ao didlogo/sugestbes

Respeito — consideracdo as pessoas e opinides

Honestidade — combate a corrupcao

Amizade — clima de relacionamento amistoso

VALORES RELIGIOSOS

VALORES

PESO1E?2

Religiosidade — procura de apoio e Seguranca no Sagrado; no
Divino.

Caridade — dar alivio e encontrar solugcdes para os semelhantes que
estiverem passando por dificuldades materiais ou emocionais
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8.4 Resultado da aplicacdo do segundo instrumento de
pesquisa



8.4 Resultado da aplicacdo do segundo instrumento de
pesquisa

Valores pessoais orientadores do trabalho enquanto empreendedor (E),
intraempreendedor (I) ou empreendedor/intraempreendedor (E/l), classificados
por posto (anking), segundo a ordem de importancia, ou seja, quanto maior o

ndmero, mais importante é o valor.

VALORES EXISTENCIAIS E(E|(E|E|E| L] L1 [1]1]lUE
1

Flexibilidade — adaptacdo anovassituacbes (6 |7 |6 | 1|6 | 6| 1|6 |3 |6 |6

Visdo Competitiva — manter e conquistar| 7 (4 |7 | 6|7 |5|5(|1|2]|5(5
clientes

Eficacia — fazer as atividades de forma a| 3 |3 |4 |7 (2| 1|6 |54 |7 ]| 4
atingir os objetivos

Planejamento — elaboracédo de planos para| 5|5 (5|4 [ 1|3 (3|2 |1|1]3
evitar improvisagao

Comprometimento — identificacdiocomasua| 2 (2 |3 |2 |57 | 7|7 |53 |1
misséo

Competéncia — saber executar as tarefas 4112 (3422|4722

Qualidade - compromisso coml1|6|1|5|3|4|4|3|6|4|7
aprimoramento de produtos/servigcos

VALORES ESTETICOS E|IE|E|E[E|[1T|T{L]|1]|1][IE
1

Boas Maneiras — cortesia e educagcdo nof 2 (2|2 |1 |2 |1 |1|2|1|1|1
relacionamento cotidiano

Estética — sensibiidade ao belo, aol1 |1 (1|2 |1|2|2|1|2|2] 2
harmonioso
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VALORES INTELECTUAIS

= m

I/E

Criatividade — capacidade de inovar

Tecnologia — conhecimento detalhado de
processos e produtos

Pesquisa - incentivo ao espirito de
investigacéo

VALORES MORAIS

M

I/E

Harmonia — relacionamento interpessoal
favoravel

Cooperacao — clima de ajuda mutua

Lealdade — postura leal em relacdo a
colaboradores, clientes, fornecedores,
parceiros

Abertura - clima propicio ao
dialogo/sugestbes

Respeito — consideracdo as pessoas e
opinides

Honestidade — combate a corrupcao

Amizade - clima de relacionamento
amistoso

VALORES RELIGIOSOS

= M

I/E

Religiosidade — procura de apoio e
seguranga no Sagrado, no Divino

Caridade — dar alivio e encontrar solucdes
para o0s semelhantes que estiverem
passando por dificuldades materiais ou
emocionais
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8.4 Roteiro de entrevista



8.4 Roteiro de entrevista

Por tratar-se de entrevista semi-estruturada, o roteiro apresentado abaixo pode
ser considerado apenas como um exemplo de guia para a entrevista, uma vez
gue os entrevistados foram colocados a vontade para discorrer sobre o tema:

valores.

Primeira pergunta: Vocé se considera empresario, empresario-empreendedor,
empregado, empregado-empreendedor, ou seja, intraempreendedor, ou ndo se

encaixa em nenhuma dessas categorias?

Segunda pergunta: Qual o entendimento que vocé tem sobre valores ?

Terceira pergunta: Quais 0s valores que vocé considera mais importantes e

gue orientam sua pratica de trabalhador enquanto profissional empreendedor

ou intraempreendedor?



