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RESUMO

O estudo desenvolvido teve como fim principal conhecer as principais barreiras
percebidas por individuos com o desejo de iniciar negocios proprios. Para isso,
foram estabelecidos como objetivos especificos: comprovar se diferencas de
género, nivel de atividade (empregado, desempregado, nunca empregado ou
aposentado), experiéncia e ramo de atividade pretendido resultam em
diferentes fatores de barreira percebidos. O trabalho propée um modelo para
estudar as barreiras ao empreendimento de novos negécios, percebidas por
futuros empresarios. Pelo tipo de estudo realizado, no qual se procurou
descobrir e classificar as relagdes entre variaveis, bem como pela natureza do
problema em questdo, optou-se por trabalhar com o método quantitativo,
utilizando-se um survey, o que possibilitou ter acesso a um amplo conjunto de
informagdes relacionadas ao tema de pesquisa. Foi utilizada uma amostra
intencional composta por 168 individuos com desejo de iniciar negocio proprio.
Para verificar a confiabilidade do instrumento de pesquisa, foi avaliada a
consisténcia interna dos itens utilizando-se o coeficiente o de Cronbach. Pelo
Método de Analise fatorial por meio dos Componentes Principais determinou-
se o grau de correlagao entre a condigdo dos empreendedores e os fatores de
barreira de ordem pessoal, de projetos e ambiental. A tabulagao e a avaliagéo
estatistica dos dados foram desenvolvidas utilizando-se a planilha Excel 5.0 e
o software Statistica 5.0. Os resultados encaminham a discussdo sobre as
principais barreiras percebidas por potenciais empresarios e a validade do
modelo proposto, podendo orientar politicas publicas que visem a
transformacgao da realidade de faléncia empresarial precoce estabelecida no
Brasil.
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ABSTRACT

The primary objective of this study was to identify the main obstacles
encountered by people wanting to star their own business. In order to achieve
this the following specific objectives were defined: to identify if differences of
gender, current activity (employment, unemployment having worked,
unemployment never having worked, or, retirement), experience and also the
type of ‘activity planned result in differences in the obstacles encountered. For
this type of study, where an attempt is made to discover and classify the
relationships between variables a model will be used. In this case a quantitative
method has been chosen, namely a survey, which facilitates the collection of a
large amount of information. A selected sample composed of one hundred and
sixty-eight individuals expressing the desire to start their own businesses. In
order to verify that this research method is trustworthy the internal consistency
of the items was evaluated through the use of the Cronbach coefficient a.. The
degree of correlation between the status and social condition of the
entrepreneurs and their perceived order of environmental and project-specific
obstacles to the establishment of a successful business was determined
through the factorial method of analysis applied to the principal components.
The tabulation and statistical manipulation of the data was done using Excel 5.0
and Statistica 5.0. The results invite discussion of the primary obstacles
perceived by potential entrepreneurs and of the model employed. They could
be used to direct public policies which have the objective of transforming the
current reality of new-business failure in Brazil.



1 INTRODUGAO

1.1 Exposi¢ao do tema

O atual periodo por que passa a humanidade, de intensa modernizagéao
socioeconémica e transformagéeslculturais e politicas associadas, traz consigo
radicais formas de reestruturagao iniciadas no final do século XIX. Agora, ma‘is
uma vez, o final do século XX ressoa com processos socioespaciais
trarisfor’madores similares, evidenciando uma alteragéo, inclusive, na cultura
do tempo e espago, e promovendo novas visbes e configuragoes

organizacionais para o futuro.

A atual mudanga para formas flexiveis de especializagdo e acumulagio
se reflete na desconstrUgéo das formas, estruturas, relacbes e praticas
organizacionais estabelecidas, para um subseqiiente processo de
reconstrugio e reorganizagao, no qual o capitalismo esta se tornando mais
fortemente organizado através da dispersdo, mobilidade geografica, e

respostas flexiveis ao mercado e aos processos de trabalho.

Essas transformagdes tém particulares implicagées na compreensio dq
processo de empreendedorismo que se estabelece no final do século XX, pelo
ambiente empresarial diferenciado que configuram, quando passam a existir
novas barreiras e estimulos & implantagéo de novos negocios. Diante da atual
conjuntura, o empreendedor, ao buscar 0s recursos necessarios a fofmagéo de

um novo negacio (financeiros, matéria-prima, insumos, mao-de-obra e idéias),



depara-se com um cenario em constantes transformagées, com um alto grau

de incerteza e riscos associados.

Esse novo cenario em que se insere o empreendedorismo tem
despertado a atengdo de pesquisadores de diferentes areas do conhecimento,
uma vez que € evidente que as condigbes que modificaram o significado do
espago e das relagbes espaciais para a economia das organizagbes
estabelecidas também implicam a promogdo de mudangas no processo de
constituigdo de um novo negocio, o que tem se refletido no desenvolvimento

de novas formas de empreendedorismo.

O processo empreendedor representa uma contribuigdo inegavel na
renovagao do tecido empresarial, na criagdo de empregos e na difusdo dos
avangos tecnoldgicos, contribuindo para o bem-estar social e econémico. No
entanto, o individuo empreendedor, ao buscar desenvolver seu préprio
negécio, depara-se com uma série de barreiras de diferentes ordens, que
limitam a sua atuagdo, impedindo-o ou enfraquecendo a potencialidade do

negécio vir a se tornar bem-sucedido. A elucidagdo desses fatores nos

......

serem implementadas no ambiente empresarial. Isso implica compreendermos
: |
em que contexto o empreendedorismo se desenvolve atualmente, buscando

promover um ambiente fértil ao seu desenvolvimento.

A partir da década de 1980, as agéncias governamentais em todo o

mundo aumentaram o interesse pela formagdo de novos negocios,



principalmente de pequenas e médiés empresas. Esse maior interesse se deu
‘a'tr'avés da percepgao do esgotamento do modelo fordista de crescimeﬁto
econdmico, baseado em grandes empresas, intensivas em capital, com
importantes economias de escala, forte }capaci’dade interna de P&D, situagao
oligopolista no mercado e com t_e‘hdéncia a multinacionalizar-se, dispondo éle
amplos recursos humanos bem treinados. O papel econémico das pequenas'e

médias empresas comegou a ser reavaliado de maneira mais positiva.

Nesse mesmo periodo, alguns estudos importantes foram realizados
tendo como enfoque a dinamica gerada pelas atividades produtivas das
pequenas e médias empresas. Politicas publicas foram definidas levando em
conSiderégéo nao somente as especificidades dessas empresas como também

a importancia de seu papel econémico.

No Brasil, seguindo uma tendéncia global, essas mudangas
aconteceram de forma mais significativa também na década de 1980, quando
grandes empresas comegaram a exibir dificuldade em sobreviver num
ambiente em que se fazia necessario estar junto do mercado. A partir desse
periodo, o governo demonstra algumas acdes no sentido de promover o“
desenvolvimento de pequenas e médias empresas, como a implantagao de-

programas de concessao de crédito.

Além de algumas politicas de incentivo, os avangos tecnologicos -
passam a beneficiar também as pequenas e médias empresas, até entdo

consideradas receptoras passivas e episédicas de tecnologia. O



desenvolvimento da tecnologia da informagdo facilita suas transagéés
comerciais. O crescimento do atacado possibilita que os produtos das
pequenas empresas sejam colocados em outras regides, ampliando
consideravelménte o seu poder de vendgs. As pequenas empresas passam‘a
dispor da flexibilidade exigida pela globalizagao, a pbnto de dar respostas
rapidas as demandas do mercado. Esses fatores t&ém permitido as pequenas e
médias empresas atuar de forma mais competitiva, enquanto as grandés
empresas tém uma participagdo menor no mercado como um todo. Entretanto,
uma expressiva parcela das pequenas e médias empresas brasileiras aindé
convive com um baixo dinamismo tecnol6gico, o qual parece ter suas causas
fortemente vinculadas as suas bases financeiras limitadas, aos setores
relativamente tradicionais em q'ue atuam, a restrita disponibilidade de recurso's“
humanos qualificados, a estrutura organizacional inadequada, a escassez de
‘competéncia em gestdo e aos limites de investimento em atividades de“

maturagao longa, como as de P&D.

Embora seja desejavel o impeto empreendedor, um fator propulsor &
geragdo de novas empresas, 0 cenario recessivo da economia no Brasil é que
tem estimulado um enorme contingente de pessoas a criar seus proprios .
negocios. Nesse sentido, o niumero de erhpresa’s abertas anualmente no Brasil
cresce em grandes proporgdes, o que poderia tornar-se um fator otimista nao
fosse também o alto indice de mortalidade dessas empresas ainda na fase

infantl. O SEBRAE estima que, das empresas abertas anualmente,



aproximadamente 47% sao dissolvidas antes de completar o primeiro ano de

atividade (SEBRAE, 1999).

Um indice de dissolugédo nessa propor¢dao chama a atengéo para a
necessidade de que sejam investigadas as causas que levam esses
empréendeddre’s a nao mais suportarem evoluir com seus negocios. Essés
problemas parecem estar atrelados a diferentes fatores: econdmico, politico,
social, individual e de infra-estrutura. Isso remete a necessidade de #e
desenvolverem estudos ainda r'nais.aprofundados, que revelem as deficiéncias
e diﬁduldades enfrentadas por individuos com cbmportamento empreendedor,

antes mesmo de iniciarem os negocios por eles idealizados.

Por isso, & impoﬁante que se avalie a fase que precede a abertura da
empresa, na qual muitos empreendedores sofrem uma série de limitacdes e
adversidades que ababam por provocar sérios problemas estruturais em suas
empresas. E comum serem identificados como causas de fracasso fatores
como a falta de recursos ﬁna'nceiroé, a alta carga tributéfia, 0 excesso de
regulamentagdes, a crise ec(_)nc‘)mica, a instabilidade politica, a alta taxa de
juros, a falta de linhas de crédito e financiamentos, entre outros. Nota-se,
contudo, que pouco sdo explorados os aspectos relacionados a pessoa do
empreendedor. Suas atitudes, deficiéncias e limitagdes muito pouco aparecem |

nessas reflexées.

Na verdade, tem-se como hipétese que essas dificuldades advém tanto

de limitagbes inerentes ao proprio individuo empreendedor e de sua familia



quanto de fatores ligados ao projeto, ou seja, da forma como a empresa é
configurada, tanto do ponto de vista operacional quanto administrativo, além
de fatores de ordem externa ou ambiental. Estudos revelam que empresas
criadas apresentando deficiéncias profundas em uma dessas dimensoes n&o
costumam apresentar trago diferencial ou caracteristica criativa que Ihés
atribua efetiva vantagem competitiva no mercado. Isso faz com que elas nao
consigam enfrentar as continuas mudangas e demandas ambientais de forma
competitiva, apresehtando um breve ciclo de vida. Mui{as dessas deﬁciéndia$

s6 se tornam evidentes apos a posta em marcha do novo negécio, em que uma

série de fatores precisa estar presente para garantir sua evolugao.

Quando analisamos em que condigdes, e perante quais limitagdes, um
empreendedor estabelece sua empresa, € possivel trazer detalhes elucidativos,
a esse cenario de faléncia empresarial, os quais poderdao contribuir na
definicdo de politicas publicas mais alinhadas a atividade empreendedora,
principalmente no que diz respeito a formagao de pequenas e médias

empresas.

Essa analise se reveste de importancia porque pouco se conhece sobre |
os fatores que influenciam negativamente a concepgao, planejamento e -
abertura de um novo negdécio. Isso porque o processo de estabelecimento de |
um novo neg()cio envolve diversos_ fatores, e as teorias em empreendedorismo

costumam ser divergentes e complexas ao tentar explica-los.



Evitando priorizar um Gnico fator, as pesquisas mais recentes em
empreendedorismo ja tém se sustentado sobre modelos multidimensionafs
(individuo, organizagao e ambiente). No entanto, as condigées econdmicas e
sociais do futuro empresario tém sido desconsideradas, pressupondo que, uma
vez exibindo o comportamento empreendedor, as barreiras percebidas seriarﬁ

as mesmas.

Este trabalho parte da hipotese de que uma variagao nestas condig6e§
parece se refletir na percepgao de barreiras diferenciadas quanto a
implementagéo 'de novos’negécio's. Nesse sentido, o trabalho busca fazér urﬁ
levantamento das diferentes concepgdes tedricas sobre empreendedorismo,
no sentido de configurar um modelo que seja sensivel a condigdo em que sé

encontra o individuo que deseja iniciar um negocio proprio.

Tal abordagem possibilita compreender, segundo os diferentes perfis
econdmicos, sociais e variagdes de género exibidos por esses individuos,
como as barreiras ao estabelecimento de novos negocios sao diferentemente
percebidas. Para tal, faz-se necessario definir sob qual ponto de vista o
processo empreendedor sera tratado nessa pesquisa, uma vez que o
empreendedorismo ndo & um tema relacionado somente a criagdo de um novo

negocio.



1.2 Organizagdo do estudo

No primeiro capitulo deste estudo, além da exposi¢cao do tema e da sda
organizagao, encontram-seé a definicdo e a natureza do problema,
apresentadas de forma sucinta. Na séqﬂéncia, apresentam-se os objetivos da
pesquisa e a relevancia do estudo para o segmento pesquisado, bem como
para o Curso de Pés-GradUagéo em Engenharia de Produgédo e Sistemas do
Centro Tecnolégico da UniVersidade Federal de Santa Catarina -

PPGEP/CTC/UFSC.

No segundo capitulo sdo descritos os fundamentos teéricos sobre
emp(eendedorismo. Inicialmente, apresenta-se a evolugdo historica da
concepgao de empreendedorismo, mais especificamente mostrando-se comd
este assunto evolui de uma concepgdo orientada sobre a personalidade
empreendedora para uma concepgao multidimensional de empreendedorismo,
na qual sao exp‘l’oradbs fatores individuais, de projeto e ambientais

simultaneamente.

Em segundo lugar, discute-se o processo empreendedor, que
compreende as diferentes etapas que se organizam desde a concepgao da
idéia, passandb pelo planejamento e culminando com o estabelecimento do

novo negacio.

Em terceiro lugar, a criagdo de novos negocios é explorada,’
evidenciando-se os diferentes fatores que se relacionam na tomada de decisao .

quanto a implementar ou ndo um negoécio proprio. Também nessa segao S30 .



considerados diferentes fatores que encorajam ou forgam o individuo a tomar

uma decisao.

Em quarto lugar, apresentam-se as barreiras a constituicido de novos
negécios, parte em que sdo evidenciados fatores de ordem individual, de

projetos e ambiental.

O terceiro capitulo esclarece o modelo proposto, o quall se desenvolve a
partir das variaveis sustentadas pela literatura na area de empreendedorismq
e de fatores percebidos por intermédio de experiéncias praticas desenvolvidas
nessa area de estudo pela pesquisadora. Esse modelo propde trabalhar
empreendedorismo a partir de uma abordagem multidimensional, tendo a
preocupacdo de contemplar as diferentes condi¢des nas quais se encontram

os individuos que intencionam empreender negdcios proprios.

O quarto capitulo refere-se aos procedimentos metodolégicos da “
pesquisa. Inicialmente, apresenta-se a caracterizagdo do estudo como sendo
quantitativo e descritivo. Posteriormente, sdo descritos o método, o modo de "
i'nve"stigagéo e a perspectiva do estudo em pauta. Na seqiiéncia, descreve-se
a populagdo do presente estudo, constituida por integrantes de um curso |
voltado a pessoas que intencionam desenvolver negdcios proprios. Depois,
apresentam-se as defini¢gbes das variaveis que }interagem no processo de
pesquisa e, finalmente, sdo descritas as técnicas de coleta e de tratamento de

dados utilizados.
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No quinto capitulo, verifica-se a confiabilidade do instrumento de coleté
de dados, calculando-se o coeficiente o. de Cronbach. Posteriormente séo
feitas uma andlise descritiva dos principais fatores pesquisados e uma
avaliagdo estatistica das hipoteses, e, finalmente, é avaliada a associag:éo:
entre as caracteristicas individuais consideradas e as principais barreiras

percebidas, com uma analise de correspondéncia multipla.

No sexto capitulo, apresentam-se as conclusdées do referido estudo
considerando o objetivo geral proposto, e fazem-se recomendagdes para o

desenvolvimento de trabalhos futuros.

No sétimo e Uultimo capitulo sdo apresentadas as referéncias

bibliograficas.
1.3 Definigao do problema, bbjetivos e relevancia do estudo

O processo empreendedor inicia-se com a idéia de negdcio, sobre a .
qual agdes sdo somadas buscando-se a constituicdo efetiva do “
empreendimehto. No entanto, pouco se tem procurado compreender sobre as
deficiéncias e limitagdes que se relacionam a atividade empreendedora,

principaimente no que diz respeito a formagao de pequenas e microempresas.

Tomando contato com uma série de pessoas desejosas de constituirem
um negdcio proprio, percebeu-se que muitas delas ja tinham claramente a
idéia do negdcio, intencionando implementa-lo, mas esbarravam em uma série

de limitagdes. Observou-se, também, que esses individuos, conforme variasse
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sua condigao econdmica e social, expressavam perceber diferentes barreiré;s
ao ato de empreender. Tal constatagdo gerou uma questdo: quais séo as
principais Iimitagées com que se depara o individuo que pretende iniciar um
negocio proprio? As diferengas de género, de condigdo social e economica
fazem com que as barreiras percebidas sejam diferentes? Diante de tais
queétionamentos o presente trabalho procura esclarecer quais sao a§
principais barreiras percebidas por diferentes perfis de individuos que integram

a sociedade e que desejam empreender novos negdcios.

Atualmente, todos os instrumentos de apoio & criagio de novos
negécios ndo fazem nenhuma diferenciagido entre os diferentes perfis de
empreendedores que net:essitarh desses beneficios. Todos eles sdo tratados
como se suas dificuldades fossem as mesi‘nas. As barreiras relacionadas com
as caracteristicas individuais costumam ser desconsideradas, assim como
algumas barreiras relacionadas ao projeto da futura empresa. Entretanto,
acredita-se que os programas de apoio a criagao de novos negocios deveriam

ser sensiveis as particularidades de cada individuo.

Contextualizado o prOblerha e buscando construir um conjunto de
informagdes que possam elucidar os questionamentos dele originarios, utilizar- 1

se-a um survey como instrumento de pesquisa.

O desenvolvimento e aplicagdo do modelo proposto permitira contribuir

para a compreensao do conceito e dos principios do empreendedorismo, além
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i

de evidenciar o quanto os resultados praticos encontrados estdo alinhados

com o que é expresso na literatura atual.

A resposta a questédo de pésquisa podera servir, ainda, de s'ustentag:é‘o
a implementagao de programas de fomento a agdo empreendedora, bUscandp
oferecer bropostas que suportem os futuros empresarios e minimizar as
barreiras evidenciadas. Assim, a pesquisa se reveste de importancia quandc}
se percebem a criagdo de novos negocios como fator propulsor a renovagao
do tecido econdmico brasileiro e a caréncia de estudos que busquem dar

respostas a tais indagacgoes.

O trabalho, além de buscar encontrar respostas para a questao de
pesquisa, representa também uma contribuigio no plano teérico, ao reunir as
principais referéncias bibliograficas relaci_ohadas ao tema, tratando-o de forma \‘
abrangente. Do ponto de vista pratico, a pesquisa tem como contribui¢do o fato
de evidenciar a percepgao de pessoas realmente comprometidas com o desejo ‘\

de empreender um novo negécio, uma vez que a amostra é composta por

participantes de cursos destinados a esse fim.

A pesquisa sera aplicada na regiao de Floriandpolis, por se constituir em
uma das regides atendidas pelo Programa de Desenvolvimento
Empreendedor, através do oferecimento do curso "Iniciando Seu Préprio

Negécio”, no qual a pesquisadora atua como instrutora.
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1.3.1 Objetivos

1.3.1.1 Geral
O propésito desta pesquisa é:

- verificar a existéncia de uma associagdo entre a condigdo do
empreendédor e os correspondentes elementos percebidos como barreiras ao

empreendimento de novos negdcios.

1.3.1.2 Especificos

Os objetivos especificos sao:

- levantar, na literatura especializada, as diferentes abordagens de

empreendedorismo discutidas pelos estudiosos da area;

- verificar se ha diferenga na percepcao de homens e mulheres quanto’

as barreiras relacionadas a implantagdo de novos negocios;

- verificar se individuos desempregados, nunca empregados ou
aposentados percebem as barreiras relacionadas com a implementagéo de |

novos negacios diferentemente dos individuos empregados;

- verificar se individuos com experiéncias empreendedoras percebem
diferentemente as barreiras relacionadas implantagdo de um novo negdcio

se comparados com individuos sem experiéncia;



- verificar se sao diferentes as barreiras percebidas de acordo com o
ramo de negoécio pretendido pelo futuro empresario, ou seja, conforme este
pretenda abrir um comércio, uma empresa para prestacao dé servigos ou uma

empresa produtora de um bem; e

- propor um modelo para estudar as barreiras relacionadas com a

abertura de novos negécios a partir de uma abordagem multidimensional.
1.3.2 Relevancia do estudo

Este estudo justifica-se no momento em que procura identificar, entre as
diferentes abordagens em empreendedorismo, uma melhor compreenso do
processo de constitui.'géo de novos negdcios no Brasil, de forma a identificaf
quais as barreiras percebidas por individuos com intengdo de desenvolver
novos negoécios. Diante de uma série de fatores particulares ao cenario
socioecondmico brasileiro, ndo se pode considerar que as teorias
empreendedoras desenvolvidas em outros ambientes sejam diret'amente‘
aplicaveis a nossa realidade. Na verdade, ha de se buscar desenvolver um
conjunto de teorias empreendedoras que reflitam com precisdo a realidade:
nacional, .podendo, dessa forma, oferecer sustentagdo a uma série de politicas

de fomento empresarial que possam estar voltadas ao saneamento de

deficiéncias presentes na realidade empresarial brasileira.

Além do exposto, a tarefa de empreender um novo negécio esta longe
de se tornar uma atividade capaz de ignorar as diferengas individuais,

principalmente em relagao as condi¢gdes econdmicas e sociais, assim como a !
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vocagao empfesarial. Vivem-se tempos dificeis, em que ser dono do pr()priq
negocio perdeu o sabor espontéheo de buscar ser patrao de si proprio para se
transformar em um desafio permanente de reconstrugdo e atualizagdo. Nesse
_contexto, € praticamente impOssivél que o empreendedor fique alheio ao

volume de exigéncias e barreiras que lhes sdo apresentadas diariamente.

As inoVagées tecnologicas estdo descortinando uma série de
oportunidades nunca antes imaginadas do ponto de vista empresarial em todo:
o mundo. Além disso, € fundamental encarar a historia cultural brasileira, em
suas origens mais longinquas, para compreender os motivos que levam, neste‘;
pais, tantos negocios a faléncia ainda nos primeiros anos de vida. A historia
brasileira nunca refletiu, em sua esséncia, uma agao empreendedora de fato:
por parte dos seus protagonistas. A marca do oportunismo se faz presente.
desde os tempos remotos da descoberta, em detrimento de uma politica de

incentivo a vocagio empreendedora.

O individualismo exacerbado vinculado a pratica social da "troca de,
favores", caracteristica tipica das colonizagdes ibéricas, favoreceu um’
ambiente hostil ao florescimento de empresas no Brasil. Isso se reflete no
perfil dos nossos herois, enaltecidos, em geral, pela coragem desbravadora e '
pela conquista isolada de feitos prodigiosos na exploragdo das riquezas “

naturais da terra.

Tendo em vista a perspectiva histérica de uma cultura imediatista, que

ndo cultivou o espirito de equipe e muito menos valorizou o trabalho diario
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como a forma elementar de atingir o suéesso, fica mais facil compree’nder‘as
dificuldades que se impdem ao cotidiano do empresario brasileiro, cercado ;de
limitagdes e restricdes por todos os lados, a comegar pelo seu prép‘rio
desprevparo. Essas limitagdes iniciam-se ja nas primeiras agdes voltadas a
constituigao de negécio‘s proprios, quando os Vempreendedores precisam

planejar o futuro empreendimento.

Diante de tal contexto, é preciso que se tenha consciéncia dessa falﬁa
estrutural para que se possa repensar o processo de formagao empresariél,
processo este nao relacionado somente as diferentes etapas que se articulam
até a abertura de um negécio, mas com objetivos mais amplos, de identificar
em que cendrio se da tal processo. Essa necessidade se deve a complexa e
conflituosa realidade brasileira, cujas diferencgas economicas e sociais s&0
gritantes e parecem se refletir em diferentes barreiras percebidas por

individuos que intencionam iniciar negocios proprios.

Nesse sentido, de nada adianta falar em tendéncias mundiais para é
economia tomando como parémetro'a'-penas 0 senso comum que prevalece nos
paisés desenvolvidos. E preciso reconhecer as diferencgas, interpretar os fatos‘
e adequar esses indicadores a cultura empresarial predominante no amplo.

territorio  brasileiro, que mantém sua unidade lingiistica, mas sofre as

influéncias brutais decorrentes das desigualdades regionais e sociais.

Somente quando o futuro empresario brasileiro for considerado em suas

particularidades, poderdo ser promovidas ac¢des alinhadas as suas
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|

dificuldades em desenvolver negécios num cenario global e competitivo. So
através de programas de apoio e incentivos empresariais diferenciados,
conforme seja diferente a condigdo econ}c“)mica e social do futuro empresérib,'
podera ser alicercada uma consistente politica empresarial no Brasil,

possibilitando a sustentagao requerida a um desenvolvimento continuado.
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2 REVISAO DE LITERATURA

Qualquer discussao sobre a implementagdao de novos negdcios deve,
necessariamente, ser precedida por uma discussdo em torno do conceito de
empreendedorismo. Nesse - sentido, conforme afirma Filion (1991), as

abordagens e os métodos usados tém variado bastante.

Empreendedorismo, um emergente campo de pesquisa originario da
economia po’litica; recebeu fortes contribuigdes da psicologia e da sociologié.
Como acontece com qualquer no.vo campo de pesquisa, existe uma auséncié
de teorias unificadas, havendo uma consideravel concorréncia entre esseé

campos no que se refere a definigdes e construgdes tedricas.

A conceituagéo utilizada na literatura atual é derivada de diferentes
disciplinas e perspeCtivas académicas, o que tem resultado em diferentes
interpretagdes para as palavras entrepreneur e entrepreneurship, uma vez que
estas estdo inseridas em trés diferentes construgées unidimensionais: (1) 0

fendmeno empreendedor, (2) o individuo empreendedor e (3) a organizagéd

empreendedora.

As primeiras pesquisas nessa area tiveram como foco as caracteristicas:
pessoais do individuo empreendedor: os economistas associando o
empreendedor com a inovagéo, enquanto os psicologos e socidlogos se'

concentrando nos aspectos criativo e intuitivo.



19

Essa abordagem, entretanto, originou resultados inconsistentes e
inconclusos. Esses estudos, em sua maior parte, objetivaram perfilar os
individuos empreendedores ou empresas emergentes. S30 poucos 0s estudgs
envolvendo temas relacionados ao empreendedorismo que consideram os

diferentes ambientes socioeconémicos com os quais ele interage.

Os estudos existentes tendem a comparar mais as caracteristicas &o
empreendedor com a dos gerentes/administradores do que comparar e
contrastar empreendedores ehtre si. Enquanto esses estudos buscarem

. ‘
identificar similaridades e diferengas entre aqueles que desejam iniciar novos
negocios e éqUeIes qué se empenham em sustentar organizagbes ja

estabelecidas, pouco se podera avangar na compreensdo dos fatores que
|

influenciam o empreendedorismo dentro de um contexto ambiental.

Embora existam muitas definigbes de empreendedor na literatura, a

agao essencial do empreendedor é entrar no mercado (Lumpkin & Dess, 1996\;
Low & MacMillan, 1988). Por essa raz&o, e para permitir comparagées com
trabalhos desenvolvidos anteriormente, neste trabalho o empreendedor esta
‘

sendo definido, operacionalmente, como um individuo que cria novas
empresas. Empreendedorismo costuma ser definido como o processo pelo
qual individuos iniciam e desenvolvem novos negécios ou unidades dc—;
negocio (Low & MacMilian, 1988). Essa déﬁnigéo tanto pode ihciuir um'
individuo que inicie seu negécio por si s quanto junto a uma empresa jé‘

constituida (Gartner, 1984).



No ambito deste trabalho, embreendedorismo sera tratado como um
complexo fendbmeno, envolvendo o individuo, o projeto da futura empresa eo
ambiente no qual ocorre (Begley, 1995). Embora essa necessidade seja
reconhecida por alguns autores, a natureza e a relagdo entre esses trés
elementos ainda sao pouco compreendidas, dai o interesse em estudar o

processo empreendedor sob esse enfoque.
2.1 Evolugao histérica da concepgao de empreendedorismo

A teoria sobre empreendedorismo tem sido tratada a partir de uma
diversidade de perspectivas, sendo seu foco inicial o individuo empreendedor,
através da sustentacio de que, dentro de um ambiente econdmico dinamico, 6

lucro seria a razo para a existéncia dessa atividade.

Posteriormente, a atengdo da teoria evoluiu das atividades
empreendedoras para teorias relacionadas a fungdo de produgdo do
empreendedorismo, com suas ifnplicagées drganizacionais, passando o foco a
se dar mais sobre a personalidade empreendedora. Este capitulo busca
descrever as sucessivas correntes de pesquisa sobre empreendedorismo,
tend‘o em vista formar uma base tedrica multidimensional que permita um

estudo mais criterioso do fendmeno empreendedor.

Ao se debrugar sobre a literatura disponivel em empreendedorismo,
depara-se com um grande volume de literatura, resultado de diferentes
disciplinas que se dispuseram a estuda-lo, embora explorando interesses'

distintos.
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Dentre as diferentes disciplinas envolvidas com o estudo de
empreendedorismo, destacam-se a economia, a psicologia, a sociologia,‘a
administragéo, a teoria organizacional e marketing (Solymossy, 1998). Diante
de tantas abordagens diferentes, € comum encontrarem-se divergéncias em
muitos assuntos, tornando dificii um corpo de teorias unificado ou uma Unica
estrutura conceptual. Isso faz com que existam diferentes correntes a respeito
da configuragdo da teoria sobre empreendedorismo, alguns considerando,
inclusive, que ela ainda nao existe ou defendendo a necessidade de ;e
desenvolver uma Unica teoria (Bygrave, 1989; Sapienza et al., 1993; Cooper &

Artz, 1993 apud Solymossy, 1998).

Ao discorrer sobre empreendedorismo, Sandberg (1992) define as
fronteiras do empreendedorismo como "porosas”, com certeza se referindo a
interagdo que essa disciplina exige com diferentes areas do conhecimento.
Amit et al. (1993) sao enfaticos ao afirmarem que nos estudos recentes néb
tem emergido nenhuma teoria empreendedora que apresente os critérioé

desejaveis para que melhor se possa estudar esse fendmeno.

Bull & WiIllard (apud Solymossy, 1998) defendem que uma
inconsisténcia na teoria em empreehdedorismo ndao somente existe como é
resultado da inabilidade de muitas areas de pesquisa ao desenvolvé-la. Alguns
autores (Stearns & Hills, 1996; Carland et al., 1984; Cole, 1969) expressam
que o problema fundamental advém da ambigiidade e inconsisténcia

conceptuais do termo "empreendedor” por si so.



22

FreqUenterhente, depara-ée com definigbes diferentes, conforme seja
diferente a area de estudo, o que tem rendido uma variedade de
interpretagées. Solymossy (1998) alega que isso é resultado de amostras ‘de
pesquisa inconsistentes, que, éomo conseqliéncia, expressam resultados
contraditérios ao tentar demonstrar as diferengas entre empreendedores e as

pessoas em geral.

Para que melhor se possa compreender as ambigiiidades conceptuais e

. : _ |
tedricas em questdo, & necessario que se reconstrua o desenvolvimento
historico conceptual de empreendedorismo, identificando em que condigdes

econdmicas e sociais as diferentes concepgdes foram erguidas e utilizadas. |

Alguns pesquisadores (Solymossy, 1998; Drucker, 1986) apontam J. B.

Say como o autor da mais completa revisdo de literatura em
i

empreendedorismo (qUe se deu aproximadamente no ano de 18’00), pbr
revelar o seu mais antigo desenvolvimento conceptual." Para demonstrar a
evdlugéo dos el.emento's que acompanham o amplo conceito de
empreendedorismo, descrevem-se 0s principais autores e suas contribuigdes.
Essa revisao sera apresentada cronologicamente, procurando demonstrar que
os elementos de carater individual e as caracteristicas organizacionais

especificas operam dentro de um ambiente econdmico e social variavel,

formando o complexo tecido que compde o empreendedorismo.

! Outras revisdes da concepgao de empréende‘dorismo dentro do campo da economia politica podem
ser encontradas em Hoselitz (1960) e Hebert e LinK, (1982, 1988), enquanto contribui¢des do campo da
psicologia social podem ser encontradas em Johnson (1994).
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Primeiramente, é importante destacar que o empreendedorismo n&o
surgiu somente das ciéncias econdémicas, como muitas pessoas acreditém.
Fillon (1991) afirma que os escritos desenvolvidos por Cantillon (1755) e §ay
(1803; 1815; 1816: 1839) revelam que estes autores n&o estavam interessados
somente em economia, mas também em empresas, criagio de novos
empreendimentos, desenvolvimento e gerenciamento de negécios. Assim, os
escritos de Cantillon e Say demonstram que categorizar em’preendedorisr‘no
em uma dada disciplina se torna uma tarefa dificil, uma vez que envolve

contribuigdes de diferentes areas do conhecimento.

Segundo essas constatagdes, no campo da economia politica, o
conceito de empreehdedorismo esteve focado sobre as atividades do individuo
dentro de um contexto presumido como sendo relativamente estavel. Pela
natureza do seu comportamento, o individuo era ou nao considerado u\m

empreendedor.

Considerando esse conceito, a palavra entrepreneur tem sua origém
datada no século XIl, proveniente do verbo francés entreprendre, que significa
"fazer alguma coisa diferente” (Long apud Solymossy, 1998). A forma
substantiva, "entreprendeur”, tem seu uso documentado no inicio do sécu!o
XIV (Hoselitz apud Solymossy, 1998). O termo “entrepreneur" (cujo signiﬁcacio
literal é empreendedor, embora costume ser traduzido como empresario)
evoluiu a partif do século XVIII, com sua primeira aparigdo no "Dictionnaire
Universel de Commerce" (Paris, France, 1723), e foi usado nos textos escritos

por Richard Cantillon (1680-1734), um homem de negécios do século XVIil.
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A obra de Cantillon "Essai sur la Nature de Commerce em General"

(publicada em 1755, depois de sua morte) faz mais de cem referéncias a figura
‘

do empreendedor como alguém que operava denfro de um contexto de
mercado (Herbert & Link apud Solymossy, 1998). Em sua contribuigo teorica,
Cantillon concebeu o empreendedor como alguém que lidava com o risco,
porque investia seu proprio dinheiro, caracterizando-o como qua(quer pessc;a
que trabalhasse por conta propria, assumisse riscos, tomasse as agdes
necessarias para ter lucros ou sustentasse perdas, e que contribuisse para o

equilibrio da economia de mercado.

Embora tenha atrelado o conceito de empreendedor a um individuo,

Cantillon se voltou mais a fungdo econdmica do que as caracteristicas! /QS/

pessoais e comportamentais do empreendedor. Segundo sua concepgao, o
\

preco (oportunidades de lucro), mantendo-se atuante junto a mercados \\
|

|
' '

especificos, tentando manter um equilibrio entre a producao e a demanda

empreendedor, por seu proprio interesse e ousadia, reage as oscilagbes de

(Filion, 1999).

O conceito empreendedor desenvolvido pelo economista francés J. B./&.\
Say (1767-1 832) pode ser visto como um avango conceptual e um reforgo é \
concepgao de Cantillon. Ele apresenta a industria como sendo composta de

trés estagios de operagdes distintas: o desenvolvimento do conhecimento )

cientifico ou conceptual especializado, a aplicagao desse conhecimento para

um proposito Util e, por Gltimo, a fungdo de producdo ou manufatura. O
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|

|

. o |
empreendedor estaria posicionado dentro de uma fungéo intermediaria que é a

de converter o conhecimento em um produto comercializavel.

Déssa abordagem emergiu a separagdo entre invengdo e inovagéo.,
subsequentemente expandida por Schumpeter (1883-1950). Através da énfase
nas habilidades, caracteristicas e interagao social do individuo empreendedor,
Say enaltece as conseqliéncias sociais positivas que podem derivar do
interesse proprio. Essa conﬁguragéo também proporciona os fundamentos
para a concepgao corrente da teoria da agregacao de valor. Ele apresenta o
empreendedor como um perito em geréncia e administragdo, ou seja, um tipo
de "operario superior”, antevendo o empreendedor operando dentro de um
ambiente econdmico relativamente estavel (Hebert & Link apud Solymos?sy,

1998). |

Nesse sentido, a teoria empreendedora aumenta sua contribuigao,
tomando o empreendedor como alguém que opera para criar valor ao que &
produzido, enquanto a fungdo empreendedora, até entdo tida como a forga

para mudar a dinamica da economia, nao € considerada nem explorada.

Enquanto os ganhos econdémicos pessoais estiveram implicitos nas
primeiras fases de c;onc‘epgéo do empreendedorismo, a motivagdo do
comportamento émpreendedor pelo lucro se tornou explicita somente através
dos trabalhos desenvolvidos pelo economista alemao J. H. Von Thiinen (1783—

1850). O lucro empreendedor passou a ser visto como o resultado do capital
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investido, uma segurancga contra as perdas nos negocios e a correspondente

remuneragdo administrativa.

Enquanto apresenta o empreendedor como tendo conhecimento e
habilidades comparévéis.a um administrador, ThUnen articula os conceitos de
custos de oportunidade, risco e inovagdo, consolidando a caracteristica de
tomador de risco de Cantillon com as caracteristicas de inovador de Budeau

(1730-1792) e Bentham (1748-1832) (Hebert & Link apud Solymossy, 1998).

Segundo SonmosSy (1998), a teoria de Adolph Riedel (1809-1872) pode
ser vista como uma extensdo da concepgdo da teoria empreendedora dé
Cantillon e Thiinen, identificando os ganhos do empreendedor como o prémid
4 escassez. Considerando a incerteza como um fator inevitavel no cenario
econdmico, Riedel expandiu a concepg¢do de empreendedor de Cantillon,
definindo-o como um "agente econémico que trabalha com a incerteza",
vendo-o como um provedor de servicos para agentes econdmicos que eram "‘
por si s6 avessos ao risco. Devido a aversao ao riscb, esses agentes preferiam
pagar a ter que lidar com a premonigao, trocando a incerteza do negécio pela -

seguranga da contratagao.

Combinando esses conceitos com inovagdo e apresentando o
empreendedor como um organizador da atividade econdmica, Riedel oferece
os primeiros fundamentos para os custos de transagéo teorizados por Ronald |

Coase em 1937, e subseqﬂente’fnente expandidos por Willianson (1975, 1985).
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A altima metade do século X produziu significativas mudang‘as
socioldgicas, que comegaram com a "Era Industrial", coincidindo cém
mudangas fundamentais na concepgdao da atividade econdmica pela
cbmunidade cientifica. Os econdmistas_cléssicos interessaram-se por temés
ligados ao desenvolvimento da macroeconomia e distribuigao de renda dentro
~de estruturas soéiais estratificadas e bastante estaveis (traténdo

principalmente com populagéo, provisao de capital e crescimento econémico).

Os economistas neoclassicos, em éontrapanida, direcionaram seu focb
de estudo mais para o nivel “micro”, concentrando seus interesses sobre é
distribuicdo de recursos escassos e a contribuigdo individual. Além de
provocar um redirecionamento nas andlises econdmicas, com a utilizagdo de
métodos matematicos, as mudangas introduzidas nesse periodo demonstraram
a diversidade de perspectivas filosoficas que estavam sendo conduzidaé

isoladamente nas tradig:éés austriacas, francesas e britanicas (Hebert & Link,“

1998).

Nesse sentido, um autor critico que se destacou nos estudos da“
concepgdo empreendedora francesa foi Leon Walras (1834-1910), que“
postulou a teoria do equi.librio estatico, baseado sobre a interdependéncia
absoluta das n'egociagées‘e'conémic_:as. Mantendo o conceito de soma zero da’
economia e considerando o empreendedor como um intermediario critico nos -
processos de oferta e procura, Walras apresenta uma imagem ambigua de
empreendedor. Seu modelo nao incorpora tempo ou incerteza, nao tendo o “

empreendedor ganho nem perdas, e considera que ha um competitivo, porém -
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estatico, equilibrio econdémico. Seu modelo sustenta que a fungdo

empreendedora é central a qualquer economia, porém nao considera' a

incerteza, o tempo e a renda empréendedOra (Hebert & Link, 1988).

A perspectiva empreendedora britdnica é muito bem representada por
Alfred Marshall (1842-1924), constituindo-se num elo entre a economia
classica e a neoclassica. Embora baseado nas concepgdes anteriores, de Séy
e Mill, Marshall deu uma forte contribuigdo nesse sentido ao sustentar que o
empreendedor dirige mais do que segue as circunstancias econémicaé.
Descreve como elementos inerentes a figura do empreendedor a precaugao,
seﬁso de proporcionalidade, forga de argumentagao, coordenagao, inovagao e
'capaéidade de Correr.r'iscos. A partir dessa concepg¢ao, passou a diferenciar o
"operario superior" de empreendedor, assim como o0 empreendedor passivo d§
ativo, apresentahdo a drientagéo ao risco e a inovagdo como elementos
marcantes. |

Conforme expressa Solymossy (1998), John Maynard Keynes (1883-
1946), um estudante de Marshall, apresentou um elemento adicional a sua\‘
teoria, atribuido por influéncia de Darwin, que, embora no relacionado com a
teoria empreendedora, colaborou para a consideragdo desta de alguns:
elementos de incerteza inerentes as transagdes econdmicas. Assim, Keynes
estabeleceu que s6 a orientagdo aos ganhos nao era suficiente, tornando-se

necessario considerar o "espirito animal” inerente a agdo empreendedora.
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Embora essa declara¢éo tenha sido intefpretada de diferentes formés,
parece ser uma forte sugestdo a necessidade de uma atitude orientada’ a
persisténcia e realizagdo, acompanhada pela tolerancia ao risco. Segundo fal
leitura, além da habilidade para racionalizar e calcular resultados, o inicio e a
manuteng:éb de um negdcio requerem um propdsito instintivo que estaria além
da dedicagao, sugerindo a inclusao das atitudes e caracteristicas individuais

na concepgao estrutural de empreendedorismo (Solymossy, 1998).
2.1.1 Empreendedorismo em um ambiente dinamico

Foi Carl Menger (1840-1921) o pioneiro na articulagdo da perspectivé
alema sobre empreendedorismo. Mais do que perceber as circunstancias
econémicas como fixas e d.eterminadas, Menger estabeleceu que a
consciéncia e a atividade individual do agente econémico agem para causar as

situagdes econdmicas. Dois elementos-chave existentes na teoria de Menger

foram mais tarde expandidos por Schumpeter. O primeiro deles diz respeito as
funges empreendedoras, as quais Menger considerava centrais ao processo.
econdmico, ao invés de exdgeno. O ségundo, reconhece a importancia da
incerteza "this uncertainty... is of the greatest practical significance in human .
economy" (Menger, 1950, p. 71), embora Menger acreditasse que o risco era |

insignificante a fungdo empreendedora, porque as chances de perdas eram

compensadas pelas chances de ganhos (Solymossy, 1998).

Menger costumava fazer referéncias as tradigbes alemas que

apregoavam que a teoria do desenvolvimento econdémico necessitava uma
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compreensao completa e minuciosa dos dados historicos e do contexto social.
A contribuicdo empreendedora para a produgdo caracterizou-se pela
divergéncia entre os métodos de produgdo estabelecidos e os novos métodos

criados.

Esse processo desequilibrado & enfatizado por Weber (1930), qﬁe
procurou explicar como um sistema social de produgdo (mais do que u?n
sistema dirigido individualmente) poderia evoluir de umé forma estavel para
outra. Merece destaque, ainda, o trabalho de Karl Marx, que sustentou que 0
processo econémico € organico, iniciado mais por mudangas dentro do préprio
sistema do que por forcas exdgenas. Foi guiado por essa fundamentagio

psicologica e socioldgica que Joseph Schumpeter desenvolveu sua teoria do

fendémeno empreendedor.

Schumpeter, considerado o principal arquiteto da perspectiva austriaca
da fungdo empreendedora, se diferencia da perspectiva alemé:
tradicionalmente defendida por Carl Menger (versus 1840-1921). A sua teoria
pode ser vista a partir de trés diferentes perspectivas, cada qual baseada“
sobre um contraste: uma economia estatica em oposi¢cdo a uma economia
dinamica; a dicotomia de um fluxo circular da economia em diregao ao:
equilibrio contrastando com mudangas nas rotinas econdmicas; e “

empreendedorismo administragao.

Embora tenha reconhecido passivamente os elementos conceptuais da -

fungdo empreendedora, proporcionados pelas teorias anteriores, Schumpeter |
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enfocou preferencialmente os efeitos macroecondmicos da fungéo
empreendedofa, dos quais derivam o conceito de fendmeno de dese'quilibri:o,
estabelecendo ainda um segundo conceito, relacionado, porém distinto;
incorporando os mesmos elementos fundamentais dos anteriores conceitos de

empreendedorismo: o fendmeno empreendedor.

A implicégéo dessa abordagem resultou numa terceira conceituagao: 1;
empresa empreendedora. Dentro dessa abordagem, Schumpeter sustentou
que o critério determinante para o conceito de empreendedorismo era a
inovagao, ou seja, o processo de alterar a produgdo. Este autor associou

claramente empreendedorismo a inovagao, ao declarar que:

‘A esséncia do empreendedorismo estd na percepgdo e no
aproveitamento das novas oportunidades no ambito dos negoécios (...)
sempre tem a ver com criar uma nova forma de uso dos recursos
nacionais, em que eles sejam deslocados de seu emprego tradicional e
sujeitos a novas combinagées” (Schumpeter, 1983, p. 7).

A sua concepgé’o,' entretanto, permite dois significados distintos: um
trata-se do fenémeno empreendedor, ou evento, e o outro, do facilitador da\‘
fungao, um hibrido entre o conceito da atividade e o conceito do individuo que’
se habilita por si s6. Schumpeter apresenta a atividade empreendedora como 1
sendo central ao desenvolvimento econdmico: uma forga dinamica, proativa e
endbgena que perturba o status quo econdmico através da inovagdo, criando
assim novos arranjos. A inovagdo é descrita como resultado de uma interagéo
entre diferentes etapas do processo, incluindo a criagao de novos produtos,

alteragbes na qualidade do produto existente, o desenvolvimento de um novo
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método de producdo, a aberfura de um novo mercado ou fontes de

fornecedores, e uma nova organizagéo da empresa (Schumpeter, 1983).

A distingao feita entre empreendedor e administrador se da em fungad
da criatividade, considerando que a habilidade criativa do individuo é que
pérmite a introdugdo de novos elementos no processo produtivo, seja através
de invengao seja através da combinagéo dos processos e materiais existenteé.
Mesmo que os elementos conceptuais que servem de sustenta¢do a es‘sé
teoria tenham sido formulados anteriormente por outros autores, a estrutura
proposta por Schumpeter a partir deles resultou numa apresentagéo clara,

identificada como um paradigma dominante do novo conceito empreendedor

(Schumpeter, 1983).

Embora muito do trabalho tedrico em empreendedorismo desenvolvido
nos Estados Unidos tenha sido derivado das escolas alemas, inglesas e.
francesas, uma expansdo conceptual significativa foi desenvolvida por

Davenport (1861-1931).

Usando como fundamentagéo conceptual uma orientagdo intermediaria .
ao risco, Davenport enfocou seus trabalhos na capécidade do empreendedor “
em adaptar seus recursos para encontrar demanda, prdduZir os elementos de
preferéncia do mercado, lidar com custos de oportunidade e tomar decisdes ‘\
diante de Condig:ﬁes de incerteza, considerando, pela primeira vez, as |
implicagdes de um ambiente competitivo entre os empreendedores. Dentro

dessa estrutura, o empreendedor ndo determina pregos; oS pregos sido
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estabelecidos pelo mercado competitivo dentro do qual o empreendedorisfno

esta inserido.

Na visdao de Davenport, o lucro ndo € visto como um retorno
proporcional ao risco hem como um pagamento por um trabalho superior, mas
como uma compensagio ao trabalho empreendedor; o processo de ajustar a

produgdo a demanda (Solymossy, 1998).

Mais tarde, Knight (1921) elaborou o conceito de tomador de risco
desenvolvido por Cantillon, descrevendo o empreendedor como um individuo
que empreende investimentos incertos. Por manter seu foco sobre o individuq,
inclui discussdes sobre as caracteristicas pessoais necessarias. Como
Schumpeter, Knight discordou do pensamento econdmico prevalecente,

interessando-se principalmente pelo processo de desequilibrio em oposigao a
|

manuteng¢ao do conceito econdmico de equilibrio estatico.

De acordo com Knight, a aversio a incerteza, mais do que a capacidade -
de lidar com o riséo, seria o principal fator determinante da atividade:
empreendedora. Embora Knight nao descreva o empreendedor como um “
formador de empresas, ele viu similaridades entre a fungao organizacional e o0

empreendedorismo, concebendo o empreendedor como um proprietario e .

capitalista que contrata trabalho quando necessario.



2.1.2 Orientagdo das atividades empreendedoras para a
personalidade empreendedora.

O desenvolvimento tedrico do conceito de empreendedorismo teve sué'
trajetéria modificada no inicio do século XX. Enquanto os economistas ¢
economistas politicos estavam interessados nas atividades empreendedoras
(empresariais), a perspectiva psicolégica e sociologica se voltou mais para a

personalidade empreendedora.

Teorias motivacionais emergiram das teorias psicanaliticas, conduzindo“
as teorias de. Freud.e Hull (Weiner, 1980) e aceitando a hipétese de que a
agao comportamental ﬁnha causas ahtecedentes identificaveis (Johnson,‘
1994). O desenvolvimento taxiondmico de Henry Murray (1938), composto por“
20 necessidades humanas basicas, apresenta uma série de caracteristicas “
relac_ionadas a personalida.de do empreendedor, fundamentando um novo “

paradigma (Solymossy, 1998).

Muitas pésquisas buscaram agregar caracteristicas ao ja amplo perfil .
empreendedor (Sexton & Bowman, 1986; Solomon & Winslow, 1988; “
Brockhaus, 1982; Aldrich, 1981; Gassé, 1982). Sexton & Bowman (1986) foram
capazes de distinguir empreendedores a partir de estudantes e
adrﬁinistraddres com base em uma combinagio de nove caracteristicas de

personalidade.

Solomon & Winslow (1988) diferenciaram empreendedores baseados

em trés caracteristicas: otimismo, independéncia e confianga. Enquanto a



35

composigdo do perfil tentava demonstrar uma correspondente medida de
sucesso, 0s resultados eram em geral inconclusos (Gasse, 1982),
freqiientemente incapazes de diferenciar empreendedores de administradores

de sucesso (Brockhaus & Horowitz, 1986).

A cohsidera(;éo de caracteristicas individuais como uma unidade qe
construgao para ov empreendedorismo foi, mais tarde, substituida por
pesquisas praticas, que demonstraram que as caracteristicas individuais né“o
representami a melhor ou UGnica maneira de mensurar a atividade

‘
empreendedora (Box et al., 1994). Mais do que as caracteristicas pessoais,
uma combinagao de experiéncia e consciéncia ambiental foi demonstradv?
como sendo pfognésticos de sucesso nos negécios. Conforme afirmou Gasse,
"parece nao existir nenhum vinculo claro entre as caracteristicas pessoais d6
empreendedor com o sucesso de seus negdcios" (Gasse, 1982, p. 66).

2.1.3 Orientagéo das caracteristicas pessoais para atitudes e
comportamento empreendedor

Pesquisas recentes, orientadas sobre a atitude empreendedora,“
enfocam as atitudes e comportamentos em oposi¢ao a caracteristicas e carater’
pessoal. Embora ainda focada particularmente sobre o individuo “
empreendedor, esta perspectiva apresenta uma visdo contingencial cujo
comportamento é tido como uma resposta a situagdes particulares (Gilad &

Levine, 1986).



Trés diferentes a'bordagens tém sido apresentadas a partir da
orientagao afi_tudi‘nal. Morris & ‘Se'xton (1996) identificaram a inovagao, a
fomada de riscos e a proatividade como sendo as trés dimensbes que se
destacam no comportamento e atitudes empreendedoras. Na construgdo de
teorias relacionadas, usando diferentes nivéi’s' de analises, Lumpkin & Des§
(1996) definem a orientagdo empreendedora como sendo composta por

autonomia, tomada de risco, proatividade e agresséo competitiva.

A terceira e mais completa abordagem foi desenvolvida por Robinson
(1987), refinada por Stimpson et al. (1990), Robinson et al. (1991) e, mais“
recenteménte‘, por Shantakumar (1992). Essa estrutura considera medidas de“
realizago, controle pessoal, inovagéo, auto-estima e oportunismo. Solymossy’
(1998) chama a ateng:éo péra um ponto fraco dessas estruturas quando néo“
consideram a tomada do risco e a incerteza, assim como a sqa‘

interdependéncia.

A abordagem atitudinal teve dificuldade em se manter a partir da’
pesquisa desenvolvida por Shantakumar (1992), a qual demonstrou diferengas |
sighiﬁcativas nas orientagbes de atitudes empreendedoras entre

empreendedores americanos e indianos.

2.1.4 Concep¢ao unidimensional de empreendedorismo

Através da diversidade de abordagens, pode-se depreender que os
termos "empreendedor” e “empreendedorismo” tém sido utilizados em trés

diferentes construtos unidimensionais: 1) o individuo empreendedor, 2) o |



fendmeno empreendedor e 3) a organizagdo empreendedora, sendo este
Gltimo pouco explorado nesta revisdo bibliografica, por nao manter uma

relagao direta com o propésito deste trabalho.

A revisévo historica precedente demonstrou um tecido virtual com umé
inter-relagdo complexa entre o individuo, a fungao de produgao da empresa €
o ambiente. A linha de condugéo e 0s pad‘r()es envolvidos com as primeiras‘
pesquisas tornaram-se obscurecidos pela tentativa de simplificagao do
conceito empreendedor em dimensées simplificadas, nao sendo capazes de
distinguir sequer empreendedores de nao-empreendedores, por néo“

considerarem as relagées com o ambiente no qual a fungdo empreendedora

ocorre.

A co‘ncepgéb do fendbmeno empreendedor, ou da formagédo de novas
empresas, esta fundamentada nos trabalhos de Joseph Schumpeter (1983),1
focado nos efeitos socioecondmicos da criagao de empresas inovadoras. Essa’
estrutura & evidente em dois extremos de pesquisa muito relacionados: um,
sob o ponto de vista da perspectiva econémica, em que o fenémeno
empreendedor é caraéterizado mais como mecanicista, concepgao .
tecnologicamente baseada (Picot et al., 1990; Broehl, 1982), arguindo que os
ambientes econ6mic§s servem como catalisadores a forma¢éo de empresas -
(Dean & Meyer, 1996; Specht, 1'993'); o outro, emergente da combinagao da

perspectiva socioldgica com a de Schumpeter, apresenta o fendmeno mais '

Ccomo um processo organico (Burns & Stalker, 1996; Drucker, 1986).
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Essa perspectiva considera a inovagao tanto como um fendmeno social
quanto econémico, mais do que somente uma ocorréncia técnica, propondo
que a mudanga é causada pela introduc;;éo de alg‘uma coisa diferente em
oposigdo a sofnénte uma melhoria em alguma coisa ja existente. E su'stentadé
uma relagdo mais interativa, em que a atividade empreendedora tanto afet?
quanto é afetada pelo émbiente, causando mudangas sociais e econémicas

(Birch, 1981).

A concepg:éo do fenémeno empreendedor faz uma conexdo explicita
entre o empreendedorismo e o ambiente, implicando a existéncia de ambf)'s,
individuo e empresa empreendedora, e levando adiante os fUndamentoé
tedricos dos primeiros economistas politicos. Quando implicitos, esses

elementos geralmente nao sao bem articulados.

Conforme‘ Solymossy (1998), a perspectiva da organizagao'
empreendedora enfoca mais a fungdo produtiva da empresa do que a,
personalidade do individuo fundador. Implicita nessa caracterizagio de“
empreendedor esta a perspectiva de Hoselitz (apud Solymossy, 1998), que-
sugére, como no inicio do século XIV, que uma organizagio carrega consigo o “
impeto produtivo e inovaddr do empreendedor, possibilitado por habilidades

administrativas praticas.

A iniciativa empreendedora tem sido tratada como indispensavel a
formacgao e desenvolvimenfo de uma organizagao (Penrose, 1980; Steinmetz, 1

1969). A manutengao do processo empreendedor tem sido defendida como um |
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elemento fundamental a ampliagdo do ciclo de vida das organizagﬁ“es
(Chandler, 1962). quando a empresa empreendedora & vista como uma
extensdo de seu fundador (Peters & Waterman, 1982) e gira em torno da
pessoa do empreendedor (Cooper, 1982), ela é vista segundo uma unié:a
identidade, que demonstra capacidade de diferenciacdo, no que diz respeito

tanto aos sistemas administrativos quanto as orientagdes tecnoldgicas.

A perspectiva do empreendedorismo como um processo, ou atividade
dentro da organizacao, distintamente de individuos especificos, é aplicavel a
diferentes dimensées e tipos de empresas, e busca entender os efeitos que oé
pfoéessos organizacionais tém promovido sobre o desempenho econémico

das empresas.

Pesquisas nessa linha tém explorado as caracteristicas organizacionais
das empresas: as competéncias, os conhecimentos e deficiéncias funcionais,“
as quais promovem ou dificultam o desenvolvimento de orientagGes inovadoras
e compeﬁtivas, a utilizagdo de redes, os proceé.sos estratégicos, o nivel de
tecnologia e orientagdo tecnolégica (Solymossy, 1998) entre outras. Nao
interessa, no ém‘b’ito desta pesquisa, aprofundar mais as caracteristicas
organizacionais, tendo em vista que a analise se da sobré a dimensao “projeto”

€ ndo sobre uma empresa ja constituida.

2.1.5 ConCepgéo multidimensional de empreendedorismo

A diversidade de perspectivas e a complexidade para reconcilia-las num

modelo empreendedor representativo e compreensivel tém dificultado alcangar
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um entendimento mais completo e detalhado de empreendedorismo (Colé,
1969). Nesse estagio do desenvolvimento tedrico, & importante explorar e
comecar a entender as relagoes entre os diferentes elementos conceptuais

(Vanderwerf & Brush apud Solymossy, 1998).

As Pesquisas anteriores usaram um Unico elemento conceptual (como
as caracteristicas pesSoais) para estudar o empreendedorismo, acarretando
resultados inconsistentes e freqiientemente inconclusos. Cresce, entretanto, é)
numero de pesquiSadorés que buscam estudar o "'empreendedorismo" a partir
de uma concepgao multidimensional, combinando as diferentes concepgée#
levadas a cabo isoladamente. Ambos os elementos, individual e
organizacional, tém sido considerados por diferentes pesquisadores (Lumpkir;
& Dess, 1996; Shanthakumar, 1992), assim como a interagdo destes com o

ambiente.

Estes a’Utores advogam que somente a visao sistémica desse conjunto
de fatores é considerada adequada ao estudo de formagdo e desempenho de“
novos negdcios. Embora muitas concepgdes tetricas tenham sido sugeridas
(como Gartner, 1984; Van de Vem et al., 1984; Greenberger & Sexton, 1988;:
Boyd & Vozikis, 1994; Lumpkin & Dess, 1996), testes empiricos tém
demonstrado resultados incongruentes, pela falta de especificidade dos.
modelos, pela dificuldade em operacionalizar os indicadores e pela auséncia “
de medidas validas, previamente testadas (Grenberger & Sexton, 1988). Isso

acabou impondo limites & capacidade de comparar e contrastar as pesquisas

anteriores.
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Segundo Solymossy (1998), as pesquisas que contribuiram para a

emergéncia de uma concepgao multidimensional estdo sintetizadas no Quadro

1, a seguir.

Quadro 1 - Contri'buigées ao desenvolvimento de uma concepgao

multidimensional de empreendedorismo

AUTOR(ES)

PESSOAL

' EMPRESA

AMBIENTE

Van de Ven, Hudson &

Schroeder, 1984

Empresarial

Organizacional

Ecologico

Caracteristicas individuais

Caracteristicas da

Caracteristicas do

Gartner, 1984 Comportamento ,
» empreendedor empresa ambiente
Habilidades
Ibrahim & Goodwin, Comportamento administrativas . .
1986 Caracteristicas Habilidades Fatores ambientais

interpessoais

Personalidade
Autopercepcdo

Greenberger & Sexton,
1988

Apoio social
Situacdes ambientais |

Histoéria pessoal

Personalidade Coniexto econdmico:

Boyd & Vozikis, 1994

Habilidade , social, cultural e politico
. : Intengdo empreendedora v
Lumpkin & Dess, 1996 | Individual ’ Organizacgdo Fatores ambientais

Organizagéo

Caracteristicas individuais empreendedora

Solymossy, 1998 Fatores ambientais

Fonte: Adaptado de Solymossy (1998)

Embora cada uma das pesquisas concentre-se num foco Gnico de“
estudo, passou a existir uma progressiva convergéncia desses trés elementos’
para a configuragdo de uma abordagem multidimensional. Assim, eles,
representam as pedras fundamentais nos esforgos de construgdo histérica da
teoria, as quais sd0 essenciais para se conceber um conceito amplo de:
empreendedorismo. Cada um desses estudos contribui e suporta a concepgéao |

emergente.
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Um dos priméiros trabalhos a expandir as dimensdes do construto
empreendedor foi o desenvolvido por Van de Vem et al. (1984). Esse trabalho
analisou a abertura de 14 empresas na 4rea de desenvolvimento de softwares
educacionais, analisadas a partir de trés‘ perspectivas possiveis de interpretar
sua formagao (o fendmeno empreendedor): o empreendedor, a organizagao e

a ecologia.

A dimensdo empreendedora individual é apresentada incluindo

elementos de motivagao, imaginagao, orientagdo ao risco e experiéncia.

A dimensdo organizacional foi considerada primariamente dentro dos
dominios de planejamento, mas também incorporando areas funcionais de

administragcdao e comunicagao.

A dimensao ecolégica é proposta como uma interagdo da empresa com
as organizagbes externas, considerando-as tanto como um ambiente

competitivo quanto que nutre protegao.

Gartner (1984) analisou o processo de implantagao de 106 empresas.‘
Esse trabalho citou as pesquisas anteriores de Vesper (1979) e Cooper“
(1982), apresentando um modelo que contempla caracteristicas e
comportamentos individuais interagindo com caracteristicas ambientais e‘

organizacionais.

O eventual sucesso ou falha da empresa nao foi diagnosticado. Oito
arquétipos empreéndedores foram identificados nesse trabalho: um

agressivamente competitivo, um que enfatizava a inovagdo, um que corria
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risco evitava a incerteza, um que se caracterizava pelo alto nivel de mudangas
técnicas dentro de uma complexidade ambiental, um que enfatizava contatos
profissionais e pessoais, e trés que apresentavam varias combinagdes de

comportamento individual com oportunidades ambientais.

|

Duas significativas contribUigées foram proporcionadas por essa
pesquisa: essa foi a primeira vez que o comportarhento individual e da
empresa foram considerados dentro de um ambiente interativo, além de ée
constituir na primeira pesquisa'sobre empreendedorismo que enfocou a
percep¢ao empreehdedora individual, nao somente o0 seu prépfi}o
comportamento, mas também suas percepgdes sobre a natureza do ambiente

e como este afetaria seus comportamentos subseqiientes.

Ibrahim & Goodwin (1986) buscaram compreender a causa de sucesso
percebida em pequenos negocios. Foi sugerido que o comporfamenté
erhpreendedor estaria compreendido por seis dimensdes: tomada de risco;
autonomia, mudanga, estrutura cognitiva, inovagéo e fungéo de controle. As“
caracteristicas ambientais consideradas foram taxa de interesse, juros e
assisténcia governamental. As habilidades administrativas consideradas fo'ram“

estratégia, administragao financeira e estrutura organizacional.

Os dois conjuntos de pesquisas subseqﬂentes (Greenberger & Sexton,
1988; Boyd & Vozikis, 1994) também incluiram variaveis situacionais e
ambientais, mas permaneceram inalterados quanto as variaveis

organizacionais. Greenberger & Sexton (1988) enfocaram a decisao de iniciar 1



uma empresa, o que precede a consideragiao de fatores organizacionais,

embora pudesse ter sido considerado o planejamento desses fatores.

Um modelo para a formagiao de empresas é apresentado juntamente.
com uma fundamentacdo teodrica que incorpora variaveis situacionais e
comportamentais. Nesse modelo, trés fatores s&o vistos atuando isoladamente
e/ou combinados para é formagdo de novos negdcios. Esses fatores so: as
atitudes individuais para com uma meta (visdo), as atitudes individuais

relativas ao controle e fatores situacionais relacionados ao empreendedorismo.

Os fatores ambientais s&o tidos como intervenientes sobre as atitude$
individuais, podendo aumentar ou diminuir a potencialidade de formagao de
emprésas, conforme se paregam mais ou menos encorajadores. Embora
explicitamente estabelecido que o comportamento empreendedor resulte na;
formagio de empresas e que a formacao .de empresas depende de fatores

ambientais (Greenberger & Sexton, 1988), os aspectos subseqiientes a

abertura das empresas nao foram estudados.

Em um artigo de orientagcdo igualmente tedrica, uma relagio direta é
estabelecida entre influéncias situacionais, orientagdes de atitude individual e
o inicio de novos negodcios. Boyd & Vozikis (1994) enfocaram o individuo “
“empreendedor, construindo um modelo de formagdo de empresas como
conseqiiéncia de atitudes individuais. Fatores ambientais, assim como a “

experiéncia pessoal e tendéncias comportamentais, afetam as atitudes e



‘45

percepgdes individuais. A formagdo de empresas € caracterizada como

resultado de atitudes individuais.

Uma diferenga relevante entre os modelos de Boyd & Vozikis (1994)‘ e
Greenberger & Sexton (1988) é a de que o dos primeiros considera méis
enfaticamente as influéncias ambientais sobre as atitudes individuais. Nesse
modelo a natureza SOCiaI, cultural, politica e econdmica do ambiente sao tidas

como configuradoras das atitudes e comportamentos individuais.

Assim como no caso do modelo de Greenberger & Sexton (1988), o foco
deste trabalho se da sobre a formagao da empresa, em oposi¢do ao que é
prioritariamente enfocado em outros trabalhos, o sucesso e desempenho de

empresas ja constituidas.

Lufnpkin & Dess (1996) ampliaram a concepgdo de orientagao
- empreendedora de Smart & Conant (1994), arg_umentando que as relagées;
entré a orientagdo empreendedora e o desempenho siao especificas ao
contexto, e que as dimensdes empreendedoras podem variar,“
independenfemente, em diferentes contextos. A concepgdo deles esta
baseada na perspectiva cohtingencial (Steiner, 1979; Ginsberg &
Venkatraman, 1985), a qual assume explicitamente que nao existe uma.
“m’efhor maneira” de organizar, e que qualquer maneira de organizar ndo &

igualmente efetiva sob todas as condigdes (Galbraith, 1973). Mais tarde, a

perspectiva contingencial evolui, sustentando que sempre ocorrerao variagées -
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no dominio organizacional, ambiental e de desempenho (Ginsberg e

Venkatraman, 1985).

Lumpkin & Dess (1996) apresentam uma concepgéo empreendedora.
multidimensional, fundamentada em trés elementos primarios: 1) orientagao
empreendedora individual (incluindo autonomia, inovagdo, tomada de risco,
proatividade e agressividade cdmpetitiva); 2) fatores organizacionais (incluindo
tamanho, estrutura, estratégia, processo de formacao da estratégia, recursos
da empresa, cultura e caracteristicas da alta administragéo); e 3) fatores
ambientais (incluindo dinamismo, munificéncia, complexidade, e caracteristicas

da industria).

Esses trés elementos séao tidos como afetando o deserhpenho, o qual é
mensurado pelo crescimento nas vendas, configuragdo de mercado,
rentabilidade, satisfagdo dos stakeholders e desempenho global. Embora néo
sejam explicitamente especificadas as medidas a serem consideradas no
elemento ambiental, a énfase desses autores a contextua'lizac;éb exige que os

fatores ambientais sejam especialmente incorporados ao modelo.

Conforme descrito em seu modelo simplificado, .o desempenho
empresarial é resultado da orientagcdo empreendedora e de fatores
organizacionais, os quais sdo intermediados por influéncias ambientais.
Subsequentemente, eles propuseram quatro modelos adicionais,
argumentando que fatofes ambientais e organizacionais podem ser

moderados, intermediados, independentes ou exibir efeitos interativos.
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Esses modelos reconhecem explicitamente que as variaveis individuais
(mais do que os fatores por si mesmos) podem ter diferentes papéis, uma vez
que estao ligadas a intuicdo. Enquanto a operacionalizagdo da estrutura por
eles proposta & pouco elucidada, a enunciagdo das trés dimensdes como
estando relacionadas e afetando o desempenho de uma maneira diferenciavel
é significativa e muito necessaria ao desenvolvimento dos estudos ligados ao

empreendedorismo.

Embora Lumpkin & Dess (1996) tenham contribuido significativamente
para a construgdo de uma teoria multidimen'sional, existe uma condigao
imposta pela estrutura por eles proposta que nao ¢é intuitiva nem
consistentemente congruente éom a histéria do desenvolvimento teérico. A
estrutura da orie‘ntagéo empreendedora, conforme apresentada, enfoca a
empresa/unidade de negécio. As atitudes e o comportamento do individuo,
entretanto, estdo indissociavelmente ligados e posicionados para moderar os
efeitos da orientagdo empreendedora, como, por exemplo, o comportamento
de tomada de risco. Uma estrutura viavel deveria, entretanto, incorporar
elementos individuais em adigdo aos elementos da empresa/uhidade de

negécio.

Solymossy (1998) argumenta que Lumpkin & Dess (1996) enfocam a
orientagdo empreendedora como sendo um "processo", contrastando este com
o "contetido" do empreendedorismo (formagdo da empresa). Em outras

palavras Solymossy utiliza a perspectiva contingencial e estabelece
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explicitamente uma ligagao de causalidade (que a orientagcdo empreendedora

resulta em empreendedorismo).

Congruente a tal abordagem, o conceito de sistemas tecnolégicoé
(Caﬂsson & Stankiewicz, 1991) apresenta uma perspectiva tedrica que € unica
no campo da economia, emergindo de uma perspectiva evolucionaria e
utilizando fatores microeconémicos para explicar as ocorréncias

macroecondmicas.

Essa teoria apresenta o desenvolvimento econdmico organizacional
potencial como cohseqijéncia de trés elementos: 1) conhecimento/experiéncia
e competéncia, 2) equipes e redes, e 3) fatores de infra-estrutura. O agente
empreendedor é critico a dindmica dessa estrutura. A corrente de pesquisa
que estuda os sistemas tecnol6gicos propde uma estrutura que posSibilite
considerar algumas medidas que s&o apropriadas a consideragio do elemento
ambiental no construto efnpreendedor. O ambiente tanto influencia quantb é

influenciado pela atividade empreendedora.

Sabe-se, a partir do que tem sido expresso por diferentes autores, que a
literatura sobre o ambiente empreendedor é extensa e altamente fragmentada.
O ambiente tanto pode se apresentar como uma positiva e habil influéncia
quanto como um fator adverso a formagao de negbcios. Na literatura de
é’mpreendedorismo, medidas do ambiente costumam considerar hostilidade
(ex.: Covin & Slevin, 1991), turbuléncia (ex.. Naman & Slevin, 1993) e

sofisticagcao tecnologica (ex.: Covin & Covin, 1990).
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Embora cada uma dessas medidas tenha sido desenvolvida dentro de
uma postura estratégica que levou a um subseqUente sucesso da empresa,
elas sdo tidas mais como barreiras de entrada do que como fatores
facilitadores a atividade empreendedo’ra’. Como tal, elas falham ao isentar
quatro dimensdes criticas de suporte ao ambiente empreendedor: politicas e
procedimentos governamentais; disponibilidade de recursos financeiros para
as empresas; dAis'ponibiIidade de educagdo, treinamento e informacao; e,
finalmente, assisténcia ndo financeira (redes de informagédo, transporte e

facilidade's de comuhicagéo).

Nesse sentido, a crenga de que, quanto maior o nivel de encorajamento
do ambiente, maior sera a habilidade e propensao empreendedora para iniciar
novos negécios & defendida pela literatura de empreendedorismo (ex.:
Gartner, 1991) e pela literatura de economia (ex.: Carlsson & Stankiewicz,

1991).

2.2 O processo empreendedor

Segundo a definigdo de Schumpeter (1983), cunhada dentro de um
amplo contexto econdmico, empreendedorismo envolve quaiquer forma de
inovagao que tenhé uma relagdo com a prosperidade da empresa. De acordo
com a percepcdo desse autor, um empreendedor tanto pode ser uma pessoa
que inicie sua propria empresa como alguém comprometido com a inovagéo

em empresas ja constituidas.
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O ponto principal dessa deﬁnigéo € que o empreendédorismo, em
empresas novas ou ja ha algum tempo estabelecidas, é o fator que permite
que os negocios sobrevivam e prosperem num ambiente econdmico de
mudangas. Segundo essa concepgdo, o empreendedorismo & visto como um
processo continuo. Conforme novas oportunidades aparegam na economia, 0s

individuos com visao empreendedora as percebem e as exploram.

Assim como Schumpeter, Guth e Ginsberg estabelecem um amplo
conceito para a atividade empreendedora, considerando o empreendeddriSmo

organizacional e o empreendedorismo independente.

"O empreendedorismo organizacional envolve dois tipos de fenémeno
e correspondentes processos aos quais estdo relacionados: (1) a
criagdo de um novo negoécio dentro de organizagbes existentes, isto é,
inovagao interna; e (2) a transformag¢do da organizagado através da
renovagao das idéias-chave sobre as quais ela é construida, ou seja,
renovagao estratégica”. (3) "Uma terceira classe para a atividade
empreendedora considera a criagao de um novo negécio, formado fora
dos auspicios da organizagdo existente. Essa definicao cobre
adequadamente ambos, empreendedores independentes e
organizacionais" (Guth & Ginsberg, 1990, p. 5).

Segundo a tipologié estabelecida por Guth & Ginsberg (1990), nem toda
atividade empreendedora envolve o desenvolvimento de uma unidade de
negécio, podendo esta atividade tomar lugar dentro ou fora de uma
organizagdo estabelecida. Para o proposito dessa tipologia, a atividade

empreendedora é definida como:

"A administragdo de mudangas descontinuas e radicais, ou renovagio
estratégica, indiferentemente se esta renovagao se der dentro ou fora
de organizagbes estabelecidas, e independentemente destas
renovagfes resultarem ou ndo na criagdo de uma nova unidade de
negocio" (Guth & Ginsberg, 1990, p. 5). '
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Ja que o empreendedor independente toma lugar fora do cdntexto de
uma brganizagéo estabelecida, & logico assumir que a atividade
empreendedora independente esta voltada a formagdo de novos negdcios.
Assim, um empreendedor independente é sinénimo de formador de um

negaocio proprio.

Também para Solymossy (1998), o termo entrepreneurship é usado
como referéncia a uma gama de atividades, incluindo a criago, fundaggo,

adaptagao e administragao de um empreendimento.

Num trabalho de revisdo de literatura desenvolvido por Low & MacMillan
| (1988, p. 139), outras deﬁhigées podem ser observadas, como, por exemplo, a
de Knight (1921), que considera o termo entrepreneurship como a “habilidade
de prever com sucesso o futuro”; a de Leibenstein, que o considera como “a
habilidade de trabalhar de forma mais inteligente e com mais vigor do que o
seu concorrente”; e a de Stevenson & Jarilo (1990), que definem o
entrépreneurship como sendo o processo pelo qual individuos perseguem
oportunidades sem considerar os recursos que eles comumente dispdem ou

controlam (Hart, 1995).

Segundo a ultima definigdo, a posse ou o controle dos recursos nao
limita a possibilidade de escolhas de que dispde um empreendedor.
Entreténto, ndo se pode omitir que a escolha dos recursos, feita
necessariamente durante o processo de constituicdo de um novo negocio,

pode limitar ou aumentar a capacidade de sucesso do empreendimento.
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Entre as diferentes definigdes encontradas, a de Gartner (1990) parece
muito adequada ao conceito de empreendedorismo que se pretende
considerar neste trabalho. Segundo esse autor, empreendedorismo envolve o

processo de criagao de novas organizagoes.

Segundo as variadas abordagens desenvolvidas sobre o tema
empreendedorismo, McClelland (1987) aponta a forte necessidade de
reélizag:éo pessoal que caracteriza o individuo empreendedor. Tal autor
identifica a necessidade de realizag&o pessoal como a forgca motriz que
impulsiona é atividade empreendedora. E essa forca que permite com que
diferentes individuos percebam de forma diferente certos fatores que integram

ou interagem com o processo empreendedor.

Assim, para que um empreendimento seja iniciado, nao basta somente a
necessidade de capital, conhecimento, habilidades, tempo e energia, mas,
sobretudo, um alto comprometimento emocional por parte do empreendedor.
Isso podé ser expresso pela persisténcia, paixdo, crenga no produto ou
servigo, entre outras caracteristicas. O gosto pela atividade empreendedora é

o ingrediente criiico ao sucesso empreendedor (Cornwall et al., 1990).

Alinhado a essa abordagem, Degen (1989) enfatiza o atributo que,
segundo seu ponto de vista, necessariamente deve aCOmpahhar 0 processo
empreendedor: a disposigao para assumir riscos. Seu sucesso esta na sua
capacidade de conviver e sobreviver a eles. Os riscos fazem parte de qualquer

atividade, e é preciso aprender a administra-los. O empreendedor nao € mal-
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sucedido nos seus negoécios porque sofre revezes, mas porque nao sabe

supera-los.

Conforme pdde ser observado, o processo empreendedor pode ser
interpretado tanto como a criagcdo de novos negécios quanto como o
desenvolvimento e crescimento desses negdcios. Ele costuma ser subdividido
em quatro estagios distintos, separados por trés transicées, conforme

estabelecido por Reynolds (1997) e exibido na Figura 1.

Figura 1 — O processo empreendedor

Populagao
Adulta
(Concepgao)

Fonte: Reynolds (1997)

Segundo esse modelo, a concepgéo da idéia do empreendimento (fase
1) se consolida mais no'individuo com idade adulta, dando inicio a um
processo de planejamento (fase 2) que, mesmo levado a cabo de maneira
informal, envolve as primeiras acbes relacionadas ao ato de empreender,
caracterizando a emergéncia do empreendedor nascente. Subseqiientemente,
0 novo negécio € montado, dando inicio @ chamada fase de infancia do

negocio (fase 3), a qual evolui para a adolescéncia (fase 4), que se caracteriza

pela consolidagédo do processo administrativo e operacional do negécio.

A partir dessa concepgao, decidiu-se focar mais precisamente as duas

primeiras etapas do processo, ou seja, as fases de concepgao e planejamento



de um novo negécio. Sdao as barreiras percebidas por empreendedores
situados nessas duas primeiras fases do processo empreendedor que

interessam particularmente a este estudo.

A literatura mostra que esse processo é funcdo de uma série de fatores.
Esses fatores foram estudados sob o enfoque individual e motivacional, nos
estudos dese'nvo'lvid'os pbr Degen (19_8'9) e Fortin (1986), sob o enfoque da
natureza interna do negécio e do mercado, como demonstram Gibb & Ritchie
(1983), é ainda sob o enfoque externo e ambiental, conforme assumem em

seus estudos Rothweell & Zegueld (1982).

A partir dos diferentes fatores que interagem no processo empreendedor
identificados junto a literatura, optou-se por trata-lo a partir de uma concepgéo
multidimensional, enfocando os fatores pessoais, aqueles diretamente
relacionados ao individuo empreendedor; os fatores de projeto, aqueles
relacionados aos aspectos operacionais ligados & constituicio do

empreendimento; e os fatores ambientais, que integram todos os fatores

externos ao empreendimento.

A compreensdo do processo empreendedor, por envolver o individuo
com intenc;(’)e's e caracteristicas empreendedoras, passa pelo entendimento
dos aspectos comportamentais que acompanham esse individuo. Isso porque,
assim como as criangas, os individuos quando se iniciam na fase adulta,
anseiam por uma atuagdo profissional. Quando percebem ter agregado as

habilidades e a paix3o necessarias para satisfazé-lo, transformam esses
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sonhos em imagens mentais mais concretas. A imagem mental de um
empreendedor & a combinag¢do dos sonhos, habilidades e paixdo necessarios
para tornar um sonho realidade. Cada imagem mental formada é um elemento

critico a fundamentagao da figura empreendedora.

Estudos publicados a partir da exploragdo de experiéncias prc')prias;
relatadas por individuos empreendedores, evidenciaram os trés principais
fatores que contribuiram na configuracéao da sua auto-ifnagem empreendedora:
(1) educagéo, (2) experiéncias na infancia e (3) experiéncias de trabalho. Eles
demonstram o relevante papel que a educagéo e as experiéncias de trabalho
desempenham na formagdo da imagem mental de um empreendedor.
Entretanto, poucas investigagdes sistematicas tém considerado o papel das

experiéncias da infancia.

Um estudo conduzido pela Kauffmann Foundation of the United States of
~ America revelou que mais de 25% das criangas que frequentavam jardins de
infancia, no periodo em que a pesquisa foi desenvolvida, exibiam habilidades,
talento e entusiasmo para empreendedorismo, mas que somente 3% dos
estudantes graduados em cursos superiorés demonstravam essas

caracteristicas.

Esses resultados de pesquisas reforcam a idéia de que, conforme o
desenrolar de sua histéria, o individuo configura o modelo mental do que ele
representa para si prc')pri'o; quanto mais ele acredita na capacidade prépria de

‘controlar sua vida, mais facilmente ele se tornara um empreendedor.
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Um survey desenvolvido por Ohe (1996) enVolvendo 221
empreendedores e 249 empregados de empresas jabonesas buscou identificar
quais as experiéncias consideradas elementares a formacao do modelo mental .
, de um empreendedor, tendo como resultado: (1) os papéis ou atividades
desempenhadas pelos parentes, (2) experiéncias pseudo-empreendedoras e

(3) experiéncias pessoais extraordinarias.

Esse estudo reforcgou a importancia de experiéncias pseudo-
empreendedoras como um fator propulsor ao processo empreendedor.
vParaIeIamente, este autor enfatiza que, para uma pessoa decidir
verdadeiramente se tornar um empreendedor, ndo basta que ela tenha
somente formado dentro de si a imagem de um empreendedor. Um fator
gatilho é de alguma forma necessario. Somente quando o produto desses dois
fatores for maior que as barreiras de entrada, uma pessoa se tornara um -

empreendedor.

Segundo Ohe (1996), freqiientemente a imagem de um empreendedor é
formada pela sobreposicao de experiéncias vividas nos trés estagios, ou seja,
através da educacgao, experiéncias na infancia e experiéncias adquiridas com

o trabalho.

O modelo criado por Ohe (1996) para esclarecer essa idéia é

apresentado no Quadro 2.

Considerando tal modelo, as atuais reestruturagbes por que tém

passado as grandes corporagdes tém forcado os empregados a se
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enquadrarem em programas de demissdo incentivada, transferéncias para
outras subsidiarias, feestrutUragé-o dva fungdo desempenhada, entre uma série
de outros fatores, que diminuem o nivel de satisfacao no trabalho. Isso,
agregado ao desaparecimento da estabilidade no emprego ou emprego
vitalicio, ao fenomenal desenvolvimento tecnoldgico e a excessiva énfase no
conhecimento académiCO, tem direcionado muitos individuos a formagéo de

negocios proprios.

Quadro 2 - Como alguém se torna um empreendedor

FONTES

FORMADORAS DA . ATOR GATILHO QUE BARREIRAS A CRIACAO DE
X IMPULSIONA O TORNAR-SE >
IMAGEM UM EMPREENDEDOR NOVOS NEGOCIOS
EMPREENDEDORA _
Surgimento de oportunidades de Alto custo de implantagao do
Educagao negocios novo negocio

| Dificuldades para conseguir

Experiéncias na infanci{ Insatisfagéo no trabalho empregados de confianca

. Conhecimento e experiéncias
Experiéncias de trabalh{ Insatisfagio com as relagdes pessoail compativeis com o
' desenvolvimento tecnolégico

Fonte: OHE, Shoko. Three Key Experiences of Japanese Entrepreneurs during their elementary and
secondary school years. Frontiers of Entrepreneurship Research, Babson University Press: 1996
Pesquisas conduzidas por Hornaday & Vesper (1980) e Brockhause
(1980) reforgcam a tese de que a insatisfagdo no trabalho & um fator indutor &

constituicao de negocios proprios.

Nao importa o quanto as barreiras de entrada sejam minimizadas ou
aumentadas, os empreendedores sO estardo formados quando tiverem
constituido dentro de si.uma imagem de empreendedor que seja capaz de

supera-las.
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O estudo de Ohe (1996) demonstra que, dos trés estagios de
experiéncias que ajudam a formar um empreendedor, o segundo, experiéncias
da infancia, especialmente experiéncias pseudo-empreendedoras,
desempenha um papel fundamental. Além disso, doé trés fatores o papel
desempén’hado pelos parentes, as experiéncias pseddo-empreendedoras e as
experiéncias pessoais extraordinarias, dois estdo além do controle humano. As
pessoas sao in’ca’pazes de conduzir a ocupagdo dos seus parentes e as

experiéncias extraordinarias.

Assim, a formagio da imagem de empreendedor em um individuo é
particularmente encorajada pelas experiéncias pseudo-empreendedoras
vivenciadas durante a infancia. A partir da imagem de empreendedor formada
pelo individuo, desencadeia-se uma série de agc")es gue buscam dar vazéo a

necessidade de criar novos negocios.

2.3 A criagdo de novos negécios

A criagdo de novos negoécios é um procés‘so de “Qestéo" que se estende

ao longo do tempo (Reynolds & Miller apud Shaver, 1996). Desde a intengao

| inicial do futuro empreendedor (Bird, 1988) até que a organizagao do negécio
o torne uma entidade legal, ele se confronta com uma série de obstaculos

(Birch, 1987). Alguns empreendedores persistem até a concluséo do processo,

estabelecendo suas empresas e iniciando as tarefas que consideram mais

alinhadas com o sucesso. Outros, entretanto, decidem interromper as
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atividades relacionadas a organizagdo do novo negécio muito antes de este ter

*

sido criado.

Durante os dltimos 30 anos, um expreSsivo nimero de pesquisas
relacionado com empreendedorismo tem objetivado explicar essas diferengas
de postura na cdndugéo e i'mplemehtagéo de novos negécios. Até
recentemenie, essa Iiteratufa concentrava-se, prioritariamente, em relatos de
atividades de formagédo de negocios, ou registros do comportamento dos

empreendedores durante a sua formacao.

Progressivamente, as pesquisas em empreendedorismo reconheceram a
necessidade de que esses estudos fossem efetuados longitudinalmente,
esclarecendo o processo de criagio de negécios conforme as etapas iam se
processando, mais do que, ao final do processo, buscar identificar junto aos
donos de negdcios estabelecidos como isso se deu (Gartner, 1993; Hansen &
Wortman, 1989; Katz & Gartner, 1988). Isso se reflete na importancia de saber
do préprio individuo empreendedor, qual a sua percepgao a respeito das
barreiras relacionadas com as diferentes dimensoes que integram a formagéo

de um negdcio, antes mesmo de inicia-lo.

Nesses termos, um individuo empreendedor, embora possa sofrer
limitagdes por parte de diferentes forgas que interagem durante o periodo que
antecede a abertura de um novo negoécio, tem habilidade para tirar vantagem

de oportunidades que estejam presentes, de forma a restringir o seu impacto.



60

Mesrﬁo que uma série de limitagbes se interponha a intengao
émpreendedora, os fatores motivadores inerentes ao perfil empreendedor
acabam por buscar alternativas para contorna-las. O desejo de criar o proprio
negécio procura combater as dificuldades através de muitas componentes

motivacionais de ordem individual.

Através de uma série de pesquisas relacionadas, Amit (1993)
desenvolveu um modelo pafa explicar a tomada de decisdo quanto a iniciar um
negoécio pr()priq. Esse modelo estd ancorado na teoria da deciséo,
incorporando elementos. comportamentais e econémicos. O modelo assume
que o individuo faz a melhor escolha baseado em valores e crencas
especificas, fundamentado sobre 11 prinCipais dimensoes. Eésas dimensdes
sdo: (1) Riqueza (tornar-se rico, fazer dinheiro), (2) Visdo (imaginagédo de uma
nova configuragdo para a organizagdo, determinacdo de objetivos e
competéncias que a ofganizagéo deve perseguir), (3) Estabilidade (seguranga
de uma recompensa mensal, evitar riscos, manutengéo do estilo de vida atual,
(4) Poder (ser capaz de influenciar resultados, fazer as coisas acontecerem,
causar impacto, exercer controle), (5) Estilo de Vida (tempo com a familia,
oportunidade para recreagéo), (6) Lideranga (habilidade e oportunidade para
motivar e ihﬂuenciar outras pessoas), (7) Inovagdo (fazer alguma coisa nova
ou diferénte, introduzir idéias originais de produtos, servigos ou processos), (8)
Independéncia (ter ﬂéxibilidade, ser o seu proprio chefe, trabalhar quando,
onde e com querﬁ desejar), (9) Ego (ser mais eficiente, sentir-se vitorioso, criar

um legado, fazer um nome), (10) Desafio (usar todos os seus talentos, manter-
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se atualizado, assumir responsabilidades, tratai com ampla variedade de
assuntos), e (11) Contribuigdo (ajudar outras pessoas, diferenciar sua

comunidade, criar oportunidades).

Considerando tal modelo, pode-se esperar que muitas limitagdes
estejam associadas a essas variaveis. Quanto mais a tomada de decisdo as
incorpore, além da forma como sdo percebidas, mais dificuldades serdo

consideradas na tomada de decisao quanto a iniciar o negdcio pretendido.

Uma outra contribuigio importante na exploragdo de fatores associados
a formagao de novos neg6cios é proposta por Dennis & Dial (1996). Esses
autofe’s propéem Qma divisao 'ana'l'itica dos fatores que interagem na ihtengéo
de iniciar um novo negécio, mediante a caracterizagéo de fatores pull (puxam)

e push (empurram).

Essa abordagem defende a idéia de que' os fatores que impulsionam
(puxam) o individuo para desenvolver um negécio, como a percepgdo de uma
oportunidade dé mercado, relagbes sociais favoraveis, necessidade de
réalizagéo pessoal, entre outros, compéem os fatoreé pull. Estes fatores
deslocam a atengéb do individuo de sua atividade corrente para a formagao de
negécios. Eles facilitam o processo de abertura do novo negécio por impelirem
o individuo a essa déciséo. Segundo advogado pelo modelo, individuos
impulsionados por esses fatores estariam mais propensos a abrir o seu proprio

negocio do que aqueles qlie nao os possuem.
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Os fétorés push, em contrapartida, sdo integrados por aquelas
condigdes que forgam (empurram) o individuo a deixar o seu status quo e partir
para uma atividade propria, como a ocorréncia de uma tragédia pessoal, a .
crise da meia idade, a perda de emprego, entre outros. Enquanto os fatores
pull se caracterizam por atrégéés positivas, os fatores push se caracterizam

por condutores negativos.

0] desempregd, segundo afirmam Dennis & Dial (1996), aparece como
um dos fatores push que mais se destacam. iSso se deve a pressdo econdmica
que ele provoca. Na atual conjuntura econémica brasileira, poucos individuos
podem resistir ao desemprégo por pouco mais de alguns meses sem sofrer

significativos reflexos em seus padrdes de vida.

Embora o governo atue com um programa de assisténcia ao
desempregado, concedendo-lhe o beneficio do salario-desemprego, essa
tehséo nao parece ser atenuada. Até porque o periodo de seis meses, prazo
em que o beneficio € mantido, intenciona retornar o desempregado o mais
rapido possivel ao mercado de trabalho. Sem considerar uma grande parcela
de desempregados brasileiros que n3o sao atendidos pelo programa. O
quadro desfavoravel que o desemprego provoca acaba por requerer ao

individuo solugbes proprias.

A perda do emprego também provoca a pressao social e psicologica. O
estigma social provocado pelo desemprego estad diretamente associado a

patologias como violéncia familiar e alcoolismo, freqUehtemente documentadas
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por estudos na 4rea. Esse quadro exprime o desconforto social vivido pelo
individuo desempregado, o que o impele a uma forte busca pelo
desenvolvimento de negdcios préprios, mesmo que sob a forma de uma .
atividade informal. Assim, a relagdo do desempregado com a formagéo de um
novo negécio permite que se explorem os fatores push como um incentivo a

sua formacgao.

Uma outra razao paré explorar essa relagao é a transi¢do que estao
sofrendo a economia e o mercado de trabalho no Brasil. Essa transigdo tem
provocado fortes pressdes para um significativo nimero de individuos e
grupos, que véem seu trabalho sendo gradativamente reconfigurado em

fungao do alto nivel de desenvolvimento tecnolégico.

- Isso resulta em postos de trabalho com tarefas pobres e monétonas,
‘gerando nesses individuos uma necessidade de encontrar atividades que
tenham para eles um maior sentido. Tais condigbes tém incentivado o
crescimento do negdcio préprio, muitos deles tidos como reflgios. Esse
fenémeno também tem sido identificado nos EUA, como comprovam os dados

do Department of Labor, conduzidos pelo Bureau of Labor Statistics, 1995.

Segundo Dennis (1996), o éumento do negdcio préprio € um fenébmeno
- negativo quando conduzido por fatores negativos (push). Ou seja, quando
fatores negativos sdo os propulsores desta agdo. Um indicador objetivo do
grau de pessoas que se desloca de uma condicdo estabelecida para a

abertura de negécios de forma empurrada (push) é conseguido através da



observagdo do padrdo de emprego que possuia num periodo anterior a
formagéo do negécio. Se o individuo esta empregado, iniciar um novo negécio
é mais provavelmente um fator pull. Se ele esta desempregado, isso

provavelmente se caracterizara como um fator push.

Uma outra consideragdo a ser explorada nesse sentido diz respeito aos
individuos fora da forga de trabalho. As relagdes tradicionalmente exploradas
ao se estudar o perfil dos individuos que iniciam novos negdcios evidencia,

preferencialmente, os individuos desempregados.

No entanto, os valores aos quais Segal (apud Dennis, 1996) se refere
em seu trabalho demonstram que aqueles individuos fora da fbrga de trabalho
desempenham um papél notavel na formagdo de novos negbcios, se
comparados aos desempregados. Estes sdo compostos por donas-de-casa,

aposentados, estudantes e profissionais desabilitados e desencorajados.

Esses individuos, embora nao fagam parte da forga de trabalho,
representam uma parcela geralmente nao considerada quando s&o
pesquisadas as relagdes entre formagio de novos negdcios e as origens e

caracteristicas dos individuos formadores.

A unidade de anadlise para o termo "desempregado" pode focalizar o
namero de individuos desempregados (nivel de desemprego na sociedade), ou
a pessoa do individuo desempregado. A literatura contém ambos. As
peSquisas orientadas pelo primeiro focalizam a influéncia do desemprego na

formacao de negécios de forma geral. Estas se guiam por dados da populagio
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e ndo individuais. Geralmente, associam a taxa de desemprego com o
subseqliente aumento na formagéo de negécios. Highfield e Smiley (apud

Dennis, 1996) exempliﬁcarh essa abordagem.

As pesquisas envolvendo a segunda abordagem focalizam a pessoa
desempregada que intenciona iniciar um novo negécio. Evans e Leighton
(apud Dennis, 1996) desenvolveram seus trabalhos fundamentados nessa

abordagem.

Essas duas unidades de analise sao bastanté diferentes. Mais
importante, elas podem produzir resultados diferentes que ndo sao
necessariamente contraditérios. Elas podém também produzir resultados os
quais ndo sdo necessariamente complementares. Assim, as duas condugées

devem ser cuidadosamente distinguidas e examinadas separadamente.

Para o presente trabalho, essa unidade de analise se caracteriza pela
pessoa do individuo desempregado que anseia desenvolver um negécio

préprio.

Curiosamente, Dennis (1996) afirma que a preocupagio com a formagao
de novos negécios por pessdas desempregadas tem obscurecido a
consideragdo daquelas pessoas que se encontram fora da forga de trabalho.
Assim é que, conforme peSQUisa realizada por esse autor, os negocios
formados nos EUA por pessoas que nunca trabalharam acontecem numa

proporgéo trés vezes maior em termos absolutos do que os formados por
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desempregados. Seu trabatho revelou que os estudantes e as donas-de-casa

sa0 0s componentes mais expressivos da classe dos nunca empregados.

Tendo em vista a situagao precaria em que se encontram muitos desses
individuos, € de se esperar que muitos deles encontrem sérias dificuldades
para formar seus negocios. Através de diversas pesquisas tem sido
reconhecido que a maior parte dos individuos que iniciam novos negdcios
formam negécios muito pequenos, utilizando-se de apenas meio periodo de
dedicagao ao negdcio, ou nao dispondo das minimas condi¢gbes para que este
se desenvolva, o que configura os chamados negbcios marginais. As

pesquisas recentes confirmam esse truismo.

Reyno-lds (apud Dennis, 1996) argumenta que a distingdo da posicdo
social da pessoa empregada e d‘esefnp'regada se reflete em variagdes no
tamanho e complexidade dos negécios formados. Segundo identificado em
seus trabalhos, os negoécios montados por pessoas em‘pregadas géralmente
apresentam 'empregados elou socios, localizam-se em locais distintos as suas
residéncias e dispdem de uma linha de telefone propria. Assim, conforme a
condi¢éo econdmica e social do individuo que intenciona criar um novo

negocio, diferentes também serzo as barreiras percebidas.
2.4 Barreiras a constituicdo de novos negécios

As pesquisas desenvolvidas anteriormente proporcionam as

componentes formadoras da estrutura para o modelo proposto, mas n3o
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contemplam como cada uma das variaveis qué compéem essas dimensoes

podem ser operacionalizadas.

Essa constatagdo nos leva a desenvolver e testar empiricamente urﬁ
modelo, identificando o grau com que cada uma dessas variaveis & percebida
como uma barreira a constituigdo de um novo negdcio. Conforme afirmam
Greenberger & Sexton (1988), ‘“instrumentos de pesquisa validos estdo
disponiveis para mensurar alguns destes fatores, embora, para outros,
instrumentos devam ser desenvolvidos e validados" (1988, p. 7). As varidveis
de projeto e ambientais podem ser determinadas através da literatura existente

e agrupadas com pesquisas desenvolvidas dentro de dominios de interesse

relacionados.

A orientagdo atitudinal do individuo, conforme desenvolvido nas
pesquisas existentes, exige uma especial atengdo, j& que o dominio da
pesquisa é diferente daquele no qual muitas consideragbes foram feitas.
Instrumentos preexistentes podem nao ser apropriados quando aplicados sem
nenhuma adequacédo; sua validade diminui quando utilizados fora dos

dominios de interesse de origem (Shaver, 1995).

A avaliagao das atitudes e comportamentos do empreendedor requer
uma combinagao das variaveis evidehciadas na literatura e a aplicagao e teste
de outras. Assim, algumas variaveis atitudinais foram extraidas de pesquisas
em empreendedorismo, por terem sido testadas e refinadas em consecutivas

interagGes entre trabalhos académicos e exploragdes praticas.



68

Considerando as dificuldades que costumam interagir na constituigao de
novos negoécios, Kent apud (Cornwall, 1990) identificou os fatores abaixo

relacionados como influentes na atividade empreendedora:
- demanda para a produgéo final,

- disponibilidade dos recursos necessarios a formagdo de novos

negocios;

- a inflagdo, que pode provocar dividas muito caras & promogdo do

desenvolvimento do negdcio;
- tributagdes, que podem prejudicar os novos negocios;

- regulamentagbes, que podem representar muitas vezes barreiras

restritivas a formagao de novos negoécios;

- instabilidade politica, que podera ou nao favorecer os investimentos

em longo prazo necessarios aos novos negocios.

Da mesma forma, Farah & Cavalcanti (1992) identificaram os elementos

abaixo como barreiras & constituigio de pequenos e médios negocios:
- escassez de capital de giro e financiamento;
- escassez de matéria-prima e/ou sua baixa qualidade;

- instabilidade do mercado consumidor interno e eXterno;
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- caréncia de apoio direto de organismos oficiais de fomento

- empresarial;

- burocracia e complexidade nas legislagdes fiscais, parafiscais e

tributarias;

- dificuldades crediticias (creditarias) para obtengéo de financiamentos

para capital de giro e, investimentos;

- falta de capacidade gerencial na administragdo e organizagdo dos

varios setores relacionados com a atividade;

- dificuldades de obtengao de crédito bancario por parte do pequeno
empreendedor, que, na maioria das vezes, ndo possui patriménio préprio, nao

desfrutando de tradigao e conceitos no setor financeiro; e

- dificuldade de penetragdo em um mercado cada vez mais competitivo

e exigente.

SéQUndo Vesper (apud Stoner, 1982), as maiores barreiras ao ato de
empreender um novo negécio estao relacionadas a falta de um conceito viavel.
Outro motivo comum, ségundd esse autor, é a falta do conhecimento do
mercado. Algumas vezes é dificil atrair para as empresas iniciantes as
peSSOas mais bem informadas, porque elas costumam estar fortemente ligadas
a outras atividades. Até mesmo a dificuldade em conquistar trabalhadores com

habilidades técnicas compativeis pode se tornar um problema.
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Segundo Vesper (1983), alguns candidatos a empreendedores sado
impedidos de desenvolver certas linhas de trabalho, como limpeza doméstica,
pelo estigmé social a que s@o sujeitos. Outros sdo desencorajados pelos
monopélios que controlam certas proﬁssées, notavelmente a Medicina e o
Direito. A competicao acirréd'a por parte de grandes empresas também pode
se apresentar como um forte obstaculo ao individuo que deseja iniciar um
negécio. Vesper (1983) lisfa alguns fatores que ele considera barreiras ao

empreendedorismo:
- falta de uma co:ncepgéq viavel,
- falta de uma familiaridade com o mercado;
- falta de habilidades técnicas;
- falta de capital inicial;
- falta de know-how nos negdcios;
- complacéncia e falta de motivagao;
- estigma social;
- restrigées Iegais, regulamentagdes, burocracia;
- protecionismo, monopélio; e

- inibigbes por patentes.
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Quando se analisam os fatores considerados por diferentes autores
como barreiras ao ato de empréender novos negoécios, observa-se pouca
considera(;é'o das limitagdes pessoais e de projeto (planejamento). De forma
genérica, 0s estudos em empreendedorismo pouco contemplam essas
Iimitagées, quando ndo aplicam uma metodologia que as considere. Como (o]
individuo costuma relevar suas deficiéncias, achando sempre que todas as
dificuldades sao originarias do ambiente, essas questbes encontram-se pouco

elucidadas.

Sabe-se, entretanto, que, quando as caracteristicas individuais sdo
estudadas de forma isolada, costuma ser grande o numero de deficiéncias

reveladas.

Tendo em vista a consideragao das trés dimensdes que interagem como
limitantes & constituicdo de novos negécios — os fatores pessoais, os fatores
de projeto e os fatores ambientais — em seguida serdo explorados cada um

desses fatores de forma particular.

2.4.1 Fatores pessoais

A concepgdo individual de empreendedorismo, com Comportamentos
distintos associados, é central a teoria. Embora muitos estudos explorem o
processo de empreender novbs negocios, eles raramente consideram a
percepc¢ao individual quanto ao que parega representar fatores restritivos a

- esse processo. Mais ainda, eles pouco focam as deficiéncias inerentes ao
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individuo que intenciona empreender um novo negécio, imputando

constantemente a fatores ambientais e de projeto as deficiéncias encontradas.

Entretanto, ndo se pode desconsiderar o papel relevante que as
restrigbes inerentes ao proprio individuo empreendedor representam no dificil
processo de iniciar um novo negécio. Compreender quais sao essas limitagoes

se constitui num dos objetivos desta pesquisa.

Esta segao ira tratar das caracteristicas individuais tidas como limitantes
& constituigdo de novos negacios. Ela explorara, particularmente, as diferentes
variaveis individuais exploradas: o risco, a éxperiéncia, a auto-estima, o
conhecimento e a autonomia. Trabalhos anteriores proporcionaram a base

para a utilizagdo dessas variaveis na constituigdo do modelo.
O risco

As agbes émpreendedéras sempre estiveram alicergadas sobre o risco.
Acompanhando o desenvolvimento historico da concepgdo do conceito de
empreendedorismo, essa caracteristica aparece desde a contribuigao tedrica
de Cantillon, Say e Thiinen, que conceberam o empreendedor como um
tomador de risco. Esses autores caracterizaram o empreendedor como
qualquer pessoa que trabalhe por conta prépria, assuma riscos, tome as agées
necessarias para ter lucros ou sustentar perdas, e que contribua para o

equilibrio dé economia de mercado (Filion, 1999).

Riedel expandiu_ a concepgao de empreendedor de Cantillon, definindo-

a como um "agente econdmico que trabalha com a incerteza", uma vez que o
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vé como um provedor de servigos para agentes econdémicos que s&o por si s

avessos ao risco.

O risco empreendedor, inerente a tomada de decisdo quanto é
constituir um novo negdcio, produzir um novo produto ou servigo, ou utilizar um
novo -processo, esta fortemente ligado a incerteza. Isso porque a atividade
empreendedbra poderé- resuitar tanto em ganhos quanto em perdas. A tomada
do risco, nesse conteXto, envolve a decisdo de assumir novos negoécios e 0s

respectivos produtos e servigos a ele relacionados (Solymossy, 1998).

Muitas das decisdes sobre novos negécios envolvem risco e incerteza.
O potencial empresério, para tomar certas decisdes, necessita estimar alguns
fatores que as afetam. Entretanto, muitos fatores permanecerao incertos. O
decisor busca reduzir algumas das incertezas com que ele se depara,
utilizando técnicas como pesquisa de mercado e desenvolvimento de um plano

de negocios.

Contudo, esse tipo de procedimento, embora n&o garanta totaimente
que a decisdo seja a mais adequada, cria no empreendedor uma sensagéo de
confianga, ao lhe possibilitar manusear dados quantitativos que estimam a

viabilidade do negécio (Degen, 1989).

Também em outras situagbes o individuo empreendedor toma para si
uma série de riscos. Sdo os riscos envolvidos com o investimento do capital, o
risco do fracasso refletido junto a familia e & comunidade, entre outros. Uma

vez tendo sofrido algum revés, o medo de recorréncia de uma situagao de
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fracasso tem feito com que muitas pessoas abandonem a intengao de iniciar

um negocio, permanecendo em empregos pouco motivadores ou as custas de

um familiar.

O resultado da percepgéao do alto risco associado a abertura de um novo
negécio, muitas vezes, resulta em angustia. Esse sentimento costuma,
inclusive, desencadear no empreendedor um sentimento de auséncia para

com essa situagao, fazendo-o evitar novos planos (Corwali, 1990).

Entretanto, algumas pessoas sdo capazes de enfrentar melhor uma
situag@o de risco, respondendo melhor as barreiras e provagdes inerentes a
abertura de um novo negécio. Muitas delas, por ja terem desenvolvido algum

tipo de experiéncia nesse sentido, sentem-se mais seguras.

Segundo Corwall (1990), & alto o nimero de empreendedores que
iniciaram suas carreiras como empreendedores organizacionais, ou seja, intra-

empreendedores.

Conforme afirmam alguns empreendedores que tiveram suas empresas
constituidas com sucesso, o fato de terem anteriormente desempenhado
tarefas empreendedoras dentro de organizagdes estabelecidas resuitou em
uma soélida experiéncia, o que lhes possibilitou expandir a educagéao
empreendedora além do que costuma ser ensinado.‘Muitas das habilidades
aprendidas dentro de grandes corporagbes costumam aumentar a

probabilidade de sucesso de um negocio.
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Nesse sentido, muitos individuos acham mais facil lidar com os riscos
organizacionais do que com o risco envolvendo o capital proprio. Dessa
questdo resulta a constatagdo de que experiéncias empreendedoras
anteriores, desenvolvidas em organizagbes constituidas, geram uma base
experimental que permite com que o individuo lide melhor com o risco

associado a abertura de um novo negdécio.

Cornwall (1990) enfatiza que, iniciar um negbcio proprio, o
empreendedor costuma lidar com ferramentas objetivas e quantitativas que lhe
auxiliem na tomada de decisdo, uma vez que estas sao percebidas como

fatores minimizadores do risco.

O futuro empresario, ao utilizar-se dessas ferramentas, costuma
confronta-las com seu feelihg, adquirido a partir de experiéncias passadas.
Sao esses sentimentos de confianga estabelecidos que freqientemente
determinam a implantacdo de uma nova idéia. Sem o comprometimento
emocional por parte do individuo empreendedor, o projeto esta condenado a
nunca sair do papel. Ao buscar tomar uma decisao, um empreendedor legitimo

aprende a confiar tanto nas ferramentas quantitativas quanto na sua intuigao.

Também a pesquisa conduzida por Amit (1993) demonstra que decisoes
envolvendo incerteza e ambigiliidades sao fatores que os empreendedores tém
dificuldade em tratar. Elas aparecem como uma dicotomia & realizagao do

sonho de iniciar um negécio proprio.
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Uma outra situagdo que expressa a dificuldade de lidar com o risco

consiste em procurar operar sempre junto & "zona de conforto" e,

conseqlientemente, priorizar a seguranga percebida.

Hannon (1994) complementa esses argumentos, ao concluir, através de
seu estudo "Risk and Entrepreneurial Process: a case study aproach”, que a
percepgéo individual, e correspondentes atitudes em torno do risco, tem
representado uma forte barreira apontada por individuos com interesse em
iniciar seus préprios negécios. O risco parece uma das razdes que impedem

que o processo de transigdo decorra efetivamente.

Téndo em vista a presenca do risco na atividade empreendedora, Magro
(1992) defende a idéia de que o estimulo e o apoio a iniciativa dos que querem
correr o risco de criar seu proprio negécio sao determinantes & criagado de
empresas, e, consequentemente, uma via para garantir o crescimento

econdmico.
A experiéncia

Um novo negdcio envolve sempre uma série de conhecimentos, que
muitas vezes costumam ser adquiridos pelo empreendedor ao longo de sua
vida. Nesse sentido, Gibb & Ritchie (1983) ressaltam a experiéncia acumulada
do futuro empresario como um dos fatores basicos que integram o processo
empreendedor, por proporcionar o conhecimento e a reputacio desejavel a

uma empresa iniciante.
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A experiéncia baseada no conhecimento esta diretamente ligada a
melhoria das habilidades do empreendedor em especificar os recursos e
provedores mais adequados, além de possibilitar desenvolver um critério de
selegdo mais apurado sobre os diferentes fatores envolvidos na constituigao
do negécio. Além disso, a experiéncia do empreendedor estabelece a sua
reputagdo social, contribuindo para atrair recursos de so6cios e encontrar

termos de cooperacgao favoraveis.

Uma série de pesquisas empiricas tem buscado relacionar as
experiéncias passadas com o desempenho do empreendedor que inicia um
novo negécio. A pesquisa desenvolvida por Butt & Wasif (1996) mostra que
experiéncias empreendedoras anteriores, vividas por individuos com intengées
empreendedoras, mesmo que tenham acontecido em setores n&o

relacionados, estdo positivamente relacionadas a um melhor desempenho.

Essa afirmagdo também é valida para experiéncias gerenciais, de
implantagdo de outros negécios e relacionamento com negoécios familiares que
se sucederam anteriormente a inic‘iativa de constituicdo do préprio negdcio.
Essas experiéncias parecem diminuir as barreiras relacionadas as diversas

habilidades requéridas ao individuo empreendedor.

Nesses termos, as experiéncias empresariais passadas permitem ao
futuro empresario uma melhor orientagdo na condugdo do planejamento e
abertura do negécio. A experiéncia pratica anterior lhe investe de maior

confianga no sucesso, pela transferéncia do aprendizado de um ambiente para
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outro. Quando isso acontece, as dificuldades para iniciar um negécio passam
a originar-se mais de fatores ambientais e de projeto do que pessoais (Butt &

Wasif, 1996).

E evidente que a experiéncia de um empreendedor costuma afetar,
inclusive, o desempenho do nOVo negécio. As bases tecnoldgicas (Roberts,
}1991), a experiéncia em novos negoécios (Stuart & Abetti, 1990) e expefiéncias
na industria (Cooper et al., 1989) tém influéncia no desempenho, atravées da
tomada de decisao estratégica, mas muito poucas pesquisas tém intencionado
encontrar os fatores através dos quais essas experiéncias influenciam no

processo de reuniao de recursos.

O que tem sido expresso pela literatura é que empreendedores
experientes sdo capazes de encontrar provedores de recursos mais
rapidamente, devido ao trabalho de busca e qualificagdo de recursos ja
desempenhados anteriormente. Suas escothas de parceiros s&o baseadas em

observagdes e avaliagdes feitas em longo prazo.

Esse profundo conhecimento proporciona uma base para o julgamento
do mérito individual e conseqiiente habilidade para estimular um bom
desempenho por parte do timé que compora o negoécio. Dessa forma, ele
constr6i uma combinagéo de recursos Unica, cujo resultado é cinegético, ou
s‘e‘ja, maior do que a soma das partes, criando para a nova empresa
competéncias que nao seriam facilmente acessadas por individuos n&o

experientes (Hart et al., 1995).
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Também se torna importante a experiéncia empreendedora quando os
potenciais socios avaliam as oportunidades de sucesso do futuro negécio.
Quando a experiéncia e a capacidade do empreendedor estdo presentes, o

risco percebido é minimizado.

Os‘ potenciais parceiros sentem-se mais & vontade em aplicar recursos
em empresas cuja competéncia do fundador possa ser comprovada por
experiéncias praticas ja estabelecidas. A confianga gerada possibilita fechar
acordos mais fundamentados em resultados concretos do que em planos e
esfruturas estabelecidas em projetos. O afrouxamento para com acordos
altamente eS‘peciﬁCados permite a essas organizagdes em construgao acordos
de parceria mais fundamentados em confianga do que em contratos, o que

costuma ser prendncio de parcerias mais afinadas.

Como resultado, o processo de constituigdo de um novo negécio se
investe de uma variada gama de oportunidades, o que permite ao futuro
empresario selecionar, dentre as diferentes alternativas, aquelas mais

alinhadas aos seus interesses.
Auto-estima

O sentimento de auto-estima ¢ a unidade central do ser humano. Tudo o
que se fala é feito no sentido de conservar, defender ou melhorar o sentimento
de auto-estima. Toda violagdo do sentimento de auto-estima do outro o fere
como pessoa e provoca conflitos. Todo o apoio ao sentimento do outro leva,

sobretudo, a sua motivacao.
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A auto-estima é tida como uma caracteristica que sofre a influéncia de
fatores sociais (Korman, 1970). Ela se define a partir de uma pessoa diante de
outra. Isso significa que o sentimento de auto-estima nzo existe por si s6, mas
em relagao a outras pessoas. Dai a importancia do apoio da familia, amigos e

religiao a constituicao do novo negdcio.

As consideragbes feitas por pessoas do convivio diario do
empreendedor, bem como por pessoas ligadas a outras organizagbes com as
quais ele convive, tém a capacidade de influenciar diretamente sobre o seu
sentimento de auto-estima. Esta se desenvolve a partir da percepgdo de
reagbes dos outros para com a sua auto-imagem, aprovagdo dos valores

individuais e reconhecimento dos méritos pessoais.

Quando as pessoas com as quais o empreendedor se relaciona o
desaprovam ou contrariam o seu interesse de iniciar um negécio préprio, sua
auto-estima baixa, caracterizando-se um forte empecilho a implantagao do seu

projeto.

Considerando as condigdes psicolégicas especificas do empreendedor
que deseja iniciar seu proprio negocio, a auto-estima tem sido apontada como
um dos fatores mais positivamente influentes 3 constituicao de novos
negécios, suplantando, inclusive, a necessidade de realizagdo (Arkes &

Garske, 1982).

Pesquisas tém demonstrado que empreendedores tendem a ter niveis

de auto-estima mais elevados do que as pessoas que nao tém esse perfil
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(Crandall, 1973). E de fundamental importancia, portanto, que o empreendedor
esteja inserido em um ambiente encorajador, caso contrario sua auto-estima
diminui, constituindo-se numa forte barreira ao ato de empreender. E através .
dos relacionamentos mantidos com amigos e familiares que o empreendedor
buséa recursos e apoio psicolégico para desenvolver sua caracteristica de

proatividade.
Conhecimento

Uma outra varidvel considerada como possivel barreira ao ato de
empreender é o conhecimento. Ohe (1996) afirma que tal barreira se deve a

maior complexidade e soﬁstiCagéo requerida pelos negécios na atualidade.

Gibb & Ritchie (1983) consideram as habilidades do individuo, de sua
familia e de todos os envolvidos com o projeto incluem-se aqui também as
habilidades e conhecimentos técnicos e de administracdao de negécios, um

fator essencial & implantag@o de novos negocios.

Nesse sentido, Hoselitz (1960) argumenta que uma organizagao carrega
consigo o impeto produtivo e inovador do empreendedo’r, possibilitado por
seus conhecimentos e habilidades administrativas praticas. Quando a empresa
empreendedora é vista como uma extensdao de seu fundador (Peters &
Waterman, 1982) e gira em torno da pessoa do empreendedor (Cooper, 1982),
ela é vista segundo uma Unica identidade, que demonstra capacidade de

diferenciagdo, no que diz respeito tanto aos sistemas administrativos quanto
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as orientagdes tecnolégicas. Dai a importancia da bagagem individual que o

empreendedor empresta a organizagao.

Segundo Chér (1996), uma caracteristica relevante do empreendedor ¢ |
o dominio sobre as tarefas necéssé'rias para o gerenciamento da empresa. Ou
seja, 0 conhecimento gerencial do negécio. Este autor defende a idéia de que,
embora ndo seja necessario que o empreendedor tenha uma formagao
académica nesse sentido, € preciéo que, ao tomar a iniciativa de ser dono do
préprio negécio, o individuo tenha um conjunto minimo de informagdes

técnicas sobre o ramo de negocios em que pretende atuar.

Chér (1996) alerta para a necessidade de que o empreendedor tenha
consciéncia da existéncia e da importancia dos instrumentos de administragao
para a boa geréncia dos negocios: instrumentos técnicos, contabeis,
financeiros, de recursos humanos, de marketing, de produgao e de informatica.
Embora nao seja necessario o conhecimento de cada um desses instrumentos
de forma detalhada, é fundamental 0 seu uso, 0 que é conseguido através de

uma visao basica sobre aspectos gerenciais.

Assim, os princi‘pais autores em empreendedorismo sdo undnimes ao
afirmar que conhecer tudo sobre administragdo de empresas ndo & requisito
indispensavel para alguém que deseje abrir um negdcio proprio. Imprescindivel
é ter autocritica para identificar suas falhas, os pontos que desconhece para
gerenciar a empresa e, a partir dai, cercar-se, na medida do possivel, de

administradores ou gerentes que possam dar seqiiéncia aos negécios. Esse



83

complemento gerencial, segundo Chér (1996), pode ser encontrado, muitas
vezes, na pessoa do socio, o que costuma ser feito buscando-se minimizar o

risco de o negocio ser mal conduzido.

s
7

Consolidando tal argumento, Say apud (Solymossy, 1998) salienta que o
empreendedor tem a capacidade de converter o conhecimento em um produto
comercializavel. Assim, a falta de conhecimento técnico podera tornar-se um
fator limitante a agdo empreendedora, uma vez que a bagagem de
conhecim/entos gerenciais e técnicos relacionados possibilita a sustentagéo de
sua credibilidade junto a sociedade, o que lhe cohfere maior poder para

influenciar relag6es de negécios em seu favor.
Autonomia/independéncia

O comportamento de independéncia esta implicito nos trabalhos de
Cantilion (apud Herbert & Link, 1998) e explicito nos de Kets de Vrie (1977).
Embora geralmente aceito como um atributo do comportamento empreendedor
(Hirsrich & Péters, 1993; Autio et al., 1987; Shanthakumar, 1992), pesquisas
que exploram a orientacdo de independéncia dos empreendedores s&o
limitadas. Muitos perfis desenvolvidos a partir de empreendedores bem-
sucedidos demonstram a forte presenca da autodeterminagéo e independéncia
quando costumam explorar idéias sem a aprovagdo de outros, ou rejeitam

aceitar o status quo.

O comportamento auténomo e independente € central ao conceito de

empreendedorismo (Kets de Vries, 1997) e critico ao processo associado a



abertura de novos negoécios (Lumpkin & Dess, 1996). A mensuragdo do
comportamento de autonomia tem sido perseguida no campo de
empreendedOriS'mo, podendo ser observado mais particularmente nos .
trabalhos desenvolvidos por Davidson (1997) e Autio et al. (1997). Uma
orientagéo em torno do comportamento de independéncia se relaciona com a
habilidade e a necessidade de o empreendeddr se autodirecionar a

perseguicdo de oportunidades (Autio et al., 1997).

Nesse sentido, Vesper (1983), ao desenvolver um trabalho sobre as
barreiras com que se depara um ‘e'mpreendedor ao buscar constituir seu
préprio negdcio, salienta a necessidade de tempo suficiente para criar uma
empresa a partir do zéro. E necessario algum tempo para o empreendedor
organizar todos os fafores envolvidos com o processo empreendedor,
principalmente no estabelecimento de relagdes externas, condicionadas sobre

experiéncia, reputégéo e confiancga.

Muitos empreendedores, embora sintam o desejo de embreender
negbcios proprios, necessitam permanecer em seus empregos, pela
necessidade de manterem-se a si prépribs e as suas familias. Isso se reflete
em faita de tempo e autonomia, fatores necessarios a estruturagdo do negoécio

pretendido, bem como ao fortalecimento de redes de relacionamento.

- McClelland (1987) sugere que os empreendedores possuem uma forte
necessidade de controle pessoal e de responsabilidade por suas decisées. Em

um de seus trabalhos, desenvolvido em 1975, o poder e o controle pessoal sdo
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introduzidos como caracteristicas empreendedoras. Neste trabalho ele afirma
que a deﬁnigéo—chave para o homem de neg6cios parece centrar-se em torno
do conceito de responsabilidade, de forma implicada com a idéia de .

individualismo.

Congruentemente, Kets de Vries (1977) utilizou-se dos estudos
empiricos para identificar os padrées de Compo'rtamento empreendedor,
pesquisando as forgas sociais, econdmicas e psicodindmicas que influenciam
o empreendedorismo. O perfil psicolégico apresentado por este trabalho
sugere uma pessoa inovadora, possuindo um alto grau de motivagao
combinado com a necessidade de autonomia e independéncia.
Erhpreendeddres foram percebidos como individualistas, apresentando uma
expressiva necessidade de exercer controle (a partir da crenga de que podem

controlar os resultados dos eventos) e um alto senso de estética.

As pesquisas em empreendedorismo tém, portanto, expressado que o
empreendedor nascente, ao precisar de tempo e autonomia para desenvolver
sua idéia, se vé enredado em uma série de compromissos do dia-a-dia que

representam fortes empecilhos ao ato de empreender um novo negocio.
2.4.2 Fatores de projeto

As empresas se diferenciam com base em diferentes dimensoes, as
quais comegam a ser esbogadas ja na fase de concepgdo da idéia. Essas
variagbes se ddo com base na orientagio tecnoldgica, estrutura, redes de

contatos, orientagdo competitiva, entre outras.
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Grande parte das pesquisa's desenvolvidas em empreendedorismo tem
focado cada uma das dimensdes de forma particular, em vez de trata-las como
uma combinagéd de fatores que devem ser avaliados conjuntamente com
fatores individuais e ambientais. Esta se¢do evidencia as principais barreiras
do ponto de vista da concepgéo da futura empresa, incorporahdd as principais
caracteristicas a serem consideradas na sua configuragao, ou seja, fatores de

projeto.

Cada uma das dimensdes contempladas sera discutida segundo a
fundamentagao teérica disponivel na literatura atual, bem como através de
variaveis propostas por pesquisas atuais, que estudam a empresa sob o ponto

de vista organizacional.

Nesses termos, Miner et al. (1992) identificaram uma vinculagdo
explicita entre a concepgdo estrutural e operacional da empresa formada e o
comportamento d.o individuo empreendedor. Miller (1983) constatou que as
empresas formadas exibem caracteristicas que podem ser explicadas através
de sua configuragao estrutural, estratégica, tecnologia de processos,
- atividades de inovagao e distribuigéo de poder na empresa, de acordo com a
visdo de mundo do empreendedor. Covin & Slevin (1991) propuseram (embora
ndo tenham desenvolvido empiricamente) um modelo para justificar o
comportamento organizacional, considerando sua estrutura organizac‘ion’al,
grau de sofisticagdo tecnoldgica, atitude competitiva e recursos

administrativos, considerando-se ainda os fatores ambientais.
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Assim, a perspectiva do empreendedorismo como sendo um processo,
ou um conjunto de atividadés relacionadas a constituicio de uma empresa,
busca entender os diferentes fatores relacionados ao processo, contemplando
a constituigao juridica da empresa, a tecnologia a ser utilizada, a estrutura
organizacional a ser implementada, entre outros fatores. Pesquisas
desenvolvidas nesta linha tém explorado prioritariamente as caracteristicas

organizacionais de empresas ja constituidas.

Nesse sentido, sdo avaliados suas competéncias, conhecimentos e
‘deficiéncias funcionais, buscando diagnosticar quais dessas caracteristicas
capacitam ou dificultam a empresa, no séntido de proporcionar-lhe uma
orientagdo inovadora e competitiva (Solymossy, 1998). Lumpkin & Dess (1996)
salientam a necessidade de que os estudos em empreendedorismo
considerem os fatores organizacionais (incluindo tamanho, estrutura,
estfatégia, processo de formagdo da estratégia, recursos da empresa,
tecnologia, cultura e caracteristicas da alta administragéo), sob pena de se
formar empresas frageis e pouco competitivas. Assim, mesmo uma empresa
ainda n3o atuante devera considerar alguns desses fatores em sua fase de

projeto.

Do ponto de vista do projeto, Gibb & Ritchie (1983) apresentam dois

fatores basicos que devem integrar o processo empreendedor:
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idéia de neg6cio e mercado — mais precisamente o grau de viabilidade
econdmica e de mercado possibilitado pela idéia de negécio, ou o quanto cada

um destes fatores podera tornar o negoécio viavel;

recursos no inicio do processo, uma série de informages e recursos se
tornam necessarios, sob pena de se conceber um negdcio deficiente. Em
alguns casos séao exigidos fecursos fisicos, financeiros, tecnoldgicos e
humanos, necessarios ao desenvolvimento de testes praticos, que envolvem
atividades experimentais, unidades piloto, ferramentas e materiais diversos,

entre outras necessidades.

Acrescenta-se a necessidade de adequagdo tecnolégica, exigindo do
empreendedor o conhecimento técnico adequado para discernir a melhor

forma de configurar o processo operacional do novo negécio.

!

Considerando o exposto, faz-se necessario levantar o que a literatura
apresenta a respeito dos fatores relacionados as barreiras de projeto, uma vez
que a literatura em empreendedorismo explora prioritariamente fatores

relacionados as organizagdes ja constituidas.

Nesse sentido, a dimensao “projeto” incorporara quatro elementos: a
idéia de negdcio, os socios, 0s recursos iniciais e a pesquisa de mercado,
assumidos no modelo por serem freqiientemente citados pela literatura atual
em empreendedorismo, além de representarem elementos freqientemente
colocados pelos individuos que fizeram parte da amostra sobre a qual se deu a

pesquisa.



89
Idéia

As histérias de neg6cios bem-sucedidos incluem pessoas que se
conservaram num campo por elas conhecido, por ndo conseguirem perceber‘
novas oportunidades. E surpreendente a freqiiéncia com que "o 6bvio" de
quem conhece uma atividade torna-se quase impensavel para o recém-
chegado. Por isso, Morris & Sexton (1996) chamam a atencdo para a
importancia representada pela investigagao e a pesquisa da idéia, sobretudo
quando o empreendedor nd3o conhece o ramo a ser seguido. Assim, mesmo
quando a idéia parega inovadora ao empreendedor, obriga-o a inVestigé—la,
uma vez que muitas vezes a férmu'la—padréo de negécios ja consolidados se

mostra mais adequada do que uma abordagem fundamentalmente nova.

Segundo Stoner (1982), ap6s alguma mudanga levada a cabo no mundo
real, cria-se uma série de necessidades por produtos substitutos ou por novos
servicos, dando lugar ao segundo estagio do processo empreendedor,
constituido pela “idéié". Segundo esse autor, muitas pessoas partem de suas
experiéncia's profissionais, usando seus conhecimentos para explorar novas
oportunidades. Em outros casos, as idéias dos empreendedores priorizam a

atuagdo em atividades ainda nao estabelecidas.

Uma vez que os novos negocios comegém com idéias, diversos estudos
tém discutido essa questdo, como o conduzido pela National Federation of
Independent Business Foundation, citado por Longenecker et al. (1977). Esse

estudo verificou que as idéias de novos produtos ou servicos para novos
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negocios surgem a partir de diferentes condigdes, em diferentes proporgoes:
“experiéncia anterior de trabalho” (45%); dos “interesses pessoais e hobbies”
(16%); de um “acontecimento casual” (11%); de uma “sugestdo” (7%); de uma
“empresa familiar” (6%); através de “cursos” (6%); através de

“amigos/parentes” (5%); e “outros” (4%).

Um aspecto muito importante com relagdo a geragao de idéias é que
esse processo prescinde de informagdo. Isso sugere que o nivel de
conhecimento de um empréendedor se reflita na sua capacidade em
desenvolvef idéias de 'negécio} que possam vir a se constituir uma

oportunidade (Borges apud Cunha & Ferla, 1997).

Diante de tantas possibilidades, muitos empreendedores deparam-se
com a dificuldade de identiﬁcér uma idéia de negdcio. O reconhecimento de
uma necessidade e a correspondente idéia para satisfazé-la por si s parecem
ndo constituir uma base forte sobre a qual sustentar a iniciativa de abrir um

novo empreendimento.

Paralelamente, os empreendedores costumam ter muita dificuldade em
desenvolvef técnicas que Ihes ajudem a comprovar se a idéia tera boa
receptividade junto ao mercadb. Assim, embora desejosos de iniciar novos
negécios, nao sabem exatamente gue configuragado dar ao futuro

empreendimento (Morris, 1991).
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Socios

Apesar do desejo de independéncia, Degen (1989) considera que ha
alguns bons motivos para que o empreendedor costume procurar a |
colaboragéo de outros para iniciar um negdcio. Muitas vezes a colaboragdo de
um sdcio se torna necessaria e vantajosa, devido & possibilidade de acessar
recursos gerénciais, técnicos e financeiros para o novo empreendimento. Isso
explica a incorporagdo desta variavel na dimensao “projeto”, uma vez que 0
sOcio & quem costuma trazer contribuigdes gerenciéis e técnicas pa'ra muitos
negoécios em formagao, o que faz com que a dificuldade efn conseguir um
sOcio possa representar alguma barreira para a constituicdo de novos

empreendimentos.

E muito comum o empreendedor buscar na figura do sécio o aporte de
recursos gerenciais e técnicos complementares, facilitando, assim, o
desenvolvimento do  novo negocio. Dessa forma, ‘ele garante
complementaridade aos seus conhecimentos e possibilita compor as

necessidades por outros tipos de recursos desejaveis (Degen, 1989).

Nesse sentido, o empreendedor tem na busca >de um socio um dos
primeiros desafios ao ato de empreender. Soma-se a isso o fato de que cada
futuro sécio costuma questionar a viabilidade do negdcio idealizado a partir do
se’d ponto de vista, o que costuma se tornar uma tarefa dificil ao

empreendedor.
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Devido & necessidade de capital por parte dos individuos que
intencionam empreender negdcios proprios, a figura de um sécio que partilhe
com ele o investimento inicial é imprescindivel. Isso faz dessa procura um.
empecilho, quando é comum que os sécios em potencial exijam agbes que nao
sdo do seu agrado (Degen, 11989). Quando esse complemento ndo é
encontrado, o empreendedor costuma se sen‘_tir menos motivado a

implementacgao do negoécio désejado.
Recursos iniciais

A aventura empreendedora se distingue da postura de organizagdes
maduras pela situagdo de seus recursos iniciais e pelas suas atitudes em torno
do dominio ou controle desses recursos (Stevenson & Jarillo, 1990). O fato de
os novos negécios freqilentemente nao disporem de origéns nem de recursos,
principalmente financeiros, faz com que os empreendedores se deparem com
desafios sem iguais no desenvolvimento de relagbes de cooperagdo e na

congregagdo dos bens e servigos necessarios.

Stevenson & Robinson (1985) aﬁrmam que a selecdo de patrocinadores
de recursos e a experiéncia do empreendedor em negécios similares
contribuem para a habilidade de gerar muitiplos recursos alterhativos,
estabelecer critérios para a sua selegao e construir relagdes que tornem seu
acesso facilitado. Essas constatagées sugerem uma importante distingao entre
recursos que podérh ser liviemente transferiveis ou adquiridos junto ao

mercado e aqueles que sdo especificos do empreendedor ou do negdcio.
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A habilidade para imaginar possibilidades de negdcios que nao sejam
restringidos por recursos financeiros escassos e a disposigdo para perseguir
estas oportunidadés sdo ingredientes essenciais ao empreendedorismo -
(Steven- & Jarillo, 1990). Porém, tornar este sonho realidade requer um
conjunto de recursos minimos, como as necessidades financeiras e
tech’olégicas' necessarias a elaboragéo do projeto da futura empresa, por mais

simples que esta seja.

Isso inﬁplica que o futuro empresario precise se certificar de que
conseguira contratar mao-de-obra qualiﬂcada, acessar fontes de matéria-prima
e fornecedores de produtos, conseguira um local cuja infra-estrutura de
servigos seja adequada (énergi'a elétrica, agua, telefone, etc;), dentre uma

série de outros recursos imprescindiveis ao estabelecimento do futuro negécio.

O desafio em conseguir acessar Os recursos necessarios para a
produgdo e distribuigdo de bens e servigos sao responsabilidades atribuidas
ao novo empreendimento. Nesses termos, Stinchombe (1965) cita como
fatores essenciais os altos custos associados a criagdo das rotinas e

procedimentos a serem operados na estruturagdo da futura empresa e as

conexodes associadas.

A necessidade de recursos especificos como a localizagao de potenciais
provedores de recursos financeiros, tecnoldgicos e materiais, estruturados no

periodo anterior a fundagdo do novo negécio, tem representado significativas
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implicagbes a constituigdo e ao desempenho do negdcio ao Ibngo do tempo

(Venkataraman et al., 1990; Sahlman, 1985).

A disponibilidade desses recursos possibilita o inicio das atividades da
organizagéo e, subseqiientemente, prové um periodo tranquilo para o novo
negdcio: “... variagées na disposigao iniciais terdo significativos impactos nos

niveis de mortalidade em longo prazo" (Fichman & Levinthal, 1991, p. 446).

Da mesma forma, o nivel tecnoldgico que a empresa ir4 assumir esta
diretamente relacionado com a forma com que o empreendedor percebe a

tecnologia e com sua rede de relacionamentos.

Essa perspectiva foi demonstrada nos trabalhos desenvolvidos por
Laestadius (apud Solymossy, 1998), que comprovou que muitas efnpresas
épresentavam uma oriéntég:é‘o tecnolégica, mesmo fazendo parte de industrias
tradicionalrriente de baixa base tecnoldgica, em fungao da cultura originaria de
seus fundadores. De uma maneira similar, pode ser assumido que o nivel
tecnologico da empresa a ser desenvolvida, tanto em termos de produtos
quanto de processos, passa pela cultura e grau de percepgao do

empreendedor (Solimossy, 1998).

Assim, conforme varie o nivel tecnolégico percebido como necessario de
ser contemplado pelo projeto, diferente sera o grau com que este sera

percebido como uma barreira a formagéao do novo negoécio.

Em consonancia com tal abordagem, a teoria da consideragdo dos

fatores sociais nas agdes econdmicas proporciona algumas explicagdes de
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como os empreendedores administram o processo de reunido de recursos

iniciais e a manutengdo de seu acesso.

Segundo tal considéragéo, os empreendedores adquirem recursos |
mobilizando-se através de redes sociais (Granbvetter, 1985), construindo
aliangas estratégicas (Jarillo, 1988) e suportando essas relagdes cooperativas
através de parceiros fundamentais (Venkataraman & Van de Ven, 1993). As
relagbes entre empreendedores e provedores de recursos podem estar
- baseadas em acordos contratuais explicitos, mas, buscando encontrar maior
sustentagdo a promogdo do novo negécio, elas devem também incorporar
elementos de confianga (Arrow, 1974; Bhide & Stevenson, 1990; Granovetter,

1985).

Pode-se depreender que o empreendedor que ndo disponha de
experiéncia, conhecimento técnico e de uma boa rede de relacionamentos
encontre, durante a fase de projeto, uma série de barreiras a criagdo de seu

préprio negdécio.

Considerando o exposto, a variavel “recursos iniciais” sera composta por
dados referentes a disponibilidade de mao-de-obra, acesso a fontes de

matéria-prima e produtos, e infra-estrutura de servigos.
Pesquisa de mercado

Conseguir acessar um conjunto de clientes em potencial que expressem

suas necessidades e se coloquem interessados em adquirir os produtos ou
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servicos a serem desenvolvidos pela futura empresa & responsabilidade

atribuida ao novo empreendimento.

Nesses termos, Stinchombe (1965) cita a necessidade do empreendedor
de identificar quem séo seus futuros concorrentes, planejando em que bases
pretende competir com eles. Isso porque, na maioria das vezes, os
concorréntes estabelecidos dispdem de tecnologias mais avangadas e de mais
recursos, ou se constituem em organizagdes maduras, que ja tém seus bens
ou servicos no mercado, desfrutando de relagdes ja estabelecidas com os

clientes.

Nesse sentido, cabe ao futuro empresario desenvolver pesquisa de
mercado, buscando identificar quem sao seus c}oncorrer_\tes, -que empresas
satisfazem as condigdes para serem fornecedoras de produtos e servigos, e,
principalmente, quem sao seus clientes em potencial. Mesmo que esta
abordagem se dé informalmente, trata-se de uma etapa muito importante a

constituicdo de novos negécios.

Nos cursos realizados junto ao publico interessado em iniciar novos
negécios, o desconhecimento do que se constitui uma pesquisa de mercado e
de como ela poderia ser feita levou o pesquisador a incorporar essa

‘componente no modelo proposto.



97

2.4.3 Fatores ambientais

Pesquisas recentes tém defendido a inclusao de fatores ambientais na
estrutura de estudo do empreendedorismo, como € o caso do trabalho‘
desenvolvido por Lumpkin & Dess (1996). Essas pesquisas sugerem que 0s
reflexos do ambiente sobre a atividade empreendedora devam ser
representados por algumas dimensdes distintas como turbuléncia/hostilidade

(Solymossy, 1998) e complexidade (Covin & Covin, 1990).

A consideragdo da componente “ambiente” na formagdo de modelos
parece se dever a sua interferéncia sobre a formagao de novos negdcios
(Dean & Meyer, 1996). Essas inﬂuéhcias tanto podem promover quanto

dificultar a atividade empreendedora.

O ambiente no qual uma empresa opera tem sido demonstrado como
afetando significativamente sua orientagio competitiva (Zahra, 1996). Assim,
alinhar o projeto da empresa ao ambiente no qual ela operara tem sido uma
atividade critica ao empreendedor que intenciona desenvolver um negocio

préprio com alto desempenho (Miller, 1988).

Tais pesquisas sugerem que o entendimento mais profundo da. natureza
do empreendedorismo é possibilitado pela incorporagdo das influéncias
ambientais sobre as atitudes individuais do empreendedor e sobre fatores
especificos a empresa (Lumpkin & Dess, 1996). Embora os méritos da
ihcorporagéo dessas dimensdes sejam conhecidos e aceitos (Lumpkin, 1996),

elas ainda ndo foram empiricamente testadas quando combinadas com
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elementos de projeto e elementos individuais, ou, ainda, como s&o percebidas
diferentemente, conforme a condigdo em que se encontre o empreendedor

nascente.

Boyd & Vozikis (1994) consideram enfaticamente as influéncias
ambientais sobre as atitudes individuais, ao afirmarem que as naturezas
social, cultural, politica e econdmica do ambiente sao tidas como

configuradoras das atitudes e cbmportamentos individuais do empreendedor.

Nesse sentido, uma série de dificuldades oriundas do ambiente costuma

interagir com a constituigdo de novos negécios Kent (apud Cornwall, 1990).

Segundo essa mesma abdrdagem, Lumpkin & Dess (1996) apontam
como fatores ambientais que interferem no processo émpreendedor o
‘dinamismo, a munificéncia, a complexidade e caracteristicas da industria.
Esses sdo tidos como elementos influentes na formagao e desempenho dos
negdcios, os quais sdo mensurados pelo potencial de vendas, conﬁguragéo_de

mercado, rentabilidade, satisfagao dos stakeholders e desempenho global.

Embora nao sejam explicitamente especificadas as medidas a serem
consideradas no elemento ambiental para negdcios em formagéo, a énfase
desses autores a contextualizagdo exige que os fatores ambientais sejam

especialmente incorporados ao modelo.

Diante das variaveis incorporadas por diferentes modelos que inseriram
a componente ambiental no processo empreendedor, optou-se por incorporar

quatro elementos que parecem caracterizar as barreiras representadas pelo
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ambiente na formagdo de novos negoécios: a disponibilidade de capital de
risco; os sistemas fiscal e legal; o mercado consumidor e politicas econdmicas

e procedimentos governamentais.
Disponibilidade de capital de risco

Segundd a deﬁnigéo de Van de Ven (1993), um empreendedor é
deﬁnido como alguém que faz escolhas estratégicas relacionadas com os tipos
de recursos de que dispoe, considerando as instituigbes com as quais a nova
empresa se relacionara e com qué outros atores ela ira negociar, buscando

realizar o interesse proprio e os objetivos coletivos.

Assim sendo, os recursos de que dispde o futuro empresario podem vir

a ser um fator limitante ao processo de implementagao de seu proprio negdcio.

Nesse sentido, a disponibilidade de capital de risco costuma‘ser um
fator crucial na fase de desenVolvimento do negocio, pois O empreendedor
geralmente n@o possui 0 capital suficiente, e o sistema financeiro nao esta
preparado para financiar pequenas e microempresas, estando interessado em

garantias que o empreendedor n&o pode oferecer (Rios et al., 1991).

Esse fator costuma ser ainda mais limitante quando a necessidade de
financiar capital ocorre num cenario econdmico inflacionario. Nesse caso, de
acordo com Rios et al. (1991), muités pessoas se desanimam em fung¢do da
falta de coragem em assumir riscos, agindo assim o mercado como seletor

daqueles que realmente tenham o espirito empreendedor.
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Nessas condigdes, muitos individuos optam pelo nao-investimento em
atividades de produgao, aplicando seus recursos ﬁo mercado financeiro, pois
neste a remuneragdo do capital & maior e os lucros mais garantidos e mais .
facilmente obtidos do que os comumente conseguidos com a abertura de um

negoécio préprio.

Assim, o terreno situado entre o empreendedor que tem uma idéia eo
dinheiro necessario para testa-la torna a concessao de recursos uma atividade
muito arriscada. Parte desse risco é de ordem cultural: os banqueiros pararam
de emprestar, e os cap'ital'istas de risco estdo mais interessados por
transagdes énVoIvendo a implantagdo de empresas cujo investimento inicial

seja de maior porte.

Outra parte do risco é de ordem econdémica: empréstimos para
pequenos negdcios sdo mais arriscados e mais caros do que outros mais

seguros, porém de menor investimento produtivo.

Outra é o governo: as regulamentagdes juridicas e tributarias impostas
pelo governo sdo absorvidas pelas grandes empresas, mas as pequenas,

muitas vezes, nao conseguem acompanhé—ias (Riding, 1995).

Riding (1995) afirma que as dificuldades relacionadas ao acesso de
capital tém representado uma das fortes barreiras a formagio e
desenvolvimento de pequenas e médias empresas e ao desenvolvimento

econdmico associado. Por outro lado, os empreendedores que nao dispéem de
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uma garantia propria para cobrir os valores emprestados representam um alto

risco de inadimpléncia.

A decisao de conceder crédito é critica, nao somente q'uandd
considerada a figura do empreendedor, mas a da soéiedade. Devido ao
crescimento econdémico e a criacao de empregos, atribuidos ao crescimento da
taxa de formagao de pequenas empresas, 0 acesso ao capital é determinado
pela politica publica. Por esse viés, a base da intervengao do governo no
mercado financeiro parece revelar a percepgao de que o mercado nao esta

desempenhando seu papel.

Talvez isso se deva as relagbes envolvendo bancos e pequenos
empreendedores, que hiStoricamente tém sido marcadas por turbuléncia.
Pesquisas desenvolvidas por Wynant & Hatch (1990) e Orser et al. (1993)
revelam que uma alta proporgiao de pequenas e médias empresas esta
insatisfeita com os bancos. Os banqueiros argumentam que a falta de
capacidade administrativa por parte dos proprietarios de alguns pequenos
negocios & problematica. A responsabilidade fiduciaria dos bancos para com
seus depositantes alivia a reagdo contra a concessdo de empréstimos para

empresas ou pessoas fisicas que nao apresentem responsabilidade fiscal.

Segundo tal cenario, as pequenas empresas, em particular, sdo menos
capazes de obter dinheiro dos bancos. Grant (1988) argumenta que os bancos
rejeitam empresas recém-chegadas no mercado com muita frequéncia, o que é

confirmado em pesquisas desenvolvidas por Orser et al. (1993).
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Em consonancia com a literatura, as garantias necessarias a concessao
do ‘emprés‘timo sdo uma das maiores barreiras encontradas pelo
empreendedor descapitalizado para conseguir crédito junto aos bancos. Em
contrapartida, as garantias representam a seguranga que 0s bancos
necessitam para promover o financiamento a um cliente de risco. Elas sdo de
fundamental importancia para pequenas e médias empresas ja constituidas ou

para o inicio de novos negacios.

A necessidade de garantias tem sido um empecilho téO forte a
constituicdo de novos negécibs que muitos paises, principalmente os mais
desenvolvidos, tém decretado programas para gafantia de empréstimos,
buécando facilitar os financiamentos concedidos as pequenas e médias

empresas (Grant, 1988).
Os sistemas fiscal e legal

Os sistemas fiscal e legal desempenham um importante papel na
dinamica do empreendedorismo. Taxas e impostos excessivos podem dificultar
a decisao de abrir um novo negdcio ou até mesmo désencorajé-la. A pressao
das leis, seu excesso e complexidade, e também a discriminagdo dos
empreendimentos nascentes, segundo Kotite (1990), podem inviabilizar muitos
projetos. Exigéncias quanto a certificados, assisténcia aos empregados,
protegéo ambiental, entre outros aspectos, agravam economicamente a

empresa nascente, pois que esta se vé forgada a desviar recursos de areas
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prioritarias (como markéting, produgdo, equipamentos) para atender aquelas

exigéncias.

Nesse sentido, Gibb & Allan (1995) argumentam que, embora algum.
progresso tenha sido feito, o ambiente para legitimar a atividade de pequenos
neg6cios ainda pode ser descrito como burocratico e trabalhoso. Segundo
estes autores, € comum potenciais empreendedores relatarem que sao
desencorajados a formalizar seué negocios devido as excessivas exigéncias

fiscais e legais.

Uma outra dificuldade se refere as altas taxas de juros e altos seguros
sociais, que dificultam a legitimagao de negécios que necessitam contratar
funcionarios, devido aos altos custos que estes representam, pela agregacgio
de uma série de beneficios a serem pagos juntamente com os salarios (Gibb &

Allan, 1995).

Segundo tais consideragdes, os sistemas legal e fiscal pareces ser uma
variavel que tem reflexos sobre a atividade empreendedora, podendo,

inclusive, inviabilizar varios projetos, conforme afirma Kotite (1990).
Mercado consumidor

A baixa base de consumo costuma ser uma das razées que causam
preocupagdes aos novos empreendedoreé, principalmente nos estagios
iniciais do negdcio. Muitos negbcios sdo desenvolvidos ndo considerando o
publico que pretendem afingir. Entretanto, também € possivel que problemas

desse tipo reflitam a séria tendéncia de muitos empreendedores subestimarem
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a necessidade da utilizagao de um trabalho de marketing profissional,

atribuindo a ele custos elevados e perda de tempo (Hills apud Taub, 1995).

A falta de clientes &€ uma das dificuldades apontadas pelos
empreendedores como sendo responsavel por muitas faléncias precoces

(Bruno et al. apud Taub, 1995).

Embora os empreendedores nascentes sejam obstinados, na maioria
das vezes nao fazem uma analise que possa desvendar a real viabilidade de
desenvolver o produto/servico pretendido. E provavel, segundo avalia Taub
(1995), que muitos pequenos empreendedores nao saibam como proceder tal
avaliagdo ou como aplicar as variadas técnicas de marketing disponiveis para

gerar demanda pelo mercado.

A falta de informagédo a respeito dessas possibilidadés costuma se
caracterizar em uma das grandes barreiras ao desenvolvimento de negécios
bem-sucedidos. Assim, a obtengdo de clientes costuma ser expressa por
empreendedores nascentes como um sério problema encontrado durante o

periodo de abertura do novo negécio.

Em consonancia a essa questdo, uma pesquisa desenvolvida por Taub
(1995) identificou que, entre as maiores barreiras percebidas por
empreendedores norte-americanos que intencionavam iniciar negocios
proprios, encontra-se o descobrimento dos clientes-alvo, o clima geral de
nego6cios na regido e o conhecimento a respeito dos assuntos relacionados

com a area de atuagao do negécio.
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As dificuldades encontradas se relacionaram mais com a necessidade
de verificar se o namero de habitantes seria suficiente para sustentar a
demanda necessaria a implantagdo dos negdcios. Assim, o0 mercado também

costuma se constituir num fator limitante a formagéo de novos negécios.
Politicas e procedimentos governamentais

Empreendedorismo e emprego proprio sdo geralmente considerados
elementos centrais ao desenvolvimento e revitalizagdo da economia,
particularmente em paises subdesenvolvidos ou regides economicamente

estagnadas (Birch, 1981; Brock & Evans, 1989).

Conforme a tendéncia global das grandes empresas, de se tornarem
mais enxutas e flexiveis, buscando ganhar competitividade junto ao cenario
econdmico mundial, o crescimento de novos negdcios se torna uma importante

avenida em diregao ao pleno emprego.

Existe uma crengca de que "a faita de crédito se constitua numa
importante  restricdo ao  desenvolvimento do empreendedorismo."
Corisequehtemente, Taub (1995) acredita que muitos dos prOgramas
desenvolvidos por politicas publicas, patrocinados pelos governos federal. e
estadual, se empenham em tornar o crédito disponivel aos pequenos negdcios
em formagé@o ou recém-iniciados, em circunstancias gue os bancos e outros

agentes de empréstimo gostariam de evitar.

No Brasil, as diversas linhas de crédito com juros baixos, oferecidas as

pequenas empresas desde 1995 por bancos oficiais, ndo passaram de uma
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ilusdo: os valores alocados foram infimos diante das necessidades e logo se
esgotavam com o atendimento de clientes mais antigos, quando nao eram
desviados para empresas maiores. Ja as taxas de juros no mercado foram
comumente superiores, em até 5% a 6% de juros reais, aos empréstimos feitos

para grandes empreendimentos.

Mesmo se considerado o maior risco oferecido pelas pequenas
empresas, esse argumento é incongruente, uma vez que também tem sido
grande a inadimpléncia por parte de grandes empresas junto aos bancos
oficiais, federais ou estadﬁais (Gongalves, 1995). A conseqiiéncia de uma
politica econémica que ndo contempla o pequeno empreendedor tem se

refletido na deficiéncia estrutural das pequenas empresas.

Considerando o desenvolvimento de politicas de apoio aos pequenos e
microempresarios por parte do governo, observa-se que mercados mais
dindmicos oferecem mais chaﬁces ao aparecimento de novos
empreendimentos. Inclui-se nesse aspecto tanto o mercado fornecedor quanto
o comprador. Nessa questao, o governo tem um importante papel, facilitando a
inclusdo de pequenas empresas nas concorréncias publicas e também agindo

como apoiador dessas pequenas empresas, principalmente as novas.

Apesar de sua importancia, a popularidade dos pequenos negécios junto
a politicos e governantes nos Gltimos anos tem sido fungéo de sua relagao com

a criagao de empregos. Muitos dos modelos atuais de treinamento, consultoria
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e estimulo empresarial tém sido desenvolvidos com a criagdo de empregos em

mente.

O maior problema em se atrelar o desenvolvimento de pequenos
negdcios a criagdo de empregos como resultado é a barreira que a miopia da
criagdo de empregos produz, na forma de um pensamento mais fundamental

sobre o papel dos pequenos negocios na sociedade.

Pequenos negocios deveriam ser avaliados considerando mais a sua
contribuigdo aos amplos objetivos econdémicos e sociais, como sua
contribuicdo ao desenvolvimento econdémico, melhoria da produtividade,
inovagdo, competitividade e geragéo de relagdes econdmicas com outros
paises, estabilidade dos pregos, desenvolvimento regional e igualdade social e

econdmica.

O debate sobre pequenos negdcios nao pode estar dissociado de
pontos fundamentais como: a estrutura industrial e comercial da regido, o
balango de poder e dependéncia nesse mercado, o grau de receita e

distribuigdo de riqueza (Taub, 1995).

Além de criar um ambiente conducente para atividades empresariais, as
politicas governamentais podem ajudar no estabelecimento de um setor
privado préspero, através do estabelecimento de agbes que promovam o

empreendedorismo.

Entretanto, isso nem sempre acontece, pelo fato de as politicas

governamentais serem pouco definidas nesse sentido, exercendo, inclusive,
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um forte conjunto de adversidades ao empreendedoriémo (Solymossy, 1998).
Isso porque as politicas governamentais podem afetar profundamente o
crescimento do setor privado, moldando o ambiente econdmico no qual todas
as empresas tém que operar. As areas de politica mais importantes ao
desenvolvimento das atividades do setor privado sédo deixar que o proprio
mercado defina pregos e taxas de juros, além da implantagdo de um livre

comercio, tanto para exportagdo quanto para importagao.

Hisrich & Brush (1986) argumentam que alguns governos costumam
criar obstaculos para empresarios que querem montar negocios proprios, tanto
intencionalmente quanto como conseqiiéncia de outras decisdes de politicas
governamentais. Essas barreiras de entrada tém um impacto significativo
sobre o crescimento de atividades empresariais. Isso porque, quando um
governo coloca muitos regulamentos sobre a atividade empresarial privada,
estes regulamentos acabam por elevar o custo de administragédo dos negacios,
provocando menores margens de lucro e tornando a atividade empresarial
menos atraente aos entrantes em potencial. Os procedimentos burocraticos
exigidos péra o registro de um negdcio costumam ser tdo exigentes que

acabam por tornar-se uma outra forte barreira ao empreendedorismo.

Nesse sentido, as politicas governamentais desenvolvidas nestas areas
podem interferir nas decisoes de empreendedores nascentes ou de empresas
ja constituidas quanto a estabelecer novas operagdes ou se expandir para
novos mercados, conforme esses procedimentos de registro e legalizagio

sejam mais ou menos facilitados.
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Claramente, taxas de impostos muito altas abaixardo lucros e
desenCorajaréo atividades ‘empresariais. Leis trabalhistas podem elevar os
custos, requerendo um salario minimo alto ou beneficios extrés, ou tornando
onerosa a dispensa de empregados. A falta de complacéncia por parte de
alguns regulamentos governamentais forg:a as empresas a d'eéviar tempo e
outros recursos destinados a finalidades de producdo para satisfazer essas

exigéncias.

Em muitos casos, quando o custo destas regulamentagdes é muito alto
para ser incorporado por pequenas empresas, o0 empreendedor preferé operar
fora da economia formal, integrando o conhecido setor informal da economia.
Em muitos paises, a economia informal representa uma parte importante de
atividade econdmica e se ‘origina de politicas governamentais mal formuladas,
que ndo consideram as particularidades do pequeno e microempresario, que
na maioria das vezes n3o tem como se adequar a politicas com as quais sO as

empresas solidamente estabelecidas conseguem conviver.
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3 PROPOSTA DE UM MODELO PARA ESTUDAR BARREIRAS A
CRIAGAO DE NOVOS NEGOCIOS

A revisao historica desenvolvida no capitulo anterior revela que a teoria
sobre empreendedorismo foi tratada a partir de uma diversidade de
perspectivas. Inicialmente, seu foco se deu sobre o individuo empreendedor e,
posteriormente, sobre as atividades empreendedoras, explorando de forma
particular a fungdo de produgéo do empreendedorismo, com suas implicagées
orgahizacionais. Uma terceira abordagem consiste na orientagdo dos estudos

em empreendedorismo para com as atitudes e comportamento empreendedor.

Essa diversidade de abordagens trata o empreendedor, assim como o
empreendedorismo, a partir de trés diferentes construtos unidimensionais: o
individuo empreendedor, o fendmeno empreendedor e a organizagio
empreendedora. As tentativas de simpliﬁcagéo do conceito empreendedor,
levadas a cabo nesses modelos, nio foram capazes de considerar as relagdes

com 0 ambiente no qual a fungao empreendedora se dava.

Da mesma forma, a linha de condugzo e os padrdes envolvidos com as
primeiras pesquisas tornaram-se obscurecidos pela tentativa de simplificagao
do conceito empreendedor em dimensdes simplificadas, ndo sendo capazes
de distinguir seqyuer empreendeddres de nao-empreendedores, por nao
considerarem as relagdes com o ambiente no qual a fungdo empreendedora
ocorria. Embora tratassem isoladamente cada dimensdo, estes estudos

precedentes caracterizaram uma inter-relagdo complexa entre o individuo, a
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fungdo de produgdo da empresa e o ambiente, sugerindo um modelo no qual

essas dimensdes interajam entre si.

Tal constatagéo fez com qhe, num estagio subsequente aé
desenvolvimento tedrico, algumas pesquisas passassem a explorar as
relagbes entre os diferentes elementos conceptuais, compondo os chamados
modelos multidimensionais, os quais combinariam as diferentes concepgdes
levadas a cabo de forma isolada pelas pesquisas passadas. A partir dessa
nova abordagem, ‘passam a ser considerados os elementos individual e

“organizacional, assim como a interagéo destes com o ambiente.

Esses trés elementos foram relacionados buscando identificar o grau
com que cada um deles afetava o desempenho da atividade empreendedora

em organizagdes constituidas.

Posteriormente, Solymossy aplica o modelo teérico desenvolvido por
Lumpkin e Dess,bdnstatando sua aplicabilidade para estudos com esse fim.
Através desse trabalho ficou comprovado que esse bonjunto de variaveis se
relacionam entre si a ponto de refletirem no grau de sucesso de uma

organizagao ja estabelecida.

Embora esses modelos multidimensionais ja apresentem uma evolugao
significativa sobre as concepgdes passadas, a pura interagdo desses
elementos pouco elucida o processo de constituigdo de novos negoécios por
empreendedores nascentes. Ao buscar compreender os fatores que interagem

como limitantes a formagao de novos negécios, esse modelo falha por nao
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considerar as condigdes particulares de cada empreendedor no momento de

decidir por implementar ou ndo um novo negécio.

Tais pesquisas ndo sado sensiveis a condigdo de género, se o individuo
encontra-se empregado ou desempregado, se ja dispde de experiéncias

empreendedoras passadas e qual o ramo de atividade que deseja explorar.

Segundo uma experiéncia pratica, conduzida junto a um curso voltado
para pessoas que desejavam empreender negocios proprios, percebeu-se que
aqueles fatores que se esperava que fossem unanimes como barreiras de
entrada nem sempre eram assim expressos. Na verdade, conforme fosse
d_iferente a condigao desses individuos, diferentes pareciam ser as barreiras

por eles apontadas.

A part-ir de tal constatagdo, observou-se que os modelos tratados em
empreendedorismo n&o permitem dar respostas a essa questado, uma vez que
consideram que as pessoas interessadas em empreender novos negoécios tém
todas a mesma percepgao do que representam barreiras a criagdo de novos

negocios, independentemente de suas distintas condigdes.

No entanto, as experiéncias praticas levam a crer que as diferentes
caracteristicas e condigdes individuais fazem com que cada individuo perceba
diferentemente os fatores considerados como barreiras ao ato de empreender

um NOvVo negocio.

Conforme tem sido evidenciado por pesquisas em empreendedorismo

(Boyd & Vozikis, 1994; Greenberger & Sexton, 1'988), a condigédo na qual se
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encontra o potencial empresario parece interferir no processo empreendedor,
mais precisamente na forma como esse percebe fatores impulsionadores ou

limitantes a sua intengao de empreender um novo negocio.

A pesquisa desenvolvida por Ohe (1996) € uma das que sustenta essa
necessidade, ao demonstrar que as experiéncias passadas desempenham um
fator propulsor ao processo empreendedor. Segundo esse autor, a imagem de
empresario € formada em um empreendedor através da sobreposi¢ao de

experiéncias vividas.

Assim, a imagem de empresario é particularmente encorajada pelas
experiéncias empreendedoras vivenciadas anteriormente. Nesse sentido,
parece que individuos que ja tenham tido algum tipo de experiéncia
erhpreendedora percebam diferentemente os elementos que consideram como

barreiras ao desejo de empreender um negécio.

Considerando as diferentes condigdes econdmicas e sociais em que se
encontra cada uma das classes de individuos que intencionam empreender
novos negoécios, ndo parece ser conveniente trata-los a partir de uma condigao

de homogeneidade.

Portanto, torna-se importante saber como cada um destes segmentos de
empreendedores — empregados, desempregados, aposentados ou nunca
empregados — percebe as barreiras impostas ao empreendedorismo, mais

precisamente a abertura de novos negacios.
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Nao se tem conhecimento de trabalhos que explorem a diferenga de
género na conﬁguragéo da percepgdo do empreendedor, quanto ao que
‘ répresente barreiras ao empreendimento de novos negééios. Da mesma forma,
pafece ndo haver trabalhos que explorem o quanto a intengao de iniciar
neg6cios em diferentes ramos de atividade pode se refletir no principal fator de

barreira percebido.

Tendo em vista as diferentes situagbes em que se encontram os
individuos que/int'encionam empreénder negocios pr6prios, € necessario um
modelo que seja sensivel a essas consideragdes. Isso implica a sugestéo de
um modelo amplo de empreendedorismo que, além de uma abordagem
multidimensional, faca um discernimento a respeito da condigao do

empreendedor nascente.

3.1 Modelo proposto

Através do desenvolvimento histérico das diferentes concepg:éeé sobre
empreendedorismo, diversos assuntos tém aparecido de fo.rma reincidente,
‘ resu.ltando nos fundamentos de uma concepg¢ao multidimensional que emerge
da literatura. Anteriormente, viu-se que diferentes abordagens unidimensionais
foram sendo relacionadas, buscando a construgdo de um modelo

multidimensional.

Conforme discutido anteriormente, a consequéncia da atividade
empreendedora é a formagao de novos negécios: o fendmeno econdmico. Isso

se reflete na literatura, sendo repetidamente utilizado para definir
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empreendedorismo (ex.. Gartner, 1991; Churchill & Muzyka, 1994; Livesay,
'1982; Begley & Boyd, 1987).

A discussdo precedente igualmente demonstrou a recorréncia de trés
principais dimensdes da teoria de émpreendedorismo: o individuo com atitudes
e comportamento empreendedor, as organizagbes com caracteristicas

empreendedoras e as influéncias contextuais do ambiente socioeconémico.

Essas trés dimensées formam a base da teoria, definindo
empfeendedorismo como a criagéo de um novo negécio, um fenémeno
socioeconémico que é résultédo de trés elementos distintos e inter-
relacionados: o individuo empreendedor, a organizagdo empreendedora e o
ambiente, que é o contexto onde se situa a organizagao empreendedora.
Variagbes nesses elementos, bem como as relagdes de uns com os outros,

influenciarao o processo empreendedor.

Considerando os mesmos trés elementos qué fundamentam esse
construto teérico, porém num contexto que antecede a abertura da empresa,
este trabalho propée um modelo para estudar os elementos que se inter-
relacionam, interferindo negativamente na decisdo de se iniciar um novo

negocio.

Dentro do modelo proposto, o elemento “individuo” continua sendo
tratado a partir de suas atitudes individuais, conforme proposto pela orientagao

sobre as atitudes empreendedoras.
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Embora exista um grande nimero de pesquisas que explorem as
caracteristicas psicolégicas do "empreendedor (Kets de Vries, 1977; Robert
Brockhaus, 1982; Rosabeth Kanter, 1983), existe uma crescente disputa para
explicar o que seria uma "personalidade empreendedora" (Caird, 1993;

Shaver, 1995).

O ponto central das discussdes promovidas nesse sentido surge da
divergéncia entre o empreendedor pdssuir uma Uunica e permanente
caracteristica empreendedora, e sofrer variagbes em suas atitudes e
comportamentos, o que implicaria uma combinagdo entre a orientagéo

situacional (inclinagao) e o comportamehto sustentado (mantido).

Conforme defendid‘o por Gartner (1989), o individuo empreendedor é
mais apropriadamente visto dentro de um processo continuo do que em uma
condigdo especifica. Consequentemente, medidas podem avaliar as atitudes
do empreendedor e sua propensdo considerando um comportamento

sustentado.

Alguns trabalhos tém priorizado essa abordagem, como o desenvolvido
por Robinson (1987) e, mais recentemente, o apresentado com algumas
modificagdes por Shantakumar (1992), onde sdo apresentadas medidas de

realizagdo, controle pessoal, inovagao, auto-estima e oportunismo.

Conforme afirma Solymossy (1998), a orientagéo atitudinal assumida por
. esses trabalhos nao foi ihtegrada em uma estrutura que considere

multielementos, além de omitir dois fatores criticos do ponto de vista
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‘conceitual: a lida com a incerteza (risco) e a independéncia, os quais t&m sido
elementos centrais aos fundamentos teéricos existentes na literatura sobre

empreendedorismo.

Por essa razao, é proposfo que, para permanecer consistente a teoria e
proporcionar uma estrutura mais significativa, a estrutura de orientagéo as
atitudes empreendedoras deva ser ampliada, incluindo medidas de tomada de
risco e a capacidade de lidar com a incerteza, como também medidas de
ihdependéncia/autonomia. Assim, explica-se a ufilizagéo dessas variaveis na

constituicao do modelo.

A segunda dimensdo que costuma integrar os modelos em
empreendédorismo é a organizagao. Como o presente trabalho explora o
periodo que ahtecede a constituicdo da empresa, uma vez qUe se volta para a
identificagao de barreiras relacionadas a formagdo de novos negécios, a

segunda dimensao considerada pelo modelo proposto consiste na dimens&o

projeto.

‘A consideragao desse elemento em estudos em empreendedorismo nao
é nova, uma vez que alguns autores ja o utilizaram ao desenvolver pesquisas

que consideram o periodo que antecede a constituigdo dos novos negécios.

Segundo uma abordagem que incorpora os elementos de projeto no
processo empreendedor, Gibb & Ritchie (1983) apontam dois fatores que

consideram importantes:
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idéia de neg6cio e mercado — mais precisamente o grau de viabilidade
econdmica e de mercado possibilitada pela idéia de negécio, ou o quanto a o

qué pode tornar o negdcio viavel;

recursos — o nivel de recursos fisicos, financeiros e humanos exigidos
pelo projeto em relagdo ao montante que pode ser conseguido pelo individuo

ou grupo autor do projeto.

Em outros trabalhos,’ o elemento de projeto é proposto incorporando
caracteristicas especificas relacionadas a constituicdo da empresa, como:
utilizagéo de redes (Osfgaard & Birley, 1996; Peters & Brush, 1996),
orientagao compétitiva (MacMiIian, 1983; Covin & Covin, 1990) e orientagéo

tecnolégica (Miner et al., 1994; Bird, 1989; Zahra, V1996).

No modelo proposto, a dimensdo “projeto” incorpora as diferentes
abordagens relacionadas a constituigdo da empresa, como a idéia, os socios,
0s recursos iniciais e a pesquisa de mercado. Embora essas variaveis n&o
costumem ser tdo amplamente explbradas pela literatura como o sao as
| variaveis organizacionais, decidiu-se por assumi-las por serem consideradas

variaveis muito representativas no projeto de um novo negécio.

O elemento ambiental, que se cdnstitui no terceiro elemento do modelo,
busca identificar fatores originarios do meio ambiente que exercem influéncia
sobre a criagdo de um novo negocio. A literatura sugere que o ambiente tanto
pode capacitar e promover essa atividade, quanto dificultar ou alterar essa

ocorréncia.
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Com tal objetivo, buscou-se agregar ao modelo variaveis que pudessem
expressar o grau com que cada um destes elementos & percebido como uma
barreira. As variaveis que integram cada um dos elementos podem ser vistas

no Quadro 3, a seguir.

Quadro 3 - Fatores percebidos como barreiras a
criacdao de novos negocios

BARREIRAS INDICADORES

Risco do fracasso

Risco Medo da Concorréncia
o Falta de experiéncia operacional
Experiéncia Falta de experiéncia administrativa -
. . Desestimulo por parte de amigos
Caracteristicas Pessoais Auto-estima Familia n&o favoravel
' Principios religiosos contraditérios
Conhecimento Falta de conhecimento técnico
. Necessidade de deixar emprego
Autonomia Falta de tempo
Idéia Falta de idéia original
Sécios Dificuldade em conseguir sécios

Dificuldade de contratagdo méao-de-obra

" e Dificuldade de matéria-prima/produtos
Caracteristicas de Projef Recursos Iniciais Dificuldade para conseguir um ponto
Falta de capital inicial
Infra-estrutura precaria
Pesquisa de Mercado | Ndo sabe elaborar pesquisa de mercado
Capital de Risco Disponibilidade de fontes de financiamento
Exigéncias burocraticas :
Impostos e tributagdes excessivas
Dificuldade de acesso ao mercado

Sistema Fiscal e Legal

; consumidor
Caracteristicas Mercado Consumidor Pequeno mercado consumidor
Ambientais . Baixo poder de compra dos clientes

Dificil acesso a conhecimento técnico
Falta de incentivos federais

Falta de incentivos estaduais

Falta de incentivos municipais

Falta de apoio aos pequenos negoécios

Politica Econbmica e
Governamental

Uma segunda pretensao do modelo consiste em identificar as diferentes

condigbes que caracterizam os individuos que pretendem empreender
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negécios proprios, separando-os segundo os diferentes critérios, conforme

pode ser visto no Quadro 4.

Quadro 4 - Diferentes condigdes do individuo que
intenciona iniciar um novo negoécio

Masculino
Género - Feminino
Empregado
Estado de Atividade Desempregado
Nunca Empregado
Aposentado
Sim
Nao
_ Comeércio
Ramo de Atividade Pretendido Servigcos

C ' Producio

Experiéncia Empreendedora

Segundo tais consideragdes, o modelo proposto busca relacionar estés
dois conjuntos de variaveis, buscando identificar o quanto variagbes na
condicdo individual caracterizam diferentes fatores de barreira percebidos.
Convém salientar que todas essas dimensdes nunca foram incorporadas por
um unico modelo em outros trabalhos cientificos desenvolvidos na area de
empreendedorismo. O modelo proposto esta representado a seguir, pela

Figura 2.
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Figura 2 — Fatores que intervém negativamente ao empreendimento
de novos negocios

Condicéo Individual Fator de Barreira

Género
¢ Masculino
e Feminino

Estado de Atividade
Empregado
Desempregado
Nunca empregado
Aposentado

Experiéncia
e Sim
e Nao

Ramo de Negécio
Desejado
e Comércio
o Prestacdo de servigos
e Producdo de um bem
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4 PESQUISA EMPIRICA

Este Capitulo discute a execugdo da pesquisa, esclarecendo fatores
como: unidade de analise, confiabilidade das respostas e anéliée dos dados.
Concluira com uma discussdo a respe‘ito da metodologia analitica a ser
utilizada, as razées para sua utilizagdo e o critério de avaliagdo a ser

emprégado.
4.1 Aspectos Metodolbgicos

‘Em sentido genérico, método em pesquisa significa a escolha de
procedimentos sistematicos para a descrigdo e explicagdo de
fendmenos” (Richardson, 1989).

A partir desta concepgao, este capitulo busca elucidar os procedimentos

metodolégicos levados a cabo por esta pesquisa.

Pelo tipo de estudo que foi realizado, em que se procura descobrir e
classificar as relagbes entre variaveis, bem como pela natureza do problema
em questio, optou-se por trabalhar com o método quantitativo, caracterizado
pelo emprego da | quantificagdo tanto nas modalidades de coleta de
informagdes quanto no tratarﬁentd deséas, por méio da utilizagao de técnicas

estatisticas.

Nesse sentido, optou-se pela utilizagdo de um survey, uma vez que este
tem se constituido no principal instrumento de coleta de dados nos estudos

sobre empreendedorismo (Gartner, 1984; Peterson & Wahlbin, 1986). A
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ufilizaqéo de surveys também tem sido a principal ferramenta de coleta de
dados primarios usados para chegar a percepgao de trabalhadores a respeito
de seu ambiente de trabalho, assim como os efeitos do ambiente sobre ele
(Munz et al., 1996). Segundo tais 'consideragées, esse instrumento de coleta
de dados parece se constituir numa ferramenta adequada aos interesses

dessa pesquisa.

Esse instrumento de pesquisa, configurado na forma de questionarios,
além de facilitar a coleta de dados, garante preciséo aos resultados, evitando
distor¢des de andlise e interpretagao, resultando em uma aceitavel margem de
seguranga quanto as inferéncias. Além disso, ele possibilita construir um
amplo conjunto de informagées relacionadas ao tema de pesquisa, permitindo
que se investigue, posteriormente, pela utilizagao de técnicas estatisticas de
correlagdo, o grau com que diversas variaveis estdo relacionadas entre si,
possibilitando que se infiram conclusdes sobre as hipéteses desenvolvidas,

além de se conferir a aplicabilidade do modelo proposto.

O objeto de estudb compreende 168 individuos interessados em iniciar
novos negécios. Para selecionar os sujeitos buscam-se as informagdes
_requeridas a individuos inscritos no curso “Iniciando Seu Proprio Negééio", um
curso gratuito oferecido pelo Instituto de Estudos Avangados, instituigéo

estabelecida em Florianopolis, SC, que atua na area de educagao empresarial.

Como limitages da pesquisa, encontra-se a diﬁculdade_dé considerar

apenas individuos realmente interessados em empreender novos negécios,
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pois se sabe que nesses cursos é comum encontrarem-se pessoas que se
inscrevem apenas com o propésito de adquirir conhecimentos na area.
Entretanto, sabe-se também que ndo se trata de uma tarefa facil discernir a
respeito de quem seja um individuo empreendedor e até que ponto ele tem
formalizado a intengdo de iniciar um novo negécio. Embora se reconhegam
‘essas limitagoes, pode-se afirmar, a partir da experiéncia pratica desenvolvida,
trabalhando quatro anos como instrutora no referido curso, que é expressivo o
namero de alunos que apresentam caracteristicas de comportamento
empreendedor, dispondo de idéias e planos de negdcios ja formalizados, e que
buscam encontrar algum tipo de informagdo que os auxilie em suas

- deficiéncias relacionadas aos empreendimentos pretendidos.

Entre as limitag6es do estudo correlacional, pode-se destacar o fato de
se adotar um pfocedimento predominantemente quantitativo para explicar
fendmenos psicolégicos e sociais complexos. Reconhece-se, ainda, que a
inter-relagdo real dos componentes de um modelo nem sempre pode ser

amplamente explicada com esquemas estatisticos.

Convém salientar também que a condugao de pesquisas empiricas que
considerem fatores que influenciam o empreendedorismo a partir de. uma
abordagem quantitativa tem sido limitada. Isso tem resultado numa caréncia de
registros de dados cientiﬁcamente comprovados, provocando dificuldades na
definigdo de quais variaveis utilizar. Dessa forma, precisou-se embasar o
trabalho também sobre varidveis consideradas em pesquisas cujo método de

coleta e tratamento de dados se deu qualitativamente.
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4.2 Questoes de pesquisa

Diferentes abordagens para’ as pesquisas em empreendedorismo tém
resultado de diferentes disciplinas sobre as quais estés se apéiam. Por
exemplo, os economistas consideram o empfeéndedor como um agente
racionai que contribui para a atividade econdmica, um foco mais voltado para o
mercado do gue para o individUo (Herron et al., 1991; Baumol, 1990).
Sociélogos focam as condigbes sociais que promovem o empreendedorismo,
vendo a atividade empreendedora como um produto de condigdes estruturais e
fatores sociais (Shapero & Sokof, 1982; Reynolds, 1991). A perspectiva da
administragdo enfatiza fatores organizacionais como facilitadores do sucesso
ou faléncia das empresas (Brophy & Shuiman, 1992; Sandberg, 1992). A
‘abordagem psicolégica direciona-se para a criagdo das empresas como
manifestacédo de caracteristicas da personalidade do individuo (Kets de Vrie,
1977; McClelland, 1961). Cada uma das diferentes perspectivas proporciona
valiosés cbntribUigc”)es, porém foca elementos isolados de um fendmeno

complexo, ao invés de considera-los simultaneamente.

A perspectiva psicologica, que dominou as primeiras pesquisas sobre
empreendedorismo, é muito conhecida (Aldrich, 1992). Essas pesquisas
tiveram muita importancia por oferecerem uma significativa contribuigao
explicatiVa sobre o tema e pela predilegao por muitos académicos em utiliza-la.
Entretanto, pesquisas que tratavam das caracteristicas individuais acabaram

nao progredindo, devido ao aparecimento de instrumentos de pesquisa e
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metodologias baseados na abordagem da personalidade, desenvolvidos para

considerar um amplo conjunto de situagdes e tendéncias.

Mais tarde, também os instrumentos de pesquisa que expldravah
fundamentaimente a personalidade empreendedora perderam sua eficacia
quando aplicados em um contexto complexo}como exige o empreendedorismo
(Robinson et al. apud Solymossy, 1998). Uma série de pesquisas empiricas
contribuiu para isso, levantando uma série de questionamentos sobre o poder
explicafivo das caracteristicas pessoais (Box et al., 1994) e demonstrando que
a taxa de motivagdo empreendedora convencional nao permitia explicar o
desempenho dos negécios formados (Johnson, 1994; Solymossy, 1996 e

1997).

Esforcos para explicar as disparidades entre diferentes perspectivas
disciplinares com modelos empiricamente testados tém se limitado a
abordagem da psicologia social, focada nas atitudes empreendedoras
(Robinson, 1987; Shanthakumar, 1992). A disposigdo das atitudes constitui
apenas uma das extremidades do spectrum de personalidade, o qual esta
configurado "de uma diSposigéo atitudinal ou orientada de um lado, para tipos

- de personalidades cristalizadas em outro" (Shanthakumar, 1992, p. 27).

Essa abordagem proporciona um significativo avango sobre a anterior
contribuigdo psicoldgica. As atitudes s&o sensiveis ao contexto e sujeitas a
mudanga, quer pela intengéo individual (como acontece com um treinamento),

quer por fatores externos, como a mudanga de fatores socioeconémicos. Ao
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mesmo tempo, as caracteristicas de personalidade s&o relativamente estaveis,
com parametros identificaveis que lhe permitem uma graduagao (Solymossy,

1998).

Assim, os trabalhos mais recentes passam a estudar empreendedorismo
fundamentalmente sob o aspecto das atitudes e comportamento do
empreendedor. No entanto, sabe-se que uma visao isolada dessas questdes
‘nao se constitui num procedimento analitico que permita estudar
empreended‘orismo, uma vez que este, por encontrar-se imerso em uma

condigao multidimensional, exige que outros elementos sejam considerados.

Em consonancia com tais exigéncias, este trabalho se propbe a ampliar
os modelos unidimensionais existentes para explicar empreendedorismo,
propondo contribuigdes a um modelo multidimensional desenvolvido em 1996

por Lumpkin e Dess.

Nesse sentido, o trabalho propde um modelo que, além de
multidimensional, seja sensivel as éondigées particulares de cada individuo
que deseja empreender um novo negécio. Essa consideragdo possibilita
melhor compreender as barreiras percebidas_ bor empresarios em potencial,
uma vez que se acredita que elas estejam associadas a diferentes condigbes
vivenciadas pelo empreendedor, e que por isso variem significativamente

conforme sua condigéo.

Tal proposta ganha sentido quando se observa que diferentes autores

se referem ao empreendedorismo como um fendmeno contextual, afetado pelo
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‘ambiente social, politico, econdmico e cultural no qual ocorre (Steams & Hills,

1996; Lumpkin & Dess, 1996).

Tal estudo se reveste de importancia ao buscar responder, através de
constatacbes pféticﬁas, o que alguns pesduisadores propdem teoricamente, ou
seja, que cada uma das dimensdes empreendedoras (individuo, projeto e meio
ambiente) se caracteriza como a principal barreira percebida, conforme seja

diferente a condi¢ao do empreendedor.

Atribuindo-se como conseqiiéncia da atividade empreendedora a
criagdo de novos negécios, a mensuragdo de dimensdes empreendedoras
individuais, de projeto e ambientais, conjuntamente com alguns fatores que
caracterizam a condicé-o do futuro empresario, permite que se desenvolva um
primeiro teste pratico, no sentido de compreender quais barreiras estdo mais
fortemente associadas aos diferentes perfis de individuos interessados em

empreender novos negocios.

Além do exposto, a aplicagdo da estrutura proposta para estudar os
fatores que ihteragem na formagado de novos negdécios permite que se integrem
diferentes  perspectivas oriundas de diferentes abordagens - em
empreendedorismo, possibilitando uma maior compreensdao do quanto o

fendmeno empreendedor pode ser compiexo.
4.3 Hipéteses

Com base na revisdo da literatura e nas consideragdes tecidas pelo

pesquisador, acredita-se que as condigbes que caracterizam um
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empreendedor no momento em que pretende empreender um novo negdcio

exercam influéncia na maneira como este percebe as barreiras relacionadas.
4.3.1 Hipétese central

As caracteristicas de um individuo afetam sua percepgao a respeito do
fator que se caracteriza como a principal barreira a abertura de um novo

negdcio.
4.3.2 Hipo6teses complementares

Hipodtese 1: Existe uma associagao entre a condigdao do empreendedor

e o principal fator percebido como barreira.

Hipdtese 2: Mulheres percebem o principal fator tido como barreira ao

ato de empreender um novo negocio diferentemente dos homens.

HipéteSe 3: Individuos empregados percebem diferentemente o

principal fator tido como barreira ao ato de empreender um novo negdcio com

relagdo aos individuos desempregados.

Hipétese 4: Individuos nunca empregados percebem diferentemente o
principal fator tido como barreira ao ato de empreender um novo negdcio com

relag&o aos individuos empregados.

Hipétese 5: Individuos nunca empregados percebem diferentemente o
principal fator tido como barreira ao ato de empreender um novo negécio se

comparados com os individuos desempregados.
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Hipotese 6: Individuos com experiéncias empreendedoras anteriores

percebem o principal fator tido como barreira a constituicdo de um

empreendimento diferentemente dos individuos sem experiéncia.

Hipétese 7: Individuos que desejam iniciar um comércio percebem o
principal fator tido como barreira ao inicio desse empreendimento
diferentemente dos individuos que desejam iniciar um negécio para prestagéo

de servigos.

Hipotese 8: Individuos que desejam iniciar um negécio para produgéo
de um bem percebem diferentemente o principal fator de barreira associado a
formagdo de um negécio se comparados aqueles que desejam iniciar um

comercio.

Hipétese 9: Individuos que desejam iniciar um negécio para produgao
de um bem pércebem diferentemente o principal fator tido como barreira na
formagao de um negdcio se comparados aqueles que desejam iniciar um

negbcio de prestagéo de servigos.
4.4 Instrumento de coleta de dados

Neste estudo utilizou-se um questionario como instrumento de
pesquisa, conforme pode ser visto no Anexo 1. Inicialmente, este busca
levantar alguns dados pessoais do individuo, uma vez que esses dados

servirao 4 comprovagéo da aplicagdo do modelo proposto, a partir do qual se
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pretende mostrar que variagdes nas condigdes individuais resultam em

diferentes fatores de barreira percébidos.

Posteriormente, o instrumento contém a seguinte questdo aberta: por
que deseja iniciar um negécio deste tipo? Essa questio, embora no contribua
a presente pesquisa, se constitui em uma informagao que devera subsidiar

- trabalhos futuros.

A préxima questdo aberta se caracteriza pela indagagdo: o que torna
dificil montar o Seu proprio negécio? Tal questao foi inserida com o propdsito
de avaliar, através de um pré-teste, se havia elementos apontados com
freqiiéncia signiﬂcativa e que nao estavam sendo contemplados no quadro de

respostas padronizadas, permitindo uma retroalimentagéo deste.

O pré-teste acima citado consistiu em submeter um questionario-teste a
uma amostra de 60 alunos. A indagagao a respéito de fatores que dificultavam
iniciar o proprio negocio serviu para auxiliar na configuragao do questionario
principa'l, com o propésito de revisar e direcionar aépéctos de investigagao.
Cabe saliehtar que estes foram aplicados em individuos com as mesmas

caracteristicas da populag:éC-alvo da pesquisa.

A partir dessas observagdes foram inseridos trés subfatores
complementares ao quadro de respostas padronizadas: auséncia de apoio a
pequenos negocios, falta de uma idéia original e desconhecimento de como
fazer uma pesquisa de mercado. As respostas a essa segunda questido aberta

também foram consideradas na avaliag&o dos resultados da pesquisa, em que,
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conjuntamente com os resultados proporcionados pela correlagdo entre as

variaveis, é possivel confrontar os resultados alcangados.

Apoés haverem sido coletadas informagdes subjetivas, partiu-se para a.
coleta de dados quantitativos, através de um quadro contendo 36 respostas
padronizadas. Destas, dez estdo relacionadas a fatores pessoais, oito a
fatores de projeto e onze a fatores ambientais. As afirmativas descartadas
referem-se a fatores que se pretendem utilizar em pesquisas futuras, no se

aplicando aos interesses atuais.

A partir das réspostas dadas, busca-se identificar os diferentes graus
com que diferentes fatores so percebidos como barreiras a abertura de um
novo negécio. Para tal, utilizou-se a seguinte escala: (MB) — muito baixo, (B) -
baixo, (R) — regular, (A) - alto, (MA) — muito alto. Conforme o potencial cbm
que cada fator é percebido como barreira, recebe o escore correspondente. Os
escores totais correspOndentes a cada fator de barreira (caracteristicas
pessoais, de projeto ou ambientais) sdo posteriormente submetidos a analise

estatistica.

Embora esse quadro disponha de 36 afirmativas com respostas
padronizadas, o' presente trabalho utiliza apenas 29. Para evitar que os
respondentes relacionassem cada afirmativa com o correspondente fator de
barreira, estas foram aleatoriamente distribuidas ao longo do questionario.
Dessa forma, o conjunto de variaveis que caracteriza cada fator de barreira

ndo esta agrupado. O agrupamento destas s6 se da na organizagdo dos
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dados, com a numeragao correspondente a cada indicador. O Quadro 3,

evidenciado anteriormente, esclarece essa consideragao.

4.4.1 Variaveis e escalas

O propdsito deste estudo & o de investigar o efeito de certas condi¢des
individuajs na percepg¢ao de barreiras ao' empreendimento de novos negdcios.
Por tratar-se de um estudo de correlagado, as respostas dos indiVidu’os sao
quantificadas para possibilitar o tratamento estatistico que, posteriormente,

serve para verificar a consisténcia das hipdteses.

As variaveis relacionadas a condigao do individuo estdo dispostas no

Quadro 5.

Quadro 5 — Variaveis relacionadas a condigio do individuo

NOME ESTABELECE -
Género O sexo do individuo: masculino ou feminino
Estado de Atividade O estado de atividade no qual se encontra o individuo. Quatro

respostas possiveis: Empregado, Desempregado, Nunca
empregado ou Aposentado. :

Experiéncia Empreendedor| Se o individUo tem ou ndo experiéncia empreendedora. Duas
respostas possiveis. Sim ou Nao.

Ramo de Atividade O ramo de atividade pretendido. Trés respostas possiveis:
Pretendido Comércio, Servicos ou Producao.

As barreiras relacionadas ao empreendimento de novos negocios foram
subdivididas em trés distintos conjuntos: (a) barreiras provenientes de
caracteristicas individuais, (b) barreiras relacionadas com o projeto do futuro
empreehdimento e (c) barreiras impostas pelo meio ambiente. Cada um

desses fatores se relaciona a um conjunto de variaveis, as quais sdo
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mensuradas a partir de um escore continuo que classifica o grau com que

cada um dos indicadores associados é percebido.

A escolha dessas variaveis & decorrente dos conceitos e teorias
revisados, bem como das experiéncias praticas desenvolvidas pela
pesquisadora. A disposi¢ao das variaveis que expressam os diferentes fatores

de barreira e respectivos indicadores encontra-se no Quadro 6.

Quadro 6 — Variaveis utilizadas para mensurar as barreiras percebidas a
constituicdo de novos negécios

Indicadores :

Variaveis Niveis subjetivos com que cada um dos indicadores & percebidd
- como dificultador ao émpreendimento de novos negocios
. Risco do fracasso
Risco | Medo da concorréncia
s Falta de experiéncia operacional
Experiéncia Falta de experiéncia administrativa
, Desestimulo por parte de amigos
Auto-estima Familia nao favoravel

Principios religiosos contraditorios

Conhecimento

Falta de conhecimento téchico

Necessidade de deixar o emprego

Autonomia Falta de tempo
Idéia Falta de idéia original
Sdcios Dificuldade em conseguir socios

Recursos Iniciais

Dificuldade de contratagdo de mao-de-obra
Dificuldade de matéria-prima/produtos
Dificuldade para conseguir um ponto

Falta de capital inicial

Infra-estrutura precaria

Pesquisa de Mercado

N&o sabe elaborar pesquisa de mercado

Capital de Risco

Disponibilidade de fontes de financiamento

Sistemas Fiscal e Legal

Exigéncias burocraticas
Impostos e tributagoes excessivas

Mercado Consumidor

Dificuldade de acesso ao mercado consumidor
Pequeno mercado consumidor
Baixo poder de compra dos clientes

Politica EconOmica e
Governamental

Dificil acesso ao conhecimento técnico
Falta de incentivos federais

Falta de incentivos estaduais

Faita de incentivos municipais

| Falta de apoio aos pequenos negdcios




135

4.4 Populagao da pesquisa

A populagéo de pesquisa se constitui de individuos que desen\)olveram
o curso “Iniciando seu Prépfio Negécio”, oferecido pelo Instituto de Estudos
Avangados. Esse instituto se constitlji em uma instituicdo voltada para o
ensino, pesquisa e apoio técnico nas areas de Empreendedorismo, Melhoria

da Performance Organizacional e Gestao Empresarial do Meio Ambiente.
O curso “Iniciando se Proprio Negdcio” tem por objetivo: |
- incehtivar individuos a criar seus proprios negocios;
- apresentar os péssos para se iniciar um negécio bem-sucedido;
- disseminar o espirito empreendedor;

- contribuir para o desenvolvimento dos individuos, abrindo-thes novos

horizontes.

O curso foi oferecido gratuitamente a qualquer pessoa que, tendo mais
de 15 anos, desejasse ter conhecimentos empreendedores, mais precisamente

relacionados a implantagao de novos negécios.

Essa populagao foi escolhida por representar-uma amostra rica no que
diz respeito a diferentes percepgdes do que se caracterizem barreiras a
intengdo de iniciar um negdcio proprio, tendo em vista ser formada por

individuos de diferentes niveis sociais, econémicos e culturais. A maior parte
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dos inscritos é constituida por pessoas que tém interesse em desenvolver
negdcios proprios, formando uma populagdo que tem muito a contribuir para

com a pesquisa desenvolvida.

O perfil do publico que compde a amostra se caracteriza por individuos
cuja faixa etaria esta compreendida entre 17 e 65 anos, dos quais 70% tém

idade entre 20 e 40 anos, e 64% sdao homens.

Y

Os cursos que deram origem a populagdo pesquisada foram
desenvolvidos ém Florianép_olis, em salas de aula situadas 'no Centro
Tecnolégico da Universidade Federal de Santa Catarina, no periodo
corhpreendido entré os meses de janeiro e fevereiro do ano de 1997. Foram
pesquisados alunos de 12 diferentes turmas, numa média de 21 alunos por
turma, e cada turma era composta por aproximadamente 35 élunos. Somente
os aluinos que estavam presentes no horario de inicio do curso foram
pesquisados, hdo sendo possivel aplicar o questionario aqueles que chegaram

 apods esse horario.

4.6 Amostra

O foco desta pesquisa é relacionar os principais fatores percebi‘dos
como‘ barreiras ao erripreend_imento de novos negocios segundo a condigdo
em qué se encontra o empreendedor. Sob esse aspecto, foram explorados trés
elementos: as barreiras individuais, as barreiras de projeto e as barreiras

impostas pelo ambiente. Uma vez que a pesquisa envolve os fatores
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antecedentes a implantagédo de um neg6cio, a populagéo de interesse consiste

em pessoas que intencionam iniciar negécios proprios.

Conforme afirma Solymossy (1998), pesquisas anteriores sugerem que é
baixa a taxa de retorno de questionérios respondidos em pesquisas
desenvolvidas através de survey, tanto quando estes sdo enviados pelo
correio normal quanto pela Internet. Considerando o facil acesso que se
dispunha ao publico-alvo da pesquisa, uma vez qué a pesquisadora atua como
moderadora desse programa de desenvolvimento empreendedor, optou-se por
uma amostra intencional, aplicando os questionarios diretamente (contato

dire_to).

Os questionarios foram aplicados antefiormente ao inicio do curso,
antes que qualquer informagéo relécionada ao tema houvesse sido trocada
com os participantes, evitando, assim, qualquer interferéncia do curso sobre as
reSpostas. O instrutor, posteriormente a sua apresentagao, explicava aos
participantes o tipo de pesquisa que desenvolvia, pedindo aqueles que
desejassem contribuir que preenchessem o questionario. O tempo para sua
execucao era livre, respeifando-se as necessidades de cada um.
'Imediatamehte apos o preenchimento dos questionarios, estes eram recolhidos

e s6 entdo se iniciavam as atividades relacionadas ao curso.

Foram submetidos 250 questionarios, sendo devolvidos 204. Destes, 36

precisaram ser desconsiderados por conterem falhas de preenchimento
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(respondidos parcialmente), o que representou um total de 168 questionérios

utilizados, caracterizando um indice de aproveitamento de 67,2%.
4.7 Unidade de analise

Tradicionalmente argume’nta'va-‘se. que a unidade de analise em um
constructo multidimensional de empreendedorismo deveria se encontrar em
nivel “empresariai", e mais adiante os economistas classicos passaram a
considerar tanto o individuo empreendedor quanto a emp‘resa (Lumpkin &
Dess, 1996). A anélise em nivel empresarial ndao se enquadra ao modelo
proposto por esse estudo. S6 o individuo empreendedo_r podéré expressar 6
grau c6m que um fator € por ele percebido como barreira ao empreendimento
de um novo negécio. As barreiras, embora expressas pelos individuos, se

referem tanto as deficiéncias individuais quanto de projeto e ambientais.

Os elementos de medida ambientais e de projeto passam também por
uma mensuragao subjetiva, sendo dificil determina-los através de dados
objetivos.‘ Elés refletem uma interpretagdo subjetiva quando resultam da
informac&o individual baseada na percepgao. Isso reforga que as medidas que
estao 'sendo utilizadas neste estudo s&o resultantes de julgameﬁtos de valor_es

feitos pelos individuos que responderam ao survey.

Sabe-se que as condigbes ambientais afetam o individuo, causando um
resultado afetivo e comportamental (Spector, 1992; Munz et al.,, 1996).
Fundamentado pela teoria e apoiando-se sobre a percep¢do do individuo

empreendedor, especificamente avaliando sua percepgdo individual e
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conhecimento sobre os pontos de interesse, a unidade de andlise nesta

pesquisa permanece sobre o individuo.

4.8 Confiabilidade das respostas

Algumas respostas erradas s&o inerentes a todos os trabalhos de
pesquisa em ciéncias sociais (Kerlingef, 1986). Nem sempre é possivel se ter
~ certeza de que a'informagéo proporcionada pelos entrevistadoé corresponde a
realidade. Cohgrueniemente, as reép’ostas dos individuos variém em diferentes
periodos de tempo. Sabe-se, por exemplo, que as atitudes e opini()es podem

variar de acordo com a situagéo emocional de uma pessoa.

Nesse sentido, uma analise racional & necessaria para determinar se as
respostas sdo representativas, fazendo-se uma comparagao das respostas
_entre os diferentes grupos que compdem a amostra (Pedhazur & Schmelkin,

1991).

Conforme estabelecido anteriormente, o agrupamento .de individuos com
~ o perfil desejavel a pesquisa foi facilitado pela maneira como se buscou formar
a amostra, ou seja, intencionalmente. Isso féz com que se estabelecesse uma
forte représentatividade desses individuos com relagao ao fato de realmente
désejarem iniciar um negécio préprio, ou seja, de possuirem um expressivo

perfil empfeendedor.
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5 ANALISE DOS DADOS

Com auxilio dos métodos e ferramentas da Estatistica é possivel
compreender, a partir da base de dados construida, a reélidade pesquisada.
Neste capitulo_ sdo apresentados e discutidos os dados. da pesquisa,
norteados‘ 'pelo referencial te’é_fico-embirico descrito e pelos objetivos do
estudo. Inicialmente, a amdstra é caracterizada a partir dos dados obtidos na .

primeira parte do instrumento de coleta de dados.

Posteriormente, pfocede-se a analise da validade e confiabilidade do
instrumento de coleta de dadoS, a analise fatorial da distribuicao dos itens da

escala de pércepgéo, os testes de hipéteses e a analise de correlagéo.

Para pesquisar as principais associagdes entre as variaveis
quantitativas, o trabalho utiliza o método de analise fatorial por meio do |

| procedimento dos componentes principais.
5.1 Caracterizagiio da amostra

Este item mostra o perfii dos individuos pesquisados, obtidos na
primeira parte do instrumento de pesquisa. Descrevem-se os dados pessoais
dos éujeitos, abrangendo: género, nivel de atividade, experiéncia
embreendedora, e ramo de negdcio que se deseja explorar. As Figuras 3 a 7
mostram os dados. pessoais da amostra de 168 pessoas que deséjam

empreender negdcios proprios.
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Do total de individuos pesquisados, 40% encontram-se na faixa etaria
de 20 a 30 anos de idade, 30% encontram-se na faixa etaria de 30 a 40 anos,
e 19% encontram-se na faixa etaria de 40 a 50 anos (Figura 3). Os 11%
restantes sdo formados por individuos com menos de 20 anos ou acima de 50

anos de idade.

Figura 3 — Pesquisados segundo idade
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Florianopolis, 1997.

Entre os 168 pesquisados, 107 (63,69%) sdo homens (Figura 4). Esse
valor € coerente com a realidade empresarial brasileira, em que a maior parte

dos empreendedores que constituem novos negécios € formada por homens.
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Figura 4 — Pesquisados segundo o género
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Florianépolis, 1997.

Ao se analisarem as experiéncias empreendedoras passadas, constata-
se que dos 168 pesquisados 61 (36%) ja haviam tido algum tipo de negdcio,
enquanto 107 (64%) afirmaram nunca ter tido um negé6cio anteriormente
(Figura 5). Esse resultado demonstra que a maior parte dos empreendedores

pesquisados pretende iniciar seu primeiro negécio.

Figura 5 — Pesquisados segundo experiéncias empreendedoras
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Florianépolis, 1997.
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A Figura 6 mostra a distribuicdo dos empreendedores segundo o nivel
de atividade em que se encontravam no periodo em que foi desenvolvida a
pesquisa. Observa-se que 6 (4%) dos pesquisados sao aposentados, 16 (10%)
sdo individuos que nunca haviam sido empregados, 31 (18%) sao

desempregados e 115 (68%) sao empregados.

Figura 6 — Pesquisados segundo o nivel de atividade
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Florianépolis, 1997.

E expressiva a proporgdo de individuos empregados que intencionam
empreender negocios proprios. Isso demonstra que estes empreendedores
nao objetivam apenas um meio de sobrevivéncia, mas, sobretudo, uma

atividade que lhes proporcione maior realizagao.

Do total dos individuos pesquisados, para cada 18 desempregados
existem 10 que nunca estiveram empregados. Esses dados s&o contrarios aos

resultados apontados por Dennis (1996) de que, nos EUA, os negécios
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formados por pessoas que nunca trabalharam ocorrem numa proporcao trés

vezes maior, em termos absolutos, do que os formados por desempregados.

Também é pequeno o numero de individuos aposentados que desejam
empreender negocios préprios. Esse resultado expressa a cultura prevalecente
no Brasil de que o individuo aposentado € alguém cuja produtividade ja se

encerrou.

Ao se analisar o ramo de atividade que os pesquisados desejavam
explorar, a pesquisa revelou que, do total de 168 pesquisados, 16 (10%)
pretendiam iniciar um negécio no ramo industrial, 58 (35%) pretendiam iniciar
um negoécio no ramo comercial e 94 (55%) pretendiam atuar no ramo de

prestacao de servicos.

Figura 7 — Pesquisados segundo o ramo de atividade pretendido
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Esses dados se alinham as tendéncias atuais, de deslocamento do
trabalho do setor industrial para o de servigos, fato esse observado também

em outros paises, sobretudo nos EUA.

Pelo perfil dos individuos pesquisados pode-se afirmar que a amostra
obtida representa os individuos residentes em Floriandpolis que desejam

empreender negoécios proprios.

5.2 Confiabilidade e validade do instrumento de coleta de dados

Para verificar a confiabilidade do instrumento de coleta de dados, foi
avaliada a consisténcia interna dos itens, utilizando-se o coeficiente a de
Cronbach (Tabela 1). Como nesta pesquisa a aplicagao do questionario se deu

uma unica vez, todas as questdes foram testadas.

O coeficiente o de Cronbach encontrado para o instrumento de coleta de
dados foi de 0,85, o que demonstra que ele & adequado para fazer tais
medidas. Igualmente, pode-se destacar que o coeficiente a. encontrado permite
afirmar que o teste possui um coeficiente de precisao significativo, uma vez
que, segundo Pasquali (1997), para ser considerado suficiente para validar a

precisao de um teste, o coeficiente o devera ser superior a 0,70.

Para a validagdo do instrumento de pesquisa, este foi aplicado a um
conjunto de 60 pessoas, com o propoésito de avaliar sua compreensdo, bem
como garantir que as barreiras ao empreendimento de novos negocios,

apontadas pelos pesquisados, estivessem sendo por ele contempladas.
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Apo6s sua adequagdo, o instrumento foi submetido a apreciagdao do

orientador e de uma equipe de pesquisadores pertencentes ao Programa de

Pés-Graduagao em Engenharia de Produgao e Sistemas, os quais o julgaram

valido para legitimar os constructos pesquisados.

Tabela 1 — Teste de analise da consisténcia dos itens do questionario

segundo o coeficiente a de Cronbach

DESVIO PADRAC CORRELAGAO

ITENS MEDIA

PE1 75,50 14,83
PE2 75,27 14,81

PE3 75,85 14,92
PE4 75,93 15,15
PE5 76,23 15,00

PE6 76,40 15,05

PE7 76,89 15,18
PE8 75,30 14,90

PE10 75,52 14,79

AMA1 74,50 14,97
PR1 75,30 14,64

PE11 75,44 14,87

AM2 74,96 14,88
PR2 75,73 14,70
AM3 75,74 14,70
AM4 75,57 14,71

PR3 75,37 14,78
PR4 74,22 15,21

PR5 75,75 14,82
AM5 74,57 14,74
AM6 75,49 14,87
AM7 75,39 14,84
AMS8 74,85 14, 77
AM9 74,85 14,72
AM10 74,96 14,74
PR6 76,40 14,94
AM11 75,13 14,90
PR7 75,51 14,94
PR8 75,24 14,96

0,42

0,45
0,26
0,14
0,30
0,26
0,25
0,36
0,42
0,28
0,53
0,40
0,38
0,56
0,54
0,53
0,42
0,09
0,40
0,51
0,42
0,47
0,41
0,47
0,47
0,37
0,34
0,28
0,26

COEFICIENTE «

0,85
0,85
0,85
0,85
0,85
0,85
0,85
0,85
0,85
0,85
0,84
0,85
0,85
0,84
0,84
0,84
0,85
0,86
0,85
0,84
0,85
0,85
0,85
0,84
0,85
0,85
0,85
0,85
0,85




147

5.3 Descrigao dos Fatores de Barreiré

A descrigao dos fatores de barreira que compdem o estudo se da a partir
dos escores obtidos para cada fator, possibilitando interpreta-los. Como cada
fator estudado é composto por um conjunto de elementos que o compdem, a
partir dos escores encontrados para cada um destes elementos, & possivel

identificar informacdes especificas do fator.

Para tanto, primeiramente, descreveu-se o conjunto de valores que
integram as “barreiras de ordem pessoal”. Posteriormente, foi descrito o
conjunto de valores pertencentes ao fator “barreiras de projeto” e, na
seqiiéncia, descreveu-se o conjunto de valores relacionados ao fator “barreiras
de ordem ambiental”. Por Gltimo, descreveram-se as informagdes contidas na

analise dos escores totais dos referidos fatores.
5.3.1 Fator “barreiras de ordem pessoal”

O fator “barreiras de ordem pessoal” compreende as dificuldades
pessoais com que se depara um empreendedor ao iniciar um novo negécio. Na
presente pesquisa o fator “barreiras de ordem pessoal” & caracterizado pelas

dez variaveis a seguir:
PE1 - Risco do fracasso
PE2 - Falta de experiéncia para operar o negocio

PE3 — Necessidade de deixar o emprego



PE4 - Falta de tempo para organizar o negécio

PE5 — Desestimulo por parte de amigos

PE6 — Familia desfavoravel a abertura do negdcio

PE7 — Principios religiosos contraditorios

PES8 — Falta de experiéncia na administracao de negocios

PE10 — Falta de conhecimento técnico

PE11 — Medo de enfrentar a concorréncia
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Na Tabela 2, o conjunto das variaveis que constituem o fator “barreiras

de ordem pessoal”’ pode ser mais bem avaliado quanto as respostas dadas

pelos individuos pesquisados e ao percentual com que cada resposta participa

no total das respostas.

Tabela 2 — Descrigao estatistica dos itens do questionario sobre fatores
de barreira de ordem pessoal. Florianépolis, 1997

Itens

PE1
PE2
PE3
PE4
PES
PE6
PE7
PE8
PE10
PE11

Muito Baixo Baixo Regular Alto Muito alto

N (%) N (%) N (%) N (%) N (%)
34 20,24 45 26,79 49 29,17 28 16,67 12 7,14
23 13,69 41 24,40 51 30,35 41 24,40 12 7,14
80 4762 20 11,90 27 16,07 22 13,09 19 11,31
68 40,48 32 19,05 43 2559 16 9,52 5,36
81 48,21 43 2559 27 16,07 12 7,14 2,98
100 59,62 30 17,86 25 1488 8 4,76 2,98
143 8511 13 7,74 9 5,36 0,59 1,19
27 16,07 39 2321 50 29,76 38 22,61 14 8,33
39 23,21 47 27,98 37 22,02 29 17,26 16 9,54
33 19,64 38 22,62 52 30,95 37 22,02 8 4,76
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Os empreendedores avaliam o fator “barreiras de ordem pessoal” entre
as opcdes “muito baixo”, “baixo” e “regular’ na escala, indicando que a maior
parte deles ndo identifica as variaveis relacionadas ao fator como fortes

barreiras ao empreendimento de novos negocios.

A Figura 8 expressa a distribuicdo da percepcdo dos empreendedores

referente ao fator “barreiras de ordem individual”.

Figura 8 — Distribuicdo da percep¢ao dos dirigentes quanto ao fator
“barreiras de ordem pessoal”

55
45 |
35 |
= | =] = |
25 | ]
=] o =}
15 |
——

0.5

PE1 PE2 PE3 PE4 PE5 PE& PE7 PE4 PE10 PEI

Florianépolis, 1997.

Observando os valores das variaveis que compdem o fator “barreiras de
ordem pessoal” (Figura 8), percebe-se que a mediana das respostas indica
que, com excecao dos itens PE6 e PE7 (valores referentes a familia e a

religiao), cuja mediana esta centrada no valor 1 (muito baixo), todas as demais
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se posicionam entre as respostas “baixo” (valor 2 na escala) e “regular” (valor

3 na escala).

Dentre as dez variaveis que compdem o fator "barreiras de ordem
pessoal’, o risco do fracasso (PE1), a falta de experiéncia para operar o
negécio (PE2), a falta de experiéncia na administragao de negécios (PE8) e o
medo de enfrentar a concorréncia (PE10) representam as barreiras mais
fortemente percebidas, cuja mediana esta centrada no valor 3 da escala
(regular). Destaca-se entre estas a variavel risco do fracasso (PE1), cuja faixa,
na qual se encontram 50% dos valores mais tipicos da distribuigao
(compreendida entre o intervalo que varia de 2 (baixo) a 3 (regular)), aparece

mais concentrada do que nas outras variaveis.

5.3.2 Fator “barreiras de projeto”

O fator “barreiras de projeto” compreende as dificuldades relacionadas
com o projeto da futura empresa. Este fator esta sendo caracterizado pelas

oito variaveis a seguir:
PR1 - Dificuldade de contratagdo de mao-de-obra qualificada
PR2 - Dificuldade de acesso a fontes de matéria-prima e produtos
PR3 - Dificuldade para conseguir um ponto
PR4 — Falta de capital inicial

PR5 — Necessidade de so6cios
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PR6 — Precaria infra-estrutura de servigos (energia, agua,...)

PR7 — Falta de idéia original

PR8 — Nao sabe fazer pesquisa de mercado

Na Tabela 3, a seguir, o conjunto das variaveis que constituem o fator
“barreiras de projeto” pode ser avaliado quanto as respostas dadas pelos
individuos pesquisados e ao percentual com que cada resposta participa no
total das respostas.

Tabela 3 — Descrigdo estatistica dos itens do questionario sobre o fator
“barreiras de projeto”. Florianopolis, 1997

Muito Baixo Baixo Regular Alto Muito alto
ltens

N (%) N (%) N (%) N (%) N (%)
PR1 35 20,83 33 19,64 44 26,19 36 21,43 20 11,9C
PR2 45 26,78 45 26,78 49 29,17 22 13,09 7 4,17
PR3 36 21,43 37 22,02 44 26,19 32 19,04 19 11,31
PR4 10 5,95 10 5,95 35 20,83 42 2500 71 42,2€
PR5 61 3631 25 14,88 50 29,76 20 11,90 12 7,14
PR6 100 59,52 31 18,45 22 13,09 11 6,55 4 2,38
PR7 45 26,78 38 22,62 38 2262 29 17,26 18 10,71
PR8 35 20,83 35 20,83 34 20,23 40 23,81 24 14,28

A Tabela 3 mostra que a percepgao dos empreendedores se concentra
nas opgdes “muito baixo”, “baixo”, “regular” e “alto” na escala. Constata-se que
€ muito dispersa a percepg¢ao dos pesquisados quanto aos diferentes itens que

compdem esse fator de barreira. Esses resultados podem ser elucidados
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avaliando-se a Figura 9, a seguir, que expressa a distribuicdo da percepgao

dos empreendedores referente ao fator “barreiras de projeto”.

Figura 9 — Barreiras de projeto
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Florianépolis, 1997.

Observando os valores das variaveis que compdem o fator “barreiras de
projeto” (Figura 9), percebe-se que a mediana das respostas indica que os
itens PR2 (Dificuldade de acesso a fontes de matéria-prima), PR5
(Necessidade de conseguir sécios) e PR6 (Precaria infra-estrutura de servigos)
apresentam mediana centrada no valor 1 (muito baixo) e 2 (baixo) da escala,
caracterizando fatores que ndo sdo percebidos como expressivas barreiras ao

empreendimento de novos negdcios.

Um segundo grupo de varidveis apresenta mediana centrada no valor 3

(regular), constituido pelas variaveis PR1 (Dificuldade de contratagido de mao-
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de-obra qualificada), PR3 (Dificuldade para conseguir um ponto), PR7 (Falta
de idéia original) e PR8 (Nao sabe fazer pesquisa de mercado). Estas sdo
percebidas como fatores que interferem moderadamente na intengdo

empreendedora.

Dentre o conjunto de variaveis que integram o fator “barreiras de
projeto”, a falta de capital inicial (PR4) apresenta-se como a variavel mais
fortemente percebida, estando sua mediana centrada no valor 4 (alto) da

escala.

Pode-se constatar, portanto, que as barreiras relacionadas ao projeto do
futuro negécio sdo percebidas pelos pesquisados como mais expressivas do

que o fator “barreiras de ordem pessoal’.

5.3.3 Fator “barreiras de ordem ambiental”

O fator “barreiras de ordem ambiental” compreende as dificuldades
relacionadas as questdes ambientais enfrentadas por potenciais empresarios.

Este fator esta sendo caracterizado pelas onze variaveis a seguir:

AM1 - Dificuldade de acesso a fontes de financiamento

AM2 - Exigéncias burocraticas excessivas

AM3 - Dificuldade de acesso ao conhecimento técnico

AM4 - Dificuldade de acesso ao mercado consumidor

AMS - Pagamento excessivo de impostos e tributagcdes
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AMG6 — Pequeno mercado consumidor

AM?7 — Baixo poder de compra dos clientes

AMS — Poucos incentivos federais para o empreendedorismo

AM9 - Poucos incentivos estaduais para o empreendedorismo

AM10 - Poucos incentivos municipais para empreendedorismo

AM11 — Falta de apoio aos pequenos negocios

Na Tabela 4, a seguir, o conjunto das variaveis que constituem o fator
“barreiras de ordem ambiental” pode ser avaliado quanto as respostas dadas
pelos individuos pesquisados e ao percentual com que cada resposta participa

no total das respostas.

Tabela 4 — Descrigao estatistica dos itens do questionario sobre o fator
“barreiras de ordem ambiental”. Florian6polis, 1997

Muito Baixo Baixo Regular Alto Muito alto
ltens

N (%) N (%) N (%) N (%) N (%)
AM1 14 833 19 11,31 33 19,64 50 29,76 52 30,95
AM2 16 962 34 20,23 48 28,57 44 26,19 26 15,48
AM3 48 28,57 44 26,19 44 26,19 25 14,88 7 4,17
AM4 36 21,42 48 28,57 51 30,36 19 11,31 14 8,33
AM5 10 595 21 12,60 43 25569 51 30,36 43 25,60
AM6 33 19,64 35 20,83 65 38,69 28 16,67 7 417
AM7 26 1548 36 21,43 68 40,48 31 1845 7 417

AM8 24 14,28 22 13,09 39 23,21 47 27,98 36 21,43
AM9 21 12,50 25 14,88 39 2321 50 29,76 33 19,64
AM10 23 13,69 21 12,60 57 33,93 38 2261 29 17,26
AM11 20 11,90 44 26,19 43 2559 37 22,02 24 14,28
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A Tabela 4 mostra que a percepcdo dos empreendedores quanto as
barreiras de ordem ambiental se concentra nas opgdes “baixo”, “regular” e
“alto” da escala, com discreta concentracdo na opc¢ao “regular” (valor 3) na
escala. Estes resultados podem ser mais bem elucidados avaliando-se a
Figura 10, que expressa a distribuicdo da percepcdao dos empreendedores

referente ao fator “barreiras de ordem ambiental”.

Figura 10 — Barreiras de ordem ambiental
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Florianépolis, 1997.

Observando os valores das variaveis que compdem o fator “barreiras de
ordem ambiental”, percebe-se que os itens AM3 (Dificuldade de acesso ao
conhecimento técnico) e AM4 (Dificuldade de acesso ao mercado consumidor)

apresentam mediana centrada no valor 2 (baixo) e 2,5 da escala,
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respectivamente, caracterizando fatores que nao sao percebidos como fortes

barreiras impostas pelo ambiente ao empreendimento de novos negdcios.

Um segundo grupo de variaveis, AM2 (Excessivas exigéncias
burocraticas), AM6 (Pequeno mercado consumidor), AM7 (Baixo poder de
compra dos clientes)) AM8 (Poucos incentivos federais para o
empreendedorismo), AM9 (Poucos incentivos estaduais para o
empreendedorismo), AM10 (Poucos incentivos  municipais para
empreendedorismo) e AM11 (Falta de apoio aos pequenos negoécios),
apresenta mediana centrada no valor 3 da escala (regular), caracterizando
uma percepgao moderada quanto a barreira que elas representam a criagéo de

negocios proprios.

Destacam-se entre estas as varidveis AM6 (Pequeno mercado
consumidor) e AM7 (Baixo poder de compra dos clientes), cuja faixa onde se
encontram 50% dos valores mais tipicos da distribuicdo (compreendida no
intervalo que varia de 2 (baixo) a 3 (regular) da escala) aparece mais
concentrada do que nas outras variaveis, para as quais este intervalo esta

compreendido entre os valores 2 (baixo) e 4 (alto) da escala.

As variaveis AM1 (Dificuldade de acesso a fontes de financiamento) e
AMS (Pagamento excessivo de impostos e tributagdes) apresentam-se como
as variaveis mais fortemente percebidas como barreiras dentre o conjunto de
variaveis que integram o fator “barreira de ordem ambiental”, com mediana

centrada no valor 4 (alto) da escala.
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Considerando os trés fatores de barreira pesquisados, as barreiras
impostas pelo ambiente sdo as que os empreendedores percebem como mais

criticas ao empreendimento de novos negocios.
5.3.4 Analise dos escores de cada fator de barreira

Neste item sd@o descritos os escores obtidos para cada um dos fatores
de barreira pesquisados. Considerando que cada fator é medido segundo uma
escala propria, uma vez que o numero de variaveis consideradas para avaliar
cada um dos fatores é diferente, torna-se necessaria essa ponderago na
avaliagéo dos dados. As escalas com que cada fator foi medido estdo

dispostas na Tabela 5.

Tabela 5 — Escalas utilizadas para cada fator de barreira pesquisado

Fator de Barreira Escore minimo Escore maximo
— Pessoal (10 itens) 10 50
— Projeto (08 itens) 08 40
— Ambiental (11 itens) 11 55

Os valores distribuidos para cada escala resultam do produto do valor
atribuido para a resposta na escala ((1) muito baixo, (2) baixo, (3) regular, (4)
altd, (5) muito a'Ito) pelo niimero de variaveis utilizadas para avaliar cada fator.
Essa construgdo permite identificar como os resultados se posicionam

segundo os quatro segmentos definidos.
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Escala utilizada para medir o fator “barreiras de ordem pessoal”

10 20 30 40 50

Escala utilizada para medir o fator “barreiras de projeto”

8 16 24 32 40

Escala utilizada para medir o fator “barreiras de ordem ambiental”

11 22 33 44 55

Os escores médios para cada um dos fatores de barreira pesquisados

sao apresentados na Tabela 6.

Tabela 6 — Descrigdo estatistica dos escores médios dos diferentes
' fatores de barreira

QUARTIL QUARTIL

Fator N MEDIA MEDIANA MINIMO MAXIMO DSV SUPERIOR
INFERIOR

PE 168 2305 23,00 10 37 5,88 18 27,0

PR 168 21,58 22,00 10 36 5,10 18 26,0

AM 168 3351 34,00 16 50 760 28 39,5

Os escores obtidos apontam que as barreiras de ordem pessoal sdo

percebidas pelos pesquisados como as que menos apresentam dificuldades ao
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empreendimento de um novo negécio. O conjunto contendo 50% das
respostas relacionadas ao conjunto de variaveis qUe integram esse fator se
concentra entre os valores 18 e 27 na escala. Essa faixa em que esses
resultados estdo compreendidos encon_tra-se aproximadamente no segundo
quarto da escala, ou seja, entre os valores “baixo” e “regular’. A mediana para
esse fator € de 22, o que representa que este € percebido fracamente como
barreira ao empreendimento de novos negécios, uma vez que esse valor se

encontra abaixo da metade da escala estabelecida.

O escore para o fator “barreiras de projeto” do futuro negécio apresenta-
se proporcionalmente mais alto do que o fator de barreira de ordem pessoal.
Cinglienta por cento das respostas expressas para o conjunto de variaveis que
integram esse fator encontram-se entre os valores 18 e 27, situando-se entre o
segundo e terceiro quarto da escala. A mediana para esse fator é de 22, valor
proximo do centro da escala estabelecida, caracterizando uma petcepc.éo
moderada quanto ao que esse fator representa de barreira ao empreendimento

de novos negocios.

Dentre o‘conjunto de variaveis que compdem o fator “barreira de ordem
ambiental’, a mediana encontrada foi 34. A concentragdo de 50% das
respostas se deu entre os _valores 28 e 39,5 da escala. Essa faixa compreende
valores situados aproximadamente no terceiro quarto da escala,
caracterizando respostas sftuadas entre as opgdes “regular” e “alto”.

Considerando a escala estabelecida para mensurar esse fator, pode-se
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concluir que ele é percebido como expressiva barreira ao empreendimento de

novos negacios.

Assim, avaliando os trés fatores considerados pelo instrumento dé
pesquisa, pode-se concluir que as barreiras relacionadas ao fator ambiental
sdo percebidas pelos potenciais empresarios que compéem a amostra como
0s 'principais obstaculos ao empreendimento de novos negécios, sendo
seguidas pelas barreiras de projeto e barreiras de ordem pessoal,
respectivamente.

5.4 Analise Fatorial Utilizando o Método dos Componentes
Principais

A analise fatorial € uma técnica estatistica exploratéria para verificar o
agrupamento ou a associagdo dos itens relacionados no instrumento de
pesquisa. De acordo com Pasquali (1997), uma andlise fatorial parte do

principio de que os itens se relacionam entre si, pois possuem uma causa

comum que resulta nessa associagao.

A analise fatorial dos itens na escala de percepcao correlaciona todos
eles em valores que variam entre ~1 e +1. Tais valores représéntam que,
quanto mais forte for o agrupamento dos itens observados, mais préximos de
+1 estes estardo. Caso se aproximem de O (zero), diz-se que ndo ha
correlagdo ou que a correlagdo, seja ela positiva ou negativa, é fraca. Por

outro lado, se o valor obtido se aproxima de -1, sighiﬂca que os pontos
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analisados encontram-se sobre uma reta descendente, ou seja, a correlagao €

fortemente negativa (Barbetta, 1999).

O procedimento de analise fatorial segundo o método dos componentes
principais permite que se avalie se os itens pesquisados possuem pontos de
atragdo, assumindo alguma expressdo comum na percepgdo dos individuos

que integram a amostra.

Esse método, além de estabelecer padrées de associagédo entre os
itens, é capaz de comprovar a robustez dos valores encontrados, expressos

pelo percentual de variabilidade explicada e percentual de inércia cumulativa).

O percentual de variabilidade explicada expressa o poder que cada
dimens&o considerada em uma analise tem de explicar uma associagéo entre
os itens. Assim, quanto mais dimens6es sao consideradas em uma analise,

maior o percentual de inércia acumulado.

Uma analise expressard um padrado de associagdo aceitavel entre os
itens quanto mais o percentual de variabilidade explicada situe-se acima de
70% nas primeiras dimensodes, ou seja, quando cada dimensao considerada

tiver alto percentual de inércia.

O percentual de variabilidade explicada utilizando-se o Método dos
Componentes Principais para os dados levantados pela pesquisa é mostrado

‘na Tabela 7.
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Tabela 7 - Percentual de variabilidade explicada

Dimens&o % de inércia % de inércia cumulativa
1 21,10 21,10
2 9,58 30,68
3 6,09 3677
4 5,10 41,88
5 4,57 46,45

Conforme pode ser observado na Tabela 7, o baixo percentual de
variabilidade explicada (% de inércia cumulativo) indica que os resultados
encontrados pela pesquisa t&ém um baixo padrao de associagdo. Nem mesmo
uma analise envolvendo cinco dimensdes tem a capacidade de encontrar um

padréo aceitavel de associagdo entre os resultados alcancados.

Embora o percentual de variabilidade explicada tenha evidenciado um
baixo padrao de associagdo entre as variaveis, explorou-se, ainda, o
agrupamento destas utilizando-se o procedimento de Analise Fatorial segundo

o Método dos Componentes Principais (Figura 11).

A Figura 11 apresenta a distribuicdo das variaveis para cada fator de
barreira considerado. E possivel visualizar que as variaveis que compdem os
trés fatores pesquisados, barreiras de ordem pessoal (destacadas em verde),
barreiras de projeto (destacadas em vermelho) e as barreiras de ordem
ambiental (destacadas em azul), ndo apresentam um agrupamento distinto que

possa caracterizar algum padrao de associagdo entre elas. As variaveis que
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integram os fatores “barreiras de ordem individual” e “barreiras de projeto”
ocupam uma area praticamente comum, ambas apresentando um fraco
agrupamento dos itens, o que mostra que os empreendedores nao percebem
uma causa comum para os respectivos fatores.

Figura 11 — Distribuicdo dos itens na escala de percepc¢ao a respeito das

barreiras ao empreendimento de novos negoécios segundo uma analise
bidimensional
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As variaveis que integram o fator “barreiras de ordem ambiental”
apresentam-se discretamente mais agrupadas, sem permitir, contudo, que se

caracterize um padrao aceitavel de correlacao.

E possivel afirmar que as variaveis pesquisadas ndo assumem uma
expressao comum na percepcao dos empreendedores pesquisados, ou seja,
ndo existe um padrdo que relacione os principais fatores de barreira
percebidos, equivalendo dizer que os empreendedores pesquisados nao

diferenciam os trés fatores considerados pela pesquisa.
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5.5 Verificagao das Hipoteses

Considerando as hipdteses levantadas no capitulo 4, investigou-se, de
forma exploratéria, a associagao entre o principal fator de barreira percebido e

as caracteristicas individuais dos empreendedores.

Para tanto, foram avaliadas as associagbes entre as variaveis género,
experiéncia empreendedora, nivel de atividade e ramo de atividade, com os
escores médios de cada um dos fatores de barreira. Essa investigagao

resultou em 12 associagdes, as quais sdo apresentadas nas tabelas a seguir.

Tabela 8 — Escores de percepgao dos trés fatores de barreira ao
empreendimento de novos negécios em relagdo ao género

Fator Pessoal Fator Projeto ~ Fator Ambiental
- . Desvio- o Desvio— - Desvio—
Género média n padréio média n padréio média n padr&o
Masculino 22,70 107 584 21,37 107 5,06 33,17 107 7,49
Feminino 2365 61 596 2195 61 519 34,10 61 7,80
Geral 23,05 168 5,88 21,568 168 5,10 33,51 168 7,60

Os valores médios com que homens e mulheres percebem os trés
fatores de barreira pesquisados sao muito proximos, apresentando também
desvios-padréo com variagao pouco significativa. Esses resultados mostram
nao haver uma assoCiagéo entre 0 género e um principal fator de barreira
percebido por p'arte' dos individuos pesquisados. Isso implica afirmar que os
homens e mulheres pesquisados percebem igualmente cada um dos fatores de

barreira considerados pela pesquisa.
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Tabela 9 -Escores de percepgio dos trés fatores de barreira ao
empreendimento de novos negécios em relagdo a experiéncia

Fator Pessoal Fator Projeto Fator Ambiental
Experiencia Média n DSV~ megia n  Desvi- .y, Desvio-
padrao padrado padrao
Com 2290 61 5,54 2193 61 534 34,36 61 7,46
Sem 23,13 O? 6,09 21,38 07 497 33,02 107 7,66

Geral 23,05 68 5,88 21,58 68 510 33,60 168 7,60

Os resultados expressos pela Tabela 9 no tocante a categoria
experiéncia apresentam escores médios proximos e desvivos-padréo
semelhantes, o que permite afirmar que as experiéncias empreendedoras
passadas ndo estdo associadas a uma diferente percepcdo a respeito do
principal fator de barreira ao empreendimento de novos negécios. Ou seja,
individuos com ou sem experiéncia empreendedora percebem igualmente os

fatores de barreira ao empreendimento de novos negécios.

Tabela 10 — Escores de percepgao dos trés fatores de barreira ao
empreendimento de novos negdécios em relagao a atividade

Fator Pessoal Fator Projeto Fator Ambiental
Atividade Média n  DOSVIO~  yiegia n DSV eyq n  Desvie-
padrao padrao padrao
Aposentado 23,83 06 3,87 23,5 06 1,62 38, 50 06 4,28
Desempregado 22,81 31 6,15 21,48 31 5,00 33,35 31 7,54
Empregado 2320 115 594 | 21,69 115 5,32 3344 115 7,63
Nunca empregado 22,12 16 5,89 20,31 16 4,45 32,37 16 8,27

Geral 23,05 168 5,88 21,58 168 5,10 33,50 168 7,60
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Também as diferentes formas de atividade apresentadas na Tabela 10
nao estdo associadas a uma percepgao diferenciada de barreiras ao
empreendimento de novos negécios. Os escores médios de cada um dos
fatdres de barreira explorados mantém-se muito préximos conforme varia a
atividade dos pésquisadqs, assim como os desvios-padrao tém variagao pouco

significativa.

Isso implica se poder afirmar que individuos aposentados, empregados,
desempregados e nunca empregados percebem igualmente as barreiras ao

empreendimento de novos negdécios.

Tabela 11-Escores de percepgio dos trés fatores de barreira ao
empreendimento de novos negocios em relagdo ao ramo

Fator Pessoal Fator Projeto Fator Ambiental

Ramo Média n g:j;gg‘ Média n 5:;;’;2‘ Média n S:j:’é‘g‘
Comeércio 23,32 58 5,91 20,93 58 523 3384 58 7,34
Industria 2200 16 7,17 2262 16 549 3475 16 7,71
Servigos 2367 94 562 21,80 94 495 3308 94 778
Geral 2305 168 5,88 21,58 168 5,10 3350 168 7,60

Finalmente, o ramo de atividade pretendido, a Ultima das categorias
individuais, é explorado. Percebe, assim como aconteceu com as categorias
anteriormente apresentadas, que nado existe, por parte dos empreendedores

pesquisados, uma associagdo entre o ramo de negdcio pretendido e uma
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percepgéo diferenciada a respeito do principal fator de barreira associado ao

empreendimento de novos negécios.

Resumidamente, pode-se depreender, peio que & apresentado pelaé
Tabelas 8 a 11., que ndo ha uma percepgao diferenciada por parte dos
empreendedores pesquisados conforme varie a sua condigdo (género,
experiéncia empreendedora, hivel de atividade e ramo de atividade
prétendido). Os resultados encontrados pela pesquisa vao de encontro as
hip6teses estabelecidas, ,contrariando o que defendem alguns pesquisadores

na area de empreendedorismo.

5.6 Analise da Associagdo entre as Caracteristicas do
Empreendedor e as Barreiras Percebidas

Nesta e‘tépa, avalia-se a associagdo entre as caracteristicas
apresentadas pelos empreehdedores pesquisados e os fatores de barreira
percebidos, desenvolvendo-se uma analise de correspondéncia multipla (qui-
quadrado multivariado). A partir dessa andlise é possivel verificar a existéncia
| de associagdo entre duas variaveis, a partir do conjunto de observag¢bes

realizadas.

Para melhor explorar a associag80o entre as caracteristicas individuais e
as barreiras percebidas, dividiram-se as respOStas dos pesquisados em dois
grupos, conforme o grau de dificuldade percebida. O primeiro grupo

- (MENORDIF) é formado pelas respostas compreendidas pelos escores 1 e 2
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da escala de cinco pontos utilizada. O segundo grupo (MAIORDIF) é formado

pelas respostas compreendidas pelos escores 3, 4 e 5 da escala.

A Tabela 12, a seguir, expressa como cada um destes grupos percebe

os diferentes fatores de barreira pesquisados.

Tabela 12 — Percepgio dos fatores de barreira segundo os dois grupos de

dificuldade
Dificuldade Fator Pessoal Fator Projeto Fator Ambiental
Percebida (%) n (%) n (%)
MENORDIF ~ 60 35,71 31 18,45 15 8,90
MAIORDIF 108 64,29 137 81,55 163 81,10

O grupo de respostas que expressa maior barreira percebida é superior
ao que expressa menor barreira percebida para todos os trés fatores de
barreira pesquisados. O fator que agrupa maior quantidade de respostas que
expressam maior dificuldade & o ambiental, sendo seguido pelos fatores de

projeto e fatores individuais, respectivamente.

Apo6s as respostas terem sido separadas em dois grupos distintos,
expressando diferentes graus de dificuldade percebidos, determinou-se o grau
de relacionamento entre as variaveis: género, experiéncia, nivel de atividade,

ramo de atividade pretendid'o, MENORDIF e MAIORDIF.

Convém salientar que, por ser pouco expressivo o nimero de
empreendedores aposentados (6), estes foram excluidos da avaliagéo,

passando a componente “atividade” a apresentar apenas trés variaveis:
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empregados, desempregados e nunca empregados. A Tabela 13 apresenta as

correlagdes obtidas a partir destas variaveis.

Dentre os pesquisados, o niumero de homens (103) que pretendé
empreender negdcios préprios é maior do que o de mulheres (59). A proporgao
entre individuos com e sem experiéncia se mantém entre esses dois grupos,
onde o nimero de individuos sem experiéncia & aproximadamente o dobro dos

experientes.

Tabela 13 — Distribuigdo conjunta de freqiiéncia entre as caracteristicas
do empreendedor e os dois grupos com diferentes percepgoes de
barreiras ao empreendimento de novos negdécios

M F CE SE DE EM NE CO IN SE Menordif Maiordif

M 103 00 39 64 16 80 07 30 12 61 14 89
F 60 59 18 41 15 35 09 26 04 30 05 54
CE 39 18 57 00 08 48 01 23 07 27 05 52
SE 64 41 00 105 23 67 15 32 09 64 14 91
DE 16 15 08 23 31 00 00 09 04 18 04 27
EM 80 35 48 67 00 115 00 41 12 62 1‘4 101
NE 0?7 09 01 15 00 00 16 O05 00 11 Of 15
Cco 30 26 23 32 09 41 05 55 00 00 05 50
IN 12 04 07 09 04 12 00 OO 16 00 Q02 14
SE 61 30 27 64 18 62 11 00 00 91 12 79
Menordif ;14 05 05 14 04 14 01 05 02 12 19 00
Maiordif 89 54 52 91 27 101 15 50 14 79 00 143

LEGENDA: M -~ masculino; F — feminino; CE ~ com experiéncia; SE — sem experiéncia; DE -
desempregado; EM ~ empregado; NE ~ nunca empregado, CO — comeércio; IN — industria; SE ~
servigos; Menordif ~ grupo cujas respostas compreendem os valores 1 e 2 na escala. Maiordif -
grupo cujas respostas compreendem os valores 3, 4 e 5 na escala.
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Na categoria “nivel de ativid'ade", 0 numero .de mulheres desempregadas
(15) é proporcionaimente maior do que os homens (16), o que também sé
comprova para individuos nunca empregados, cujo nimero de mulheres (9) é
proporcionalmente maior do que para os homens (7), considerando a
proporgio com que cada um deles integra o numero de individuos

pesquisados.

Com relagdo ao ramo de negdcio pretendido, os homens priorizam atuar
no ramo de prestagao de sérvi‘goé (61), seguido pelo comércio (30) e industria
(12). Iguaimente, as mulheres pesquisadas demonstram interesse em atuar
principalmente na prestagado de servigos (30) e comércio (25), e a opgéo
“servigos” foi apontada por apenas quatro das pésquisadas. Esses dados
mostram que as mulheres tém maior interesse em atuar no comércio do que os

homens.

Finalmente, com relagio aos dois grupos de respostas expressando
diferentes graus de diﬂculdéde percebida, do total de homens pesquisados, 14
integram o grupo MENORDIF, enquanto 89 (86%), o grupo MAIORDIF. Dentre
as mulheres, 5 integram o grupo MENORDIF e 54 (91%), o MAIORDIF. Esses
‘resultados mostravm que variagbes de género nao indicam variagéo
significativa no grau com que as barreiras ao émpreendimentd de novos

negécios sdo percebidas.
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Tendo sido feita a analise de correspondéncia multipla, o que permitiu
estabelecer o grau com que as diferentes variaveis encontram-se associadas,
buscou-se comprovar a robustez com que esses valores sdo sustentados,

avaliando-se o percentual de variabilidade explicada correspondente (Tabela

14).
Tabela 14 - Percentual de variabilidade explicada

Dimensao % de inércia % de inércia cumulativo Qui-Quadrado
1 23,18 23,18 237,12

2 18,96 42,14 193,94

3 17,91 60,05 183,20

4 14,90 - 74,95 152,46

5 1311 88,06 134,10

Conforme os resultados  apresentados pela Tabela 14, é baixa a
capacidade de variabilidade explicada para os resultados encontrados, o que

caracteriza um fraco padrao de associagao entre as variaveis em questao.

A Figura 12 apresenta a associagao entre as variaveis que compdem a
condig&o do individuo e o grau de dificuldade percebida, segundo uma analise

bidimensional.

Conforme pode ser observado, a Figura 12 confirma o resultado
expresso pelo percentual de variabilidade explicada encontrado, indicando nao

existir uma forte associagdo entre as variaveis relacionadas a condi¢do dos
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empreendedores pesquisados e o grau de dificuldade percebida. Essas se

encontram igualmente dispersas entre as variaveis MENORDIF e MAIORDIF.

Figura 12 - Distribuicao dos itens da escala de percepgao dos
empreendedores referente ao grau de dificuldade e caracteristicas
pessoais segundo uma analise bidimensional

Andlise Mullivanada

o Método dos Compowentes Principais

02 T T T T . -
B

Rt

5 os e e -
2 04 " coFes -
2 02 ‘ ’
2 A AT
' AT ATNZ +
! oo “ GOFE2 -
~ 02
r=j' EP:
S 04 =
d -08
= GENZ

02 L
m
- Rt
< +

=12
a
bo-14

-158 1.0 05 0.0 05 1.0 1.5 2.0 25
Dimensao 1(23,18% de inércia)

LEGENDA: GDIFE1 = MENORDIF; GDIFE2 = MAIORDIF

A figura que expressa a associagdo entre os itens da escala de
percepgédo dos empreendedores e o grau de dificuldade percebida segundo
uma analise tridimensional encontra-se no Anexo 2, com aproximadamente

60% de percentual de inércia.

Pode-se concluir esta etapa afirmando que, considerando a amostra
pesquisada, ndo existe uma associagdo entre as caracteristicas individuais do
empreendedor e a percepgao das barreiras ao empreendimento de novos

negocios.
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5.7 Discussao dos Resultados

Dentre as dez variaveis que compdem o fator de barreira de ordem
pessoal, 0 “risco do fracasso”, a “falta de experiéncia para operar o negécio”, a
“falta de experiéncia em administragio” e o “medo de enfrentar a concorréncia”
foram as barreiras mais fortemente apontadas pelos empreendedores
- pesquisados. Destaca-se, dentre estas, a variavel “risco do fracasso”, cujas
respostas se deram mais concentradés, caracterizando uma bercepc;éo mais

homogénea por parte dos individuos pesquisados.

Com relagdo as variaveis que compdem o fator de barreifa de ordem
“orojetos”, as variaveis “dificuldade de contratagio de méo-de-obra”;
“dificuldade para conseguir um ponto”; “falta de idéia original” e o fato de “nao
saber fazer pesquisa de mercado” foram percebidas como as principais
barreiras percebidas. Destaca-se neste fator a variavel “falta de capital inicial”,

por ter sido a barreira mais fortemente apontada pelos individuos pesquisados.

A anélisé do fator de barreira de ordem ambiental revela que, dentre as
11 varidveis que o compdem, as Variévéis “dificuldade de acesso a fontes de
financiamento” e "pagamento excessivo de imeStos e tributagdes” foram as
mais fortemente percebidas como barreiras ao empreendimento de novos

negécios.

Considerando os trés diferentes fatores de barreira explorados pela

pesquisa, pode-se concluir que as barreiras relacionadas ao fator ambiental
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foram as mais fortemente percebidas pelos émb'ree_ndedores pesquisados,
sendo seguidas pelo fator “projetos” e pelo fator “pessoal”, respectivamente.
5.7.1 Associagado entre as caracteristicas do empreendedor e as
barreiras percebidas

Tanto a analise exploratdria com medidas descritivas qu'anfo a Analise
de correspondéncia mostraram ndo haver intercorrelagdo entre as
caracteristicas dos empreendedores pesquisados e os fatores de barreira

considerados pela pesquisa, ndo sendo possivel estabelecer algum padrao de

associagao entre esses fatores.
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6 CONCLUSOES

Neste capitulo, apresentam-se as conclusdes e recomendagoes

decorrentes desta investig‘égéo.

6.1 Conclusodes

Considerando-se o objetivo geral do presente trabalho, que é o de
‘veriﬁcar se variagdes na condi¢cao do empreendedor‘afetam sua percepg¢ao a
" respeito do fator que se caracteriza como o principal conjunto de barreiras a
criacdo de novos negécios, chegou-se a algumas conclusdes que sao

apresentadas a seguir.

Em primeiro lugar, a avaliagio dos dados indica que os
empreendedores pesquisados nao percebem diferentemente os fatores de
barreira conforme sejam diferentes suas condigdes individuais. Ou seja, os
fatores de barreira sao percebidos igualmente por potenciais empreendedores
independentemente de género, experiéncias empreendedoras anteribres, nivel

‘de atividade e ramo de atividade pretendido.

Num primeiro momento, esses resultados parecem expressar uma certa
incongruéncia com o que é defendido por algumas teorias, que advogam haver
uma diferenciagdao na percepg¢ao do empreendedor conforme a condigdo em

que este se encontre.

Num artigo escrito pela presidente do Comité Consultivo do Centro

Internacional de Negécios Privados, a autora afirma “haver necessidade de
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maior debate em foros internacionais e entre organizagdes que defendam os
direitos da mulher, com relagdo as barreiras sofridas pdr mulheres que
desejam atuar no mundo dos negdcios” (Davis, 1997). Dentre estas barreiras,
Pal (1997) destaca a falta de disponibilidade de crédito pelo setor financeiro

formal para mulheres, que é considerada mais critica do que para os homens.

Também no Brasil, o Plano Nacional de Qualificagdao do Trabalhador
publicou um documento especifico denominado “A Experiéncia da Mulher”, no
qual sao previ.stas acbes que busquem apoiar a mulher trabalhadora,
valorizando novos nichos de trabalho e geragao de renda para mulheres.
Embora direcionado para a forma com que a mulher esta inserida no mundo do
trabalho, este documento deixa clara a preocupagao com as barreiras com que

a mulher se depara na realidade empresarial brasileira.

Essas publicagbes expressam o que tem sido defendido por um amplo
cbnjunto de trabalhos que debatem certas discriminagdes por que passa a
mulher em todo o mundo. Nesse sentido, as barreiras enfrentadas por
mulheres de negocios tém recebido atengdo especial, notadamente pelo
trabalho de associagéés de mulheres de negocios, que tém suas agdes

divulgadas em ambito internacional.

Considerando a realidade cultural vivida no Sul do Brasil, onde as
mulheres tém alcangado gradativamente a condigdo de igualdade na
sociedade, é possivel que estas percebam igual aos homens, as limitagbes

impostas ao empreendimento de novos negécios.
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Além disso, as transformagbes que vém ocorrendo no perfil dos
negocios, que se desloca do secundario, tradicional reduto masculino, para o
terciario, ébrem maior espago ao engajamento da mulher na forga de trabalho.
Mudam, inclusive, os papéié econdmicos, crescendo a participagao de
mulheres na formagédo de negdcios e na condigao de chefes de familia (Plano

Nacional de Qualificagao do Trabalhador, 1998).

Além do género, outro fator usado para caracterizar a condigdo dos
individuos pesquisados €é a expetiéncia. Diversos estudos em
empreendedorismo evidenciam a importancia da experiéncia empreendedora
como fator propulsor ao processo empreendedor. Tais pesquisas advogam que
a ‘expériéncia acumulada proporciona o conhecimento € a reputagéo desejavel
a uma empresa iniciante (Ohe, 1996; Gibb & Ritchie, 1983), g.erando uma base
experimental que permite ao individuo émpreendedor lidar melhor com as

barreiras associadas a criagdo de um novo negécio (Cornwall, 1990).

O que estes autores apregoam, ou seja, que as barreiras percebidas sao
minimizadas conforme o individuo vivencie experiéncias empreendedoras
anteriormente a formagdo de neg6cios, ndo se confirmou pela presente
pesquisa. Os 64% dos empreendedores sem experiéncia pesquisados
percebem os fatores de barreira igualmente aos 36% que afirmam ter

experiéncia.

Com relagédo a terceira componente utilizada para a caracterizagéo da

condigdo individual dos individuos pesquisados, o nivel de atividade
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(empregado, desempregado, nunca empregado ou aposentado), a teoria
analitica dos fatores que interferem no inicio de um negécio, proposta por

Denis (1996), tece algumas consideragdes nesse sentido.

Segundo este autor, ao se estudar empreendedorismo convém que se
estabelega uma d‘iferenga entre fatores que puxam (pull) e fatores que
empurram (push) o individuo para a formagao de novos negécios. Assim,
iniciar um négécio podera se caracterizar como um fator push caso o individuo
esteja desempregado ou fora da forga de trabalho. Os negécios montados por
‘pessoas pertencentes a esse grupo se caracterizam como refigios a uma
situagdo de crise, o que Dennis (1996) caracteriza como Situag:ﬁes envolvendo

maior grau de diﬁcu!dade empreendedora.

Da mesma forma, estudos comprovam que os negocios formados por
individuos que nunca se encontraram empregados costumam ser pequenos €
marginais (Reynolds apud Dennis, 1996). Tais pesquisas deixam subentendido
que empreendedores desempregados ou nunca empregados percebem mais
fortemente as barreiras ao empreendimento de novos negécios, se
compafados com os individuos empregados, que tém no empreendedorismo
preferencialmente uma manifestacdo de realizagéo, caracterizando um fator

pull.

Essa teoria ndo se confirmou a partir dos resultados alcangados, pois
individuos empregados, desempregados, nunca empregados e aposentados

perceberam com a mesma intensidade os fatores de barreira considerados.
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Finalmente, a caracterizagdo do ramo de atividade pretendido buscou
ser mais um fator que pudesse esclarecer a percepg¢ao de barreiras por parte
de empreendedores nascentes, ndao estando fundamentada em teorias

estabelecidas.

O ramo de atividade pretendido, assim como os outros fatores
relacionados & condigao individual, ndo foram associados a uma percepgao

diferenciada dos fatores de barreira em questao.

Ao se analisar esses resultados, pode-se tecer algumas conclusdes.
Primeiro, que esse conjunto de empreendedores parece ter em comum algum
fator que os homogeneiza. Alinhado a essa idéia, Cornwall (1990) afirma que o
comprometimento emocional do empreendedor tem uma forte capacidade de
definir o futuro desejado. Nesses termos, parece que, embora uma série de
limitagées se interponha é intenc}éo empreendedora, os fatores motivadores
inerentes ao perfil empreendedor acabam por buscar alternativas para
contorna-las. O desejo de criar o proprio negécio procura combater as

‘dificuldades, acionando componentes motivacionais de ordem individual.

Dessa forma, ds dados revelados pela pesquisa indicam que oOs
empreendedores pesquisados nao percebem a forga com que alguns fatores
costumam se ahtepor | ao empreendimento de novos negécios.
Independentemehte de sua condigao, eles identificam igualmente os diferentes

fatores de barreira, como se estes compusessem um fator unico.
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Igualmente, pode-se constatar gue nao se pode esperar que as teorias
em empreendedorismo desenvolvidas em outros ambientes se apliquem
diretamente a nossa realidade. Conforme defendem alguns autores, o
empreendedorismo, por se tratar de um fendmeno cultural, ndo podera ser
estudado sem que sejam consideradas as particularidades culturais do
ambiente no qual ele ocorre, ponto de vista defendido também pelo presente
trabalho. Portanto, muitas das teorias desenvolvidas em outros paises, e mais
particularmente nos Estados Unidos, podem nao expressar a realidade

brasileira.

Uma pesquisa recente, desenvolvida pelo Global Ehtrepreneurship
Monitor (GEM), instituigdo criada pelas trés instituigdes de maior destaque
mundial no ensino do empreehdedorismo — o London Business School, o
Babson College de Boston e a Fundagao Kauffrnan — aponta o povo brasileiro

como o mais empreendedor do mundo (Bergamasco, 2001).

Segundo o estudo, varios sdo os motivos que levam o brasileiro a ter
tanta disposigdo empreendedora. Entre eles estdo as lacunas sociais e
econdémicas, como os baixos salarios, que estimulam a busca de renda

complementar, e o fato de o Estado ndo ser mais um grande empregador.

Apesar desses resultados animadores, a pesquisa do GEM também
identificou um alto indice de mortalidade das pequenas e microempresas,
apontando o Brasil como um dos paises que apresentam o maior indice de

mortalidade empresarial infantil. Tal realidade & confirmada por pesquisas
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desenvolvidas pelo SEBRAE, que identificam que aproximadamente 70% das
pequenas e microempresas brasileiras fecham as suas portas em até 42

meses de operagao.

Ao depararmo-nos com 0s resultado's'da presente pesquisa, parece ser
possivel compreender melhor tal c<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>