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"E preciso criar pessoas que se atrevam a sair das trilhas aprendidas,
com coragem de explorar novos caminhos.
Pois a ciéncia construiu-se pela ousadia dos que sonham
e 0 conhecimento é a aventura pelo desconhecido

em busca da terra sonhada.”
Rubem Alves

Seformos conscientes da visio do que se desgja em termos de sociedade,
damissfo da escola e de seus membros
como formadora de cidaddos que se alinhem adequadamente
aeste novo quadro socid e econdmico,
podemos elencar as capacidades, do educador e do auno neste quadro futuro;
ag0es que S50 necessarias hoje
paraque s atinja o quadro imaginado para este milénio.
Cabe ands, educadores contemporaneos,
uma parcda sgnificativa do movimento de mudancga do contexto atual
a0 novo paradigmada educaczo,
sgaele utdpico ou ndo, onde a énfase esta no educar centrado no crescimento pessod e coletivo,
nabusca da auto consciéncia e da visio ecoldgica,
naautonomia paraavida e nas competéncias conscientes.
Em busca de um sUjeito integrado numanovaera, relaciond,
gpto aviver em ambientes distribuidos de informag&o e ecol ogicamente conscientes e criticos de seu
papel socidl
num universo cada vez mais globaizado, multicultura, sem as antigas fronteiras geogréficas e de
conhecimento.

MariaCeciliaS. Chaves
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Resumo

Nesta nova era da globdizacdo, em congtantes evolugbes tecnoldgicas, a inovagdo tem
feto a diferenca Neste edudo, andisa-se 0 usO0 da tecnologia na gorendizegem,
avdiando a asociacdo da inovagdo a crigividade, e a ligagdh moativacdo-duno-
professor, como faramentas que tornam o processo pedagdgico vidvel.  Consderando
a importincia da cridividade no comportamento e no trabdho humano, utilizamos a
técnica do incidente critico paa avdiar aspectos da criatividade do professor.  Ede
trabdho é um estudo ndo expeaimentd, do tipo pésfactoretrospectivo. Através de
question&io e entrevida  foram andisados edatidticanente o comportamento  do
professor no uso das véias ferramentas pedagdgices e sua influéncia na motivecéo e
gorendizado dos dunos Identificamos nos rdatos 0s incidentes criticos,  extraimos,
categorizamos e reacionamos as Stuagdes, comportamentos e consequéncias. Dos 44
relaos obtivemos 76 gtuaghes das quais extramos 0 uso de diferentes metodologias
sendo 17 sStuagbes utilizando métodos tradicionais, 35 utilizando méodos interativos e
24 utlizando méodos com ferramenta tecnolgica, 81 comportamentos adequados e
inadequados, 85 consequéncias para os dunos, 47 consquéncias para a gprendizagem
e 20 consquéncias da metodologia usada Findmente, discutimos oS resultados e
adgumas questdes e conclusdes sobre a cridividade no uso das ferramentas pedagdgicas

pelo professor foram levantadas.

Palavras-chave: Criatividade, professor e tecnologia
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Abdract

At this new dvilization age, with condant technologicd evolution, the innovation hes
been made a difference. In this sudy we andysed the use of the technology in learning,
assessing the association between innovaion and crediivity, and the moativation-student-
teecher link as tools which meke the pedagogicad process possble Conddering the
importance of the ciaivity in the human behavior and work we used the criticd
incidence in order to evduate some credtive teaching aspects . The teacher’s behavior,
in maneging severd pedagogicd tools and ther influence in the dudent’s learning
motivaion,, was crticdly andysed through forms and interviews. Criticd incidents
were identified in the persond reports We assessed, got and related the Stuations,
behaviors and consequences From 44 reports we obtained 76 Studions which we
identified the use of diverse tools being : 17 dStuations using traditiond methods, 35
usng interactive methods ad 24 usng mehods with technologica tool; 81 negative
and pogdtive behaviors 85 consequences for the dudents, 47 consequences for the
leaming and 20 consequences of the used methodology. Findly, the results were
examined and some quesions and conclusons from the professor credivity in the use

of pedagogicd tools were suggested.

Key words: Crestivity, teacher and technology



CAPITULO 1-INTRODUCAO

1.1 Origem do Problema

O percurso higtdrico pedagdgico  condtitui-se em importante insrumento de referéncia e expansio de
posshilidades. A teoria da motivecio desenvolveu-se rgpidamente junto aos estudos sobre a execucdo de
tar efas na indUstria a partir da década de 50, com fundamentos no pressuposto que existe uma estrutura de
motivos racionais, tradicionais e emocionas para explicar a eficiéncia de edimulos materias e
psicolégicos no aumento da produtividade na indistria. E a partir dessa visio, que se pode inferir que as
pessoas atudmente tém motivagdo para buscar na tecnologia, solugBes para diversos problemas de ordem

prética, tentando elevar sua produtividade na area de interesse.

Na sociedade da informacdo, segundo Moran (1994), regprendese a s conhecer, a S comunicar, a

ensinar eagprender: aintegrar o humano e o tecnoldgico; aintegrar o individud, o grupa eo socid.

A evoucdo da tecnologia, nesse regprendizado, modifica 0 processo de aprendizagem, motivando o

auno, dando- he novas opges e gpresentando um novo perfil de professor e de auno.

Nesse sentido, uma mudanca quditativa no processo de endno/gprendizagem depende da  integragdo,
dentro de uma visfo inovadora, de todas as tecnologias. as tdemdicas, as audiovisuas, as textuas, as

orais, musicais, ludicas e corporais.

O professor passa a ter um grande leque de opgBes metodoldgicas, de posshilidedes de organizar sua
comunicacgo com os aunos, de introduzir um tema, de trabahar com os aunos presencid e virtudmente.
Cada docente pode, entdo, encontrar sua forma mas adequada de integrar as véias tecnologias e
procedimentos metodolégicos. Mas também € importante que o professor amplie, que aprenda a dominar

as formas de comunicago interpessoa/grupa e as de comunicacéo audiovisud/telemética



De acordo com Moran (2000), educar é colaborar para que professores e dunos — nas exolas e
organizagbes — transformem suas vidas em processos permanentes de aprendizagem. E gudar os aunos
na condrucd da sua identidade, do seu caminho pessoad e profissond — do seu projeto de vida, no
desenvolvimento  das  habilidades de compreensio, emogd e comunicagdo que |hes permitam  encontrar

SEUS epagos pessoal's, ocias e profissionals e tornar -se cidaddos redlizados e produtivos.

Segundo Rubem Alves (1986 12), existe umaidéiaa ser explorada

“

para educar bem-tevi é preciso gostar de bemtevi, respeitar 0 seu
gosto, ndo ter projeto de transformé-lo em urubu. Um bemtevi sera
sampre um urubu de segunda categoria. Talvez, para se repensar a
educacdo e o futuro da Ciéncia, devéssemos comecar ndo  dos
curriculos-carddpios, mas do desgo do corpo que se oferece a

educacdo. E isto: comecar do desgo...” .

Obsarvase, nesta citagd de Rubem Alves, que para agprender, tem que exidir o querer, 0 interesse, a

motivacdo. Paraisso, € preciso entender como mativar, como se criar uma situaggo propicia

A evolugdo da educacdo aravés da tecnologia expandiu os horizontes, fadilitando a
aquiscdo de conhecimentos e agilizando a incorporagéo destes pelas pessoas. Néo
exise mofo, ndo exisge “ultrgpassado’. Surgem novas  escolas, novas mentalidades,
novos professores. O tradiciond interagindo e conflitando com 0 moderno, trazendo
uma nova visio. As excolas agora ef em condante evolugdo e pedindo a mesma
preocupacdo de seus professores e dunos, que tém utilizado a informética na daboracio

de traba hos, na aquisi¢éo de conhecimentos, naretirada de dividas.



As faculdades recebem dunos com uma visio ampla dete novo mundo repleto de
tecnologia, mas sua metodologia de endno tem lutado entre 0 novo e o veho. A ea da

informago norteia atodos com o conhecimento e com 0s recursos.

Assm, urge que sgam buscadas ferramentas metodologicas, no &mbito tecnolGgico,
usadas com crigividade e inovecdo, paa que £ tranformem num meo paa =

dcancar umfim eficaz.

A faculdade com edta visdo moderna, disponibiliza recursos e capacita professores para
entrarem nesse mundo de congantes e rgpidas inovagbes. O professor se torna uma
ferramenta de edratégia competitiva nesta luta para ser “faculdede avancadd’. Este
novo professor € cada vez mas audizado e tem que estar congantemente gprendendo e

S preparando, sendo criativo e tendo motivacdo parair em frente.

1.2 O Problema

Adequacdo das ferramentas tecnolOgicas a cridividade metodologica do professor, de

terceiro grau, em saade aula, pretendendo-se responder 2 questoes:

A escola estd conseguindo preparar 0 seu profissonal de ensno para usar as

ferramentas tecnol 6gicas?

Estes profissionais estdo mesmo se incor porando &s novas tecnologias?

Quais as dificuldades e vantagens que eles véem no uso das novas tecnologias?



Como criar a Situagéo de motivacao, de interesse dos alunos e dos professores?

1.3 Justificativa

A sociedade mudou muito nas Ultimas décadas, mas a educagdo forma, em muites Indituigdes de ensino,
continua essencidmente indlterada. continua a se confundir um amontoado de fatos com o conhecimento,
ignorando-s2  0s edilos individuais de aorendizagem de cada duno; exigndose 0 uso gpenas de
memorizagdo e néo de capacitagbes cognitives de dta ordem, como, interpretecdo, julgamento e decisfo.
No entanto, ese  paradigma educaciond tornou-se incgpaz de lidar com as constantes mudangas

ocorridas nasociedade nos Ultimos vinte ou trinta anos.

Em conseqiiéncia, um novo paradigma educaciond  passa a sugerir que a escola tem que ser, ates de
tudo, um ambiente "inteligente’, um lugar rico onde os aunos podem congtruir 0s seus conhecimentos,
segundo os edtilos individuais de agprendizagem que caracterizam cada um, cabendo a escola capacitélos
para gprender quaquer assunto que lhes interessa Em raz@o disso, a procura da produtividade em
educacdo e da eficiénda nos processos de ensno sustita a necessdade de definir uma nova pedagogia
diginta da tradiciond, em que o0 endno-gprendizagem sga vido como um processo de aquisicéo,
redaboracdo ou construgdo, para a compreensio de conceitos, para 0 pensy de modo sstemaizado e com

criatividade.

Tendo consciéncia desta nova ea em 9 de julho de 1998 foi criada a FEAD-MG,
Faculdade de Edtudos Adminidraivos de Minas Gerals, um estabdecimento de ensno
uperior com objetivos diferentes, que tem a seguinte filosofiaa “diante da revolucéo de
edilos gerencias no mundo organizaciond, o0 grande desdfio € preparar profissond
habilitado, multiespecidizado, que crie, inove e acompanhe a evolugédo tecnoldgica e as
mudangcas edruturals das organizagbes e dos negocios. Profissond este cgpaz de

gorender, pensar eredizar”.



E é eda filosofia que fundamenta este edudo, dravés de invedtigecdo acerca da
adequacdo das ferramentas tecnoldgicas a criatividade metodologica do professor desta
escola de tercero grau, em que = pretende modrar  que ete profissond  utilizando tais
ferramentas, diades a cridividade, eta mas prepaado paa ede novo paradigma

educaciond.

1.4 Objetivos

14.1 Objetivo Gerd

Noso objetivo gerd condse em andisar a crigividade no uso de ferramentas pedagdgicas a partir dos

incidentes criticos rel atados pel os € ementos da equipe de professores do curso de graduagao.

1.4.2 Objetivos Especificos

Identificar, nos relatos dos professores, os incidentes criticos por eles considerados

positivos e negativos,

Extrar, dos incidentes criticos relaados, 0s seguintes componentes  SituagOes,

comportamentos e conseqiiéncias;

Categorizar as situagdes, comportamentos e consequiéncias;

Reacionar as dituagbes categorizadas aos comportamentos e & conseqiiéncias também

categorizadas,



Mostrar as mudangas no rel acionamento professor-auno;

Mostrar o diferencial do Professor Criativo.

1.5 Metodologia

Utilizorse uma coleta de dados bascados na técnica do Incidente Critico, um méodo

indireto de andise do trabaho abordado por Dela Coleta (1972).

A amodtra utilizada constitui-se do corpo docente da Faculdade de Estudos Adminitrativos - FEAD.

Com base em diversos trabdhos ja propostos para a utilizagdo de feramentas tecnoldgicas no ensno

superior, buscou-se a pesquisa bibliogréfica, baseendo-seem :

Edwards (1984), aplicando descobertas da pesquisa do cérebro humano ao ensno do desenho, agpresenta
um conjunto de exercicios basicos destinados a liberar o potencid criaivo e a utilizar as aptiddes

epeciais do hemisfério direito para atarefa de desenhar.

Von Oech (1988), dravés de sua expeiéncia como consultor de crigividade indica maneires

comprovadas de liberar a criatividade que existe em cadaum.

Alencar (1995) aborda a criatividade na educacdo, aravés de pesquisss em ecolas, andisando  questdes
rdativas a0 processo criativo, enumerando os dementos que interferem no desenvolvimento ou na
inibicdo da cridividade, com énfase a0 individuo criaivo que percebe intuitivamente posshbilidades de

transformar dados comuns em umanova.criaco.

Gardner  (1995), aravés da Teoria das Inteligéncias Mdltiplas, explica as idéias fundamentas que
desencadeian uma  mudanga de paradigma no processo de aprendizagem. Através de seus ensaios, O

autor permite a vivéncia de suas experiéncias e experimentos que contribuem para"abrir" a educaco.



Billings (1989), Jacobs (1992), Moore e Keardey (1996), Baes (1997), Porter (1997),
Bdloni (1999), Marco Silva (2000), aordam a gorendizagem online como ingrumento
cujo objetivo é o de ampliar 0 conhecimento, mostrando, em seus estudos, como a
educacdo s direciona para a gorendizagem efetiva, onde se gorende draves da
descoberta, de maneira autbnoma e rica em capacidade de transformac@o. A evolucéo
destes estudos gpontam para a sociedade, que se torna mais avangada tecnologicamente,
e 0 endno, que muda conseglentemente, a base do conhecimento. Séo buscadas
abordagens sobre EAD e a necessdade de uma boa base de conhecimentos bésicos para
guem quer avanca na dta tecnologia, centrdizando, neste contexto, a figura do

professor, orientador do processo de gprendizagem.

Drucker (2000), foi abordado aravés de seus estudos sobre a Revolugio da Informagdo, que facilitou e

tornou rotineiros processos tradicionais em  inlimeras aress.

Ronca & Tez (1995) sdo enfocados aravés de andise e abordagens sobre alla operadria e sua

contribuig&o para o ensino baseado em novastecnol ogias.

Vé&ios  atigos publicados em revistas da a&ea educaciond foram tomados como fundamentos da
pesquisa, bem como levantamento bibliogréfico de teses e dissertagBes, daravés dos autores Moran
(1995,1997,2000), Vdente (1991,1993) e Chaves (1999), enfocando andises, sugestBes e referencias
diversos paa 0 uo de feramentas tecnoldgicas na educacdo, bem como enfoques a transformacdo do
ensno aravés do u da tecnologia na educacdo e a integragdo do ambiente de gprendizagem através de

jogos e smulagdes na educacdo.

1.6 LimitacOes



Ege Trabadho aborda questtes acerca da metodologia adotada em Indituico de Ensno superior, para a
adequacéo crigtiva de ferramentas tecnoldgicas no processo  ensino-gprendizagem.  Considerou-se  aqui,

novos paadigmas educacionais, ferramentas tecnologicas disponiveis e a ailicagio destas ferramentas

pelo professor.

Cada um destes tOpicos apresenta temas ilimitados para se pesquisar, explorar e experimentar. Neste
sentido, buscou-se, neste estudo, unir essas trés abordagens educagdo, ferramentas tecnoldgicas e
professor, a fim  se identificar ferramentas metodolégicas, no ambito tecnoldgico, que, usadas com
crigividade e inovacd no ensno de graduacdo, podem contribuir para o desenvolvimento do individuo,
para que ele possa compreender todas as dimensdes da redidade, captar e expressar essa totdidade de

formacadavez maisamplaeintegrd.

Os temas pesquisados convergem para um contexto em que a educagdo envolve o individuo por inteiro,
integrando todas as suas dimensdes. corpo, mente, sentimentos, espirito, psiquismo; o pessoa, o grupd e
0 socid, em que todos tém os mesmos instrumentos para chegar a0 conhecimento, mas Ndo com a mesma
intensdade. Aprendese de formas diferentes, conforme as proprias  habilidades, em uma "estradd' cujos
caminhos paa o conhecimento sfo mltiplos, mas seguem uma trilha bésica semehante partir de um

processo concreto, do sensivel, do and dgico nadirecdo da organizacdo de um conhecimentointegrd.

1.7 Egruturado Trabalho

O trabdho foi estruturadoem 7 Capitulos.

No Capitulo 1, fez-se edta Introducdo, que envolveu toda a fundamentacdo estrutura do

estudo.

No Cegitulo 2, temse uma visito gerd da evolucdo da educacddo a@é o ensno a

distancia, sua historica, conceitos, agpectos, Suas mudancas, suas tendéncias.



O Capitulo 3 expde um estudo obre cridividade, seguido de um estudo da tecnologia
com um levantamento das ferramentas metodologicas e sua contribuicio para a

crigividade do professor e do duno, exposto no Capitulo 4.

No Caoitulo 5 € goresentada a experiéncia dos professores da Faculdede de Estudos
Adminigrativos de Minas GeaagFEAD-MG) e a preocupacdo condante com a
condrucdo do conhecimento acerca das novas tecnologias e do compromisso socid,
dravés da educagin. E gpresentada, a avdiagio da moddidade de ensno  redizada

aravés de um formul&io de avdiacéo.

No Capitulo 6, gpresenta-se a andise dos resultados referentes a pesquisa feita com os

professores da FEAD-MG, fundamentada pelo méodo de Incidente Critico.

No Capitulo 7 sfo expostas as Conclusdes do estudo e as recomendacles finais.

Findmente a  referéncias bibliogréficas sfo listadas no Capitulo 8 e 0s anexos no

Capitulo 9.
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CAPITULO 2 - REFERENCIAL TEORICO

2.1 Introducao

A sociedade tem  utilizado as noves tecnologias em laga exda, em todos os nivels, provocando
mudangas que tém proporcionado facilidades e progressos, principdmente na educagdo que, aravés do
uso de novas fearamentas tecnoldgicas, passa trandformagles condantes, complementando e
gpafeicoando a presenga duno x professor na sda de alla abrangendo cada vez mas pessoas, em
diferentes locais e com pergpectives variadas daguilo que recebero, influenciando muitas vezes, na

facilidade e prazer do individuo em aprender.

A revisdo hibliogréfica, redizada nesse Capitulo, aborda a evolugdo da educagdo até o ensino a digancia,
cujos agpectos de mudanges e tendéncias ddo suporte a uma abordagem acerca da criatividade no uso de
ferramentas pedagégicas.

Nos tempos antigos, nes oficinas, 0s gorendizes eram treinados, desde pequenos, a

exercer o oficio.
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As Escolas Tradicionais ensnavam aravés da teoria. O mestre era 0 todo poderoso, entrava na sda de
ala e exrevia, estrevia Os dunos copiavam, copiavam. O professor fdava, fdava Os adunos

decoravam, decoravam.

Os tedricos da exola nova comecaam a revoluconar a educagdo. Queriam que os adunos fossem

ouvidos, entendidos, observados e colocados em primeiro plano.

Surgiu entdo, a aprendizagem pratica Esta como um meo de aprendizagem mas efetivo, do que
puramente tedrico. Esta aprendizagem foi sendo gudada por recursos informatizados desde hd mais ou
menos dez anos. Esse fato trouxe a modernizacdo da informagdo e do conhecimento, que agora podem ser
mais rgpidamente transmitidos. Hoje a era da informagdo estd em todos os setores da nossa vida. Nos
deparamos com um computador a nos dar informagdes em todas as &eas. nos shopping centers, nos

bancos, nos restaurantes, naslojas virtuais, etc.

Pode-se aprender avoar sem ao menas entrar num avizo. E aglobalizacio dainformagzo.

E o endno sem fronteiras em que as novas tecnologias da comunicacdo  criaram noves reagdes. O avanco

tecnol égico permitiu que ainformago se transformasse num recurso decisivo navidamoderna

O “processo do computador” iniciou-se em 1924, quando o Dr. Sidney Presssy inventou uma méguina
para corrigir testes de mdltipla escolha Skinner no inicio  de 1950, propds uma méquina para ensinar
usando o conceito de ingrugdo programada Edta ingrucdo condgtia em dividir o materid a ser ensinado,
em peguenos segmentos logicamente encadeados e denominados moédulos. Cada fato ou conceito era
goresentado em modulos seglienciais e des terminariam com uma questdo que o duno deveria responder,
preenchendo espagcos em branco ou escolhendo a resposta certa entre véarias dternatives. A introdugdo do

computador nas escolas brasileiras teve seu inicio recentemente, por volta de 1980.

Em 1994, entra a INTERNET no Brasl. Surge uma nova rdagdo com o conhecimento,

na qua dém do professor, 0 duno didoga com suas préprias estruturas cognitivas, suas
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expeiéncias, suas bagagens, dcando vOos que sfo guiados por suas necessidades e

socidizando de diversas mandras.

A evoducdo da tecnologia vem provocendo uma  revolugdo no  ensno, e
consegientemente no conhecimento. O a Internet e a disseminagd do uso do
computador estd posshilitando mudar a forma de produzir, amazenar e disseminar a
informacdo. As fontes de pequisa aberta aos dunos pda Internet, as bibliotecas digitais
em subdituicdo & publicagles impressas e 0s cursos a digéncia vém  crescendo
gradativamente. Diante dissn, escolas e universdades es8p iniciando 0 proceso de
repensar suas funcBes de ensino-gprendizagem. Esta nova forma de agprender objetiva
oferecer as pessoas mas flexibilidade, proporcionando a edta, recursos em tempos de
mudangas ligairas.

Diante desta trandformac@o da sociedade, em funcdo da tecnologia da informacdo, € que
* veifica o fao dete avango tecnoldgico ser um etimulo para revolucionar a

gorendizagem. Condderamos que esta gprendizagem:

Proporciona a0 duno a posshilidede de experimentar os concetos e

procedimentos gpresentados nas aules,

Facilita 0 acesso do duno a outras fontes de consulta, materid didatico,

artigos, etc;

Proporciona uma visudizacdo de gplicagbes computacionals de

determinados assuntos, que ndo é possivd no endno tradicdond, bem como a
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utilizacéo dainternet neste ensino.

2.2 Contexto pedagdgico

Aprendizado ou gorendizagem € 0 processo pdo qud o individuo adquire informagdes,
habilidades, aitudes, vdores eic. a patir de su contato com a redidade, 0 meo

ambiente, as outras pessoas.

Olivara (1999), referindo-se a Vygotsky, diz que 0 conhecimento ndo vem gpenas dos
objetos e nem de uma programacéo inata do suUjeito, mas € resultado tanto da relacdo
reciproca do sujeito com seu meio, quanto das articuacies e desarticulagbes do sujeito
com seu objeto. Dessas interagdes surgem congtrugdes cognitivas sucessvas, capazes de

produzir novas estruturas em um processo continuo e incessante.

Jean Piaget (1987) define a gorendizagem como resultante da interagdo do suj@to com o
objeto do conhecimento, que ndo s reduz ao objeto concreto, mas indui 0 outro, a

familia, aescola, 0 meio fisco e o socid.

Seymour Papert (1986) diz que O h&d motivagdo a aprender 0 novo conhecimento se este
estiver conectado, de dguma forma, a conhecimentos Sgnificativos para nés. Para de, o
paped do professor deve ser o de fadlitador criaivo proporcionando um ambiente

fornecedor de conexdes entre 0 Novo e 0 experimentado.

Da mesma forma, Freire (1999), aborda a gorendizagem, andisando o ensno, que 0 é

vadido quando o gprendiz € cgpaz de recriar, € € um processo que pode desencadear uma
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curiosdade crescente tornando, assm, o0 gorendiz mas criaivo. Nesta sua andise,
condruir 0 conhecimento € 0 execicio da curiosdade, da capacidade critica de
comparar, de perguntar. E importante estimular a pergunta, a reflexZo critica sobre, o
gue s pretende com esta ou com aguela pergunta em lugar da passvidade em face das
explicagbes discursvas do professor. O fundamentd é que professor e dunos sabam
gue a podura ddes, do professor e dos dunos, € aberta, curiosa, indagadora e néo

edatica, enquanto fala ou enquanto ouve.

Paa Frere (1999:5225), é preciso que o formando, desde o principio de sua
expeiéncia formadora, assumindo-se como sujeito também da producdo do saber, =

convencadefinitivamente de que:

“Ensnar ndo é transferir conhecimento, mas criar as
possibilidades para a sua produgdo ou a sua

construgao” .

]

Quem ensina aprende ao ensinar e quem aprende
ensna ao aprender. Quem ensina ensina alguma coisa a

alguént’ .

Nesse santido de gprendizagem, o bom professor € 0 que faz 0 duno acompanhar sua
alla como um momento méagico, numa seqiiéncia de pensamentos. Sua aula e torna
assm, um desafio e ndo uma “cantiga de nina”. Seus adunos se cansam de acompanhar
0 pensamento e néo ficam dormindo. Para que uma aula sga dindmica é preciso que o

professor compreenda que O importante € a curioddade do s humano, sendo
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necess&io que o educando do ensno convenciond, mantenha vivo em § o0 godo da
rebedia que incentivando sua curicSdade e esimulando sua cgpecidade de ariscar-se,
0 protgja contra 0 poder do convenciond. Pois, € nesta verdadera gprendizagem que os

educandos assmilam o conhecimento transformando o individuo (Freire, 1999).

Educar toma o sentido de se colaborar para que professores e dunos — nas escolas e
organizagdes — transformem suas vidas em processos permanentes de gprendizagem. E
gudar os adunos na condrugdo da sua identidade, do sau caminho pessod e profissond
— do su projeto de vida, no desenvolvimento das habilidades de compreensio, emocéo
e comunicacdo que |hes permitam encontrar seus espagos pessoals, cias e de trabaho

etornar -3 cidadéos redizados e produtivos.

Cal Rogers (goud Moran, 2000) diz quet Um individuo consegue hoje um diploma de
Curso superior sem nunca ter aprendido a comunicar-se, a resolver conflitos, a saber o

que fazer com a raiva e outros sentimentos negativos’ .

Neste santido, inferese, com base em Moran (2000) aprende-se quando s relaciong,
estabdece vinculos lagos entre 0 que edtava solto, cadtico, disperso, integrando-o0 em
um novo contexto, dandolhe dgnificado, encontrando um novo sentido; gprende-se
guando s eda de aitena ligada, quando se pergunta, questiona; aprende-se pelo
interesse, necessdade. Se for preciso comunicar-2 em inglés pda internet ou vigar
para fora do pais, 0 desgo de aprender inglés aumenta e facilita a gprendizagem dessa
lingua, aprende-se pedo prazer, peo fao de godar de um assunto, de uma midia, de uma

pesoa O jogo, o ambiente agraddved, o edimulo podtivo podem fadlitar a
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gorendizagem que a@enda o mundo aud: pessoas cgpazes de andisx e criticar, e néo

pessoas que sgam, Smplesmente, seguidoras.

Como feramenta paa eda gorendizagem, pode-se lancar mé do computador como
recurso para etimular 0 processo de gprendizagem, pois este reline a utilizagdo dos
melos visuas e a cgpacidade de agprendizagem adquiridos aravés da acdo do ujeto

sobre o objeto.

Com certeza, as muitas dificuldades, comuns no processo de ensno - agprendizagem, ndo serdo resolvidas
peo uso de novas tecnologias, mas, se existe um desgo de avancar, deve-se colocar a informéica em seu
devido lugar dentro da escola, a servico do desenvolvimento do processo de ensino — gorendizegem. Ela
pode ser um instrumento vaioso nas mdos de quem pode introduzi-la no contexto escolar: o professor,
cujo importante papel € o de ter certeza de que faz parte de sua tarefa docente ndo apenas ensnar os

contelidos, mas também ensinar a pensar certo.

O computador € uma feramenta cridgiva de gprendizagem quando esta interagindo com o duno. Eda
ferramenta reproduz a redlidade virtuamente, mostrando caminhos diferentes, motivando na medida em
que fez procurar, fazendo do ero um esimulo e da tentaiva uma opcdo. A redidade virtud que o
computador pode oferecer, dando a ilusito de estar presente num ambiente criado pela méguing,
motivando, acompanhando o interesse e desenvolvendo o nivel de agprendizagem de cada um, resultando
assim, numa mehor qudidade de ensno. O computador SO deixara de sr uma ferramenta criativa quando

for utilizado sem a consciéncia de que ele, 0 computador, €um  Arquivo sem Paredes.

Estudiosos de véias &eas, como Moran (1993), tém defendido a hipitese de que é
preciso vaorizaa 0 peso do snsorid, do intuitivo, do afeivo, do raciond e do
transcendental no  processo do  conhecimento, levando em conta ainda, as diferencas

entre as pessoas e, conseglientemente, seus diferentes modos de aprender.
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Segundo  Gardner  (1995), o conhecimento s da dravés de um ddema de
“inteligéncias’  interconectadas, encontradas em todos o0s seres humanos, mas cujos
pesos vaiam conforme cada individuo e cada cultura As sae habilidades ou
“inteligéncias’  lingliidtica, |6gicomaemética, espacid, muscd, cinestésico-corpord,
intrgpessod e interpessod  etariam  presentes de forma diferente nas pessoas gerando
mandras difarentes de gorender. A intdigéncia ou habilidede linguigtica é agudla em
que = manifeta 0 godto pea leitura, estrita, owvir e contar higtdrias e que fadlita a

compreensdo através das palavras faadas ou escrites.

A intdigéncia ou habilidade agpresentada pela logicomatemdtica, que pode estruturar,

organizar e Sntetizar 0s contetidos da vida cotidiana e a encontrar ordem no caos.

A intdigénda ou habilidade gpresentada sob a forma  espacid, que esta em trabahar

com imagens, capacidade de visudizar espacidmente as fotos, asimagens, o visud.

A senshilidade para ambientes musicas e mdodias esa na intdigéncia muscd, onde o

gorendizado é favorecido através do som.

A intdigéhcia cinestésco-corpord € aguda aonde a informacdo chega mas rgpido

aravés do movimento e do toque.

Nessa abordagem, a aorendizagem é mas rfpida quando o individuo eta <
movimentando. As outras intdigéncias ou habilidades S0 complementares uma € a
intrgpessod € a outra, a intepessod. Na intrapessod predomina a busca da auto-

redizac0. Na interpessod agprende-2 mehor  aravés da interagd0 com 0OS Outros.
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Gardner (1995) vem pesquissndo também a intdigéncia ou habilidades teoldgica e

ambientd.

Gardner (1995) demonstra com a sua teoria, que todo ser humano é capaz de chegar a0
conhecimento, porém com intensdades diferentes, pois a gorendizagem muda de pessoa
para pessoa. Algumas pessoas tém mas facilidade de gprender aravés da fda, outros

aravés de clculos ou aravés da midca ou do movimento e também da cooperacéo

entre as pessoas.

Moran (1993:29) diz que

"A combinagdo de indmeros tipos de imagens com diferentes ritmos
provoca um estado de intensa excitagdo do cérebro, continuamente
sacudido pelas mudangas de enquadramentos, de planos, de pontos
de vista dificeis de processar com precisdo, rapidez O olhar, para
encontrar um minimo de coeréncia entre tantas SolicitagOes
simultaneas, procura integra-las numa visdo de totalidade (leitura do

conjunto da tela e néo das informagdesisoladas)” .

Para Moran (1993:28) o ritmo, a faa, 0 texto escrito sBo combinagdes de inguagens que
edimuam e motivan a gorendizagem. A imagem e O som conseguem tocar a
senghilidade, enquanto que a fda e o texto escrito orienta a decodificacéo, leva ao
processo do conhecimento. E dfirma anda que, "O sensorid € aingido quando a
imagem, a pdavra, 0 movimento e a midca sfo combinados e a totdidade do individuo

eaingidd'.
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Os meios derbnicos, principdmente a tdevisfo, tém a cgpacidade de combinar
imagens bem diferentes, como a fda, a midca a exrita, dém de uma nardiva que
envolve as pessoas. A tdevisio pode combinar imagens ao vivo e gravadas, imagens
criadas no computedor, combinar imagens eddicas e dindmicas, contextudizando

historicamente as imagens de maneiraa articular 0 passado, o presente e o futuro.

A tdevisio e também o video combinam som e imagem de mandra dindmica e
interligada. Algumas caracteridicas s80, no entanto, especificas de cada um desses
recursos audiovisuais. Enquanto que a tdevisio tem espagos de tempos fixos para a
tranamissBo com horé&ios determinados, a duracdo da producéo de video é flexivd e s

pode interromper a programacdo no tempo em que for necessaio.

O que == pode obsavar € que, Gardner (1995) e Moran (1993) relatam aspectos do novo ambiente
tecnolégico apresentados pelos meios de comunicagdo, que combinados com os aspectos pedagdgicos so
capazes de desencadesr um novo processo de ensgno-gprendizegem, possibilitando que o cotidiano do

interior da sda de aula se envolvacom anovaredidade culturd.

Segundo Bolzan (1998), audmente, ao invés de se ter um expert na frente da sda de
alla fdando para muitas pessoas, ocorre O contr&io; temse 0 usU&i0 de um
computador com V&ios expats embutidos nde Os computadores permitem  esse
moddo e os dunos fican mas livres para descobrirem sozinhos 0 conhecimento. Para o
autor, ha muita informacdo sobre cada contelido que O professor precisa repassr aos
dunos, de modo que o professor va depender cada vez mas da tecnologia As redes
tém as informagdes, e o0s professores podem se tornar facilitadores do processso,

colaboradores e distribuidores de recursos.
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Segliencia 0 autor, anda, que os computadores também auxiliam na preparacédo de
materias didaicos, como programas de processamento de textos, editoracéo detrbnica,
apresentacdo, recuros a digténcia, fadlitando o trabadho dos professores que antes
também tinham que s preocupa com a confeccdo de materias, posshilitando a
concentracdo na explicacdo das informagbes. Assm, a golicacd da multimidia na
educacdo garante 0 aspecto motiveciond, pois da envolve 0 uso da imegem e do som

de maneira atraente para se aprender e andisar os contetidos.

A peasgectiva de escola mudou. Ao invés de sdas de alla convencionas, 0 hovo
paradigma propbe ambientes de gorendizagem centrados no ensno por descoberta,
como é 0 can do computador, onde as pessoas podem desenvolver 0s Seus potencias,
mediante a interagdo de eementos que envolvem o usuaio. A flexibilidade facilita as
interagbes e as agbes espontdneas tém a posshbilidade de desenvolver mutiplas

inteligéncias ou habilidedes.

O papd da exola nese novo paradigma tomando como fundamento os estudos de
Bolzan (1998), é aender a0 individuo, levando em condderagdo suas necessdades e
interesses. Nesse sentido, 0 ensino a digténcia pode suprir essas expectativas, pois 0 ete
endno are paspectivas de um gorendizado sem fronteras, sem limites de idade e

revela novos espacos de producéo de conhecimento.

Como diz Moran (1995:24) :

"As tecnologias permitem um novo encantamento na

escola, ao abrir suas paredes e possibilitar que alunos
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conversem e pesguisem com outros alunos da mesma
cidade, pais ou do exterior, no seu proprio ritmo. O
mesmo acontece com os professores. Os trabalhos de
pesquisa podem ser compartilhados por outros alunos e
divulgados instantaneamente na rede para quem quiser.
Alunos e professores encontram indmeras bibliotecas
eletronicas, revistas on line, com muitos textos, imagens e
sons, que facilitam a tarefa de preparar as aulas, fazer
trabalhos de pesquisa e ter materiais atraentes para
apresentacdo. O professor pode estar mais proximo do
aluno. Pode receber mensagens com duvidas, pode passar
informagBes complementares para determinados alunos.
Pode adaptar a sua aula para o ritmo de cada aluno.Pode
procurar ajuda em outros colegas sobre problemas que
surgem, nNOVOS programas para a Sua area de
conhecimento. O processo de ensino-aprendizagem pode
ganhar assm um dinamismo, inovagdo e poder de

comunicagao inusitados’ .

2.3. Ensino aDistancia

2.3.1. Introducéo

A grendizagem online va tomando conta de todo o rdadonamento humano, va

caminhando com o objetivo de amplir o conhecimento, trangpondo os limites do
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epago e modrando como a educagdo va andando para um ponto no meio do horizonte,
para onde tudo se direciona, para onde tudo se conduz: a gorendizagem efetiva, onde se
gorende através da descoberta, de mandra autbnoma e rica em cgpacidade de
trandformacdo. O conceito de ponto de fuga no horizonte usado, na ate, por Leonardo
De Vind e por todo 0 Renastimento, pode agui s transportado para este universo

ilimitedo do ensno.

Segundo Moran (2000), Educacdo & diténcia € o processo de ensno-gorendizagem,
mediado por tecnologias, no qua professores e dunos exd0 separados epacid eou
tempordmente.  Nesse contexto, o professor continuara “dando auld’, e enriquecerd
€se processo com as posshilidades que as tecnologias interativas proporcionam: para
receber e reponder mensagens dos duncs, criar ligas de discussio e dimentar
continuamente 0s debates e pesquisas com textos, pagines da Internet, até mesmo fora
do hor&io expecifico da ala Ha uma posshilidede cada vez mas acentuada de

estarmos todos presentes em muitos tempos e espacos diferentes.

Assm, tanto professores quanto dunos edardo motivados, entendendo “auld como
pequisa e intercAmbio. Nese processo, 0 pgpd do professor vem sendo
redimensonado e cada vez mas de s torna um supeavisor, um animedor, um

incentivador dos aunos naingigante aventura do conhecimento.

O invedimento em tecnologia deve ser usado, ndo somente para automatizar antigos
processos de gorendizagem, mas também para habilitar novos procesos, pois 0 ensno

por descoberta tem favorecido usu&ios que agora podem ficar mais a vontade com
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computadores, quando e trata de um asunto que ed@ tendo problemas. O
condrangimento que poderia haver caso dessem uma resposta consderada errada seria

minimizado com essa moddidade de interacéo.

Para Vianney & Barcia (1999), a nova geracdo de EAD que emerge no Brasl na
segunda metade dos anos 90, com 0 usD intensvo de tecnologias da comunicagéo e da
informacdo, estd trandformando os conceitos déssicos da EAD, aé entéo de uma
separacéo fisca entre 0 duno e o0 professor ou a indituicdo de ensino, para um conceito
aud de goroximagd ou mesmo integragéo virtuad entre os agentes dos processos de

endno-gprendizagem que se estabel ecem.

Segundo esses autores, esta mudanca tem ddo pemitida pda adocdo de recursos
tecnologicos e aravés de edratégias de aprendizagem voltadas para a construcéo de
anbientes virtuas de grendizagem utilizando principdmente a Intenet e a
Videoconferéncia como meos paa as dividades de dta interdividade, a
teleconferéncia, os sarvios de telefonia e de correio para as aividades de média
interatividade, coordenados com 0 uso de maerias impressos, CD-ROMs e video-aulas
como midias de armazenagem para contelidos, atividades e exercicios de gprendizagem

ou mesmo ambientes para gorendizagem por Smulaggo ou imerséo.

Usudmente a EAD edta divididaem trés geragies.
12 Geracdo: Engino por correpondéncia
22 Geracéo: Teleducacdo / Telecursos.

F Geracdo: Ambientes Interativos
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O quadro 1 apresenta as caracteridticas de cada geracdo da EAD, segundo Moore e

Keardey (1996):

Quadro 1 - GeragbesDaEAD

PERIODOJGERACAO JCARACTERISTICAS

Estudo por correspondéncia através de materiais impressos,
geramente um guia de estudo, tarefas e exercicios, enviados
pelo correio.

Surgem as primeiras Universdades Abertas, utilizando, dé

do materid impresso, transmissdes por tdevisio aberta, radio
e fitas de audio e video, com interacdo por telefone, satdlite e
TV acabo.

Esa geracdo € bascada em redes de conferéncia po
computador e estacles de trabalho multimidia.

Nas duas primeras fases da EaD, a interagdo entre o professor e 0 gorendente é
gerdmente menor, embora as experiéncias d@udmente exisentes, em grande maioria
tipicas da segunda geracéo de multimeios, oferecam muitas vezes sarvigos de gpoio aos
edudates tas como tutoria e aconsdhamento por teefone e mesmo  encontros
presenciais. As caracteridticas fundamentais destes dois moddos relacionamse com a
producéo e digribuicio de materias e com o sancionamento e vdidacdo dos resultados

da gprendi zagem.

Quando s fda em EAD ndb mais se pode limitar seu escopo a0 uso do material impresso ou da televisio.
Os sgemas de EAD comportan e aé olicitam a utilizagdo de mas de uma tecnologia de maneira
integrada. O ensno a disténcia evoluiu, e hoje, ocorre também em ambientes de multimidia interativa

(Homan, apud Notiwala and telo, 2000), resultado das mudancas radicas nas tecnologias das
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telecomunicagles dos Ultimos 50 anos, que forgou um repensy da educagdo a disdncia, segundo

Simonson. Sweerey e Kemis ( gpud Notiwalla and tello, 2000).

Moore e Keardey (1996:163) mencionam véaios faores extracurriculares que podem influenciar o
desempenho do duno na moddidade de endno a digéncia como o “trabdho (edtabilidade,
responsabilidades), familia, salde, interesses e obrigagbes socias podem influenciar  positiva ou
adversamente 0 duno’. Os autores comentam ainda que o mehor indicador do sucesso de um duno a
distancia é sua formagio académica Quanto mas graduado o duno, mas chance tem de completar com

SUCESSO O CUrso.

Billings (1989) &firma que a vaiave isolada, em questdes de moddidade de ensno a digéncia, mais
importante, € aintencdo do auno de completar o curso.

Para Porter (1997), gorendizado a digéncia é um meo importante para indituicdes
educacionais, desde escolas dementares aé universdades, de se oferecer indrucdo a
um novo mercado de edudantes. No passado, dguns “fregueses’ potencias tinham
dificuldades de encaixar-se nos cursos tradicionais e sues taefas des viviam muito

digtantes do lugar onde se oferecia 0 curso, ou 0s custos eram proibitivos parages.

A naureza do gorendizado a diténcia encorga a interatividade entre dunosfingrutores,
entdo todos se benefican com a inteacdo de habilidades e conhecimentos.
Aprendizado a digéncia ea sendo mas importante hoje com a mudanga da sociedade.
Como a sociedade se torna mais avancada tecnologicamente, a base do conhecimento
muda.  Por is0 € necessria uma boa base de conhecimentos bésicos para quem quer
avancar na dta tecnologia Simplificagbes, como 0 uso de aplicativos de comunicagéo
dravés de computadores muda 0 conceito de trabaho, pois vocé tanto pode ter um

trabaho que nunca termina — vocé tem um trabaho em casa a quaquer hora — como
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tem mas tempo livre porque pode fazer as tarefas virtudmente e ndo em pessoa A
educacdo a digéncia pode aender a pesoas disantes de um centro educaciond e a
pessoas com dificuldedes de fregiéncia regular.  Alunos que paticipam de trenamento
a digénda tem um gorendizado independente, em um locd conveniente e no ritmo que

melhor atende & suas necessidades.

Segundo Bates (1997), a utilizagdo da informdica em laga escda goresenta vérias vantagens e as
implicagbes para a educagd e treinamento s imensss. Entre as vantegens enumeradas pelo  autor
podemos citar que o aprendizado € independente de tempo e lugar; estando disponivel para pessoas que se
encontram nos mas diversos estagios da vida Pda informdtica o contexto de gprendizado serd
tecnol ogicamente rico, onde os estudantes terdo acesso ndo gpenas a uma grande variedade de midias,
mas também a um grande nimero de fontes de educagdo, cuja veocidade e  extensio do

desenvolvimento vai revolucionar e dterar profundamente as ingtituigdes de Educacéo.

O professor atua, que é um inovador principiante na utilizagd da tecnologia para 0 ensino, pode a0
mesmo tempo se opor violentamente a que mas estudantes tenham a indituicdo aravés da
utilizagio da tecnologia o que dgnifica no minimo mais trabalho. Segundo o autor, outros professores
acreditam  que todo mundo pode ter a novas idéias, a pesquisas e a novos conhecimento pela

World Wide Web (W.W.W), que funciona.como umalarga passagem de acesso parao ensino.

A fadlidade de visudizagdo das tecnologias tais como a WW.W e a Video conferéncia torna mais féil
desenvolver  materids de aprendizagem baseados em  tecnologia, para serem ofertados nos  cursos
audmente, do que no passdo. Segundo Bateg(1997) a Web é uma tecnologia paticularmente
interessante, por sua manera envolvente e sua habilidade de combinar véios programes de
gorendizagem. A limitagdo da Web no momento € o poder de largura de banda. As tecnologias tém em
comum o fato de que quando bem desenhadas possbilitam aos aprendizes independente do assunto
desenvolver aividades de informacdo de navegecdo, aquiscdo, andise e aplicacd do conhecimento para

novas sStuagbes, novaes criagdes e tomadas de decisfo, todas habilidedes essenciais para sobrevivéncias na
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sociedade da informagdo. O ensno baseado em tecnologia precisa ser edruturado no ensino corrente e
ndo oferecido como estudo periférico ou de aprendizagem opciond. Existe também a necessidade do
desenvolvimento profissonal dos professores, para guda-los a compreender ndo somente tecnologia, mas

suardagso com o ensino e aprendizagem e ser capaz de transformar conhecimento pesquisado em ensino.

Jocobs  (1992) conddera que, em um ambiente caracterizado pda exigéncia de uma rede de
conhecimentos interligados, que possibilite o movimento aravés desse espago de informagdo conceptud,
o utilizador aprenderd, sem dlvida, também de modo acidenta enquanto explora esse espago, aprendendo
pela dexcoberta e experiéncia pessod. O fao de navegar e pequisar seguindo a intuicdo trard sempre

maiores beneficios.

Segundo Bdloni (1999), a educacdo aberta e a diténcia vem sendo, cada vez mas, o
melo de educacd mas adequado & novas tendéncias educecionais. A  interconex@
globd intensficada, gera mudancas das rdagbes tempolespaco que tem conseqliéncias
nos modos de operar da sociedade. O contato, ainda que virtud, dos individuos com
eventos e idéas exidentes em outras culturas tem um efeito de descontextudizacéo
(com rdacdo a0 mundo vivido) e de recontextudizacdo num mundo globdizado que

Ihes fornece novas referéncias para compreender seu contexto local.

A idéa de auto-gprendizagem é fundamentd para a EaD, conforme aborda Beloni
(1999): muito mas do que no endno convencond, onde o rdacionamento entre
professores e dunos e entre 0s estudantes promove permanentemente a motivacdo, na
EaD 0 sucesso do duno ( igo € a eficacia do sgema) depende em grande parte da
motivacdo do estudante e de suas condigbes de estudo. O autor expde, anda, que um
processo de ensno e gorendizagem centrado no estudante srd entdo fundamenta como

principio orientador de agfes de EaD. Uma agprendizagem mais autbnoma, ou sga um
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processo de ensno e gorendizagem centrado no gprendente, cujas experiéncias S0
goresentadas como recurso, € no qua o professor deve assumir-s2 como recurso do
gorendente, condderado como um  ser autbnomo, gedor de seu  processo  de
gorendizagem, cagpez de autodirigir e auto-regular edte processo. Ese modelo de
gorendizagem é agoropriado a adultos com mauridade e motivacdo necessxrias a auto-

gprendizagem e possuindo um minimo de habilidades de estudo.

Siva (2000) expde que comunicacdo e conhecimento B0 0 “expirito” do nosso tempo.
Ele s torna desdfio e compromisso da sda de aula “presencid” e “a digéncid’. A
gorendizagem edtara cada vez mais independente da sda de aula mas a socidizacdo
necesstard cada vez mais dese ambiente. Para 0 autor, a escola vem preparando 0
jeito através de ligdes-padréo para ocupar seu espaco red no mundo da féorica e da
digribuicdo em massa Hoje tem que dar conta também do egpaco “virtud”, do

ciberespaco, que néo = limita @ moddo tradiciond da difusio dos conhecimentos,

Com bae nessss reflexdes o autor quesiona Como socidizar 0 UjEto em nNoso
tempo? Como preparélo para ocupar 0 velho e 0 novo espago publico? Como prepara-
lo para a comunicar e conhecer? Serd certamente proporcionando o “faca vocé
mesmo’. Diferentemente do convenciond fdar-ditar do mestre e nas ligdespadréo que
deveriam formar 0 “ser sodid” passvo. E junto a esta subjetividade, o sujeto gorender a

Ccomo s socid divo.

Rosenkrans (2000) expbe que os recentes avangos das tecnologias nas redes de
computedores e a World Wide Web (www) quebraram as bareras fiscas e temporais

de aeducacdo. Para este autor, 0 envolvimento do aprendizado on line liberta os
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edudantes de aguns condrangimentos de tempo e egpaco, podendo ser disponibilizedo

universamente.

Adiciondmente, a explosio de populacio de estudantes mas velhos tem resultado na
demanda de horaios mais flexives e oportunidades de aprendizado fora do campus,
como goontam Nedey, Niemi & Ehrhad (1988) e Rose (1999), goud Rosenkrans
(2000). Nesta moddidede de ensno, os professores de cursos on line sfo desdfiados a
secionar 0 materid do curso, bem como tarefas que "promovam a contextualizagdo do
material de modo que ele sga mais significativo para os alunos (Odin,1997, goud

Rosenkrans, 2000).

As tarefas necessitam encorgar os dunos a avdiar a informacdo, fazer comparactes e
conexbes (Odin, apud Rosenkrans, 2000). A d@bordagem centrada no duno guda os
esudantes a desenvolverem  habilidades e edta edratégia deve estar incluida nos

proprios materiais, de modo a facilitar a gprendizagem.

Iso sgnifica ndo apenas explicitar 0s objetivos pedagdgicos e didaicos de cada unidade
de curso ou discipling, e de seus capitulos ou modulos, mas também tornar daros para o
edudante quais caminhos a serem seguidos para um mehor  goroveitamento, quas
condicbes de estudo e formas de pesquisa pessod poderdo conduzrlo a mdhores

resultados.

Referenciando-2 a  Renner (1995), Bdloni (1999) aponta que € judamente eda
mudanca radical no enfoque do processo educativo - do professor para 0 aprendente, do

endno para a gorendizagem — que precisa Sser constientizada e edtudada de modo a
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tornar possivd a criacib de novos méodos paa o trabdho docente, de préticas
inovadoras, mais gpropriadas & caracteridicas dos agprendentes e & mudangas socias,

€ portanto, mais efetivos.

Em rdacdo aformacdo inicid de professores, Beloni (1999) diz que eta tem, pois, que
preparalos para a inovacdo tecnoldgica e suas conseqiiéncias pedagogicas e também
para a formagdo continuada, numa perspectiva de formacdo ao longo da vida. Por outro
lado, uma varidve importante como a integracdo de novas tecnologias na formacdo
inicid de professores pemanece uma grande dificuldade, j& que exige grandes
investimentos e profundas mudancas nos Sgemas de endno SUpPENior respoNsavEls por

estaformacéo.

Paa de pode-s2, no entanto, observar uma evolugdo postiva no que s refere a
inovacdo pedagdgica e a convicgdo da necessdade de formagdp continuada do professor
em exercicio. As contradicdes vividas pelos professores em seu cotidiano, em que des
encontram aunos muito diferentes dos tipos aos quas s referia sua formagéo inicid, e
ues relagbes ambivaentes com as novas tecnologias levam o professor a questionar sua

formacéo inicid e buscar formas de audizacdo e de complementacio.

E paecem estar ficando evidentes, egpecidmente paa os jovens profissonas do
ensno, as contradicdes exigentes entre sua formagdo inicid, Suas proprias experiéncias
de ensno e as demandas geradas no contexto em que trabaham. Edta Stuagdo pode ter
desdobramentos  pogtivos, pois tende a criar uma mentdidade de busca da formacéo
continuada que va gerar uma demanda €fetiva que os Sstemas educacionas teréo de

atender. E neste campo a EaD terd um papel extremamente importante a desempenhar.
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Embora j& ndo ocupe sozinho 0 centro do paco, o professor continua sendo essencid
para 0 processo educetivo em todos os nives, e suas fungBes — anda que multiplicadas

e transformadas — continuam indispensaveis para 0 sucesso da gprendizagem.

Moran (1999) aborda que, com a Internet pode-se modificar mais facilmente a forma de
endna e gorender tanto nos cursos presencias como nos a digéncia S8 muitos os
caminhos, que dependem da Stuacdo concreta em que 0 professor se encontrar: NUMeEro
de dunos tecnologias digponivels, duracdo das aulas, quantidade totd de aulas que o

professor da por semana, gpoio indituciond.

Para 0 autor acima citado, endnar com as novas midias € uma revolugdo, se mudarmos
dmultaneamente  os paadigmas convencionais do ensno, que mantém digantes
professores e adunos. Caso contr&io conseguiremos dar um verniz de modernidede, sem
mexer no essencid. A Internet € um novo meo de comunicacdo, anda incipiente, mas
gue pode gudar-nos a rever, a anpliar e a modificar muitas das formas auas de ensnar

ede gprender (Moran,1999).

A formacdo de professores, tanto para EaD como para 0 ensino presencid adequado ao
presente ao futuro, deve organizar-se de forma a aender a necessdades de audizacéo

em trés grandes dimensdes. pedagogica, tecnoldgica e didéica (Beloni, 1999).
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2.3.2  Educagdo aDistancia no Brasil

No Brasl, a legidac@d mais recente (Decreto n® 2494 de 10/2/1998) define a EAD como forma de ensno
que possibilita a auto-gprendizagem com a mediacd de recursos didaticos sSstematicamente organizados,
agpresentados em  diferentes suportes de informagdo, Utilizados isoladamente ou combinados e veiculados
pdos meos de comunicagdo, dando destaque a dementos de abetura a democraizagdo do ensno e

autonomiado individuo.

A nova gaacidb de EAD que emege no Brasl, na segunda metade dos anos 90, segundo Barcia e
Vianney (1999), fazendo un intensvo de tecnologiss da comunicecd e da informagdo, eda
trandformando 0s conceitos clésicos da EAD, aé entdo de uma separacdo fisca entre o duno e o
professor ou a indituicBo de ensno, paa um conceto atual de aproximegdo ou mesmo integragdo virtua

entre 0s agentes dos processo de ensino-gprendizagem que se estabe ecem.

Para mehor referéncia dessa transformacdo, o quadro 2 expde o processo evolutivo da educagddo a

distdnciano Brasi, entre o periodo de 1940 a 1980:

Quadro 2 - Evolugdo da Educacgo aDigténcia no Brasil
1940- 1980

PROCESSO EVOLUTIVO

Fundado o Indituto Universa Brasleiro, indituicdo priveda que
of erece ainda hoje cursos profissionalizantes

Universidade do Ar voltado para professor leigo

Universdade do Ar - criada paa treinar comerciantes
empregados em  técnicas comercias Atingiu 0 dice na dé
de cinglienta, com oitentamil dunos.

1957 [Sdama DRadinordiirativin Nlarinnad - nacea a nradiizir nranram:




33

| Jtransmitidos por diversas emissoras

Movimento Naciond de Educacdo de Base concebido pd
Igreja e patrocinado pelo Governo Federd. Terminou em 1965.
Solicitagdo do Ministério da Educacio de resarva de canas|
\VHF e UHF para TV educativas

Projeto Minerva, em cadelanaciond

Fundacdo Roberto Marinho (privado) - inicia educacdo supletiva
adistancia para primeiro e segundo grau

A Univesdade de Braslia - cria os primeiros cursos de
extensdo adistancia

A patir da década de 90, as tecnologias da comunicagdo ja permitem que profissonas
s audizem mediante cursos de EAD via rede de computadores, recebendo maerias
exritos e audiovisuas pdo www (world wide web). A exemplo, em 1996, o
Laboratdrio de Endno a digéncia, da UFSC, dravés da parceria com a Secretaria de
Egtado da Educacéo e do Desporto de Santa Catarina, produziu o | Ciclo Caarinense de
Tdeconferéncias sobre Tecnologia e Educacdo; objetivando a formagdo e a capacitacdo
dos professores do I e do 2 graus quanto ab uso das novas tecnologias de comunicaczo

e informacdo em sala de aula, através da educacéo adisancia

Moran (1998) resdta que o desenvolvimento tecnologico ja posshilita inclusve a utilizagdo de
videoconferéncias na rede, permitindo que véias pessoas, em lugares bem diferentes, possam ver umas as

outras, comunicarem-se entre 9, traba harem juntas, trocarem informagBes, gprenderem e ensinarem.
De acordo com Bolzan (1998, o0 novo ambiente tecnoldgico apresentado pelos meios de comunicagio,

uma vez combinados com diversas teorias e praticas pedagdgicas, proporcionara um novO Processo

pedagdgico ou um novo e emergente paradigma educaciond.

2.3.3 Educacéo a Digéncia no Mundo



Mesmno que possa haver divergéncias quanto a primeira indituicBo e a0 primeiro curso a
digéncia, a bibliografia é unénime quanto a importdncia da Open Universty da
Inglaterra, criada em 1969 como um maco e um moddo de sucesso, que tem auacdo

destacada até hoje (Moore e Keardey, 1996, Landim, 1997).

Landim (1997) dexreve que a EAD edteve primearamente vinculada a iniciaiva de
dguns professores, ja na segunda metade do século XIX, a EAD comega a exidir
inditucdondmente. O quadro 3 aborda os principais movimentos de introducdo da EAD

no mundo, segundo Rodrigues (1998) :

Quadro 3 - Movimentos da EAD no Mundo

PERIODO LOCAL MOVIMENTO/EAD

SUECIA Primeiraexperiénciaem EAD
INGLATERRA Inicio detrabahos em EAD

ALEMANHA Implementaco de atividades em EAD
ESTADOSUNIDOSJEnsino por correspondéncia

BERLIM de

OXFORD

Extensio da Univer Sdade de Chicago
SUECIA Inicio do famoso Intituto Hermod

O quadro 4 modra dgumas das maores e mas tradicionas universdades que tém

programas de Educacdo a Disancia no mundo, segundo Rodrigues (1998):

Quadro 4 - Universdades com Programas de EAD no Mundo

INICIO DO UNIVERSIDADE PROGRAMA
PROGRAMA



PENN STATE
UNIVERSITY- USA

Aproximadamente 300 cursos
modelados para EaD.
Aproximadamente 20.000 novos
aunos se matriculam acadaano e
participam de cursos que utilizam
materia impresso video, audio,
teleconferéncia, e mail e www.

UNIVERSITY OF
WISCONSIN- EUA

Gerencia uma rede com 19 pontogd
de videoconferéncia e 72 sites com
tele/audioconferéncia no estado.

ATHABASCA
UNIVERSITY

12500 dunos ingressando a cad
ano em 39 aursos de graduacéo, e
cursos de mestrado - EAD
Administracio de Negdcios

UK OPEN
UNIVERSITY

Iniciou com 24.000 estudantes que|
entraram em diversos cursos. E
1996 mais de 150.000 dunos s
matricularam em  cursos  dd
graduacdo e pbés graduecdo dd
univerddade. Venderam-s2 mais dd
50.000 pecotes de materiais dd
gprendizado.

FERN UNIVERSITAT-
Hagen - Alemanha

Uso de diferentes midias para d@
ensino, Nos seus centros de estudo ¢
na sua cooperacéo Com emissoras
de televisio.

Os programas oferecem cursos d
graduacao, mestrado, pés
graduacéo e educacdo continuada

RADIO E TELEVISIO
UNIVERSITIES - China

Criado para atender demanda por

pessoas qudificadas e educacdo de
adultos que o sistema convenciona

ndo conseguia satisfazer, treing
professores, técnicos e tambem faz
pesquisa sobre ED.

THE OPEN
UNIVERSITY OF THE
NETHERL ANDA-
Holanda

S30 300 cursos e 8 graduaches
sendo 0 diploma obtidd
equivaente quaquer  outrg
universidade.

a

INDIRA GANDHI
NATIONAL OPEN
UNIVERSITY -
India
(1GNOU)

Oferece uma grande variedade dd
CUrsos e programas que inclue
graduacéo e pds-graduacéo.

A etimativa de aunog
matriculados a cada ano gira
torno de 95.000, que buscam os
programas e 487 cursos oferecidos.

35
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Das abordagens fetas neste capitulo, vae resdtar a importéncia da evolugio da educacdo com a entrada
dos novos meos de tecnologia em noso cotidiano. A educacd néo podeia caminhar longe deste
contexto, pois  gproveitando-se destes mecanigmos, da arange cada vez mas peswas, em diferentes
locas e com perspectives variades daquilo que receberdo, influenciando muitas vezes, na facilidade e

prazer do individuo em aprender.

O conceto de ensno, aqui, vem, dravés do auxilio das tecnologias, passy por uma transformacdo
congtante complementando e gperfeicoando a presenca duno x professor na sda de aula, interagindo com
0 meio, que propde novas tecnologias no ensino.

Podemos observar 0 desenvolvimento de programas no endno a diséncia, on-line, onde
aravés dos computedores, as dasses virtuais formam cada vez mas dunos no ensno

néo presencid.

Nese sentido, as facilidades de acesso & redes e 0s avangos nas telecomunicagfes mudam Os conceitos

de presenca e distncia, no ensino, desenvolvendo raciocinios, e agugando ainteligéncia e cridividade.
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CAPITULO 3: CRIATIVIDADE - TRADICIONAL E INOVACAO

3.1. Introducéo

Criatividade € hoje um dos sndnimos mais expressvos da modenidade O mercado em mudanges exige
que as empresss € empresios sgam criativos, especidmente neste momento da histéria marcado por

fortes pressdes competitivas.

Para entendé-la a patir de um concelto egpecifico, seia necess&io andisar mlltiplas vaidveis. No
entanto, 0 sentido expresso na cridividade, em comum aos autores agui referenciados, vai dém do seu
sentido pscologico e da sua gplicaco artidica Criatividade, na abordagem deste capitulo, toma o sentido

de se fazer dgo novo na construgéo do saber, transformando e criando e buscando o potencid criativo.

Gardner (1996:25) fda da necesidade de s "levar em conta um imenso ndmero de fatores e suas
variadas interagbes’ , para s comecar a aranger a criatividade Segundo o autor, a criatividade € melhor

entendida quando 2o considerados o talento individua, 0 campo e o dominio do criador.

A crigividade implica a emergéncia de um produto novo, sga uma idéa ou invencd origind, sga a
redaboragdo e aperfeicoamento de produtos ou idéias ja existentes. N&b basta que a resposta sga nova, €

também necessério que ela sgja gpropriada a uma dada situago.
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Segundo Alencar (1995) o potencid criativo tem ddo usudmente subestimado, bloqueado, inibido e
ignorado, por uma educacd que vaoriza em exceso a reproducio dos ensnamentos, que pouco faz para
manter viva a curiosdade, que mina a confianca do duno no seu valor como pessoa, na Sua propria
competéncia e cgpacidade de crir e de resolver problemas novos, fechando-lhe inlmeras possibilidades
de um mehor agproveitamento de seu potencid criativo, com conseqiiéncias desestrosss para a sua vida
pessod e profissona. A crigtividade, sob este prisma, tem dSdo gpontada como habilidade de
sobrevivéncia para as proximas décadas, em funcdo da incerteza do futuro, des caracterigticas do
momento da Histéria que estamos vivendo, marcado por profundas, intensas e rpidas mudangas, pelas

novas necess dades e problemas que surgem a cada momento demandando por solugBes criativas.

Com o ritmo acderado das mudancas, as informagBes tém se tornado obsoletas em um tempo muito
curto, tornado impossivel antecipar 0 tipo de conhecimento que serd necessario nos anos vindouros e
gerando uma maior necessidade de ampliar a cgpacidade de pensar e de criar.  Alencar (1995) expde que
a criecd deixou de s visa como produto gpenas de um lampgo de inspiracdo e a preparagdo do
individuo, sua discipling, dedicacdo, esforco consciente, trabaho prolongado e conhecimento amplo de

uma &rea do saber, como pré-requisitos para o produto criativo, passaram a ser enfatizados.

O adttor, acima referenciado, aravés de uma andise do comportamento de pessoas que deram
contribuigdes criativas, constatou que as grandes idéas ou produtos originais ocorrem especidmente em
pessoas que estgam adequadamente preparadas, com amplo dominio dos conhecimentos relativos a uma

determinada &rea ou das técnicasja existentes.

Taylor (gpud  Alencar,1995) descreve a persondidade crigtiva, modrando a importancia da fantasia, da
capacidade de jogar idéias e do humor. Outros tracos também enfatizados tém ddo a curiosidade, a
hebilidade de quedtionar e reestruturar iddas, diados a autonomia independéncia, autoconfianca,

senghilidede e intuicéo.

Em sua abordagem, o autor enfdiza
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1 uma tendéncia crescente no sentido de s dar uma énfase maor a aspectos ndo-cognitivos e da
persondidade do individuo, como suas aitudes, vaores, interesses e motivagbes, como condicdo para a
emergéncia de produtos criativos,

2. os faores motivecionais, que tém sdo consderados como um componente primordial da produggo
crigtiva, pois que dizem rexpeito a um impulso para a redizagdo, que edd intrinsecamente ligado a um
desgo de descoberta e de dar ordem ao caos, sendo a mola mestra que leva individuo a se dedicar e a s

envolver profundamente no trabalho, com prazer e satisfacdo.

3.2. Evolucdo Histéricada Criatividade

Ssbe-se que o interese da psicologia pea investigagdo do pensamento criador e do processo crigivo €
rativamente recente (Alencar,1995). Durante toda a primera metade deste século foi o conceto de
intdigncia que dominou a mente dos psicologos interessados nos processos de pensamento.  Estes
pressupunham que a crigtividade ndo apresentava nenhum problema especid, uma vez que 0 conceito de

inteligéncia eratido como suficiente para explicar todos os aspectos do funcionamento mental.

Foi somente a patir da década de 1950 que um interesse maior por criatividade se fez sentir, fruto da
ascensio do Movimento Humanistico em psicologia, que inclui entre seus representantes Maslow, Rallo
May e Rogers, e de outros, como o Movimento da Potencididade Humana, que chamou a aengéo para 0

imenso potencia criador do ser humano.
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A pscologia humanista da énfase ao vaor intrinseco do individuo, que é consderado como um fim em s
mesmno; a potencid humano para desenvol ver-se, para tornar-se, para autoredizar; & diferengas
individuais, ressdtando que os seres humanos tém tdentos diversos, que merecem ser explorados e que

devem ter condigdes para se desenvolver (Alencar,1995).

No entanto, Rogers (1969), referenciado por Alencar (1995) comenta a repeito do fracasso da escola em
favorecer a cridtividade, uma vez que da énfase exegerada a0 conformismo, a passividade e a esteredtipia,
em derimento de cetas condigdes que favorecem a manifedacdo da cridividade, como a intuicio, a

abertura aos sentimentos e emogdes, interesses estéticos e curiosidade.

3.3. Influéncias Sociais na Criatividade

Vé&ios fatores parecem blogquear o desenvolvimento e a manifestagdo da criatividade, conforme aponta

Alencar (1995: 65-70):

As pressies socias com relagdo a0 individuo que diverge da norma Desde muito cedo, diz-se
para a crianca 0 que 0 menino pode fazer e 0 que a menina pode fazer, 0 que se pode pensar e
como e deve atuar;

Uma ditude negdaiva com rdagdo a0 arisca-& a gianca tem Sdo socidizada no sentido de
buscar sempre a seguranga e de evitar Stuagfes que podem resultar em perdas ou sensacdo de
fracassn. O dito popular “antes um passao na méao do que dois voando® reflete bem este estado
de coisas, que leva o individuo a evitar situagBes pouco claras, nas quais a probabilidade de ser
bem sucedido é desconhecida

Aceitacdo pelo grupo como um dos vadores mais cultivados: A pressio socid no sentido de que
todos pensem, gam e se conformem com as normas sociais do seu gupo é extremamente forte e
eficaz.

Outras barreiras. a dificuldade por parte do individuo em visudizar um objeto como tendo mais

de uma funcdo; a dificuldade de reedtruturar um problema, vendo-o sob um novo enfoque,
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dimens®o ou ponto de vida, a dificuldade em reformular um julgamento previamente formado a

respeito de dgo; uma énfase exagerada nas formas tradicionais de fazer as coisas.

Moustakas (1967), é  citado por Alencar (1995:61), em abordagem acerca da socidizagdo da

criatividade:

* A educagcdo e a socializagdo devem ndo apenas ajudar o individuo
a s tornar mais informado, mais seguro, mais efetivo socialmente,
mas devem também habilitdi-lo a desenvolver o seu sdf individual,
atualizar os seus talentos particulares e a viver de uma forma

auténtica e criativa.” .

Stein (1974:12), coadunando com esta posi¢ao, também é citado por Alencar (1995:63):

“Edimular a criatividade envolve ndo apenas estimular o individuo,
mas também afelar 0 seu ambiente social e as pesoas que nele
vivem. Se aqueles que circundam o individuo ndo valorizam a
criatividade, ndo oferecem o ambiente de apoio necessario, ndo
acdtam o trabalho criativo quando este é apresentado, entdo é
possivdl que os esforgos criativos do individuo encontrem obstaculos

S&rios, sendo intransponivels.” .

3.4. Criatividade e Ensno

Em muitos estudos, pode-se verificar que, no momento aud, mas do que nunca, é necessario fazer uso
do potencid criador, uma vez que as solugles que outrora eram certas  para inimeros problemas, hoje se

mostram inadequadas.
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Na RUssa, o atigo de Lekht (1976), que poderia ser traduzido como A beleza das idéias brilhantes,
enfatiza também, entre outros aspectos, que os mehores professores sfo aqueles capazes de perceber o
potencid criativo e que se senghilizam para edta faceta de seus dunos, fazendo despertar uma aspiracéo

pelabeezadeidéias e pdaatividade criadora (Alencar, 1995:86).

Nas escolas brasileiras, em termos de criatividade, ha um consenso por pate dos educadores de que o
desenvolvimento do potencid criativo do duno no contexto socia presente € uma das metas educacionais
mais importantes e que maior énfase deve receber por parte do Sstema educaciond. Entretanto, Alencar
(1995), obsarva a exigéncia de uma S&ie de idéas ardness a seu  respeito, como, por exemplo, a idéia de

gue a criatividade é uma caracteristica inata, ndo podendo, portanto, ser ensinada ou aprendida

Para ele, em funcdo da auséncia de um esforgo sistemdtico para o treino de habilidades criaivas e do
pensamento  critico, ouve-se com fregliéncia uma queixa por pate dos professores, mesmo daqueles que
lecionan em universidades, de que os dunos ndo sabem pensar, que tendem, na maoria das vezes, a
smplesmente repetir o que 1éem nos livros ou 0 que o professor diz em sda de aula Pouco ou quase nada
s faz no sentido de levar o aduno a pensar criativa ou criticamente ou treindlo nos passos a serem

seguidos diante de um problema, para o qual ndo tem uma solugdo prontaeimediata

Tais habilidades sfo de crucid importncia no processo de preparar 0s adunos para lidar com  mundo
moderno. Para isso, € necessxio que agumaes bareiras a expressio da crigtividade sgam conhecidas e
progressivamente suprimidas na escola. Dentre das, destacam-se (Alencar, 1995: 97-98):

atitudes autoritérias por parte do professor;

hogtilidade com relacdo ao duno que questiona, que critica, que discorda;

pressio a0 conformismo, que se manifesa aravés de um curriculo inflexivel e de uma rotina em

sdadealaquendo s dterg

énfase exagerada na reproduco do conhecimento em detrimento da produgdo do conhecimento;

ausincia de uma preocupacdo em favorecer 0 desenvolvimento de um austoconceito postivo e

sentimentos de competénciaescolar;
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baixas expectaivas tanto com relagdo a0 potencid criador do duno quanto com respeito &

habilidades do duno de andlise, sintese e avdiaco.

Numa andise inferencid, 0 autor redlata que, na medida em que edas bardras forem sendo
graddivamente eiminadas e técnicas de ensino criativas forem implementadas, o comportamento criativo
do duno sxa promovido. Além disso, hd também adgumas caracteridicas desgévels para 0 professor que
pretende cultivar a criatividade no ensino.

Giglio (1992), que desenvolveu uma pesquisa Sobre criatividade e escola, faz uma andlise destas
caacteristicas, destacando, entre outras, “a flexibilidade que, diada a competéncia em sua area, permitird
a0 professor lidar com o seu problema de forma mais funciona e mais livre, introduzindo nela mudangas,
fazendo incursdes e estabelecendo relagbes entre as unidades’ (p.125). Esta autora lembra também que o
ided seria que todas as caracteristicas da pessoa cridtiva fossem cultivadas pela pessoa do professor —
origindidade, inventividade, fluéncia (verbd e de idéias), capacidade de daboragéo, celicismo em reagéo
& idéias acetas, pedséncia, humor, inconformismo, autoconfianga (pp.128 e 129). Findmente, destaca
também a qudidade importante que € a de sdber pensar de td forma que possa daborar perguntas

desafiadoras que motivem e treinem os aunos o USo de Seu pensamento criativo.

Ede aspecto é também ressaltado por Kneler (1976), quando sugere a necessdade de o professor agucar
a curiosidade do auno por aquilo que os seus estudos relacionam-se com o mundo que o cerca, levando-o
anda a compreender ndo apenas que muitas questdes comportam V&ias respostas, mas também que o
ero ndo deve s vido como dgo a s evitado a quaquer cudo, mas antes como dgo que pode

representar um trampolim paraaresposta correta

Para que a crigtividade possa ser cultivada no ensino, € necess&io, pois, que nos cursos de formagdo do
professor hgja uma preocupagdo ndo SO com conhecimentos especificos de sua &ea e de pedagogia, mas

também com a criatividade, e como promové-laem sdade aula



Com rdacdo a expressio e a0 desenvolvimento da criatividade, um dos aspectos que se tem observado diz
respeito & dificuldades que os professores encontram no sentido de preservar a critividade do auno e
encorgalo afazer uso de suas habilidades cridtivas, dentre elas, Alencar (1995: 110-111) ressdlta:
Contetido e extensdo do programa curricular;
Visibo tradiciond do endno — o endno € vido tradiciondmente como a trensmiss®o de
informagdes, cabendo a0 professor com o auxilio do livrotedto transmitir os conhecimentos que,
por sua vez, condituem a maériaprima a ser assmilada e gorendida pelo duno. Este modelo de
ensno reduz a um minimo a goresentacdo de problemas que tenha mais de uma Unica solucdio
correta, inibe a curiosdade e ndo incentiva 0 duno a levantar questdes, a eaborar hipdteses, a
refletir e apensar criticamente;
Enfase exagerada na disciplinae no bom comportamento do auno;

Baixas expectativas do professor com relagio ao duno.

Torrance (gpud Alencar,1999) observou que muitas sfo as dificuldades experimentadas pelo professor no
sentido de encorgar e guiar 0 pensamento criativo em sda de aula e que véaias sBo as ditudes inibidoras
que o dificultam neste processo. Especidmente os professores autoritarios, insensiveis & necessdades
intelectuais e emocionais de seus aunos, com uma preocupacd maor em suas fungbes de trangmitir
informagcbes e manter a disciplina e desinteressados em promover a criatividade e a autoconfianga, sfo
agqudes que maor dificuldade experimentam na agplicagdo de principios que favorecem o pensamento

criaivo de seus dunos.

Von Oech (1988), em abordagem sobre a criatividade, questiona, “"onde se aprende a pensar?'. O autor
diz que uma fonte importante de aprendizagem s os estudos formais na exola Através da educacio,
gprende-se 0 que é adequado e 0 que ndo é Aprende-se onde buscar informagdo, a que tipo de idéas
prestar aengdo e como pensar ohre das. O Ssema educaciond tradicional, nesse contexto, ensna as
pessoas a terem uma Unica resposta ceta E assm que a preocupagdo com a “resposta certal fica
enraizada em nossa maneira de pensar. Isso pode ser 6timo em dguns problemas de matemética, onde
relmente S0 h& uma resposta ceta O problema € que a vida gerdmente ndo é assim. A vida é ambigua

Mas, se pensar que SO existe uma resposta correta, € 6bvio que se vai parar de procurar outras respostas e,
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portanto, sO se va encontrar uma. Assm, gprende-se a s especifico e perde-s2 muito da capacidade de

imaginar.

Uma idéia € como uma nota musicd, conforme expde Von Oech, (1988). Da mesma forma como uma
nota de misica s6 pode sar compreendida em relagdo a outras notas e ao ritmo (sga num trecho de
melodia ou num acorde), uma idéia € mas bem compreendida no contexto de outres idéias e diante de

outros problemas. Assm, se 93 setem umaidéia, ndo ha com que comparala

Para 0 autor, os eros savem a outra findidade Util: ées mostram quando s deve mudar de rumo.

Quando as coisas estdo indo bem, nem se pensa nelas e muito menos em uma mudanca de rumo.

Inferese, dessas abordagens, que é preciso entender que aprende-se por tentativa e erro, nd por tentaiva
e acato. Se as coises catas fossem sempre fetas corretamente, nunca se teria de mudar de rumo —
haveria uma direcdo continua, a qud terminaria com uma quantidade maor des mesmas coises. Thomas
J. Watson, fundador da IBM, dizz ‘O caminho para 0 sucesn é dobrar sua taxa de eros’. (Von Oech

,1988:p.105).

Egabdecendo uma relacdo entre a mente e o computador, Von Oech (1988), diz que a mente, nd pode
sr 90 um computador que processa informagdo — ea também é um museu que armazena obras de arte
um dispositivo que codifica, um playground onde se pode brincar, um misculo a ser trabdhado, um
monte de adubo que precisa & revirado, uma oficina onde se constréem pensamentos, um oponente a ser
vencido num debae, um hichinho para se acariciar, um parque de diversdes a ser explorado e mas um
milhdo de coisss Exigem inlmeras maneiras boas de se moddar a mente. Todas dependem do que s

consideraimportante.

Seve Jobs o co-inventor do computador Apple, cosftumava compaar seu produto a

umabicideta, fazendo aseguinte andogia
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“Ha alguns ancs, li um estudo sobre a eficiéncia de varias espécies
terrestres, incdlusve o homem, sob o ponto de vita de s
desempenho na locomogdo. O estudo apontava a espécie  mais
diciente, condderando-s= a capacidade de dedocamento do ponto A
para o ponto B com o minimo digpéndio de energia. O vencedor foi o
condor. Quanto ao homem, apresentou desempenho  badtante
mediocre. Ele ficava na frente de pouco menos da metade dos
animais’ .

Mas alguém teve a idéia de tetar um homem andando de hicicleta.
Resultado: seu desempenho era duas vezes melhor do que o do
condor. O edudo demondrou a capacidade do homem como
construtor de maquinas. Quando criou a hicicleta, €e inventou um
insrumento que ampliava uma de suas capacidades naturais. E por
isso que gosto de comparar 0 computador pessoal a hicicleta. Para
mm, ele é a hicidea do século XXI, porque congitui um instrumento
capaz de anmpliar uma parte da nossa intdigéncia’. (Von Oech

,1988:51).

Albet Eindein, detida, nem sempre foi condderado assm. Na escola, quando
crianca, Eingein foi um verdadero fracassn. Sentia grande dificuldade em matérias
como histdria e geografia € um dos seus professores, chegou mesmo a prever um futuro
sombrio parade Este, ndo va chegar alugar dgum!.

A mesma coisa aconteceu com outro génio da humenidade Thomas Edison que aos oito
anos fol concatuado como um “retardado”. Por causa da sua dificuldade em aprender,

Edison foi praicanente expuso e nunca mas freglentou escola  dguma
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Os casos de Eingein e Edison, contudo, ndo foram Unicos na histéria Gandhi também
fo um duno mediocre Sofreu muito com a tebuada e costumava voltar para casa
corendo paa que seus coleges ndo pudessam zombar da sua ‘burricg’. Tinha um

raciocinio muito lento e umamemaria péssma

Nedes exemplos, de homens extremamente intdigentes, vemos como a educacédo néo
era individudizada, como a pessoa néo era obsarvada, néo era 0 centro do processo de
gorendizagem. Né& = levava em condderagdo as potencididades de cada um, as
intligncias individuais. A educagd ea em massa, quem ndo £ enquadrava nas

regras, eraincapaz, era consderado néo-intdigente.

Martins (2000), em artigo abordando a criatividade e intdligéncia, diz que esta € uma funcdo do cérebro,
€ a capacidade de organizar as informagdes, fazer comparagles, formular conceitos e propor solugBes.

Para€ele, todas as pessoas tém esta capacidade.

A Cridividade pois, € uma forma de utilizar eda intdigéncia, uma forma que procura, descobre, mexe,
tenta, era, acha E todos temos este potencid critivo, mais desenvolvido ou menos desenvolvido, mas

temos. Tudo vai depender da préticaem utilizalo.

Em nive de evolucdo, segundo o autor, a Intdigéncia et sempre evoluindo a medida
que = grende e a nova informacdo é guardada na memdria, sendo neste ponto,
compreendida e depois entendida, associando-se, entdo, a toda a experiéncia do
individuo e modificando-lhe as respostas. Nesse satido, quando se raciocing, utilizam-
s todas as informagdes recebidas, e andisando-as e transformando-as, esta se usando
experiéncias e informacdes que se tem sobre 0 assunto, gravadas na memdria, para que

e possa comparar e formular uma respodta diferente, subjetiva. Dai se infere que O se
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pode fdar de dguma coisa, ssbendo-se 0 que é a td coisa Ao s procurar outras
dterndtivas, o individuo va s tornar crigtivo. O questionamento € que cria motivagéo

para a busca de outras opgoes.

“Quando o artista estd vivo em qualquer pessoa, qualquer que sga o
seu tipo de trabalho, €da s torma uma criatura inventiva,
pesquisadora, ousada e expressva. Torna- interessante aos olhos
de outras pessoas. Pertuba, agita, esclarece e abre o caminho para
uma melhor compreensdo. Quando aqueles que ndo Sdo artigtas
estdo procurando fechar o liwro, de o abre e modra que ainda ha
um grande ndmero de paginas possiveis’. Robert Henri /The Art

Spirit ( Edwards, 1984, p:17)

Segundo Edwards (1984) uma pessoa crigtiva € aquela capaz de processar, sob novas formas, as
informagdes de que dispde — os dados sensorials comuns acessiveis a todos nés. O individuo criativo
percebe intuitivamente possibilidades de transformar dados comuns em uma nova criagdo que transcende
a mera matériaprima. Freglentemente os individuos criaivos tém reconhecido as diferengas entre os
dois processos de coletar dados (o lado direito e o lado esquerdo do cérebro) e transforma-los de maneira
crigiva Para a autora, 0 lado esquerdo do cérebro é Verba, Anditico, Simbdlico, Abstrato, Raciond,
Légico e Linear e controla o lado direito do corpo: o lado direito do cérebro é Néo-Verbad, Concreto,

Anddgico, Néo-Raciond, Espadd, Intuitivo e Holistico e controla o lado esquerdo do corpo.

Grabowski & Tortora (2000), Guyton e Hal (1998), Machado (2000) em seus tratados de fisiologia e
neuro-fisologia s30 undnimes a0 dexrever 0 que ha de mais aud sobre a assimeria das fungdes
carebrais e 0 conceito de hemisfério dominante. Embora o cé&rébro sga razoavemente simétrico os lados
gpresentam certes diferengas anatdmicas e portanto, funcionais.  As fungles interpretetivas gerais da area
de Wemnicke e também das fungbes das &ess de controle motor e da fda, sio gerdmente muito mais
dtamente desenvolvides num  hemisfé&io que no outro. Por isn, ese hemisfé&io é chamado de

hemisfério dominante. Em cerca de 95% de todas as pessoas 0 hemisfério esquerdo é o dominante. Em
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mas da metade dos recémnescidos, a &ea do cortex que findmente s tornard a aea de Wernicke (dea
que interpreta o significado da faa, reconhecendo a pdavra fdada traduzindo em pensamentos, dem
disso contribui para a comunicacdo verba por adicionar entonagBes que podem ser interpretadas pela
emocdo) é aé 50% maior no hemisfério esquerdo que no direito. Portanto, é fécil compreender porque o
lado esquerdo do cérebro pode-se tornar dominante sobre o lado direito. No entanto, se por dguma razdo
aea do lado esquerdo for lesada ou removida na primera infancia, o lado oposto do cérebro pode

desenvolver plenas caracteristicas dominantes.

Na redidade, sdbe-s2 que, s 0 hemisfério esquerdo € mais importante do ponto de vista da linguagem e
do raciocinio maeméico, o dirdto é “dominante’ no que diz respeito a0 desampenho de certas
habilidades artisicas como mlsica e pintura, a percepgdo de rdlagles espaciais ou a reconhecimento da

fisonomia das pessoas.

Em 96% dos individuos destros, o hemisféio dominante é o esquerdo, mas nos individuos canhotos ou
ambidestros ese vaor ca para 70%. Iso significa que em um canhoto é mais dificil prever o lado em

gue s locdizam os centros dalinguagem.

Segundo Machado (2000), o Corpo Caoso, edrutura cerebra que faz a conexo entre os dois
hemisfériostem papel fundamental em tranamitir as informagdes entre eles.
De forma esquemética a distribuicdo de fungBes entre os hemisférios € como se segue
Lado esquerdo:

1. Pdavraesritaefdada

2. Hahilidades numéricas e cientificas

3. Habilidades do uso e entendimento dos sinais de linguagem

4. Reciondidede

LadoDireito:

1. Consciénciamusicd e artistica

2. Percepcéo de padrfes e espagos

3. Reconhecimento de faces e expressies faciais (emociona)

4. Geragdo de linguagem emodiond
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5. Geraggo de imagens mentai's para comparagbes emocionas e de

relacionamentos.

Segundo Guyton e Hall (1998), estudos psicolégicos redizados em pacientes com lesfo no hemisfério
néo-dominante sugerem que este hemisfério deva ser especidmente importante para a compreensio e a
interpretacB0  da  mlsica, experiéncias visuas ndo- verbais (especidmente padrGes visuas), relaghes
eypacias entre a pessoa € 0 ambiente que a cerca, para 0 Sgnificado da “linguagem corpord” e das
entonagles das vozes das pessoas, e provavelmente também para as muitas expeiéncias soméicas

rel acionadas a0 uso dos membros e das maos.

Assm Guyton e Hal (1998), redinham o conceito de domindncia afirmando que mesmo apesx de
fdamos em hemisfério “dominante’, esta domindncia refere-se primariamente para a linguagem ou paa
fungbes intdlectuais relacionadas com o smbolismo verbd; o hemisfério chamado de “n&o-dominante” é

naredlidade dominante para aguns outrostipos deinteligéncia.

Ssbe-se que desde pequeno o individuo € acosumado a pensar verticdmente. Na escola, como em casa,
sampre se ensina que se deve fazer tudo “certinhd”, que se deve ser objetivo, prético, eficaz, e que a

“ousadia’ éum perigo que pode custar muito caro.

Cientificamente, ito quer diza que somos educados para utilizar exclusvamente o lado esguerdo do
cérebro — o lado da razéo e do raciocinio logico. Porém, e o lado dirdto — o da imaginacéo, da intuicdo,
da inventividade? Nessa abordagem, Edwards (1984) diz que as escolas, com a sua segiénda de aules
verbas e numéricas, ndo estavam equipadas para ensnar @ moddidade de processamento de informagdes
caracterigicas do hemisfério direito. Afinal, o hemisféio direito ndo tem controle verbd muito bom. Né&o

€é capaz de emitir proposi gdes 16gicas como “Isto € bom e aguilo é mau, pelasrazbesab ec”.

“Eu ndo pinto as coisas como as vego, mas Sm como as penso.”

Pablo Picasso
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Ainda hoje, embora os educadores se mostrem cada vez mais interessados na importéncia do pensamento
intuitivo e ciaivo, os ssemas escolares em geral continuam estruturados em torno da moddidade tipica
do hemisfério esquerdo. O ensino é sequiencid: os alunos passam do primeiro ano para 0 segundo, depois
paa o tercero, etc, numa diregdo linear. As principas maérias que des estudam sfo verbas e
numéricas aprendem a ler, escrever e contar. As cateiras sBo arumadas em filas. As regpostas so

estereotipadas. Os professores d&o notas. E todos sentem que aguma coisa esta faltando.

Edwards (1984) diz que o hemisfério direito — o sonhador, o atifice, o atista — sente-se perdido em
nosso sstema educaciond e pouco aorende. Tavez encontremos, agui e di, dgumas aulas de arte, de
artesanato, dgo chamado de “redacio crigiva’ e tavez aguns cursos de misica; mas provavemente ndo
encontraremos  cursos de imaginagdo, de visudizaggo, de gptiddes perceptivas ou especias, de
crigividade como matéria a parte, de intuicdo, de inventividade. No entanto, estas sfo aptiddes & quas
0s educadores ddo vdor; aparentamente, esperam que os aunos desenvolvam sua imaginagco, percepcdo

eintuicdo como consequiéncia naturd do ensno de matérias verbais e anditicas.

E exaamente esta a dificuldade apontada por Edwards (1984): a maioria das pessoas pensa somente com
0 lado esquerdo do cérebro. Poucas pessoas usam também o lado direito. Assm, quando se deparam com
um problema de dificil soluggo, ficam com a mente pardisada, sem dternativa. E preciso aprender a usar
o lado direito do cérebro. E justamente nesse lado que se concentram todas as nossas potencididades
crigivas. Para que 0 espirito criativo gparega € preciso que o cérebro tenha recebido informagOes, ou
sa, que tenha uma quantidade de informagbes suficientemente grande para que as idéias possam surgir
na mente, através do processo de transformagdo destes conhecimentos. Depois, é S0 seguir o consglho do
grande Thomas Edison: "qualquer homem pode alcancar o é&xito se dirigir seus pensamentos numa

direcdo eingdtir neles até que faga alguma coisa.

O que vde € que temos dentro da nossa mente, 0 mais poderoso computador do mundo, 0 que € capaz de
tranformar todas as informagbes em ago novo e muitas vezes, sem igud, 0 que ndo tem limites para
modificages e muito menos para resultados. Entdo podemos imaginar este nosso computador interno,

sem limites, interagindo com o externo!
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Dessas muitas visdes expostas sobre criatividade, pode-se conduir que a sua aordagem ndo envolve um
conceito especifico, € necessaio, pois andisikla a partir de miltiplas varidveis, que se inicia no "aprender
a desgprender” , livrando-se dos aprendizados que permanecem aprisonados a velhos conceitos e préticas

rotineiras, antigos conceitos, e estimulando o potencid criativo.

CAPITULO 4 FERRAMENTAS DA  APRENDIZAGEM

INTERATIVA

4.1 Introducao

Aprender é reorganizar as edruturas do conhecimento, interagindo os edtilos de pensamento, que ocorre
em um processo de didogo das pessoas para com OS Outros, Consigo mesmas € Com O Universo em que
encontram inseridas, fazendo parte de um contexto. Com a entrada dos novos meios de tecnologia, a
educacdo pode gproveitar destes mecanismos, com vidas a influenciar na fecilidade e prazer do individuo

em aprender, em ambientes que e e sgja capaz de pensar e de construir seu conhecimento.

Tas mecanismos, faramentas de aprendizagem interativa, possuem dimensdes gigatesxas e com
grandes potencididades e variedades, e sau uso e desenvolvimento na educacdd promove a interagdo do

professor e duno, conforme seré exposto neste capitulo.
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Um novo milénio chega inaugurando uma época de mudangas e inovagOes. Dentro de um  processo
mundid de globdizacdo, iniciase um periodo no qua ter poder sgnifica, principdmente, ter dominio
sobre informagles - stber acessar, sdecionar, aplicar adequadamente as informagbes necessirias e Uteis
na construcdo do saber e principdmente, chegar a compreensio das vantagens e beneficios dessa massa
de informagd que chega a cada segundo - passa a ser uma das qudidades do cidadd do novo milénio

que se goroxima,

As transformagbes vivenciadas pea humanidade neste find de milénio est® intimamente vinculadas

com o0 deservolvimento das novas tecnologias da comunicacdd e informacdo que, mas recentemente,
ganham incremento a partir do movimento de gproximagdo entre as diversas indistrias (de equipamentos,
detrbnica, informética, tdefone, cabos, sadites, entretenimento e comunicagdo). A veocidade deste
desenvolvimento, no entanto, exige uma reflexdo e um conhecimento sobre as caracteristicas dos novos
produtos que estdo sendo colocados no mercado, sobre 0s seus possiveis usos, em todas as &ess,

inclusive naeducacéo.

O desenvolvimento tecnoldgico, hoje, fruto da associagdo de indUstrias antes concorrentes, tem se dado
de forma bastante acdlerada, com o gperfei coamento des méguinas que possibilitam a comunicacdo entre
as pesoas. SGo os computedores, telefones, fax, televisdes, agora interativas, que, numa velocidade quase

que ducinante, vao introduzindo novos habitos e vaores no cotidiano da sociedade contemporanea.

Os computadores passam a fazer parte do cotidiano das pessoas e Ingtituigdes, condituindo-se ndo SO
como uma importante, muites vezes indigpensive  ferramenta de trabdho mas, cada dia mas como
portador, ele mesmo, de uma nova maneira de pensa e de trabahar, incluindo a o ao de pexquisar e de
educar.

Uma grande rede de computadores posshilita a comunicagdo entre as pessoas locdizadas em diferentes
pates do mundo. A Internet surge para posshilitar a conexdo entre estas diversas maguinas €, com iso,
permitir a troca de arquivos, a discussfo dos resultados de pesquisa, 0 a informagBes disponiveis

nos bancos de dados internacionais, epalhados por diversas Ingtituigdes no mundo todo.



O uso pedagégico das redes oferece a dunos e professores, neste processo, a chance de poder esclarecer
suas dlvides a digancia, promovendo anda o0 estudo em grupo com estudantes separados

geograficamente, permitindo-Ihes a discussio de temas do mesmo interesse.

Mediante esta tecnologia, 0 duno sard de seu isolamento, enriquecendo seu conhecimento de forma
individud ou grupa. Poderd fazer perguntas, manifesar idéias e opinides, fazer uma leitura de mundo
mais globd, assumir a pdavra, confrontar iddas e pensamentos e definitivamente, a sda de ala ndo
ficard mais confinada a quatro paredes, criando, assim, uma nova dindmica pedagdgica interativa, que, se
inserida num projeto pedagdgico sdlido, sem dlvida, contribui e muito para a formagdo moderna dos
dunos, levando-o a0 uso do pensamento cientifico, favorecendolhe o entendimento globa dos

fenbmenos e o trabaho colaborativo.

A comunicagdo interativa € uma parte implicita do processo de ensno e gprendizagem. Contudo, muitos
professores em todo 0 mundo anda praicam uma comunicagdo unidireciond como s seus dunos néd
fossem capazes de didogar com ees. Ndo é suficiente colocar-s2 a tecnologia de informacdio e de
comunicacd® a savico de nds, professores. Necessitamos atravessss um processo de incorporagdo  dos
novos paradigmes de comunicagido e de educacdo excolar, que incduem transformacBes e eaboraghes

multidimensionais rumo acidadania.

4.2 Multimidia

As grandes mudancas que ocorreram na educacdo, € mas precisamente na teoria pedagdgica, et@o de
cato modo ligadas & transformagbes que se deram nos meos de comunicagio: da educagdo redizada
aravés da ordidade e da imitacio, ap ensno dravés da linguagem escrita, tendo como seu principd

suporte o livro impresso, aos recursos computacionais hoje disponive's.

Computadores (hardware) cada vez mas poderosos permitem o surgimento de ferramentas (software) de

gpoio a ensno cada vez mas sofigicadas, como sistemas de autorias e Sstemas de hipertexto, utilizando



multimidia e intdigéncia atificia. Desde que Vannevar Bush, em 1945 nos Estados Unidos, apresentou
a idéa de um digpositivo mecanizado para folhear e inserir, com muita rapidez e flexibilidade, anotagBes
em uma vasta biblioteca de literatura cientifica, capaz de conter textos, gréficos, fotografias e desenhos,
criando 0 hipertexto, iso € um Sstema que permite criar e manter conjuntos de trechos de texto
interligados de forma n&o-segliencid, muitos avangos tecnoldgicos foram redizados na &ea de

informéatica e comunicago.

Vdente (1991) aborda a introducio do computador na educacdo como uma verdadera revolugido na
nossa concepcdo de ensno e de gprendizagem. Primeiro, os computadores podem ser usados para ensnar.
A quantidade de programas educacionas e as diferentes modalidades de uso do computador mostiram que

esta tecnologia pode ser bastante Util no processo de ensino-gprendizagem.

Nesta perspectiva, 0 autor gponta as novas moddidades de uso do computador na educacdo para uma
nova direcdo: 0 uso desta tecnologia ndb como "méaguina de ensna" mas, como uma nova midia
educaciond: o computador passa a s uma ferramenta educaciond, uma ferramenta de complementacgo,

de aperfeicoamento e de possivel mudanca na quaidade do ensino.

De acordo com a Comissso Estadud de Informéica na Educacdo da Rede de Ensno do estado de
Pernambuco, (1997), a informédtica, estd entrando na educacd pela necessdade de se trangpor as
fronteiras do educar convenciond, pois tudo que se modernizou na educagdo até o advento da informética
s tornou convenciond, frente a esta nova forma pedagdgica de educacdo, oportunizando & escolas uma
renovacdo de trabadhar os contelidos programéticos, propiciando ao educando, eficiéncia na construgdo do
conhecimento, convertendo a aula num espago red de interacio, de troca de resultados, adaptando os

dados aredlidade do educando.

Eda forma de gorender a rdagBdb com o mundo que e goresenta, permite perceber que a forma e o
contelido do desenvolvimento ndo se torna arbitrério, onde os processos educativos se condituam na

congirucéo organica junto a construgdo da propria sociedade.
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A educacio cabe hoje o papd nortesdor, para superacio des crises do trabaho, transitando do homo
dudioso paa homo universdis O computador na escola € uma maguina de evolugdo e revolugéo
tecnolégica abrangente, faio de uma socidizagio emergente de uma nova sociedade, formador dos
principios docados no interior da construgdo do conhecimento, como um todo reflexivo da dafetividade
socid. JA ndo se discute mais se as escolas devem ou ndo utilizar computadores, pois a informéica é uma
ingpeldvel redidade na vida socid, ignorar eda nova tecnologia é fadar-se a0 ostracismo, segundo
discussdes levantadas pda Comissdo  Estadud de Informéica na Educagdo na Educagdo / Pernanbuco

(1977).

A introducdo do computador no ambiente escolar € hoje, uma necessidade para 0 creximento de uma
nova pedagogia inovadora, assentada na susceptibilidade de educadores propensos a didéticas renovades.
Ao s goroprir deste conhecimento tecnoldgico,0 individuo se defronta com uma democrdizacd do
a educagdo, buscando na maxima “paa aprender € preciso agir intdectudmente sobre a

informacéo”.

Coombs (1992:28) expde que o computador pessod colocou um poder inimagindvel nas médos dos
aprendizes individuais. Ele pode permitir que os aprendizes trabdhem de suas prépriass maneras, em
velocidades variadas. Por muito tempo, a educacdd tem feito promessss infundadas para atender as
necessdades Unicas dos individuos e ensin&los de que maneira gorender. O advento da era da informacdo

juntamente com o advento dos computadores pessoais tornam estametamais significativa

Tipicamente, as sdas de aulla tradicionais tém fileiras de estudantes, sentados lado a lado, encarando bem
em frente um professor, que € o fornecedor do conhecimento. Quaisquer diferencas entre os estudantes
s explicadas como medidas da inteligéncia individud. Esta estrutura espelha os sstemas de linhas de
montagem da sociedade indugtrid e reflete a mentdidade da revolugdo industrid que certa vez guiou os
caminhos de nossa sociedade. A ea da informacd de hoje necessta de um novo moddo paa a

educacdo; por isso, existe 0 potencid para uma revoluggo no gprendizado.
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Vdente (1993:1-23) questiona s 0 computador é ferramenta que o professor pode utilizar pera passar a
informagdo para o0 duno, administrar e avdiar as aividades que o duno rediza, enfim, s o "brago
direito” do professor; ou uma ferramenta de
mudangas no Ssema aud de ensno, paa sr usdo peo duno  paa  condruir

0 conhecimento e portato, ser um recurso com o0 qud o0 aduno posa crid,

pensar, manipular ainformacao.

Para 0 autor, um dgtema educaciond mais conservador certamente desgja uma ferramenta que permite a
sstematizacdo e o controle de diversas tarefas especificas do processo a@ud de ensno. Uma méguina de
ensnar e adminisrar esse endno facilita muito a atividade do professor. Sistemas computacionals com
caacteridicas jA foram desenvolvidos, desempenhando tarefas que contribuem muito para
abordagem educaciond e passam a ser muito vdorizados peos profissonas que compatilham dessa

Visio de educacio.

Por outro lado, os profissonas da educagdo que nd compartilham dessa abordagem educaciond
catamente nd0 necesstam de Sstemas computacionais com tas caracteristicas. Mesmo os Sstemas de
endno mais figicados, com qudidades de inteligbncia - como a capacidade de identificar os erros
cometidos pelos alunos ou indicar tarefas de acordo com o nivel do duno - ndo sBb considerados como

uma formade uso inteligente do computador na educacdo.

Iso dgnifica dize que a adise de um Sgema computaciond com  findidades
educacionais néo pode s feta sm congderar o] U contexto pedagGgico
de usn. Um oftware 0 pode ser tido como bom ou ruim dependendo do contexto

e do modo como de sera utilizado.

Portanto, para ser capaz de qudificar um software é necessario ter muito clara a abordagem educaciond a
partir da qual ele sera utilizado e qua o papel do computador nesse contexto. E isso implica & capaz de
refletir sobre a gorendizagem a partir de dois

pdlos: apromog&o do ensino ou a construcéo do conhecimento pelo auno.
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Quando o0 computador € wusado paa pessar a informagdo a0  duno, O  computedor

asume o0 pgpd de maguina de endna, e a aordagem pedagégica € a ingrugio
auxiliada por computador. Gedmente o0s Softwaes que implementam  essa  abordagem
%0 0s tutoriads, os Software de  exercicio-epradtica e o0s  jogos. Os  tutorias
enfaizam a goresentacéo das licBes ou a explicitacio da informac2o. No
execicoeprdica a énfase etd no processo de  ensno  bassado na  redizacdo
de exercicios com grau de dificuldade variado. Nos  jogos educacionais a
abordagem pedaggica  utilizada € a  exploragdo livve e o lidico @ invés

dainstrucdo explicitae direta (Vaente, 1993).

O cddo descrever-executar-refletir-depurar-descrever  ndo  acontece simplesmente colocando o duno
frente a0 computador (Vaente, 1993). A interacdo aduno-computador precisa ser mediada por um
profissona que tenha conhecimento do sgnificado do processo de agprendizado aravés da condrugdo do
conhecimento, que entenda profundamente sobre o contelido que ettd sendo trabahado peo duno e que
compreenda 0s potenciais do computador. Esses conhecimentos precisam s
utilizados pelo  professor para  intepretar  as  idéias do duno e paa  intervir
goropriadamente na  Stuacdo de modo a  contribuir  no  proceso  de  construcdo
de conhecimento por pate do duno. Além disso, essa dordagem  exige  mudangas
profundass  do sgema  educaciond, como a dtaagcdo do papd aribuido a0
ero (nfb mas paa S¥ punido,b, mas paa S depurado), a nd  segregecdo
das disciplinas, a promogdo da autonomia do professor e dos dunos e a flexibilizagdo

de um sstemarigido, centralizado e controlador.

Vaente (1991), aponta quatro ingredientes bésicos para a implantacio do computador na educagdo: o
computador, 0 software educativo, o professor capacitado para usar 0 computador como meio educaciond
e 0 duno. No ensno de computagdo 0 computador é usado como objeto de estudo, ou sga, 0 duno usa o
computador para adquirir conceitos computacionais, como principios de funcionamento do computador,

nogdes de programacao e implicagdes sociais do computador na sociedade.
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O endno pdo computador implica que o duno, dravés da méaquina, adquira conceitos  sobre
praticamente qualquer dominio. Entretanto, a abordagem pedagdgica de como isso acontece é bastante
vaiada. Quando o computador ensina 0 duno o computador assume 0 papd de maquina de ensnar e a
abordagem educaciond € a indtrugdo auxiliada por computador. Essa abordagem tem suas raizes nos
métodos de instrugdo programada tradicionais, porém, a0 invés do paped ou do livro, € usado o

computador.

Com o0 desenvolvimento dos recursos computacionals, € possivel integrar texto, imagens de video, som,
animacd e mesno interligagdo da informagdo numa sequéncia ndo  linear, implementando, assim, o
conceto de multimidia ou de hipemidia Os programas com caracteridicas 90 extremamente
bonitos, agradaveis e muito criativos. Porém, mesmo neses casos, a abordagem pedagdgica usada é o
computador ensinando um determinado assunto ao gprendiz. Mesmo com todos recursos anda € o
computador que detém o controle do processo de ensino. Entretanto, o computador pode ser um recurso
educaciond muito mas efetivo do que a "maquina de ensnar'. Ele pode ser uma ferramenta paa

promover gprendizagem, como conclui Vaente (1991).

Como ferramenta educaciond, o citado autor expde que o computador ndo € mais O indrumento que
ensna 0 agorendiz, mas a feramenta com a qua o aduno desenvolve dgo, e portatto, o gprendizado
ocorre pelo fato de estar executando uma tarefa por intermédio do computador. Estas tarefas podem ser a
daboracd de textos, usando o0s processadores de texto; pesquisa de banco de dados ja existentes ou
criacid de um novo banco de dados resolucio de problemas de diversos dominios do conhecimento e
representacd0 dedta resolugd segundo uma linguagem de programec@n. Os dunos que tém vocagdo para
0 "gprendizado aravés do fazer" sBo os que mas e beneficiam deste tipo de moddidade de uso do

computador naeducacio.

O computador como controlador de processos adiciona outras peculiaridades a atividade que o duno
deservolve, permitindo que sgam explorados aspectos pedagdgicos que SB0 impossiveis de  serem

trabadhados com o materia tradiciond, como facilidade de depuracdo de processos, ou que ndo SO
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explorados pelo smples fato de o duno estar envolvido com o produto e ndo com 0 processo de como 0S

fendmenos acontecem. O computador, neste sentido, obriga a explicitag&o do processo.

Segundo Weiss & Cruz (1998), o uso do computador, assm como as dindmicas de grupo necessrias a
sua utilizacdo, podem s uma fonte de dados muito importante para o professor, desde que €ee

acompanhe de perto todo o processo.

Pode acontecer que no diaa dia de uma sda de aula o nived comum de gpatia dos aunos pode fazer com
que o professor ndo perceba que determinado auno nd esta acompanhando O grupo, io pode chegar a
ficar claro apenas nos resultados da prova find. Ao passo que, diate de um computador, com uma
proposta e um ambiente diferente, o duno “exquece’, “rdaxa’ a cobranca forma de sda de aula, e pode

revelar os conhecimentos que real mente construiu.

O computador permite a gorendizagem autbnoma, em que O aduno va poder experimentar uma
gorendizagem mas naurd, que, segundo Roger Shank (1995), é composta por cinco formas de
gorendizagem:  aprender fazendo, aprendizado incidenta, aprendizado por reflexd, ensno baseado em

cas0 e goprendizado por exploracéo.

4.3 Rede de Informacéo

A Intenet pode s ddfinida como a “maor comunidede virtud” do mundo,
interconectada aravés de computadores que fdam o mesmo protocolo, isto €, padrdes e
convengdes que determinam como doiS OU Mas Procesns 8 comunicam e interagem
para trocar dados, de forma que os usua&ios possam usufruir de servigos e comunicacdo
em excda mundid. Na Internet  tem de tudo: correio eetrénico, transferéncia de dados,

pesquisa entre outros.
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Segundo Lévy (1999), o nome internet vem de internetworking, e quer dizer ligagéo
entre redes E um conjunto de meios fisicos e programas usados para o transporte da

informacéo.

E importante ressdtar que nenhuma autoridade central garante o vaor das informacoes
da Internet, pois os dtes S50 produzidos e mantidos por pesas e indituigdes que
assnam suas contribuigbes e defendem sua vdidade frente a comunidade de internautes,

0 que coloca em jogo sua reputacéo na web.

No inicio, a Internet s6 funcionava através da BBS, um sstema de computadores
interligados que permite que os usu&ios efetuem discussies em grupos, trandferéncia de
arquiveos e conversa remota. Agora, 0 termo de ouro da rede chama-se World Wide Web
(Wwww), ciada em 1991 por Tim BemnerslLee, na Suica com o objeivo de interligar
computadores do laboratdrio de sua empresa (CERN) e outras indituigdes de pesquisa e
exibir documentos cientificos de forma smples e com fé&cl acesso. Hoje é o segmento
da Internet que mais cresce. A chave de seu suwcesso é 0 HIPERTEXTO (Sstemas
gerenciadores de informagbes nos quais essas informagfes sBo armazenadas em uma
rede de nds, conectados aravés de ligagbes - links - entre trechos relacionados que
permitem a exploragio do contelido de forma n&o linear) e a HPERMIDIA (quando a
informacéo inclui dém dos textos outras midias como som, imagem, desenho, animecéo

eetc.)

O u da Internet s definiu dém das expectdives originas, moldou de forma definitiva

a edrutura da comunicacdo e transformou a seus usu&ios. Ela é a espinha dorsd da
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comunicacdo globd e estd presente em todas as facetas de nossa vida, negécios,
educacdo, recreacdo, servindo como meio de buscar, amazenar, processar e didribuir
informagbes. Ela redefiniu as normas e a mandra de coOmo as pessoas S8 comunicam

com seus semel hantes.

Em sau atigo, “Desdfios da Internet para o professor”, Moran (1997) diz que a
Internet pode gudar o professor a preparar melhor a sua sda de aula, a ampliar as
formas de lecionar, a modificar 0 processo de adiacdo e de comunicacdo com o0 duno
e com os seus colegas. O professor vai ampliar a forma de preparar a sua aula. Pode ter
acesn aos Ultimos artigos publicados, & noticias mais recentes sobre 0 tema que va
tratar, pode pedir guda a outros colegas — conhecidos e desconhecidos - sobre a melhor
mandra de trabadhar agude assunto com os seus estudantes. Pode ver que materiais —
programas, videos, exercicios exigem. Ja € possivel copiar imagens, sons, trechos de
videos. Em pouco tempo 0 acesso a materiais audiovisuais serd muito mas fadl. Tem
tanto materid disponivel, que imediatamente va gparecer £ 0 professor esta audizado,
* prepaou redmente a alla (porque os dunos também tém acesso & mesmas

informagdes, bancos de dados, €tc).

Para 0 autor, 0 grande avanco neste campo da preparacdo de aula estd na possbilidede
de conaulta a colegas conhecidos e desconhecidos, a especididas, de perguntar e obter
reppostas sobre dlvides, métodos, materias, edraégias de ensno-gprendizagem. O
pagpd do professor, nesse contexto, nd € o0 de somente coletar a informagdo, mas de

trabaha-la, de escolhé-la, confrontando visdes, metodol ogias e resultados.
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A Internet estd provocando uma revolugdo na maneira das pessoas Sse comunicarem e
terem acesso a informacdo. Muitos afirmam que o impacto que Seu usD em massa tem
provocado na sociedade é compadve ao que a Revolugdo Indudtria causou, tempos
arés. Edaréo os professores preparados para este novo desafio que se gpresentou, sem

pedir licenca e chegou paraficar?

Para Drucker (2000), a Revolugdo da Informacd se encontra no ponto em que a Revolugio Indudria
estava no inicio da década de 1820, cerca de 40 anos depois de a maguina a vagpor gperfeicoada por James
Watt (montada pela primeira vez eml776) ter sido aplicada a uma operacdo indudrid - a fiacdo de
dgodd. E a mé&guina a vepor foi para a primeira Revolugdo Industrid aquilo que o computador vem
sendo para a Revolugdo da Informagdo: seu gdilho, mas também, e sobretudo, seu simbolo. Como a
Revolugdo Industrial dois séculos atrés, a Revolugdo da Informagdo, desde a chegada dos primeiros
computadores, em meados da década de 1940, ndo fez mais do que transformar processos ja exisentes.
Na verdade, 0 grande impacto da Revolugdo da Informacdo néo tem se dado sob a forma de informacéo.
Quese nenhum dos efeitos visudizados ha 40 anos arés se concretizou. Por  exemplo, ndo houve
praticamente mudanca aguma na mandra como Sf0 tomedas as decistes mas importantes no ambito

econdmico ou governamentd.

Mas a Revolugdo da Informagdo facilitou e tornou rotineiros processos tradicionais em  indmeras &ress,
segundo Drucker (2000). Para e, 0 software de dfinacd de  pianos reduz de trés horas para 20 minutos
0 tempo da operacdio. Ha softwares para folha de  pagamentos, controle de estoque, cronograma de
entreges e todos os demais processos nas empresas. Projetar as instdagies internas de um  prédio grande
como um hospitd ou uma penitenciaia (tubulagbes de &gua, energia, gés e esgotos €c) era dgo que
ates ocupava 25 desenhigtas habilidosos por 50 dias. Hoje, exige um prograna por meio do qua um

Unico profissona da contado recado em dois ou trés dias, aumamintscula fragdo do custo anterior.

O autor ainda expde que ha softwares que gudam as pessoas a preencher formuldrios de impostos e

outros que ensinam médicos resdentes a fazer uma cirurgia para retirada de vesicula Quem especula nas
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numa corretora de agdes. Os  processos Ndo mudaram nada - apenas foram  padronizados, passo a passo,
possibilitando uma economiaimensa de tempo e, muitas vezes, de dinheiro.

Drucker (2000) diz que o impacto pscoldgico da Revolugdo da Informecdo tem sido
fortissmo, como aconteceu com a Revolugdo Indudrid e que, tdvez, tenha Sdo maor
na maneira como as criancas gorendem. Hoje em dia, criangas de quaro anos ou até
menos ja gorendem a mexer com computadores, em pouco tempo superando os adultos.
Os computadores s2o brinquedos e ferramentas de aprendizado. Dagui a 50 anos, é bem
possivel que conduamos que nNéo houve crise N0 ensno americano nos Ultimos anos do

Sculo 20.

Nessa abordagem, infere-se que houve gpenas uma crescente incongruéncia entre a
manera como as escolas  engnavam e a mangra como as criangas gprendiam.  Drucker
(2000) continua sua abordagem, expondo que dgo semehante se deu na universdade
do stculo 16, mais de 100 anos depois da invencdo da imprensa e dos tipos moves
Mas, no que diz respeito a nossa manera de trabahar, a Revolugdo da Informacdo veo
apenas padronizar aguilo que ja era feto havia muito tempo. A Unica excecéo é o CD-
ROM, inventado a cerca de 20 anos para gpresentar Operas, Cursos universtaios ou a
obra completa de um autor de mandra totamente nova Como o barco a vgpor, 0 CD-

ROM néo pegou de imedi&o.

E nesse sentido que aquilo que é chamado de Revoluggo da Informacio € na redidade,
uma revolugdo do conhecimento. A padronizacdo dos processos foi  possibilitada por
méguinas. O computador, na verdade, € gpenas 0 gailho que a desencadeou. O software

€ a reorganizacéo do trabaho tradiciond, baseado em Siculos de experiéncia,  por meio



65

da gplicacdo do conhecimento e, especidmente, da andise I6gica e ssemética A chave
néo é a detrbnica, mas Sm a ciéncia cognitiva, andisa Drucker ( 2000).

A Internet é uma ferramenta recente, em franca evolucdo, de suas possibilidades e de
La  penetracdo na sociedade. Ela permite  lazer, informacdo e  agprendizagem;

comunicagcdo entre pessoas e grupos, transagbes comerciais e financeiras, entre outras.

7

Uma carecterigtica importante e diferencid da Tecnologia € seu dinamismo e suas

constantes “atuaizagles’.

Além disso, a agilidade no processo de seu uso € fator essencid. A rapidez com que
obtemos as informagbes requistadas e nd requistadas, torna-nos cada vez mas

adeptos ainternet.

Moran (1997:146) expde:

"A Internet estd explodindo como a midia mais promissora desde a
implantagio da televisio. E a midia mais aberta, descentralizada e,
por issO mesmo, mais ameacadora para 0S grupos politicos e
econdmicos hegemdnicos. Aumenta 0 nimero de pessoas Ou Qrupos
que criam na Internet suas proprias revistas, emissoras de radio ou
de tdevisSio sem pedir licenca ao Estado ou estar vinculados a
stores econdmicos tradicionais. Cada um pode dizr nda o que
quer, conversar com quem desgar, oferecer 0S Servicos que
consderar convenientes. Como resultado comecamos a assigir a
tentativas de controld-la de forma clara ou autil. A digdncia hoje
ndo é principalmente a geogréfica, mas a econdmica - ricos e pobres
- a cultural - aceso efetivo pela educagdo continuada - a ideoldgica -

diferentes formas de pensar e sentir - e a tecnoldgica - aceso e
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dominio ou ndo das tecnologias de comunicagdo. Uma das
epresfes claras de democratizacdo digital s manifeta na
possbilidade de acesso a Internet e em dominar o instrumental
tedrico para explorar todas as suas potencialidades.

A Internet também estd explodindo na educacgao.
Universidades e escolas correm para tornar-se visiveis,
para nao ficar para tras. Uns colocam péaginas
padronizadas, previsiveis, em que mostram a sua
filosofia, as atividades administrativas e pedagdgicas.
Outros criam paginas atraentes, com projetos inovadores

e multiplas conexdes ™.

Moran (1997) andisa a educacdo presencid, frente a este contexto, pode modificar-se Sgnificativamente
com as redes derbnicas. As paredes das escolas e das universdades s dorem, as pessoas s
intercomunicam, trocam informagles, dados, pexquisss A educacdo continuada é fadlitada pela
posshilidade de integragdo de véias midias, acessando-as tanto em tempo red como assincronamente,
ido é no hor&io favorave a cada individuo e é fadilitada também pea facilidade de por em contato

educadores e educandos.

Na Internet sB0 encontrados varios tipos de aplicagbes educacionais. de divulgagdo, de pesquisa, de apoio
a endno e de comunicagdp. A divulgagdb pode ser inditucional - a escola modra o que faz - ou
particular, - grupos, professores ou dunos criam suas home pages pessoais, com o que produzem de mais
dgnificativo. A pexquisa pode ser feita individuamente ou em grupo, a Vvivo - durante a aula - ou fora da
alla, pode ser uma aividade obrigatdria ou livre. Nas atividades de gpoio ap ensno, podem se conseguir
textos, imagens, sons do tema especifico do programa, utilizando-os como um eemento a mas, junto
com livros, revistas e videos. Segundo Moran (1997) a comunicagdo se da entre professores e auncs,

entre professores e professores, entre aunos e outros colegas da mesma ou de outras cidades e paises. A
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comunicagdo se da com pessoas conhecidas e desconhecidas, proximas e distantes, interagindo  esporédica

ou sistematicamente.

"O aluno aumenta suas conex@es lingliisticas, as geogréficas e as interpessoais” (Moran, 1997:149) . As
linglidicas, porque interage com inimeros textos, imagens, naraivas, formas coloquias e formas
eaboradas, com textos Ssudos e textos populares. As geogréficas, porque se dedoca continuamente em
diferentes espacos, culturas, tempos e adquire uma visdo mais ecoldgica sobre 0s problemas da cidade. As
interpessoais, porque se comunica e conhece pessoas proximas e distantes, da sua idade e de outras

idades, on line e off line.

O duno desnvolve a gprendizagem cooperativa, a pesquisa em grupo, a troca de resultados. A interacéo
bem sucedida aumenta a gorendizagem. Em dguns casos ha uma competicio excessva, monopdlio de
determinados a unos sobre o grupo. Mas, no conjunto, a cooperacao prevalece.

A Internet ajuda a desenvolver a intuicdo, a flexibilidade mental, a adaptacdo a ritmos diferentes. Moran
(1997:150). A intuicdo, porque as informagbes vao sendo descobertas por acerto e erro, por conexdes
"escondides’. As conexBes ndp s lineares, véo “linkando-s8' por hipertextos, textos interconectados,
mas ocultos, com inimeras posshilidades diferentes de navegagcdo. Desenvolve a flexibilidade, porque a
maior pate das sequéncias S0 imprevisivels, abertass A mesma pessoa costuma ter dificuldades em
refazer a mesma navegacdo duas vezes. Ajuda na adgptacdo a ritmos diferentess a Internet permite a
pesquisa individud, em que cada duno va a0 seu préprio ritmo e a pesguisa em grupo, em que =

desenvolve a gprendizagem colaborativa

Segundo 0 mesno autor, na Internet também “"desenvolvemrse formas novas de comunicagdo”(idem),
principdmente estrita.  Escrevese de forma mais  aberta,  hipertextud, conectada, multilinguistica,
goroximando texto e imagem. Agora comeca a incorporar Sons e imagens em movimento. A possibilidade
de divulgar pagines pesoas e grupas na Internet gera uma grande motivagdo,  vishilidade,
responsabilidade para professores e dunos. Todos se esforgam por escrever bem, por comunicar melhor

as uasidéias, para serem aceitos, para'"'néo fazer feio”.
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Klobas & Clyde (2000) apontam que, no periodo entre 1993 e 1998 ocorreu uma procura maior de
adultos na agprendizagem de internet. Os autores expdem como causa a identificacdo de dementos, a
metodologia de comportamento  plangado, bem como as influbncias sociais como motivadores desta
procura.

Outro resultado comum & maior pate das atividades desenvolvidas, na Internet, segundo Moran (1997),
confirma a riqueza de interagbes que surgem, 0S contatos virtuals, as amizades, as trocas constantes com
outros colegas, tanto por parte de professores como dos alunos. Os contatos virtuais se transformam,
guando é possivel, em presencias. A comunicacdo afetiva, a criacd de amigos em diferentes paisss s

transformaem um grande resultado individual e coletivo dos projetos.

4.4 Aula Operatéria

Esta aula diferente, que tem o objetivo de ensinar a gprender, tanto o professor quanto o aluno, € uma aula

em que se deve usar todos os recursos disponiveis paraativar a curiosidade, motivando o aprendizado.

Ronca & Terzi (1995:9) colocam os dizeres do menino Jos2 Martins, personagem do conto Umas Férias,

de Machado de Assis, escrito em 1869:

"... Tinha dez anos apenas, gostava de folgar, néo gostava de folgar,
ndo gosava de aprender. Aprender é muito aborrecido!... Minha mée
fada-me estudar, e, tanto como o0 esudo aborreciame a atitudel
Obrigado a estar sentado, com o liro nas mdos, a um canto ou a
mesa, dava ao diabo o livo, a mesa e a caddra. Usava de um
recurso que recomendo aos preguicosos deixava os olhos na pagina
e abria a porta a imaginagdo. Corria a apanhar as flechas dos
foguetes, a owvir os realgos, a bailar com as meninas, a cantar, a rir,

a espancar de mentira ou de brincadeira, como for maisclaro!...”
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Rubem Alves (1986) pede para que lhe déem uma boa razfo para que 0S jovens s goaxonem pda
Ciéncia Diz que para isto seria preciso que os cientistas fossem também contadores de estdrias,
inventores de mitos, presencas Mégicas em torno das quais Se guntassem criancas e adolescentes, como o

flautistade Hamelin, Feiticeir o, que tocava suaflauta encantada e os meninos o seguiam...

Segundo o autor, todo inicio contém um evento mégico, um encontro de amor, um dedumbramento no
olhar... Assim nascem as grandes paix0es, a dedicacdo & @usas, a distiplina que pde asas na imaginagéo
e nos faz voar. Ele diz que olha para os estudantes e ndo percebe isto. Diz que os estudantes Ihe contam
que os mitos ndo puderam ser owvidos. O ruido da guerra e o barulho das moedas eram forte demais.
Quato a flauta, parece que edava desafinada. O mais provave é que o flautista se tivesse exquecido da

melodia..

Para Ronca & Tezi (1995), observando a redidade, vé-s2 a sdtifacdp intensa que a crianca pequenina
sente @0 ir paa a escola e mas anda, com o que aprende la Normamente, aé mais ou menos dez anos,
da va fdiz a escola, faz seus deveres com animo, demondrando carinho para com a professora Até este
momento, a triade “escolacianca-feicidade” € pefdta Na continuidade da vida académica,
infdizmente, esta histdria comeca a declinar. E comum que na adolescéncia, a escola se torne uma
obrigacd. As aulas s tornam chatass e o duno se distancia do conteldo a s aprendido, a s
memorizado. A redacio de afeto, extremamente importante na aguiscdo de quaquer  conhecimento,

normal mente é transformada em indisciplina, pelo desinteresse ou pelo medo das notas.

Segundo estudos destes autores, este fendmeno tem sdo visto, com fregiiéncia, na vida do professor. Na
sua careira profissona, observam-s2 0 desinimo e 0 desnteresse chegar cada vez mas cedo, estando
sempre repetindo aulas, ano gpds ano, sem energia ou motivagdo para buscar, no estudo, novas técnicas e
metodologias. Surge dai a necessdade de modificar o dia a dia do professor, do duno e de toda a escola
Normamente os professores determinam sua vida profissonal, preenchendo horas de um dia de trabaho,
com diversas alles SBo obrigados a lecionar em diversos lugares, entram num  corre-corre que ou 0S
desestimula desde o inicio ou ndo os guda a vesir a camisa das indituigdes em que trabaham. Se estes

professores pudessem trabahar numa s6 intituicdo, poderiam se dedicar mais, criando vinculos.
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O professor tem um tempo curto de aula que ainda é reduzido pela tentativa do mestre para colocar ordem
no recinto, a bendita chamada e o inicio das explicagdes, assm, resta a0 professor dar o contelido e, a0

aluno, se possivel, memorizalo: um faa; o outro, ouve. Pensase pouco, memoriza-se muito!

E trangmitida a informagfo, estuda-se para as provas, brincase de gao e rao, e a cola continua sendo um
problema. E como o dito popular: Por fora, bea viola...por dentro, p&o bolorentol

Segundo Silva (2000), a sda de aula interativa seria 0 ambiente em que o professor interrompe a tradicio
o fdarlditar, deixando de identificar-se com o contador de histérias. Passa a congtruir um conjunto de
territorios a serem explorados pelos dunos e apresenta miltiplas fontes de pesquisas, permitindo que o
duno também faca por § mesmo. Iso é muito mais do que sr uma fonte de informagdo, € ser um
edimulador de curioddade e fonte de dicas paa que 0 aduno vige sozinho no conhecimento obtido nos
livros e no computador. Assm, 0 duno passa de um ser passvo a um s auante de preferéncias, de
desgjos, de amores, de oOdios e de edratégias, podendo ser emissor e receptor no processo de

intercompreensdo. E a educagdo pode deixar de ser um produto para se tornar processo de troca de agdes

que cria conhecimento e ndo apenas o reproduz.

llustra esta visto areflexdo de Leonardo da Vind, referenciadapor Ronca& Terzi (1995:49):
“N&o vés que o olho abraca o mundo inteiro? [..] E janda do corpo
humano, por onde a ama egpecula e frui a bedeza do mundo,
aceitando a prisio do corpo, sem este poder seria um tormento [..] O
admravd necessdade! Quem acreditaria que um  epago  tdo

reduzido seria capaz de absorver asimagens do universo?’

Aprimorar 0 olhar e ver por dentro! Eis a questéo da gprendizagem, a tarefa de quem ensina, de quem
avdia, 0 grande desafio de sdade aula, ndo s do mestre como do auno!

E é eda a fundamentagdo dos autores ndo se deveria depostar nas provas mensais ou bimestrais o olhar
critico para, entdo ver o que o aduno aprendeu! E preciso entender que, tanto o processo ch aprendizagem

como 0 olhar-avaiador do mesre ou do duno, sfo importantes demais para serem farapos de uma mera
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aveliacgo em forma de prova E asim, na sda, durante a aula, que o mestre, com sua lideranga, respeito e
carinho, precisa olhar e ver como a aprendizagem esta acontecendo. O professor, nessa rdagdo, ensina o
duno a trebdhar por dentro, levando-o a pensar, mais do que omente memorizar; ensinando-0 a
questionar 0 mundo, mais do que aceitdlo passvamente orientando-0 a fazer ciéncia mas do que
recebéa prontal E o professor deve redlizar o “trabaho por dentro” , pois o ensno tem que ser uma

rodoviade mé&o dupla

Ese olhar por dentro, este gprender a olhar € que da a consciéncia do ser e do universo, conseguindo-se

fazer umaaulamaisinterativa, transformando toda aimportancia da aprendizagem redl:

"O que vocé esta fazendo?

Assentando umtijolo. E vocé, faz o mesmo?!
N&o! Estou construindo uma catedral!

O que vocé esta fazendo?

Dando uma aula! E vocé, faz o mesmo?!

N&o! Construo um pais, formo uma geracéo”.

Ronca& Terzi (1995:73)

A alla interativa, chamada por Ronca & Tezi (1995) de aula operatdria, € caracterizada por €es por
congtantes movimentos de andise e principdmente, de redescoberta do mundo. Assm, professores e
dunos devem esforcar-se, condantemente, para goroximar e relacionar 0 estudo de seus conteldos

curriculares com avidaquotidianados aunos.

Numa andise acerca do pape do educador, Moran (2000) enfoca que SO compensa ser educador num
contexto comunicaciond  participativo, interativo, vivencid, pois é neste ambiente que = gorende
verdadeiramente. N&o compensa ensinar dentro de edrutures autoritarias e ensnar de forma autoritaria A
curto prazo, os aunos agprendem rapidamente certos contelidos programdicos — mas néo gprendem a ser
pessoas, a s cidaddos Para de, com ou sm tecnologias avangadas, pode-se vivenciar processos

participaivos de compatilhamento de ensnar e aprender (poder didtribuido) aravés da comunicacdo
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mais aberta, confiante, de motivaco condante, de integragio de todas as posshilidades da alla
pexquisslaula-comunicacdo, num processo  dindmico e amplo de informagcdo inovadora, redaborada
pessodmente e em grupo, de integracdo do objeto de estudo em todas as dimensdes pessoas  cognitivas,

emoativas, sociais, éticas, e utilizando todas as habilidades disponiveis do professor e do auno.

Uma outra importante dimensdo da alla, a s explorada peos educadores, conforme apontam Ronca &
Terzi (1995), é o chamado “movimento lidico”, fundamentado no jogo, na brincaddra e na diversio. E
sabido que o ao de brincar, quando esponténeo, tem vdidade e da origem ao rdlaxamento, a liberdade de
expressdto. O ao de hbrincar, envolve a pessoa de ta forma que frente ao inesperado, desenvolve
sentimentos e emogdes tdo fortes que sdo expressas em olhares aentos, gargahadas sonoras ou ruidos
fortes Dado o rdaxamento e o desxcanso mentd e fisico, nasce o enolvimento com a aula Os
importantes sentimentos de prazer e de degria que surgem dentro de cada um logo sfo compartilhados e
surgem sentimentos comuns de solidariedade e de unido. O afeto envolve a todos, e a rdacdo professor
aduno tornase mais dlida A turma unese cada vez mais a0 professor e este é sentido mais préximo. 'O

ato de brincar € por exceléncia um ato de afetd" (Idem, p.99)

Asim, como inferem os autores, 0 processo da gprendizagem estd, se ndo seguro, pelo menos aberto, pois
um dos caminhos para de concretizar-s2 € a rdagdo afetiva estabdecida entre as peswoas. A bdeza
primordial de uma aula, se encontra no fao de um solit&rio professor, la em sua sda, com seus aunos,
vive, com szriedade e profissondismo, o movimento lUdico, de ndo estd smplesmente dando uma aula,
mas esta reconstruindo o Mundo e refazendo a Histéria. Ao mesmo tempo em que, verdadeiramente, esta

fazendo Ciéncia.

45 Jogos e Simulagdes

Outro recurso criativo, e que, se usado de forma postiva, trez toda uma motivagdo ao aduno, sfo os Jogos
e & 9mulagbes Edes véem como complemento  lldico que podem motivar e assim aumentar a

produtividade do auno, aumentando a quaidade de ensino.



73

“O dom da fantasa significou, para mim, mais do que o meu talento
para absorver o conhecimento postivo”  Albert Eingein in Ronca &

Terzi (1995:95)

Em noson dia-adia estamos sempre utilizando véias formar de jogo: o dos sentidos, em que a
curiogdade nos leva ao conhecimento; 0s jogos nes dangas e nas cearimdnias e rituais dos povos, 0 jogo
das cores, da forma e dos sons, presente no infinito universo da arte; e no eterno jogo do olhar, segundo

Martins-Bolzan & Moco (5/d).

Schank & Cleary (1995) enfocam que para = gorender a fazer dguma coisa é importante que da sga
feita. Na prética da vida, desde criangca, € assm que os pais ensnam os filhos. a andar, acomer, a dirigir,

etc. E preciso deixa os tentar.

Fazendo, aprende-se muito mais rdpido, dém do fato de que este gorendizado ficard muito mais gravado
nas mentes. O gprendizado por smples tentativa fard incorrer em muitos  erros, dém de ndo se aproveitar
todo o ensnamento. O professor ira esperar 0 exato momento de dizer as coisas que o aprendiz precisa
owvir, passando-lhe a sua expeiéncia e também a expeiéncia de outros e lhe mosrard mas opgdes de

caminhos a seguir.

Quando é muito caro ou perigoso dar aos estudantes a oportunidade de aprender fazendo, a solugdo tem
ddo fazer amulagbes da Stuagdo red. Um exemplo disto é a smulagdo de voos, é o tipico caso em que
gorender fazendo pode ser faid, o que o torna impraticivel. Usando o computador é possivel estender

bem mas as posshilidades de treinar estudantes em gorender fazendo, baseedo em smulagbes da

Situaggored.

As vantagens em e utilizar um sSmulador sSo muitas na smulagdo o estudante pode parar a hora que
quiss para fazer peguntas ao instrutor, que muitas vezes € o proprio computador. O estudante pode

controlar melhor seu tempo, pode parar, sdvar e continuar a hora que for melhor. Pode voltar atrés para
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rever determinada Stuagdo que ndo ficou bem dara tantes vezes quanto quera Pode também andar mais
rgpidamente com a gorendizagem, s achar mehor. Para o professor também € vantagem, pois e
escolhe a mehor hora de inteferir no estudo, conforme o andamento e o resultado. Naurdmente o

professor tem um feedback de como vai agprendizagem de cadaduno.

Schank (1997), diz que em primeiro lugar a funcio do professor € fazer com que o duno adote um
objetivo a ser perseguido; em segundo, estimular 0 conhecimento do aduno para que €e gere questdes de
su interesse e 0 faga ir em busca dessas respostas. Em terceiro, ee proprio desenvolverd as respostas

pretendidas para as suas diividas e assim tem-se um conhecimento realmente construido.

Segundo Schank & Cleary (1995), a metodologia de Aprender Fazendo Bassedo em SimulagBes faz com
que o duno adquira habilidades aravés do aprendizado. Porque quando redizamos uma tarefa sSmulada
edamos gorendendo a forma de execucdo desta e podemos utilizar este conhecimento para atividades da
vida red. Isto é muito importante pois faz com que o duno sinta a aplicabilidade do gprendizado em
momentos de seu interesse.

Historicamente, conforme apontam MartinsBolzan & Mogo (9d), no século XIX, os modelos de
smulagdo com fins de treinamento comegaam a s usados na &ea militar. Os jogos smulados
comegaram a s usados como instrumento de gprendizagem, nos Estados Unidos, na década de 1950,
com a findidade de trenar executivos da &ea financera Em decorréncia dos resultados positivos,

comecaram a ser usados em oultras &reas, chegando ao Brasil na década de 1980.

Esses autores, referenciando Clack C. Abt, gpontam que a motivagdo em jogos de smulagdo educaciona
€ amplamente reconhecida Fundamentam esta teoria a patir da andise que, na educacdo, dravés de
jogos educativos, 0 professor tem a responsabilidade de ser mais anditico e lGcido na apresentacdo do

método de jogo e na andlise de suas consaqiiéncias do gue em uma aula comum.

Vdente (1991), em rdacd a jogos educecionals, expde que a pedagogia por trés desta abordagem é a
de exploragdo autodirigida ao invés da instrucdo explicita e direta Os proponentes desta filosofia de

ensno defendem a idéa de que = gorende mehor quando se é livre para descobrir relagBes por S
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mesmo, a invés de s explicitamente ensnada Exemplos de software nesta modaidade sfo os jogos e a

smulacéo.

Conforme andisa Vadente (1991), a sSmulacd é goontada como a criagdo de moddos dindmicos e
smplificados do mundo read. Estes modelos permitem a exploragdo de Stuagles ficticias, de situaghes
com risco, como manipulagdo de substncia quimica ou objetos perigosos, de experimentos que sB0 muito
complicados, caros ou que levam muito tempo para se processarem. A smulagdo oferece a possibilidade
do duno desenvolver hipGteses, testélas andisxr resultados e refinar os concetos. Esta moddidade de
uso do computador na educagdo é muito Util para trabaho em grupo, principdmente os programas que
envolvem decisdes. Os diferentes grupos podem testar diferentes hipdteses, e assm, ter um contato mais
"red" com os conceitos envolvidos no problema em estudo. E necessrio, no entanto, criar condigdes para

0 duno fazer atransicdo entre asmulagdo e o fendmeno no mundo redl.

Em uma andie sobre smulagip, o autor apresenta duas abordagens, primeéramente da Smulagéo
oferecendo a possibilidade de o duno desenvolver hipdtese tedtdlas, andisar resultados, refinando os
conceitos, cujo uso do computedor na educacdb passa a s muito Util para trabdho em grupo,
principamente, os programas que envolvem decisdes, nos quas os diferentes grupos podem testar
diferentes hipteses, e assim, ter um contato mais "red” com o0s conceitos envolvidos no problema em
estudo. Os potenciais educacionais desta modaidade de uso do computador como muito mais amhbiciosos
do que os dos programes tutorials, permitem um maor grau de intervencdo do duno no processo, que,
sendo dmulado (por exemplo, definindo as lels de movimento dos objetos da smulagdo) faz com que o

computador passe a ser usado mais como ferramenta do que como maquinade ensinar.

Por outro lado, numa segunda abordagem, o autor diz que as boas smulagBes s bastante complicadas
de serem desenvolvidas, requerem grande poder computaciond, recursos gréficos e sonoros, de modo a
tornar a Stuacd problema o mas peto do red possive. Gerdmente, estas carecterisicas ndo sfo
exploradas. O que s encontra no mercado em gerd € extremamente trivid ou muito Imples. Outra
dificuldade com a smulagd e 0 sau uso. Por § 0 da ndo cria a mehor Stuagdo de aprendizado. A

smulagdo deve s vista como um complemento de apresentagdes formais, leituras e discussies em sda
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de alla Se edas complementagbes ndo forem redizadas nfo exige garatia de que o gprendizado ocorra
e de que o conhecimento possa ser aplicado a vida red. Além disto, pode levar 0 gprendiz a formar uma
visio digorcida a regpeito do mundo; por exemplo, ser levado a pensar que 0 mundo red pode ser
smplificado e controlado da mesma mandra que nos programas de smulagdo. Portanto, € necessiio
criar condigdes paa o gorendiz fazer a trandcdo entre a smulagdo e o fendmeno no mundo red. Eda

trandi ¢80 ndo ocorre automeaticamente e, portanto, deve ser trabahada

Schank (1997), modra a importdncia de se aprender na Smulagdo aravés do computador, colocando que
desta forma a gprendizagem pode ser degre e dém diso, dcangar os objetivos e interesses dos aunos,
acompanhando as diferentes persondidades e permitindo eros sem  humilhagcdo, ou sga,  “gprender
aravés de erros’. De acordo com Schank (1977) a agorendizagem com utilizacdo de jogos simulados por
computadores na educagdo tem pontos importantes: gprender errando, aprendizagem  persondizada,
motivagdo, a nd memorizacd e a ndo humilhagddo peo ero. O professor passa a ser um facilitador de
forma que os estudantes trabaham de forma independente com os computedores, e a0 mesmo tempo

exigtindo umamaior flexibilidade e umainteracdo entre os proprios estudantes dentro do grupo.

Do ponto de vista da aplicabilidade, Chaves (1999), no atigo “O Computador na Educacdo” expbe que
uma smulagdo, como um moddo, como adgo que pretende imitar um Sstema, red ou imagindio,
funciona com base em uma teoria da operacdo daqude sstema que o simulador tem em mente. Para de,
uma das principas utilizagdes de computadores nas forcas armadas e no governo tem sdo paa Smular
adguns ambientes, a fim de testar os efeitos, sobre aqueles ambientes, de véias formas de intervengdo.
Esse tipo de smulagd muito complexa normamente exige equipamentos de grande porte para poder ser
implementado. Mas esse ndo € o Unico tipo de smulagdo possivel. Hoje em dia, microcomputadores ja
ttm a capacidade de smular Sstemas razoavemente complexos. Eles podem ser programados paa
responder a determinadas intervengBes de manedras redisicas e predizieis e sem dlvida, podem
processar  quantidades  dgnificativas  de  dados  Conseglientemente, dmulagBes  pedagogicamente
relevantes podem ser programades de mandra a envolver grande complexidade e redismo e dessa forma,

gerar consderavel interesse.
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Chaves (1999) expde ainda, que dmulagbes ndb podem nem devem subgtituir o contato direto com os
fendbmenos naturais nem o trabdho no laboradrio. Ndo faz sentido smular um processo que pode
facilmente ser observado. Por outro lado, 0 duno nunca va aprender a acender um fogareiro, ou a
relmente aguecer uma proveta, no microcomputador. Isto  Sgnifica que a Smulagbes peo
microcomputador devem ser  utilizadas como um complemento e nunca, repetimos, como uma
subgtituicd da obsarvagdo dos fendbmenos naturais e do trabaho no laboradrio. Se os educadores
resolverem utilizar apenas as smulagles, estardo privando as criangas de importantes experiéncias de

gprendizagem.

Da mesma forma, porém, aqudes que objetan 0 uso de smulagbes podem também estar privando as
criangas de experiéncias de agorendizagem iguamente importantes e estimulantes, & quais €as ndo teriam

acesyn, ando ser aravés dasmulacéo.

Em rdacdd aos Jogos pedagdgicos, 0 autor aponta que estes se distinguem de outros tipos de jogos
basicamente pelo seu objetivo: seu dvo explicito € promover a agorendizagem. Além diso, é dificil
encontrar dlguma outra caracteristica que as distinga de outros tipos de jogos. Diferencidlos de outras
moddidades de programas pedagdgicos € reldivamente mas fécil, embora, como vimos acima, a linha
divishria entre smulagbes e dguns jogos pedagdgicos por vezes nd sSga muito nitida  Jogos
pedagdgicos, sendo jogos, sGo normamente executados sob 0 comando de um conjunto de regras bastante
cdao, e gerdmente tém um vencedor a0 find. Mesmo quando se edd jogando sozinho, estase
normamente disputando com o computedor. Além disso, jogos pedagogicos, como todos 0s jogos,
pretendem ser divertidos, mesmo quando estdo promovendo a aprendizagem. Epera-se, assm, que o
duno gorenda com maor facilidade - até sem sentir - os conceitos, as habilidades ou os conhecimentos

incorporados no jogo.

Semehante a0 can das smulagbes, jogos pedagdgicos aravés do computador derivam grande pate de
seu vdor e de sua aracdo do fao de que podem ser incomparavelmente mais complexos e desafiadores

do que seus pares ndo computadorizados. Um SO jogo pode servir como contexto para a aprendizagem de
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multiplos conceitos e variadas habilidades, de natureza bastante sofisticada, e de uma manera td que o

auno dificilmente fica cansado no processo.

CAPITULO 5: METODOLOGIA DA PESQUISA

5.1 Introducdo

Pretendeu-se obter dos dementos da equipe de professores da FEAD-MG, os critérios para a exewucéo da

tarefa de dar aula na Faculdade.

A obtencdo de dados que pudessem clarear nosso entendimento de como e em que circunsténcias a equipe
aua no processo de dar aula, utilizando ferramentas metodoldgicas com o objetivo de formar um grupo
de professores criaivos, remeteu-nos a coleta de dados que permitissem a obtencdo de incidentes criticos,

pois entendemos que os mesmos fornecem 0s comportamentos necessrios para se andisar umatarefa

Para a coleta de dados, optou-se pela entrevita semi-estruturada, que pudesse  fornecer relaos de

incidentes criticos.

5.2 Método Aplicado: A Técnica do Incidente Critico

5.2.1Higtérico

Leplat (gpud Chianca1992) observou que os Sistemas socio-técnicos modernos condicionam o trabaho
humano bem executado & nocdo de eficacia e confidbilidade.  Associa a nogdo de configbilidade dos
referidos dstemas a0 homem que o0s integra, adém dos equipamentos que manipula Ele aticula a
configbilidade humana a técnica e a seguranga Logo, a ocorréncia de incidentes determina a fdta de

confiabilidade. O incidente interrompe o funcionamento dos elementos de um Sstema
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O paped do homem nesses sisemas € importante, pois muites vezes esta ligado a0 grau de efickcia e
seguranca. Chamarse sistema sciotécnico agquele congtituido por um conjunto de individuos de um setor

e asingtal agOes técnicas na quais se executam atividades.

Segundo Chianca (1992) tem-se gpenas dois caminhos paraincrementar a confiabilidade humana:
a traar do gparato técnico €,

b.  assegurar umamehor formaggo do trabal hador.

A técnica do incidente critico € um méodo indireto de andise do trabaho para Dea

Coleta (1972).

A téonica do incidente critico foi utilizada pela primera vez pelo psicdlogo John C. Hanagan em 1941, a0
paticipar do Programa de Psicologia da Avdiacdo da Forca Aérea dos Estados Unidos, na Il Guera

Mundid. Os objetivos do pesquisador eram sdecionar e classificar tripulagbes, bem como determinar as

exigéncias criticas para 0 desempenho de uma atividade.

Para Flanagan (1973:99):

“  eda técnica condsge em um conjunto de procedimentos para a
coleta de observagbes diretas do comportamento humano, de modo a
facilitar sua utilizagdo potencial na solugdo de problemas préticos e
no desenvolvimento de amplos principios psicolégicos, delineando,
também, procedimentos para a colela de incidentes observados, que
apresentam  significacdo especial, e para 0 encontro de critérios

Sstematicamente definidos’ .

Hanagan (1973:100) define incidente como:
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“ qualquer atividade humana observavel que sga Uficientemente
completa em s mesma para permitir inferéncias e previsfes a

respeito da pessoa que executa 0 ato” .

No Brasil, a técnica do incidente critico foi aplicada pela primeira vez em 1970, por Dela Coleta Um
incidente € “a ruptura no funcionamento norma de um sisemd (Dela Coleta, 1974:37). O referido autor

entende que:

‘ para ser critico um incidente deve ocorrer em uma Stuagdo onde o
propésto ou intengdo do ato parega razoavdmente claro ao
observador e onde suas consequéncias sgam  suficientemente
definidas para deixar poucas dividas no que s refere aos seus

efetos’ .

Carvaho (2000) diz que a esncia da técnica condste em olicitar dos sujetos envolvidos numa
aividade tipos smples de julgamentos, relatos de SituagOes e fatos que sio avaliados peo pesquisador em
fun¢do da concordancia / discordancia desses julgamentos ou relatos, de acordo com O objetivo e naureza
da atividade ou Stuaco que se desga edtudar. Para evitar que as obsarvaghes sgam feitas ap acaso, sem
método e sem sstematizacd, muitas vezes dependentes gpenas das inferéncias subjetivas do observador,
h& necessidade de um conjunto de procedimentos que, dém de colear as observagbes, permitem uma

sstematizacio e andise das mesmas.

Por isso, Flanagan (1973) afirma que “os incidentes criticos representam somente a matéria-prima e néo
fornecem, automaticamente, solugdo para os problemas. Entretanto, a agplicacdo de ta técnica conditui
um procedimento que guda na coleta de amostras representativas de dados diretamente reevantes para
problemas importantes, tais como estabdecimento de padrfes, determinacdo de exigéncias ou avdiagdo

de resultedos, deve ter ampla gplicacio”.



81

A técnica mostrou-se satisfatoria em diversos estudos, como os ja redizados por John Flanagan em 1947

eem 1949 no Ingtituto Americano para pesquisa, e os executados na Universidade de Pittsburg.

Segundo Santos (1997), na época, com Fanagan, a técnica do incidente critico (TIC) permitiu identificar
0s componentes criticos do desempenho €ficiente dos pilotos. A partir dessas experiéncias pioneiras a
TIC tem ddo utilizada em estudos nas &ess socias, na avdiacih de desempenho de funciondios, no
aconsglhamento  profissona  (International  Labour Office, 1972) e mas recentemente, na &ea de

prestaco de servicos (Sautter e Hanna,, 1994).

Para Santos (1997:24), a prestagéo de um servigo &

em grande parte, um processo epeimental e a qualidade é uma
questdo essencialmente subjetiva. Dessa forma o que conditui um
bom ou mau servico ndo é facilmente respondido de manera

objetiva’ .

Segundo Santos (1997), a principd vantagem da utilizagdo do TIC na avdiagdo da prestacdo de um
servico € que da pode fornecer uma completa e detdhada cobertura do que efetivamente acontece num

contato de prestador e de receptor de sarvigo.

Com a glicagdo da técnica, as vaiaves envolvidas numa determinada aividade ficam evidenciadas,
faclitando a definicio das exigéncias critices paa a mesma Paa Noguera e d, citado em Chianca
(1992:24):

“ edas exigéncias seriam aqudas que, na parte  importante do
trabalho, demonstraram diferenca entre 0 sucesso e o fracasso na

execucdo da atividade” .
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Dela Coleta (1972) utilizou a técnica no Brasil para definir critérios de sdegdo e avdiagio para gudantes

de ddricigta em uma empresa didtribuidora de energia Em 1973 gplicou novamente a técnica paa

determinar as exigéncias criticas para a fungdo de operador de usina hidrodétrica Ao executar, em 1973,

um trabdho com veterindrios, constatou a gplicabilidade da técnica com pessoas de nivel superior, que

executam atividades menos rotineiras. Esses passos devem ser seguidos para a aplicacdo da Técnica de

Incidentes Criticos, com o objetivo de andlise do traba ho:

1.

2.

Determinacgo dos objetivos da dividade a ser executada;

Confecgdo das perguntas a serem feitas & pessoas que fornecerdo os incidentes criticos da
aividade a ser andlisada;

Delimitaco da populagéo e amodtra;

Coletadosincidentes criticos;

Andise do contelido dos incidentes coletados, bem como o isolamento dos comportamentos
criticos emitidos;

Agrupamento e categorizagdo dos comportamentos criticos;

Levantamento das fregiiéncias dos comportamentos criticos positivos e negativos.

De acordo com Santos (1997) a TIC é uma técnica Util quando tépico de interesse envolve a combinagdo

de qualguer umadastrés condigdes abaixo:

a egapresente no fendbmeno sob andise ainteragdo humang;

b.

C.

exige o interesse em se desenvolver uma hipétese de trabalho e

processos experimentais est8o presentes na observacdo do conceito.

5.3 Populacdo e Amostra

A populacio condtituiu-se dos professores da FEAD, Faculdade de Estudos Adminisrativos de Minas

Gerais. A FEAD tem o objetivo de formar profissonais empreendedores preparados para 0 novo e

abertos para o que esté por vir. Hoje éla oferece 0s cursos:
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Administracio com énfase em gestfo dos negocios onde o diferencid sera a preparacio dos
académicos para a criagio de novos negécios bem como para o0 plangamento, implantacdo e
administracdo de micros, medias e grandes organizagdes.

Administracd com habilitagdo em negocios internacionds com o objeivo de formar
administradores/empreendedores, com ampla visSo do processo de internaciondizacdo dos
mercados, pragmatico nas relagles internecionais e capacidadehabilidade para buscar noves
oportunidades de negécios.

Turismo e Hotdaria com o objetivo de formar profissonais para atuar nos segmentos turistico e
hoteleiro, de forma empreendedora, com visio integrada do seu ambiente de auacdo,

potencidizando a expansio do setor.

Com este espirito empreendedor, aFEAD coloca

Como metodologia de trabaho: aulas tedricagexpostivas, Aulas préticas casos reds,
Discussio de temas auais, Trabahos dentro e fora de sda Instrumentos Livro-texto, apodtila,
atigos de jornas e revistas, rdatos de dunos, noticiaio e informativos, Apodila dispensa
caderno e maor pate de anotagBes, ndo subdtitui livros. N&o deve sr o Unico instrumento
utilizado.

Como Processo de Avdiagdo do Rendimento da Aprendizagem: A avdiacdo devera ser
conduzida a0 longo do semestre, aravés de diferentes indrumentos, assim como: trabaho em
dupla, trabaho em grupos de 3 ou 5 éementos, semind&ios, apresentacles; tediro; pesquises em
gerd (de campo, na internet, etc); pequenos projetos, estudo dirigido; readrios (de vistas
técnicas ..); resenhas, andise critica de paestras ou livros lidos, estudo de casos, questOes
operatorias, tc... .

Com uma Didtribuicdo de Pontos a critério do professor, no primeiro e no segundo bimestre, que
deverd usy pelo menos 3 (irés) instrumentos avaidivos diferentes durante ou apés as unidades
do plano de ensno, para que s faga 0 diagndstico da aprendizagem e recupere a tempo agueles

gue por ventura ndo acangaram o objetivo desgado.



O Professor deve fazer uso de ferramentas multimidia que devem estar presentes em pelo menos
10% das aulas dos professores. Estes estéo sendo capacitados desde setembro de 2000, para que
possam utilizar o computador e ainternet.

Recursos Digponiveis a FEAD coloca dois computadores com TV e Canhdo disponiveis para
que o professor possa utilizar em suas aulas e ja fez o pedido de um computedor para cada sda,
paa que todos os professores possam usar 0 equipamento de multimidia em suas aulas
tranquilamente. Tem também um laboradrio com 25 computadores disponivel para estudo e

aula

Ede trabdho visa a apresentar os resultados e as reflexdes decorrentes de um estudo sobre as préticas
educacionais desenvolvidas pelos professores da Faculdade de Estudos Adminigrativos (FEAD) de Beo

Horizonte.

5.4 Procedimento de Coleta de Dados

5.4.1 Osinstrumentosdecoletadedados

Foi escolhida a entrevisa como o instrumento basico para a coleta de dados. Esta se conditui numa das
principais técnicas de trabadho em quase todos os tipos de pesquisa utilizados nas ciéncias sociais. E
incomodo 0 Sau UD excesSivo hos meos de comunicagd0 em massa e a indbilidades de dguns
entrevistadores que antecipam e forcam a resposta do informante, através da propria pergunta, quase néo

deixando margem de liberdade de resposta, ando ser a prépria confirmagao.

Na entrevista, a rdacdo que se cia é de interagdo, havendo uma amosfera de influéncia entre as dues
partes, quem pergunta e quem responde. Isto é melhor observado em entrevistas menos estruturadas, sem
ordem rigida de questfes, pois 0 entrevistado fada sobre o tema com base nas suas proprias  informagoes.
Na medida em que houver um clima de esimulo e de aceitagdo mltua, as informagles fluirdo de mandra

claaeverdadera
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A grande vantagem da entrevista sobre outres técnicas é que da permite a répida aquiscdo da informacdo
desgjada, com quase todo tipo de informante e sobre os mas variados assuntos. Pode permitir o
gprofundamento de pontos levantados por outras técnicas de coleta de dcance mais superficid, como o

questionério.

Como a entrevista é redizada de mandra exclusva e paticular, ela permite esclarecimentos, corregBes e

adaptagBes que atornamais eficaz na obten¢o das informages desdades.

Para Ludke & André (1986), o tipo de entrevisa mais adequada para o trabadho de pesquisa que s faz
audmente em educacd groxima-se mas dos esguemas mas livres menos edruturados. Para €es, os

professores sdo melhor abordados através de um instrumento mais flexivel.

Thiollent (goud Ludke & André 1986) coloca que ha uma sie de exigéncias e de cuidados requeridos
por quaquer tipo de entrevista. Primeiro, um respeito muito grande pelo entrevistado. Uma das principais
disorgdes que invaidam freqlientemente as informagdes recolhidas por uma entrevista € justamente o que

se pode chamar de imposi¢éo de uma probleméica.

Ao lado do respeito pela cultura e pelos vaores do entrevistado, o entrevistador tem que desenvolver uma
grande cepacidade de owvir atentamente e de estimular o fluxo naturd de informagBes por parte do
entrevistado. Essa edimulagdo ndo deve, entretanto, forcar 0 rumo das respostas para determinada
diregdo. Deve gpenas garantir um clima de confianga, paa que o informante s snta a vontade para se

expressar livremente,

Thioleent (apud Ludke & André1986) diz que o entrevisador precisa estar atento ndo gpenas ao rotero
preestabelecido e & respostas verbais que va obtendo a0 longo da interacd, mas ha toda uma gama de
gestos, expressies, entonagles, sinais ndo-verbais, hesitagbes, dteragbes de ritmo, enfim, toda uma
comunicacd ndo verba cuja captacio € muito importante para a compreensio e a vdidagdo do que foi

efetivamente dito.
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Neste sentido foram redizadas  entrevistes marcadas antecipadamente com cada professor, com um
tempo de no m&imo 30 minutos para cada entrevista, que foi gravada para que pudesse ser transcrita
posteriormente, bem como registrada, por escrito, peo pesquisador . As questdes S30 gerais para ndo
interferirem naresposta, e foram analisadas umaa uma, para que pudessem ser levantadas as categorias.
A tercarafase é aandise e interpretagdo sistemética dos dados e a éaboragdo do relatorio.

Instrumentos.  roteiro de observacdo (anexo) e 0 question&io (anexo). S0 aqui discutidos os dados de
observagdo aravés de questiond&rio, respondido e gravado, de todos os professores, focalizando
principdmente as feramentas tecnologicas utilizadas, a inter-rdacid  entre  conteldo-disciplina-
detividade-gorendizagem e o compromisso do professor com 0 ensno congruindo a inovagdo e a

criatividade.

Um dos agpectos rdevantes deste trabadho € o regidro de utilizagdo de ferramentes
tecnologicas desenvolvides com os dunos da faculdade, onde o professor edtga

reelmente conseguindo ser criativo e motivar os dunos.

A faxe inidd da pesquisa se condtituiu no ddineamento do tema e na configuracéo dos
“pontos criticos’, que orientaram a coleta dos dados e sua andise. Os pontos criticos
tiveram origem num exame da literatura e na revisfo dos edtudos relacionados ao
professor e a prética pedagdgica das escolas. Estes pontos foram estruturados em forma
de quedionamentos  gpontados como pontos chaves nos trabahos revidos e que
requereram aencdo mais sseméica ou etudo mas gorofundado. Estes aspectos  que
envolvem debate e discordancia vao sendo modificados e gperfeigoados no decorrer da
pesquisa pelo confronto com a redidade e por um maor gprofundamento do tema, que

S80 0S s|guintes:
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a) A distiplina é necessria para a aprendizagem? Como o professor percebe a
disciplina? Como ee atrabdha?

b) HA egpacos no processo de gorendizagem para  aividades, interagbes e
experiéncias dos dunos?

c) Como o professor consegue motivar os dunos? Usa tecnologia? Usa

crigividede?

5.4.2 Testedosinstrumentos

O tede dos indrumentos foi redizados em Feverdro de 2001, quando 0 questionaio da
coleta de dados foi submetido a teste com: Trés professores do curso do Medrado da
tuma IH4, de Engenharia de Producdo de Informdica na Educacdo, UFSC, Bdo

Horizonte, Minas Geras.

5.4.3 Aplicagdo dosinstrumentos de Coleta de dados

Durante o periodo de Feverero a Maco de 2001, foram entrevisados todos os

professores da FEAD, sendo didribuido o quedionaio do anexo 91 e depois

entrevistados um aum.

5.4.4 Validagdo dos Instrumentos

Os ingrumentos foram vdidados peo proprio Professor Jose Augusto Dea Coleta em

fevereiro de 2001, quando a entrevistadora telefonou para o0 Professor em Uberlandia,
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onde ede acetou vdidar os insrumentos da pesquisa e foi enviada pdo correio, toda a
dissertacdo em andamento, juntamente com 0 anexo do question&io. Depois em daa
marcada pelo Professor, a entrevidadora telefonou e obteve a vdidagdo dos seus

insrumentos.

5.4.5 Validacdo das Categorias

Criamosdiversas categorias de Situagies, comportamentos e consegiiéncias, a partir dosincidentes
criticos relatados pel os sujeitos. Procedemos, entéo, auma vaidaco das categorias criadas junto atrés
juizes pedagogos, dois mestres e um doutor e verificamos o indice de fidedignidade (IF) entre cadajuiz e
apesquisadora. Para o cdculo do referido indice, utilizamos a formula abaixo, proposta por Bijou et a.

(1969), onde 0 autor considera satisfatdrio um indice igual ou maior a0,85.

NUmeros de acordos

NUmeros de acordos + nimero de desacordos

Obtivemos  indices de fidedignidade com os trés juizes iguas a 092, 095 e 090, respectivamente.

Condderamos, ento, vaidadas as categorias criadas.

Devemos resdtar que agumas sugestfes dadas peos juizes foram acaadas e submetidas novamente a
des, com o objetivo de veificar s acatavam as reformulagles feitas. Apds agprovagdo dos juizes,

passamos aandlise e discussio dos dados.
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5.4.6 Organizacdo dosdados paraanalise

Teminada a colea de dados, iniciouse a andise das entrevidas procedendo-se a leitura
dosrelaos, seguido também por Carvaho (2000), o qua englobou quatro momentos:
i. leitura, derivacdo e arrolamento dos incidentes criticos;
ii. identificacdo das Stuagdes, comportamentos e consequiéncias,
ili. agrupamento derelatose

iv. categorizacdo de Situagles, comportamentos e consequéncias.

Sgundo Chianca (1992), identifica-se , nos relatos, as Stuagdes , 0s comportamentos e
as conseguéncias. Entende-se por SITUACAO a circunstancia que leva o sujdto a
emitir determinado comportamento; defineese COMPORTAMENTO, como a atitude ou
reecB0 do sujeto frente a deeminada gStuacdo; findmente, consderase como
CONSEQUENCIA o €feito de determinada atitude, numa Situacio que se apresenta. A
partir desta compreensdo, foram andisados todos os rdaos, extrando de cada um deles
as dStuagbes, comportamentos e consequéncias que foram agrupados em  categorias,

cond derando-se as semelhangas gpresentadas, conforme gpresentado no ANEXO 9.3.

O resltado da andise dos rdaos foi 0 agrupamento de aspectos referentes a
metodol ogia adotada pel os professores da FEAD, observando-se:

SITUACAO : foi categorizada peametodologia utilizada pelo professor .
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COMPORTAMENTO: caacterizou-s2 0 comportamento, condderando o professc e o
duno frente a aividade, bem como observando a adequacdo técnica do recurso
utilizedo.

CONSEQUENCIA: caracterizou-se  a consegiléncia  enfocando as relagBes didético-

pedagdgicas, para os dunos, paraaagprendizagem e paraametodologia adotada
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CAPITULO 6 : ANALISE DOSRESULTADOS

6.1 Caracterisica da Amostra Esudada

Os 44 professores da Faculdade de estudos Adminidrativos fizeram relatos de

incidentes criticos relacionados a atividade didatica e respectiva ferramenta utilizada

A figura 1 gpresenta o tempo de magistério dos professores entrevistados.

Figura 1: Tempo de Magistério

TEMPO DE MAGISTERIO
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Veifica-se que 0 quadro de professores se compdem de profissonas com auacéo

entre0a 15 anos.
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A idade dedtes profissonaisvariade 20 a50 anos, conforme se vé nafigura?2 :

Figura 2: Idade dos entrevistados

IDADE DOS ENTREVISTADOS
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Em rdacdo ao sexo, 61% dos professores entrevisados S0 do sexo masculino e 39%,

feminino, mogrados nafigura3:

Figura3: Sexodos Entrevistados

B masculino
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Quanto ao nivel de instrucdo, o0 quadro de professores se compde de pésgraduandos,

mestrandos, mestres e doutorandos, conforme gpontaafigura4:

Figura4: Nivel de Instrucéo

NIVEL DE INSTRUCAO

Oespecializacao
E mestrado
O mestrando

Odoutorando

Inferese, desta andise, que o corpo de professores da FEAD, entrevistados para esta
pesquisa, gpresenta-se com um pefil de profissonas em sua maoria jovens, com um
tempo recente de magigério e com um bom nivel de indrugdo, e em sua maoria, com

formacdo em grau mestre.

Ege perfil profissond va ao encontro da nova sociedade globdizada, em que se vdoriza educadores
contemporéneos, que buscam habilidades dentro de um novo paradigma da educagdo, com visas a formar
cidaddos e profissonais atuantes, multiplicadores dos vaores socias goreendidos no  contexto

educaciond.



6.2 Incidentes Criticos

Havia uma expectdiva de s obter 44 incidentes criticos podtivos e  negativos,
entretanto, foram obtidos 76 relatos, sendo 40 pogtivos e 36 negdivos, uma vez que
dguns dementos néo rdaaran ou tiver)am 0 incidente invdidedo por fdta de
informecdo sUficiente 8 incidentes foram invalidados por ndo esarem muito daros,
com poucos dados da Stuacdo vivida, sendo 4 postivos e 4 negativos.  E anda emos 4
relatos em que ndo foram descritas StuagBes negativas, sO foram citadas Situagbes

positivas. A tabelal demonstraesta Situacéo:

Tabela 1: Incidente Critico

Incidente Critico

Professores da FEAD Relatado s Invalidos Nao Informado s
Positivo Negativo Positivo  Negativo Negativo
Professores (44) 40 36 4 4 4

6.2.1 Categorias Geradas

Conforme andlise dos incidentes criticos, ANEXO 9.3, os 40 rdatos foram agrupados
em 19 categorias para as SITUACOES ( Tabdla 2), 3 para os COMPORTAMENTOS
( Tabda 3) categorizados em 29 comportamentos inadequados (Tebda 6) e 50
comportamentos adequados (Tabda 5); e 20 paa CONSEQUENCIAS para 0 duno

(Tabda7); 11 paraagorendizagem ( Tabda 8) e 10 paraa metodologia ( Tabda9).



6.2.2 SituagBes

S50 descritas as 19 SITUACOES apresentadas na Tabela 2:

Tabela 22 SituagBes
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Ne SITUACAO INCIDENTE CRITICO  TOTAL
| Posit. Negat.

1 Apresentacao de trabalho 0 T 1 1
2 Aula expositiva 1 6 7
3 Debate 2 2 4
4 Dindmica / Simulagéo 1 1 2
5 Dinamica c/ musica 2 0 2
6 Estudo de caso 9 2 11
7 Estudo dirigido 2 1 3
8 Exercicio avaliativo 0 3 3
9 Exercicio pratico/Simulagdo 5 0 5
10 Filme 4 4 8
11 Jogo 1 0 1
12 Leitura de Texto 0 1 1
13 Montagem de pasta 1 0 1
14 Palestra 0 1 1
15 Projetor multimidia 4 4 8
16 Retroprojetor 0 7 7
17 Seminario 5 3 8
18 Software 1 0 1
19 Visita técnica 2 0 2
TOTAL 40 36 76

Em relacio aSITUACAO percebe-se um uso diversificado de metodologias pelos professores da FEAD,

conforme se descreve:

a METODOS TRADICIONAIS
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Veificase a utilizagdo de 17 Stuagbes, agui caracterizadas como métodos tradicionals, sendo 1
agpresentacdo de trabaho, 7 aulas expostivas, 3 estudos dirigidos, 3 exercicios avdidivos, 1 leitura de
textos, 1 montagem de pasta e 1 pdestra. Deste nUmero de relatos de situagbes , 4 foram  apontados
como positivos, ou sga, foram utilizados adequadamente, atendendo ao contexto; 13 , no entanto, foram

caracterizados como negativos.

Quedtiona-s= este resultado  em relagdo a0 processo educaciona e de aprendizagem dgnificativa, cuja
prédtica € de extremo movimento, buscando-se conhecer e saber (ter instrumentos) para colocar em
pratica aquilo que estd gpenas no tedrico. A metodologia de ensno tem, pois que levar o duno a

interagir com 0 meio, e 0 meio propde novas tecnologias no ensino.

O mundo cresce em uma acderagdo nitida a olho nu, decorrente de todo 0 arsend tecnoldgico que a
invengdo do computador trouxe a tona e que redistribuiu a configuragdo do ssber que se havia

estabilizado no século XVI1 com agenerdizacgo daimprensade Gutemberg.

Vde ressdtar que a obsolescéncia do ensino passa por uma revisio do seu modeo tradiciona pautado na
exrita como tecnologia da intdigéncia dominante, e na aula tedrica como Unico detonador da
gprendizagem. No contexto aud, a educagio voltase para priorizagd do espirito critico do educando
paa que de ndo s tranforme em meo atdmao ou peca inggnificante de uma grande méguina de

produzir o conhecimento.

E preciso, pois, que o educador torne a informacdo significativa, escolha as informagBes verdadeiramente
importantes entre tantas posshilidades, e compreendélas de forma cada vez mais abrangente e profunda,

buscando levé-las afazer parte do referencid de formagdo do auno.

b) METODOS INTERATIVOS
Foran relaadas 35  Stuagles andisadas como interativas, consderando-as assm por  posshilitarem
a paticipacd de professor e aunos, sga através de troca direta de informagOes, face a face, em situagdo

diddgica, professor /duno, duno/auno.
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Tais métodos apontaram para 4 relatos de debate, 2 dindmicas de smulagdo, 2 dindmicas com muisica, 11
estudos de caso, 5 exercicios préticos de smulagdo, 1 jogo,

8 semind&ios e 2 vistas técnicas.

Nesta moddidade, 27 relaos foram carecterizados como incidentes criticos postives e 8 como
negetivos pelos entrevistados.
Este resultado leva-nos a refletir sobre o0 sentido de interagir, no processo educaciona, nd s como

compartilhar, trocar experiéncias, mas também interiorizar, avancar mais, compreender melhor.

Esta interac@ pode ser  vivenciada em stuagbes participatives, de compartilhamento de ensinar e
gorender  através da motivecio congtante, de integracio de todas as posshilidades da aula-pesquisalaula-
comunicagdo, num processo dindmico e amplo de informagdo inovadora, redaborada pessodmente e em
grupo, de integracdo do objeto de estudo em todas as dimensdes pessoais cognitivas, emotivas, socias,

éticas e utilizando todas as habilidades disponivels do professor e do aluno.

Freire (1996:75) va dém desta questfo em seu trabaho, ressaltando a importéncia da contextuaizagdo

dos temas a0 cotidiano e vaores dos dunos.

"Somente na comunicagdo tem sentido a vida humana. Que 0 pensar
do educador somente ganha autenticidade na autenticidade do
pensar dos educandos, mediatizados ambos pela realidade, portanto,
na intercomunicagdo. Por ido, o pensar daqude ndo pode s um
pensar para eses nem a eses imposto. Dai que ndo deva s um
pensar no isolamento na torre de marfim, mas na e pea

comunicagdo, emtorno, repitamos, de uma realidade.”

C) METODOS COM FERRAMENTA TECNOLOGICA
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Em rdacid a estas Stuagles, observou-s2 0 uso de méodo interativo, porém, com a utilizacdo de
ferramenta tecnol6gica. Foram gpontadas 24 situagOes, sendo 8 relaos de exibicdo de filme, 8 relatos de

utilizag3o de projetor multimidia, 7 de uso deretroprojetor e 1 de software.

Nosreatos destas moddidades, foram gpontados como positivos, 9 deles, e como negativos, 15.

Segundo Moran (1995), as tecnologias permitem um novo encantamento na escola, ao permitir que o
professor estgga mais proximo do auno ao adaptar a sua aula para o ritmo de cada educando, permitindo

a0 processo de ensino-gprendizagem ganhar assm um dinamismo, inovagéo e poder de comunicagdo .

No entanto, os resultados deste uso ndo atendem a esta visdo de Moran (1995), o que €  percebido na
indevida utilizacdo de ferramentas tecnolOgicas, destes professores, para se dcancar a gprendizagem do

auno de graduacdo. O mango indevido pode acarretar 0 iNSUCESD.

Conforme cita Bolzan (1998), o ambiente de modernizacdo tecnoldgica e de novas conquistas cientificas
no setor produtivo tem provocado, no amhito das indituicdes (plblicas ou privadas) a necessdade de
recursos humanos com maiores conhecimentos e habilidades para atuar dentro dos novos processos

organizacionais e para compreender e operar tecnologias com ata agregacéo de informéica

A Tabela 3 gpresenta as trés modalidades de SITUACAO e respectivos nimeros:

Tabela 3; Moddidede

MODALIDADE METODOS POSITIVOS METODOS NEGATIVOS TOTAL
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Tradicional 4 13 17
Interativo 27 8 35
Com tecnologia 9 15 24

Através da andise de SITUACAO, pode-se obsarvar que o méodo tradiciond foi o
menos usado peos professores entrevidados e sua utilizagdo  atinge 24% de uso

positivo para 0 processo ensno-gorendizagem e 76% de uso negdivo.

O méodo interativo € 0 mais utilizado pelos professores, apresentando um uso com dta possibilidade de

resultado positivo, 77 %, e 23 % negativo.

O método interativo com utilizagdo de tecnologia apresenta-se com uma utilizagdo postiva para 37 %
dosrelaos, e negdiva para 63 %.
Infere-se, assim, que:

.O usninterativo € o mais buscado e 0 que apresenta maior indice de resultados positivos.

As atividades que edimulam a iniciativa e a criatividade est@ destinadas a favorecer o progresso gera da
sociedade, a fim de que critique-o, tenham novas idéias e aendase a0 desenvolvimento socid. Dentro de
um mundo em que O proceso de comunicacdo edd se desenvolvendo de uma forma inesperada e
surpreendente, em que a competicido tende a aumentar e em que a lutas ideoldgicas tendem a
recrudescer, o homem que desga ter o pensamento livre, tem de desenvolver o seu espirito critico, para

n&o ser envolvido pelo consumismo poalitico ideoldgico.

E grande a responsabilidade da educacio profissond com rdacio ao espirito critico do educando para
que €le ndo sga envolvido e ndo se transforme em mero autdbmaio ou pega indgnificante de uma grande
méquinacomercia ou ideoldgicado sstemadaglobalizagio.

. O uso tradicional, embora mais conhecido e menos procurado, apresenta possbilidades de
resultados  podtivos e negativos, tendendo a um resultado negativo, sga pelo desgaste da técnica,

sgja pela ndo aprendizagem.
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A exola trabdha, de um modo gerd o aduno enquanto individuo, proveniente de um grupo Sicio-
econdmico, com determinadas caracteriticas  pessoaigsociais.  Isto sarve paa um  diagnéstico  da
realidade, vendo muito mais o aduno como produto desse meio do que um agente transformador desse
meio. JA vimos que vivemos num mundo globdizado, incerto, complexo e que também o individuo que
nde vive ndo s configura apenas como reprodutor da egpécie €e pensa, cria e condrdi. Esta andise
amplia-se ainda mais quando percebendo na vida cotidiana as caracteriticas do outro, suas possibilidades
e limitagbes, mas temos dificuldades em nos percebemos na medida em que a objetividade € mas

solicitadaque a prépria subjetividade.

. O uso de ferramenta tecnoldgica € bem procurado pelos professores entrevistados, porém, sua
representacéo final tende-se a resultado negativo, sga por falha técnica ou até mesmo por falta de

habilidade par a esta utilizacdo.

Uma mudanca quditdiva no processo de ensno/gprendizagem acontece quando conseguimos  integrar
dentro de uma visio inovadora todas as tecnologias as tdemdticas, as audiovisuas, as textuas, as oras,

musicais, IUdicas e corporais.

No entanto, precisa ser mediada por um profissond que tenha conhecimento do significado do processo
de gorendizado através da construgdo do conhecimento, que entenda profundamente sobre o contelido que
eta sendo trabahado pelo auno e que
compreenda 0s potenciais tecnolégicos. Esses conhecimentos precisam s
utilizados pelo professor para  interpretar as  idéias do duno e paa intevir
goropriadamente na  Stuacdo de modo a  contribuir  no  processo  de  construcdo

de conhecimento.

6.2.3 Comportamentos
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A Tabda 4 mostra os COMPORTAMENTOS extraidos dos relatos dos incidentes criticos, considerando

asua adequacdo ou inadequacdo ao contexto metodol dgico.

Tabela 4: Comportamento na atividade

N° COMPORTAMENTO INCIDENTE CRITICO
NA ATIVIDADE

1 Adequado aatividade 50

2. Inadequado aatividade 29

De acordo com os relaos, verificou-se que 0 maior nimero de comportamentos foi adequado a dividade
proposta, 50, considerando a destricio metodologica feita pelos entrevistados. Das 36 StuagBes
negativas, de acordo com a tabeda 3, obtivemos somente 29 comportamentos inadequados. Observamos
que 7 dStuagbes das 36 negdivas os comportamentos foram adequados, e ainda asim as StuagOes foram
negativas. Andisando estes relaios negetivos, verificamos que agpesr dos comportamentos adequados dos
professores, outros fatores determinaram a negatividade do reato: faha técnica (3); normas da indituicdo
limitando a atuaco do pofessor (1); dificuldade de participacdo dos dunos (3) havendo necessidade de

mudanca de metodologia

Para uma mehor andise dos comportamentos, estes foram categorizados em comportamentos adequados

e inadequados nastabelas 5 e 6, respectivamente

Tabela5: Comportamentos adequados

COMPORTAMENTOS ADEQUADOS

CA - 1 - Escolha da metodologia certa 9
CA - 2 - Estimulo aparticipagdo dos alunos 17
CA - 3 - Professor ativando a curiosidade dos alunos 5
CA - 4 - Opgéo por atividade de laboratério 1
CA - 5 - Interativo com realidade 14
CA - 6 - Mudanca de metodologia 4
Total de Comportamentos Adequados 50
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A tabela 5 nos mostra que 0s comportamentos adequados se concentraram no estimulo & participagdo dos
dunos (17) e no interativo com a realidade (14), pefazendo um totd de 31 comportamentos no totd de
50 comportamentos adequados, 62%. Isto comprova a maor utilizagdo da metodologia interativa pelos
professores da FEAD e a dficiéncia em se utilizar exemplos préticos, fazendo associagdo da teoria /

redlidade.

Tabela6: Comportamentos inadequados

COMPORTAMENTOS INADEQUADOS

Cl - 1 - Projecgéo de filme longo 3
Cl - 2 - Leitura de texto longo 1
Cl - 3 - Queixa dos alunos

Cl -4 - Pouca participacéo dos alunos 12

Cl -5 - Aula expositiva longa e sem intervalo 5
Cl - 6 - Pouca explicacéo sobre a metodologia 1
Cl - 7 - Normas da institui¢do prejudicando aplicacdo da metodologia 2
Cl - 8 - Aplicagdo de avaliagdo 1
Cl -9 - Escolha da metodologia 3
Total de Comportamentos Inadequados 29

A tabda 6 nos sugere que a grande maioria dos comportamentos inadegquados, consderados pelo
professor foram: a pouca participagdo dos dunos (12), e o proprio professor reconhecendo que a aula
expodtiva longa e sem intervdo, foi um comportamento inadequado (5). Estes comportamentos perfazem
um totad de 17 representando 59% dos comportamentos inadequados. Porcentagem  significativa,
modrando que 0s professores reconhecem que uma aula mas rica e mas interdtiva faclitam a

gprendizagem, ao contr&rio do uso de uma mesma metodologia por muito tempo, tendendo amonotonia.

E preciso considerar, agui, o contexto do auno, suas habilidades e interesses particulares, interferindo no
processo dindmico da aividade, dém disso, uma fadha técnica pode  desstimular tanto o professor

quanto o aluno, interferindo, também, no resultado comportamental.

O comportamento adequado € o que va determinar que a Situagio sga incentivada, motivando assim, um

novo comportamento assertivo, tanto do professor como do auno.
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Vde ressdtar a Teoria das Intdigéncias Mdltiplas (Gardner,1994), que, oferece uma visso mas
abrangente e flexivd do conceito de Intdigéncia, que por muito tempo esteve restrito & habilidades
légicomatematica e verbd, representadas, entre outros atributos pelo teste de Quociente de Inteligéncia,

vaorizado pelaexcolatradiciona do Ocidente.

Gadner (1994) reconhece a necessdade do uso de referéncias identificaveis entre os interlocutores, pelo
menos para as peswas que tiveram formacdo escolar. As habilidades individuais — podem detonar
interesses que irdo “"choca” com o0 enfoque dado a0 conteldo de uma aula, sga aravés do
entendimento, da percepcio e das estruturas cognitivas dos aunos. A visudizagdo do contelido das liges,
por exemplo, podem esimular satifatoriamente ndo 3 a percepgdd e a cognicdo de adguns dunos, mas
também a aengd do auno por longos periodos de tempo. Outros necesstan de treinamento e

entretenimento para capturar a aencdo e aimaginagéo.

6.2.4 Consegiiéncias

A Tabela 7 mostraas CONSEQUENCIAS para 0s aunos, considerando o conjunto daturma

referenciada em cadardao:

Tabela 7: Conseqliéncias para os alunos

Ne CONSEQUENCIAS PARA OS ALUNOS INCIDENTE CRITICO  TOTAL
| Posit. Negat.

1 Promocéao de interesse 15 15
2 Promocéao de desinteresse 17 17
3 Promocao de participacédo 7 7
4 Prom. de pouca participagdo 1 1
5 Promocao de integragéo 2 2
6 Promocao de satisfagdo 4 4
7 Promocéo de insatisfagédo 5 5
8 Promocao de motivacéo 6 6
9 Promocéo de desmotivacao 3 3
10 Promocéo de disperséo 8 8
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11 Promocé&o de cansaco 4 4
12 Promocao de frustragédo 1 1
13 Promocé&o de ansiedade 2 2
14 Elogios ao professor 1 1
15 Queixas ao professor 2 2
16 Descomprometimento 1 1
17 Evaséao de alunos 2 2
18 Conscientizacédo da importancia 1 1
do contetido

19 Promocgao de criatividade 2 2

20 Sensibilizagdo do grupo 1 1

TOTAL 39 46 85

As consegiiéncias para 0 duno foran  andisadas em rdagdo a sentimentos e aitudes. Observa-se um
equilibrio find entre  interesse e desinterese promovidos nos adunos. De acordo com os relaos, o
desinteresse, conseqliéncia  de SITUACAO negativa, ocorreu quando ndo houve adequaco do
contelido/contexto a0 aduno. Quando limitou-selhe a cridtividade, a aplicagdo  temédtica, a inferéncia e

relacdo entre teoriae prética
Ressaltase que s aprende  peo interesse, pela necessidade. Aprende-se mais facilmente quando se
percebe o objetivo, a utilidade de ago, quando se interage com os outros € 0 mundo e depois, quando se

interioriza, fazendo a propria sintese.

Aprende-se mals, quando se consegue juntar todos os faores interesse, motivagdo caa e

desenvolvimento de habitos que facilitam o processo de gprendizagem.

As CONSEQUENCIAS paraa gprendizagem si mostradas na Tabela8:

Tabela 8: Conseqiiéncias para a aprendizagem

Ne° CONSEQUENCIAS PARA A APRENDIZAGEM INCIDENTE CRITICO TOTAL

|  Posit. Negat.
1 Prom. compreenséo do contetido 5 3
2 Prom. Incompreensao do contetido 4 4
3 Prom.Adequacéo da aprendizagem 12 14
4 Prom. Baixo nivel de aprendizagem 10 10
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5 Prom. Conclus@es espontaneas 1 1
6 Promocéo de solugdes superficiais 1 1
7 Prom. Relacéo teoria apratica 4 4
8 Prom. Falta de relagao teoria apratica 1 1
9 Prom. Viséo critica de situagao real 1 2
10 Promocéao de Improdutividade 1 1
11 Prom. de visao pratica da realidad 7 6
TOTAL
30 17 48

A categoria de consequéncias “adequacdd da gprendizagem  superior”  foi a mais
encontrada nos relaos de incidentes criticos podtivos (12 ). A caegoria de
consequéncias “baixo nive de gorendizagem” foi a mas encontrada nos relaos de
incidentes criticos negetivos (10 ). Resdtase que a utilizagd de metodologias que
asuciam a teoria a prética, com exemplos de Stuagles reds, como sendo um aspecto
dtamente postivo, conforme os dados da tabela demongram: 4 casos de rdacéo teoria
e préica, 1 visho critica de Stuecéo red e 7 visio préica da redidade. Edtas
consequiéncias pogtivas, deixam clara a necessdade de expressio e a capacidade de
assmilacdo como fatores que motivam, que fazem pensar. As 10 consequéncias
negativas de baixo nivd de aprendizagem, tiveram sua origem, basicamente,  nos
Sseguintes  comportamentos  inadequados: Projegdo  de  filme longo, leitura de texto
longo, aula expostiva longa e trabadho em grupo sem participacéo de todos. 10 modra
a importénda de uma aula mais dinamica, a dificuldade de fica como um s passvo,

escutando ou parado por muito tempo.

Obsrva-2  que o0 resultado find de gorendizagem, condderada postiva, € mas

sgnificaiva, 30 rdatos, que os resultados negetivos, 17 relatos.
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Cabe abordar que 0 processo pedagdgico para a formagdo do duno tem seu é&xito no  desenvolvimento e
na quaidade de seus resultados, de suas habilidades, hébitos e atividades de estudos para sues tarefas

investigativas, para o préprio desenvolvimento de suas quaidades individuais e em grupo.

A capacidade orientadora do professor 2 basgda em uma adequada organizacd e plangamento das
tarefas que permite vaorizar os avangos do homem, aendendo as formas de controle e autocontrole

NEecessario para o cumprimento dos objetivos previstos.

A Tabda 9 goresenta as CONSEQUENCIAS da a metodologia utilizada:

Tabela 9: Conseqiiéncias para Metodologia Usada

N° CONSEQUENCIAS P/ METODOLOGIA USADA INCIDENTE  CRITICO TOTAL
Posit. Negat.

1 Promocéo de estimulo aleitura 2 2

2 Promocao fixagdo do contelddo 3 3

3 Enriquecimento do conteldo 1 1

4 N&o atingimento do objetivo 5 5

5 Elaboragédo de fontede 1 1
Consulta propria

6 Dinamismo da aula 1 1

7 Perda de dinamismo da aula 1 1

8 Necessidade de mudanca de 4 4
Metodologia

9 Promocéo de unido dos alunos 1 1

10 Prom. Agilidade no raciocinio 1 1

TOTAL 10 10 20

A metodologia  utilizada peos professores, conforme reatos nos incidentes criticos,
geran CONSEQUENCIAS posttivas, verificadas em 10 relaos, e negativas, em 10

relatos.
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Embora a metodologia tenha interferido como conseqiiéncia negetiva, como se pode
ver, somente 4 relatos gpontam para a mudanca de método, € mesmo edtes, relatam
eda adequacdD COmMO agpecto negativo, apesy  de terem findmente obtido um
reslltado pogtivo de gorendizagem quando mudaram de méodo. Fcando evidente que
0 insucessn da gplicacdo do primeiro méodo marcou mais 0 professor que 0 CESD na

mudanca dametodologia

Sem dlvida, um dos grandes desdfios para 0 educador € gudar a tornar a informacdo sgnificativa, a
exolher as informagBes verdaderamente importantes entre tantas posshbilidedes, a compreendé-las de

forma cada vez mais abrangente e profunda e a torn&las parte do nosso referencial.

A tabda 10 e as figuras 5 e 6 apontam para uma andise find acerca da  utilizagdo de

ferramenta tecnoldgica pelos professores da  FEAD, e  respectiva Stuagdo postiva ou

negativa

Tabela 10: Utilizagdo da Ferramenta Tecnol 6gica
Professores que usam ferramenta tecnoldgica24 32%
Professores que ndo usam ferramenta tecnolégica 52 63%

Figura5: Utilizagdo da Ferramenta Tecnolégica
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UTILIZACAO DA FERRAMENTA
TECNOLOGICA

B Professores que
usam ferramenta
32% tecnologica 24
u B Professores que
68% ndo usam

ferramenta
tecnoldgica 52

A patir da figura 5 pudemos ver que a mdoria dos professores (68%) néo dcitou
Stuagbes em que edtivessem utilizando uma ferramenta tecnoldgica Os motivos para
isto podem ser vaios, entre des, 0 pouco uso das ferramentas tecnoldgicas. |0 nos

mostra que ainda temos poucos parametros para andise da utilizacdo das mesmes.

Tabela 11: Sucesso na Utilizagdo da Ferramenta

Professores que obtiveram sucesso com atilizagdo- 9 38%
Professores que ndo obtiveram o sucesso com a utilizagdo- 15 62%

Figura 6: Sucesso na Utilizaggo da Ferramenta
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SUCESSO NA UTILIZACAO DA
FERRAMENTA

B Professores que
néo obtiveram o
sucesso com a
utilizagdo- 15

B Professores que
obtiveram
sucesso com a
utilizagéo- 9

6.2.5 Conclusio

Os dados ohtidos dravés do incidente critico  levam-nos a gpontar  dguns
guestionamentos em rdacd a metodologia empregada para avdiacdo do processo de

formacao do professor crieivo, através de estudo dos professores da FEAD.

a) Egaréo estes professores sendo preparados para 0 uso de ferramentas tecnolGgicas
naabordagem de contelidos em sdade aula?

b) Ha uma filosofia, na Indituicdo, de se buscar Stuagbes de motivagdo e interesse do
auno nas abordagens metodol dgicas?

c) O uso de recursos tecnoldgicos gpresenta dguma dificuldade em seu mango nas

aulas minidradas pelos professores?

As andises goresentadas permitemnos concluir que  h& uma preocupacdo destes
profissonals em utilizar metodologia criativa, buscando a participagdo, o interese , a

motivacdo e a gprendizagem find do duno . |0 s comprova peo proprio rdao dos
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professores, 36 ddes ap goontarem  a  metodologia utilizada como negeiva, com

conseqliéncias também negativas para 0 duno.

“A sociedade do conhecimento exige um homem critico, criativo, com
capacidade de pensar, de aprender a aprender, trabalhar em grupo e
de conhecer 0 seu potencial intdlectual. Esse homem devera ter uma
visdo geral sobre os diferentes problemas que afligem a humanidade,
CcOmo 0s sociais e ecologicos, além de profundo conhecimento sobre
dominios especificos. Em outras palaras, um homem atento e
sensivel & mudancas da sociedade, com uma visdo transdisciplinar e
com capacidade de constante aprimoramento e depuracdo de idéas e

agdes' (Vdente, 1996: 5-6).
A figua 7 gonta a busca de cridividade dos professores da FEAD, a0 utilizarem atividades
caracterizadas como interativas, sugerindo  um  quadro find muito positivo, em que 77°% dos professores

inserem-se nesse contexto.

Tabela 12: Criatividade da Metodologia Interativa

Atingiram a criatividede 77%
N&o atingiram a criatividade 23%

Figura 7: Criatividade da Metodologia Interativa

Criatividade da metodologia interativa

7%

M Atingiram a
criatividade

E N&o atingiram
a criatividade




Eda ja € uma dgoa "bem vencddd’, a Vvisio de trandormar a ala em momento
paticpativo, onde a iddas possan s daboradas e trandformadas e para isto,
trabdhando  professor e duno, suss rdagbes, ja € uma redidade na FEAD.
Naturdmente que apresentando  oscilagbes entre  professores que dominam o suporte
tecnoldgico, fazendo deste indrumentd um objeto  de gorendizagem verdedeira e
outros que anda edd presos a uma meodologia tradiciond, que néo conddera 0

duno na suatotdidade.

Dessa forma, dominar faos e gorender as técnicas de utilizacdo do novo, peo professor,
S0 aividedes importantes, mes que devem ser complementades com a busca peo
desenvolvimento da capacidede de andise e interpretacdo desses faios, na aribuicdo de
um sentido ou dgnificado & inovagbes SO assm é possive, dém de explicar 0 novo,
gpontando suas vantagens e beneficios, antever problemas, propondo solugBes criativas

na sua resol ugéo.

O desdfio maor é caminhar paa uma educacio de qudidade, que integre todas as dimensies do s
humano. Para isso precisamos de pesoas que facam essa integragd em S mesmas do sensorid,

intelectual, emociond, ético e tecnolégico, que transitem de forma facil entre o pessod e o socidl.

As rdagbes sicio-politico-econdmicas esdo a exigir uma outra forma de atuacdo pedagdgica, fundada em
uma nova rdagdo com o conhecimento. Tornase prioritAio aos professores da FEAD andisar as
continuidades e as rupturas presentes no egpago escolar, bem como as novas metodologias de ensno que
representem uma red inclusfo das tecnologias proporcionadas pelo atud avango técnicocientifico nas

préticas pedagdgicas.



CAPITULO 7: CONCLUSOESE SUGESTOES

7.1 Conclusdes dos Estudos:

Tudo evoluiu rdpido: comegou com os correios, as fitas cassetes e de video. Depois, rgpidamente, veio a
TV, a cabo ou ndo, em dircuitos fechados de programas, internet, Teleconferéncias, Videoconferéncias e

finamente, WebTV. O tempo é de gorender outra vez, de outra maneira, e constantemente.

Surgiu 0o TBT (treinamento bassedo em tecnologia), como uma metodologia de ensno a diséncia que

utilizao computador para conduzir um processo interativo e de gprendizagem auténoma.

Toda essa evolugdo, permitiu a0 Sstema educacional  buscar adequaches, vdidando estudos na &ea e
em outras afins, como em: Jean Piaget, que a0 andisar a autonomia, diz que esta se constréi quando ha

um contato constante entre 0 objeto e 0 suUjeto, denominando-se autonomia a capacidade que O ser



humano tem de tranformar o ambiente em que vive e em Gadner e a sua Teoria das Intdigéncias
Mdltiplas, que, considerando os diferentes tipos de inteligéncia, comprova que se pode tratar o auno
como um Unico ser, um demento base na utilizagdo do computador, onde este saria um meio facilitador
de aprendizagem personalizada.

Bem como, redfirmando estudos de Roger Schank (1997), que enfoca a importdncia de se aprender
aravés do computador, visto que através deste, a aprendizagem pode ser: degre e dém disso, dcancar os
objetivos e interesses das pessoas, acompanhando as diferentes persondidades permitindo assm, fazer
eros sEm que éas s humilhem com eros, dgnificando: “gorender dravés de eros’. Para de,
exisem pontos que seriam de extrema importancia na aprendizagem através do computedor: aprender

errando, gprendizagem persondizada, motivada, ané memorizacgo e ando humilhacdo pelo erro.

Vemos, entdo, que a utilizagd do computador como ferramenta de estudo, trabaho, aprendizagem, serd
eficiente na medida em que o ser humano for criativo ou motivado para ser criativo. Neste ponto esta
interatividade nd tem limites Tanto o computador humano, quanto o computador maguina, passam a

possuir um arquivo de informages e de dedugdes ilimitado, um arquivo sem paredes.

7.2 Conclusdesda Aplicabilidade:

A introducio da tecnologia na educacdo ndo deve representar gpenas mas um
ingrumentd  didatico-pedagdgico. Sempre ocorreu na educacdo a incorporacdo  de
muitos recursos ao longo da histéria, pois a introducdo de modernos ingrumentos em
vehas préicas educacionais ndo € garatia de uma nova educacdo. No entanto, o
desenvolvimento tecnolGgico que vem ocorrendo  ultimamente ndo deve fazer com que a
educacdo vga na tecnologia gpenas mais um suporte para minisrar as aulas e para
modernizar a pratica educativa A tecnologia posshilita enfatizar o aprendizado prético

eindividudizado, o trabaho em eguipe e a descoberta dirigida das informagoes.
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Contudo, € primordid que as novas tecnologias de comunicacdo e informacéo estgam
acompanhadas de um suporte metodologico para ser eficaz, que implica mudanca nos
moddos educacionais. O antigo paradigma de ensno néo aende mas as exigéndas do

novo perfil de profissond que o mercado de trabaho requer.

Agora s requer uma metodologia voltada para a qudidade do processo de gorendizagem. A metodologia
de pexuisa e de trabdho em grupo implica em programas, hor&ios e curriculos flexiveis e adaptévels &
condigBes dos dunos, respeitando-se o ritmo individud e grupd de trabdho e de assmilagido do

conhecimento.

Conforme as tabdas 5 e 6, os comportamentos foram agrupados em comportamentos adequados e
inadequados, pois des 5o 0 caminho da busca de uma metodologia de gorendizagem capaz de ensnar a
pensy. Conforme vimos, os comportamentos adequados se basdam, principdmente, no estimulo a

participacéo do auno e nainteratividade com redidade.

7.3 Sugestdes

Conforme agpontam os autores citados neste estudo, sugerese, para a viabilidade do uso de ferramentas
tecnolégicas nos cursos de graduagéo:

. educar paraa autonomia, para aliberdade com autonomia e liberdade;

. educar 0 educador para uma nova relagdo no processo de ensnar e gprender, mais aberta, participativa,
respeitosa do ritmo de cada aluno, das habilidades especificas de cadaum;

. amadurecimento intelectual, emociona e comunicaciond do professor que facilite todo o processo de
organizar a aprendizagem. Pessoas abertas, sensivels, humanas, que vdorizem mas a busca que o
resultado pronto, o estimulo que a repreensdo, 0 gpoio que a critica, capazes de estabelecer formas

democréticas de pesquisa e de comunicago.

7.4 Recomendagdes para Futuros Trabalhos:



O uso de Ferramentas pedagdgicas, com cridtividade, na educacdo foi  abordado, neste estudo, com o
enfoque a0 novo paradigma educaciond em curso de graduagdo, no entanto, 0 assunto, pela sua riqueza

e extensfo, permite outras andises, sgjano ambito de graduagéo ou de pds-graduaco.

Recomenda-se, para futuros trabalhos:
Estudos sobre a utilizagdo de ferramentas interativas em Cursos de Pds-Graduagdo, lato e drictu
senso, observando ingtituigdes que ja viabilizan td metodologia, e consegliente resultado, bem como se

da ademanda deste uso.

. Estudos sobre a implantacio de Cursos a Distancia, que oferegam cursos de graduagdo, mestrado, pos

graduacdo e educagdo continuada, visando ao uso de diferentes midias parao ensino.
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9. ANEXOS

9.1 Questionario aplicado aos professores

| dentificacdo do par ticipante:

Curso em que leciona:

Disciplina que leciona:

Sexo: () masculino () feminino
ldade._ anos

Nive deingtrucéo:

() Pos-graduacéo concluida () em curso
Area de formag&o:

Nivel da PésGraduacéo: () Especidizacdo () Medrado () Doutorado
Tempo no Magistério:

Enquanto professor vocé deve aplicar métodos pedagdgicos no ensino, utilizando-os
enquanto recursos metodol égicos de gprendizagem, certo?

Que ingtrumentos pedagdgi cos VOcé costuma utilizar em suas aulas?

Ent&o, pense em dgumavez que a utilizaco de dgum ou dgunsingtrumentos
tenha sido especidmente positiva. Descreva a Situacéo contando o que foi feto,
como foi felto e quais as consequiéncias diretas e indiretas da aplicacdo desse (9)
ingrumento (S) em suaaula



Agora, pense em dgumavez que a utilizacZo de agum ou dguns indrumentos
tenha sido especia mente negativa. Descreva a Situac@o contando o que foi feito,
como foi felto e quais as consequiéncias diretas e indiretas da aplicacdo desse (9)
ingrumento (S) em suaaula

9.2 CartaaosJuizes

Bdo Horizonte, de de 2001.
Prezadacolega,

Estamos atua mente desenvolvendo uma pesquisa sobre a avaiagdo do processo de formaggo do professor
criativo.

Nosso objetivo € determinas as exigéncias criticas para atarefa de lecionar, afim de garantir aficiéncia
esguranca nareferidatarefa

Coletamos incidentes criticos de professores daFEAD , através de entrevista semi-estruturada.
Andisamos os dados pel o seu contelido, agrupamo-los e os categorizamos.

Como parte deste trabaho, solicitamos a sua colaboragdo, como interessado que é na &rea da educacso,
paravalidar as categorias que criamos. Paratanto, verificamos o indice de concordéncia, ou sgja, seos
relatos s2o classificados na mesma categoriapel o juiz e o pesquisador.

Paraissn, assinde no C (se concorda) ou D (se discorda). No rodapé, deixamas espagos paraas
observagdes e sugestoes quejulgar necessarias.

Reconhego seus miltiplos compromissos, mas a sua participacéo em meu trabaho éimprescindive.
Desde ja agradego a sua compreensio e pego o grande favor de entregar sua gpreciagdo aéo dia /
/2001

Cordidmente,
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9.3 Quadro deRdatos delncidente Critico

L egenda do quadro derdatosdeincidente Critico

Em Comportamentos:

(CA) -

(CA) -

Comportamento adequado

CA- 1 - Escolha da metodologia certa

CA- 2 - Estimulo aparticipacéo dos alunos

CA- 3 - Professor ativando a curiosidade dos alunos
CA- 4 - Opcéo por atividade de laboratério

CA- 5 - Interativo com realidade

CA- 6 - Mudanga de metodologia

Comportamento adequado

Cl - 1-Projecao de filme longo

Cl - 2 - Leitura de texto longo

ClI - 3 - Queixa dos alunos

Cl - 4 - Pouca participagdo dos alunos

Cl - 5 - Aula expositiva longa e sem intervalo

Cl - 6 - Pouca explicagao sobre a metodologia

Cl - 7-Normas da instituicdo prejudicando aplicacdo da metodologia
Cl - 8 - Aplicagao de avaliagdo

Cl - 9 - Escolha da metodologia

Em Consegliéncias:

(AL +) - Consequénciapostivaparao auno;

(AL-)

- Consegliéncia negativa para o duno;

(APR+) - Consequéncia poditiva paraa aprendizagem;

(APR-) - Consequéncia negativa paraa aprendizagem;

(MET +) - Consequénda postiva paraametodologia;

( MET -) - Consegliéncia negativa paraametodologia



RELATO/ DESCRICAO SITUACOES COMPORTAMENTOS CONSEQUENCIAS
TEMA AULA/
DISCIPLINA
RELATO 1 Foi dada uma aula sobre o tema protecdo do melo ambiente na | Filme Escolhado filme pelo professor Promoc&o de interesse nosaunos.(AL +)
AULA: disciplina de Ecoturismo onde escolhi um filme sobre a cdade (CA-)
,'\DA'_‘I’ECI’(;ECAODO de Bonito, estado de Mato Grosso do Sul. A apresentagdo do
AMBIENTE filme abriu espago para discussdes acerca de como deveria ser 0
DISCIPLINA: desenvolvimento do  turismo a0 mesmo tempo que =
ECOTURISMO consderava a questddo da protecdo do meio ambiente. Os dunos
Sse empolgaram, se envolveram e participaram.
RELATO?2a | Na disciplina de Administracdo Financera optou-se por dar | Semindio Andlise de texto por aunos Promog&o de participacdo dos alunos; (AL +)
uma aula sobre o tema “Risco, Retorno e Vaor” utilizando o Solicitagéo de extragéo de
QSIFSFQN%SECO' semin&io para esimular participacid em andlise de um texto e questdes relevantes (CA—2) Elogio ao professor; (AL +)
VALOR houve participagd dos aunos. Pediase os itens de maior Aluno responde a perguntas
importancia no texto e um dos aunos era chamalo a responder. Aluno comenta respostade Promoc&o de interesse nos aunos.(AL +)
DISCIPLINA: Apbs a resposta, outro auno comentava e 0 que fatava eu colega
ADMINISTRA completava. Apds terminado o trebalho, solicitava a aveiagio Professor discorre sobre
Eﬁ\aNCEIRA de dguns dunos sobre os resultados acancados e, todos os aspectos relevantes (CA - 3)
dunos dogiaram a metodologia, judificando que favoreceu a Solicitagéo deavdiacéo find
participacdo igua paratodos. (CA-2
RELATO 2b Foi dada uma ala de Adminisracd Financdra com a | Filme Projecéo defilme por maisde Promogao de cansaco; (AL -)
utilizacd de um filme “Bolsa de Vaores’, como o filme tem 1 60 minutos (CI - 1)
AULA: BOLSA hora de duragdo (A utilizagdo de filmes que ultrapassem 15 Promoc&o ce dispersdo; (AL - )
DE VALORES minutos ndo é postiva), os adunos ficalam  cansados,
R:DSB%:EI,‘SITNQA comegaram a se mexer demas nas carteires, sar da sda de aula Promoggo de desinteresse; (AL -)
GAo e mesmo dormir,ficando apenas 20% da turma que também n&o
FINANCEIRA conseguiu - um  bom agproveitamento do filme, se sentiram Evasio dedunos. (AL -)
perdidos, devido ao entra e sai, aos colegas dormindo.
RELATO 3a Em aula sobre o tema plataforma de get@o na organizagdo, o | Software Atividade |aboratorid para Promog&o de satisfacao no aluno; (AL +)
AULA: professor optou por aplicar um software de gestéo, o SAP — andlise de software atud, muito
PLATAFORMA | ERP (“enterprise recourse planning’- plangamento de recursos usado na prética, sobre o tema PromogZo de Fixagdo do contetido; (MET +)
DE GESTAO. . . . "
DISCIPLINA: de empreendimentos) no Laboratdrio de informéica Os aunos (CA-9
ECONOMIA ficaram entusasmados com a aula no laboratério e puderam
aprender bem o contelido, praticando.
RELATO 3b Foi dada uma aula sobre Finangas, utilizando o filme “Gestéo de | Filmelonga Projecio defilmelonga Promoc&o de dispersdo dos aunos; (AL -)
fluxo de Fundos’ de longa metragem — no qual, o professor | metragem metragem ( longa duracéo)

AULA:

Aomnndtrania rnmn_nndaria cor foita a i dilizar3n Ao 1im _enft o ne




N)

FINANCAS demonstrava como poderia ser feita a utilizagd de um soft e os (Cl-1 Baixo nivel de aprendizagem. (APR -)
. adunos ficaram passvos ou entrando e saindo de sda Asim,
E(I:SOC,\IB;\,I':\? Nn&o conseguiram assimilar os conceitos.
RELATO 4a No curso de Pscologia da UFMG,na disciplina de “Sdecdo e | Estudo de Caso Aprendizagem favorave ase Promog&o de Motivagdo dos alunos; (AL +)
AULA: Crientagd Profissond, no tema “Sdecdo de Pessod “ foi estabelecer um pensamento
SELEGAO E usado um estudo de caso sobre 0 “uso das provas Situacionas’, |6gico na busca de solugio de Visio criticade situacio redl; (APR +)
Sggzl\gggﬁ&_ para fixar os conceitos, tendo o professor estimulado os dunos a problemas. (estimular o debate)
DISCIPLINA: refletirem e discutirem, o que permitiu aos aunos uma andise (CA-2
RECURSOS critica da stuacdo red, semdhante ap que €des poderdo
HUMANGS enfrentar na prética, causando uma grande motivagio na turma
por poderem se manifestar com idéias proprias.
RELATO 4b Foi dada uma aula utilizando-se aleitura do texto “Habilidades Leitura de Texto Leitura de texto, contendo 04 Improdutividade; (APR-)
AULA: ecompeténcia, de quatro paginas. Tratou-se de utilizagdo deum paginas, duranteaaula. (Cl - 2)
HABILIDADES instrumento pedagdgico com resultado negetivo, e parao qual Baixo nivel de aprendizagem; (APR -)
(E:&CS)M PETEN- 0s dunos mostraram apatia, e se dispersaram um pouco. Associagdo do uso do texto a
DISCIPLINA: Questionaram sobre a didética de leitura de texto ser umacerta umacerta“preguica’ do Queixas ao professor. (AL -)
RECURSOS preguicado professor paraconduggo daaulaou mesmo pelo professor paraacondugéo de
HUMANOS fato de néo ter se preparado paraministrala uma aula, ou mesmo pelo fato
de ndo ter se preparado para
ministrala (Cl - 3
RELATO 5a Como o direito € matéria extremamente tedrica, 0 professor Estudo de caso Leitura de matérias de jornd , | Promogdo darelagdo dateoriaa préaticado
usou aandise de casos préticos em sdade aula, com a com andise das Stuagles, | contelido; (APR +)
AULA: utilizacdo de matérias dejorna relacionadas amatéria relacionando-as amatéria.
(D:(')RME'ETR% AL lecionada. Os alunos puderam ver o que acontece navidaredl |, (CA-5 Promog&o de conscientizagio daimportanciac
DISCIPL INA: vendo como o assunto € importante assunta (AL +)
DIREITO
RELATO 5b | O professor utilizou atécnica de debate para abordar Debate Os aunos foram orientados para Promoc&o de desinteresse nos dunos; (AL -)
AULA: determinado tdpico, ndo tendo, contudo, 0s dunos se preparacao de tema para debate.
DIREITO empenhando em demonstrar o ponto de vista a respeito da Houve pouca participagéo dos Promoggo de insatisfacio no grupo. (AL -)
COMERCIAL discussdo, com pouca participac@o, demonstrando desinteresse aunos. (Cl - 4
DISCIPLINA: , COM poUCa partiCipaca, (-4
DIREITO e outros alunos mostrando-se timidos. Ao fina daaula houve
levantamento de questes acerca da dinamica utilizada,
mostrando ainsatisfagao dos alunos com aaula. O Professor
pretende renovar a experiénciaem nova oportunidade
RELATO 6a Aula expodtiva Aula expoditivainterativa, Promog&o da compreensdo do contetido;

O professor utilizou a aula expodtiva , fazendo uma introducéo

Perguntando para cada um dos

(APR+)




(g8)

AULA: ETICA interativa, Ele utilizou uma ala expodtiva interativa adunoso queeraéica,
g'ﬁggg'l-:mk aproveitando a experiéncia rdlatada pelos dunos. Os  aunos aproveitando aexperiéncia PromogZ de satisfacio nos alunos. (AL +)
deram uma resposta ldgica aravés de um argumento coerente . relatada pelos dunos. (CA - 5
RELATO 6b Numa das allas sobre o tema de Etica , usando uma aula | Aulaexpositiva Promocéo de aulaexpositiva Promogo deinsatisfaco no aduno; (AL -)
expositiva interativaobservou que 0 argumento dos dunos néo interativa,perguntando paracada
AULA: ETICA esdava bem congtruido, através da atitude, do comportamento e um dos aunos, o que eraética. Promoc&o de desinteresse do aluno. (AL -)
DISCIPLINA: da fait_a de oqmprqmisso e ql&intere&e dos dunos , levandoo a (CI-5
FILOSOFIA uma ditude de invedtigar, através de um debate.
RELATO 7a Estudo Dirigido Apbs a resolugdo de exercicios | Promoggo de fixac&o do contelido; (MET +)
o professor fez um breve rdao sobre o tema, explicando e golicorse esudo dirigido para
AULA: resolvendo aguns exercicios préicos, mas o aproveitamento s feito e discutido em grupo | Promoggo de participaggo dosalunos. (AL +)
EEEISIO%O DE | maior foi no estudo dirigido que deu logo apds a exposico. Nos de no méaximo 3 aunos.
10 minutos finais da alla deu um exercicio para ser feito, em (CA-2
DISCIPLINA: grupo de 3 dunos como venificagg do contelido trabahado e Eles resolveram o0s exercicios,
MATEMATICA | para, aravés dele, sber como plangar a aula seguinte Foi feita solicitando o professor quando
exposicédo de conteldo, com reolucio de exercicios Os aunos necessirio.
paticiparam,  perguntando, discutindo e resolvendo os
exercicios o que demonstrou gque gprenderam.
RELATO 7b Aulaexpositiva Foi feitaexposicéo ora de dois Promoc&o de cansago nos aunos; (AL -)
AULA: O professor fez exosicid sobre um tema , seqglienciando-o a contedidos, semintervalo. Promog&o de Incompreensdo de contelido;
REER(E%’EEA: outro sem parar paa fixar a primeira patecom exercicios, o (Cl-5 (APR )
g’ﬁsc'PLlNA: que ndo deu certo. Os dunos se cansaram facilmente.  Quando Promoc2o de desinteresse nos aunos. (AL -)
MATEMATICA | foi dar exercicios na alla seguinte, percebeu que os dunos néo
sabiam a matéria e 0 profesor teve que repetir tudo novamente.
RELATO 8a Para dar uma aula sobre 0 museu de Petropolis, utilizou projetor | Projetor multimidia UtilizagBo de imagensem Promocgao de satisfacdo dos alunos; (AL +)
AULA: MUSEL multimidia, facilitando a visudizagd de imagem , motivando multimidia. (CA-5)
DISCIPLINA: osaunos . Promoc&o de motivagdo dos alunos. (AL +)
HISTORIA
RELATO 8b O professor optou por utilizar o retroprojetor , utilizando um Retroprojetor Utilizag8o de retroprojetor com Promoc&o de dispersdo dos dunos;, (AL -)
AULA: numero muito grande de transparéncias (60 ), com muito texto, l&minas expondo textos
SXFEEEGEO com uma penumbra congtante. Ao final de uns 20 minutos os diverss. (Cl - 5) PromocZo de desinteresse dos alunos. (AL -)
DISCIPLINA: aunos comegaram asar e aentrar dasdae cochilar nacarteira,
HISTORIA DA 0 que demonstrou pouco interesse

CULTURA




RELATO 9a Foi dadaumaaula utilizando os dados da Secretariade Exercicio prético/ O professor utilizou os dados da | Promogdo de visio prética da redidade;(APR
Educacso da cidade de Juiz de Fora: os indices de gprovacio e Smulagéo Soretaria de Educagdo da
AULA: repeténcia e de criancas com idade escolar, levados por uma cidade de Juiz de Fora : os| Promocdo deinteresse nosalunos. (AL +)
DADGS duna, paraaplicagio de exercicio prético, conforme solicitagio fndices de agrovagido e
ESTATISTICOS . . - .
DISCIPLINA: em aula anterior. O Professor pediu que os alunos usassem as repeténcia e das  idedes
ESTATISTICA técnicas de ditribuicéo de freqiiéncia e nimeros indices . Os exolares, levados por uma
aunos trabalharam ativamente em sda e tiraram as conclusdes duna , paa glicagd de
estatisticas através das amostras e técnicas utilizadas. exercicio préico. (CA - 5)
RELATO 9b O professor optou por dar umaavaiagdo, apds ministrar aulas Trabalho avaliativo Avdiacdo paraassimilagio dos Promog&o de desmotivacdo nos alunos, (AL -
expositivas sobre 0s conceitos nas aulas anteriores. Porém, conceitos emborando houvesse
AULA: houve um desinteresse grande dos dunos em tentar assmilar a informagdes sobre adisciplina Promoco de fatade relacéo teoriad prética;
SR%‘gE'BTI‘LDIS DE | avaliacio ligada aos conceitos . N&o houveumaaprendizagem paramotivar aturma. (Cl - 4) (APR-)
DADE pelos aunos,eles ndo conseguiram resolver as questoes
Promoggo de baixo nivel de aprendizagem.
DISCIPLINA: (APR-)
ESTATISTICA
RELATO 10a | Foi dada aula praica sobre a importdncia da comunicacdo, | Aulaprética Foi pedido para que os aunos Promoc&o deinteresse nos dunos; (AL +)
concomitantemente & produgdo de materid publicitaio. Os fizessem uma campanha
AULA: trabdhos foram desenvolvidos com crigtividade e interesse, publicitéaria, e que Promoc&o de criatividade do auno. (AL +)
ng UNICA demonstrado através da participaczo ativa dos aunos. desenvolvessem um quadro de
S|ASC| PLINA: avisos para umaempresaredl
PUBLICIDADE (CA-H
RELATO 10b | Foi dada uma aula tedrica usando muita transparéncia e como | Retroprojetor O professor expds o contelido Promogo de cansaco naturma; (AL -)
AULA: foram dadas mas de uma aula seguidamente, com pouco aravés de vérias |aminas,
PERSUASAO i = i
DISCIPLINA: gproveitamento. (CI-5 Promog&o de desinteresse nos aunos. (AL -)
PUBLICIDADE
RELATO 11a | O professor orientou a atividade didética e os dunos ficaram | Semindio O professor distribuiu a Promog&o de uni&o dos dunos em torno de un
AULA: motivados e trabalharam com interesse e capricho. O resultado | Apresentacdo de Bibliografia bésca e pediu| objetivocomum; (MET +)
\?Iv SEEMAS NA | dos trabdhos foi exceente com bom conteldo, qudidade de | sitesemlaboratério pesquisa para uma apresentacio
DISCIPLINA: goresentagdo. O professor  distribuiu a  Bibliografia basca e do trabalho escrita (CA - 2 Promogao de motivagdo nos alunos (AL +)
ANALISEDE pediu pesquisa para apresentacdo do trabalho escrito. Os
SISTEMAS trabalhos foran apresentados no laboraidrio de informética,

funcionando na internet. Os dunos tiveram que s reunir
pesquisar e discutir, para que o trabaho ficasse bom O resultado
dos trabahos foi excdente, com bom contelido, qudidade de




n

apresentacio.

RELATO 11b | Na primera vez que deu a aula sobre o assunto ANALISE | Aulaexpositiva Aulaexpositiva com utilizagdo Promoco de cansaco
AULA: ESSENCIA na disciplina ANALISE DE SISTEMAS, achou que o dequadroegiz. (Cl- 5) dos aunos; (AL -)
ANALISE conteldo n& foi bem assmilado. A ala ficou muito Promocao de desinteresse
ESSENCIA ” e
DISCIPLINA: expostiva, com a utilizagdo intensa dos recursos de quadro e dosaunos, (AL -)
ANALISEDE giz. |0 causou um desinteresse gerd na turma, os aunos de Promocgao de baixo nivel de aprendizagem.
SISTEMAS digpersaram , saindo e entrando na aula, abrindo boca sem parar (APR -)
RELATO 12a | Para uma aula sobre o tema “persondidade’, o professor usou | Filme Buscou-se atender dois tipos de| Promogéo deinteresse naturma. (AL +)
um filme do Prof. Marins, “Motivando para vencer,objetivando dunos : ©0s que usam 0 cand
AULA: diversficar as técnicas diddicas. Com o filme, o professor usou auditivo e os que usam o cand
PERSONALI a técnica de obsarvacid da  programacdo  neurolinguistica visud para gprendizagem. Para
glAS%EPUNA: Buscou-se aender dois tipos de dunos @ os que usam o cand 0s dunos que usam o cand
PSICOLOGIA auditivo e os que usam o cand visud para gorendizagem. Para snestésico, 0 professor usou
0s dunos que usam o cand Snestésico, 0 professor usou uma umatécnicadedindmica.
técnica de dindmica .Os dunos ficaram dentos e sairam (CA-3
satisfeitosdasala, elogiando aaula
RELATO 12b | A aula preparada em Power Point , para ser projetada no Data | Projetor multimidia A aula foi programada no Power | Promogao deinsatisfacéo dosaunos; (AL -)
Show, teve que s projetada na TV por fata de agpardhagem Point paa ser usado no
AULA: adequada, mas como esta nfo faz proecd semdhante a DataShow, porém, o professor | Fahatécnica
PERSONALI programado, as letras ficaram pequenas para os adunos lerem a teve que projetar a aula na TV.
gﬁs?:lEleN A distancia, o que gerou reclamacio e insatisfagdo dosaunos. (CA-9
PSICOLOGIA
RELATO13a | Foi dada a ala de progetos — dimensonamento de | Projetor multimidia A turma ficou em dléncio, | Promogdo deinteresse nosaunos. (AL +)
gpartamentos, cujo assunto € muito técnico , mas fa tratado de prestando aen¢do, com muito
AULA: uma manera bem criativa, pois foran mostrados hotéis de interesse,comproado  através das | Promocdo de motivagio nosaunos. (AL +)
PROETOS vé&rias partes do mundo. Utilizou-se a Multimidia em Power perguntas que eram feitas.
alos%fkg\:ﬁ' point com animagéo gréfica  Alunos fizeram muitas perguntas Os dunos se sentiram vigiando,
em seguida ao filme, afirmando se sentirem como vigjando gpresentando curiosidade.
(CA-3
RELATO 13b | Numa alla de férmulas para cdculo do vdor da &ea media de | Projetor multimidia O professor sentiu que aturma Promoc&o de desinteresse nos dunos; (AL -)
um fla, foi utilizado o power point para apresentar nimeros e ndo seinteressou.Alguns alunos
AULA: se levantaram e foram saindo. Promocao de desmoativacdo nos aunos. ( AL -

CALCULODE

cdculos e regras de procedimentos. A agpresentacdo  ficou

octAtinn i, o N _neafocenr  continy  cuin At nla on




VALOR estdtica demais . O professor sentiu que a turma ndo se O professor rapidamente,
DISCIPLINA: interessou.  Alguns dunos se levantaram e foram ssindo. O mudou de técnica, passando a
HOTELARIA . . . .

professor, rgpidamente, mudou de técnica, passando a férmula formulano quadro, operando

no quadro, operando com os dunos. com os alunos. (CA- 6)
RELATO 14a | Em uma aula sobre Informéica basica , utilizando o poiwer | Projetor multimidia O professor utilizou power Promoc&o de agilidade no raciocinio dos dunos
AULA: point no datashow houve um acompanhamento interativo na point no datashow, levando os (MET +)
SOFT alla aravés das respostas répidas , das perguntas que o dunosa
gg‘éﬁfﬂwg professor fez na avdiagdo poderior & alla e no entendimento Perguntar einteragir, Promog&o da compreensso do contedido.
INFORMATICA | dasaulas seguintes. demonstrando interesse. (APR +)

(CA-2

RELATO 14b | Foi dada uma aula em que o professor optou pela utilizagd do | Retroprojetor O professor provocou Promoc&o de desnotivagéo; (AL -)
AULA: retroprojetor , com transparéncias apds transparéncias , de insatisfacdo nosaunos, quefoi
EXNDAMENT- forma  seqliencia (sem intervalo), de um assunto bem tedrico. percebida através da conversa Promogzo de baixo nivel de aprendizagem.
INFORMATICA | Houve a utilizacgdo de muitas transparéncias com  excesso de dos dunos e do sono de dguns, (APR-)
DISCIPLINA: contelidos. levando-0 arepetir amatérianas
INFORMATICA | O professor provocou insatisfagdo nos aunos, gue foi percebida allasaguintes. (Cl - 4)

aravés da conversa dos adunos e do sono de aguns, levando-o a

repetir amatéria nas aula seguintes
RELATO 15a | O professor construiu um jogo para mostrar a pessoa que era| Jogo O professor recolheu duas Promoc&o de motivacdo nos aunos; (AL +)
AULA: lider dentro da sda O professor recolheu duas moedas da moedas da turma, gerando um
HABILIDADES | tma, gerando um capitd e a turma escolheu um lider que saiu capital e aturmaescolheu um Promogzo de visio prética da redidade;
g%agmlms da sda e quando voltou, a turma teve que gpresentar diversas lider que saiu dasdae, quando (APR+)
TEORIA GERAL | dternativas para gastar o dinheiro. O professor entrou com valtou, aturmateve que
ADMINISTRA vaias orientagbes para o lider. Foi feito 0 jogo e depois um apresentar diversas aternaivas Promocéo deintegracdo do grupo. (AL +)
GAO debate. Houve uma resisténcia a0  lider interno , devido a0 fato paragadtar o dinheiro. O

de exigir uma antipatia a esta pessoa Naguee momento a professor entrou com varias

pessoa pode far da sua situagdo particular quebrando o gelo . orientagdes parao lider. Foi

O jogo teve o objetivo de se obter a compreensio do tema feito 0 jogo e depois um

vinaulado a agquisicao de novas habilidades e atitudes. v debate.(CA-2)
RELATO 15b | Foi gplicado um seminaio em que quase ninguém sdbia fdar | Semindio Foram distribuidos textos sobre Pouca participaggo do grupo; (AL -)
AULA: nada sobre o tema Foram distribuidos textos sobre a cultura aculturaorganizaciond e quase

CULTURA
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ORGANIZACIO organizaciona para serem lidos em casa e quase ninguém leu o ninguém leu o texto, ficando um Promoc2o de necessidade de mudancade
NAL . texto, ficando um seminario pobre, sem produtividade.O semindrio pobre, sem metodologia. (MET-)
glgc IAPLINA' professor mudou a dindmica imediatamente, passando a dar a produtividade. (CI - 4)
aula expositiva, explicando o contelido.
RELATO 16a | NadisciplinaGestéo em Negdcios Internacionaisdo curso de Estudo de caso O professor optou por montar Promocggo deinteresse nos dunos; (AL +)
AULA: Comercio Exterior, foi dadaumaaula sobre Direito Aduaneiro um caso sobre acorridade
R:DR&L% o —controle de cargas estrangeiras em territdrio Brasileiro, em férmula 1 onde equipamentos Promog2o de adequacio de aprendizagem.
DISCIPL INA- que o professor utilizou um “casg’” montado. O professor optou estrangeiros estdo entrando nos (APR+)
GESTAO EM por montar um caso sobre a corrida de férmula 1 onde paises em regime aduaneiro
NEGOCIOS equipamentos estrangeiros estdo entrando Nos paises em regime especial, porque entrano paise
INTERNAC. aduaneiro especial, porque entrano pais e sai em questéo de sa em questéo de dias. (CA- 1)
dias. Os dunos adoraram o tema, escutaram e debateram
intensamente, demonstrando interesse e assmilando o
conhecimento
RELATO 16b | Na disciplina de direito o professor, optou por trabahar a lei | Aulaexpositiva Ao expor ordmente ale de Promog&o de dispersio
AULA: LEI aduangira comentando a leé de numero 91030 — regulamento nimero 91030, houve um nosalunos. (AL -)
ADUANEIRA aduandro no Brasl. Ao expor ordmente a lé de ndmero desgaste e provocagio de sono
DISCIPLINA: ~
BDIREITO 91030, houve um desgaste e provocagao de Sono Nos Aunos. nosalunos. (Cl - 4)
RELATO 17a | Nadisciplinade Marketing o professor optou por trabahar a Semin&io Houve muita participaggo das Promog&o de integracéo do grupo; (AL +)
matéria utilizando aleiturade um livro “Marketing de Guerrd’ e equipes na organizacéo e
AULAS: fazendo um Semindrio em sala,que levou dois dias para ser execucdo dos trabahos, gerando Promocgo de adequacdo de gprendizagem;
MARKETING apresentado. O professor solicitou leituradelivro e dividiu a um interesse geral, dnamismo, (APR+)
DE GUERRA sdlaem 2 grupos com alunos expositores e auxiliares de crigtividade, inicidtiva (CA - 2)
DISCIPLINA: pesquisa, 2 grupos com aunos debatedores dos aspectos Promocg2o de criatividade. (AL +)
MARKETING positivos e negativos do livro e um grupo responsavel pela
apresentacdo e pelos anais do semindrio. Houve muita
participacdo das equipes na organizacdo e execucdo dos
trabalhos, gerando um interesse geral, dinamismo, criatividade,
iniciaiva
RELATO 17b | Na discipina de Marketing, foi trabahado o tema distribuicdo | Estudo de caso Osaunosrequisitaram o Promocao de solugdes superficiais; (APR - )
fisca de producdo aravés da utilizacdo de um estudo de caso, professor o tempo todo, e este
AULAS. dentro da sda de allasobre uma empresa de biscoitos, criada teve dificuldade de atender aos Promocdo de baixo nivel de gorendizagem.
DISTRIBUIGAO | pelo professor, que tinha que decidir sobre terceirizar ou fazer grupos em suas demandas. (APR -)
FISICA DE elamesma seutransporte dentro do estado de Minas Gerais. (CI-9
PRODUGAO

O professor tinha dado a matéria e a literatura para estudo,




DISCIPLINA: dividiu a sda em grupos, para que etes discutissem , em sda,
MARKETING para apresentar a solugio idedl para a empresa Os dunos
requisitaram o professor o tempo todo, e este teve dificuldade de
atender aos grupos em suas demandas.
RELATO 18a | Deu uma aula sobre verbos no passado usando a misica “ Se | Dindmica com Com autilizagdo damisica, Promocggo deinteresse nos dunos; (AL +)
Fue (Laura Pausni). Com a utilizagdo da musica, dém dos | misica aém dosadunos cantarem, se
CE'F-QQ:O < dunos cantarem, se diverttirem e fazerem um  exercicio divertirem e fazerem um Promoczo de adequiacio da aprendizagem.
DISCIPLINA: avdiativo sobre os verbos, €es modraram interesse na correta exercicio avdiativo sobre 0s (APR+)
ESPANHOL prondncia das paavras em espanhol verbas, eles mostraram interesse
na correta proniincia das
palavras em espanhal. (CA- 5)
RELATO 18b | Para dar uma aula sobre tempos compostos escolheu usar uma | Retroprojetor Ao explicar tempos compostos Promog&o de desinteresse nos dunos, (AL -)
AULA: trangparéncia e as cores  usadas nd permitiram a leitura clara aravés delamina, as cores
\éfggga NA de todos os itens Os dunos se dispersaram, saindo da sdla , e usadas n&p permitiram aleitura Promog&o queixas ap professor; (AL -)
ESPANHOL reclamando. O mé&imo que o professor conseguiu foi explicar claradetodos ositens. (Cl - 9)
superficidmente o tema Evasio dedunos. (AL -)
RELATO 19a | Foi redlizadaavisitatécnica monitorada ao Libert Palace Hotd, VisitaTécnica Osdunosficaram Promog&o da compreensdo do contelido;
AULA: na Savaess , na cidade de Bedo Horizonte, Minas Gerais, num interessados, envolvidos com o (APR+)
VISITA dia de Sébado, no hor&io de 10:00 as 12:30 haras. O professor profissiona , funcionério do
EFSCCIT:DCL?N A: nesta oportunidade teve condigbes de conciliar teoria e prética, hotel, que explicou arotina Promog&o de satisfagao no aluno; (AL +)
INTROD. A enriquecendo  substancidmente o contelido ministrado, de forma operaciona do hotdl. (CA -5)
HOTELARIA prazerosa e otimizada Os dunos ficaram interessados, PromogZo de visio préticada redidade.
envolvidos com o profissond, funcionaio do hotd, que (APR +)
explicou arotinaoperaciona do hotd
RELATO 19b | O professor optou por chamar um Palestrante parafalar sobre o Projetor Multimidia O professor optou por chamar Promog&o de insatisfacdo nos aunos; (AL - )
Plangjamento Hoteleiro. Foi convidado um palestrante, um um Palestrante parafaar sobre
AULA: Profissional daareade Arquiteturade Hotéis, parafalar sobreo 0 Plangiamento Hoteleiro. O Promog&o de desinteresse nos aunos. (AL - )
PLANEJAMENT . . T L
OHOTELEIRO | Plangamento Hoteleiro. O professor avisou aescola professor avisou aescola
DISCIPLINA: anteci padamente sobre o uso de power point. Como o anteci padamente sobre 0 uso de
INTROD. A equipamento para reproduzir arquivo do power point ndo power point, porém o
HOTELARIA

funcionou, o palestrante deu a aula, utilizando omonitor do

eguipamento ndo funcionou,




«“

préprio computador. A aulafoi julgada fraca

ficando uma aulafraca (CA- 1)

RELATO 20a | Uma vidta técnica a uma empresa de mineragdo para conhecer a | VisitaTécnica Foi feitaavisita, asinstdagies Promocao darelacéo dateoriaaprética; (APR
aea de suprimentos e dmoxaifados Stuada na cidade de € 0 gerente do setor deu uma
AULA: VISITA Mariana, estado de Minas Gerais. Foi feita a vista & rgpida explicacio sobre o Promocao de participacgo dosaunos. (AL +)
-II;IIE;’\IIIIDCL’IANA' intelagies @ 0 gerente do setor deu uma répida explicagio funcionamento do mesmo, que
NPO ' sobre o funcionamento do mesmo, que coincidiu (comprovou) a caincidiu (mmprovou) ateoria
teoria dada em sda de alla A turma foi em um 6énibus, o que dadaem sdadeaula (CA -5
foi condderado primordid, pois gudou a turma a rdaxar e se
didgrair.
RELATO 20b | Programou-se uma palestra sobre um assunto da disciplina, com Pdestra A pessoa convidada comegou a Promog&o de desinteressenos alunos. (AL - )
convite aprofissond daareaparafaar aturma. A pessoa se perder e ase confundir.
DISCIPLINA: convidadaparafdar ndo estava devidamente preparada, Osaunos comecaram a sair da
NPO comegou a se perder, a se confundir. Os alunos comegaram a sala por desinteresse. (Cl - 4)
sar dasaa por desinteresse.
RELATO 21a | Na matéria de cultura brasileira , o professor optou por levar os | Montagem de Pasta O professor solicitou a Elaboracéo de fonte de consulta propria;
DISCIPLINA: alunos a organizarem uma pasta com todo o materid trabalhado. montagem de uma pasta (MET +)
CB:E,I&;ULRE'?‘RA O professor solicitou a montagem de uma pasta contendo todo o contendo todo o material
material  trabdhado no semedtre. Desta maneira os  aunos trabahado no semestre. Promoc&o de fixagdo do conteido. ( MET +)
montaram sua propria  fonte de consulta e adquiriram (CA-)
conhecimentos
RELATO 21b | Na disciplina de “Cultura Bradsileira’ foi utilizado um video, | Filme O professor acreditou que os PromocZo de ansedade nosdunos. (AL -)
DISCIPLINA: “Feta da Semana Santd’, e foi pedido a daboracidb de um aunos conseguiriam fazer o
CULTURA rddatério sobre o filme. O professor acreditando que os aunos relatério explicou pouco sobre
BRASILEIRA conseguiriam fazer o relatdrio, explicou pouco sobre 0 assunto, 0 assunto , ndo atendendo &
pensando que o video por s O seria esclarecedor .Como era um necessdades dos alunos.
video de documentério, este normamente tem que ser reeditado (Cl-96
paa gustes técnicos, assim o som ficou prgudicado, o que
gerou ansedade, conversa
RELATO 22a | Foi dada uma ala no laboratdrio de informéica da Faculdade | Exercicio préico/ Osaunosfizeram buscas Promoc&o de interesse nos aunos; (AL +)
AULA: sendo gplicada a dividade de andise de materid/produto em | Simulagdo Internet analisando produtos através de
gg’g"q—gégﬁg empresss on line. Os aunos fizeram buscas andisando produtos recursoslingiifsticostrabalhados Promogzo de visio prética da redlidade.
DISCIPLINA: aravés de recursos lingliisticos trabahados em sda de aula. Os emsdadeala (CA-5) (APR +)
REDAGAO adunos participaram divamente e puderam visudizar , na

prética, todaateoria
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RELATO 22b | Em aulapreparadaem power point, houve falhatécnicado Projetor multimidia Paraa andise de comunicagio Promoc&o de desinteresse nos dunos; (AL -)
equipamento/, impedindo a exibicio de dides, que explorariam visua (propagandade
AULA: aandlise de dementosde comunicagdo visud em divulgacéo produtos), foi necessario a0 Necessi dade de mudanga de metodologia
S%‘J"Xi\“ C. de produtos e negdcios. Paraa andise de comunicaczo visual professor trabalhar este (MET -)
DISCIPLINA: (propaganda de produtos), foi necessério ao professor trabal har contedido visua deforma
REDACAO este contelido visud de forma somente expositiva. Os alunos se somente expositiva. (CA - 1)
desinteressaram, conversando muito
RELATO 23a Estudo de caso O professor selecionou uma Promogo de visio préticadaredidade; (APR
Na disciplina de Economia, o professor utilizou um estudo de empresafaidaparaque os
DISCIPLINA: cao obre a “fébrica de tapetes Ascenomig’ uma fébrica de aunos dessem solugdes. O Promoco de adequacio de aprendizagem.
ECONOMIA tapetes da cidade de Diamantina O professor sdlecionou uma professor iadando idéiase 0s (APR+)
empresa falida para que os dunos dessem solugdes . O professor alunos participaram muito,
ia dando idéias e os duncs participaran muito, discutindo sobre discutindo sobre o assunto.
oassunto. (CA-2
RELATO 23b | Foi dadaumaaulanadisciplinade economiautilizando o Estudo de caso Foi feito o estudo de caso e 0s Promog&o de Incompreensdo do conteido;
estudo de caso: “ eladticidade dademandd’ , com aplicacéo de trabalhos em gupo foram feitos (APR-)
DISCIPLINA: trabalho em grupo. Foi dado o caso para ser estudado e em aula, mas muitos dunos
ECONOMIA trabalhado em grupo em situacio de sdla aula. Porém muitos feltaram eosgrupos se Promog&o de desinteresse nos aunos. (AL - )
alunos fdtaram e os grupos se dispersaram. Dos aunos que dispersaram poucos
estavam na sala poucos seinteressaram. Participaram. (Cl - 4)
RELATO 24a | Ao trabadhar o topico “ fungdes da linguagem”, o professor | Filme O professor conseguiu que 0s Promocao de adequacéo da gprendizagem;
AULA: utilizou o video “ nds que aqui estamos por vos esperamos’. O aunos fixassem o sentido (APR+)
EIUN’\E%?AEggMA professor conseguiu que os aunos fixassem o sentido ambiguo ambiguo e o sentido linear da
DISCIPLINA: e 0 stido linear da linguagem e conseguiu senshilizar os linguagem e consaguiu Promogao de sensibilizaggo dogrupo (AL +)
PORTUGUES dunos senshilizar osalunos (CA - 1)
INSTRUMENT.
RELATO24b | Para trabahar o tema “pdlos turiticos’ , o professor escolheu | Atividade avdiativa De acordo com a orientacéo Promog&o de frustragio nos alunos. (AL - )

pedir um trabaho sobre o tema para s entregue ao find do

dadapelo professor, os dunos
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AULA: semestre, no curso de turismo. De acordo com a orientagdd dada produziram os trabal hos sobre
_IP_SE?SSTICOS pelo professor, os aunos produziram os trabalhos sobre os 0s polos turisticos mais
polos turisticos mais importantes do estados. importantes do estados. (CA - 1)
DISCIPLINA: A indituicBo ndo permitiu que os trabalhos fossem expostos A ingtituicBo n@ permitiu que
PORTUGUES pelos aunos os trabal hos fossem expostos
pelos aunos. (Cl - 7)
RELATO 25a | O professor escolheu paratrabalhar o tema globalizagdo através Semin&io O professor usou textos de Promog&o de participacdo dosaunos. (AL +)
AULA: de seminéario . O professor usou textos de autores com posigoes autores com posigies contrarias,
GLOBALIZA contrérias, antes do seminério ,0que estimulou o debate entre os antes do seminério ,oque PromocZo de adequaczo da aprendizagem.
gﬁs% PLINA: alunos e entre os dunos e o profesor. estimulou o debate entre os (APR+)
SOCIOLOGIA aunoseentreosaunoseo
professor. (CA -2)
RELATO 25b | Emaulasobreotema“Teorias Socioldgicas’ o professor optou Aulaexpositiva O professor optou por umaaula Promocgo de baixo nivel de goprendizagem,;
AULA: por expor oramente o contelido , ocupando todo o horéio, €, expositiva, ocupando todo o (APR-)
TEORIA como reslltado, os alunos se cansaram, ficaram conversando. horé&rio , e, como resultado, os
SOCIOLOGICA . e
BDISCIPLINA: aunos se cansaram, ficaram Promoc2o de insatisfagdo nos aluros. (AL -)
SOCIOLOGIA conversando. (Cl - 5)
RELATO 26 Especificamentedentro da  Pdcologia  escolar no  tema | Estudo de caso Foi utilizado o estudo de caso Promog2o darelacéo dateoria aprética
AULA: Dificuldade de Aprendizagem pedagbgica, foi utilizado um paramostrar que uma (APR+)
gg'cxtgéﬁg cao dinico paa indica como uma dificuldede de dificuldade pode ser pedagdgica
ZAGEM aprendizagem pode ser ndo-pedagogica O professor gpresentou ou ndo pedagdgica. (CA- 5)
DISCIPLINA: 0 can de uma menina de 9 anos que ndo sabia 0 que era fatos
PSICOLOGIA fundamentais , cujo problema nd era pedagogico, mas
ESCOLAR psicolégico. O interesse foi geral, gerando questdes e discusszo.
RELATO 27 Foi dadauma auladadisciplina de estatistica onde o tema era Estudo de caso O Professor dividiu a turmaem Promocg&o da compreensdo do contetido.
AULA: “Medidas de Posicdo e de Variagdo: Media, Mediang, Modo e grupas e entregou a cada grupo (APR+)
Mnfg'D?gE Desvio Padrao”, trabalhado através de estudo de caso. O um levantamento de dados
v AR&AQ&O Professor dividiu a turmaem grupos e entregou a cada grupo diferentes de umaempresa
DISCIPLINA: um levantamento de dados diferentes deumaempresaficticia. ficticia. O resultado find do
ESTATISTICA O resultado final do trabalho foi empolgante, pois, aturma trabalho foi empolgante, pois, a
participou bastante, assmilando o conhecimento turma participou bastante.
(CA-2
RELATO 28a | Paa um curso sobre plangamento, organizacdo e controle , o | Dindmical Cada pessoa tinha que fazer Promog&o de motivagdo dosaunos, (AL +)
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professor , apds uma aula tedrica sobre o tema, optou por aplicar | Smulagio trocas, tendo como objetivo
AULA: uma dindmica a “dindmica das bdas’ em que o professor conseguir um pirulito e paraisto Promog&o da visio prética daredidade;
PLANEIAMEN | anresentou 3 cores de baas Deu duas cores iguais para cada tinha que ter em mé&os, 3 cores (APR+)
TO/ ORGANI ) - . )
ZACRO pessoa. Cada pessoa tinha que fazer trocas, tendo como objetivo debdasdiferentes. Paraisto,
conseguir um pirulito e para isto tinha que ter em maos, 3 cores tinham que plangar, com 2 Promogao de conclusdes espontaneas. (APR 4
de bdas diferentes Paa igto, tinham que plangar, com 2 minutos parapensar. Assim, 0s
minutos para pensar. Asim, os aunos viram a necessdade de aunos viram anecessidade de
plangar.. plangar. (CA- 3
RELATO 28b | O professor, no inicio do seu curso de Quaidade tota, dando o | Aulaexpositiva Na aula expostiva, com Promog&o de incompreenso do contelido.
AULA: tema de “Ferramentas de Qualidade Totd“ fez uma abordagem trangparéncias,houve (APR-)
%@k:_DADE od, usndo trangparéndias. Na alla  expositiva, com desmotivagao, desinimo,
trangparéncias, houve desmotivagdo, desinimo, desinteresse dos desinteresse dos aunos. (Cl - 4)
aunos.
RELATO 29a | Em aila seguinte a explicagdo do tema Andise do Ponto de | Estudo decaso O professor fez um circulo para Promog&o da participacdo dos alunos em
Equilibrio, o professor usou um estudo de caso descrevendo a debater as solugdes encontradas discussoes; (AL +)
DISCIPLINA: divida de uma empresa em produzir o produto A ou B, criando e 0 professor iamostrando as
ADMINISTRA um conflito. O professor criou um casofeuniu a turma em que eram vidvei's ou no.
Eﬁ‘\gNCEIRA grupos que tiveram que achar solugBes paraa empresa Despertou o interesse dos Promog&o dardacéo dateoriaaprética
O professor fez um circulo paa debater as solughes aunos para aspectos préticos (APR+)
encontradas e o professor ia mostrando as que eram viaveis ou que 2o embasados nateoria.
néo. (CA-5)
Despertou 0 interesse dos aunos para aspectos préticos que sio
embasados nateoria
RELATO 29b Seminaio Durante adindmica, 0s grupos Promoc&o de dispersdo dos aunos; (AL -)
Numa aula de Administracdo Financeira, sobre o tema fontes iam apresentando sem prestar
AULA: de Finangas de longo prazo, foi feito um Semind&io onde cada aencdo nos outros grupos, Ndo N&o atingimento do objetivo proposto.( ME]
;?\&LE&';E grupo deveria goresentar uma fonte, explorando-a, para ver gprendendo aoutrafonte. Os
DISCIPLINA: como usala Durante a dindmica, oS grupos iam gpresentando alunos aprenderam apenas o seu
ADMINISTRA sem prestar aencdo nos outros grupos, ndo aprendendo a outra temae ndo tiveram muita
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CAO fonte. Os dunos aprenderam apenas 0 seu tema e ndo tiveram atenco na gpresentaco dos
FINANCEIRA muita atencio na apresentagio dos demais. demais. (Cl - 4)
RELATO 302 | ko dada a aula sobre o tema “ Destricfo e andlise de cargos” Estudo de caso Depoisdefetaatarefa, o Promocéo da adequacdo da aprendizagem.
AULA: utilizando-se um estudo de caso, para se trebahar a descricio de gg;g's:gr?tjuaadwr'gao (APR+)
DESCRICAO E cagos com os dunos. O professor dividiu a sda em grupos e “ dmﬁ b Brasileirade
ANALISE DE cada um deveria descrever um determinado cargo. Depois de ~caf;a) -
CARGOS fdta a tarefa, 0 professor distribuiu a descricio dos cargos ocupagdes”, efoi feitauma
| pronta, a * classificacio Brasileira de ocupates’ , e foi feita comparagso sobre 0 que tinham
DISCIPLINA: ~ . . feito. Houve uma aprendizagem
ADMINISTRA uma comparacdo sobre o que tinham feito. Houve uma a1 de conterid A
CAODERH aprendizagem rica de conteido , andlise eredacio por parte dos ricade conteudo , andise e
adunos Alguns conseguiram e outros se perderam , por néo redagdo por parte dos alunos
conhecerem sobre 0 assunto (CA-2
RELATO 30b Paa avdiar o0 agurendizado da disciplina Introducdo a Atividede avaliativa Como amatériaé muito Promogzo de ansiedace nos dlunos; (AL -)
) Administragdo, numa primeira prova do primeiro periodo, o tedrica, aaplicacdo de avdiacio . -
m%g_—l,ﬁ&b professor optou por aplicar uma prova aberta e analitica Como aberta produziu ansedade nos N atingimento do objetivo proposto. (ME
AADMINIS- a maéria é muito tedrica a aplicacid de avdiagdo aberta adunos, dém deredringir a
TRACAO produziu ansedade nos dunos dén de redringir a possibilidade de discussio e de
possibilidade de discussio e de construgéo de conhecimento. congrucdo de conhecimento.
(Cl-8
RELATO31a | Foi dada uma aula na disciplina de Geogrdfia do Brasil sobre o Semin&io A discussio foi orientadaerica Promoc&o da adequacéo da gprendizegem;
_ tema “ Geografia de Minas’ , utilizando o semin&io, a partir de epsdupos perceberam ogr_noa (APR+)
égégmﬂ A ldtura de um texto. O professor pediu que todos os aunos leituragudava, eranecessaria B ’ L
DE MINAS lessem um texto, com antecedéncia, “O Ciclo do Ouro” , que é paraa explanageo o um tema Promoggo do estimulo aleitura. (MET +)
DISCIPLINA: um comparativo entre o que foi a cidade de Ouro Preto com a (CA-2)
ggOgRR:g'f Sara Pdada . A discussio foi orientada e rica e os aunos,

perceberan como a leitura gudava, era necessaria paa a
explanaggo de um tema
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RELATO 31b | Foi dada uma aula da disciplina Geografia do Brasl sobre o [ Semindio A aulaficou mais parecendo um N&o atingimento do objetivo proposto. (MET
tema “Formacdo da Populagdo Bradsleira e as diversss Etnias “ didogo do que adiscussio

ég'F-{Q:A - utilizando o Semindio a patir da leitura de um texto. O propriamente dita

DA A professor solicitou a leitura prévia de um texto. Porém, somente S6 os 3 dunos receberam a

POPULAGAO 2 ou 3 dunos leram o texto para discuti-lo . A aula ficou mais pontuagdo o que foi um

EFQZ?PLLEIINRAA parecendo um didogo do que a discussio propriamente dita SO exemplo para o restante.

GEOGRAHIA. 0s 3 aunos receberam a pontuacdo o que foi um exemplo para o (Cl-4)

DO BRASIL restante

RELATO 32a | Paraaaulasobre Guerra Frianadisciplinade Histériada Filme Osaunosficaram perplexos ao Promocgo da adequacéo da aprendizagem;
Cultura, o professor optou por usar um filme contextuaizando saber daexisténcia e produgéo (APR+)

AULA: otema O professor usou o filme “Theday after “ que em largaescaadabomba

GUERRAFRIA | exemplificao assunto (dramatizaaguerrafriae o risco de uma aémicaecom ofato dela Promogzo davisio prética da redidade.

DISCIPLINA: . -

HISTORIA DA guerramundid). Os alunos ficaram perplexos ao saber da representar uma amescaparaa (APR+)

CULTURA exigéncia e producdo em larga escda dabomba atdmicae com humanidade, e participaram
o fato dela representar uma ameaca paraa humanidade, e efetivamente. (CA -1)
participaram efetivamente.

RELATO 32b | Foi dadaumaaulasobre criticaaos regimestotaitarios Filme Apesar deser um filme critico Promocéo daincompreensdo do contelido;
utilizando o filme “The great dictador” . O filmefoi escolhido e bem humorado,o professor (APR-)

AULA: pelo professor devido ao fato de os aunos ndo terem vivido no observou que os aunos ndo

REGIMES perfodo ditatorial no Brasil. Apesar de ser um filme critico e tinham um nivel de informagéo Promogzo do baixo nivel de aprendizagem.

TOTALITARIOS - o

DISCIPLINA: bem humorado,o professor ohservou que os aunos néo tinham e senshilidade para entender o (APR-)

HISTORIA DA um nivel deinformacdo e sensibilidade para entender ofilmee filme e 0 acharam monaétono e

CULTURA 0 acharam monétono e sem efeito. sem efeito. (Cl - 1)

RELATO 33a | Paratrabahar o tema Andlise do ambiente empresaid na Estudo de caso O professor utilizouo caso e Promoc&o de participagdo dosadunos. (AL +
disciplina de Marketing, o professor utilizou um caso, perguntou aos a unos sobre suas

ﬁLl\jILIQiE NTE caracterizado como exemplo redl. Perguntou aos aunos sobre proprias experiéncias, o que

EMPRESARIAL

suas proprias experiéncias, 0 que manteve um bom nivel de

manteve um bom nivel de
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concentracdo, bom debate, melhorando o aprendizado.

concentragdo, bom debate,

DISCIPLINA: Conseguiu-se manter o nivel de concentragio melhorando o gprendizado .
MARKETING ; .
Conseguiu-se manter o nivel de
concentraggo. (CA - 2)
RELATO33b | Paa uma ala sobre Andise do ambiente empresarid, na | Estudo dirigido O professor eaborou perguntas, Promoc&o de dispersdo dos aunos; (AL -)
disciplina de Marketing (situacdo) o professor optou pelo estudo com pesquisa agpostila da
AULA: dirigido, trabdhedo dentro de sda . O professor eaborou matéria, ndo gerando muito Promog&o de desinteresse nos dunos, (AL -)
éMEéE’;Z\EIAL perguntas, com pesquisa & apodtila da matéria, nd gerando interesse, osaunos e
muito interesse, os aunos se dispersaram . O professor entéo dispersaram . O professor entéo Necess dade de mudanga de metodologia
DISCIPLINA: mudou de técnica diddica procurando trabahar as respodas, mudou de técnica diddica (MET-)
MARKETING discutindo sobre elas e o resultado foi um pouco melhor. procurando trabal har as
respostas, discutindo sobreelas
e o resultado foi um pouco
melhor. (CA - 6)
RELATO 34a | Foi dadaumaaulasobre o tema " Elementos Condtitutivos do Estudo dirigido Foram feitas perguntas sobre o PromocZo deinteresse nos dunos; (AL +)
Estado”, em que o professor optou pelo estudo dirigido com texto e o professor pediu aos
AULA: utilizacdo do texto “O Estado, um mal necessario”. Foram aunos que formassem duplas Promocgao de estimulo aleitura; ( MET +)
ELEMENTOS feitas perguntas sobre o texto e o professor pediu aos alunos que paraandisarem o texto,
CONSTITUTIV formassem duplas para analisarem o texto, discutindo-o, e discutindo-0, e respondessem as Promoco da adequaco da aprendizagem.
0S DO ESTADO ’ ' !
DISCIPLINA: respondessem as perguntas. Os aunos refletiram e se perguntas. Osalunos refletiram (APR+)
DIREITO interessaram pelo tema. e seinteressaram pelo tema
(CA-2
RELATO 34b | Para trabdhar o tema “Fontes do Direito” , o professor optou | Apresentacdo de O professor observou que, nos Descomprometimento dos alunos; (AL -)
por pedir aos alunos que formassem grupos de 6 ou 7 dunos | trabaho grupos formados, apenas dguns
AULA: para apresentacdo dos trabahos (estipulados pelo professor) em alunos efetivamente preparam o PromogZo do baixo nivel de aprendizagem.
Eﬂ;\g EgDO sda de aula O professor observou que, nos grupos formados, trabaho . Faltou o (APR-)
DISCIPLINA: gpenas dguns dunos efetivamente  prepararam o trabalho comprometimento de alguns, o
FUNDAMENT/ Fdtou o comprometimento de aguns, o que preudicou o que prejudicou o aprendizado da
DO DIREITO gprendizado da turma como um todo. turma como um todo. (Cl - 4)
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ELIJELI;ATO 35a Paa uma ala sobre o tema Teoria Clésica, escolheuse o Debate (e} prqf(; eli:tpl (;ro;% assunto Pr:r;sgén de compreensdo do contetido.
TEORIA video “Tempos Modernos’, o que fez com que o contelido da aravegs_ :d q eal Ixando 0 ( *)
CLASSICA disciplina fosse memorizado pelos dunos. O  professor agg' '22 0 dos aunos.
DISCIPLINA: eplorou 0 assunto aravés de debate, fixando o aprendizado dos (CA-2)
GLOBALIZA aunos.
GAO
RELATO 35b O professor escolheu dar uma aula sobre GlobalizagZo no tema Retroprojetor O profr iniciou uma Promoc&o de digpersio dos
AULA: Dimensdes da Globalizagao toda em transparéncias, porém f_" Scussao sobre 0 tema e quando aunos; (AL -)
GLOBALIZA- houve falhatécnica. O professor iniciou umadiscussio sobre o Igouo retroprojetor , esteneo - .
= . . ~ - funcionou. Osaunosse Promog&o de desinteresse nos adunos; (AL -)
GAo temae quando ligou o retroprojetor, este néo funcionou . Os i a6 h
alunos se dispersaram até que houvesse areposicéo . Alguns ISpersaam e que hovessea L.
DISCIPLINA: . L ~ . reposicao . Alguns aunos Falhaténica.
aunos sairam para fazer ligagBes e ndo retornaram, deixando a ) S ~
GLOBALIZA- Aavazia. sairam parafazer ligagOes endo
GAO retornaram, deixando asda
vazia. (Cl-4)
RELATO 36 Em ala sobre Sociedades Anénimas o professor fez uma Debate O profr pirimiti ue N Promoc&o de participacdo dos aunos, (AL +
AULA: dirmaiva “As Sociedades Anbnimas € que SO grandes |ncer1t|\{og~os Aun(:i%emltl rem Pr % deint a AL +
SOCIEDADES empreendedoras “ , para edtabelecer debate. O professor fez  a Suas opiniGes. A medidaque o OMOGED de interesse nos auncs. ( )
ANONIMAS afirmativa em forma de desafio e conseguiu , pois um auno se d“.”?? foram d?”.do suas
DISCIPLINA: manifestou indo contra a afirmativa, dizendo que as sociedades opinioese péa:]tlupandc_) *
DIREITO limitadas também s3o grandes empreendedoras. sentiram melhores, mas
interessados (CA - 2)
RELATO 37a | Foi dedaumaaulasobre“Visdo Sstémicado Recurso multimidia O professor fez a apresentacéo Promog&o de dinamizacéo daaula; (MET +)
AULA: Turismo” utilizando o recurso multimidia, quando utilizado da de“cas’,
VISAOS DO forma correta. O professor fez a apresentagéo de “cases’, utilizando osrecursos Promoggo deinteresse nos alunos. (AL +)
TURISMO - L L o .
DISCIPLINA: utilizando os recursos multimidia, mostrando o tipo idedl de multimidia, mostrando o tipo
FUNDAMENT. gpresentacdo (cor do fundo da tela tamanho daletra, animacdo ideal de apresentacdo (cor do
DA das pdavras,...) e conseguiu prender a atencdo dosaunose fundo datela, tamanho da letra,
HOTELARIA dinamizar aindamaisaaula animacio das palavras...).
(CA-7)
RELATO 37b | Foi dadaumaaula sobre“Marketing Turistico” em que se optou Retroprojetor O horério néo contribuiu parao Perda de dinamiamo e agilidade da aulg;
AULA: pelo uso de retroprojetor em aula ministrada no turno da manha, uso deste recurso, em virtude da (MET-)
_’l‘_"j‘;l,'éTElrégG com efeito de muitadlaridade. O professor foi obrigado a daridade.

ficar perto do equipamento para mudar as laminas. estético, sem

O professor foi obrigado aficar

Promocao de baixo nivel de aprendizagem.
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DISCIPLINA: usar agilidade pogtura. Os alunos ficaram dispersos, sem perto do equipamento para (APR-)
FUNDAMENT. conseguir visualizar direito aaula, assimilando pouco contedido. mudar as |aminas, estético, sem
DA -
HOTELARIA usar agilidade postura. (CI-7)
RELATO 38a | Paradar umaaulasobre vocabulério , o professor optou por usar Dinémica com O professor explorou o PromocZo de interesse nos dunos; (AL +)
AULA: umamusica. O professor iapassando pequenos trechosda musica vocabul&io, aravés da misica,
VOCABULARIO - | musicae os alunostinham que repetir as frases corretamente. Os Observando interesse e redl PromogZo de adequagio da aprendizagem. (
Elsgf\m_"gﬁA‘ alunos ficaram atentos, tentando ouvir. Professor ohservou aprendizagem, possibilitando APR +)
interesse e rea gprendizagem, pois possibilitou os dunos aosaunos congruir frases com
congtruir frases com o vocdbulo em questéo. 0 vocabulo em questéo. (CA - 5)
RELATO 38b | Paraumaaulagramatica, o professor usou umadinamicade Dinémical Ao gplicar dindmicaaos aunos, Promoc&o de desinteresse nos dunos; (AL -)
AULA: gramética. Ao aplicar adinamica plangjada, onde o prafessor Smulagéo 0 professor percebeu que néd
GRAMATICA fdavaumafrase eradae o duno tinhague ecreve efdar a dera certo, pois os alunos ndo se Promoggo de dispersio de alunos; (AL - )
DISCIPLINA: frase certa, o professor percebeu que ndo dera certo, pois os interessaram e se dispersaram.
ESPANHOL aunos ndo e interessaram e se digpersaram O professor optou por mudar de Necess dade de mudancade metodologia
recurso. (CA- 6) (MET-)
RELATO 39a | Os dunos foran levados a0 laboratério de informéica para | Exercido O professor ndo forneceu Promoc&o de adequacéo da gprendizegem;
pexuisa em dtes financeros, como nd foi indicado um | prético/smulacio enderego de sites, optando por (APR+)
DISCIPLINA: “endereqo”, cada grupo de adunos € que montou a Sua pesquisa levar os aunos abusca a partir
MATEMATICA | Os dunos s empenharam , assmilado as informacBes dos seus interesses. (CA - 3) Promoggo deinteresse nos alunos. (AL +)
FINANCEIRA . -
coletadas , com interesse e curiosidade
RELATO 3% | O professor utilizou exercicio matemético , ja resolvido, em | Retroprojetor O professor apresental N&o atingimento do objetivo proposto; (MET
transparéncia, no entanto os adunos ndo acompanhaam a atividade de caculo dravés de
’I\DAI %Eﬁ’&%ﬁc N atividade. |&minas em retroprojetor, j& Promoc&o de desinteresse nos dunos. (AL -)
FINANCEIRA solucionado. ( Cl - 9)
RELATO40a | O professor optou por um exercicio préico , aplicado em uma | Exercicio O professor utilizou situacdo Promoc&o de interesse nos aunos; (AL +)
DISCIPLINA: turma de Comércio Exterior, e, posteriormente um dos dunos | prético/smulacdo condizente com aredidadedos
(E)ﬁégggfo < | utilizou 0 mesmo para a solugéo de um problema interno de sua aunos. (CA-1) Adequaczo da aprendizagem. (APR +)
INTERNACION, | €mpresa
RELATO40b | Foi gilicado debae com temas polémicos, o que gerou | Debate O professor salecionou temas N&o atingimento dos objetivos propostos.
gIPSECRIELg\Ig divergéncias entre os dunos polémicos para discussdo dos (MET-)
EM NEgOCIOS alunos. (CA-2)

INTERNACION







