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Resumo

CAMILOTTI, Luciane. Procedimentos de Integracdo para o Desenvolvimento
Local a Partir dos Principios do Empreendedorismo. 2001.90f. Dissertacéo

(Mestrado em Engenharia de Producéo) — Programa de Pés-Graduagao em
Engenharia de Produgao, UFSC, Floriandpolis.

As grandes transformacgdes que tém ocorrido ultimamente no contexto mundial
podem ser identificadas no surgimento de novas tecnologias, nas sociedades
informais, nas grandes fusGes empresariais, na valorizagcdo do meio ambiente e em
tantos outros aspectos da vida. Ter uma empresa neste cenario, cujo pano de fundo
€ 0 processo de globalizacado, exige uma postura de iniciativa e visdo. As mudancas,
além de exigirem atitudes e comportamentos pro-ativos, requerem uma busca
permanente de solu¢des que permitem tornar o empreendimento competitivo e
lucrativo. Ao mesmo tempo, a questao da responsabilidade social adquire na
atualidade uma relevancia ainda maior envolvendo a todos: empresarios,
comunidade, escola, bairro. Observa-se, com isso, uma mudanca de valores das
hierarquias para as redes, da competicéo para cooperagéo, da dominagao para
parceria - gue exigem expansao da percepc¢éo e da maneira de pensar. O presente
trabalho propde uma organizacao sistematizada de fases para a expanséo do
processo de desenvolvimento local de forma empreendedora e apresenta como
exemplo o surgimento, desenvolvimento e atuac¢éo inovadora de uma associagao de
empresarios em Florianopolis, no bairro Trindade, bem como as interagdes do

impacto gerado pela iniciativa.

Palavras-chave: Empreendedorismo, desenvolvimento local, parceria.






Abstract

CAMILOTTI, Luciane. Procedimentos de Integragéo para o Desenvolvimento
Local a Partir dos Principios do Empreendedorismo. 2001.90f. Dissertacéo
(Mestrado em Engenharia de Producéo) — Programa de Pés-Graduacdo em
Engenharia de Producéo, UFSC, Floriandpolis.

The huge changes that have happened in the world context can be visualized in the
raising of new technologies, in the informal societies, in the big entrepreneurs merge,
in the environment valorization and in many aspects of life.

A company, in this context, demands entrepreneur’s initiative and vision.

The changes besides demand attitudes and active behaviors, require a permanent
solutions searching that allows the entrepreneurs make their business more
competitive and profitable.

At the same time, the social responsibility question gets in this context, a
considerable relevance involving many different people: entrepreneurs, community,
school, neighborhood, etc.

So that, one can see a change in hierarchy values to the nets, from the competition
to the cooperation, from the domination to the partnership — that require more
perception and a different way of thinking.

This work propose a phases systematized organization to the expansion of the local
development process in a entrepreneur way and presents as an example the raising,
development and innovatory actuation of an entrepreneurs association in
Florianopolis, Trindade as well as the interactions of the impact generated by the

initiative.

Key words: Entrepreneurs, local development, partnership.
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1 INTRODUCAO

O avanco tecnoldgico e a globalizacdo sdo apontados como 0s principais eixos
de mudangas na atualidade. Essas mudancas, que vém ocorrendo em velocidade
superior & demais épocas, exigem dos homens comportamentos e habilidades
eficazes na producéo da vida.

A teoria do empreendedorismo € um caminho que, nesse processo de
mudancas, pode instrumentalizar os homens para o desenvolvimento das novas
habilidades. A educacdo, um dos motores que mais contribui para 0 crescimento
econdmico do pais, deve preparar o individuo para as mudangcas no mundo do
trabalho. Contudo, as dificuldades e os problemas gerados de forma intensa em
periodos de transformacdo podem ser empecilhos para a construgdo social
diferenciada. Assim, com o desenvolvimento de uma nova praxis, 0 homem podera
fazer frente & novas exigéncias.

As empresas, sistema formal de produtividade, em sua grande maioria ainda
continuam utilizando técnicas e procedimentos antigos e ineficazes, formando
empregados para um mundo onde 0s empregos tornam-se metamorficos.

O trabalho integrado para a busca de solugbes cria a necessidade de uma ponte
entre as empresas, escolas, organizacbes, comunidades e, estimulando um espirito
empreendedor, possibilita revitalizar atitudes e comportamentos necessarios para a
sobrevivéncia no contexto atual, o que, por sua vez, proporciona também o
desenvolvimento de habilidades empreendedoras e empresariais. Considerando as
acoes que possibilitam a continuidade e implementacdo de novas formas de
integracéo, este trabalho enguadra-se neste contexto, pois € uma demonstracdo de
gue é possivel implementar acbes efetivas e inovadoras por meio de um modelo de

desenvolvimento local planejado.
1.1 Definicdo do tema

O tema da pesquisa foi definido a partir da problematica identificada, ou seja, a
inexisténcia de mecanismos integrados que permitam a acdo conjunta dos agentes

promotores de desenvolvimento.
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1.2 Objetivos do trabalho

1.2.1 Objetivo geral

O presente trabalho tem por objetivo elaborar procedimentos de integracdo para

o desenvolvimento local, a partir do estudo de empreendedorismo.

1.2.2 Objetivos especificos

- Estudar e propor formas de implementacéo do empreendedorismo nas escolas.
- Propor formas de integracéo de empresarios.
- Sugerir formas de associagdo.

- Apresentar a experiéncia, o desenvolvimento e a atuacdo de uma associacdo de
empresarios.

- Comprovar a possibiidade de desenvolver e revitalizar  habilidades
empreendedoras de uma regido por meio de parceria.

1.3 Justificativa

O desenvolvimento de um bairro depende de como os agentes internos e
externos executam suas acdes. Portanto, uma acéo integrada que envolva todos os
agentes locais (escolas, empresas, servicos, comunidade) serd um elemento
catalisador do crescimento local e do bem-estar da populagéo.

A fata de mecanismos integradores em uma regido ou um bairro deixa o
desenvolvimento dos mesmos suscetivel a diversas formas de atuacdo. Nesse
sentido, Hassard (1999) afima que ha que se considerar, também, o0s
acontecimentos draméaticos que se observa universalmente, quer se ftrate da
deterioracdo da condicéo fisica, psiquica e cultural de grande parte da humanidade,
ou, da violéncia dos conflitos que minam todos os patamares da sociedade e das
ameacas que planam sobre o equilibrio ecolégico do globo e do estado de confusdo
gue reina no nivel dos valores morais e éticos exigindo, imperiosamente, que se
guestione, com maior rigor, sobre as consequéncias do triunfo do economismo de
vista curta e sobre as finalidades da empresa, instituicdo que acabou por se

transformar no pivé em torno do qual todas as outras instituicdes gravitam.
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Se houve época em que a sociedade ocidental acreditava que o negocio dos
negdcios era o empreendimento, agora:

(...) o negbcio dos negdcios € ser responsavel pelo bem estar da

Terra e de suas criaturas. Os homens de negocios podem colaborar

para uma passagem mais segura da comunidade global para a
proxima etapa da histéria. (RAY, RINZLER, 1999, p.14).

O redesenho nos processos de trabalho e nas formas de organizagdo vem
causando impacto e inquietagdo na sociedade. Isso exige uma nova maneira de
pensar sobre si mesmo e de se adaptar ou de transformar o mundo real. As
atividades baseadas nos principios do empreendedorismo e a parceria de diversos
agentes apontam para uma solucédo integradora e que resulta em ganho para todos.

1.4 Metodologia de pesquisa

7

A opcdo metodologica escolhida para esta dissertacdo é a da pesquisa que
promove técnicas qualitativas de andlise, buscando examinar em profundidade os
multiplos aspectos que envolvem a questdo da parceria e da revitalizagdo das

habilidades empreendedoras em um bairro especifico.

Para isso escolheu-se, do ponto de vista dos procedimentos técnicos, a
pesquisa participante que se desenvolve a partir da interacdo entre pesquisadores e
membros das situag Oes investigadas e o relato de uma experiéncia, na qual se
manifesta a maior flexibilidade do pesquisador, baseando-se em teorias e em dados
descritivos, focalizando a realidade de forma complexa e contextualizada (GIL,
1991).

1.5 Estrutura do trabalho

Este trabalho esta estruturado em seis capitulos.

O primeiro capitulo trata da introducdo ao tema, apresenta 0s objetivos, a
metodologia utilizada e a justificativa.

O segundo capitulo apresenta o0 empreendedorismo no processo historico,
indicando os pioneiros no assunto, seu significado inicial e as necessidades atuais

da disseminacéo do espirito empreendedor em todas as areas sociais.
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O capitulo terceiro apresenta a tematica da parceria, definicbes sobre
associacfes e apontamentos sobre peguenas empresas, cuja inovagdo aponta para
a importancia e a relagdo dessas praticas no desenvolvimento e disseminacdo do
empreendedorismo.

O quarto capitulo descreve a pesquisa e a construcdo dos procedimentos de
desenvolvimento local a partir de acbes empreendedoras.

No quinto capitulo sdo descritas a aplicacdo e andlise desses procedimentos
bem como a comprovacgéo de sua utilizagao.

O sexto capitulo apresenta as conclusdes do trabalho desenvolvido e as
recomendacdes para trabalhos futuros.
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EMPREENDEDORISMO

Voltando a histd ria, pode-se observar que os maiores avancos humanos foram
construidos a partir de pessoas com uma grande capacidade de agir. Individuos com
0 conhecimento e a coragem necessaria para desafiar costumes e leis e, dessa
forma, revolucionar sua época. Assim foi, desde que o homem primitivo aprendeu a
dominar o fogo e a se defender dos animais que o ameagavam, e de alguma forma
continua assim até hoje. Os desafios, evidentemente, sdo outros, mas a sociedade
moderna, cada vez mais complexa, precisa mais do que runca de pessoas com um
perfil empreendedor, capazes de criar bens e servicos destinados a satisfazer as

necessidades da populacéo.

2.1 Teorias da administracdo na historia

Para compreender 0 que significa empreendedorismo, lideranca e
competitividade na atualidade, € importante ampliar a visédo, olhar para a historia e
para as diferentes formas do ser humano se organizar e se relacionar. Retoma-se,
assim, de forma sintética & principais teorias da administracdo produzidas a partir
da necessidade do processo de trabalho nos Ultimos 100 anos, aproximadamente,
de forma a colocar as diferencas essenciais que caracterizam as atividades
empreendedoras no momento atual. O pressuposto é de que a histéria ndo € apenas
um fato acontecido, é uma série de acontecimentos que se entrelacam e que
marcam a vida do individuo, do grupo e da sociedade no decorrer do tempo,

servindo de instrumento para a compreensao atual.

1.4.1 A revolucao industrial

O século XVIII foi um cenario de grandes modificacbes nos processos
industriais. A chamada Revolucdo Industrial, que teve seu inicio na Inglaterra, em
meados do século passado, é caracterizada pela transformacédo do trabalho, antes
realizado manualmente, em uma atividade processada por meio de maquinas. Estas
inovagbes transformaram para sempre o0s meios de producdo e as relagdes

econdmicas, sociais e culturais do planeta.
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Com a introdugdo das maquinas no trabalho, houve um significativo aumento do
rendimento do trabalho e da capacidade de producdo global, as empresas passaram
a se organizar para ganhar mais dinheiro do que antes, jA que aumentavam a sua
producéo e reduziam o tempo de manufatura das mercadorias.

Surge, assim, a indlstria pesada (aco e maquinas), cuja caracteristica passa a
ser a producdo em série (FERREIRA, 2000). A invencdo dos navios e locomotivas a
vapor acelera a circulagdo das mercadorias, de forma que as mudangas adquirem
um ritmo cada vez mais rapido.

O novo sistema industrial transformou as relacdes sociais criando duas novas
classes sociais, fundamentais para a operacdo do sistema. De um lado, o0s
empresarios, capitalistas e proprietarios; de outro, 0s operarios, proletarios ou
trabalhadores assalariados, possuindo apenas forca de trabalho que vendem aos
empresarios para produzir mercadorias em troca de salarios. Da-se entdo, o
principio de uma outra forma de trabalho humano.

Segundo Morgan (1997), por exemplo, € possivel perceber como a
desumanizacdo do trabalho, que acompanhou a industrializagdo, gerou um
movimento de relacbes humanas; como 0 sucesso e poder dos sindicatos geraram a
internacionalizacdo da mao-de-obra e sua substituicdo pelos rob6s; como 0 sucesso
de estratégias que buscavam a reducdo dos custos de producdo gerou desemprego
nos paises ocidentais e acabou por eliminar os principais mercados para 0s quais 0S
produtos eram produzidos; como o desemprego, e a necessidade de manter o
consumo, produzem o estado de bem estar que, por consumir mais valia, busca
consumir mais valia produzida e gerada em outro lugar, criando crises fiscais e de
outros tipos que impactam as sociedades; como a riqueza dos paises desenvolvidos
produz a pobreza e guetos de industrializagdo nos paises do terceiro mundo; como o
dominio da natureza pelo homem se volta contra ele, em termos de poluicdo
ambiental, esgotamento de recursos e como a degradacdo do ambiente acaba
ameacando dominar o proprio homem.

As principais consequéncias da industrializacdo foram a divisdo do trabalho, a
producdo em série e a urbanizagdo. Para maximizar o desempenho dos operarios,
as fabricas passaram a subdividir a producdo em varias operacfes, ficando cada
trabalhador responsavel por executar apenas uma delas e sempre da mesma

maneira (linha de montagem). Enquanto na manufatura o trabalhador produzia uma
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unidade completa e conhecia todo o processo, na industria ele passa a fazer apenas
parte dela, limitando seu dominio técnico sobre o préprio trabalho. Ou seja, passa a
Ser apenas uma peca na engrenagem.

Nesse novo sistema, 0 homem era visto como uma maquina produtiva e isso
reflete no sistema de gestdo empresarial que comeca a tomar forma e nas novas

teorias que surgem para maximizar o desempenho humano.

1.4.2 A gestéao cientifica (1900-1920)

O inicio do século XX foi marcado pelos pensamentos de Taylor (FERREIRA,
2000), com a Organizacdo Cientifica do Trabalho (OCT), cujo objetivo era aumentar
a eficiéncia do trabalhador. Taylor (1979) acreditava que, por meio da andlise
cientifica do trabalho, poder-se-ia optar pelo melhor método para cada tarefa, bem
como pelo trabalhador mais apto para realizd-la. Taylor era um apaixonado do
estudo do trabalho humano. Sua proposta foi dividir o trabalho em tarefas simples e
previamente definidas, inclusive em relagdo ao tempo necessario para a sua
realizacdo, de forma que a industria pudesse utilizar méo-de-obra nao-especializada
e barata.

As idéias de Taylor vao inspirar varios teéricos, entre eles, Henry Ford, um dos
principais nomes registrados na histéria do avanco tecnoldgico da industria
automobilistica. Em 1908, ano de lancamento do modelo T da Ford, a montagem de
um automoével demorava doze horas e vinte minutos. Na década de 20, uma hora e
vinte minutos bastavam.

Como se conseguiu essa melhoria? Segundo Gourley (1997), Henry Ford, o
fundador da empresa que leva seu nome, fez calculos estranhos para melhorar a
produtividade. Das 7882 operacbes em que se decompunha a montagem do Ford T,
ele calculou que 949 delas exigiam pessoas robustas, 3338 exigiam homens com
uma forca fisica normal. O resto poderia estar ao alcance de "mulheres ou criangas
grandes". As restantes 2637 operacOes podiam entdo ser efetuadas por deficientes
sem uma perna, 715 por pessoas sem um braco, 670 por deficientes sem ambas as
pernas, 10 por cegos, 2 por pessoas amputadas dos dois bracos.

O pioneiro da industria automobilistica quis provar a possibilidade de
especializar as tarefas e decompor o trabalho em gestos elementares,

racionalizando a producéo e aumentando o rendimento. Foi o que ele fez: o operéario
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deixou de girar em torno do automoével que estava sendo montado. Bastava entéo,
em seguida, cadenciar os movimentos e padronizar o todo — os veiculos deviam ser
idénticos «como dois alfinetes saidos de uma fabrica de alfinetes».

Nesta época, segundo Silva (1987), nasceram o0s grandes preceitos da
organizacdo. Surgiram entdo outros nomes como Harrington Emerson, que, em
1913, enuncia os «12 principios da eficacia». Trés anos depois, o francés Henri
Fayol identifica quatorze divisbes do trabalho: Autoridade, disciplina, unidade de
comando, unidade de dire¢cdo, subordinacdo do interesse individual ao bem comum,
remuneracdo, centralizacdo, hierarquia, ordem, equidade, estabilidade de pessoal e

espirito de equipe.
1.4.3 Principio do século: o triunfo da organizacéo

A procura cada vez maior da eficacia deu origem a novos pensadores que se
aliavam aos interesses de grandes empresarios. Enquanto no modelo fordista todos
0s carros eram iguais e da mesma cor: preta (estratégia utilizada pelo fato da tinta
preta secar mais rapido), a General Motors surge no cenario com novas estratégias.
Apesar de os ideais de Taylor ainda im perarem, comecase a falar de marketing e de
relacbes humanas e de modelos adaptados a cada segmento de mercado.

As cadeias de producdo impulsionam o desenvolvimento da aeronautica, da
industria ferroviaria, da construcdo elétrica, do setor alimentar. A voz do consumidor
comeca a ser ouvida. Procura-se diminuir o hiato existente entre uma sociedade com
gostos variados e a padronizacdo da producdo. Surge entdo, o0 principio da
segmentacdo do mercado baseado nas idéias de Sloan, que propde modelos
diferenciados para diferentes usuérios, de acordo com o0s seus meios e
necessidades. A fabricacdo, a distribuicdo, os precos, a publicidade adaptam-se a
esta estratégia, que, voltada para o cliente, vai lancar fora de moda o carro de
uniforme preto. Este novo modelo de produgdo vai dar origem a uma nova teoria da
administracdo que, em OpoSICA0 a0 mecanicismo que imperava nas empresas no
principio do século, tem como preocupacéo o individuo.

Segundo Gourley (1997), a indlstria do automoével pode ser entdo considerada
como o ber¢o das grandes inovagdes de gestdo do século XX, a mée de todas as

industrias até a chegada da informatica e da era do conhecimento, a qual coloca a
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producdo de bens em novo patamar, criando em consequéncia, novos padroes de

comportamento empreendedor € uma nova visao de mundo.

1.5 O presente

Ao se olhar para 0 presente, pergunta-se: em comparacdo com o inicio do
século passado, como o individuo € visto na organizacdo? Hoje fala-se em Capital
Intelectual, sendo este, o conhecimento, as experiéncias, a especializacdo, ou seja,
as ferramentas e estratégias utilizadas para alcancar o sucesso e vencer a
competitividade. Peter Drucker foi um dos primeiros tedricos a notar um sinal dessa
grande transformacdo e por volta de 1960 introduziu os termos ‘“trabalho do
conhecimento” ou “trabalhador do conhecimento” (NONAKA e TAKEUCHI, 1997).

Assim, a mao-de-obra passa a ser coisa do passado. O trabalhador passa a ser
requisitado pelo seu conhecimento e pela capacidade de gerar novas idéias. As
organizacbes sdo detentoras de tecnologias proprias, e seu capital ndo € apenas
medido pelos resultados da produgdo, equipamentos, ou produtos em estoque, mas
também, pelo conhecimento que detém. O foco ndo esta mais na producdo, mas nas
pessoas que produzem, seja um produto ou uma idéia. De acordo com Drucker
(1993), o mundo estd entrando na “sociedade do conhecimento”, na qual “o recurso
econdmico basico” ndo € mais o capital nem 0s recursos naturais ou a mao-de-obra,
mas sim o “conhecimento”;, uma sociedade na qual os “trabalhadores do
conhecimento” desempenhardo um papel central (CRAWFORD, 1994).

A nova economia, que cuja tendéncia de um lado é a fusdo de empresas, coloca
a necessidade das empresas acompanharem a mutacdo acelerada do mercado em
uma sociedade que também estd em constante mutacéo e, nesse sentido, demanda
uma nova organizagdo do trabalho social. De outro lado, a existéncia de
organizacBes mais enxutas, flexiveis, criativas e inovadoras também aparece como
exigéncia do ambiente de competitividade do mercado. Ou seja, 0 novo mundo do
trabalho, neste contexto, comporta diferentes alternativas.

A importancia do empreendedorismo para o0 desenvolvimento social é
inquestionavel, fator demonstrado pela quantidade de pequenos negdcios que,
crescendo em todos 0s paises, apresentam-se como uma alternativa neste novo
mundo do trabalho. No caso do Brasil, de acordo com dados do IBGE de 1998, as

micro e pequenas empresas Sao responsaveis por 60% dos empregos;
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considerando neste percentual as empresas medias (menos de 100 empregados,
nos setores de comércio e servicos, ou menos de 500, na industria), a taxa sobe
para quase 60% dos empregos formais.

O trabalho desenvolvido nas organizagbes da era do conhecimento € muito
diferente; exige do trabalhador caracteristicas semelhantes & do profissional liberal.
Os profissionais sdo avaliados ndo pelas tarefas que executam, mas pelos
resultados que venham a alcancar, tornando-se gestores de sua prépria profissdo
(LEZANA, 2000). O modelo de organizagdo do trabalho do conhecimento,
inevitavelm ente, sobrepde-se ao modelo burocratico (STEWART, 1998).

As organizacfes inseridas em ambientes de mudancas rapidas procuram elevar
0 seu desempenho a partir da identificacdo, captacdo e adaptacdo a novas
oportunidades. Nesse contexto as organizagdes estdo procurando um modelo de
gestdo de organizacdo empreendedora. Segundo Churchill & Muzyka (1994)
estudos iniciais indicam que as organizacdes com administracbes empreendedoras
apresentam as seguintes caracteristicas:

- Objetivos econdmicos e sociais, reconhecendo as necessidades sociais de todos

os envolvidos com a organizacgao;

- principios bésicos: a incerteza no ambiente de operagdo, adaptacdo e
aprendizagem, foco na oportunidade, foco das medidas, primeiro em resultados e
apés no processo, humanistica por natureza, o erro é gerenciavel, ser efetiva é
mais importante do que ser eficiente, foco no crescimento;

- visdo sistémica, pessoas flexiveis e participantes em formacéo de aliangas;

- processo empreendedor incentivado e apoiado por todos os participantes da
organizacao;

- conhecimento, considerado a chave para adaptar e captar novas oportunidades,
é transferido de forma ndo necessariamente convencional.

Continuando seus estudos (Birley e Musyka 2001, p.280) apontam que para a
nova organizacdo empreendedora funcionar, elas devem:
- Desenvolver novas capacidades de processo — isso pode envolver a entrada de
pessoas de fora da organizagdo. Significa que as pessoas devem realmente
liberar os seus instintos e sentimentos;
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- encorajar a experimentacdo e recompensar 0 sucesso como definido pela
capacidade de tornar a corporacdo competitiva em termos do cliente. Também

envolve gerenciar com sucessos e fracassos;

- aprender como trabalhar em dois rumos diferentes — fazer o que precisa ser feito
melhor e agora e, simultaneamente, fazer coisas novas que podem demorar

mais;

- liberar o empreendimento dentro da companhia, definindo o risco de forma
diferente e tendo pessoas “empreendedoras’ tomando decisbes-chave sobre os

recursos;

- desenvolver novas capacidades de lideranga com um novo cajunto de
linguagem e ferramentas para refletir, ndo sobre o mundo empreendedor ou

administrativo de ontem, mas sobre o0 que precisa ser feito hoje e no futuro.

Para o autor, além do citado acima, 0 mais importante sera a preparacao das
pessoas do topo das organizacbes em permitir que os empreendedores corporativos
sejam donos de seus proprios negocios, bem como colaborar para que eles
funcionem. Sendo de responsabilidade da corporacdo apoiar e recompensar de
forma inovadora.

Dentro deste contexto € possivel pensar em organizagdes empreendedoras em
forma de redes de cooperagdo. “A criacdo de redes pode ajudar a pessoa e a
empresa’ Aldrich, H; Elam A.B. (apud BIRLEY e MUSYKA, 2001, p.120). As redes
podem ser uma opgdo para os empreendedores que lutam para sobreviver em um
mercado competitivo, pois elas maximizam as oportunidades e minimizam 0s
obstaculos. Para Casarotto (1999), a criagdo desse tipo de agrupamento permite aos
envolvidos uma ampliagdo do seu raio de ac¢do, um maior acesso a recursos e
oportunidades e evitam certos obstaculos.

A gestdo de organizacbes empreendedoras também depende da capacidade de
desenvolvimento do intra-empreendedorismo, compreendido como a possibilidade
das pessoas (empregados) empreenderem dentro das préprias empresas que atuam
como trabalhadores (PINCHOT I, 1995). Para o desenvolvimento do intra-
empreendedorismo, € fundamental que as pessoas realmente venham a se
identificar com a empresa com motivagdo, envolvimento e comprometimento com

projetos de futuro e, para que isso aconteca, € necessario 0 entendimento das
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caracteristicas necessarias, adequadas a cada caso. Por exemplo, dentre as
condicdes para o desenvolvimento da criatividade esta a existéncia da tolerancia de
rscos, fracassos e erros.

A forma da participacdo e do comprometimento dos empresarios em relagdo aos
funcionarios vem mudando de forma consideravel. E necessario um novo tipo de
relacdo que permita o0 desenvolvimento de habilidades e comportamentos
compativeis com uma nova visdo de mundo, jA que o ser humano é dotado de
multiplas dimensdes. Ramos (1981), especialmente, afirma que determinado pelo
paradigma de mercado e também pela burocracia com suas normas impessoais, 0
homem foi reduzido apenas a uma Unica dimensdo. A vida humana, ao priorizar o
aspecto do trabalho como Unico objetivo, cria no ser humano uma crescente
sensacao de frustragéo e vazio.

Partindo do principio de que as organizagdes sdo formadas por seres humanos
com caracteristicas multidimensionais e que 0 sucesso das mesmas dependem das
pessoas envolvidas em seus processos, € fundamental conceber o ser humano para
além de suas responsabilidades como trabalhador. Assim, no processo de gestao
deve-se considerar os outros ambientes onde a organizagdo esta inserida, como:
comunidade local, familia, fornecedores, concorrentes, trabalhadores. De modo que
as acoOes praticadas por um sejam de responsabilidade de todos os envolvidos e,
para que isso se concretize, faz-se necessario o rompimento de antigos conceitos e
atitudes que ja ndo condizem com a época atual. Ou seja, atitudes como a da

historia abaixo merecem reflexao no contexto atual:

O Pulo do Gato
(Silvia Autoria)
Uma vez a onga foi procurar o gato.

— Mestre gato!

— Boa tarde, dona onca!

— Eu queria contratar o senhor como meu professor, compadre gato.

— Professor de que, comadre onga? A senhora sabe miar melhor do que eu.

— E verdade. Meu miado é mais bonito, mas o que eu quero aprender com o
senhor é a pular.

— Ahhhh... Pular! De fato, a minha ilustre comadre ndo sabe pular. Pois eu posso
ensinar comadre onga Em poucas ligdes a senhora vai aprender todos os meus
pulos. E eu sou o mestre mais afamado de pulos. Pulos de toda a sorte. Tanto

pulo de um lado como para outro, pra cima e pra baixo. Saltos mortais e pulos
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com o corpo encolhido. Comadre onca, amanhd de madrugada, vou lhe dar a
primeira lig&o.

— Combinado, mestre gato. E fique certo de sera muito bem pago.

— Até amanha minha querida aluna.

— Até amanha. Ah... Se eu aprender a pular como o gato.. Eu ndo pego aquele
danado s6 porque ele sabe pular e eu ndo sei Um gato gordo, gostoso... Até fico
com agua na boca. Agora, sim. Amanha tenho a primeira licdo de pulo com o
gato. E vou comer esse gato!

— Bom dia comadre onca.

— Estou aqui para a licéo.

— Pois entéo repare bem. Vou comecar a ensinar:

— Quem quiser saber pular;

— Tem primeiro que aprender;

— O corpo bem esticar;

— E as pernas encolher.

— Mestre gato muito bem...Pule que eu pulo também.

— Opa! Ué, comadre onca... A senhora queria pular em cima de mim?

— Bem... eu pensei que...

— Quase que a senhora me agarra, comadre onca.

— Mas, mestre gato pulou para tras tdo depressa... Como € esse pulo, mestre gato?
Esse pulo mestre gato ndo me ensinou...
— Nao, dona onca...

— Esse pulo para trds eu ndo ensino para ninguém. Com ele € que eu costumo
salvar a minha pele, pulando para trds quando € preciso. E passe muito bem,

dona onga.

Se antes, como na estéria, o “pulo do gato” era uma forma de salvar a prépria
pele, atitudes como esta vém sendo descartadas das organizagbes atuais que, para
sobreviver, ndo mais podem esconder o “pulo do gato” ou desejarem o ganho sO
para si. Neste novo cenario, a parceria, a transparéncia e a responsabilidade de
ambas as partes, seja com o nome de ‘“redes de contato” seja ‘“trabalho
colaborativo”, propiciam condicdes de cooperacdo e troca de experiéncias
fundamentais para o espirito empreendedor. “Compartiihando experiéncias (OZINIL,
1998, p.19), aumentando a Vvisibilidade e aproveitando (utilizando) a informacéo, o
resultado talvez seja uma mistura de fato, ficcdo e opinido”. DYSON (apud PEREIRA
e Niederauer, 1999, p.174).

Diante do exposto, pode-se avaliar o quanto o chamado ‘“espirito
empreendedor”, necessario a sociedade moderna, estd relacionado &
caracteristicas da personalidade de cada individuo. Essas caracteristicas tendem a
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influenciar a vida de cada ser humano faciitando ou ndo sua jornada
empreendedora.

Algumas delas sao trazidas desde o nascimento e cabe a cada um identifica-las,
procurando aprimorar aquelas que ja se manifestaram, descobrir e desenvolver as

gue ainda estéo apenas latentes:

(...) estudos realizados por fontes fidedignas demonstram que os
empreendedores podem ser identificados em qualquer segmento da
populacdo. As caracteristicas que compbem a personalidade do
empreendedor sdo comuns a praticamente todos os mortais. Apenas
em alguns essas caracteristicas estdo mais pronunciadas que em
outros. Contudo, é possivel formar empreendedores, dotando-os de
algumas ferramentas béasicas para o desenvolvimento de suas
idéias...” (EMPREENDER, 1998, p.221).

1.5.1 Modelos de empreendedorismo — uma Opcao para O presente e

para futuro

A tendéncia que as organizacdes tém de ser estruturadas em tamanhos cada
vez menores e 0 consequente surgimento de pequenos negécios na sociedade
empresarial, assim como a ascensao do trabalhador do conhecimento, cria uma
nova perspectiva para os atuais e futuros administradores na qual se evidencia cada
vez mais a tendéncia de criac&o de novas formas de parceria.

As empresas necessitam valorizar essa tendéncia e, com base nela, desenhar
seus ambientes de atuagdo. A esta necessidade tem correspondido o surgimento de
pesquisas que, focalizando o0 empreendedorismo como objeto de estudo
sistematizou algumas das principais caracteristicas observadas em
empreendimentos de sucesso, criando alguns modelos que podem direcionar as
iniciativas empreendedoras. Um modelo desenvolvido por Gartner (1985) integrou
guatro aspectos dos quais depende 0 sucesso da iniciativa empreendedora:
caracteristicas do individuo que inicia 0 negocio; a organizagdo criada; o ambiente
gue envolve 0 negocio; e 0 pocesso pelo qual se inicia o novo negocio. Ele enfatiza
gue a interacdo dessas variaveis resultara nos padrdes de criacdo do novo negocio.
O autor também afirma que o comportamento tem sido considerado como o melhor
modo de identificar o empreendedor.

O modelo psicolégico de Shaver e Scott baseado na pessoa, processos e
escolhas, também caracteriza a atividade empresarial como resultado da interacéo
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variavel. Rejeitando a simples aproximacdo pessoal como um critério para a
compreensdo do empreendedorismo, estes pesquisadores propdem também que se
entenda como o0 ambiente externo interfere na mente e na deciséo do
empreendedor, definindo o0 momento de sua agéo.

Heron e Sapienza (1992) também sistematizam um novo modelo de criacdo, que
liga qualidades individuais ao contexto vivido pelo empreendedor.

1.5.2 Movimento pelas relagbes humanas: uma nova forma de gestao

A rapida difusdo da administracdo cientifica deu origem a teoria das relacbes
humanas, a qual destacou a importancia de fatores humanos na administragdo. Em
uma pesquisa empreendida entre 1927 e 1932 na fabrica da Western Electric em
Hawthorn, Chicago, em que ao estudar as atitudes e comportamentos dos seus
trabalhadores, um grupo de académicos descobriu o «efeito Hawthorn», segundo o
gual a producdo melhora quando os trabalhadores acreditam que o0s gestores se
preocupam com O seu bem-estar. Experimentos mostraram também que fatores
sociais como o0 moral, a “no¢cdo do fazer parte” de um grupo de trabalho e as
habilidades interpessoais de entender o comportamento humano (especialmente
grupal) aumentaram a produtividade”. Roethlisberger & Dickson (apud NONAKA e
TAKEUCHI, 1997).

O mais apaixonado defensor desses estudos era o australiano Elton Mayo
(1880-1949), para quem a auto-estma € vital para o bom desempenho. Segundo
Nonaka e Takeuchi (1997) influenciado pela descoberta citada no paragrafo acima,
Mayo desenvolveu uma nova teoria de “relagbes humanas”, a qual criticava a viséo
taylorista de administragdo e argumentava que o homem € um animal social que
deve ser entendido e tratado no contexto do grupo social. Alertou para a
necessidade de canais de comunicacdo entre os trabalhadores e de uma gestdo na
qual os individuos e os grupos se identifiquem com os objetivos da empresa.

O pleno potencial destes estudos sO viria, no entanto, a ser aproveitado nos
anos 50, quando surgiu nos Estados Unidos um grupo de pensadores — mais tarde
chamado Escola de relacbes humanas — cujas figuras centrais sdo Douglas
McGregor, Abraham Maslow e Frederick Herzberg, que viriam a influenciar nomes

como Edgar Schein, Chris Argyris e Warren Bennis.
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Ao psicélogo social Douglas MacGregor (1906-1964) deve-se uma das maiores
contribuicbes para o estudo dos fatores de motivacdo, a teoria X e Y. A teoria X
defende que os trabalhadores sdo por natureza preguicosos, necessitando por isso
serem supervisionados e motivados. Para eles, o trabalho € um mal necesséario. A
teoria Y, por oposicdo, advoga que as pessoas querem e precisam trabalhar.
Quando morreu, em 1964, MacGregor trabalhava na formulacdo da teoria Z, que
tinha como objetivo fazer o encontro entre as aspiragoes individuais e da empresa.

Simultaneamente, Abraham Maslow trabalhava na pirdmide da hierarquia das
necessidades, em cuja base ele colocava as fisiologicas (abrigo, alimentacdo, calor)
e no cume as de auto-realizacdo (MASLOW, 2000). Assim gue uma nhecessidade é
satisfeita, deixa imediatamente de ser um motivador.

Posteriormente, o psicélogo clinico Frederick Herzberg (1923) identificou o0s
fatores higiénicos ou de manutencdo, como as necessidades econdmicas basicas,
por oposicéo aos fatores motivacionais, dirigidos a aspiracdes mais profundas.

Warren Bennis, um dos seguidores de MacGregor, definiu a diferenca entre
lideres e gestores. Segundo Vendramini (2000), subjacente ao trabalho de Chris
Argyris estd também o desejo de desenvolver e apoiar as pessoas no seio das
organizacdes. A sua premissa € de que se as organizacbes encorajarem 0S
individuos a alcancarem seu pleno potencial, isso ser& mutuamente benéfico. Essa
crenga € considerada a origem do conceito de organizacdo em constante
aprendizagem, que viria a ser popularizado por Peter Senge, em 1990.

Comecase a falar dos circulos de qualidade, e as empresas procuram obter
certificacdo de qualidade, com normas criadas para este fim, como € o0 caso da
norma ISO 9000 (PALADINI, 1995). Modificase com isso a velha estrutura
piramidal. E realmente o fim do modelo que primava pela producdo e o surgimento
de uma nova teoria da administracdo, cuja preocupacdo maior é a satisfacdo dos
clientes, dos empregados, da comunidade. Em rede, movedica, a nova organizacao

guer relacionar-se com clientes, parceiros, acionistas.

1.6 Caracteristicas e perfil do empreendedor

Apesar das divergéncias entre o0s estudiosos e pesquisadores, € possivel fazer
algumas aproximagbes quanto a uma definicio de empreendedor a partir da

concepcao de diferentes autores.
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Entretanto, a pesquisa sobre 0 comportamento de empreendedores bem-
sucedidos auxiia os empreendedores em potencial ou em desenvolvimento a
identificar as caracteristicas do sucesso alheio e procurar o auto-aperfeicoamento
(FILION, 1999).

A palavra empreendedor foi utilizada pela primeira vez na lingua francesa no
inicio do século XVI, para designar os homens envolvidos na coordenacdo de
operacdes militares.

Em 1800, Jean Batist Say , economista francés, definia o empreendedor como
aquele que transfere recursos econémicos de um setor de produtividade mais baixa
para um setor de produtividade mais elevada e de maior rendimento.

Em seu livro “Tratado de Economia Politica’, Say (1996) apresentou alguns
requisitos necessarios para que um individuo se torne um ser empreendedor tais
como: julgamento, perseverangca e um conhecimento do mundo e dos negocios. O
sujeito empreendedor deveria ainda, segundo ele, possur a arte da
superintendéncia e da administracao.

Em 1911, Joseph Schumpeter publica seu livro classico “A Teoria da Dinamica
da Economia” trazendo um novo significado para o termo empreendedor. Segundo
Schumpeter (1934), o empreendedor € responsavel pelo processo de destruicdo
criativa, sendo este o impulso fundamental que aciona e mantém em marcha o motor
capitalista, constantemente criando novos produtos, novos métodos de producao,
novos mercados e implacavelmente, sobrepondo-se aos antigos métodos menos
eficientes e mais caros.

Adam Smith (1937) definiu 0 empreendedor como um proprietario capitalista, um
fornecedor de capital e, a0 mesmo tempo, um administrador que se interpde entre o
trabalhador e o consumidor.

Individuos com iniciativas foram chamados por Peters & Waterman (1982) de
“herdis” e Gifford Pinchot (1985) chamou-os de empreendedores.

Drucker (1987), em seu livro ‘“Inovacdo e espirito empreendedor
(Entrepreneurship)  praticas e principios”, denominou empreendedores como
pessoas que inovam. A inovacdo € o instrumento especifico dos empreendedores, 0
meio pelo qual eles exploram a mudanca como uma oportunidade para um negdécio
ou servico diferente. Para muitas empresas continuarem existindo nos dias de hoje

precisam vincular seus produtos ou servicos a algum tipo de inovacgéo, sendo esta,



32

muitas vezes a Unica saida para a sobrevivéncia quando se aproximam de uma
situacdo limite. Sendo inovacdo para Rogers (apud FERREIRA 1995), tudo aquilo
que é percebido como novo, mesmo que ja tenha sido inventado ou descoberto.

Ela pode ser apresentada como uma disciplina a ser aprendida e praticada. Os
empreendedores precisam buscar, com proposito deliberado, as fontes de inovacao,
as mudancas e seus sintomas que indicam oportunidades para que uma inovacao
tenha éxito. Os empreendedores criam algo novo, algo diferente; eles mudam ou
transformam valores.

Segundo Demac (1990), o empreendedor tende a ser um individuo
independente e autbnomo. Sente a necessidade de ser seu proprio patrdo, porque é
dificil submeter-se a modelos e procedimentos rigidos, tem certa aversao a estrutura
hierarquica. Experimenta uma grande necessidade de realizagdo, isto €, auto-
afirmacdo, de vencer os obstaculos, de romper o circulo da rotina, de alcancar
objetivos com seu proprio esforco. Por esse motivo, pode dedicar-se por conta
prépria a resolver um problema. Sem duvida reconhece a necessidade de buscar
ajuda exterior.

Baty (1994) apresenta uma evolugdo da concepgéo de empreendedor perante a
sociedade: nos anos 80, o empreendedor ainda era considerado uma pessoa
desajustada, um lunatico atras de beneficios. Hoje, ele é visto como alguém que fez
uma escolha de carreira, tanto nas universidades, quanto na sociedade como um
todo.

De acordo com Gerber (1996), o empreendedor é o inovador, 0 grande
estrategista, o criador de novos métodos para penetrar ou criar novos mercados; € a
personalidade criativa, sempre lidando com o desconhecido, perscrutando o futuro,
transformando possibilidades em probabilidades, caos em harmonia.

Nos Estados Unidos o termo empreendedor € freqientemente definido como
aquele que comeca 0 seu proprio, novo e pequeno hegocio. Na verdade, 0s cursos
de empreendedorismo, que se tornaram comuns ultimamente nas escolas
americanas de administracdo, sdo descendentes diretos dos cursos sobre “como
comecar 0 seu proprio negocio”, oferecidos ha 30 anos atras. Entretanto, nem todos
0OS pequenos novos  negocios sdo  empreendedores  ou  representam

empreendimento.
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Para Morgan (1996), autonomia e espirito empreendedor sdo 0s principios que
privilegiam a inovacdo, descentralizacdo e delegacdo de poder, bem como a acdo
no nivel em que for necessaria e finalmente uma atitude de tolerancia sadia com
fracassos.

Para Lezana & Tonelli (1998), empreendedores sdo pessoas que perseguem O
beneficio, trabalham individual e coletivamente. Podem ser definidos como
individuos que inovam, identificam e criam oportunidades de negécios, montam e
coordenam novas combinagbes de recursos (fungbes de producdo), para extrair 0s
melhores beneficios de suas inovacdes em um meio incerto.

Kanitz (1998), em um ensaio para revista Veja, define os empreendedores como
aqueles que tém iniciativa e ndo se contenta em ficar s6 na idéia, vai a campo
implanta-la.

O empreendedor vem sendo estudado, portanto, sob diferentes enfoques e
também por uma variedade de areas do conhecimento como psicologia, sociologia,
pedagogia, economia, administracdo e outras e, em meio a essas diferencas, pode-
se afirmar em grandes linhas que os que desenvolveram seus estudos ainda no
inicio do século enfatizam a questdo do lucro, enquanto os mais contemporaneos
abordam, prioritariamente, 0s aspectos comportamentais.

As caracteristicas mais comuns atribuidas aos empreendedores pelos
comportamentalistas estéo identificadas no quadro a seguir:

Quadro 1 - Caracteristicas dos Empreendedores

Inovacao Otimismo Tolerancia & ambiglidade e a
incerteza

Lideranca Orientacao para resultados Iniciativa

Riscos Flexibilidade Capacidade de Aprendizagem

moderados

Independéncia |Habilidade para conduzir situacdes |Habilidade na utilizacdo de
recursos

Criatividade Necessidade de realizacéo Sensibilidade a outros

Energia Autoconsciéncia Agressividade

Tenacidade Autoconfianca Tendéncia a confiar nas
pessoas

Originalidade Envolvimento a longo prazo Dinheiro como medida de
desempenho

Fonte: FILION (1999, p.9).
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A partir do estudo sobre empreendedores de sucesso, o quadro 2 (dois)

enumera algumas das caracteristicas identificadas como importantes
comportamento empreendedor (FILION, 1991).
Quadro 2 — Caracteristicas de empreendedores bem-sucedidos
Experiéncia em negdécio Diferenciacéo Intuicdo
Envolvimento Trabalhadores incansaveis Sonhadores realistas
(visionarios)
Lideres Trabalham em rede com|]Aprendizagem dos seus
moderacao préprios padrbes
Valores e cultura de| Controladores do|Tém o seu proprio
empreendedores. comportamento das pessoas|sistema de relacdes com

Adquiridos por meio de
contato com, pelo menos,
um modelo empreendedor
durante a sua juventude

ao seu redor

0s empregados

Fonte: FILION (1991, p. 2).

no

Geralmente os empreendedores de sucesso Sa0 pessoas com muita energia e

com senso de missdo e visdo clara. Entre as caracteristicas de empreendedores de

sucesso mais mencionadas estdo a necessidade de realizagdo e a necessidade de

criar. “Pessoas com alto nivel de desejo de realizacdo fazem as coisas acontecerem,

criando oportunidades para atingir suas expectativas” (KAILA et al., 1990).

Segundo Lezana (2000), ha uma gama de habilidades que sédo citadas como

necessarias ao empreendedor para ter sucesso. Uma classificacdo, que ndo esgota

0 assunto, € a seguinte:

Identificacdo de novas oportunidades (é o famoso “faro”);

valoracdo de oportunidades e pensamento criativo

oportunidades criativas);

(avaliagdo  critica

de

comunicagdo persuasiva (habilidade de convencer o outro de forma oral ou

escrita);

negociacao (adquire com a experiéncia e esté ligada com aspectos culturais);

aquisicao de informacgfes (habilidades especificas em adquirir informacdes em

ambiente competitivo);

resolucdo de problemas (habilidades de resolucao inovadoras ou adaptadoras).

Os grandes empreendedores também

ttm uma perspectiva diferente da

realidade, isso possibilita a implementacdo de inovagdes extraordinarias que lhes

dao notoriedade. A inovacéo € a caracteristica mais saliente de todos 0s vitoriosos.
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Conseguir ver o mundo sob uma otica diversa da média. Conceber um jeito novo
de lidar com as probleméticas que afligem os individuos h& séculos. O ser inovador
€ muito mais do que criativo, é capaz de raciocinar em uma faixa diferenciada e ver
a realidade de uma maneira singular, nova, mas nao desprovida de sentido, ao
contrario, ele da sentdo ao caos, cria um método inovador para lidar com as
demandas e gera solugdo onde todo mundo se acostumou a conviver com
problemas (MAGALHAES, 2000).

E claro que essas caracteristicas aqui apontadas ndo resumem o profundo
sentido do empreendedorismo, mas sdo pontos comuns que merecem reflexdo.
Apesar de estilos pessoais diferentes e de atuarem em campos tao diversos
(industria, comércio, finangas, servicos, educacao, informética, conhecimento, etc.),
0S maiores empreendedores tém muito mais em comum que O sucesso. Eles tém
habilidades presentes em todos os seres humanos, mas combinadas e utilizadas de
tal forma que geram um novo e revolucionario modo de sentir a vida e criar a
realidade.

O desenvolvimento de habilidades depende da capacidade de cada pessoa.
Alguns autores acreditam que a capacidade é determinada geneticamente. Dessa
forma, um individuo s6 desenvolve as habilidades até o limite de sua capacidade.

Entre a ‘capacidade de’ e a ‘habilidade para’ existe um espaco para
motivar o desenvolvimento de novos comportamentos. Tal espaco
deve ser, cada vez mais, aproveitado para a formacédo de um espirito

empreendedor, em um periodo que exige adaptacdo constante e
novas aprendizagens (PEREIRA e NIEDERAURER, 1999, p.167).

1.6.1 Lideranca

Ao longo dos Ultimos anos, a forma de atuagdo dos individuos nas organizactes
transformou-se bastante. O mito do individuo que triunfa sozinho, se ja ndo o foi,
parece estar prestes a ser derrubado. O futuro propde uma nova ordem: as pessoas
precisam harmonizar esfor¢cos coletivos e individuais para criar algo novo e criativo.
Este é o perfil do profissional de sucesso, lider de suas proprias concepcdes e
atitudes no trabalho.

Embora o termo lideranga venha sendo usado ha aproximadamente 200 anos,
existem tedricos que acreditam que ele tenha aparecido por volta do ano 1300 da
era cristd. A preocupagdo com a lideranca é tdo antiga quanto a histéria escrita. O
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antigo filésofo Platdo, ja falava sobre a adequada educacdo e treinamento dos
lideres politicos.

De acordo com alguns tedricos lideranca pode ser definida como a capacidade
de influenciar as pessoas com suas idéias, acles, e leva-las arealizacdo de metas
que se propbes alcancar. O mais importante, em se tratando de lideranca, € o
exemplo do lider aos seus seguidores (STONER, 1995).

Também ¢é concebida como influéncia interpessoal numa situagdo, por
intermédio do processo de comunicacdo, para que seja atingida uma meta ou metas
especificas (TANNEBAUM, 1975).

E ainda sendo um processo de influéncia nas atividades de um individuo ou de
um grupo, nos esforcos para a realizacdo de um objetivo em determinada situacéo
(HERSEY e BLANCHARD, 1986).

Como se pode perceber pelas definicbes acima, para existir lideranca é
necessario que exista um conjunto de pessoas que comunique 0S seus objetivos e
outro conjunto que procure seguir as orientacbes definidas, sempre a procura do
alcance de determinadas metas (GARDNER, 1990).

Na concepgdo de liderangca como um processo continuo, os papéis de lider e
liderado podem passar de uma pessoa para outra. Ndo s6 o superior influencia o
subordinado, como também o contrdrio pode acontecer. Uma das principais
qualidades de um lider € a capacidade de se colocar no lugar do outro e aprender
com o outro (FOLLET, 1997). Somente assim ele podera compreender quais as
reais necessidades de seus seguidores.

Um lider é um individuo que, por sua personalidade, dirige um grupo humano,
com a concordancia espontanea e voluntaria do proprio grupo. Nesta definicdo, o
lider € um individuo que consegue conquistar a colaboracdo de todos os membros

de sua equipe, para juntos, atingirem objetivos bem definidos.
2.3.1.1 Qualidades do Lider

Atualmente estudos de psicologia da aprendizagem mostram que os individuos
rendem muito mais quando estdo comprometidos com aquilo que fazem. Sendo
assim, uma das principais funcdes do lider é fazer com que seus colaboradores se
interessem pelo trabalho e interajam harmoniosamente com o0s membros da sua

equipe (SIEVERS, 1990). Mas esse ndo é o Unico aspecto. A lista das qualidades
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pessoais, indispensaveis aos lideres, varia de autor para autor. Quase todos porém,
concordam quanto ao fato de que eles possuem (BERGAMINI, 1994; BENNIS,1996):

- Iniciativa;

- Visao;

- capacidade de organizacao e direcao;

- atitude de respeito humano;

- coragem;

- confianga na equipe;

- firmeza;

- deciséo.

O que se vé nos seio das organizagdes é que nem sempre os lideres rednem
todas essas caracteristicas, pois existem diferentes tipos de lideranca. Cada um
exerce 0 seu poder da maneira que acha melhor e, dependendo da maneira como o
lider conduz os seus seguidores, a adesao aos seus ideais pode variar muito.

O estudo do tema sobre a lideranca identifica, ao menos, trés maneiras
diferentes de administrar uma equipe: a forma autocratica, o individuo do tipo
"Laissez-faire” (palavra de origem francesa que significa: deixar fazer), e o estilo de
lideranca democratica. Segue, a descri¢cdo de cada estilo:

Autocratico: Neste estilo de lideranca, o dirigente usa mais do seu poder,
coagindo, impondo regras e atitudes face ao trabalho. Utiliza pouco didlogo, gosta
de mandar. Ele ndo se importa em saber o que 0s outros membros da equipe
pensam, costuma dar ordens que devem ser cumpridas sem discutir. Seu lema é:
Faca isso, faca aquilo. E o famoso e conhecido Chefe Durdo. Aquele que evita
qualquer aproximacao.

Laissez-faire: E um individuo que costuma ser inseguro, teme
responsabilidades, ndo da instrucdo aos seus colaboradores. Ndo promove
mudancas. Assumiu a posicdo de chefia, mas ndo esta habilitado para conduzir
ninguém para nenhum objetivo, pois teme qualquer situagdo que possa quebrar a
rotina do trabalho.

Democréatico: E um individuo que busca a opiniio de seus colaboradores.
Considera que a equipe como um todo é mais capacitada para resolver 0s
problemas do que ele sozinho. Respeita o0 individuo e acredita nele. Usa a

cooperacdo, a participacdo e a boa vontade das pessoas com quem trabalha. Seu
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lema é: precisamos fazer isto; temos a necessidade de levar este trabalho adiante;

almejamos alcancar as seguintes metas, etc.
No quadro a seguir, é possivel comparar os diferentes estilos:

Quadro 3 — Estilos de lideranca

AUTOCRATICO LAISSEZ-FAIRE DEMOCRATICO
O centro é o chefe Ninguém dirige A equipe é o centro
Decide  sozinho. Nao | Dificuldade em tomar | As pessoas participam
aceita participacdo do | decisdes das decisbes
pessoal
Da ordens para serem | Todo mundo faz o que quer Procura a cooperagéo

cumpridas sem discussdo
N&o se preocupa com os | Cada um age conforme seu | Procura interessar as

interesses das pessoas interesse pessoas no objetivo

Intoleréncia Indiferenga aos erros Tolerancia nas falhas
involuntarias

Estabelece uma “parede” | As comunicacoes sdo | Procura estabelecer

no relacionamento apenas informais comunicacdes entre as
pessoas

Centralizador Pouco responsavel Delega

responsabilidades

Fonte: Adaptado de Chiavenato (1995).

Dentre os trés tipos apresentados, o estilo democratico parece ser 0 mais
adequado aos novos modelos de gestdo atual, onde s@o necessarios dirigentes que
conduzam o grupo para atingir metas, conseguindo a participacdo de todos.
Diferente do laisse-faire e do autocratico, o lider democratico procura se fazer
compreender, em vez de impor, sem ser compreendido.

Esse pensamento pode entdo dar origem a distincdo entre liderar e chefiar. A
concepcado de chefe remonta para um estilo de lideranca taylorista, onde o individuo
deve ser controlado a todo o momento em seu trabalho. E o tempo do relogio de
ponto, onde o empregado € controlado para produzir, sem questionar muito. Com as
novas praticas de gestdo, o trabalhador passa a ser visto de uma forma diferente,
sua opinido € considerada, ele é ensinado a pensar, tomar decisbes, ser autdbnomo.
Sdo estas as habilidades requeridas do profissional de sucesso. Sendo assim, o
lider de uma equipe de trabalho deverda encontrar em cada um o verdadeiro
potencial de trabalho, saber motiva-los e juntos, crescerem no seio da organizacdo e

do mercado como um todo.
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PARCERIA: UMA OPCAO PARA O DESENVOLVIMENTO LOCAL

No mercado imobilidrio, a chave para o sucesso € localizacdo,
localizagéo, localizagdo. No mundo em geral, a chave s&o conexdes,
conexdes, conexdes. A sobrevivéncia e 0 sucesso de cada empresa
dependerdo dos relacionamentos com o0s envolvidos no
empreendimento — conexfes humanas e eletrbnicas com uma
comunidade muito mais ampla (ESTEPHEN COVEY).

1.7 Associativismo

7

A pratica de associativismo é antiga e pode ser vista ja nas corporacbes de
oficio italianas, com os artesfes, e em grupos sectarios religiosos, como uma forma
de realizagdo de trabalhos em comum, a exemplo da confec¢do de barragens, caga,
pesca e coleta na natureza. Segundo Klaes (2001), esses grupos eram conduzidos
por liderancas diversas e passam a ter uma organizacdo formal a partir da
Revolucéo Industrial.

Atualmente, a expressao “associativismo” € usada para dar conta, de maneira
genérica, das possibilidades de cooperacdo organizada entre pessoas fisicas para a
realizacdo de um determinado objetivo. Isso implica, portanto, a hipétese de que tal
cooperacdo corresponda com as figuras organizacionais de associacdo entre
pessoas (fisicas e juridicas) previstas em lei. Ademais, 0 associativismo pode ter ou
n&o sua existéncia legalizada.

Por outro lado, a participacdo social da-se em diferentes planos sociais e com
graus de intensidades diferentes. Para Scherer-Warren (1998) uma rica vida
associativista pode, por sua vez, criar as possibilidades de desenvolvimento de uma
esfera publica com esta natureza democratica, na medida em que suas acgdes se
guiarem por principios éticos e politicos adequados a este fim. Tocqueville (1977),
por exemplo, concebeu que ha uma relacdo entre o desenvolvimento de um
associativismo denso em uma sociedade e sua capacidade de democratizacdo.

As pessoas vivenciam, sincronica e diacronicamente, no decorrer de suas vidas,
diversas experiéncias de participagdo e de associacdo. A cada conjuntura, em cada
contexto, diferentes fatores, tanto de ordem objetiva como subjetiva, determinam o
grau de intensidade da participacdo das pessoas em cada um dos diversos planos

sociais da sua existéncia.
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Portanto, ndo é possivel estabelecer simetrias entre formas de associativismo e
as motivacbes que, em cada lugar e tempo, conduziram de forma consensual ou
constrangedora as pessoas a Se associarem, como se pode observar no quadro a

seguir, que registra as distingbes entre o associativismo e as outras formas de

coletivo:

Quadro 4 - Diferencas entre Sociedade Cooperativa, Associacdo e Sociedade

Mercantil
Sociedade Cooperativa Associacao Sociedade Mercantil
E uma sociedade de| E uma sociedade de| E geralmente uma sociedade
pessoas pessoas de capital
Objetivo principal é a | Objetivo principal é realizar | Objetivo principal € o lucro
prestacdo de servicos | atividades assistenciais,
econdmicos ou | culturais, esportivas, etc.
financeiros aos
associados
Numero ilimitado de | Numero ilimitado de | NUmero limitado ou ilimitado
cooperantes associados de acionistas
Controle democratico = | Cada pessoa tem um voto Cada acdo representa um
uma pessoa tem voto

apenas um voto
Assembléias: quorum é | Assembléias: quorum é | Assembléias: quorum é
baseado no nimero de | baseado no numero de | baseado no capital

cooperantes associados
Ndo ¢é permitida a| N&otem quotas-partes Permitida a transferéncia das
transferéncia das acoes a terceiros

guotas-partes
terceiros, estranhos a

jo}]

sociedade

Retorno dos | N&ao gera excedente Lucro proporcional ao
excedentes namero de acoes.
proporcional ao valor

das operacdes.

Fonte: Manual de Orientagdo para Constituigdo de Cooperativas (2000, p.11).

Em meio a grande diversidade e complexidade das formas de associativismo
vivenciadas pelos diversos setores sociais e econdmicos, o0s diferentes grupos
sociais constréem e vivenciam suas proprias formas combinatérias de
associativismo econdmico. Os processos de participacdo e de organizagcdo sao
consensuais e estabelecem-se por decisbes plenarias. S8o processos permanentes
e simultineos de conquistas pessoais, grupais ou de toda uma coletividade. Nesse
movimento pessoal e social, a adaptabilidade, diversidade, eqlidade e incerteza sao
companheiras de jornada (CARVALHO, 1994, p.26/7).

No caso deste trabalho e de acordo com o quadro, a associacdo é

compreendida como uma mediacdo entre o0s interesses, desejos e aspiracbes
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pessoais e coletivas dos comerciantes locais e 0 seu ambiente social. Quanto aos
objetivos, esse tipo de associacdo vem se destacando por uma preocupacdo mais
globalizada, ndo se restringindo apenas a0 muro da sua empresa e nem apenas a
lucratividade.

Uma das grandes mudancas pelas quais a humanidade vem passando nos
ultimos anos diz respeito a novas formas de fazer negécios. Nao aquelas em que as
empresas tenham deixado de se preocupar com a exceléncia de seus produtos; pelo
contrario, continuam perseguindo lucros e niveis cada vez maiores de produtividade.
A grande diferenga esta em como lucrar. Luiz Carlos Floriani, presidente da
Federacdo das Associacbes de Micro e Pequenas Empresas de Santa Catarina -
FAMPESC , para defender a associacdo como uma forma nova de o empresario ter
garantia de lucro, registra a propria economia globalizada como um dos elementos

gue o empreendedor deve dominar.

Seja qual for o tipo, 0 empreendedor de micro e pequena empresa do
presente e do futuro deverd reconhecer e dominar as ferramentas
que lhe podem oferecer condicbes de competir dentro de uma
economia cada vez mais globalizada. O proprio conceito de
concorréncia estd mudando. Na verdade, quem s&0 0S nOSSOS
verdadeiros concorrentes? Sera que é aquele empresario do nosso
bairro ou uma empresa instalada a milhares de quildmetros de

distancia? (FLORIANI,1999E, p.4).

A associacdo aparece, assim, como um dos mecanismos que possibilitam ao
empresario competir nhuma economia globalizada. Em primeiro lugar, porque facilita
o processo de formacéo e a aquisicao de informagfes sem o mundo dos negocios.

As antigas receitas de sucesso devem ser repensadas. Vive-se em um mundo
no qual a informagcdo € valorizada. Portanto, o sucesso do empreendedor
dependera, fundamentalmente, de sua capacidade de se informar. Nao restam
davidas de que formacdo e informacdo sdo elementos valiosos para o
desenvolvimento de uma empresa.

Nesse aspecto, poder-se-ia questionar o caminho que o0 empresario devera
percorrer para alcancar este objetivo. A resposta pode estar no associativismo. E
para isso que a Fampesc, as AMPE's, a FCDL, a Facisc, Fiesc, ACIF e outras
entidades existem, pois devem oferecer alternativas de formagdo aos empresarios
associados, além de manté-los sempre bem informados. Também é importante que

ele participe e se preocupe com a vida da sua comunidade.
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Em segundo lugar, porque leva os empresarios a assumirem um comportamento
coletivo que os fortalece como setor.

A importancia da conscientizagdo coletiva é mais uma das vantagens que uma
organizacdo associativa pode oferecer. E necessario que o empresario amplie sua
viséo e trabalhe pelo crescimento do seu setor, se possivel, junto com os tradicionais
concorrentes. Porém, esta realidade ndo muda rapidamente.

Afirmase, com frequéncia, o amplo reconhecimento do importante papel que
representam as empresas de pequena dimensdo para O impulso do
desenvolvimento econdmico de um pais. As P&M empresas sé&o consideradas como
parte fundamental da dindmica das economias desenvolvidas ou em
desenvolvimento. S&o impulsionadoras dos mercados, geradoras de oportunidades
e proporcionadoras de empregos.

Os fendmenos socioecondmicos, denominados abertura de mercados,
globalizac&o, terceirizacdo, entre outros, ttm ampliado nos dias de hoje o nimero de
P&M empresas. Presencia-se a todo o momento empregados que se desligam de
grandes corporagdes para empreender seus proprios negécios. Porém, os estudos e
as pesquisas revelam também que a taxa de mortalidade atingida por este segmento
de empresas € bem alta. De acordo com o Sebrae/SP (OESP, 1999), em pesquisa
realizada com 1.632 peguenas e microempresas cadastradas na Junta Comercial do
Estado de S&o Paulo — Jusep, entre 1995 a 1997, o numero de empreendimentos
desativados ou néo localizados no mesmo ano de abertura na regido metropolitana
chega a 36%. No segundo ano de abertura, 0 numero das empresas que
desaparecem sobe para 46%, chegando a 58% no terceiro.

Esse ambiente de inseguranca € um espaco propicio ao desenvolvimento do
espirito empreendedor, do qual uma das tendéncias € a participacdo das PME’s na
constituicdo de associacdes e outras formas de agrupamento de empresas.

Associacbes e aliancas entre pequenas empresas sdo formas de partilhar
informagdes, buscar solucdes de problemas especificos relativos ao setor, realizar
esforcos conjuntos de propaganda, além, evidentemente, de encaminhar
politicamente as reivindicagbes do setor.

Essas associacfes facilitam a criacdo das novas formas de rede que sé&o

necessarias para a sobrevivéncia. Assim, as peguenas empresas tecem uma rede
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de informagbes da complementaridade que lhes ddo suporte em questdes como

potencial de mercado, distribuicdo de produtos, assisténcia técnica e pods-venda.

1.8 Desenvolvimento Regional

A regionalizagdo e a globalizacdo sdo duas tendéncias contraditorias que
emergem do mesmo processo e que explicam a necessidade da associagdo. Esta se
apresenta como uma forma de, ao mesmo tempo, manter o nivel internacional de
produtividade das empresas e o desenvolvimento regional.

A globalizacdo faz com que haja o estabelecimento de processos eficazes de
manutencdo de um alto nivel de competitividade, ndo somente das empresas, mas
do sistema econdmico total: os produtos, as empresas e 0 tecido econdémico e
institucional do ambiente relacional das empresas (PORTER, 1998). Esse requisito
estd baseado na necessidade de conquistar vantagens competitivas que permitam a
conquista de mercados novos elou representam a defesa a exposicdo competitiva
determinada pela abertura de mercado.

A necessidade de criacdo de um sistema local/regional competitivo, por meio da
articulacdo dos atores responsaveis pela eficacia do ambiente relacional das
empresas, determina um forte processo de concentracdo dos interesses sociais
(CASAROTTO, 1999).

Ou seja, 0 movimento de globalizagdo tem sua contrapartida na valorizacéo
cada vez maior do nivel regional e local. O enfraquecimento gradativo do Estado-
nacao integra mercados e diminui a forca das fronteiras nacionais. Segundo Lefort
(2001, p.3) por exemplo, a tese do enfraguecimento geral dos Estados-Nacdes em

conseguéncia da expansdo do mercado em escala mundial:

Significativamente [.] favorece o0 desenvolvimento  do
multiculturalismo e a corrente inversa que tende a reduzir a
democracia a um conjunto de instituicbes e de praticas
contratualistas. Assim se ignoram a funcdo de integracdo que a
nacao exerceu e a responsabilidade que incumbe cada vez mais aos
Estados de dar a essa integracdo um contetdo concreto pela sua
intervencdo no campo social e econdmico.

Acbes compartiihadas entre  paises, entre estados, municipios ou

departamentos, cujo resultado é a formacdo de grupos, como, por exemplo, blocos
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econbmicos, O crescente aumento de associacdes, clusters, cooperativas,
representam uma tendéncia que se manifesta em todos os continentes.

Além disso, o Estado vive um momento privilegiado, no sentido de que tanto o
poder executivo como o legislativo descentralizam suas ac¢des, buscando construir
decisbes sobre os investimentos publicos em conjunto com os diversos segmentos
sociais e regionais.

O desenvolvimento de uma regido, seu crescimento econdmico, o alcance de
patamares melhores nos indices de qualidade de vida da sua sociedade, dependem,
sim, de providéncias governamentais tanto estaduais quanto federais; mas também,
e principalmente, da iniciativa e da capacidade de mobilizacdo conjunta ndo sé de
seus politicos, mas de seus lideres intelectuais, empresariais e comunitarios. Trata-
se de coragem politica, de vontade politca e, em Ultima andlise, de deliberacéo e
acao.

Se todos os trés setores — publico, privado e social — estiverem trabalhando
apenas dentro dos limites de suas proprias paredes, as possibilidades de aces se
reduzem. As solugcbes devem transpor essas fronteiras para criar novas parcerias
entre os setores para um futuro melhor.

Marcos Kisil, presidente do grupo de Institutos, Fundacdes e Empresas (GIFl),
uma organizacdo da sociedade civli sem fins lucrativos que opera no
desenvolvimento do terceiro setor, aponta para a importancia das inter-relagcdes
entre os diferentes setores sociais para a maximizacdo de beneficios. A figura
abaixo representa em sua demonstracdo grafica os resultados deste tipo de

iniciativa;
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Figura 1 — Representacéo das inter-relaces entre os diferentes setores

Fonte: Conferéncia de Responsabilidade Social (2001).
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As potencialidades econdémicas, naturais e culturais de uma regido apresentam-
se, na verdade, como um desafio a habilidade, a criatividade e a determinacdo por
parte de suas liderancas e da sociedade local. No mundo de hoje é necessario,
contudo, avaliar com uma perspectiva realista a situagdo regional, diante de um
guadro permanente e crescente de competitividade.

As acles politicas, as solucdes, as respostas a cada situacdo especifica cada
vez mais dependerdao de caminhos, de criatividade, de negociacdo, de agdes
conjuntas quando os interesses forem comuns, de iniciativas que tém seu espago
mais legitimo no nivel de cada municipio e no @mbito de cada regiéo.

Assim, Casarotto aponta trés processos para a sustentacdo das iniciativas que
vém possibilitando uma nova articulacéo do processo de desenvolvimento.

Quadro 5 — Processo de Desenvolvimento econémico e Social

Ambientes Processos Desafios Resultado
Econdmico Globalizacdo Competitividade
Social Regionalizacdo Qualidade de vida
Publico Descentralizacdo Cooperacao

Fonte: CASAROTTO (1999, p.87).

Muito do que pode ser feito estd ao alcance da sociedade regional. Esta, cada
vez mais consciente e conhecedora de seus problemas, das potencialidades de seu
territorio e da capacidade de seus cidaddos, podera e devera agir. E nesse quadro
gue se insere a participacéo e a responsabilidade de cada um de seus habitantes.

Segundo Masutti (1998), como estratégias de desenvolvimento local e regional
pode-se citar: a melhora da acessibilidade, a provisdo de solo industrial para as
empresas, a construgdo de centros de formacéo para a populacdo e trabalhadores,
a superacdo das deficiéncias da qualificagdo da méo-de-obra e modernizar o "saber-
fazer" da comunidade mediante a difusdo da cultura empresarial. Um objetivo
estratégico das politcas de desenvolvimento local se constitui no fomento da
capacidade empresarial e organizatva de carater local e eventualmente a
importacao de know-how empresarial procedente de outras areas.

Os Economistas desde ha muito nos habituaram a extensos e elaborados
modelos sobre o Desenvolvimento Regional e, em particular, sobre a relevancia de
certas variaveis endégenas e exdgenas e da sua interacdo para o desenvolvimento

regional. Embora a histéria mostre 0s aspectos quantitativos, cujos extensos
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relatorios ndo devem ser descartados para a analise de tais questbes, parece
importante lembrar a complexidade de sua mensuracao.

O espirito empreendedor ou as caracteristicas capazes de fomentar uma cultura
compativel com o empreendedorismo de uma regido sdo de difici mensuracédo e
envolvem os mais diferentes setores das atividades humanas.

Neste caso, € necessario pensar que, para transformar uma regido em uma
comunidade viavel do ponto de vista econbmico e social, deve-se ultrapassar as
fronteiras da empresa e do negdcio e englobar questdes como saude, educacgéo,
moradia e trabalho digno, ou seja, entender a regido nos termos de uma sociedade
coesa. Neste cenario, outro importante termo que vem surgindo mais fortemente € o
do Empreendedor social, sendo este para Buford (apud HESSELBEIN et al, 1998,
p.53):

(...) aquele que transforma processos no setor social, também com a
perspectiva de extrair um rendimento maior. Aqui, no entanto, o
‘produto’ ndo é nem uma mercadoria nem um servico (Como nos

negécios), nem uma regulamentacdo (como no governo), mas um
ser humano transformado.

Para Hock (2001, p.32):

(...) assim como por direito de nascenga somos cidaddos de uma
cidade, provincia ou nagdo, somos também cidaddos do mundo, pois
com certeza nascemos nele também. Além disso, por direito de
escolha, somos cidadédos de corporagfes, igrejas e inUmeras outras
organizagbes. Se ndo desenvolvermos conceitos de organizacao
novos e melhores, onde a persuasdo prevaleca sobre o poder, a
raz8o sobre a emocdo, a confianga sobre o medo, a cooperacao
sobre a coercdo e a liberdade sobre a tirania, nunca vamos colocar a
ciéncia e a tecnologia a servico da humanidade, quanto mais a
servigo das outras criaturas e da terra viva de que dependemos .

Por isso esforgos superficiais e pouco definidos, no sentido de abordar apenas
0s sintomas e as necessidades mais urgentes de uma regido, podem nédo funcionar.
E preciso uma andlise incisiva, a identificacdo das necessidades e um plano com
resultados mensuraveis.

Decorre disso a importancia de existirem lideres que rompam os limites para
dirigir um esforco coletivo, que acreditam que a comunidade é da sua conta, assim

como 0 negdcio da sua empresa.

Esses lideres, pela voz e pelo exemplo, mobilizardo toda a
comunidade. Eles manterdo o sonho diante das pessoas. Aqueles
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que esperam atender se verdo ndo como beneficiarios, mas como
parceiros em uma empreitada comum (HESSELBEIN et al. 1998,
p.180).

Estes sdo os empreendedores capazes de fomentar as forgas propulsoras
presentes na sociedade e que sdo ignoradas por aqueles que véem as fronteiras
como problemas intransponiveis.

1.9 As peguenas empresas

Antes de tentar conhecer o0 que sdo as pequenas e médias empresas, €
imprescindivel entender o que é empresa. A empresa, de forma geral, € uma pessoa
ou um grupo de pessoas que, desenvolvendo trabalhos de forma conjunta, busca
atingir  objetivos  utilizando-se da gestdo de recursos humanos, materiais €
financeiros. Os fins empresariais normalmente variam de acordo com o
desenvolvimento da organizagdo. Podem ser definidos, na maioria das vezes, como
producédo, comercializacdo, prestacdo de servigos, atendimento & necessidades
dos clientes, finalidades sociais, lucro e sobrevivéncia.

Para entender as pequenas unidades empresariais, uma boa conceituacdo é a
apresentada por Demac (1990), segundo o qual, uma empresa pode ser definida
como um lugar onde se cria riqueza e que permite pdr em operagcao recursos
intelectuais, humanos, materiais e financeiros para extrair, produzir, transformar ou
distribuir bens e servicos, de acordo com objetivos fixados por uma administracdo.
De maneira geral, estes objetivos se relacionam, em maior ou menor grau, com 0O
lucro e com o beneficio social.

No Brasil, as P&M empresas constituem o setor de atividade econdmica que
absorve a maior parte do empresariado nacional. A formacdo dessas empresas
proporciona oportunidades para que as iniciativas individuais e a capacidade
empreendedora se desenvolvam, além de contribuir para a geracdo de novos
empregos e para a absorcdo da mao-de-obra qualificada ou néo-qualificada que
esta se tornando desnecesséria & grandes industrias.

Nao existe uma definicdo universalmente aceita do que sejam P&M empresas. A
classificacdo das mesmas pode depender, entre outras coisas, do grau de
desenvolvimento do pais onde encontram-se instaladas. A varedade de critérios

utilizados decorre, em grande parte, da diversidade de situacbes em que foram e
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continuam sendo realizados estudos sobre o desempenho, 0s problemas e as
caracteristicas das pequenas e médias empresas. Em um mesmo pais, diferentes
entidades adotam critérios distintos.

No Brasil, as organizagbes produtivas s&o normalmente classificadas em: micro,
pequenas, médias e grandes. Sao diversos os critérios de classificacdo das
empresas. O SEBRAE - Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Em presa
utiliza o numero de empregados. A Receita Federal, por sua vez, adota o critério do
faturamento das empresas.

Normalmente, os critérios de classificacdo das P&M empresas podem ser
divididos em qualitativos e quantitativos. Do ponto de vista qualitativo, a eficiéncia e
0 crescimento de uma empresa decorrem de sua estrutura organizacional em termos
de tamanho e complexidade. Sendo assim, a falta de servicos especializados, o
envolvimento de apenas uma ou duas pessoas no processo decisorio, 0 estreito
contato entre o diretor e os trabalhadores sdo caracteristicas comuns das P&M
empresas. Do ponto de vista quantitativo, um dos critérios mais utilizados em todo o
mundo € o faturamento ou volume de vendas. O mesmo apresenta distor¢des devido
& variagbes do mercado em que as empresas atuam, do ramo de atividade e da
capacitacdo tecnolégica. Um outro critério também adotado € o da ocupacdo de
mao-de-obra por estabelecimento. Dependendo da forma de insercdo da empresa
na economia, o0 capital também é largamente utlizado na definicdo das P&M
empresas.

Pode-se dizer segundo Goncgalvez & Koprowiski (1996), que todas as empresas,
principalmente as pequenas, possuem capacidade de resposta rapida &
oportunidades, ameacas e demandas surgidas no ambiente. Possuem grande
flexibilidade de adequacdo a tecnologia, qualidade e reducdo de custos, em fungéo
da fragmentacdo das atividades. Além disso, sdo criadas a imagem e semelhanca
do empreendedor e realizam pequenos volumes de operacdes. Sendo interessante
conhecer e analisar as caracteristicas comuns & P&M empresas.

Independentemente de classificacbes mais especificas, o fato €& que os
pequenos negdcios tém proliferado como alternativas no mundo do trabalho e da
producéo.

No caso brasileiro, em particular, de acordo com Goncalves (1976), a

contribuicho da grande empresa ao aumento da produtividade por meio de
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economias de escala e da modernizacdo tecnolégica ndo foi manifestamente
importante. Muito pelo contrario, é freqiente encontrar mais exemplos de
modernizacdo tecnoldgica e de maior aumento da produtividade justamente ao nivel
da pequena empresa. Na realidade, o relevante para uma empresa nao € ser grande
ou pequena, mas ter o tamanho certo para a atividade que vai executar.

A partir do final dos anos 80, surgiram no Brasil, cerca de 600 mil novas
empresas, mas nos Estados Unidos, nesse mesmo periodo, 0 nimero se aproximou
de um mih&o. Essa tendéncia pode ser explicada por dois tipos de causas ou
motivacoes.

Primeiro sdo as intencdes pessoais dos novos empreendedores e relacionam-se
a construcdo de grandes fortunas; independéncia profissional; fuga a rigidez e
burocracia das grandes organiza¢cdes e satisfacdo emocional de possuir um negécio
proprio.

Segundo refere-se mais ao mercado. A tendéncia ao crescimento das P&M
empresas relaciona-se & rapidas mudancas comportamentais e de satisfacdo das
necessidades dos individuos. Estad diretamente ligada ao grande avanco tecnoldgico
dos fatores de producdo e de geréncia. Estes normalmente resultam na redugéo de
postos de trabalho nas grandes organizacbes e na fragmentacdo ou desintegracdo
das mesmas em pequenas e médias unidades.

Independentemente das causas, dissemina-se, cada vez mais, uma linguagem
mundial enfatizando a importancia das peguenas empresas.

Chiavenato (1995, p.3) aborda o tema da seguinte maneira:

(...) as pequenas empresas constituem o cerne da dindmica da
economia dos paises, as impulsionadoras do mercado, as geradoras
de oportunidades, as proporcionadoras de empregos mesmo em
situacdes de recessao. Boa parte ca oferta de empregos nos paises
adiantados provém das empresas de pequeno porte, ao passo que
as grandes empresas estao reduzindo seus quadros de pessoal.

As novas formas de gestdo, os processos de cooperagdo e a aceleracdo das
mudancas tecnologicas interferem em muito nas pequenas empresas. Em uma
economia crescentemente globalizada e competitva, as empresas se véem
obrigadas a tratar os mercados como transitérios ou “de moda”, nos quais os ciclos
do produto sdo curtos e as demandas por um produto e outros sdo volateis. A

flexibilidade €, neste sentido, uma das caracteristicas que mais se vem destacando
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na pequena empresa. Segundo uma pesquisa da Fundacdo Dom Cabral, elas séo
“importantes geradoras de empregos e, por Varias caracteristicas, podem ser mais
flexiveis e, portanto, mais &geis para se adaptar aos novos padrfes e requerimentos

do mundo dos negdcios”. O quadro a seguir mostra o grande desafio para as

empresas que pretendem continuar no mercado, dadas as mudancas de paradigmas
de administragdo:

Quadro 6 — Mudangas do paradigma Fordista para o das Tecnologias de Informag&o

Paradigma Fordista

Paradigma das tecnologias de informacéo

Intensivo em energia

Intensivo em informacao

Padronizacao

Customizacao

Mix de produtos estavel

Rapidas mudancas no mix de produtos

Produtos com servicos

Servicos com produtos

Firmas isoladas

Redes de firmas

Estruturas hierarquicas

Estruturas horizontais

Departamental Integradas

Centralizacdo Inteligéncia distribuida

Especializacao Polivaléncia

Planejamento Visao

Controle Governamental Papel do governo: informacdo, coordenacéo,
regulacao

Fonte: Adaptado de Freeman (1993).

Outra mudanga apontada por Freeman (1993) diz respeito ao “planejamento da
producdo”. Na nova forma, as quantidades produzidas séo decididas com
antecedéncia, seguindo o conceito de “visdo estratégica’, onde 0 mais importante é
monitorar e interpretar as implicagdes das mudancas tecnoldgicas e dos mercados e
adaptar sua capacitagdo interna para responder a estes cambios. A “visdo” inclui a
avaliacdo permanente das oportunidades, vantagens e desvantagens enfrentadas
pela firma em ambientes competitivos mutaveis e o desenvolvimento de uma
capacidade de resposta, através de um processo de selecdo, aprendizado e
estabelecimento de novas rotinas operacionais.

Barquero (1993) faz uma andlise das repercussbes da globalizagdo nos
processos de desenvolvimento: grandes mudancas institucionais nas estruturas
produtivas e na concorréncia internacional ocorreram e  concentraram -se
sensivelmente a partir da metade da década de 80. Pode-se utilizar, por facilidade
de andlise, o processo de globalizagdo como a linha condutora das transformacgdes

e seus efeitos.
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Entende-se, a partir dele, que os proprios pequenos empresarios cologuem o
associativismo e a conscientizacdo coletiva como estratégias para sua manutencao
num mercado de concorréncia acirrada.

Enquanto o processo de globalizacdo econdmica se expressa na crescente
competicdo transnacional, o de regionalizacdo social compreende um crescente
esforco das sociedades regionais para configurar e sustentar seu projeto de

desenvolvimento.

1.10 Associacdo empreendedora: escola-empresa-comunidade

A educacdo, direito de todos e dever do Estado e da familia, sera
promovida e incentivada com a colaboracdo da sociedade, visando
ao pleno desenvolvimento da pessoa, Seu preparo para O exercicio
da cidadania e sua qualificac@o para o trabalho. Art. 205. Republica
Federativa do Brasil (Constituicdo Federal, 1988).

Cabe aqui destacar o papel que a educacdo em geral e a escola em particular
representam nesse processo de criacio de competéncias inovadoras. E de
consenso geral que a educacdo e as escolas brasileiras representam o alicerce
sobre 0 qual se constr6i o futuro do pais. Embora, muitas vezes, sejam essas
instituicbes carentes dos recursos necessarios ao pleno exercicio de suas
potencialidades, é nelas que reside ainda um grande potencial de transformacéo
social, sobretudo referente ao mundo do trabalho.

O panorama mundial exige uma continua consolidacdo e atualizagdo dos
conhecimentos dos cidaddos. O conceito de educagdo no decorrer deste processo
deve ser encarado como uma construgdo continua da pessoa humana, dos seus
saberes, aptidées e da sua capacidade de discernir e agir. A escola desempenha um
papel fundamental em todo processo de formacgdo do individuo e deverd ser um dos
principais focos de garantia de um caminho seguro e solido para o futuro.

Na sociedade moderna o conhecimento € um bem de valor inestimavel, sendo
para isso necessario promover a criagdo de mecanismos que @ntribuam para a sua
consolidacdo e difusdo. A informacédo disponivel constituira uma necessidade basica
para os cidaddaos e compete & diversas entidades garantr que esse acesso
aconteca de forma répida e eficaz. Esta nova sociedade é uma sociedade do

primado do saber. Assim, segundo Souza Santos (2000), disseminar o espirito
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empreendedor na escola pode contribuir como catalisador de agbes futuras, servindo
de fermento mobilizador e de referéncia para a vida de criancas e jovens.

Dessa maneira, a vida nesta sociedade exige de todos e de cada um uma
capacidade de captar, transmitir e processar dados, disseminados em um espago
cada vez mais global e mais facilmente acessivel, transformando-os em informacao
e em conhecimento capazes de tornar inteligiveis os diversos cendrios e trajetérias
de evolugdo possivel nos percursos pessoais e coletivos.

Para isso, expondo os alunos, desde o0 ensino fundamental, a experiéncias
empreendedoras e criando situacbes e ambientes propicios ao desenvolvimento de
habilidades cognitivas e competéncias sociais, estard desenvolvendo em conjunto
tanto a competéncia econbmica (forma material de sobrevivéncia) quanto a
competéncia social (forma qualitativa de vida) do ser humano, sem enfatizar um em
detrimento do outro, além de aumentar as possibilidades de melhoria econémica do
pais.

A escola, como qualquer outra instituicdo, enfrenta os mesmos desafios para
vencer os contratempos do meio-ambiente. E necessario que ela se adapte,
desenvolva e inove. Segundo Ulbricht (1999), a escola deve se adaptar & novas
tecnologias que levam geraimente a manutencdo das tarefas, das habilidades e
redefinichio de novas competéncias. Para atingir o desenvolvimento, torna-se
necessario que a escola esteja preocupada em: detectar poténcias entre seu corpo
docente valorizando as competéncias nao-utilizadas; gerar novas formas de
enriquecimento  profissional; detectar e supervisionar a superqualificacdo (a
gualificacdo em excesso € também fonte de frustracdo gerando especialistas
ineficazes) e estimular mantendo o gosto pelo desafio.

Fazer parte desta sociedade exige novos conhecimentos e novas praticas,
obriga a um esforco de aprendizagem permanente. H&4 necessidade de dispor de
trabalhadores cada vez mais flexiveis e dindmicos com abertura e receptividade a
mudanca. As tecnologias de informac¢do e das comunicagdes adquirem por iSso uma
importancia cada vez maior na area da Educacdo. Os seus objetivos e impactos
contribuem para a melhoria dos processos de ensino-aprendizagem. Atividades
institucionais de inducdo ao empreendedorismo sdo pouco conhecidas no Brasil.

Tradicionalmente, tanto os recursos profissionalizantes de segundo grau como o0s



53

CUrsos universitarios sao orientados principalmente para a formacdo do candidato a
emprego.

Ao contrario dos paises de primeiro mundo, que ha duas décadas investem no
ensino voltado para a criagdo de empresas ndao s6 em nivel universitario, mas
também no primario e secundéario, no Brasil ainda sdo modestas as iniciativas neste
sentido (DOLABELA, 1999, p.2).

O funil que desemboca no emprego garantido € estreito e o nivel de exigéncia
cresce cada vez mais. De um lado, a escola sozinha ndo estd mais dando conta
dessa responsabilidade. Nao basta ter uma graduacdo, como h& vinte anos. Falar
mais de uma lingua, fazer boa faculdade e dominar o computador s&o alguns
trunfos, mas ndo bastam. As empresas buscam pessoas com iniciativa, que pensem
globalmente e tenham sede de aprendizado. Mas, onde e como se aprende a ter
iniciativa, pensar globalmente e ter sede de aprendizado? Como fazer isso com
alunos que estudam em escolas publicas numa situacdo em gue poucos chegam a
cursar uma Universidade?

Por outro lado, a preocupacdo com as questdes sociais € crescente no meio
empresarial. Hoje j& ndo basta que uma empresa produza com qualidade e precos
competitivos. E importante contar com uma conduta ética e com diferenciais sociais.
Isso é reforcado pelo fato dos consumidores estarem melhores informados e mais
conscientes dos impactos sociais e ambientais provocados pela atuacdo das
empresas, 0 que, de certa forma, pode ser considerado como um efeito da
globalizagéo.

E interessante, neste momento, trazer os conceitos de responsabilidade social
interna e externa:

7

A responsabilidade social interna é voltada para o publico interno
com énfase nas areas de educacdo, salarios, beneficios, bem como
assisténcia médica, social e odontolégica. O objetivo principal é obter
maior retorno de produtividade e para o0s acionistas. A
responsabilidade social externa tem como foco a comunidade,
através de acbes sociais \ltadas principalmente para as areas de
educacdo, salde, assisténcia social e ecologia. Visa um maior
retorno social, de imagem, publicitario e para os acionistas (MELO
NETO e FROES, 1999, p.86).

Segundo Capra (1999), o crescimento econdmico ndo se definihA de maneira
puramente quantitativa como aumento da producdo, mas qualitativamente, como
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aumento de bem-estar humano. Esse novo conceito de crescimento representa uma
passagem da quantidade para a qualidade, que é tipica do pensar do novo em geral.
Ao mesmo tempo ele é plenamente coerente com a visao sistémica de vida.

Como diz Anita Roddick, proprietaria da empresa inglesa The Body Shop, sobre
como 0s negocios podem e devem ser uma forca para uma mudancga social positiva,
“temos de encontrar uma forma melhor de fazer negdécios, cuidando dos direitos
humanos e do meio ambiente. Temos de ser ativistas corporativos”. O individuo
como a proépria palavra diz, € uma unidade indivisivel, ou seja, € um todo composto
de vérias interfaces e representa varios papeéis.

Os papéis representados pelos individuos fora das organizacbes ndo se
encontram descritos nas atribuicbes inerentes aos cargos Ou has hormas,
procedimentos e manuais de empregados. Seus direitos e obrigagbes, dos quais
eles ndo podem se furtar, sdo estabelecidos pela sociedade. Esta, entretanto, por
motivos contingenciais, vem revendo seus valores e se adaptando & realidades do
mundo atual. A tendéncia é de que o0s papéis organizacionais dos individuos devam
ser claros, a fim de que todos saibam exatamente qual deva ser a sua contribuicdo
para a consecucdo dos objetivos da organizacdo. E preciso também que esses
mesmos papeis estejam inseridos em climas organizacionais menos conflituosos e
com atitudes mais flexiveis, alinhados a sociedade e & suas mudancas, nao se
tornando, portanto, dogmas inibidores das competéncias humanas.

Criatividade, autonomia e empreendedorismo sdo palavras que fazem parte do
vocabulario de qualquer empreséario, estudante universitario, executivo entre outros,
igados ao mercado de trabalho. Entretanto, percebe-se claramente que o
desenvolvimento e aplicacdo dessas competéncias estdo diretamente ligadas ao
clima e cultura predominantes nas organizagoes.

As empresas norte-americanas e européias ja sabem que ndo sdo suficientes

precos baixos e produtos de qualidade.

O consumidor como cidaddo quer saber se a produgdo néo foi obtida
acusta da pureza do ar, da poluicdo dos rios, da morte dos animais,
de desmatamentos, da dignidade dos seus habitantes, entre tantos
outros problemas causados pela ganancia do ser humano (KROETZ,
1998, p.46).

Segundo Montana & Charnov (1998, p.77):
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(...) é de interesse das empresas melhorar a comunidade na qual
estdo localizadas e onde fazem seus negdcios, pois, adotando
programas sociais, pequenos problemas nao se tornardo grandes, o
gue trara beneficios tanto para a sociedade como para a empresa.

Tais autores concluem que as demonstracbes de sensibilidade social podem ser
lucrativas para a empresa, uma vez que a imagem desta perante a sociedade sera a
melhor possivel. Nesse sentido, sera vista pelos analistas financeiros como uma
empresa pouco propensa a criticas sociais e, em conseqléncia, tera suas acoes
valorizadas no mercado de capitais. Ou seja, as empresas que possuem um
comprometimento social ttm uma vantagem estratégica em relacdo aguelas que nado
possuem tal imagem perante o publico.

Os lucros que as empresas ja tém, como um retorno da estratégia de
“sensibilizacdo social’, sdo visiveis e parecem ser expressao do que muitos chamam
de “revolucéo silenciosa”.

O “marketing socialmente responsavel” (KOTLER, 1994, p.254) ha algum tempo
jA propunha & empresas certos cuidados sobre os alvos que definem para seus
produtos alertando que “(..) o problema ndo é quem deve ser o alvo, mas como e
porqué atingi-lo”.

Gradativamente aumentam aqueles que se responsabilizam de diferentes
maneiras e mais de perto pelos problemas da sociedade, mas como as empresas
podem se responsabilizar socialmente influenciando a formagdo das criangcas que
precisam adquirir um determinado perfil para o mundo do trabalho que contempla
cada vez menos o emprego no sentido tradicional?

E exatamente neste contexto em que confluem as transformacdes no mundo da
economia e dos negdcios, cujas repercussfes levam tanto as empresas quanto as
escolas a buscarem novas saidas para formar individuos empreendedores
adequados & novas exigéncias de vida social.

Para que acbGes empreendedoras sejam realizadas elas dependem de agentes
que as executem. Estes agentes atuam como forcas propulsoras ao
desenvolvimento. Se as regibes dispdem de um conjunto de recursos (humanos,
econdmicos, institucionais e culturais), que constituem seu potencial de
desenvolvimento; em nivel local se detecta por exemplo uma estrutura produtiva de
acordo com as suas especificidades: mercado de trabalho, capacidade empresarial,
recursos naturais, estrutura social e politica, tradicio e cultura. A partir desta
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disposicéo varios elementos podem ser articulados para o crescimento econdmico e
a melhoria da qualidade de vida da populacéo.

Pode-se dizer, de acordo com Garofoli (1992), que a regido € o lugar geografico
que se caracteriza pela combinacdo de um conjunto de variaveis, que lhe imprime

uma identidade propria. Dentre essas varidveis como se pode observar no quadro a
seguir, destacam-se:

Mercado

Sistema laboral

tecnoldgico
Estrutura de

NV 7 e

REGIAO Estrutura
)\ SZ (e

InstituicBes
reguladoras

Estrutura
social

Estrutura
econdémica

Sistemas de
informacéo

Infraestruturd

Fatores
ambientais

Figura 2: Caracteristicas de uma Regido
Fonte: Lezana (2000).

O desenvolvimento local depende da formacdo de um processo empreendedor e
inovador, fortemente articulado, onde um dos fatores condicionantes € a atuacdo
dos agentes integradores.

Quando as empresas locais formam parte de uma rede de intercambios e de
relacdes econdmicas, comerciais e tecnoldgicas, a incerteza se reduz e a sinergia e
a cooperagdo entre as empresas se potenciam, 0 que provoca um fortalecimento
competitivo do bairro.

Pelo que foi exposto, percebe-se a necessidade de elaboracdo de um modelo
gue possa ser aplicado & regides, que contemple a atual situacdo econdmica,
mercadoldgica, tecnolégica e que procure se enquadrar & caracteristicas da
proxima década, visando ao desenvolvimento local e regional.
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A PESQUISA E A CONSTRUCAO DOS PROCEDIMENTOS

A metodologia adotada para a realizagdo da pesquisa empirica envolve
fundamentos da pesquisa-acdo e pesquisa participante. O item abaixo relacionado,
mostra um apanhado sobre a metodologia que deu sustentacdo a elaboracdo do
trabalho (GIL, 1999; LAKATOS & MARCONI, 1993). Este, embora ndo seja um
estudo de caso, encontrou nessa metodologia um caminho que permitiu a definicdo
de algumas ac0es:

- Visar ades coberta

- Serrealizada num ambiente natural

- Interpretar em contexto

- Trabalhar com dados descritivos

- Retratar a realidade

- Preocupar-se com 0 processo

- Utilizar variadas fontes de informages

Foram utilizados diferentes instrumentos para a realizacdo da pesquisa, no
intuito de levantar os dados necesséarios exigidos para caracterizar uma pesquisa
gualitativa. Assim os dados levantados foram extraidos de documentos, entrevistas
nao- estruturadas e observagdes participantes e nao-participantes.

A pesquisa foi aplicada na Associacdo dos Empresarios da Trindade, a qual faz
parte da Associacdo Comercial e Industrial de Floriandpolis, assim denominada
ASSET/ACIF — Seccional Trindade. A associacdo conta com 74 associados, destes
em torno de 20 associados fizeram parte da amostra da pesquisa. A sele¢do desta
amostra foi baseada na efetiva participagdo destes nas reunides e projetos da
Associacgéo.

A associacdo é resultante de uma acdo desencadeadora que aconteceu em uma
visita dos empresarios parceiros do Projeto “Jeca Tatu Empreendedor’ (anexo 1) a
escola para proferirem um depoimento sobre como se tornaram donos de seus
negécios e sobre qual foi sua atuacdo como empreendedores (anexo 2). A
ASSET/ACIF - SECCIONAL TRINDADE foi idealizada ap6s uma pequena reunido
na sala dos professores da escola por dois comerciantes que sentram a

necessidade de haver uma associagao no bairro.
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A concretizagdo desta idéia foi construida em conjunto com a organizacdo dos
procedimentos de integracdo, desta forma, a pesquisa-acdo resultou num modelo

abaixo descrito.

1.11 Proposta de procedimentos de integracdo para O

desenvolvimento local

Como j& visto anteriormente, organizagbes empreendedoras apresentam um
determinado perfl que as caracterizam desta forma. A partir da bibliografia
pesquisada nos capitulos 2 e 3 sera feita uma proposta de desenvolvimento local. O
modelo proposto pressupde também uma mudanca de comportamento entre 0s
envolvidos. E necessario que as pessoas se preparem para a realizacdo de agbes
empreendedoras, sendo de responsabilidade de todos o compromisso e 0s
beneficios gerados por estas iniciativas.

A possibilidade de se pensar em uma organizacdo empreendedora na forma de
uma rede de cooperacdo originou-se, portanto, da idéia de que “a criacdo de redes
pode ajudar a pessoa e a enpresa’ Aldrich, H; Elam A.B. (apud BIRLEY & MUSYKA,
2001, p.120). As redes podem ser uma opcao para os empreendedores que lutam
para sobreviver em um mercado competitivo, pois elas maximizam as oportunidades
e minimizam o0s obstaculos. A criacdo desse tipo de agrupamento permite aos
envolvidos uma ampliacdo do seu raio de acdo, maior acesso a recursos e
oportunidades e a possibilidade de evitar certos obstaculos.

Levou-se em consideracdo também o fato de que a composicdo da rede implica
o envolvimento do empreendedor em redes de relacionamentos sociais. Algumas
sdo pessoais, como a familia, os amigos e os vizinhos, a0 passo que outras Sao
relacionadas com o negdcio, como clientes e fornecedores. A criacdo de redes,
segundo Birley & Muzika (2001, p.121) é distinta do comportamento normal de
negocios pela natureza da transagdo. Um contato para uma compra rotineira pode
ndo estar firmando um elo, porém um contato maior das partes pode levar a um
relacionamento mais duradouro.

O desafio vencido pelo homem — como produzir cada vez mais com menos
trabalho, fazendo alavanca sobre a forca silenciosa do desejo de capital — esta

praticamente superado. O novo desafio serd inventar e difundir uma nova
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organiza¢do, com capacidade de elevar a qualidade de vida do trabalhador, fazendo
alavanca sobre a forca silenciosa do desejo de felicidade (DE MASI, 1999).

Assim, no processo de gestdo, deve-se considerar 0s outros ambientes onde a
organizacdo estd inserida, como: comunidade local, familia, fornecedores,
concorrentes. De modo que as acles praticadas por um sejam de responsabilidade
de todos os envolvidos e, para que isso se concretize, faz-se necessario o
rompimento de antigos conceitos e atitudes que ja ndo condizem com a época atual.

O fim do modelo tradicional e as novas formas de organizacdo exige do
empreendedor a visdo que segundo Filion (1993), implica ser alguém capaz de
atingir o equilibrio entre o fazer e o sonhar. E o fim do modelo que primava pela
producdo e o surgimento de uma nova teoria da administracdo, cuja preocupacao
maior € a satisfacao dos clientes, dos empregados, da comunidade.

O modelo foi pautado, também, na necessidade de se incorporar as teorias
sobre desenvolvimento regional. Formas de desenvolvimento regional tém sido
apresentadas por pesquisadores do tema com o intuito de fomentar acbes para
otimizar os beneficios sociais e econbmicos que dai podem advir Barquero, 1993;
Casarotto, 1999 (apud MASUTTI, 1998). No entanto, entende-se que 0s modelos
propostos em si e por si ndo sdo capazes de colaborar para o desenvolvimento. A
repeticdo mecanica de um modelo pode levar mais ao fracasso do que ao sucesso
da iniciativa. Fato este dificil de acontecer quando as ac¢les envolvidas no processo
sao empreendedoras, como é o0 caso da parceria, que exige do individuo atitudes de
vis&o, iniciativa, espirito de equipe e lideranca proprias do perfil do empreendedor.

Caracterizado no capitulo 2, este perfii condiz com a proposta de acao
comentada anteriormente. Um lider € um individuo que, por sua personalidade,
dirige um grupo humano, com a concordancia espontanea e voluntaria do proprio
grupo. Nesta definicho, o lider é um individuo que consegue conquistar a
colaboracdo de todos os membros de sua equipe, para juntos, atingirem objetivos
bem definidos.

No caso da Asscxiacdo dos Empresarios do Bairro da Trindade em
Florianopolis, compreendida como uma mediagdo entre os interesses, desejos e
aspiracbes pessoais e coletivas dos comerciantes locais e 0 seu ambiente social a
determinacdo dos objetivos obedeceu a uma preocupacdo mais globalizada, ndo se

restringindo apenas ao muro da empresa e nem apenas alucratividade.
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Como ja se afirmou varias vezes, as potencialidades econdmicas, naturais e
culturais de uma regido sdo um desafio a habilidade, a criatividade e a determina¢ ao
das liderangas e da sociedade local. No mundo de hoje, diante do quadro
permanente e crescente de competitividade, € necessario avaliar com uma
perspectiva realista a situacdo regional.

Concorda-se com Masutti (1998), que cita como estratégias de desenvolvimento
local e regional: a melhora da acessibilidade, a provisdo de solo industrial para as
empresas, a construgdo de centros de formacdo para a populagéo e trabalhadores,
a superacdo das deficiéncias da qualificacdo da méao-de-obra e a modernizagdo do
"saber-fazer" da comunidade mediante a difusdo da cultura empresarial. Um objetivo
estratégico das politicas de desenvolvimento local constitui-se no fomento da
capacidade empresarial e organizatva de carater local e eventualmente a
importagéo de knowhow empresarial procedente de outras areas.

Outro ponto a ser considerado na elaboracdo dos procedimentos foi a idéia de
gue, para conhecer verdadeiramente a regido, é necessario identificar também seus
pontos fracos e as ameacas externas & quais esta submetida. Porter (1996) diz que
a “chave” para o desenvolvimento de uma estratégia € pesquisar e analisar as fontes
de cada forca. "Uma andlise séria e responsavel sobre uma regido deve levar em
conta, a0 mesmo tempo, seus pontos fortes e pontos fracos, de forma a proporcionar
uma visdo realista das possibilidades que se apresentam para que a mesma alcance
0S seus mercados-alvo, ou seja, novos investimentos, turistas, visitantes, novos
moradores e, também, e principalmente, seus préprios habitantes, cuja auto-estima
e percepcdo positva de uma imagem regional podem se tornar a alavanca mais
importante e o diferencial entre um salto qualitativo e a estagnacao.

Nesse momento € visivel a importancia de lideres que rompam os limites para
dirigir um esfor¢o coletivo, que acreditam que a comunidade é da sua conta, assim
como 0 negocio da sua empresa.

Esses lideres, pela voz e pelo exemplo, mobilizardo toda a
comunidade. Eles manterdo o sonho diante das pessoas. Aqueles

que esperam atender se verdo ndo como beneficiarios, mas como
parceiros em uma empreitada comum (HESSELBEIN, 1998, p.53).

Para ser realizada, a acdo empreendedora depende de agentes que a execute,
agentes que atuem como forcas propulsoras ao desenvolvimento. Quando as
empresas locais fazem parte de uma rede de intercAmbios e de relacdes
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econdmicas, comerciais e tecnoldgicas, a incerteza se reduz e a sinergia e a
cooperacdo entre as empresas potencializa e fortalece as condicdes competitivas do

bairro.

1.12 As fases da proposta

As fases da proposta, descritas de forma sucinta, sGo passos que priorizam a
l6gica do sucesso do resultado e permitem flexibilidade em sua implementacéo.

Primeiramente, os agentes interessados em um projeto comum se reUnem para
identificar os objetivos que possam motivar outros agentes que continuardo o
processo. O grupo inicial ndo necessariamente acompanha todo o processo. Este
agrupamento de pessoas deve ter as caracteristicas de um “grupo criativo”, condicao
gue segundo o socidlogo italiano Domenico de Masi (1999), tem marcado o
comportamento inovador durdvel em varios modelos de organizagdes. A exemplo
dessas caracteristicas os agentes, além do conhecimento técnico e da experiéncia
em sua area de conhecimento, devem ser flexiveis, criativos, autbnomos, ter visdo
de futuro e comprometimento com o grupo.

Importante realcar que na concep¢do de um grupo criativo um individuo néo
necessariamente precisa vislumbrar todas as caracteristicas do perfil, porém, o nivel
de comprometimento com o0 grupo exige a consciéncia da fluidez de tais
caracteristicas.

O ndcleo desencadeador do processo € composto pela indissociabilidade do
motivo e da acdo, isso corresponde a concepcdo da motivacdo da prépria pratica
cotidiana dos agentes envolvidos, que segundo Pereira (2001) é condicdo para
intersec¢céo dos motivos capazes de mobilizar aces que resultem na satisfacdo de
necessidades comuns.

Este primeiro momento ¢é fundamental para o0 sucesso das acbes

empreendedoras do desenvolvimento regional.

4.2.1 Fase de motivacéo

Compreende os fatores de sensibilizacdo, nesta primeira fase é preciso mostrar
que o trabalho de integracédo e desenvolvimento de uma regido por meio de agdes

eficazes pode integrar os objetivos especificos do local com o0s objetivos mais
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amplos da regido. Nessa forma de integracdo muitas comunidades, regibes,
organizacbes publicas e privadas, por necessidade ou visédo de futuro, encontraram
uma saida para questdes como: competitividade, concorréncia, globalizacdo, custos
altos, pequeno poder de barganha. A for¢ca da organizacdo do futuro estda em suas
competéncias principais: o conhecimento do que ela sabe fazer melhor. Ela deve
definir sua principal atividade, suas competéncias principais e se organizar em torno
delas, enquanto permanece atenta & novas oportunidades. E bem possivel que
essa organizagao reuna varias competéncias, conforme as exigéncias dos clientes e

do mercado.

4.2.2 Fase de integracéo

Os agentes integradores sdo 0s responsaveis tanto pela interacdo, quanto pela
forma como ela sera efetivada. Sdo as associacdes comerciais, associacbes de
bairro, cooperativas, nicleos, camaras setoriais.

As habilidades do trabalho em equipe sdo um fator de sucesso, pois na
organizacdo do futuro, os times irdo desempenhar um papel decisivo. A equipe
autodirigida ou  autogerenciada proporciona energia a or ganizacdo flexivel.
Conforme o ambiente de negocios se modifica, a organizacdo se adapta e,
internamente, a estrutura organizacional precisa ter a fluidez para se adaptar a todas
as mudancas. As empresas de médio e grande porte normalmente perdem o
“contato pessoal’ entre seus agentes, devido & barreiras burocraticas e geograficas
do proprio negdécio. Criando dificuldades de comunicacdo, esse fendmeno ocasiona
distorgbes de valores e um certo sentimento de isolamento entre os colaboradores,
com forte interferéncia na sua produtividade.

O esforco para romper esse isolamento e buscar unidade de visdo é
fundamental para a manutencdo da qualidade do negdcio, trazendo mais
transparéncia nas informacgdes e conscientizando as pessoas.

Esta fase cria um ambiente vivo e interativo, no qual o uso de técnicas
tradicionais ou vivéncias de grupo servem de instrumento para 0 planejamento e
organizacdo de estratégias, que, validadas pelos resultados que irdo produzir,
otimizardo esses resultados, dando continuidade ao proces so.

O objetivo é abrir um leque de novas oportunidades onde o esforco do trabalho

em equipe sera evidenciado.
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4.2.3 Fase de realizacéao

O planejamento e a distribuicdo de tarefas implicam procedimentos que definem
formas de atuacéo em areas e interesses anteriormente definidos no préprio grupo.

Os agentes realizadores exercem um papel de lideranca no processo, pode-se
mesmo dizer que sdo solugbes personificadas. E importante realcar essa
perspectiva porque nem todos os agentes integrantes do processo correspondem
nesta fase ao perfil de realizador, ou seja, aquele individuo que d& concretude &
idéias. Dessa forma, a lideranga do grupo € uma questdo de postura situacional,

segundo a qual diversos atores cumprem em momentos diferentes o papel de lider.

4.3 Modelo grafico

Figura 3: modelo gréfico
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4.4 Pontos favoraveis ao sucesso

- Que o agente integrador seja formado por alguma afinidade, seja ela profissional,
religiosa, politica, regional (bairro, cidade, regiéo);

- grupo que ird participar seja pré-ativo em questdes que envolvam o social;

- priorizar agBes, na fase inicial, de médio porte que reflitam rapidamente na
sociedade;

- 0s agentes motivadores devem ter claro a classe que sera convidada para
participar como agente integrador;

- viabilizar o inicio do processo em uma instituicéo de ensino.

Neste capitulo foi demonstrada a proposta para o desenvolvimento local a partir
de fases que permitam sua realizagdo. A seguir, apresenta-se a aplicacdo desta
proposta.
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5 APLICACAO DA PROPOSTA POR MEIO DA EXPERIENCIA DA
ASSET/ACIF — SECCIONAL TRINDADE

Ha um tempo atras, imaginar um grupo de empresarios sentados em carteiras,
dispostas em circulo, em uma sala de aula, com alunos de uma escola publica do
ensino fundamental para reunibes quinzenais discutindo negdcios poderia parecer
loucura. Hoje, sentados nos bancos daqueles que parecem tornar-se cada vez
menos necessarios a producdo industrial tradicional e cuja formacéo, portanto, ndo
pode mais ser direcionada para 0 mesmo perfil do patrdo ou do empregado do
tempo de seus pais, os empresarios buscam, junto com os educadores, solucbes
para os problemas que afetam tanto escola como empresa (anexo 3).

Revela-se, nessa parceria no campo educacional, o fato de que a sociedade vive
um processo de mudanga de valores: das hierarquias para as redes, da competicao
para cooperacdo, da dominacdo para a parceria. Essa atitude corresponde &
necessidades desse momento que como ja foi frisado neste trabalho, exige uma
expansado de percepcao e de maneira de pensar.

E com essas caracteristicas e com esses objetivos que, no Bairro da Trindade,
em Floriandpolis criou-se uma associagdo empreendedora, cuja integracdo entre
empresas, escolas, organizacbes e comunidade conduziu a solugbes inovadoras
para alguns problemas comuns. Em Florianépolis, a ASSET/ACIF — Seccional
Trindade com um ano de existéncia, ja mostra 0s resultados dessa iniciativa cujos
principios correspondem & novas tendéncias do empreendedorismo e do
associativismo.

A atuacdo da iniciativa privada na educacdo vem aumentando e essa parceria
vem promovendo alternativas nos varios setores da sociedade e da economia.

Segundo pesquisa realizada pelo Instituto Ethos (1999), nos EUA, por exemplo,
ha mais de 400 mil parcerias entre empresas e escolas; 1a também atuam 7 milhdes
de voluntarios que movimentam US$ 20 bilhdes.

O Brasil ndo estd muito diferente; neste aspecto a educacdo deixou de ser
assunto menor e passou a ter legitimidade politica, mobilizando ndo s6 o governo
como a sociedade em geral. Isso pode significar uma grande oportunidade para
conhecer melhor as limitagbes da éarea educacional e promover transformacfes

sociais. Uma idéia importante € a de que a educacdo ndo € um fim em si mesma,
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7

mas faz parte de um contexto social mais amplo. A outra é a de que existe a
possibilidade de se experimentar novas formas de gestdo das politicas educacionais,
com a participagdo de novos atores, que, trabalhando em parceria, s&o de
fundamental importancia para o alcance de bons resultados.

Para 0 empresario, essas acoes refletem o seu comportamento empreendedor e
visionério. Estar do lado de “dentro” da escola publica significa estar mais perto da
comunidade e dos problemas sociais. Para a escola, abrir seus portdes e receber o
empresario como parceiro significa aderir a tendéncia empreendedora dentro das
proprias escolas e, em conseqiéncia, possibilitar, também, o aprendizado desse

comportamento por parte de alunos, professores, diretores.

5.1 Fase de motivacao

O fator de sensibilizacdo na origem da ASSET/ACIF — Seccional Trindade foi
Projeto Piloto Jeca Tatu Empreendedor (anexo 4) realizado por pesquisadores da
Escola de Novos Empreendedores, UFSC, na Escola de Ensino Fundamental Hilda
Theodoro Vieira, a qual € responsavel pela formacdo de mais de 800 criancas e
jovens do ensino fundamental.

Como visto anteriormente, a idéia da associacdo surge de uma visita de
empresarios ao ambiente escolar. Entusiasmados, 0s pesquisadores do projeto
piloto presentes na reunido comegcaram a enviar convites para reunides, fazendo
com gue a idéia se transformasse em resultado (anexo 5). Algumas das primeiras
reunides foram marcadas pela persisténcia dos poucos que participavam. A primeira
ata registrada € de 1° de setembro de 1999 (anexo 6).

Apb6s um contato maior de todos os envolvidos, feito corpo a crpo, telefonemas,
cartas-convite, 0 retorno comegou a se manifestar no aumento do numero de
pessoas que participavam das reunibes. Esse nimero comecou com dez pessoas,
contando com a participagcdo de empresarios, pesquisadores, direcdo de escola e
alunos. Ao longo do periodo houve variagbes quantitativas de pessoas, como
também uma diversidade grande sobre as funcbes que elas desempenhavam na
sociedade.

A preocupacdo em trazer novos sOcios tem sido constante em todas as
reunides, marcando uma tendéncia de fortalecimento da associagdo. Os convites

tinham sempre como mensagem clara o interesse dos proprios comerciantes na
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estruturacdo da entidade (anexo 7). As discussdes incidiam sempre sobre as formas
de se fazer o convite & outras pessoas, devendo sempre ficar claro que, ao receber
0 convite a pessoa deveria confirmar sua participacdo e responsabilizar-se pelo
compromisso tanto de aumentar, em um efeito multiplicador, a clientela local como
guanto aos objetivos da associacao.

Hoje, um ano depois, é visivel que a associacdo, resultante da integracéo
sinérgica dos empresarios, profissionais liberais, poder publico e escola publica vem
se destacando pelos projetos realizados cuja contribuicio para o bairro, escola,
empresas e pessoas envolvidas € incontestavel (anexos 8, 9 e 10).

Isso se deve ao fato de que a ASSET/ACIF - Seccional Trindade ndo é somente
uma associacdo de empresarios. S80 empresarios parceiros entre si e com a escola

publica fundamental, em uma iniciativa socialmente responsavel (anexo 11).

5.2 Fase de integracéo

A importancia dos trabalhos realizados pela associagdo, assim como as novas
propostas de atuacéo despertaram o interesse da ACIF - Associacdo do Comércio e
Industria de Floriandpolis, da qual aquela se transformou em curto tempo, em uma
seccional (anexo 12). Contudo, a ASSET/ACIF - Seccional Trindade manteve sua
independéncia de ac&o, permanecendo com a autonomia financeira e a liberdade
para atuar no bairro. Com base nas inovadoras teorias da administragdo e de
lideranga, bem como na estrutura democratica das modernas associagdes
organizou-se um sistema no qual as decisdes sobre quem, como e de que forma
fazer é resultado de reunibes com a aprovagdo de todos. As reunides quinzenais
ttm como principal objetivo a agilizacdo de agbes e a socializagdo das tarefas
cumpridas pelos socios durante o periodo.

A parceria tem sido, assim, um ponto fundamental para a formacdo e o
andamento da ASSET/ACIF — Seccional Trindade, sendo esta parceria definida
como um grupo de pessoas que se associam com determinados objetivos comuns.
O regimento da associacdo define como objetivos a melhoria dos negdcios,
desenvolvimento da escola parceira e investmento em qualidade de vida para o
bairro.

Nunca foi tdo necessario quanto agora implementar o aprendizado em grupo nas

organizacbes, sejam elas equipes de administracdo, desenvolvimento de produto ou
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forcas de trabalho de mudltiplas funcdes. Equipes, neste caso, sdo “pessoas que
precisam umas das outras para agir’. Dessa forma, as acdes, em geral, transpdem
os limites da organizagéo.

No caso da ASSET/ACIF - Seccional Trindade essa transposicdo € um fato,
tanto que, em muitos momentos envolvidos com os desafios da propria inovacdo, a
aprendizagem da cooperagdo para a sobrevivéncia e crescimento torna-se um
exemplo vivo, principalmente porque se realiza em um ambiente de formagéo.

Apesar de se tornarem cada vez mais Obvias as vantagens das empresas
trabalharem em parcerias, 0 movimento rumo a uma forma mais integrativa de fazer
negécios tende a se fragmentar, pois esta voltado principaimente a formacdo de
grupos para maior escala de producdo, fortalecimento de vendas, etc. Todavia, seria
necessario que as organizagdes vissem este envolvimento como uma nova forma de
fazer negécio, no qual o destaque € a responsabilidade social da empresa. Unindo
forcas, ampliando e desenvolvendo habilidades, melhorando suas relagdes com o
local onde estdo situadas, antecipando solucbes e fornecendo alternativas, as
empresas ganham e a comunidade também (anexo 13).

Segundo 0s pressupostos sobre a parceria ja desenvolvidos neste trabalho, o
desempenho competitivo individual e o desempenho grupal ndo podem estar em
conflito. Caso contrario, ndo se pode produzir resultados positivos para todos.

Foi nesse sentido que se deu a constituicdo da associagdo entre as empresas e
a escola publica do bairro, cujas reunides e atividades sé@o realizadas dentro da
escola. A parceria original estabelecida no projeto piloto fez do eixo social o critério
das acdes que se vém concretizando até o presente momento, imprimindo um
carater inovador a todas as ac¢fes da associacao.

Como a proposta da ASSET/ACIF - Seccional Trindade ia além de uma
associacdo comercial tradicional, isso |he deu uma identidade propria, diferente das
demais associacbes. Mesmo tendo se transformado em uma setorial da ACIF,
garantiu durante as negociagdes, a continuidade de uma forma de trabalho com eixo
no social.

O perfil empreendedor é conhecido pela busca constante de solu¢es tanto para

0S empresarios como para a escola e para comunidade em geral. Isso € faciimente
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demonstrado nas planihas do METAPLAN! (anexo 14). E identificado também pelo
fato de ser uma associacdo que realmente planeja as acbes para melhor efetivacdo
de suas propostas (anexo 15).

A persisténcia, a criatividade e a iniciativa marcam a lideranga exercida pela
diretoria  que, em um trabalho conjunto, faz da aprendizagem constante um
instrumento fortalecedor da confianca nas inter-relacdes grupais. A visdo mais
abrangente dos problemas locais ajuda a superar disputas particulares que

eventualmente possam surgir.
5.3 Fase derealizacao

A ASSET/ACIF - Seccional Trindade realiza suas reunibes na Escola Basica, a
cada quinze dias. Apés lida a ata da reunido anterior e colocada a pauta no quadro,
comecam as discussdes e procedimentos de como e quem realizara determinada
tarefa ou encaminhara determinado projeto. Faz-se, em geral, uma retrospectiva
verbal das iniciativas anteriores.

Uma lista de presenca (anexo 16) € passada de forma a registrar as novas
adesbes, bem como a participacdo dos soOcios, sendo 0s novos socios recebidos
com as boas vindas da diretoria.

Todos os associados recebem com antecedéncia um convite, contendo um
resumo da pauta a ser tratada na reunido, a qual deixa sempre um espago para
novas contribuicbes e novos assuntos (anexo 17).

Ao longo do funcionamento da associagdo a diretoria se fez presente quase gue
em sua totalidade nas reunides, as quais duram em média uma hora e trinta minutos
a duas horas, dependendo da pauta e das discussdes em relagdo ao
encaminhamento das atividades.

A participacdo dos membros da associacdo depende do assunto a ser tratado no
dia e a reunido € conduzida por um dos membros da diretoria, normalmente pelo
diretor presidente. A pauta e 0 espaco nas reunides sao abertos. Em varias delas se

fez presente a figura de um convidado externo a associacdo, tal como gerentes de

‘o Metaplan € uma técnica que serve para promover o envolvimento das pessoas numa discusséao,
gerenciar conflitos e buscar os objetivos propostos. O método pode ser aplicado em qualquer
circunstancia e com qualquer grupo de pessoas, sem nenhuma restricdo. A técnica, que surgiu em
1972 a partir de uma empresa de consultoria franco-alemd, é fundamental para o processo de
moderacdo de reunibes, grupos de trabalho e oficinas de treinamento. (Pesquisado em 04/01/2001
site: http://www.participando.com.br/metodologia/metodologia.asp)
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banco, pesquisadores, representantes de empresas publicas ou privadas, que
buscam na associacdo um apoio para seus projetos ou a insercdo destes em sua

lista de clientes.
5.3.1 Defini¢&o de objetivos

O principal objetivo era a forca que os comerciantes do bairro Trindade iriam
adquirir ao se integrarem em uma associagdo. A formulacdo de um objetivo claro e
que atendesse & necessidades dos comerciantes, seja no ambito dos negdécios ou
no social, foi assunto de varias reunioes.

Ap6és um amplo e prolongado debate ficaram, entdo, definidos os seguintes
objetivos: 1- Integrar e unir os empresarios da Trindade; 2- Fortificar os negocios e
divulgar os servicos existentes; 3- Criar parcerias entre empresarios e demais
segmentos da comunidade; 4- Encontrar formas de seguranca para a comunidade;
5- Fazer melhoramentos, vistos como necessarios, para 0 desenvolvimento do
comércio e da comunidade; 6- Gerar novos negdcios e consequentes empregos; 7-
Criar formas de atendimento integral a comunidade, levando-a suprir suas
necessidades no comércio do préprio bairro. Algumas sugestdes tratavam da
geracdo de beneficios, tais como: Cartdo de Fidelidade do bairro, Bolsa de
Negdcios, entre outros.

Esses objetivos foram retomados em vérias reunibes, como resultado de um
processo de avaliagdo e planejamento, bem como incorporagdo dos interesses dos
empresarios que participavam das reunifes: fortalecimento e divulgacdo do bairro e
das empresas, manter o giro de dinheiro e formacdo de uma rede de contato entre
os empresarios no local. Nessas reunibes era sempre frisada a importancia de se
tracar objetivos claros, de forma a tornar o grupo mais coeso.

Até 0s mais recentes encontros, a questdo da definicdo de objetivos, sempre
considerada de extrema importancia para alguns integrantes da associacéo
continuava sendo resgatada sempre que se fazia necessario, ou quando a condugdo
das reunides e das agdes parecia se distanciar dos objetivos norteadores.

O debate centrava-se sempre nas formas de conscientizagdo dos empresarios
sobre a importancia de participacdo no grupo, da forca que uma associacdo tem

para exigir beneficios para o seu bairro e comunidade e da melhoria do atendimento
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ao publico, superando o0 costume que as pessoas tém de ir ao centro em vez de

comprar no proprio bairro.
5.3.2 A logomarca

Varias logomarcas foram pensadas para a associacdo, como uma forma de a
mesma ser facilmente reconhecida. Primeiramente a sigla proposta foi AET —
Associacdo dos Empresarios da Trindade, depois ficou definida temporariamente a
sigla ASCOT - Associacdo dos Comerciantes da Trindade. Todavia, foram
levantadas questbes quanto a essa logomarca e finalmente optou-se por dirigiHa
mais para empresarios e ndo-comerciantes, por ser mais abrangente (anexo 18).

Duas empresas associadas se propuseram a elaborar uma proposta de
logomarca e de nome para a associagcdo. Apds uma votacdo, 0 nome e a logomarca
(ASSET/ACIF - Seccional Trindade) foram escolhidos, passando a fazer parte de
todas as correspondéncias, oficios e cartas.

5.3.3 Filiacdo aACIF

Logo nas primeiras reunides foi sugerido que a nova associacdo fizesse parceria
com a ACIF. Dessa forma, além de se fortalecer como instituicdo, também podera
usufruir os beneficios por ela geridos, tais como: assessoria juridica, Xxerox,
CONVENIos e Cursos.

A participacdo do diretor da Camara dos Jovens Empresérios da ACIF nas
reunides da associacdo, discutindo as vantagens e as desvantagens dessa filiacéo
revelam a receptividade que a proposta teve nesta instancia.

“Ninguém despreza uma boa parceria” (Associado em 04/07/00), conforme um
empresério, em manifestacdo durante umas das reunibes onde se estava decidindo
se a Associacdo faria a parceria com a ACIF. Nesta fala percebe-se a questdo da
confianca e do envolvimento do empresario com a nova associacdo, demostrando
gue o grupo tinha potencial para se desenvolver com ou sem a parceria. Frente a
posturas como esta que a nova associacéo se diferencia das outras seccionais, pois
manteve seu nome de formacdo “ASSET” e a autonomia financeira. Essas
mudangcas ainda ndo haviam acontecido antes com outras associagoes.

Nas reunides da ACIF foram ressaltados os objetivos que levaram o0 grupo a

formar uma associacdo, tanto o de fazer com que o comércio existente fosse
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conhecido e utilizado pela comunidade, quanto o de as proprias pessoas se
conhecerem.

Um representante da diretoria da ACIF manifestou seu apoio a nova associagéo,
explicando que a iniciativa vinha ao encontro dos procedimentos da mesma.
Destacou que sua recente reestruturacdo foi feita com base no projeto aleméao
Empreender’, e hoje conta com diversas camaras que abarcam nicleos com
identidades préprias, tais como a Associacdo da Trindade em fase de estruturagéo.
Falou também das vantagens que a associagao teria ao se tornar um nulcleo da

ACIF, tais como:

Ampliar conhecimentos a partir de experiéncias passadas;

- fazer uso de relacionamentos politicos e ter poder de penetragdo na comunidade;

- ter o acompanhamento de consultores;

- receber cursos de capacitacao;

- garantia de que a Associacdo da Trindade teria uma identidade propria e
autonomia de trabalho, devendo ser gerida pelos seus proprios integrantes.

Essas discussbes com a ACIF foram fundamentais para a estruturacdo da
ASSET/ACIF - Seccional Trindade. A partir delas, principalimente com o apoio dos
representantes da ACIF, os novos associados se conscientizaram da necessidade
de definir os objetivos, criar uma diretoria proviséria como referéncia para canalizar
as acbes e comecar a trabalhar, pois era consenso que as pessoas s6 comecam a
aderir guando os resultados dos trabalhos aparecem.

Perguntado a um dos associados da instituicio se € vantajoso ser soOcio ele
respondeu que sim. Ficou definido com consentimento de todos que era preciso
maior fortalecimento do grupo, definindo-se estratégicas de acdo para a busca de
novos empresarios e desta forma decidir sobre a parceria. Dentre estas estratégicas,
foi levantada a questdio do marketing socialmente responsavel, relacionado a

parceria de empresarios e escola. Outra estratégia foi a mudanca do texto no

2 O Projeto Empreender surgiu da parceria entre o SEBRAE e a FACISC - Federagdo das
Associa¢gbes Comerciais e Industriais de Santa Catarina, com o apoio da Fundagdo Empreender
(Joinville-SC) e da Céamara de Artes e Oficios de Munique e Alta Baviera - HWK (Alemanha), sendo
executado pelas Associacdes Comerciais e Industriais - ACI’'s. E um programa de mobilizacdo de
forcas de auto-ajuda de Micro e Pequenas Empresas (MPE’s) e Associagdes Comerciais e Industriais
(ACI's) em favor do desenvolvimento socio-econémico de Santa Catarina.
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convite, o qual, por sugestdo de outro associado, ficaria mais forte quando feito por
alguém conhecido.

No dia 17/01/00, com a participacdo de dois representantes da ACIF, foi tomada
a decisdo de transformar a “ASSET” em Cémara Setorial da ACIF. Ao final das
discussbes ficou claro para os presentes que a associacdo, ao filiar-se a ACIF,
permanecia com diretoria, regimento e objetivos proprios, utiizando as vantagens, a
forca e a organizacdo da ACIF. Ficou ainda esclarecido que, para tornar-se uma
seccional, a associagdo deveria ser auto-suficiente, financeiramente e em sua
organizacdo e gestdo, pois a ACIF investe em resultados gerados pelos grupos de
trabalho a ela associados. Outras questdes acordadas foram:
- No regimento interno deveria constar a parceria da associagao com a escola;
- as atividades e as ac¢des com a ajuda da ACIF devam ser visadas;

- que a ASSET/ACIF - Seccional Trindade continua a ter uma identificacdo propria,
assim como o seu logotipo e a sua logomarca.

Em seguida foi feita a votagdo pelos associados presentes para a aprovacéo da
filiacdo da “ASSET” AACIF, a qual foi aprovada por unanimidade.

A partir deste dia, a associacdo comecaria a contar com a estrutura da ACIF,
iniciando, apds a reunido, os trabalhos necessarios para o registro da associacdo e
para o encaminhamento das solicitagbes mais urgente relacionadas ao transito, tais
como faixa de pedestre, delimitacdo de velocidade maxima, quebra-molas com
indicagbes e pintura, placas de sinalizacdo escolar, asfaltamento e indicacbes do
préprio bairro. Houve também o compromisso de veicular a noticia de filiacdo da
seccional no préximo jornal das camaras multisetoriais da ACIF.

O segundo passo foi a proposta de transformar a “ASSET” de Céamara Setorial
em uma seccional do bairro, e entendendo que com isto haveria mais autonomia.
Em nova reunido com a diretoria da ACIF, as propostas da “ASSET” foram aceitas,
séo elas:

- Acontinuidade do nome, marca e logomarca da “ASSET”, junto aACIF;

- autonomia financeira;

- as receitas arrecadas pela ACIF no bairro Trindade passam a fazer parte da

arrecadacéo mensal da associacao.

Apb6s uma votacdo com 0s sOcios presentes, foi aceita a proposta. As questbes
financeiras, relatvas a pagamentos de contas, bem como investimentos e
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assinaturas de cheques s&o realizadas mediante a assinatura de dois socios da
diretoria.

Até 18/10/2000 a ASSET era uma Céamara multisetorial da ACIF; a partir de
entdo, registrado em ata e por votagdo dos presentes na reunido, passou a ser uma

seccional (anexo 19).
5.3.4 A participacao do consultor do projeto empreender

Logo nas primeiras reunides com a parceria da ACIF, j& se fazia presente a
figura de um consultor do projeto Empreender. O consultor participa de todas as
reunides, tanto as ordinarias quanto as extraordinarias, promovendo um maior
intercambio de informagdes entre o poder publico, funcionamento da ACIF,

organizacao de metodologia de trabalho, pela utilizagdo do método METAPLAN.
5.3.5 A participacéo da escola

A Escola comecou a participar das reunides esperando dos empresarios um
comportamento paternalista, mas passou por uma mudanga de visdo conforme o
andamento da associagdo. Tornou-se parceira e atua nas reunibes com voz ativa e
participante. Vérias acfes e projetos vém sido feitos em conjunto, escola e
associacdo, entre eles um projeto chamado Banco de Talentos, que possibilita ao
aluno da escola trabalhar em umas das empresas associadas.

A direcdo da escola participa constantemente das reunides, demonstrando estar
aberta a novas parcerias e idéias. O relacionamento com 0s empresarios, possibilita
a abertura também do ambiente escolar para mudancas. Conforme relata uma
diretora em uma de suas falas:

“Gosto de conviver com 0s empresarios, eles vém oportunidades em tudo”
(diretora).

Esse comentario demonstra a importancia do envolvimento dos lideres, pois,
sem o0 apoio da direcdo, projetos como esse podem esmorecer. Assim como é
necessario ter o apoio da direcdo de uma empresa para se implantar mudancas,
com a escola ndo é diferente.

A participagdo da escola e o0 envolvimento dos alunos nos projetos da
ASSET/ACIF - Seccional Trindade aproximam-na de uma natureza empreendedora,

voltada para a inovacdo e a resultados praticos como foi o projeto da nova
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logomarca da Escola, onde profissionais auxiliaram e ampliaram o conhecimento dos
alunos na elaboracédo da logomarca (anexo 20).

O caréater inovador da associacdo ndo se restringe ao fato de os empresarios
serem amigos da escola, mas se expressa na relacdo de parceria, cujo exercicio
concretiza-se em acoes voltadas para interesses comuns. A relagdo com a escola, a
participacdo de um pesquisador na diretoria da associacdo, as acfes voltadas para
a melhoria do bairro tornam-na uma associagdo cujo perfil empreendedor desenha-
se pelas agdes inovadoras que, envolvendo a empresa, o bairro, a escola, etc., em
uma unido de forcas, promovem o desenvolvimento social e local e s&o um campo

fértil para acdes de melhoria.
5.3.6 Mapeamento do bairro

E sugerido fazer-se um mapeamento do bairro registrando-se todas as
empresas existentes e seus ramos de atuacdo. Tal mapeamento possibilitara
conhecer o bairro, informar a comunidade a respeito dos servicos que existem e
divulgar o nome das empresas que participarem da associagdo. O trabalho de
mapeamento poderd ser feito pelos alunos da escola a partir de um projeto
pedagogico, dentro das diversas disciplinas. Em seguida foi demarcado o espaco
fisico do bairro da Trindade que vai da rétula do CIC (Centro Integrado de Cultura)
até a rétula da UFSC. Foi feita uma pesquisa junto ao SEBRAE quanto ao numero e
tipo de negdcios existentes e registrados na Trindade, sendo disponibilizada uma
pesquisa feita em 1993.

Os mapas do bairro foram providenciados no IPUF mas a pesquisa ainda
encontrava dificuldades no préprio processo pedagogico da escola.

Ficou decidido, nesse caso, que a escola ird dar a sua contribuicdo na medida
do possivel, como forma de aprendizado ao aluno, desde que aceito pelos
professores que serdo envolvidos. Decidiu-se também que outras formas de buscar
informagdes seriam ativadas.

Uma nova tentativa de se realizar a pesquisa foi feita via um projeto do governo
para desenvolvimento da regido sul (anexo 21) em parceria com uma cooperativa de

consultores.
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5.3.7 Projetos e resultados

As decepcdes e dificuldades ndo sdo poucas. Mas a forma como as mesmas
vém sendo enfrentadas revela o amadurecimento dos participantes para o trabalho
de parceria. Um exemplo disso foi quando a oportunidade de trabalho na sede da
associacdo nao pode ser estendida a um dos alunos da propria escola pela
inadequacéo do seu perfil a0 mercado. O problema fortaleceu as relagbes com os
empresarios em vez de gerar ressentimento. Atitudes como essa, em que se
dispensa o0 paternalismo e valoriza-se a transparéncia dos interesses e
necessidades  envolvidas, tém  funcionado como mola  propulsora do
empreendedorismo entre 0s associados.

A adesdo ao movimento empreendedor da ASSET/ACIF — Seccional Trindade é
possivel de ser visualizada pelo crescimento do ndmero de associados. Com apenas
um ano e trés meses de atuacdo essa associacdo teve um aumento significativo de
adesdes, contando hoje com 84 contribuintes. Se é verdade que a quantidade por si
ndo resolve também ¢é verdade que, nesse caso, a quantidade significa investimento

financeiro em novas idéias.
5.3.7.1 Projeto Trindade Verde (anexo 22)

O projeto Trindade verde articula a necessidade de arborizar o bairro com a
educacdo ambiental voltada para criancas da escola. As mudas para arborizacéo ja
foram conseguidas em parceria com a FLORAN e o desafio da falta de espaco nas
ruas do bairro estdo sendo solucionados pela busca de espagos internos em
empresas, casas e condominios que, devidamente informados estdo aderindo a
flosofia da melhor qualidade de vida para todos os habitantes. As 50 lixeiras azuis
com a logomarca da ASSET/ACIF — Seccional Trindade e de seus associados
podem ser vistas espalhadas ao longo da rua principal do bairro.

Empresas: As empresas atuam como parceiras e também idealizadoras do
projeto, cedendo espacos em seus estabelecimentos para a o plantio de arvores. A
idéia é de se utlizarem locais dentro dos estabelecimentos comerciais, bem como
em condominios residenciais e casas.

Escola: A participacdo da escola diz respeito a educagcdo ambiental, envolvendo

alunos e professores para a disseminacdo do espirito ecolégico. Os alunos
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plantariam as arvores e ficariam responsaveis por aquela nova planta, como se
fossem guardifes.

Comunidade: a contribuicio e adesdo da comunidade € de grande valia e
extrema importancia, pois este projeto atinge a todos os habitantes do bairro. O
contato com algumas liderancas comunitarias vem permitindo um  maior

envolvimento de todos, inclusive os moradores do morro que circunda a regido.

5.3.7.2  Projeto Café de Idéias (anexo 23)

O Café de Idéias acontece mensalmente, e integra comunidade, empresarios e
interessados em uma palestra que acompanha um café da manhd. Neste espaco
sdo discutidas as possiveis solucbes para problemas do bairro e da comunidade.
Geralmente estes encontros contam com a presenca de um palestrante de area afim

ao tema.

5.3.7.3 Projeto Ande Bem (anexo 24)

A padronizacdo das calcadas, no projeto Ande Bem, valoriza a estética e a
beleza na qualidade de vida do bairro. No entanto, surge o desafio dos diferentes
interesses ou dificuldade financeira de cada um investir na estética em um momento
em que outras dificuldades podem estar sendo priorizadas. O cuidado com a
estética, arborizacdo somase ao projeto Trindade Limpa aumentando a
possibilidade de cultivar e educar para satde e o bem-estar.

Empresas: Este projeto envolve a disponibilidade financeira e a iniciativa dos
moradores e comerciantes principalmente da rua principal do bairro, que fariam suas
calcadas conforma a nova padronizacdo. Como convencer o0s cidaddos? A
ASSET/ACIF — Seccional Trindade busca, nesse sentido, solugbes como novas
parcerias para financiamentos de lajotas e outros materiais que viabilizem a
concretizagdo do projeto diminuindo o custo a partir do investimento da maioria
(anexo 25).

Comunidade: A participacdo da comunidade neste projeto € uma demonstracao
para o préprio bairro e uma forma exemplar de se educar cidaddos preocupados
com a melhoria da qualidade de vida. As calcadas sdo projetadas também para a

facilidade de locomocao de deficientes visuais.
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5.3.7.4 Projeto Trindade Limpa

Este projeto teve inicio em uma vista a COMCAP — o6rgdo ambiental - nesta
visita foi feito uma pesquisa quanto a colocacdo de papeleiras ao longo da rua
principal do bairro. Tem como principal objetivo a limpeza e embelezamento do
bairro. Este projeto ja estd com 60 papeleiras colocadas no bairro, e a previsdo € de
existr uma continuidade do Projeto, em alianca com outros projetos de
conscientizacao, para transformar o bairro em um local de exemplo para outros.

Empresa: Cada empresa podera colocar sua logo marca na papeleira, sendo
este de tamanho padronizado, sendo que a logomarca da associacdo também
estara fixada na papeleira. O custo da papeleira fica por conta do empresario, sendo
de responsabilidade da COMCAP a colocacdo e manutencdo das mesmas. A
definicdo de Ilugar, quantidade e aquisicdo foram realizadas pelos associados, que
também fizeram em votagdo a escolha de onde seriam colocadas as suas marcas.

Outra proposta feita em reunido € que 10% do preco de venda sera revertido
para a associacdo, faciimente aceito por todos. Este projeto permite uma maior
divulgacdo das agdes da ASSET/ACIF — Seccional Trindade e também possibilita
uma divulgacéo das empresas associadas.

Escola: A escola participou deste projeto adquirindo também uma lixeira e
colocando a sua logomarca.

Comunidade: A comunidade pode contar com mais um instrumento de coleta de
lixo em seu bairro. As lixeiras sdo padronizadas e, devido a uma pesquisa feita junto
a COMCAP e com profissionais da area, houve o cuidado em n&o colocar papeleiras
em locais que dificultassem a locomocdo dos transeuntes, principalmente o0s

deficientes visuais.
5.3.7.5 Projeto Latinha

Este projeto foi realizado em diversos estados do Brasil pela empresa Latasa, a
qual distribuia bbnus por tonelada de latas de aluminio arrecadadas. Estes bonus
permitiam que as escolas corressem a prémios como maquina fotocopiadora, video
filmadora, etc. Esta empresa também distribuia para as escolas um amassador de
latas, sendo este trabalho realizado pelos alunos envolvidos no projeto (anexo 26).

O espirito industrioso e pratico dos empresarios participantes somados a gestéo
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inovadora e desafiante presentes brindam com o Projeto Latinha o sucesso que tém
construido conjuntamente. O publico e o privado unem esforcos para construir
solugdes para a sociedade do futuro agora.

Empresa: A participacdo dos empresarios neste projeto ficou mais vinculado ao
setor alimenticio, como padarias, restaurantes, etc. As empresas guardavam as latas
de aluminio e em uma pesquisa previamente realizada pela escola, foi definido
horario e dia mais apropriada para a coleta. As empresas contribuiram dessa forma
com a conscientizacdo dos alunos em relacéo a reciclagem de lixo.

Escola: A escola contou com a colaboracdo das empresas na separacdo das
latinhas e envolveu a iniciativa privada em mais uma a¢&o de desenvolvimento
social. Os alunos se organizaram na coleta e prensagem das latas. Com isso a
escola conseguiu uma arrecadagdo maior. Uma professora da escola participa da
reunido, levando a importancia do projeto para a escola e para os alunos.

Comunidade: A comunidade do bairro também colaborou na arrecadacédo de
latinhas, principalmente os condominios que colocaram em seus ambientes comuns

tambores para depdsito das latas.
5.3.7.6 Projeto Nova Logomarca da Escola

A énfase no social articulada com os interesses de sobrevivéncia e sucesso das
organizacdes e individuos envolvidos faz do projeto Logomarca da Escola um
exemplo em gque a compreensédo do simbolo e significado presentes na marca, além
de agradar a quem vé deve conter e transmitir as aspiracbes e sonhos daqueles que
estao envolvidos no projeto (anexo 27).

Escola: O concurso, com premiagdes para 0s cinco primeiros colocados foram
em dinheiro, cursos, roupas e acessorios esportivos. Uma aluna da 4 2@ série,
vencedora do primeiro lugar, em entrevista para TV local mostrou sua alegria e o seu
sentimento de utilidade para a comunidade escolar. Mais ainda, por ocasido da
entrega da premiagdo realizada na comemoragdo anual da escola - “Festa da
Familia” - o prazer dos pais em compartilhar da aprendizagem diferenciada que esta
sendo propiciada aos seus filhos.

Empresa: Esta iniciava da ASSET/ACIF — Seccional Trindade levou
especialistas em marketing ao ensino basico da Hilda Theodoro para dar aulas aos

alunos que desenhariam uma nova “marca’ para estampar o uniforme da escola. Os
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envelopes e papel para confeccdo das logomarcas foram cedidos por empresas
parceiras da associacao.

Envolveu também a participacdo de empresarios na “Festa da Familia’, onde o
presidente da associagao entregou as premiagdes aos 5 (cinco) primeiros colocados.

Comunidade: Neste projeto que envolve a participacdo da empresa e da escola
trabalhando juntas por um objetivo de desenvolver a participacdo do aluno na
histéria de sua escola, quem mais ganha é a comunidade, pois recebe em seu
ambiente jovens, adolescentes e criangas mais participativos e construtores da sua

propria historia.

5.3.7.7 Banco de Talentos

7

O Banco de Talentos é mais um projeto que une o0s interesses de pais,
professores, alunos e empresarios. A ampliacdo dos muros da escola tem propiciado
mais do que esperanca de um simples emprego, mas de que O processo
educacional pode contemplar a formacéo de “cérebros de obras”. A idéia deste
projeto surgiu da necessidade de o aluno trabalhar perto da escola, prevendo com
isso a diminuicdo da desisténcia escolar e do atraso dos alunos nas aulas (anexo
28).

Escola: A escola, em uma preocupacdo com o futuro de seus alunos, ja no inicio
das reunibes propde uma aproximacdo maior entre alunos e empresas do bairro.
Dessa forma se aumentariam as chances de colocacdo profissional dos jovens
acima de 16 anos que estudassem na escola como a vontade de continuar os
estudos. Outra razéo seria também a diminuicdo da necessidade de deslocamentos
muito distantes para trabalhar, o que muitas vezes impossibilitava o jovem de
continuar estudando. Assim, o aluno trabalharia, estudaria e moraria no bairro. A
escola faria o papel de organizadora e realizadora do projeto em parceria com outras
instituicdes como por exemplo as centrais de estagio.

Empresa: Na busca de recursos de viabiizagdo do Banco de Talentos,
aproveitou-se a oportunidade do Projeto “Fundo de Miniprojetos da Regido Sul’, em
gue a escola e uma cooperativa também socia da ASSET/ACIF — Seccional
Trindade, propuseram o0 tema “Conhecendo a comunidade para gerar
oportunidades”. Mesmo diante da recusa da proposta enviada e da dificuldade de se

compreender por gque a instituicdo publica no mesmo momento que promove novas



81

iniciativas, elimina propostas tdo inovadoras como esta, a idéia se manteve. Alias,
sua \alidacdo permanece mediante a necessidade de mercado e na busca de novos
caminhos para conseguir 0S recursos necessarios asua realizacao.

Comunidade: Neste projeto os jovens e adolescentes do bairro aumentariam sua
chances de trabalhar bem como suas expectativas de vida, diminuindo muitas vezes
a violéncia gerada pela falta de envolvimento ou mesmo por falta de expectativas de

futuro.
5.3.7.8 Projetos Culturais

Sao projetos subsidiados por meio da lei Rouanet, lei essa que permite que
utilizem se uma parte, sendo 4% sobre as leis federais, 5% sobre as leis estaduais
(ICMS) e 20% sobre as leis municipais (IPTU), para investimentos em projetos
culturais.

Um dos diretores da ACIF, presentes na reunido da total apoio a esta iniciativa,
argumentando a necessidade de novos conceitos turisticos para Floriandpolis. Diz
também que a ASSET/ACIF — Seccional Trindade estd sendo fundamental para o
bairro. E fala sobre a importancia de oferecer um treinamento aos contadores, para
gue estes figuem mais integrados com este tipo de incentivo.

O que se quer atingir € um numero grande de empresarios que percebam a
importancia de investimentos na cultura e também a possibilidade de empresas,
ainda que pequenas, participem e sejam patrocinadoras de iniciativas como esta. O
objetivo € que a implantagdo deste projeto seja a realizacdo de uma agdo para 0 ano

2001, envolvendo questdes culturais ligadas ao bairro.
5.3.7.9 Projeto Portal Fisico e Virtual

A vontade de tornar o bairro mais sinalizado e mais bonito fez com que
despertasse interesse por parte dos associados em se construir um portal fisico,
delimitando desta forma as trés vias de acesso ao bairro e um acesso virtual.

O acesso virtual estd veiculado como uma péagina da Web, instalada em um
servidor cedido por um dos associados. Como na pagina veicula uma vitrine, as
empresas podem investir em propaganda (anexo 29).

O acesso fisico ainda esta em fase de desenvolvimento e em busca de parceiros

para a realizacdo. Algumas acdes ja foram realizadas, como por exemplo, o contato
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com a Universidade para a realizagdo de um convénio, onde sejam incluidos
graduandos no projeto. Outra preocupacdo € que neste portal seja retratada um
pouco da cultura do bairro, para isso, esta sendo organizado um concurso onde 0s

moradores poderao ajudar a definir como sera a obra.
5.3.7.10 Questdes Viérias

Este assunto se tornou importante e presente por varias reunides, pois era um
problema urgente a ser resolvido. Ndo foi especificado como projeto, mas merece
relevancia pela atuacéo efetiva da associacao na solucéo dos problemas.

As primeiras reivindicacdes as questdes do transito foram relacionadas a:

- Faixa de Pedestres — devem ser feitas depois do recapeamento asfaltico;
sinalizagéo de lombadas;

- placas na avenida Beira-Mar com sinalizagao do Bairro Trindade;
- plano Mario da Trindade;
- recapeamento asfaltico.

O préximo encaminhamento em relacdo ao transito foi levantado por um dos
integrantes, sobre a questdo de que a Rua Lauro Linhares ndo chegaria mais até a
Av. Beira Mar. Em reunido se decide por entrar em contato novamente com IPUF,
levantando-se também a intenc&o de se fazer uma mobilizagéo.

As questBes relacionadas ao transito comecam a ter uma dimensdo maior em
todo o bairro e a associacdo jA esta veiculando um abaixo-assinado para que se
ouca a comunidade e assim se tomem decisbes. Este caso vai para a televisdo e
para os jornais (anexo 30), diversas autoridades ja estdo envolvidas e a grande
preocupacdo continua sendo a falta de acesso da rua principal do bairro a uma das
ruas principais da cidade.

O recapeamento da rua foi providenciado, algumas das reivindicagbes da
comunidade foram aceitas pelo poder publico e ainda se discutem algumas medidas

em relacdo ao transito.
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6 CONSIDERACOES E RECOMENDACOES

6.1 Consideracdes finais

O resultado deste trabalho aponta algumas consideracGes possiveis de serem
feitas:

E possivel construir um modelo para o desenvolvimento local planejado a partir
de acles voltadas para a integracao.

Foi possivel por intermédio da proposta indicar procedimentos para o
desenvolvimento local de uma regiéo.

O sucesso da parceria refletido em resultados como: comportamento ativo e
integrado dos alunos diante dos problemas a serem resolvidos; a troca de beneficios
entre empresarios e alunos; produto em troca de propaganda (Marketing
Socialmente Responsavel); e a motivacdo dos empresarios para a formagao de uma
associagao.

A parceria entre escola e empresa foi concretizada, os beneficios distribuidos:
alunos — conseguiram dinheiro para formatura, como almejavam; e tiveram uma rica
experiéncia de aprendizado, desenvolvendo habilidades empreendedoras, de acordo
com o objetivo do Projeto Piloto; escola — recebeu uma parcela financeira do lucro
arrecadado e um comportamento pacifico dos alunos e comunidade durante a festa;
empresas obtiveram 0 marketing de suas empresas de forma responsavel e o
reconhecimento da comunidade académica.

O objetivo do Projeto Piloto Jeca Tatu Empreendedor ia além. Demonstrar 0s
resultados positivos foi, sem ddvida, uma conquista, porém junto com ela estava o
desafio do sétimo passo metodoldgico aplicado, o Recomecar.

Muitas propostas e projetos nasceram dos contatos realizados, como a proposta
de criacdo de uma associacéo da Trindade. O desafio € justamente a continuidade.

Foi comprovado, como exposto nos resultados do projeto, a possibilidade de
envolvimento empresarial em agdes junto a comunidade escolar com troca de
beneficios. O aspecto de caridade foi trabalhado e ultrapassado, alunos,

professores, diretores e empresarios desfrutaram de um novo tipo envolvimento.
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O fato é que a Responsabilidade Social das empresas parece nao ser uma
guestdo apenas de querer pessoal ou de ato de caridade. A inclusdo de um item
cada dia mais valorizado no universo corporativo: a responsabilidade social.

A idéia, dos empresarios parceiros do projeto, se concretizou na estruturacdo da
ASSET/ACIF — Seccional Trindade. Um dos grandes diferenciais da ASSET/ACIF -
Seccional Trindade esta no fato de ter como integrantes da associacéo
representantes da escola, inclusive utilizando o préprio prédio escolar para as
reunides. Assim, empresas e escola iniciam um caminho de parceria na resolugéo
dos problemas.

E claro que cada empreséario estad atento ao lucro monetario de sua empresa,
mas estao percebendo também a importancia do lucro social, e trabalhando por eles.

Véarias sdo as metas da ASSET/ACIF - Seccional Trindade. Em seus
planejamentos foram identificados uma série de pontos como alvos de agdo, dentre
eles pontos necessidade de atuacdo no ambiente escolar, como: oficina
profissionalizante; apoiar cursos profissionais; montar um banco de talentos com
alunos da escola.

A integracdo dos empresarios com a comunidade estid gerando muito mais
beneficios, resolvendo problemas técnicos e praticos do cotidiano.

Mudar do antigo para o novo, do passado para o futuro do ultrapassado para o
inovador é redesenhar possibilidades para uma nova realidade. Como facilitador no
processo de desenvolvimento organizacional; como agente ativo na gestdo da
mudanca.

O término deste trabalho aponta também novas formas de relagdes de trabalho
na era do conhecimento e da velocidade. A flexibilidade exigida para garantr o
sucesso empresarial torna indispensavel a alteracdo do pacto social que tem
caracterizado a relagdo de trabalho nas empresas.

O pacto social existente nas empresas de cada um por si vem, de forma lenta,
se desintegrando. A partir deste trabalho foi possivel vislumbrar uma nova forma de
agrupamento. Além das novas exigéncias que se colocam a cada organizacdo de
sucesso, a propria evolucdo do mercado de trabalho e das exigéncias da sociedade
atual desencadeiam uma conceituagdo de negaocio fixada em novos pressupostos.

Cada vez mais a vantagem competitiva das empresas estd na sua capacidade

de identificar, aliciar o apoio e reter os melhores ativos humanos existentes. O
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individuo contemporaneo assume-se como cliente no interior da organizacdo onde
trabalha, procurando empregadores que satisfacam as suas necessidades e
expectativas e que l|he fornecam produtos e servicos que respeitem as suas
exigéncias.

Para entender as dificuldades surgidas com a implementacdo de mudancas,
fator que sera enfrentado por todas as organizacdes, sendo essencial ndo somente
para seu desenvolvimento como também para se manterem no mercado.

Diante de wuma economia globalizada que estd gerando mas riscos e
oportunidades para todos, forcando as empresas a fazerem melhorias ndo apenas
para competir e crescer mas também para sobreviver. Diante deste quadro, o0s
empreendedores se deparam com um grande desafio: Alcancar transformacfes
bem -sucedidas.

Ter consciéncia da necessidade de transformacdo dentro das organizagoes,
sendo agora, em um futuro bem préximo, para possibilitar sua sobrevivéncia no
mercado. Desta forma, pode-se afirmar que a maneira de administrar esta mudanca
sera um item de extrema importancia para 0 sucesso de uma organizagdo, em um
mundo competitivo.

Outro fator fato importante é a participacdo das pequenas empresas neste tipo
de experiéncia, seja por um fator de sobrevivéncia ou por viséo de futuro, elas estdo
sendo grande catalisadoras de ac¢des locais e de uma forma coletiva.

As parcerias realizadas pela associagcdo, tanto entre seus associados, guanto
com a comunidade, em geral, vém trazendo uma maior conscientizacdo das partes
em relacdo ao seu papel na sociedade. Trés importantes setores da sociedade
brasileira: 0 governo, o setor de negdcios e o setor social precisam fazer sua parte
caso se deseje criar — ou melhor, recriar — comunidades saudaveis e socialmente
organizadas para este seculo que comegou. O empresario hoje ndo pode mais
pensar somente no lucro gerado pelos seus produtos ou servicos. Nesse sentido, a
experiéncia da associacdo vem de uma certa forma contribuindo para esta
tendéncia, criando uma nova consciéncia mais integrativa dos setores sociais. A
escola, contribuindo com iniciativas com o0 objetivo de extrapolar os muros da
instituicdo, os empresarios na tentativa de melhorar seus negécios, bem como deixar

a regiao onde ficam seus negdécios mais atraentes.
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Essa condugdo para os resultados € um paradigma para o trabalho no futuro. A
filantropia deixa espaco para projetos inovadores que resolvam problemas. Neste
universo as palavras de ordem que suportam as mudangcas dentro de uma
organizagdo sao: planejamento, comprometimento, participacdo, motivacdo. Enfim,
um projeto conjunto entre todos os atores envolvidos, sendo na preparacdo, na

concretizacdo dos processos de mudanca.

6.2 Recomendacdes para trabalhos futuros

Desenvolver uma metodologia que possa ser aplicada por outros grupos que
tém o interesse em criar uma associag &o0.

Desenvolver um projeto de capacitagdo para empresarios, via associacfes
comerciais. Despertando neles a necessidade do envolvimento de uma associagio
na capacitacéo e desenvolvimento de empresas e empresarios.

Criar um programa de desenvolvimento para os bairros, com base no modelo
apresentado na presente pesquisa.

Promover a integracdo da comunidade em um projeto que permita que o
empresario saia dos muros de sua empresa e participe dos varios ambientes em que
sua empresa esta envolvida.

Por meio de um estudo qualitativo, baseado em entrevistas, detectar o perfil do

empresario participante desta associagao.
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ANEXO 27 - Premiagéo dos alunos que participaram do Projeto Logomarca.

Diretor da ASSET/ACIF Seccional Trindade entregando o prémio para a
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