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RESUMO

As novas tecnologias da informagdo e da comunicagao
mudaram as estruturas da sociedade; fornecendo a base material
para que houvesse a expanséo de uma nova morfologia social, as
redes. A logica das redes modificaram as estruturas dos
movimentos sociais que passaram a se articular e organizar sob a
forma de redes de movimentos sociais. Essas redes, de acordo
com o modelo aqui proposto, caracterizam-se pela sua articulagéo
em rede e pelo seu compromisso com a transformagao social.
Identificam-se, devido a suas praticas e principios, com os sujeitos
coletivos de Direito que s&o fundamento material do pluralismo
juridico comunitario-participativo e contribuem para a construgéo
da inteligéncia coletiva através da sua movimentagdo no
ciberespagco. As redes de movimentos sociais utilizam-se da
tecnologia que as modificou para ampliar o acesso a informacéo,
contribuir para a inclusdo digital e para a efetivagdo dos direitos
humanos de quinta geragdo e, assim, através de praticas plurais e
horizontais, reordenar o espago publico, mesmo que imperfeito ja
que nem todos participam, e gradativamente reconstruir a
sociedade civil que é tdo essencial para a democracia e para a
cidadania. Dessa forma, a dissertag&o analisara, primeiramente, as
mudancas da sociedade, fara um perfil das redes de movimentos
sociais e, por ultimo, abordara os usos politicos do ciberespaco
pelas redes de movimentos sociais, trazendo um estudo de caso

sobre uma experiéncia local, a Rede Crianga.
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ABSTRACT

The development of communications and information
technologies is central to understand the changes that happened in
the social structures, providing the material base for the expansion
of a new social morphology, the networks. Its logical modified the
structure of the grassroots movements that became civic
networking movements. The civic networking movement is founded
in work as a net and in the commitment to the social development.
They can be identified as collective citizens which is one of the law
pluralism material fundamental and they also contribute to the
construction of collective intelligence by the placement of actions in
the cyberspace. Using the new technologies that had modified
them, the civic networking movement can expand the access to the
information, contribute to the digital education and to the implement
of the fifth generation of the human rights and like this reordenate
an imperfect public space since not everybody has access to it yet
and reconstruct the civil society that is so essential to the
democracy and to the citizenship. This essay will analyse the
changing of the society, will delineate the aspects of the civic
networking movement and, finally, will show the political uses of the
cyberspace by the civic networking movement, bringing up a study

case of a local experience, the Rede Crianca.
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INTRODUGAO

’

Esta dissertagcdo possui como tematica geral as redes de movimentos
sociais, mais especificamente os usos politicos do ciberespago por essas
redes. ‘ |

Um processo de transformacdo social foi desencadeado no final do
século XX em razdo do novo paradigma socioecondmico surgido devido a
Revolugdo Tecnolégica. As novas tecnologias aceleraram as mudan@ﬂ
estruturais na sociedade impondo uma légica unica a todos os setores da
sociedade. Os movimentos sociais para sobreviverem aos novos tempos
tiveram que se institucionalizar e passar a trabalhar em rede. Essa mudanca
t&o radical exigiu o uso inteligente e social dos novos meios de comunicacao,
assim como dos instrumentos da informacdo, j& que a transparéncia e o
acesso global 2 informagdo e as novas tecnologias serdo necessarios nos
proximos anos para a atividade interativa e a solidariedade mundial, criando
uma globalizagdo democratica.

Para que tais condi¢cdes fossem alcancadas, perspectivas humanisticas

e cientificas foram trazidas nessa dissertacdo a fim de demonstrar que o uso

coletivo das novas tecnologias pelas redes de movimentos sociais pode
contribuir para a reordenagdo do espago publico, que estd cada vez mais
global, através de praticas descentralizadas e horizontalizadas. Acredita-se
que o ciberespaco, por ja ser em si fruto de uma construgdo coletiva da
humanidade, possa ajudar a renovar o lago social por meio de uma inteligéncia
coletiva que tem como base a valorizagdo do homem pelo seu saber e por sua
diferenca. Dessa forma, os efeitos positivos dos novos meios e das tecnologias
da informagéo poderéo ser ampliados e suas consequéncias negativas

minimizadas.



Destaca-se, entdo, como objetivo geral dessa dissertagado, o estudo da
potencializacdo e da ampliacdo dos movimentos sociais através do uso
coletivo das novas tecnologias como a Internet, enfatizando a contribui¢do
dessa utilizagdo para a reconstrugdo democratica da sociedade civil. Como
‘Objetivos especificos destacam-se 0 estudo da origem das novas tecnologias
e do seu desenvolvimento, apresentando nocdes e conceitos importantes para
o entendimento dessa estrutura e a analise das mudangas que estdo
ocorrendo na sociedade civil e no Estado devido ao uso dessa tecnologia,
fazendo um breve estudo sobre impacto causado por esses novos meios
tecnolc’)gicos em institutos juridico-politicos como a democracia e a cidadania.
‘Também como objetivo especifico tem-se o estudo dos movimentos sociais
urbanos, suas origens e seu desenvolvimento, verificando o seu papel na nova
ordem global a fim de demonstrar a sua importancia para a consolidagdo da
democracia como instrumento de constru¢do da cidadania global e, ainda, a
analise da entrada desses movimentos sociais na Internet e o uso desse
instrumento para a ampliacdo de suas acgdes, enfatizando-se a formacado das
Redes de Movimentos Sociais, suas caracteristicas e sua forma de atuacgao.
E finalmente, procurou-se demonstrar, através de exemplos e casos, como ©
uso da Internet por essas Redes de Movimentos Sociais pode ampliar a agéo
dos movimentos sociais isolados e contribuir para uma efetiva cidadania.

Para que tais objetivos fossem demonstrados, procurou-se, no primeiro
capitulo, analisar as transformacdes da sociedade devido as novas tecnologias
da informag&o, estudando as novas relagbes no espago e no tempo e
explicando como a sociedade se articula em um sistema policéntrico e de
redes. Nesse estudo foram apresentadas as modificacbes que afetaram a
sociedade civil, o Estado, 0 modo de produgéo e o proprio Direito. Também,
procurou-se trazer propostas que véem a modificagdo como uma oportunidade
para que se construa um novo espago publico, como as do pluralismo juridico
e a da inteligéncia coletiva.

No segundo capitulo procurou-se enfocar a formagdo das redes de

movimentos sociais na América Latina, o seu surgimento, os tipos e as



caracteristicas, além de seu funcionamento de uma forma generalizada.
Dentro do campo juridico procurou-se demonstrar que as redes de movimentos
sociais consolidam a proposta do pluralismo juridico comunitario-participativo
como fontes de producéo juridica e ideais na reordenacdo do espaco publico
devido as suas caracteristicas. Por ultimo, analisou-se a importancia das redes
de movimentos sociais na reconstru¢do da democracia, ampliando a
participagdo dos cidadaos na politica.

O terceiro capitulo examinou o ciberespaco e as suas possibilidades de
uso pelas redes de movimentos sociais para fins politicos. Para tanto, foi feita
uma breve explicagc&o sobre a composi¢édo e as caracteristicas do ciberespaco
e demonstrados os usos mais freqlientes pela sociedade. A seguir, procurou-
se identificar os usos para fins politicos e os fendbmenos decorrentes, através
de exemplos encontrados na bibliografia em geral. No ultimo item desse
capitulo, procurou-se relatar uma experiéncia local do uso politico de
ciberespaco para a transformagéo social.

Para a execug&o dos capitulos acima referidos utilizou-se o método de
abordagem indutivo. Com relacdo ao método de procedimento valeu-se do
monografico. Ainda quanto a metodologia utilizada, especificamente a técnica
de pesquisa, a forma preponderante foi a documental e a bibliografica.

No que é pertinente ao embasamento tedrico utilizado, ha quatro
tedricos que compuseram a base desta dissertacdo. Para explicar as
transformagdes da sociedade sob o ponto de vista socioecondmico utilizou-se
Manoel Castells, mais especificamente sua trilogia sobre a era da informagéo.
A abordagem de Pierre Lévy foi utilizada com o propdsito de analisar as
modificagbes socioecondmicas sob um ponto de vista antropolégico e assim
conseguir uma abordagem humanistica. Para conceituar as redes de
movimentos sociais foi utilizada a obra de lise Scherer-Warren e analisando-as
sob o ponto de vista juridico-politico utilizou-se a proposta de pluralismo
juridico de Antonio Carlos Wolkmer.

Para relatar a experiéncia local foram utilizados documentos e relatorios

fornecidos pela Rede Crianga, além de dados buscados in /oco, por meio de



entrevistas as varias pessoas envolvidas. Além das contribui¢es acima, foram
consultados livros estrangeiros sobre o tema bem como varios artigos em
periddicos e jornais retirados, inclusive, da Internet devido a escassez de livros

nacionais sobre 0 assunto.



'CAPITULO 1

A SOCIEDADE EM REDE

As novas tecnologias da informagdo que aceleram a Mudanga na
sociedade, forcam a humanidade a adaptar-se as novas relagées no espago e
no tempo. Trata-se agora de compreender como se articulam as formas de
atuagdo dispersas em um mundo ao mesmo tempo globalizado e com novos
desenvolvimentos locais, um sistema policéntrico

As modificacdes afetaram a sociedade civil, o Estado, a forma de
governo, o modo de producéo e o préprio Direito. As multinacionais e as redes
de comunicagdo passam a reordenar o mercado cdmo uma espécie de
sociedade civil global, com maior capacidade deciséria que 0s partidos,
sindicatos e movimentos sociais de alcance nacional. Diante da sociedade do
século XXI surge uma nova ordem mundial, produto de uma nova forma de
soberania, baseada no poderio econdmico e na ampliagdo da velocidade e
quantidade da troca de informagdes em nivel global que é o império.

Assim, procura-se neste capitulo analisar como essas mudancas
influenciaram e penetraram nas estruturas da sociedade e criaram um
conjunto aqui chamado, parafrasendo CASTELLS', de sociedade em rede,
apresentando as propostas juridico-politicas e antropolégicas de valorizagao

humana através do uso social da tecnologia.

' CASTELLS, Manuel. A sociedade em Rede: a era da informagao: economia, sociedade e
cultura. 3. ed. Sao Paulo: Paz e terra, 1999, v. 1.capa



1.1 A sociedade informacional

Uma nova estrutura social surge e manifesta-se sob varias formas
conforme a diversidade de culturas e instituigbes em todo o planeta. Essa nova
estrutura social estd associada ao surgimento de um novo modo de
desenvolvimento, historicamente moldado pela reestruturacdo do modo
capitalista de produgdo, que no final do século XX CASTELLS? chama de
informacionalismo e que é constituido pelo surgimento de um novo paradigma
tecnolégico baseado na tecnologia da informacéo.

Nesse novo paradigma informacional de desenvolvimento, a fonte de
produtividade acha-se na tecnologia de geragdo de conhecimento, de
processamento da informacdo e de comunicagdo de simbolos. Na verdade,
conhecimentos e informacdo sdo elementos. cruciais em todos os modos de
desenvolvimento, visto que o processo produtivo sempre se baseia em algum
grau de conhecimento e no processamento da informagéo.

O que é especifico ao modo informacional de desenvolvimento é a ag&o
de conhecimento sobre os prprios conhecimentos como principal fonte
produtividade. O informacionalismo visa o desenvolvimento tecnolégico, ou
seja, a acumulagdo de conhecimentos e maiores niveis de complexidade do
processamento da informagdo. A busca por conhecimentos e informagéo
caracteriza a produgdo tecnolégica no informacionalismo. |

Esse novo paradigma da tecnologia da informacao possui algumas
caracteristicas basicas que servem para entender a transformagdo da

/ sociedade neste fim de século :

- A primeira caracteristica seria que a informag¢ao é sua matéria prima e
a tecnologia desenvolvida serve para agir sobre a informagao.

- A segunda caracteristica refere-se a penetrabilidade dos efeitos das
novas tecnologias. Como a informacdo € uma pade integral de toda a
atividade humana, todos os processos de existéncia individual e coletiva sdo

diretamente afetados pelos novos meios tecnologicos.

2 CASTELLS, Manuel. A sociedade em Rede....p.34



- A terceira caracteristica, € a mais importante no que se refere a esse
trabalho, € a légica das rede em qualquer sistema ou conjunto de relagées,
usando essas novas tecnologias da informacdo. A morfologia da rede é a que
esta melhor adaptada & crescente complexidade de interacdo e aos modelos
imprevisiveis do desenvolvimento derivado do poder criativo dessa interacdo.
A rede pode ser agora implementada materialmente em todos os tipos de
processos e organizagdes gragas as recentes tecnologias da informacéo. Sem
elas, tal implementacdo seria bastante complicada. Contudo essa légica das
redes € necessaria para estruturar o ndo-estruturado preservando, porém, a
flexibilidade, pois 0 ndo-estruturado é a for¢a motriz da inovag&o na atividade
humana.

- Um quarto fator importante desse paradigma esta em sua flexibilidade.
Essa caracteristica faz com que os processos sejam mais faciimente
reversiveis, podendo as organizagdes e as instituicbes serem modificadas
através da reorganizacdo de seus componentes sem que haja quebra na sua
estrutura. Assim, a flexibilidade confere a sociedade a capacidade de
reconfirguragcdo, o que garante a fluidez e a constante mudanca
organizacional.

- Como quinto aspecto tem-se a integracéo das tecnologias, as antigas
e as novas, fazendo com que esses meios sejam impossiveis de serem
separados. Como exemplo tem-se que a microeletronica, as telecomunicagdes
e os computadores est&o todos integrados nos sistemas de informagao.

Devido as caracteristicas acima apresentadas, o paradigma da
tecnologia da informacéo evolui sob a forma e com a abertura de uma rede de
acessos muiltiplos. A conclusdo de CASTELLS® sobre esse novo paradigma é
que ele "E forte e impositivo em sua materialidade, mas adaptavel e aberto em
seu desenvolvimento histérico. Abrangéncia, complexidade e disposigdo em
forma de rede s&o seus principais atributos.”

Com base nesse paradigma, percebe-se que a tecnologia e as relagées

técnicas de producéo difundem-se por todo o conjunto de relagbes e estruturas

3 CASTELLS, Manuel. A sociedade em Rede....p. 81.



sociais, penetram nas relagbes de poder existentes, misturam-se as
experiéncias do cotidiano e as modificam. Precipuamente, os modos de
desenvolvimento modelam toda a esfera de comportamento social com
destaque, nessa era da informag¢&o, para a comunicagéo simbdlica que vai dar
origem a novas culturas e identidades.

Como disse LEVY?

Além de certas repercussdes comerciais, parece-nos urgente destacar
os grandes aspectos civilizatérios ligados ao surgimento da multimidia:
novas estruturas de comunicacdo, de regulacdo e de cooperagio,
linguagens e técnicas intelectuais inéditas, modificagdo das relagbes
do tempo e espago etc.

Nota-se que como o informacionalismo baseia-se na tecnologia de
conhecimentos e informacgdo, ha uma intima ligagdo entre cultura e forgas
produtivas no modo de desenvolvimento informacional. Assim sendo, deve-se
esperar o surgimento de novas formas histéricas de interacéo, controle e
transformacédo social. Todo esse contexto proporciona o surgimento da
chamada sociedade informacional.’ _

Na sociedade informacional, o termo informacionél indica o atributo de
uma forma especifica de organizacdo social em que a geragdo, O
processamento e a transmissao da informacédo tornam-se fontes fundamentais
de produtividade e poder devido as novas condi¢des tecnoldgicas surgidas
nesse periodo histérico. A informagéo e o conhecimento nessa sociedade sao
fatores importantes mas as transformag¢des produzidas pela tecnologia da
informagdo vao além, principalmente quando o novo modo de produgéo
penetra nas estruturas sociais e provoca mudangas estruturais, culturais e de
identidades. Uma das caracteristicas dessa nova formagdo da sociedade é a
l6égica em redes de sua estrutura basica.

Esse novo paradigma da tecnologia da informagdo fornece a base
material para a expansdo das Redes em toda a estrutura social. As redes,

assim, constituem a nova morfologia social de nossas sociedades e a difusao

* LEVY, Pierre. A inteligéncia coletiva: por uma antropologia do ciberespago. Tradugido
de Luiz Paulo Rouanet. 2 ed. S3o Paulo: Loyola, 1999. p.13.

5 CASTELLS, Manuel. A sociedade em Rede... p. 46.



da logica de redes modifica de forma substancial a operacao e os resultados
dos processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura. CASTELLS® define
rede como: "...um conjunto de nds interconectados. N6 € o ponto no qual uma
curva se entrecorta.” O né sera definido de acordo com o tipo de rede no qual
esta inserido. Podem ser exemplificados varios tipos de nds de acordo com as
redes que estes integram. S&o nos, as ONGs no caso das redes de
Movimentos Sociais; os conselhos nacionais de ministros ‘e comissarios
europeus da rede politica que governa a Unido Européia; sistemas de
televisdo, estudios de entretenimento, meios de computacao grafica, equipes“
para cobertura jornalistica que geram, transmitem e recebem sinais na rede
global da nova midia entre outros exemplos de redes existentes nessa
sociedade informacional.

Interessante notar que em uma rede a distancia, ou mesmo, a
intensidade e a frequéncia da interacdo entre dois pontos, sera reduzida e nos
ultimos dois casos ampliada, se ambos os pontos forem nos de uma mesma
rede do que se pertencerem a redes diferentes. Ja entre os fluxos de uma
determinada rede, ndo ha qué se falar em distadncia ou que estes fluxos
possuem a mesma distancia entre os nds. Ha que se falar, por isso, de uma
equidade entre os diferentes pontos de uma mesma rede, mas isso ja ndo é
possivel quando esta se tra{ando de redes diferentes, pois a distancia amplia-

se.

Outro ponto a ser ressaltado com relagdo as redes é que tratam-se de
estruturas capazes de se expandir de forma ilimitada, integrando novos néi
desde que consigam comunicar-se dentro da rede, ou seja, desde que
compartilhem os mesmo cédigos de comunicagdo. Isso € interessante quando
se fala, por exemplo, em redes de movimentos sociais pois estas compartilham
0os mesmos codigos ja que possuem 0s mesmos interesses e acabam por
formar identidades coletivas e grupos de consenso. Essa dinamica
proporcionada pela estrutura ‘em redes faz com que as redes sejam suscetiveis

a inovagdes sem que haja ameacas ao seu equilibrio.

® CASTELLS, Manuel. A sociedade em Rede....p. 498.
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As relagdes de poder também s&do afetadas com a estrutura social
baseada em redes. Segundo CASTELLS’ "as conexdes que ligam as redes
representam os instrumentos privilegiados do poder. Assim, 0s conectores sgo
os detentores do poder. Uma vez que as redes sdo multiplas, os cddigos
interoperacionais e as conexdes entre redes tornam-se as fontes fundamentais
da formacgdo, orientacdo e desorientacdo das sociedades." Poréem, as redes,
por terem lagos multiplos, impedem que haja uma concentragédo de poder
nesses conectores, tornando-se estruturas descentralizadas e sem vinculos
hierarquicos devido a possibilidade de relagbes horizontais entre os diversos
nds integrantes da rede.

Pelo fato das redes impedirem a concentracdo de poder, o poder do
Estado® vem sendo minado pelas forgas do capitalismo informacional. O
Estado esta comprometido de forma decisiva pela globalizacéo® das principais
atividades econdmicas e pela globalizacdo da midia e da comunicagéo
eletronica. |

O Estado, como conceito e realidade, ndo deixara de existir mas esta
realmente em declinio e passa por uma fase critica, buscando reformular-se.
As forcas sociais e econdmicas presentes na sociedade informacional que
operam em escala global, desafiam o Estado-Nagdo, com a sua soberania,
como lugar de hegemonia.®

Percebe-se que a globalizagdo econdmica esta substituindo a politica
pelo mercado, como instancia privilegiada de regulagdo social. Os capitais

financeiros tornam-se imunes a fiscalizagbes governamentais por estarem

7 CASTELLS, Manuel. A sociedade em Rede.... p. 499.

® O conceito de Estado-nagédo aqui utilizado sera aquele dado por Luiz Carlos Bresser Pereira:
" E o aparelho com capacidade de legislar e tributar sobre a populagdo de um determinado
territério. A elite governamental, a burocracia e a forga militar e policial constituem o aparelho
do Estado. O Estado porém, € mais do que seu aparelho, porque inclui todo o sistema
constitucional-legal que regula a populagdo existente no territério sob sua jurisdi¢do. Esta
populagdo, por sua vez, assume 0 carater de povo, ao se tornar detentora do direito da
cidadania, e se organiza como sociedade civil. Sociedade civil e Estado constituem o estado-
nacdo." em PEREIRA, Luiz Carlos Bresser. Estado, sociedade civil e legitimidade democrética.
Revista Lua Nova, Sao Paulo, n.36, p.85-104,1995. p. 90

¥ Sobre o tema ver: IANNI, Octavio. Globaliza¢do: Novo paradigma das ciéncias sociais.
Estudos Avancados, S8o Paulo, v.8, n.21, mai/ago,1994.

"% JANNI, Octavio.op.cit.p.152

\\\'Q
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sempre em fluxo, em movimento. As atividades produtivas em Estados
distintos vao se fragmentando, se desterritorializando e v&o reduzindo as
sociedades nacionais ou locais a meros conjuntos de grupos € mercados
unidos em rede. Em suma, estes aspectos vém esvaziando parte dos
instrumentos de controle dos atores nacionais, isto & do Estado-Nacéo.

Ocorre que,

A medida que o processo decisorio foi sendo transnacionalizado, as
decisdes politicas tornaram-se crescentemente condicionadas por
equilibrios macroeconémicos que passaram a representar um efetivo
principio normativo, responsavel pelo estabelecimento de
determinados Ilmltes as intervengdes reguladoras e disciplinadoras
dos governos

Num primeiro momento a abertura dos sistemas econdmicos nacionais
para o0 exterior e sua progressiva insercdo numa economia globalizada
propiciam maior competitividade e ganhos de escala para os mercados
nacionais. No entanto, é igualmente correto que, eles acarretam a redugéo da
soberania nacional, com graves repercussées sociais e politicas, pois ha a
proliferacdo de mecanismos de auto-regulacdo econdmica gerada pela
globalizagdo. As instancias decisoérias nacionais perdem seu papel como locus
privilegiado de deliberacdo, condugéo e protecdo, tendendo a operar sob a
forma de "redes" formais ou informais articuladas por empresas, sindicatos e
entidades representativas preocupadas em negociar questdes especificas e
assegurar interesses particularisticos.'?

Essa soberania compulsoriamente partithada, e por isso reduzida, do
Estado-Nacdo o tem obrigado a rever sua politica legislativa, a reformular a
estrutura de seu direito positivo e a redimensionar a jurisdicdo de suas
instituigdes judiciais amplas e ambiciosas de estratégias de desregulametacéo,
deslegalizacdo e desconstitucionalizagcdo, implementadas paralelamente a

promog¢ao da ruptura dos monopoélios publicos.

" FARIA, José Eduardo. Direitos humanos e globalizagdo econémica: notas para uma
discussdo. Estudos Avangados. vol. 1, n°1 1987,Sdo Paulo:|EA,1997.p.43

2 FARIA, José Eduardo. Direito e Globallzagao Econdmica: Impllcagoes e Perspectivas.
Sao Paulo: Malheiros, 1996.p.37
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Em suma, os Estados-Nacbes ao atuarem estrategicamente na arena
internacional, estido sujeitos a um tremendo desgaste interno. Tem-se ©

seguinte paradoxo:

Por um lado, para estimular a produtividade e a competitividade de
suas economias nacionais e obedecer a regras globais que favoregam
os fluxos de capital, enquanto rogam as suas sociedades que
aguardem pacientemente pelos beneficios gradativos advindos da
engenhosidade corporativa. Além disso, para serem considerados
bons 'cidaddos' de uma ordem mundial multilateral, os Estado-Nagéio
tém de atuar em regime de cooperagdo mutua, aceitando ‘hierarquia’
da geopolitica...Quanto mais triunfam no cendrio internacional, em
parceria direta como os agentes da globalizagdo, menos representam
suas bases politicas nacionais. A politica do final do milénio,
praticamente no mundo todo, esta profundamente marcada por esta
contradicgo.™

Além do Estado-Nagdo, o espagco € o tempo estdo sendo
revolucionados por esse capitalismo informacional provocado pelos
desenvolvimentos cientificos e tecnoldgicos incorporados e dinamizados pelos
movimentos da sociedade informacional. IANNI™ explica essa transformagéo

da seguinte forma:

As realidades e os imaginarios langam-se em outros horizontes, mais
amplos que a provincia e a nacdo, a ilha e o arquipélago, a regido e o
continente, o mar e 0 oceano. As redes de articulagdo e as aliangas
estratégicas de empresas, corporagdes, congiomerados, fundagdes,
centros e institutos de pesquisas universidades, igrejas, partidos,
sindicatos, governos, meios de comunicagdo impressa e eletrdnica,
tudo isso constitui e desenvoive  tecidos que agilizam relagdes,
processos e estruturas, espagos e tempos, geografia e histérias. O
local e o global estdo distantes e préximos, diversos e mesmos. As
identidades embaraiham-se e multiplicam-se. As articulagdes e as
velocidades desterritorializam-se e re-territorializam-se em outros
espacgos, com outros significados. O mundo se torna mais complexo e
mais simples, micro e macro, épico e dramatico.

E citando o gedgrafo Milton Santos complementa:

'~ Ha, hoje, um relégio mundial, fruto do progresso técnico, mas o
tempo-mundo é abstrato, exceto como relagdo. Temos, sem duvida,
um tempo universal, tempo despdético, instrumento de medida
hegemdnico, que comanda o tempo dos outros. Esse tempo despético
é responsavel por temporalidades hierarquicas, conflitantes, mas

'3 CASTELLS, Manuel. O poder da identidade. 2. ed.vol.2. Sdo Paulo: Paz e terra, 2000. p.
357.

% JANNI, Octavio. op. cit. p. 155-156.
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convergentes. Nesse sentido todos os tempos sdo globais, mas ndo ha
um tempo mundial. O espago se globaliza, mas ndo € mundial como
um todo, sendo como metafora. Todos os lugares sdo mundiais, mas
ndo ha um espago mundial. Quem se globaliza, mesmo, sdo as
pessoas e 0s lugares.'

E preciso reconhecer que a sociedade informacional é global e que
possui 0s seus proprios paradigmas pois corresponde a uma nova realidade,
uma totalidade abrangente, subsumindo formal ou realmente as sociedades
nacionais. E como o espaco e o tempo sdo vinculados a sociedade, esses
conceitos transformaram-se. O espago se contextualiza na expressdo da
sociedade enquanto o tempo € delineado pelas praticas sociais. O espago vem

a ser construido pela dinamica de toda a estrutura social, assim como o tempo
nié

é definido por essa dinamica o que torna o espago "tempo cristalizado

A definicdo de espaco dentro da teoria social é trazida por CASTELLS':
"espago € um produto material em relagdo a outros produtos materiais -
inclusive pessoas - as quais se envolvem em relagdes sociais [historicamente]
determinadas que dido ao espago uma forma, uma fungdo e um sentido
social." "

Ocorre que, atualmente, as praticas sociais da sociedade informacional,
incluindo aqueles que tém acesso as tecnologias de informacdo, tém sido
realizadas n&o em um lugar fisico, mas em um éspag;o que né&o é fixo pois as
praticas realizam-se por meio de fluxos. Entende-se por fluxos "as sequéncias
intencionais, repetitivas e programaveis de intercambio e interagdo entre
posi¢coes fisicamente desarticuladas mantidas por atores sociais nas estruturas
econdmica, politica e simbdlica da sociedade."'® Forma-se entdo o que
CASTELLS'® denomina de espaco de fluxos que seria a "organizacdo material
das praticas sociais de tempo compartilhado que funcionam por meio de

fluxos."

s SANTOS, Milton citado por IANNI, Octavio. op.cit. p.156.
16 CASTELLS, Manuel. A sociedade em Rede....p. 435

"7 CASTELLS, Manuel. A sociedade em Rede.... p. 435-436
'® CASTELLS, Manuel. A sociedade em Rede....p. 435-436.
19 CASTELLS, Manuel. A sociedade em Rede.... p. 436
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O espaco de fluxos pode ser descrito por trés camadas de suporte
material que juntas constituem esse espago. A primeira camada é constituida
por um circuito de impulsos eletronicos, incluindo ai a microeletronica, as
telecomunicagdes, 0 processamento computacional, o0s sistemas de
transmissé&o e o transporte em alta velocidade, que sdo a real base material do

espaco de fluxos. Tem-se que:

A articulagdo espacial das fungbes dominantes ocorre em nossas
sociedades na rede de interagoes, possibilitadas pelos equipamentos
da tecnologia da informagdo. Nessa rede nenhum lugar existe por si
mesmo, jA& que as posicoes sdo definidas por fluxos.
Conseqiientemente, a rede de comunicagdes é a configuragdo
espacial fundamental: os lugares ndo desaparecem, mas sua l6gica e
seu significado sdo absorvidos na rede. A infra-estrutura tecnolégica [a
infovial que constréi a rede define 0 novo espago como as ferrovias
definiam as regides econdmicas. Essa infra-estrutura tecnolégica é a
expressdao da rede de fluxos, cuja arquitetura e conteido sao
determinados pelas diferentes formas de poder existentes em nosso
mundo.

A segunda camada € constituida pelos nds das redes de fluxos. Esses
ndés podem ser centros estratégicos ou centros de comunicagdo que
Interconectam, organizam e coordenam todos os elementos que se integram a
rede. O espago de fluxo se move dentro dessas redes eletronicas que
conectam lugares diferentes e especificos. O nd passa e repassa as
informacdes, as praticas geradas dentro de cada um dos grupos. As
caracteristicas de cada nd dependerdo do tipo de 'rede que se forma ou se

quer formar:

Alguns lugares sdo intercambiadores, centros de comunicag¢ao
desempenhando papel coordenador para a perfeita interagdo de todos
os elementos integrados na rede. Outros lugares sio os nds ou centros
da rede, isto é, a localizagdo de fungdes estrategicamente importantes
que constréem uma série de atividades e organizagdes locais em
tomo de uma fungéo-chave na rede.”

A terceira camada desse espago refere-se a organizagdo espacial das

elites gerenciais dominantes_que exercem as fungdes direcionais em torno das

%0 CASTELLS, Manuel. A sociedade em Rede....p. 437.
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quais esse espaco € articulado. Parte-se da suposi¢cdo de que as sociedades
s&o organizadas de maneira assimétrica em torno de interesses dominantes
especificos a cada estrutura social e com isso percebe-se que o espago de
fluxos ndo € a unica idgica espacial de nossas sociedades, mas é a logica
espacial dominante porque pertence a essa elite informacional. O espacgo
desempenha um papel fundamental na forma de dominacgao pela elite para sua

organizagao e desorganizagao de outros grupos da sociedade. Tem-se que:

Em resumo: as elites sdo cosmopolitas, as pessoas sado locais. O
espago de poder e riqueza é projetado pelo mundo, enquanto a vida e
a experiéncia das pessoas ficam enraizadas em lugares, em sua
cultura, em sua histéria. Portanto, quanto mais uma organizacao social
baseia-se em fluxos a-histéricos, substituindo a légica de qualquer
lugar especifico, mais a légica do poder global escapa ao controle
sociopolitico das sociedades locais/nacionais historicamente
especificas. '

E assim, tem-se que o espaco de fluxos vai se expandindo, cada vez
mais para abranger uma elite informacional mais global do que local. Isso
ocorre nao s pela expansao do poder mas também pela prépria capacidade
que os nds de varias redes tém de se interconectarem e, com isso, se
expandirem.

O tempo nesse espago também modificou-se de duas formas, tornou-se
simultaneo e intemporal. A informacdo tornou-se instantanea em todo o globo
utilizando-se dos equipamentos das tebnologias da informacdo. Exemplos
dessa instantaneidade podem ser vistos desde transmissbes de guerras ao
vivo até & comunicagcdo mediada por computadores em que ha didlogos em
tempo real que reunem pessoas de diversas partes do globo em conversas
multilaterais.

Outra transformacéo foi a intemporalidade do tempo ou melhor dizendo,
um tempo n&o-sequencial. I1sso ocorre porque atualmente as informacdes
tornam-se disponiveis de forma assincrona, sem que haja uma seqiéncia, um
antes ou depois. Percebe-se facilmente isso quando se observa um hipertexto

de multimidia que traz em si varias informagbes sem que essas sejam
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organizadas cronologicamente. A abertura de cada informagdo dependera
daquele que a utiliza e ndo de uma ordem baseada no tempo. Interessante é o
exemplo dado por CASTELLS?:

Se as enciclopédias organizaram o conhecimento humano por ordem
alfabética, a midia eletronica fornece acesso a informagao, expressao
e percepcdo de acordo com os impulsos do consumidor ou decistes
do produtor. Com isso, toda a ordenacdo dos eventos significativos
perde seu ritmo cronoldgico intemo e fica organizada em segiiéncias
temporais condicionadas ao contexto social de sua utilizagdo.

Assim, essa caracteristica do tempo € percebida com maior énfase
quando as especificidades de um determinado contexto causam confusdo na
ordem seqUenciéI dos fendbmenos sucedidos naguele encadeamento. Essa
confusdo pode tomar a forma de compreenssdo da ocorréncia dos fendémenos,
visando a instantaneidade, ou entdo de introducdo de descontinuidade
aleatdria na sequéncia. A eliminagdo dessa sequéncia cria um tempo nédo-
diferenciado.

'O tempo e espago da sociedade informacional se complementam. O
espago determina a forma como o tempo ira se desenvolver. Pode-se falar em
um tempo para os lugares e um tempo para o espaco de fluxos. O tempo dos
lugares sera biologico e a sua sequéncia sera feita pelos atos sociais, definido
pela ordem de sucessdo das coisas. O tempo da sociedade informacional que
€ o tempo do espaco do fluxos, ndo possui uma seqiéncia baseada em uma
ordem cronolégica, apresentando-se descontinuo e simultaneo e de efeito
instantaneo. |

A medida que o espaco torna-se fluido e o tempo tdo veloz que quase
instantaneo, o Estado também flexibiliza sua extensdo de poder que é baseada
nos seus limites territoriais. O seu poder jurisdicional também se flexibiliza e

consegqiientemente o Direito. Nas palavras de FARIAZ;

2'CASTELLS, Manuel. A sociedade em Rede.... p. 440.

2 CASTELLS, Manuel. A sociedade em Rede....p. 487.
“ FARIA, José Eduardo. Direitos humanos e globalizagio econdmica....p.44.
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Como foram concebidos para atuar dentro de limites territoriais
precisos, com base nos instrumentos de violéncia monopolizados pelo
Estado, seu alcance ou seu universo tende a diminuir na mesma
proporgdo em que as barreiras geograficas vao sendo superadas pela
expansdo da microeletronica, da informatica, das telecomunicagdes e
dos transportes. E quanto maior é a velocidade desses processos,
mais o0s tribunais passam a ser atravessados pelas justicas
emergentes, quer nos espacos infra-estatais (os locais, por exempio)
quer nos espagos supra-estatais. Os espagos infra-estatais estdo
sendo polarizados por formas inoficiais ou ndo-oficiais de resolugao de
conflitos - como usos, costumes, diferentes estratégias de mediagéao,
negociagdo e conciliagdo, autocomposicdo de interesses e auto-
resolugdo de divergéncias, arbitragens privadas ou mesmo a
imposicdo da lei do mais forte nos guetos inexpugnaveis controlados
pelo crime organizado e pelo narcotrafico (constituindo assim uma
espécie de direito marginal).

Ja os espacos supra-estatais tém sido polarizados pelos mais diversos
organismos multilaterais (Banco Mundial, Fundo Monetario
Internacional, Organiza¢do Mundial da Propriedade Intelectual, etc.),
por conglomerados empresariais, instituicdes financeiras, entidades
ndo-governamentais(...).

A flexibilizagdo do espaco refletiu-se na flexibilizagdo dos problemas,
colocando-os a nivel global, ndo se limitando mais a um territdrio unico.
Problemas relacionados ao meio ambiente e aos direitos humanos, o crime
organizado, dentre outros, que causam impacto na opinido publica,
demonstram a incapacidade do Estado e tem levado as organiza¢bes néo-
governamentais € 0s movimentos de carater supranacional a assumirem
gradativamente as responsabilidades da cidadania global®*. Como percebe
CASTELLS™:

Assim, Anistia Internacional, Greenpeace, Medicina Sem Fronteiras,
Oxfam e tantas outras organizagbes nao-governamentais
transformaram-se em uma forga de grande importancia na conjuntura
internacional dos anos 90, muitas vezes promovendo maior captagdo
de recursos, atuando com melhor desempenho e tendo sua
legitimidade bem mais reconhecida que iniciativas internacionais
patrocinadas pelos governos.

A constatacdo de que nem o Estado e nem o mercado conseguem)
resolver os problemas mundiais, provocando uma crise global, fez com que o

papel das ONGs fosse fortalecido enquanto organizagbes da sociedade

** Sobre a questdo VIEIRA, Liszt. Cidadania e globalizagao. Rio de Janeiro: Record, 1997.
» CASTELLS, Manoel. O poder da identidade. p. 313.
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informacional global como entidades capazes de construir alternativas e
mecanismos de cooperagao transnacionais. As ONGs seguem a légica das
redes pois suas agdes procuram fortalecer a autonomia e a capacidade dgs
organizagdes da sociedade civil local em todas as partes do globo e tentam

levantar os problemas do nivel local ao global e vice-versa. As ONGs

tendem assumir o papel crescente nas negociagdes transnacionais,
como catalisadoras de mudancas destinadas a incorporar a sociedade
civil no processo de tomada de decisdes [a nivel global}, e como um
instrumento emergente de uma cidadania planetaria enraizada em

valores humanos universais.”®

Sua estrutura é descentralizada, pluralista e democratica além de ter na
informagdo a sua base de acdo, pois essas organizagdes que trabalham a
nivel global tratam de recolher dados sobre os problemas em varias regides,
além de participarem em Féruns Mundiais?’ langando discussbes e
apresentando alternativas e solugdes.

A logica das redes, portanto, domina todos os aspectos dessa
sociedade informacional. Os mercados, as empresas e 0s capitais financeiros
articulam-se em rede, 0os meios de comunicagdo tradicionais e eletrdnicos
funcionam em rede e constituem a prépria rede e o espago se torna mével,
fluxo que tem como base as redes eletronicas. O tempo dilui-se na fluidez do
espaco, tornando-se instantaneo. As organizacdes da sociedade civil atuando
em rede institucionalizaram as ONGs como representantes da sociedade
informacional global. Na mesma propor¢do, as instancias decisoérias infra e
supra-estatais s&o obrigadas a operar em redes articuladas por empresas,
sindicatos e entidades representativas, e portanto, o Estado vai sendo
obrigado a sucumbir a logica das redes corporativas. O Direito, por sua vez,
vai perdendo sua racionalidade como sistema devido a sua pretensdo de

abarcar a pluralidade de interesses e comportamentos particularisticos.

2 VIEIRA Liszt. op.cit. p. 120

%7 Féruns iniciados com o Eco-92 no Rio de Janeiro, Conferéncias sobre a Populagéo no Cauro
em 1994, Cupula Social em Compenhague 1995, Mutheres em Pequim 1995 e Forum Mundial
Social em Porto Alegre, 2000, dentre outros.
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O Estado em rede fica obrigado a reconhecer toda essa pluralidade de
decisdes infra e supra estatais, que se constituem como " direitos auténomos,
com normas, logicas e processos proprios, entreabrindo a coexisténcia (por
vezes sincronica, por vezes conflitante) de diferentes normatividades; mais
precisamente de um pluralismo juridico de natureza infra-estatal ou supra-
estatal."?0 Estado, entdo, acostumado a ser a fonte unica de producad
juridica vai sendo obrigado a ceder e legitimar outras fontes de produgéo
juridica para nao desaparecer como instancia reguladora da sociedade.

A sociedade em rede e sua légica atingem, portanto, 0 monismo juridico
do Estado, obrigando-o a descentralizar o seu poder jurisdicional e a
reconhecer a pluralidade de formas juridicas da sociedade, o que da base ao

pluralismo juridico que sera analisado no proximo tépico.

1.2 O pluralismo juridico na sociedade em rede

Como foi visto no tépicb acima, o Estado Moderno formulado como
paradigma tedrico e realidade, baseado no povo, territério e soberania estatal
vem sendo enfraquecido pelas transformagdes da sociedade informacional que
impée uma logica descentralizada e flexivel, unica capaz de responder a
complexidade social crescente. _]

Com a flexibilizagdo dos elementos da sociedade (tempo, espago,
mércado e o proprio Estado), houve uma ampliacdo de fontes juridicas e uma
multiplicac&do de fatores que vém forcando o Estado a se adequar a realidade
vivida nos paradigmas da sociédade informacional. O Estado estd em crise
devido & globalizacdo econdmica e aos meios de comunicacdo, além do
fortalecimento de organizagées ndo-governamentais na esfera transnacional e
nacional que corroem seu poder soberano e refletem-se na perda de
legitimidade estatal tanto internamente quanto externamente. Externamente, o

Estado € constantemente minado por normas e acordos internacionais

8 FARIA, José Eduardo. Direitos humanos e globalizacio econdmica....p.45.
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decorrentes da assinatura de estatutos de organizagdes mundiais tais como a
OMC, o Banco Mundial e o FMI e ONGs como o Greenpeace e Anistia
Internacional. Internamente essa perda de poder estatal reflete-se na propria
organizagdo da sociedade. Ao mesmo tempo em que 0s agentes como 0O
trafico de drogas e o crime se organizam no interior de instituicdes estatais
como os presidios, a policia e a politica como também na casa de
representantes estaduais e municipais, além do préprio Congresso Nacional,
as associagdes de bairro, as a¢cdes em favor da cidadania, 0 movimento de
voluntariados e as ONGs vao se institucionalizando e legitimando-se como
instancias proprias de solugao de conflitos e ocupando o espaco deixado pelo
Estado pela perda de sua capacidade reguladora.

Nesse quadro, tem-se que o Estado enfraquecido cedeu espacgo para
outras fontes de producéo juridica apresentando de acordo com a classificagao
de José Eduardo Faria®® os seguintes tipos de ordem normativas:

- Lex mercatoria/ Direito de Produgado que seria um conjunto de normas
técnicas formuladas para atender as exigéncias de padrdes minimos de
qualidade e seguranca dos bens e servicos em circulagdo no mercado
transnacionalizado. Adotam normas pragmaticas e casuisticas, dentro de uma
racionalidade procedimental que se formaliza pelo contrato. Adotam a
transacédo e mediacdo como procedimento para resolu¢do de suas tensdes.
Integram esse direito organismos econdmicos flexiveis e sistemas auto-
regulados, que tém a sua efetividade baseada na aceitagdo e na inclusdo.

- Direito inoficial ou de normatividade auto-produzida pelas partes: trata-
se de um direito que se preocupa com os conflitos materiais, procurando
alcangar solugbes substantivas através da conciliagdo e da arbitragem.
Integram esse direito, os membros do campo social semi-autbnomos, como
organizagbes da sociedade civil, que tentam adaptar as solugbes ao contexto
socioecondmico. Utilizam-se, para tanto de uma racionalidade material.

- Direito positivo ou oficial - que trata dos litigios juridico-processuais,

buscando solu¢des formais através do Direito codificado e decisdes. Atua no

FARIA, José Eduardo. Direitos humanos e globalizagdo econdmica.... p.46
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campo normativo estatal, utiliza-se de uma racionalidade formal e tem a
pretensdo de aplicabilidade universal.

- Direito marginal - trata de agressdes, buscando contestar, utilizando-
se da lei do mais forte. Trata-se de um direito irracional em que ha a auséncia
de formalizac&o, que consegue sua eficacia através da represséao atuando na
marginalidade.

Ocorre o que € chamado pela doutrina de pluralismo (em contraposicdo
ao monismo) quando "ha a existéncia de mais de uma realidade, de multiplas
formas de acdo pratica e da diversidade de campos sociais com
particularidade prépria, ou seja, envolve o conjunto de fendmenos autdnomos
e elementos heterogéneos que ndo se reduzem entre si.”® O quadro acima
exposto nada mais € do que reflexo da situagéo de enfraquecimento do Estado
que é imposto pelo capitalismo informacional e estd comportando diversas
realidades que ndo se reduzem entre si. Portanto, conclui-se que ha um
quadro de pluralismo juridico, reflexo dessas varias fontes de producéo juridica
coexistindo no mesmo espaco. Boaventura de Souza Santos® define o

pluralismo juridico como:

Existe uma situacdo de pluralismo juridico sempre que no mesmo
espago geopolitico vigoram, oficialmente ou ndo mais de uma ordem
juridica. Esta pluralidade normativa pode ter uma fundamentagdo
econ0mica, racica, profissional ou outra; pode corresponder a um
periodo de ruptura social como, por exempio, num periodo de
transformagdo revolucionaria: ou pode ainda resultar, como nas
favelas, de conformagdo especifica do conflito de classes numa area
determinada da reprodugio social...

As vérias instancias decisorias supra e infra-estatais do quadro acima
exposto revelam a existéncia de um pluralismo sociolégico e politico. O

pluralismo politico poderia ser definido como

uma diretriz histérico-estratégica ou modo de andlise assentado em
praticas de diregao descentralizadas, [que] realga a existéncia de um

30 WOLKMER, Antonio Carlos. Pluralismo Juridico: fundamentos de uma nova cultura no
Direito. 2ed. S0 Paulo: Alfa-omega,1997.p.158.

¥ SANTOS, Boaventura de Souza. Notas sobre a Historia Juridico-Social de Pasargada, in:
SOUSA Jr.,José Geraldo de (org). O Direito Achado na Rua. Brasilia: UnB, 1987. p.46
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compiexo corpo societario formado pela muiltiplicidade de instancias
sociais organizadas e centros auténomos de poder, que, ainda que
antagdnicos ou mantendo conflitos entre si, objetivam restringir,
controlar ou mesmo erradicar formas de poder unitario e hegemonico,
pn‘ncipaalgnente a modalidade suprema de poder corporificado no
Estado.

Trata-se do quadro vivido na sociedade informacional, em que o Estado
enfraquecido €& subjugado por outras forgas supra e infranacionais, tanto
econdmicas (OMC, FMI, empresas muitinacionais) como decorrentes da
sociedade civil organizada (ONGs nacionais e internacionais, grupos de
pressao, crime organizado).

A complexidade social da sociedade informacional faz com que exista
uma situacdo de pluralismo sociolégico consolidado "na medida em que
socialmente se ampliam os papeéis, as classes e as associagdes profissionais
no ambito da sociedade industrial."

O pluralismo como base tedrica é importante para a sociedade
informacional porque além de reconhecer a pluralidade de sujeitos, de
instancias decisodrias e fontes juridicas, preza por valores como a autonomia,
a descentralizagao, a participacéo, localismo, diversidade e tolerancia.

A adequagado dos valores do pluralismo a sociedade informacional é
grande, pois essa sociedade convive com a autonomia de diversos grupos
sociais e econdmicos que se constituem sob a forma de redes autbnomas,
porem, conectadas entre si. Redes que por sua estrutura descentralizam as
conexdes de poder da sociedade e do Estado e garantem a diversidade entre
os varios nés que a integram. A sociedade em rede é tolerante com a
diferenca, pois necessita dessa diferenga para se auto compor. A participagao
e o localismo sao garantidos pelas inumeras instancias que agem tanto
localmente quanto globalmente e pelos meios de comunicagbes que se
encontram abertos sem controle de um poder unico.

A sociedade informacional requer, portanto, um Direito que abarque

todas essas caracteristicas plurais e descentralizadas e que seja, também,

%2 WOLKMER, Antonio Carios. op.cit. p.159
¥ WOLKMER, Antonio Carlos. op.cit. p.158.
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aberto, possibilitando a participagdo dos diversos sujeitos que a compdem.
Assim, diante da crise do Direito positivo e de sua racionalidade formal
universalizante, abre-se a perspectiva de critica tedrica e construgdo de uma
praxis nhormativa sedimentada num "novo" tipo de pluralismo.

O pluralismo deve ser entendido como marco de ruptura, como
paradigma alternativo no ambito da cultura juridica, como expressdao mais
‘direta dos reais interesses e das exigéncias historicas da sociedade devendo
ser visualizado tanto como um fendmeno de possibilidades e dimensdes de
universalidade cultural, quanto um modelo que incorpora condicionantes inter-
relacionados (formal e material) adequado as especificidades e as condi¢des
histdricas de micro e macro sociedades politicas.*

Esse "novo pluralismo juridico”, de caracteristicas participativas, €&
concebido a partir de uma nova racionalidade e de uma nova ética, pelo
refluxo politico e juridico de novos sujeitos - 0s cdletivos; de novas
necessidades desejadas - os direitos construidos pelo processo histérico; e
pela reordenagéo.da sociedade civil - a descentralizagdo normativa do centro
para a periferia; do Estado para a Sociedade; da lei para os acordos, os
arranjos, a negociacdo. E, portanto, a dinamica de um espaco publico aberto e
democratico. Esse pluralismo configura-se como proposta de um pluralismo
juridico comunitario-participativo como referencial pratico-tedrico de uma nova
cultura.®®

Pode-se dizer que essa proposta do pluralismo juridico comunitario-
participativo é a que melhor se adequa as transformagdes socioecondomicas e
culturais ocorridas no fim do século e correspondentes ao paradigma da
sociedade informacional. O pluralismo como tal deve ser entendido pelo
reconhecimento de outras fontes juridicas além do Estado, legitimando a ag&o
de novos sujeitos coletivos de Direito como produtores autdbnomos de sua
propria regulacdo e com a capacidade de criar novos direitos que ainda n&o
foram regulados pelo Estado. |

3 \WWOLKMER, Antonio Carlos. op.cit. p.156
% WOLKMER, Antonio Carios. op.cit. p.157
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O pluralismo juridico, portanto, tende a reconhecer além do direito
estatal oficial outras manifestagcbes normativas n&o-estatais servindo como um
instrumental para que os sujeitos coletivos de Direito consigam construir uma
cidadania mais ampla baseada na efetivagdo dos direitos ja garantidos pelo
Direito posto e na criagdo de novos direitos. Para SOUZA JR¥ o0 pluralismo
juridico deve ser valorizado a partir "...da atuagao juridica dos novos sujeitos
coletivos, numa opgao teérica e politica de questidnamento do monopdlio
estatal de produgédo e circulagdo do direito..."

Portanto, nada mais adequado do que o pluralismo juridico para que o
Direito consiga contemplar todas as fontes nascentes dessa sociedade
complexa, com seus inumeros sujeitos pertencentes a multiplas classes e que
lutam por causas amplas que abarcam varios interesses aoc mesmo tempo.
Talvez, o pluralismo juridico seja o unico que comporte a flexibilidade que essa
sociedade civil em reconstrucao necessita.

Mas quem s&o esses novos sujeitos coletivos de Direito? Os novos
sujeitos coletivos de Direito s&o sujeitos sociais que se encontram no interior
dos movimentos populares que antes estavam dispersos e privatizados e
agora passam a se definir , a se reconhecer mutuamente, a decidir e a agir em
conjunto e a redefinir-se a cada efeito resultante das decisées e atividades
realizadas. Além disso, esse sujeito, embora coletivo, nao se apresenta como
portador da universalidade definida a partir de uma organizagdo determinada
‘que operaria como centro, vetor e fim das acdes socio-politicas e para a qual
ndo haveria propriamente sujeitos, mas objetos ou engrenagens da maquina
organizadora. ¥

Fala-se em novo sujeito coletivo, pois este vem a substituir o antigo
sujeito historico que se tratava de um sujeito "individualista, abstrato e
universal, | que na tradicdo da periferia latino-americana vinha sendo

representado, dentre tantos, por oligarquias agrarias, setores médios da

% SOUZA Jr., José Geraldo de. Movimentos sociais - emergéncia de novos sujeitos: O sujeito
coletivo de direitos. In: ARRUDA Jr., Edmundo Lima de (org). Ligoes de Direito Alternativo.
S&o Paulo: Académica, 1991.p.142.

37 SOUZA Jr., José Geraldo de. op.cit. p.138.
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burguesia nacional, elites empresariais e por burocracias militares."*® Szo
exemplos de novos sujeitos coletivos 0s movimentos sociais rurais como o
rhovimento sem-terra, os movimentos sociais urbanos que lutam por questdes
relacionadas com a moradia, etnia, ci/dadania e exclusdo social.

O novo sujeito coletivo nasce de classes populares e das suas
diferentes historias produzidas pela diversidade de condi¢cbes que afetam sua
existéncia. Tratam-se de manifestacbes autdbnomas, despojadas de
concepgdes preestabelecidas, e constituem um novo sujeito histérico que faz
de seu cotidiano um novo espaco poli’tico, inaugurando novas praticas de
mobilizagao e de organizacgéo social. O sujeito coletivo € uma nova identidade
plural, que por meio de diferentes expressdes, nas suas diferentes
experiéncias de IUta, aceleram o processo de democratiza¢ido do Estado e das
relacdes sociais.*

Esses sujeitos sdo os operadores da reconstrugdo da sociedade civil,
contemporaneamente. Essa no¢do de sociedade civil revitalizada surge
principalmente na década de 80, com os movimentos sociais democratizantes
da América Latina mas que vao se consolidar com os movimentos sociais
libertarios, tipicos dos anos 90, proponentes de projetos civilizatorios
democraticos, sensiveis a diversidade cultural e a justica social.

A sociedade civil em construgdo € concebida como "a esfera da
interac&o social entre a economia e o0 Estado, composta principaimente pela
esfera intima (familia), pela esfera associativa (especialmente associagbes
voluntérias), movimentos sociais e formas de comunicacdo publica."® A
construgdo de um novo tipo de sociedade civil envolve também um conjunto
novo de direitos que teriam como o seu centro o direito de comunicagdo ao

invés do direito de propriedade.*’ A sociedade civil ndo engloba toda a vida

® \WWOLKMER, Antonio Carlos. op.cit. p.213.

* NARD!, Maria Elenir. O acampamento da Telebrasilia e a sua luta pelo direito de morar. In:
Nucleo de Pratica Juridica e Escritério de Direitos Humanos e Cidadania. Direito 8 meméoria e
a moradia: realizagdo de direitos humanos pelo protagonismo social da comunidade do
Acampamento da Telebrasilia. Brasilia: UnB, 1999. p.27

“VIEIRA, Liszt. op.cit. p. 45.

“"ARATO, Andrew & COHEN, Jean. Sociedade Civil e Teoria Social. In: AVRITZER, Leonardo
(org). Sociedade Civil e Democratizagao. Belo Horizonte: Del Rey, 1994, p.181.
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social fora do Estado e da economia. E necessério distinguir a sociedade civil
tanto de uma sociedade politica de partidos, organizagbes politicas,
parlamentos, quanto de uma sociedade econdmica composta de organizag¢des
de producéo e distribuicdo, em geral empresas, cooperativas, firmas etc.

O pluralismo juridico, tal qual proposto, prevé uma sociedade civil
capaz de preservar sua autonomia e formas de solidariedade em face do
Estado e da economia. Como define VIEIRA* "a sociedade civil deixa de ser
vista apenas de forma passiva, como um conjunto de instituicdes, para ser
percebidé também ativamente, como o contexto e o produto de atores coletivos
que se autoconstituem." Isto €, os sujeitos coletivos de Direito, fundamento
material do pluralismo juridico-politico comunitario, s&o atores coletivos que se
autoconstituem e querem reordenar o seu espago politico com préticas
democraticas e pluralistas. A sociedade civil como reordenadora do espacgo
comunitario & produtora de democracia e solidariedade social. Democracia
aqui definida |

...enquanto capacidade dos movimentos sociais interativos de
constituir associativamente uma terceira esfera, a esfera da sociedade
civil. ... [que se identifica] com a vigéncia de uma democracia radical
autolimitada, na qual a agdo das instituicdes sistémicas [Estado e
economia] seriam limitadas pelo pluralismo e associativismo, assim

como pela constituicdo de foruns intermediarios entre a sociedade
civil, o Estado e o mercado.®

A proposta do pluralismo juridico defendido por WOLKMER pretende
um modelo politico e juridico que integra um pluralismo legal com um
pluralismo comunitario-participativo*, tendo como fundamentos a emergéncia
dos novos sujeitos coletivos de Direito, a satisfagdo das necessidades
humanas fundamentais além da reordenagao do espago publico mediante uma

politica democratica-comunitaria descentralizada e participativa.

2 VIEIRA, Liszt. op.cit. p. 48.

“Avritzer, Leonardo. Introdugdo. In: AVRITZER, Leonardo (org). Sociedade Civil e
Democratizagao. Belo Horizonte: Del Rey, 1994. p.15.

4 Maiores informagées em WOLKMER, Antonio Carlos. op.cit:
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A reordenacédo do espago publico encontra fundamento, tambéem, na
proposta de democratizacdo de AVRITZER®, que ressalta: " a democratizagéo
implica no surgimento de uma esfera especifica encarregada de renovar os
potenciais do pluralismo e da cultura ‘politica democratica."

Os sujeitos coletivos de Direito sdo os principais agentes de
transformac&o desse espago publico pois através de suas lutas deram uma
real efetividade aos direitos formalmente declarados. E a no¢éo de democracia
também passa pela idéia de uma sociedade aberta que permite a consolidagéo
dos direitos ja instituidos e a criag&o de novos direitos. Os sujeitos coletivos de
Direito s&o os principais autores dessa criagdo por meio de uma cidadania que
se define e se constitui "na criagdo de espacos sociais de luta (movimentos
sociais) e na definicdo de instituicdes permanentes para a expresséo politica
(partidos, o6rgdos publicos), significando, necessariamente, conquista e
consolidacdo social e politica."*®

A cidadania nessa reconstrucdo do espac¢o publico tendo como agente
0s sujeitos coletivos de Direito supera a visdo de ser apenas um direito politico
de votar e ser votado, mas se apresenta como estratégia politica® ligada a luta
por direitos realizada pelos movimentos sociais. A cidadania por isso ndo é um
conceito estanque mas € fruto da construgdo histérica de cada sociedade e
evolui de acordo com a conquista e consolidaczo de direitos.*?

DAGNINO® trabalha essa nova nogdo de cidadania partindo da

concepgdo de um direito a ter direitos™ que n&o se limita a conquista legais ou

*> Avritzer, Leonardo. op.cit.p.15.

“ VIEIRA, Liszt. op.cit. p. 40.

“ DAGNINO, Evelina. Os movimentos sociais e a emergéncia de uma nova nogdo de
cidadania. In: Anos 90: Politica e Sociedade no Brasil. Sdo Pauio: Brasiliense, 1994.p.103.
“ Ver Bobbio, Norberto. A era dos direitos. Rio de Janeiro:Campus, 1992; Na mesma linha
MARSHALL, T.H. Cidadania,Classe social e Status. Rio de Janeiro: Zahar Editores, 1976.

“ DAGNINO, Evelina. op.cit. p. 108 e ss.

*® Hanah Arendt preocupada com os direitos dos apatridas em sua maioria refugiados de
guerra ohservou que a cidadania corresponde ao direito a ter direitos, pois a igualdade em
dignidade em direitos ndo é um dado mas um construido da convivéncia coletiva que requer
um espago publico em comum. E 0 acesso a esse espago publico que é o vinculo original da
cidadania que significa o direito de pertencer a uma comunidade politica o que permite a
construgdo de um mundo em comum através do processo de assergio dos direitos humanos.
(apud LAFER, Celso. A reconstrugio dos direitos humanos: a contribuicdo de Hannah Arendt.
Estudos Avangados. vol. 1, n®1 1987 S4o Pauio:lEA,1997.p.55)
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acessb a direitos previamente definidos, ou a implementagédo efetiva de
direitos formais e inclui a criagdo de novos direitos que emergem de lutas
especificas e da sua pfética concreta. Essa nogdo ampliada de cidadania
requer e constitui-se na formacado de novos sujeitos sociais ativos que definem
0 seu proprio direito e futam pelo seu reconhecimento sendo por isso uma
estratégia para os excluidos. Também, constitui-se como uma proposta de
sociabilidade que trata da difusdo de uma cultura juridica que se propde a
afetar ndo s6 a relacdo da sociedade/individuo com o Estado mas que se
preocupa em construir dentro da prépria sociedade civil uma cultura de
respeito e de convivéncia com o outro cidadéo, emergente da luta 'dos
movimentos sociais. A cidadania ativa com base nos sujeitos coletivos de
Direito requer e luta, nao s0, para ter mais acesso ao sistema politico mas,
tambem, para ter o direito de definir e participar efetivamente do proéprio
sistema. |

Cada vez mais os sujeitos coletivos de Direito estdo sendo
considerados legitimos para se autoorganizarem e recomporem a sociedade
civil na sua reconstrugdo. Se por um lado o ressurgimento de uma sociedade
baseada em grupos faz com que seja possivel construir uma sociedade com
bases democraticas, por outro essa legitimagado das organizag¢des civis como
canalizadores das necessidades sociais faz com que haja uma crise de
representatividade® e a conseqiiente perda de legitimidade por parte dos
Partidos Politicos que se constituiam como o0 Unico canal de acesso,
aumentando o fosso no plano do Estado e a chamada sociedade civil
organizada.

Essa mudanca decorreu das transformacgdes socioecondmicas da ultima
década, que pelo seu carater impositivo acabaram refietindo na estrutura
desses movimentos sociais que tiveram que se adaptar, modificando o seu

projeto social e sua estrutura, para sobreviverem aos novos tempos. Os

" Sobre o tema ver: WOLKMER, Antonio Carlos. Crise de representacdo e cidadania

participativa na Constituicdo brasileira de 1988. In: WOLFGAN, Ingo. O direito publico em
tempos de crise- estudos em homenagema Ruy Rubem Ruschel. Porto Alegre: Livraria do
advogado, 1999. p.39-48
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movimentos sociais, por isso, foram se institucionalizando, expandindo os seus
objetivos e ampliando seus membros. A institucionalizagéo foi necesséria para
que 0s sujeitos coletivos fossem aptos a captar recursos provenientes tanto do
mercado quanto do Estado. Como percebe VIEIRA®: "Os movimentos sociais
levantam a bandeira da autonomia e da democratizacdo da sociedade, mas
seria um erro imaginar que possam prescindir das instituicbes do Estado
enquanto sociedade politicamente organizada." A necessidade de uma
\
estratégia politica dual pelos movimentos sociais foi prevista por COHEN
&ARATO® que pregam que estes devem atuar no plano institucional e extra-
institucional, apoiados a0 mesmo tempo nas organiza¢des da sociedade civil e
em outros autores, como 0s partidos e sindicato:
Os principios da legitimidade democratica e da representagdo
implicam na livre discussdo de todos os interesses envolvidos no
interior de uma esfera publica institucionalizada (o0 parlamento) e a
primazia do mundo da vida em relagdo aos dois subsistemas [familia e
associagdes]. Todavia, o desacoplamento entre a esfera publica e
uma forma genuina de participagdo conduz a exclusdo de uma gama
de interesses e questdes da agenda de discussdo politica. Por outro
fado, como as politicas ambiguas do estado do bem-estar social
revelam, as pressdes do mundo da vida ndo podem simplesmente ser

ignoradas pelos sistemas representativos, mesmo na forma altamente
seletiva de funcionamento adotada contemporaneamente.

As ONGs (organizagbes ndo-governamentais) surgem e se fortalecem
por serem mais adequadas a essa nova situacdo e por se constituirem como
entidades de carater nao-governamental, ndo-mercantil, ndo-corporativo e
n&o-partidario, e, portanto, aptas a assumir um papel estratégico enquant
novos sujeitos coletivos de Direito que levantam a bandeira da ética, da
cidadania, da democracia e da busca de um novo padrao de desenvolvimento
que n&o produza a exclusdo social e a degradagdo ambiental. Também pode
se dizer que sdo aptas tanto pelo grau de institucionalizacdo que possuem
quanto pela sua capacidade técnica. Ainda assim, o fortalecimento das ONGs
incentivou e estimulou toda uma camada de movimentos sociais de a¢do local,

com um grau menor de institucionalizagdo mas que sdo essenciais para a

2 VIEIRA, Liszt. op. cit.p. 61.
3 ARATO, Andrew & COHEN, Jean. op.cit. p.168.
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consolidagdo dos ideais democraticos a que esses novos movimentos se
propde. As ONGs vém ocupando um papel de relevancia tanto no espagd
publico local quanto a nivel transnacional, ndo s® por exigéncia dos
paradigmas da sociedade informacional mas pelo fato dos problemas serem de
ordem global. O fato de agirem como elos dessas duas esferas, a global e a
local, além de terem que lidar com varios atores sociais informais ou
institucionalizados que se proliferaram na reconstrugéo do espago publico, faz
com que haja a necessidade de que esses varios tipos de sujeitos coletivos
articulem-se como redes tal qual o paradigma da sociedade informacional. As
redes, como foi visto, sdo estruturas capazes de se expandirem de forma
ilimitada, integrando novos nés (atores sociais) através de compartilhamento
dos mesmos interesses. As ONGs, por sua vez, sdo 0s nos dessas redes que
possuem pontos equidistantes devido ao seu carater democratico e
descentralizado.

Cabe ressaltar que trata-se agora da consolidagdo e nado mais da
emergéncia de novos sujeitos coletivos, através das redes de movimentos
sociais que contribuem para efetividade material do pluralismo, ndo sé como
sujeitos legitimos para fonte de produgdo juridica mas com uma estrutura
organizacional baseada na autonomia, participagdo, articulagdo e
descentralizagdo que identificam-se com a proposta de reordenagdo do
espago publico do pluralismo juridico.

As redes de movimentos sociais transitam na sociedade informacional
pelo espago de fluxos através das redes eletrbnicas de comunicagéo. Ao
conseguirem se comunicar por esse meio, compartilham as experiéncias e 0s
problemas em comum e reconfiguram, juntamente com outros atores presentes
no espaco de fluxos, o espacgo publico. A perspectiva do uso dos meios de
comunicagéo eletrdnicos na reordenagdo democratica do espaco publico foi
 prevista por COHEN & ARATO™: ’

No dominio da esfera publica literaria, ndo se pode pensar o
desenvolvimento dos meios de comunicagido de massa apenas como

5 ARATO, Andrew & COHEN, Jean. op.cit. p.169.
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um sinal puramente negativo da mercantilizagdo ou da distorgdo
administrativa da comunicagcdo. Certamente, a possibilidade de
controle social aumenta com 0 modelo de comunicagdo de massa de
cima para baixo e do centro para a periferia. No entanto, as formas
generalizantes de comunicagdo desprovincializam, expandem e
constituem novos publicos. Além do mais, o desenvolvimento técnico
dos meios eletrdnicos de comunicagdo ndo conduz, necessariamente,
a centralizagdo, tal como parece evidente atualmente. Ele pode
também levar & criagdo de formas mais horizontais, autdbnomas e
criativas de pluralismo comunicativo. Portanto, nesse caso, as
alternativas sdo entre a légica manipulativa da indistria cultural e a
emergéncia de contrapublicos e contraculturas capazes de utilizar os
novos meios de comunicagdo de massa de formas nio hierarquicas.

Na proposta aqui apresentada sera ressaltada a possibilidade das redes
de movimentos sociais interagirem utilizando-se das novas tecnologias da
informag&o, tal qual & previsto na sociedade informacional, de forma que
possam buscar a reordenacdo do espaco publico democratico e participativo e
assim contribuirem para a efetivagdo de um real acesso a informacéao e,
paralelamente, para a implementacdo e consolidagédo dos direitos humanos
que advém da realidade virtual e do desenvolvimento da cibernética, também
chamados de direitos de quinta gerac&o™.

As redes de movimentos sociais constituem 0s sujeitos coletivos dos
anos 90 que sdo fundamentos do pluralismo juridico e pré-requisitos para a
nogdo ampliada de cidadania assim como construtores dos direitos humanos
ja instituidos ou a serem reconhecidos. Com a utilizacdo dos recursos de
informatica para a organizvag:éo de suas estruturas as redes de movimentos
sociais passaram a ser, mesmo que indiretamente, promotoras da educagao
digital proporcionando o acesso e a difusdo da informacéo relativa tanto aos
meios tecnolégicos quanto aos contetidos do ciberespaco™. O ciberespaco, tal
qual proposto por LEVY e que sera explicado a seguir, proporciona para essa
sociedade informacional e para as redes de movimentos sociais nela inseridos

uma oportunidade de renovarem os lagos sociais e construirem o que ele

*> OLIVEIRA JR., Alcebiades. Cidadania e novos direitos. In: OLIVEIRA JR., Alcebiades. O
novo em Direito e Politica. Porto Alegre: Livraria do advogado,1997.p. 193.

% Ciberespaco trata-se do espago formado no interior das redes de comunicagdo mediada por
computadores. O ciberespago se assenta sobre a vasta estrutura de telecomunicagdes, mas
ndo se reduz a ela. Em: SILVEIRA, Sérgio Amadeu da. Poder no ciberespago: o Estado-
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chama de inteligéncia coletiva. Trata-se de uma proposta antropolégica,

humanistica e de renovagdo do uso da tecnologia como forma de

desenvolvimento social.

1.3 A formacgéo do espago do saber na sociedade em rede

A abordagem de LEVY é mais otimista com relagdo @ mudanca da
sociedade. Logicamente, fala-se nas dificuldades e nos obstaculos a serem
vencidos, como por exemplo o aumento da distancia entre ricos e pobres,

excluidos e bem-posicionados, entre 0 analfabeto e o analfabeto digital®

, mas
fala-se também de uma era ou melhor dizendo, de um espago que esta se
iniciando com oportunidades que podem ser comparadas até mesmo a
descoberta de novos mundos na época das grandes navegagbes. O
interessante € que a mudanga proporcionada pelas novas tecnologias é
tamanha que é como se a humanidade estivesse descobrindo novas terras,
lugares onde existem esperangas, medos e obstaculos a serem vencidos.
Tem-se a oportunidade de se construir uma nova filosofia com a simples
modificacdo da tecnologia. Isso € tdo raro na histéria da humanidade, que vale
a pena se pensar nela ou ao menos indicar caminhos para que essa mudanca
seja em prol da prépria humanidade e n&do em seu maleficio.

Portanto, a importancia da mudanga que esta em jbgo € muito maior do
que as dificuldades que a ela se impdem. E basta lembrar que essa mudanca
é irreversivel e os problemas ligados a ela também. Por isso, ndo basta
apenas criticar, as solugdes devem ser extraidas da propria mudanca.

Uma das solugdes esta na utilizacdo dos novos meios de comunicagéo

no sentido de renovar profundamente as formas do lago social, criando uma

Nacéo, a regulamentacao e o controle da Internet. 169 f. Dissertagdo. Mestrado em Ciéncia
Poiitica, Universidade de Sao Pauio, Sdo Paulo, 2000.p. 10

> Analfabetismo digital é o termo utilizado para quem ndo possui conhecimentos que
possibilitem o acesso as tecnologias como Internet, o computador. Na mesma linha o excluido
digital é aquele que ndo possui acesso as tecnologias. CEBRIAN utiliza o termo cidadaos
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maior fraternidade e ajudando a resolver os problemas com 0s quais a
humanidade hoje se debate. Na verdade, ndo se trata de uma solugdo, mas
sim de um projeto.

Como a forma e o conteudo desse ciberespago que se abriu com as
novas tecnologias da informagé&o e comunicagao ainda sao indeterminados (e
serdo por muito tempo indeterminados gragas a sua mutabilidade), ndo ha que
se falar em um determinismo tecnoldgico ou econdmico. Vale dizer que nem o
Estado ou as empresas que produziram e continuam a inventar novas
tecnologias planejaram ou anunciaram o desenvolvimento da informatica
pessoal, o das interfaces graficas interativas para todos, o do BBS™® entre
outras técnicas ou tecnologias, como a criptograﬁasg, aquelas que sustentam
as comunidades virtuais®. O uso dessas tecnologias compartilhados por varios
atores, tornaram indeterminados os caminhos que iriam seguir.

O carater indeterminado dessas modificagbes talvez seja propicio para
que se construa ao longo dessa mudanga um projeto que possa acompanhar o
ritmo dessas mudangas sem desmoronar. A pergunta inicial desse projeto
pode ser extraida das consideragdes de LEVY®":

Escolhas politicas e culturais fundamentais abrem-se diante dos
governos, dos grandes atores econémicos, dos cidaddos. Nio se trata
apenas de raciocinar em termos de impacto (qual o impacto das
'infovias®® na vida politica, econdmica ou cultural?), mas também em
termos de projeto (com que objetivo queremos desenvolver as redes
digitais de comunicacgdo interativa?).

conectados e cidaddos ndo-conectados. Conferir em CEBRIAN, Juan Luis. A rede. Trad. Lauro
Machado Coelho. Sao Paulo: Summus, 1999. p.78.

*® BBS significa Boletim Board System nome dado para os primeiros sistemas de troca de
mensagens que funciona como um quadro de avisos.

° Criptografia é a técnica de codificagio e decodificagio de mensagens, utilizando
matematica complexa para produzir chaves de leitura em forma de equagdes ou senhas. E
utilizada para manter a integridade e/ou a autenticidade de um documento.

% comunidades virtuais s&o aquelas formadas no ciberespaco.

® LEVY, Pierre. A inteligéncia coletiva... . p.13

®2 |nfovias ou autopistas da informagdo, via pela qual passa a informagdo. Esse termo ndo é
muito adequado sendo mais completo a utilizagdo do termo ciberespago para significar o
espaco onde as informagdes circulam e sdo armazenadas e os cibernautas (navegadores do
ciberespago) interagem entre si. Porém o ciberespaco pode ser utilizado num sentido mais
amplo.
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Partindo desse questionamento e observando as transformacgdes da
sociedade sob um olhar antropolégico, LEVY constréi teoricamente o Espaco
do Saber. O Espacgo do Saber é um novo espaco antropoldgico® onde sdo
valorizadoé 0s saberes coletivos e a inteligéncia. Nesse Espacgo, os saberes
da humanidade sdo reconhecidos como fonte de todas as outras riquezas. As
suas principais caracteristicas sdo a velocidade de evolugdo dos saberes, a
massa de pessoas que pode ser convocada a aprender e a produzir novos
conhecimentos e 0 surgimento de novos instrumentos, NOvOs espagos, NOVoS
sujeitos (chamado por ele de "ferramentas” como o ciberespagco) que
promovem o surgimento de novos lagos entre cada sujeito. Essa renovagao
do lago social por intermédio do conhecimento é tragado como projeto a ser
alcancado por esse Espaco do Saber, assim como a construgdo de uma
inteligéncia coletiva.

A velocidade da troca e evolugdo dos saberes é caracteristica marcante
desse Espacgo. As modificagbes s&o muito rapidas assim como a interferéncia
dessas no cotidiano, no trabalho, nos meios de comunicagao e na relagédo com
0 corpo, com 0 espaco e, principalimente, com o tempo, sdo cada vez mais
acentuadas. A massa refere-se ao "coletivo humano que deve, daqui por
diante, se adaptar, aprender e inventar para viver melhor no universo

"84 Ja as ferramentas sdo

complexo e cadtico em que passamos a viver.
"instrumentos institucionais, técnicos e conceituais para tornar a informagéo
'navegavel’, para que cada um possa orientar-se e reconhecer 0os outros em
funcao dos interesses, competéncias, projetos, meios, identidades reciprocos
no novo espaco."®

A necessidade de utilizagéo de ferramentas surge devido a quantidade

de informagbes-em circulagdo que impossibilita a filtragem de informagOes

& Espagos antropoldgicos "ndo sdo eras, nem idades, nem épocas, pela boa razdo de que néo
substituem uns aos outros, mas coexistem. E, no entanto, enquanto espagos estruturantes e
autdénomos, aparecerem sucessivamente. Como 0 espago que se desenvolveu de maneira
consistente torna-se irreversivel, ele ndo é eliminado pelo que vem depois dele." (LEVY,
Pierre. A inteligéncia coletiva.... p. 189). S0 identificados quatro espagos antropoldgicos a
Terra, o Territorio, 0 Espaco das Mercadorias € 0 mais recente o Espaco do Saber, cada um
com suas especificidades. ’

8 LEVY, Pierre. A inteligéncia coletiva....p.25
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segundo a subjetividade de cada um. Além disso, a utilidade dessas
ferramentas € fornecer aos grupos humanos instrumentos para reunir suas
forcas mentais a fim de constituir intelectuais coletivos. Tenta-se, assim,

definir o papel da técnica nesse novo espago € conseqlentemente o objetivo
dessa tecnologia:

A informatica comunicante se apresentaria entdo como a infra-
estrutura técnica do cérebro coletivo ou do hipercortex de
comunidades vivas. O papel da informatica e das técnicas de
comunicagdo com base digital ndo seria 'substituir o homem', nem
aproximar-se de uma hipotética ' inteligéncia artificial’, mas promover
a constru¢do de coletivos inteligentes, nos quais as potencialidades
sociais e cognitivas de cada um poderdo desenvolver-se € ampliar-se
de maneira reciproca.

A renovacdo do lago social como proposta a ser alcangada surge
exatamente quando é necessario criar-se uma identidade que nao tenha
vinculos lagos étnicos, nacionais ou religiosos. Deve-se tentar reconstruir um
laco social baseado no saber humano.

Para essa reconstru¢do alguns pressupostos sdo necessarios. O
aprendizado reciproco deve ser visto como mediador das relagées humanas.
Além disso, deve-se partir do principio que todos os homens possuem
conhecimento, saberes pois constituem a espécie homo sapiens. Cada
homem dentro de suas competéncias e peculiaridades deve ser encarado
como detentor de conhecimentos e saberes adquiridos ao longo de sua vida.

Nessa renovagdo do lago social, os homens se relacionariam para
adquirir conhecimento uns dos outros. O que um ser humano nao soubesse 0
outro poderia saber. A idéia do outro passaria, entdo, a ser construida em
'relagéo ao que ele pode saber ou pode complementar em termos de
conhecimento. Praticar-se-ia a valorizagdo do conhecimento alheio. O valor

estaria na possibilidade de complementagdo e troca de saberes. Nas palavras
de LEVY®"

* LEVY, Pierre. A inteligéncia coletiva....p.25
% |EVY, Pierre. A inteligéncia coletiva....p.25
7 | EVY, Pierre. A inteligéncia coletiva....p.27
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O outro ndo &€ mais um ser assustador, ameagador: como eu, ele
ignora bastante e domina ailguns conhecimentos. Mas como nossas
zonas de inexperi€éncia ndo se justapdem ele representa uma fonte
possivel de enriquecimento de meus proprios saberes. Ele pode
aumentar meu potencial de ser, e tanto mais quanto mais diferir de
mim. Poderei associar minhas competéncias as suas, de tal modo
que atuemos melhor juntos do que separados. As ‘'drvores de
competéncias’, hoje comuns em empresas, escolas e quartéis,
permitem desde j& ver o outro como um leque de conhecimentos no
Espago do saber, e ndo mais como um nome, um enderego, uma
profissdo ou um status social.

0 'que se pretende nessa proposta de reconstru¢do da identidade a
partir dos saberes de cada um é justamente a valorizagdo do ser humano e do
seu conhecimento sem que haja conceitos pré-formados, rétulos e sim um ser
humano pronto e apto para transferir e receber conhecimentos. Dentro dessa
reconstrugdo, ha o objetivo de se valorizar cada um pela sua diferenga ja que

sera esse o ponto de intercambio dos saberes:

O Espago do saber comega a viver desde que se experimentam
relagbes humanas baseadas nesses principios éticos de valorizagéo
dos individuos por suas competéncias, de transmutagdo efetiva das
diferengas em riqueza coletiva, de integragdo a um processo social
dindmico de troca de saberes, no qual cada um é reconhecido como
uma pessoa inteira, ndo se vendo bloqueada em seus percursos de
aprendizado por programas, pré-requisitos, classificagdes a priori ou
preconceitos em relagdo aos saberes nobre ou igndbeis.

Cabe lembrar que, para LEVYsé, conhecimento € o saber adquirido da
relacdo com os signos e com as informagdes; competéncia seria a capacidade
desenvolvida quando ha a interacdo dos seres humanos com as coisas € 0
saber é adquirido na relagdo com os outros mediante a iniciagdo e
transmissdo. Os trés referem-se & inteligéncia humana. Trata-se, assim, de
saberes nao especializados mas espalhados pelo espago e vivendo dentro de
cada ser humano, dentro de cada identidade. Cada um € valorizado por seu
conhecimento, seus saberes e suas competéncias.

Na medida em que se renovam oOs lagos sociais, € construida a

-

inteligéncia coletiva. A inteligéncia coletiva é "uma inteligéncia distribuida por

% | EVY, Pierre. A inteligéncia coletiva....p.28
% LEVY, Pierre. A inteligéncia coletiva....p.27
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toda parte, incessantemente valorizada, coordenada em tempo real, | que
resulta em uma mobilizacdo efetiva das competéncias."”® Além disso, tem-se
como base e objetivo da inteligéncia coletiva o reconhecimento e o
enriguecimento mutuos das pessoas.

A mobilizacdo efetiva das competéncias € um ponto que deve ser
enfatizado. Essa mobilizagdo deve partir necessariamente do reconhecimento
das competéncias de cada um. Quando se reconhece as competéncias de um
sujeito, sua identidade social é valorizada e permite-se sua mobilizacdo para
um projeto coletivo de acordo com as suas capacidades. Quando, ao contrario,
essas competéncias n&o sdo reconhecidas, inicia-se um processo de excluséo .
e de desfiguragao que recusa a prépria identidade social do sujeito.

A inteligé'ncia coletiva ndo € uma inteligéncia que valoriza o todo em
detrimento do individuo. Trata-se de um projeto em que € necessario valorizar
a inteligéncia de cada um, para que se crie esse coletivo. Da interagéo com as
diversas comunidades, os individuos se transformam continuamente.

Nesse projeto humanistico tenta-se incluir e ampliar "o 'conhece-te a ti
mesmo' para um 'aprendamos a nos conhecer (sic) para pensar (sic) juntos’, e
que generaliza o 'penso, logo existo' em um ‘formamos uma inteligéncia

"7 N&o se trata de

coletiva, logo existimos eminentemente como comunidade
fundir as inteligéncias individuais em uma, mas sim de um processo de
crescimento, de diferenciacdo e de retomada reciproca das singularidades
qgue compdem a inteligéncia coletiva.

Ressalte-se que, a inteligéncia coletiva requer uma coordenagéo em
tempo real. Para isso sdo necessdrias as tecnologias digitais da informacéo
que devem oferecer aos membros de uma comunidade os meios de coordenar
suas interacbes no mesmo universo virtual de conhecimentos. A melhor
ferramenta para essas comunidades seria o ciberespaco.

O ciberespaco € um dispositivo interatiVo e comunitario, uma ferramenta
caracteristica do Espago do Saber, que se apresenta justamente como um dos

instrumentos privilegiados da inteligéncia coletiva. Ciberespago pode ser

" LEVY, Pierre. A inteligéncia coletiva....p.28
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definido como o espago da comunicaga@o aberto pela interconexdo mundial dos
computadores e das memorias dos computadores, incluindo ai, o conjunto de
sistemas de comunicagées eletronicos, na medida que transmitem informacdes
provenientes de fontes digitais ou destinadas a digitalizago.””> Também pode
ser chamada de rede. O ciberespago pode ser designado como o espago
onde ocorrem os modos originais de criagdo, de navegagéo no conhecimento e
de relagdo social. Constitui um campo aberto, vasto e indeterminado que nao
pode ser reduzido a um s6 dos seus componentes, como por exemplo, reduzir
o ciberespaco a Internet”. |

As novidades técnicas que compdem o ciberespago sdo a cada dia
atualizadas e renovadas pela inventividade humana. O homem cria mas nao
cria sO, pois através do uso coletivo das novas técnicas tem-se a possibilidade
de inovar cada vez mais. A partir do uso coletivo € que estdo surgindo novas
tecnologias o que torna ilimitada a inventividade humana. O fato do
ciberespago ndo encerrar em si todos as possibilidades mas ser inclusive fonte
do progresso de si préprio é que tornam essas possibilidades ilimitadas. O
ciberespago por isso nd3o pode ser considerado o espago em Ssi, mas a

interagdo das tecnologias nele utilizadas. LEVY™ :

Diante das novidades técnicas percebidas isoladamente como objetos
caidos do céu, esquecemos o sistema aberto e dindmico que elas
constroem, sua interconexao no ciberespago, sua inser¢ao conflituosa
nos processos culturais em andamento. Permanecemos cegos as
diferentes possibilidades que elas oferecem ao devir humano, leque
de possibilidades que raramente é percebido em sua totalidade e que
deveria constituir objeto de deliberagdo, de escolha, de juizos de
gosto, e ndo so parte da parte de especialistas de maquinas.

A partir do seu uso, o ciberespaco torna-se cada vez mais um espago
movel das interagbes entre conhecimentos e conhecedores de coletivos

inteligentes desterritorializados que s&o concebidos no seu proprio meio.

7 LEVY, Pierre. A inteligéncia coletiva....p.31-32

2 LEVY, Pierre. Cibercultura. Tradugdo de Carlos Irineu da Costa.. 2 ed. Sdo Paulo: Ed.34,
2000.p. 92

"3 Internet é a rede mundial de computadores.

7 LEVY, Pierre. A inteligéncia coletiva....p.31-32.
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Esses coletivos inteligentes s&o novas formas de organizagéo ja centradas na
inteligéncia coletiva e na valorizagéo do saber humano em sua variedade.

As atuais organiza¢cées mesmo que dirigidas de forma inteligente nao
conseguem mais enfrentar a complexidade das situagées. Dentro da proposta
antropologica do Espagco do Saber, os coletivos humanos ou coletivos
inteligentes devem ser considerados inteligéncias coletivas que elaboram e
reelaboram seus projetos e recursos e refinam constantemente suas
competéncias, visando indefinidamente o enriquecimento de suas qualidades.
Esses grupos presentes nesse Espago reorganizam-se em tempo real,
minimizando os atrasos e aproveitando todo ato humano, valorizando cada
qualidade.

Essa forma de organizacédo e valorizagao do lago social como proposto
faz com que os coletivos inteligentes trabalhem em conjunto e que as
criatividades, as iniciativas, a pluralidade de competéncias e as qualidades
individuais entrem em fusdo, sem encerra-las ou limita-las. A politica dessa
organizacao nao concebe um modelo pronto e acabado, um planejamento fixo
e delimitado, mas redefine-o a partir do surgimento de modificagbes através da
reunido das competéncias pertencentes aquele grupo.”™ Quanto mais flexivel a
politica organizacional, mais adaptavel ela é para as provaveis mudangas
desse espaco.

Os coletivos inteligentes identificam-se como as redes de movimentos
sociais que se utilizam das ferramentas do ciberespago para compartilharem
conhecimentos e saberes e criam uma inteligéncia coletiva que se materializa
na pratica de suas agdes, que renovam 0s lagos sociais e reordenam o espaco
publico de uma forma democratica e plural. Dentro das redes de movimentos
sociais cada membro possui uma autonomia que € respeitada enquanto ponto
de conexdo dessa rede e devido a diferenca que é vista como fator de valor, ja
que serdo acrescentadas novas idéias a inteligéncia coletiva em construgéo.

A multiplicagdo de coletivos humanos baseados na proposta da

inteligéncia coletiva supde um ciberespago tanto mais navegavel e acessivel

S LEVY, Pierre. A inteligéncia coletiva....p.56-57
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guanto mais o conjunto das novas tecnologias de comunicagao e informagao,
estiver disponivel a baixo custo. Para que se construa nesse ciberespa¢o uma
inteligéncia coletiva em tempo real e em grande escala é necessaria uma
infra-estrutura técnica adequada. Assim :
...como as mensagens do ciberespago interagem e invocam-se de um
extremo a outro de um plano desterritorializado, os membros dos
coletivos moleculares [coletivos inteligentes] se comunicam
transversalmente, reciprocamente, fora de categorias, sem passar
pela via hierarquica, dobrando e redobrando, cosendo e recosendo,

complicando a seu bel-prazer o grande tecido metamérfico das
cidades calmas.”®

A renovacado do lago social vai muito além do que o surgimento de
novas identidades. A constituicdo de um novo modo de identificagc&o, aberto e
vivo, contribui, sobremaneira, para a construcdo de novas formas de
democracia que estariam adaptadas a complexidade dos problemas
contemporaneos.

Varios aspectos desse Espac¢o do saber podem ser aproveitados como
orientadores dessa sociedade informacional. A construgéo de uma identidade
baseada na valorizagdo do saber humano e na valorizagdo das diferengas
como fator enriquecedor da cultura e da identidade e a construgdo da
inteligéncia coletiva contribuem para a construgdo de uma nova democracia. O
simples reconhecimento da pluralidade como algo positivo faz nascer novas
possibilidades para que a democracia se promova por caminhos nunca antes
vistos.

A proposta do espaco do saber identifica-se sobremaneira com a
proposta do pluralismo juridico comunitario-participativo que com base nos
sujeitos coletivos de Direito que seriam os coletivos inteligentes aqui
abordados, construiriam e reordenariam o espago democratico através de
participagdo. A reordenacdo desse espago pode ser feita através da
construcdo da inteligéncia coletiva que pretende o reconhecimento de cada ser
humano por seu saber e a valorizagdo do outro pela diferenga, tendo assim os

mesmo principios do pluralismo que se funda na diversidade e na tolerancia. A
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autonomia e a participagdo sdo vistos como principios a partir da valorizagdo
de cada inteligéncia como fonte que ndo se funde com as outras inteligéncias
mas interage com estas, o que possibilita uma complementag&o do coletivo e
que exige a participacdo de cada um.

No proximo capitulo, procurar-se-a demonstrar a formacdo desses
coletivos inteligentes (grupos que utilizam-se da inteligéncia coletiva) através
dos movimentos sociais e como estes podem transformar o espago publico.
Os movimentos sociais, dentro do paradigma da sociedade informacibnal, ja
atuam em rede e ndo mais isoladamente, utilizando-se das novaé tecnologias
de comunicagdo e informagédo e contribuem, dessa forma, para a construgdo

da inteligéncia coletiva.

® LEVY, Pierre. A inteligéncia coletiva....p.57
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CAPITULO 2
OS MOVIMENTOS SOCIAIS EM REDE

Como foi visto, nos anos 90 a sociedade_civil passou por varias
transformagdes decorrentes, entre os inumeros fatores, da crise do Estado e
da gldbalizagéo. A globalizagdo da economia e o fato do Estado n&o mais
deter o monopdlio do espago publico vém provocando o desenvolvimento da
esfera publica globalizavel e que tem permitido a emergéncia de um ator
imprescindivel ao processo de globalizagdo: a sociedade civil global. A
sociedade civil planetaria refere-se a uma multiplicidade de organizagcbes em
nome de direitos e do bem comum que ndo se submetem nem as razdes de
Estado nem aos mecanismo do mercado e que constituem-se, sobretudo, na
formacdo de ONGs e nos movimentos sociais que vém se articulando
mundialmente. Articulam-se mundiaimente mas agem localmente e por isso
provocam modificacdes de acordo com o espacgo que atuam e surgem devido a
causas especificas de cada sociedade.

Na América Latina essa sociedade civil mundial é reflexo das
transformacgdes dos anos 90 e dos movimentos democratizantes dos. anos 80
que tiverem que se adaptar. Nesse cenario de transformacdes, aparecem nos
anos 90, movimentos sociais com caracteristicas distintas dos movimentos

sociais das décadas de 70 e 80. Esses movimentos sociais novos

(terminologia utilizada em contraposicdo a terminologia dos novos movimentos
sociais da década de 80) centram-se em tematicas referentes a questbes
éticas ou de revalorizagdo da vida humana de uma maneira geral e ndo mais
tdo especifica. Os movimentos sociais novos tém como principais conflitos
temas mais amplos que envolvem inumeros interesses e pluralidade de

pessoas. Para exemplificar, os que antes abrangiam classes como o0s

e
‘ )
Y 4
}



43

favelados, os sem-terra, os sem-teto, agora abrangem problematicas como a

fome, o desemprego, a moradia, que s&o questdes que atingem varios sujeitos

da coletividade e ndo mais uma classe especifica. ' T4
O novo dos movimentos sociais dos anos 90 pode ser observado em

varios aspectos. Em relacdo as tematicas, retoma-se a luta pelos direitos

sociais diante & crise do Welfare State e os movimentos moralizatorio

ganham destaque principalmente em relagdo a politica. Quanto & forma de

Q

SRS
instituicdo e organizagdo, as ONGs aparecem em destaque devido ao seu {,ﬁ.;f;::j o
crescimento e ao seu grau de institucionalizacdo. As acdes coletivas desses }_\(p;wwz
novos movimentos tém em vista as politicas de parcerias implementadas pelo ;{“éf“
poder publico. -
Ainda dentro do objetivo de caracterizagdo do novo dos movimentos

Qo
sociais dos anos 90 tem-se que as agbes reivindicativas tradicionais 5

e

presentes nos movimentos sociais dos anos 80 d&o lugar as agées solidarias\, , .
¢

alternativas, em que parte das necessidades devem ser enfrentadas
coletivamente e ndo apenas demandadas. Dentro dessa nova modalidade d{e/l
acdo coletiva aqueles que reivindicam também seriam os executores da
implementacdo e gestdo do servigo reivindicado. Isso modifica de maneira
significante a forma de agir dos movimentos sociais na década de 90, ou
melhor, a sua acdo social coletiva. Isso porque, a coletividade ou a
comunidade tem que se estruturar passando a ser grupos organizados que
tém como referéncia projetos, propostas de solugbes, sugestbes, planos e
estratégias de execucdo das acdes demandadas. Nessa relagdo, o poder

publico se torna repassador de recursos captados tanto dos cofres publico

quanto da iniciativa privada. As ONGs, por terem um_maior _grau de

instifucionalizacdo) e_o.€onhecimento técnicodna estruturacéo e na execugéo

&S

>n Jeneoledlenc.
dos projetos, tornam-se agentes mediadores dessa relagdo entre Estado e !, /.

. . &b o
comunidade. GOHN’ denomina esia nova forma de agir coletivamente como, CSTT s
e
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1GOHN, Maria da Gloria. Os sem-terra, ONGs e cidadania. Sdo Pauld: Cortez; 1997.
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. d ‘
cﬁk )OQ@QI Nos locais em que havia movimentos organizados, 0 novo paradigma

\F\p ™ da acdo social tem gerados redes de poder sqcial local. Estas redes
0 0/ sdo formadas pelas liderangas dos antigos movimentos, por uma base
A 2 , militante pequena, que agora assume o papel de responsavel por
. &({‘\h \ 05\9‘ . jetapas ou processos dos projetos em andamento, € por técnicos das
. @‘ ‘ 6,3\( r ONGs, profissionais semiqualificados ou com qualificagdo, mas
F{Gy -~ a,vf principiantes no mercado de trabalho, atuando como assalariados num
o~ @'\f campo de trabalho pouco preocupado com as questdes ideoldgicas ou
A politico-partidarias, e mais preocupado com a eficiéncia das agbes,
\’VP ad : com o éxito dos projetos, pois disso depende a sua continuidade e,

, &0 M“V ' portanto, seu préprio emprego.

N

Como caracteristica dos anos 90, no que se refere as lutas e agdes
sociais, cumpre registrar a questdo da participacdo da populacdo nas
estruturas de cohselhos e colegiados tal qual previsto na Carta Magna e como
decorrentes de diferentes politicas publicas especificas. Assini, tem-sé que a
estratégia politica pela maioria dos planos e projetos governamentais nos anos
90 tentaram viabilizar a participagdo da populagédo na esfera politica de uma
maneira institucional, através de conselhos, colegiados e do orgcamentos
publicos. Dessa interagdo formaram-se novos espagos de discussdo que
consequentemente provocaram o surgimento da vontade coletiva no sentido
plural e ndo-corporativo ou partidario. Essa mudanga na forma de participacao
politica faz com que o Estado n&o seja mais um inimigo, mas um parceiro que
necessita da sociedade civil para implementacdo de suas politicas. Mais
ainda, essa necessidade faz com que os movimentos sociais possuam uma
acao propria e planejada para que nao sejam alvo de politicas experimentais e
passageiras e conquistem um espago permanente. Um espago que se situa
entre o publico e o privado, sendo chamado de espaco publico nao-estatal’.

Outra caracteristica dos anos 90 esta no plano das analises onde se
destacam a cidadania coletiva e a exclus&o social. A novidade em termos de

cidadania estd em se pensar a cidadania em termos coletivos através de

? Trata-se do espago em que "organizagdes ou formas de controle 'publicas' porque voltadas
ao interesse geral ; sdo ndo-estatais porque ndo fazem parte do aparato do Estado, seja por
ndo utilizarem servidores piblicos, seja por ndo coincidirem com os agentes politicos
tradicionais.” A esfera publica ndo-estatal "esta voitada para o interesse publico, ndo tem fins
lucrativos, ainda que regida pelo direito privado.” In: PEREIRA, Luiz Carlos Bresser & GRAU,
Nuria Cunill. Entre o Estado e o mercado: o publico ndo-estatal. In: PEREIRA, Luiz Carlos
Bresser & GRAU, Nuria Cunili{org). O publico ndo-estatal na reforma do Estado. Rio de
Janeiro:Fundagéo Getiilio Vargas, 1999. p.16-17
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grupos que se institucionalizaram e apresentam-se como pessoas juridicas de
direito privado com fins publicos. A Constituicdo Federal de 1988 abriu
espac;o3 para que 0s novos movimentos sociais trabalhassem de uma nova
forma, privilegiando a participagdo organizada e qualificada, com propostas,
e nao apenas com demandas.

Com relacéo a exclusdo social, estdo sendo analisadas tematicas como
a violéncia generalizada, a desagregac¢édo da autoridade estatal, o surgimento
de poderes paralelos ao Estado, todos resultados das condigdes
socioecondmicas vividas nas ultimas décadas que geram a desagregagao
social como contraponto a organizagdo da prépria sociedade.

Com a preocupacdo de tragar um perfil em comum dos movimentos
sociais dos anos 90 poderia se dizer que tratam-se de movimentos que estdo
se articulando sob a forma de redes de movimentos sociais e trazendo com
iSs0 uma nova concepc¢do de sociedade civil que na sociedade informacional
tende a se tornar uma sociedade civil planetaria. Para se tentar entender as
redes de movimentos sociais originadas a partir das transformagdes
tecnolégicés e sociais que ocorreram no mundo na ultima década, seréo
tratados neste capitulo o conceito de redes, as causas principais de sua
formacdo, os tipos de redes e suas 'caracteri’sticas, além da sua forma de

atuacéo.

2.1 O conceito de redes de movimentos sociais

As redes de movimentos sociais que apareceram na América Latina na
Ultima década surgiram devido a inumeros fatores decorrentes principalmente
das transformagdes politicas ocorridas nessa regido nesse periodo.

Além disso, o processo de democratizagdo dos paises
subdesenvolvidos possibilitou e abriu espago para a consolidagdo dos

movimentos sociais reivindicativos surgidos inicialmente em prol da

® Sobre a previsdo de participacdo popular na Constituigdo de 1988 ver WOLKMER, Antonio
Carlos. Crise de representagio e cidadania participativa na Constituigdo brasileira de 1988....
p.39-48.
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desmilitarizag&o dos governos € que na ultima década se modificaram para
continuarem a existir. Convencionou-se chamar de Organizagcdes N3&o-
Governamentais, ONGs, aqueles movimentos que se transformaram e
organizaram em instituicdes se definindo como pessoas juridicas de direito
privado com fins publicos, que ndo possuem fins lucrativos e que contem com

a participagéao voluntaria de seus membros, principalmente do seu conselho

diretor.
As ONGs distinguem-se dos movimentos sociais anteriores por sua P Jhs
forma institucionalizada e pela inovagédo na area de atuacdo pois além das N
' 1,
/9/1

instituicbes de assisténcia social, recreativas, etc incluem-se como ONGs  |us® .
aquelas participantes como parceiras nas politicas publicas e aquelas /Wg “
preocupadas com a mobilizagdo politica da sociedade. Essas Ultimas sdo
inovagdes da propria sociedade civil que ao invés de apenas reivindicar passa
a cooperar com o Estado, tentando promover transformagdes dentro da propria
sociedade travando lutas contra a discriminagéo social, étnica e de género, de
meio ambiente. Além disso procura desenvolver a propria sociedade atuando
com relagado a desigualdade e a qualidade de vida.

No campo tedrico, como fator que favoreceu ao aparecimento das
redes, estd a crise das utopias tradicionais proprias dos movimentos de . MLS‘
esquerda que atribuiam um papel central a um sujeito historico privilegiado e ii@@%&
agora tendem a modificar seus paradigmas de interpretagdo abrindo espago P }(é,

para a possibilidade de novas formas de atuacéo politica através de sujeitos / k!

4
coE

L
~
coletivos plurais. No campo juridico-politico, o pluralismo juridico com aj

proposta comunitaria-participativa vem atender justamente essa necessidade
de construgéo tedrica. Essa modificacdo de paradigmas fez com que se
questionasse a atuagio politica dos movimentos sociais das décadas de 70 e
80 e esses redirecionassem sua forma de atuagdo politica, tornando-a mais
plural, menos reivindicativa embora mais atuante. Portanto, a idéia de rede é
interessante para os anos 90, pois essa nova forma de articulagdo resume a
complexidade social das sociedades pds-modernas onde ha muitiplos grupos e

a sociedade civil encontra-se atomizada, e se articula dentro dos ideais de
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solidariedade e de cooperagdo. Solidariedade significa responsabilidade social
com o bem comum, conciliando interesses individuais € comunitarios.

Paralelamente a esse \fortalecimento da sociedade civil, outro fator que

contribui__para _a_ formacdo de redes de movimentos sociais foi © ra

a / dzfesan-w(z” "“&

fhte?ﬁét, de Eareio eletrbnico, e possibilitou a formagéo de banco de dados,

T | pepelsYe

publicagdo de textos, difusdo de idéias de forma mais répida e econdmica. . %;ﬁatsv
7 ey

Gragas aos novos meijos de comunicagdo, houve a possibilidade de uma :/ aclen %

et

articulacédo mais integrada entre as organizagdes sociais de ambito local com ;;af;: sefo-
as organizagbes sociais internacionais. Esse movimento de
internacionalizacdo das demandas locais decorre de um processo que vem
estimulando e apoiando a formacdo de redes transnacionais entre ONGs e
movimentos sociais 0 que contribui para a formagdo da sociedade civil
planetaria. Além disso, as redes de movimentos sociais articuladas através da
rede eletronica de computadores podem atuar mesmo a nivel local de forma
mais agil.

Para se falar em redes de movimentos sociais, € necessario,
primeiramente, definir o que seriam  movimentos sociais. SCHERER-
WARREN* define os movimentos sociais como formas de ag¢bes coletivas que
desenvolvem praticas reativas em determinado momento historico-social.
Essa praticas definem o carater dos movimentos sociais que podem ter como M
finalidades: a denuncia e o protesto; a solidariedade e a cooperagdo para a 5\/“}/

resolucéo de problemas; ou a construgdo de uma identidade coletiva, baseada

em uma utopia de transformagdo que prevé projetos alternativos e propostas
de mudancas. Contudo, essas praticas — reivindicativa, solidaristica e
propositiva — podem se desenvolver num mesmo movimento de acordo com o

seu projeto civilizatorio.

Essa definicdo retrata de forma bem clara os mgvimentos sociais tipicos

dos anos 90, que prevéem além das ag¢des reivindicativas ou contestadoras,

4SCHERER-WARREN, llse. Cidadania sem fronteiras: acdes coletivas na era da
globalizagdo. Sao Paulo: HUCITEC,1999, p. 14
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praticas que sugerem a participagdo dos movimentos sociais como parceiros
na solugéo dos problemas sociais e que objetivam o surgimento de um ideario
ético-politico promotor de uma visdo emancipadora da sociedade civil.

Essa mudanca é percebidé pelas definicbes dadas pelos socidlogos na
década de 80 que retratavam os movimentos sociais em sua época. Nesse
periodo, GOHN® definia os movimentos sociais urbanos como "espontaneos,
policlassistas, reivindicatérios e defensivos. Sao fruto de manifestagcbes
coletivas, que giram em torno de um nucleo articulador e ndo de um lider,
como os antigos movimentos opérérios." Assim como CAMACHO?® que definiu
0s movimentos sociais "como uma dinamica gerada pela sociedade civil, que
se orienta para a defesa de interesses especificos. Sua agéo se dirige para o
questionamento, seja de modo fragmentario ou absoluto, das estruturas de

dominacdo prevalecentes, e sua vontade implicita é transformar parcial_ou

totalmente as condi¢des de crescimento social." Percebe-se nessa defini¢éo o
carater reivindicatério ou contestador dos movimentos sociais urbanos
presentes nas décadas de 70 e 80, porém, nao se pode falar ainda em uma

pratica propositiva preocupada com a transformacgdo de identidade coletiva,

que € uma caracteristica tipica dos movimentos sociais dos anos 90.

Para a melhor compreensdo do fendbmeno movimento social urge
distingui-lo das categorias de associativismo civil e sujeitos sociais,
ressaltando que os movimentos sociais constituem categoria mais ampla e que
inclui as outras duas.

Utilizando-se da escola européia e com base no conceito de ator social
de Alan Touraine, SCHERER-WARREN’, define Sujeito éocial como aquele
que:

...refere-se a relagdo de responsabilidade e de autocriatividade
positiva, n&o destrutiva, que o individuo estabelece consigo mesmo e
com a sociedade em que vive. E a idéia do sujeito-no-mundo ou do

5GOHN, Maria da Gloria. Reivindicagoes populares urbanas. Sdo Paulo: Cortez, Autores
Associados. 1982.p.12.

8 CAMACHO, Daniel. Movimentos Sociais: algumas discussdes conceituais. In: KRISCHKE,
Paulo J. & SCHERER-WARREN, lise (orgs.). Uma revolugdo no Cotidiano? Os novos
movimentos sociais na América Latina. Sdo Paulo: brasiliense, 1997. p.216-217.

’ SCHERER-WARREN, lise. Cidadania sem fronteiras.... p. 15.
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cidaddo-no-mundo. Por isso fala-se de construgdo de sujeitos, pois
este se constitui nas relagdes sociais, que inclui a autonomia, ou
autocriatividade, e a alteridade, ou o reconhecimento e respeito ao
outro e a diversidade, mas em um mundo construido coletivamente e
referenciado por valores, que se tormam socialmente relevantes nos
grupos identitarios e, as vezes, universalizam-se. Conforme Touraine
(1994:213-45), ' 0 sujeito é a vontade de um individuo de agir e de ser
reconhecido como ator, [...] tomar-se o agente de uma obra coletiva...
E pela relagdo ao outro como sujeito que o individuo deixa de ser um
elemento de funcionamento do sistema social e se toma criador de si
mesmo e produtor da sociedade.’

Esse sujeito coletivo, assim definido, age no interior de grupos
organizados e interage com outros grupos, articulando-os entre si. Pode-se
definir esses grupos organizados como associagdes civis, que se distinguem
do sujeito social, tratando-se de pessoas juridicas de direito privado com fins
publicos, que possuem algum grau de institucionalizagcdo com agbes coletivas
definidas pelas propostas criadas pelos sujeitos sociais. Estao entre esses
grupos organizados as associagdes de moradores, ONGs, grupos de mutua-

ajuda, grupos de jovens, mulheres, etnicos, ecologistas entre outros.

Conclui-se que 0 @vimento social” e_ffuto_da_articulacad) entre os

sujeitos sociais e as associagdes civis sendo um conjunto mais abrangente de

praticas socio-politicas. Sdo exemplos os movimentos pela paz, ecoldgico,

feminista, negro, de direitos humanos, de democratizacdo da esfera publica, e

de combate & pobreza ou exclusdo social, e assim por diante - g, yuﬁ
Dessa definicdo comeca a se perfilar a nogdo de rede, ja que o\“’fv ‘}

movimento social ndo é visto de uma forma estanque e sim como um'produto v~ 2

87 1ep
de articulacbes. Essas articulagdes podem ocorrer entre o sujeito social e aﬁ - ﬂ,,,

sua associagao como também podem ocorrer entre diferentes associagdes. |
Esses grupos organizados sao justamente os elos das redes de movimentos ;
sociais. Esse conjunto de articulagbes é que dara origem ac conceito de rede. |
O conceito de redes ¢ um paradigma de analise utilizado por varias
ciéncias, possuindo diversos significados. Além de conceito tedrico e pratico, o
termo rede tem sido utilizado por algumas entidades e movimentos da esfera
publica nao-estatal, como nomenclatura para denominar a organizagdo ou

estrutura, é o caso da Rede de Apoio a Agéo Alfabetizadora no Brasil como
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também a Rede Universitaria de Incubadoras Tecnologicas de Cooperativas
Populares (criada em margo de 1999)°

As ciéncias, em geral,» utilizam de diversas maneiras 0 conceito de
redes. Conforme relata SCHERER-WARREN® pode-se extrair varias
contribuicées de diversas areas da Ciéncias Humanas e Tecnoldgicas. A
Administracdo por exemplo utiliza a analise de redes organizacionais,
erhpresariais e de controle. A Antropologia analisa os conceitos de redes de
vizinhanga, de parentesco, de amizade. A Sociologié traz a idéia de redes
como articulagdes politica, ideolégica ou simbdlica. Ja a Ciéncia da
Computacdo contribui para essa mulitiplicidade de usos trazendo a idéia de
redes de informagdo que auxilia a conceituagdo da Internet. Algumas
abordagens ainda tendem a ser interdisciplinares para serem mais completas,
dependendo do objeto de estudo. Na Europa, no campo econdmico, encontra-
se em uso a expressao Rede de Economia Solidaria, referindo-se a articulagéo
de certas atividades de financiamento, producédo e comércio.

A nocdo de redes presente neste trabalho sera a que se refere a uma
estratégia de agéo coletiva proposta por atores coletivos e movimentos sociais.
Esse conceito propositivo possui atributos ideolégicos e simbdlicos e refere-se
a uma nova forma de organizacdo e de agao, tal qual uma rede. Segundo
SCHERER-WARREN" intrinsecamente a essa nova forma de organizagdo
encontra-se " uma nova visdo do processo de mudancga social - que considera
fundamental a participagdo cidadé - e da forma de organizagdo dos atores

sociais para conduzir esse processo."

S6 recentemente essa forma de atuagdo dos movimentos sociais em

rede tem merecido destaque como objeto de estudo. GOHN'™ ressalta que

BMANCE, Euclides André. A revolugio das redes: a colaboragao solidaria como uma
alternativa pos-capitalista a globalizagao atual. Petropolis; Vozes,2000. p. 19

® SCHERER-WARREN, lIse. Cidadania sem fronteiras.... p. 21
'® MANCE, Euclides André. op.cit. p. 19.
" SCHERER-WARREN, lise. Cidadania sem fronteiras.... p. 24.

12GOHN, Maria da Gléria. Teoria dos Movimentos Sociais: paradigmas classicos e
contemporaneos. Sdo Paulo: Loyola, 1997.p. 337.
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devido a ascensao das ONGs muitos Vpesquisadores comecgaram a interessar-
se pelo estudo das redes sociais "...menos como articulagdo politica e mais
como elemento explicativo da estrutura e funcionamento das organizacdes que
passaram a operar com certo grau de institucionalizac&o."

A abordagem socioldgica incorpora a nogido de redes com base em
duas perspectivas: a analise da agao co.letiva e da teoria de mobilizacao de
recursos da escola americana e a teoria dos novos movimentos sociais de
tradicao européia.

Para a Escola americana os atores coletivos se mobilizam e formam
redes. Essas redes constituem a forma como os atores coletivos se organizam.
Essas redes podem ser formais ou informais e ainda podem ter elos fortes ou
fracos. As redes formais sdo aquelas institucionalizadas em que envolvem-se
grupos ja constituidos legalmente. As redes informais seriam aquelas
submersas no interior da sociedade como as redes de amigos, de estudantes,
de parentes. O que confere a caracteristica de estabilidade e de permanéncia’
dessas redes seriam os elos que as conectam. Os elos fortes presentes entre
grupos de amigos, de parentes, de vizinhos ddo um carater mais estavel e
permanente as redes constituidas mesmo que essas sejam informais. Os elos
fracos decorrem de relagdes esporadicas entre grupos ou pessoas como as
reunides partidarias ou as reunides de associag&o de bairro. ,

A escola européia ja vé as redes como o campo de articulagbes
politicas, ideolégicas ou simbodlicas dos atores coletivos. Seguindo essa
orientacdo MELUCCI citado por SCHERER-WARREN"® define rede como :

// S em el —- .

-

.-~ ..uma é&rea de movimento, formada por pequeﬁcTs\gFust\ e
individuos que compartilham de uma identidade coletiva ¢ de urﬁa\
' cultura de movimento, comportam mensagens simbdlicas que

desafiam os padrées dominantes, propondo inovagdes culturais.
Redes submersas, baseadas em codigos culturais e solidariedades
construidas no cotidiano, podem tornar-se redes com visibilidade
(articulagdes politicas) quando pequenos grupos se mobilizam para
interferir nas politicas publicas. (p 60-62)

" SCHERER-WARREN, lise. Cidadania sem fronteiras.... p. 26
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A tendéncia da escola norte-americana atual € justamente tentar
conciliar as duas escolas na utilizagdo da nogéo de rede. DIANI, citado por
SCHERER-WARREN", nesse sentido aponta a seguinte definicdo: "Um
movimento social € uma rede de interagdes informais entre uma pluralidade de
individuos, grupos el/ou organizagdes, engajados num conflito politico ou
cultural, com base numa identidade coletiva comum." Assim, essa definic&o
procura mostrar que um organizagéo formal n&o é por si s6 um movimento mas
faz parte de um movimento maior (que poderia ser chamado de rede) que
conecta grupos institucionalizados, grupos informais e individuos que estéo
relacionados por terem um objetivo em comum (um conflito politico ou cultural).

Se for inserido nessa discussdqo a comunicagdo mediada por
computadores que formam o ciberespago, pode-se dizer que o ciberespaco da
a possibilidade aos atores coletivos se organizarem sob a forma de redes (tal
qual propbe a escola americana) e compartilharem em tempo real suas idéias
e politicas constituindo assim o campo'de articulagbes dos atores coletivos
seguindo a proposigcao europeéia.

O conceito de rede trazido por MANCE'® é mais amplo abrangendo

também sua forma de atuacdo, o que seria 0 seu carater revolucionario e

complexo: 0
@@p,pﬂé” e

Trata-se de uma amcumaraves de

\(N . .
§ % i certas ligagbes, trocam elementos entre si, fortalecendo-sg
w(}{; reciprocamente, e que podem se multiplicar em novas unidades, as

quais, por sua vez, fortalecem todo o conjunto na medida em que séo
fortalecidas por ele, permitindo-the expandir-se em novas unidades ou
V@‘ manter-se em equilibrio sustentavel. Cada nédulo da rede representa
uma unidade e cada fio um canal por onde essas unidades se

articulam através de diversos fluxos. -
I —
Trazendo a rede para os movimentos sociais poderia se dizer que 0s
nddulos maiores ou com maior estabilidade seriam as ONGs que estariam
conectadas por fios a outros ndédulos de mesmo tamanho, no caso outras

ONGs, ou outros nédulos diversos, como grupos informais, atores sociais,

4 SCHERER-WARREN, lIse. Cidadania sem fronteiras.... p. 26
> MANCE, Euclides André. op.cit. p. 24.
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associagbes locais, instituicbes governamentais. Os fios que interconectam
esses nédulos seriam as praticas sociais e 0s meios de comunicagéo.
Wprocura definir redes sociais como aquelas "...que se tecem no.
ambito dos desejos e das intencionalidades, pois € através delas que circulam "1 \}065;9 0O

os interesses, os bens e as informagbes num universo politico nao- .

Qedfe

i
especializado e institucionalizado." Complementa dizendo: ; e
i J

No caso especifico do movimento popular, constituiram-se diversos / DO/ [ O -
tipos de redes sociais, agregando uma infinidade de pessoas

predispostas a participagdo movimentalista. Tratam-se de redes

territoriais, tematicas e de influéncia que cruzaram transversalmente

diversas instituicoes de porte, como a Igreja Catdlica e 0 ecumenismo

secular, envolvendo segmentos da academia cientifica e
agrupamentos de esquerda, inclusive alguns partidos e setores do
sindicalismo, além de terem encontrado terreno fértil nas ONGs, nio

por acaso constituidas no processo de interagdo seletiva entre esses

grupos e instituigdes."’

Nessa definicdo proposta por DOIMO (1995) ha o destaque do papel
das ONGs como o terreno fértil para a producgdo e articulagdo entre as mais
diversas instituicbes e grupos. SCHERER-WARREN (1999) e GOHN (1997)
também ressaltam o papel das ONGs na constituicdo e formagéo dessas
redes de movimentos sociais. SCHERER-WARREN as coloca como o elo de
ligacdo forte das diversas malhas que constituem as redes de movimentos
sociais. Assim como, GOHN'® analisando as diferencas entre as ONGs e o
proprio movimento social coloca-as em papel de destaque:

Nessa transformagdo, as ONGs -ganharam maior espago €
centralidade na dire¢do e condugdo do proprio movimento. Este
aspecto também tem seu lado positivo: demonstra que a auséncia de
mobilizacdo ndo significa colapso da rede movimentista social porque
quando necessario, as ONGs acionam as agles coletivas e 0

movimento social reaparece em cena: impeachment, contra-reformas
etc.

16DOIMO, Ana Maria. A vez e a voz do Popular: movimentos sociais e participacao
politica no Brasil pds-70. Rio de Janeiro: Relume-Dumara: ANPOCS, 1995.p.151
' DOIMO, Ana Maria. op.cit. 151-152

18 GOHN, Maria da Giéria. Os sem-terra, ONGs e cidadania..... p. 52.
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As abordagens acima citadas e os conceitos ali elaborados pretendem
caracterizar os movimentos sociais dos anos 90. Percebe-se que a inovagéo
dos movimentos sociais dos anos 90 esta na sua forma e na sua ideologia. E
a nogao que melhor generaliza esses movimentos sociais novos seria a no¢cao
de rede. Em sintese, o conceito de rede aqui proposto e constituido de dois

campos dm estrutural € oufro-ideolds @No campo estrutural entende-se rede

como uma forma de auto- -organizacéo e de relacionamento interorganizacional

[
*'(“‘/v

dos atores coletivos. No campo ideoldgico, como caracteristica fundamental | 4.
dos movimentos sociais nos anos 90, essas redes devem ter compromisso ! n/ €Béyg{h‘
com a transformac&o social através de bases democraticas plurais que len
possibilitem relagdes horizontalizadas e o respeito a diversidade cultural e ao e
pluralismo ideoldgico. Essas redes devem ter ainda o propésito de ligar o local
com o global, fazendo a ponte necessaria para que os problemas sejam mais
facilmente resolvidos. O perfil das redes de movimentos sociais nos anos 90 é

bem sintetizado na definicdo de SCHERER-WARREN'®:

A andlise em termos de redes de movimentos implica buscar as
formas de articulagdo entre o local e o global, entre o particular e o
universal, entre 0 uno e o diverso, nas interconexdes das identidades
dos atores com o pluralismo. Enfim, trata-se de buscar os significados
dos movimentos sociais num mundo que se apresenta cada vez mais
como interdependente, intercomunicativo, no qual surge um numero
cada vez maior de movimentos de carater transnacional, como os de
direitos humanos, peia paz, ecologistas, feministas, étnicos e outros.

2.2 As caracteristicas e tipos de redes de movimentos sociais

Segundo SCHERER-WARREN? s3o caracteristicas comuns das redes
de movimentos sociais que estdo se formando no Brasil na década de 90 "a
busca de articulagdo de atores e movimentos sociais e culturais;
transnacionalidade; pluralismo organizacional e ideoldgico; atuacdo nos

campos cultural e politico.”

9 SCHERER-WARREN, lise. Cidadania sem fronteiras....p. 27.
%0 SCHERER-WARREN, lise. Redes de Movimentos Sociais. Sio Paulo:Loyola,1993.p.199.
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As articulagées de atores e movimentos sociais e culturais podem
ocorrer de varias formas e por multiplos motivos. Assim, pode-se classificar as
redes de movimentos sociais quanto aos sujeitos sociais e grupos organizados
que a integram:

- Redes de movimentos sociais formais: seriam aquelas formadas ou
articuladas entre atores sociais institucionalizados (ONGs, associagbes de
moradores, 6rgéos publicos)

- Redes de movimentos sociais informais: seriam aquelas formadas por
atores sociais sem nenhuma institucionalizagéo (grupos populares em geral,
comunidades virtuais) "/7

Redes de m.o_vjmento_s_s_ociais‘qmi istaﬂs)‘e. u propriamente ditas : formadas

por articulagbes entre atores sociais institucionalizados e os nao
institucionalizados. Essa forma seria a que mais caracteriza as Redes de
movimentos sociais ja que, baseando-se no conceito propositivo de Redes da
escola americana atual, as redes se caracterizam justamente pela pluralidade
de articulagbes que elas possuem entre as mais diversas formas de

organismos sociais. Um dos exemplos seria o MST, onde ha multiplas

organizacdes, acampamentos, assentamentos, grupos de coordena¢do, uma
ONG, grupos de apoio, assentados, trabalhadores sem-terra articulados cuja
proposta de transformacdo conecta seus membros e cria uma identidade de
sem-terra. Outro exemplo seriam os Foruns de movimentos sociais como o
Férum de ONGs Ecolégicas (Rio de Janeiro, 1992) e o Férum Social Mundial
(Porto Alegre, 2001) que foram organizados pelas ONGs e reuniram diversas

organizagdes multiformes, dando participagdo a todos aqueles interessados,

‘__,—/J—

sem a preocupagdo de serem institucionalizadas ou nédo, para discutirem a
mesma tematica e buscarem solugbes, que no primeiro caso foi 0 meio
ambiente e o desenvolvimento sustentavel e no segundo, foi a exclusdo social.

As articulagdes também visam objetivos diferentes:

- interesses locais ou globais;

- interesses informacionais (troca de experiéncias, documentos, dados);

- defesa dos direitos sociais e cidadania;
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- interesses momentaneos (como exemplo pode-se citar o movimento
pela Etica na politica e o movimento dos caras-pintadas)

A transnacionalidade é uma caracteristica que n&o esta presente em
todas as redes de movimentos sociais dos anos 90 mas trata-se de uma
caracteristica unica e peculiar das organizagdes dessa ultima década
principalmente quando se fala em redes de movimentos ecoldgicos e na luta
pelos direitos humanos. Esses ultimos atuam como mecanismos de pressao
institucional e cultural, favorecendo movimentos populares locais e
participando de redes transnacionais de informag¢do e solidariedade. Essa
caracteristica possibilita a troca de informacdes, o repasse de recursos
financeiros de fontes internacionais além de possibilitar a cooperacdo entre
organizacdes locais e globais permitindo a discussdo de estratégias e
prioridades para a resolugéo de diversos problemas.

Além disso, essas redes de movimentos sociais sao marcadas pelo
pluralismo organizacional, pelo fato dos atores sociais participarem de varias
organizagbes e pelo fato de incorporarem atores coletivos com as mais
diversas concepg¢des ideologicas ou simpatias partidarias variadas. As redes
atuam ainda na transformacgé&o da opinido publica, constituindo-se for¢a de
pressdao ao mesmo tempo que trabalham com a questdo da criagdo de uma
mentalidade ético-solidéria coletiva.

As redes de movimentos sociais encontradas na América Latina séo de
vérios tipos e articulam as ONGs de forma variada. SCHERER-WARREN?'
enumerou as seguintes:

- redes tematicas que sdo aquelas que interligam ONGs e sujeitos
sociais que atuam em torno de uma sé tematica como o meio-ambiente, a
crianga, o idoso, o negro. Um exemplo € o Rede Crianga em Vitéria-E.S que
reune instituicdes filantrépicas e entidades governamentais que apoiam e
assistem a criangcas e adolescentes. O Movimento Sem-Terra também se

encaixa nesse tipo.

! SCHERER-WARREN, lise. Cidadania sem fronteiras....p. 51
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- redes de associacfes de ONGs s&o aquelas redes que associam
grupos institucionalizados do mesmo tipo, como todas as associagcdes de
bairro de uma cidade, para a troca de experiéncias e informagdes. Um exemplo
concreto € a ABONG (Associacao Brasileira de ONGs) que foi criada em 1992
para atuar como apoio as outras ONGs brasileiras.

- féruns de ONGs sao redes especiaimente voltadas para a discussao
de propostas de agédo, projetos em comum, estratégias sobre um mesmo tema,
unindo para isso diversos organismos provenientes da sociedade civil e do
governo. Alguns exemplos ocorridos no Brasil foram a Eco 92 no Rio de
Janeiro e Férum Mundial Social em Porto Alegre em Janeiro de 2000.

- redes de informagéo e de reflexdo sdo redes responsaveis pela
transmiss&o e divulgacéo de noticias entre os diversos organismos coletivos e
ainda assumem o carater de fomentadoras de reflexées politicas e culturais
entre os diversos atores sociais através da publicacdo de artigos, revistas e
jornais. Um exemplo dessa rede é o RITS, rede de informagdes para d terceiro
setor, que age como difusor de informagdes via Internet, além de contribuir
para que as organizagdes sociais entrem na rede.

- interface de experiéncias seria a unido esporadica das ONGs em torno
de um pfojeto em comum. Esse é a caracterizagdo do Cecca (Centro de
Estudos Cultura e Cidadania), com sede em Florianopolis, que busca articular
ONGs, organizagdes populares, sindicatos e atores sociais em prol do
fortalecimento da sociedade civil.

Interessante notar que essas redes se interligam através de seus
atores, havendo conexbes que ligam uma rede a outra e assim
sucessivamente, o que forma uma rede constituida por varias redes

articuladas. As ONGs constituem um forte elo na organizacdo dessas redes,

sendo o organismo melhor preparado para-a-conexao_entre W
w» Porém, estes ndo sd&o necessariamente 0s uUnicos elos,
podendo haver outras redes que se constituam sem a interconexdo de uma
ONG. O uso dos meios eletrdnicos faz surgir redes informais ou submersas

formadas por diversos atores sociais em articulagdo e em torno de um objetivo
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comum. Na maioria das vezes utilizam-se do correio eletrdnico e do mundo
eletrbnico para se articularem. Por exemplo: a procura de entes
desaparecidos, doadores de 6rgédos ou sangue, movimentos de protesto contra
politicas governamentais. Sdo redes informais que estdo sendo formadas no
ciberespaco e que refletem a forga de articulagdo possibilitada pelos novos

meios de comunicacdo. SCHERER-WARREN? em conferéncia na UFES em

23 de Margo de 2001 as chamou de '"redes de comunidades virtuais

identitarias" que

(...) sdo a forma que os multiplos atores especificos dos novos
movimentos sociais tém encontrado para marcar sua presenga e dar
continuidade ao movimento no cendrio globalizado. Estas
comunidades s30 mais virtuais, baseadas em intercambios
solidaristicos, do que formas de organizacdes coletivas centralizadas,
como exemplo temos as multiplas redes que se tem organizado no
espago cibernético. Ao lado das inimeras redes de movimentos
libertdrios [0 movimento zapatista], também surgem redes
reacionarias, como as dos neo-nazistas. ‘

O sistema de redes funciona como um sistema aberto que se auto-

reproduz, isto é, "como um sistema autopoiético"®®

. A titulo de exempilificagao,
pode-se citar uma rede que conecta grupos de movimentos em prol da defesa
da mulheres. A rede fara a articulagdo entre todos os movimentos deste tipo
fortalecendo cada movimento em particular pelos intercambios que passardo a
ocorrer entre eles e, assim, tal fortalecimento contribuira para o surgimento de
novos movimentos de mulheres em outras cidades, a fim de ampliar o combate
a violéncia contra a mulher e a defesa de seus direitos, abrangendo uma area
muito maior do que a atingida pelo conjunto dos movimentos de mulheres
antes organizados sem a referida articulagao.

Tem-se que a redé, portanto, possibilita uma reprodugao articulada de
movimentos que interagem entre si em uma linha horizontal, ndo havendo um

unico centro controlador nem uma hierarquizagdo de movimentos, o que

ZZSCHERER-WARREN, llse. Acoes Coletivas em tempos de globalizagdo: movimentos
sociais e ONGS. Palestra proferida em conferéncia promovida pelo Nicleo de Estudos de
Movimentos e Praticas Sociais/UFES, Vitéria, 23 mar.2001.

23 MANCE, Euclides André. op.cit. p. 24.
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contribui para a construgéo de uma consciéncia democratica dentro e fora dos
proprios movimentos. Portanto, além de ampliar a agdo de movimentos
organizados através de sua auto-reproducdo, as redes de movimentos sociais
~ajudam a consolidar ou formar praticas democraticas no ambito da sociedade.

Pode-se destacar também que as redes ampliam a intensividade dos
movimentos sociais. 1sso significa que as redes podem atingir e envolver um .
maior numero de pessoas no local onde aguele movimento atua, traduzindo-se
em surgimento de outros pequenos nodulos naquela regi&o articulados entre si
e conectados a rede em geral. Outra marca importante das redes de
movimentos sociais seria a sua possibilidade de expansao das praticas para
outros territérios, colaborando no surgimento de novas unidades e no
desenvolvimento destas, 0 que ampliaria a abrangéncia da rede e fortaleceria
0 seu conjunto.

A atuacdo dos movimentos sociais em rede é inovadora €

/
revolucionario devido a sua diversidade, sua integralidade e a sua capacidade /

Re= ~
7

de realimentacdo. Assim, os movimentos sociais em rede sdo capazes de I:' Gy\\\?‘
{

conectar diversos grupos e sujeitos sociais, além de diversas praticas e agdes | “fr 55’)
i
|

realizadas na esfera publica ndo-estatal e na esfera publica estatal que; <jg
l

envolvem ONGs, organizacdes populares, associacdes, movimentos, (

. A . L vV

comunidades virtuais, Conselhos populares, secretarias municipais e o
‘ 3
i

estaduais referentes ao objeto do movimento. Esses colaboradores atuaréo em é’)

solidariedade uns com os outros, articulando seus recursos e consolidando a &
implementacéo de seus projetos, o que fortalecera cada né na medida em que7

ele mantera um fluxo constante com os demais.

A integralidade das redes de movimentos sociais estaria na capacidade

de colocar os objetivos especificos de cada nédulo (cada agrupamento social)

—_— .

em comum a todos o0s nodulos que integram a rede. Assim, haveria uma
colaboragéo solidaria entre os nédulos daquela rede na luta por objetivos

comuns, que ndo seriam mais de um nddulo em si mas de toda a rede de uma

forma generalizada. Essa capacidade de integracdo acaba por contribuir no
-
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fortalecimento das lutas de cada nodulo em si, além de ampliar a
intensividade e a extensividade da rede de movimentos sociais.

A capacidade de realimentagdo da rede estaria na possibilidade de que
as acOes desenvolvidas pela rede, através de seus nddulos e articulagdes,
agenciem novas agles, ampliando-a enquanto rede e expandindo o conjunto

de suas agdes

—— T

T -

/ em um circulo virtuoso capaz de envolver cada vez mais pessoas, \\

/" atuando sobre objetos sempre mais diversos que fazem brotar novos
nddulos que, por sua vez, fortalecem o conjunto da rede, na medida
em que introduzem diversidades que perpassam os fluxos do
conjunto, possibilitando novas transformat;oes de cada ndédulo em /
particular e da rede como um todo.** ya

e

e

Conclui-se que 0s movimentos sociais atuando e se organizando sob a
forma de redes poder&do ampliar suas agbes e seu campo de atuagdo, além de
integrar varios grupos com objetivos diferentes que possibilitardo novas formas
de atuaco a partir das especificidades de cada grupo envolvido. Portanto, as
redes de movimentos sociais, a partir de sua forma de atuacdo, teriam as
seguintes  caracteristicas: intensividade, extensividade, diversidade,
integralidade e capacidade de realimentacdo além de atuarem de forma
horizontal e descentralizada.
Importante destacar que as redes de movimentos sociais colaboram
para a construgdo de uma conscientizagdo democratica na sociedade civil a | | &3 >
partir de suas praticas jhorizontalizadas e descentralizadas| Além disso, as r‘}\“ &
redes fortalecem a sociedade civil como um todo ndo deixando que ocorra a g ¥ A
atomizagdo da sociedade, pois caso isso ocorresse, existiriam varios grupos | '*
de interesses lutando em diversas dire¢ées e competindo entre si, 0 que
resultaria no enfraquecimento da sociedade. As redes em sua articulagéo
tentam justamente combater esse enfraquecimento. |
As redes de movimentos sociais podem potencializar suas agdes, isto
é, intensificar suas caracteristicas de atuagdo com a ajuda dos meios de

comunicagéo informatizados, pois tais recursos permitem a comunicacdo com

4 MANCE, Euclides André. op.cit. p. 25.
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rapidez e agilidade. Tamanha é a facilidade que vérias pessoas de diferentes
localidades hoje podem conversar através do computador em tempo real.
Além da comunicagdo agil, os novos meios de comunicacgdo informatizados
permitem a organizagéo dessas redes no inte‘rior do ciberespaco, como é o
exemplo das comunidades virtuais. O tema é novo e recebera devido atencéo
no proximo capitulo. Porém, antes, sera analisada, sob o enfoque juridico, a
consolidagdo das redes dé movimentos sociais nos anos 90 como novos
sujeitos coletivos de Direito, comparando-os com 0s movimentos sociais

anteriores (70 e 80) e dentro da 6tica do Pluralismo Juridico.
2.3 As redes de movimentos sociais como sujeitos coletivos de Direito

A sociedade civil em movimento, a despeito do obstaculo juridicos e
institucionais, trouxe a percepg¢do de que este processo de movimentagdo
instaurava praticas politicas novas e criava condi¢gdes para se abrir espagos
sociais inéditos, revelando novos atores capazes de se auto-organizarem e de
se autodeterminarem, a margem ou até mesmo em contraposi¢éo aos espagos
constituidos para a sua expressao tradicional.?’

Essa era a visdo dos autores que em 1991 tratavam dos movimentos
sociais ainda em contraposicdo ao Estado e ndo como parceiros deste, mas
conscientes que esses novos atores ocupavam espagos nao
dominados/determinados pela influéncia do Poder estatal dada a sua
insuficiéncia para impor solugbes diante dos conflitos modernos. Ja era,
portanto, reconhecido nos movimentos sociais dos anos 70/80 pelos
doutrinadores do pluralismo juridico a possibilidade daqueles construirem um
novo paradigma de cultura politica e de uma organizagao social emancipatéria.

A estrutura dos movimentos sociais dos anos 70 e 80 se modificou e
hoje fala-se em redes de movimentos sociais. Essa nova estrutura mostra-se
adequada a globalizagdo e vem renovando o que os socidlogos e 0s

estudiosos dos movimentos sociais ja tinham desacreditado. O que essa nova

2% SOUZA Jr., José Geraldo de. op. cit. p.131
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estrutura tem de diferente das antigas formas? Essa nova estrutura, as redes,
's&o mais eficazes na concretizagéo dos ideais democraticos e na formacéo de
identidades e praticas de consenso. Em que elas podem contribuir para a
cidadania e para educacdo digital? O momento talvez seja de consolidacdo
das forgas nascidas ou emergentes na década de 80 e potencializadas na
década de 90 pela ajuda da tecnologia da informagdo assim como pelas
politicas neo-liberalizantes, pela globalizagdo econdmica e pelo descrédito ou
crise que passam as instituicdes de direito publico como fontes legitimas para
a solugao de conflitos. Além disso, a partir dos anos 80 a militancia partidaria
caiu em descrédito em razdo da perda de prestigio dos partidos politicos,
havendo uma crise de representatividade da sociedade civil e o aumento do
fosso entre a mesma e o sistema institucional de representacdo no plano do
Estado, o que reforgou a legitimidade dos novos movimentos sociais. O
Estado que antes era o garantidor dos direitos fundamentais do homem "vem
sendo (substituido) superado por o6rgdos, instituicbes ou entes que se
apresentam como ' superiores' em nivel econdmico, financeiro, humanitario,
coercitivo e de mecanismos internacionais."®

Em suma, a globalizagdo vem minando a for¢ca dos Estados-Nacéo,
principalmente naqueles em desenvolvimento, e por isso deixando livre 0s
espacgos supra-estatais ja que ndo ha forga reguladora capaz de controlar o
imperialismo econdmico dos grandes conglomerados internacionais. Ao minar
a forca externa, o Estado-Nacédo enfraquece-se, internamente, deixando
espacos livres, ou sem a sua tutela, para que ocorram manifestagbes da
sociedade civil. Se por um lado a sociedade civil se organizando, ocupa
espacos antes exclusivos da esfera estatal e vai construindo o que se
denomina espaco publico ndo-estatal, constituido justamente por organismos
privados que tem fins publico; por outro percebe-se um descrédito das
ihstituigées publicas, da representatiVidade institucional através de Partidos

Politicos, e a crise do proprio Direito além de uma aversdo a tudo o que se

26 BERTASO, Jodo Martins. Politicas neo-liberalizantes e o Estado Social. Revista

Seqiiéncia, Flonanopolls 2000, p.9-27.
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denomina ou que possa estar incluido nesse ()rgévo que ja foi maximo, o
Estado, que agora vem se reduzindo a contra-gosto daqueles que ainda n&o
receberam a sua devida assisténcia e que sdo o0s mais dependentes de
politicas sociais. Isto €, o Estado Social brasileiro vai aos poucos se neo-
liberalizando sem que ao menos tivesse chance de se constituir por completo
- e, consequentemente, se consolidar.

As propostas nascidas de um Direito alternativo, com base no
pluralismo juridico contraposto ao monismo estatal se confirmaram na década
de 90 com o fortalecimento das ONGs (essas como o elo forte das Redes de
Movimentos ) e das redes de movimentos sociais. Mais do que nunca tem-se
incorporadas a praxis do cotidiano uma estrutura que ocupa cada vez mais
espaco na lacuna deixada pelo Estado na sua postura regulatéria da
sociedade civil. As ONGs passaram a ocupar um espago publico ndo-estatal
tendo muitas vezes maior legitimidade em solucionar os conflitos do que os
canais tradicionais representativos como os Sindicatos, Partidos Politicos e
organizag¢des burocraticas estatais. Deve-se dizer, ainda, que esse processo
de consolidacéo do papel da sociedade civil atraves das ONGs decorre de
varios aspectos tipicos da sociedade informacional que fortaiece e amplia a
atuacdo das mesmas em ambito local e global, que em parte é devido aos
instrumentos de comunica¢do como a Internet.

Essa reestruturagéo dos movimentos sociais, que se materializaram sob
a forma de redes de movimentos sociais consolidou os movimentos sociais
anteriores, sendo considerados como 0s sujeitos coletivos de Direito atuais,
que dentro da dtica do pluralismo juridico, configuram-se como fontes de
produgéo juridica, além de um dos fundamentos de sua efetividade material.

Outro fator importante na origem desse sujeito coletivo de Direito,
segundo o autor, seria a propria reconstituicdo das relagdes entre a sociedade
civile o Estado e a crise da lei e da cultura legal que fazem emancipar o novo
sujeito como sujeito de direito de um novo modo de produgdo social.

WOLKMER? define os suijeitos coletivos de Direito como:

27 WOLKMER, Antonio Carlos. Pluralismo Juridico.... p.214
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...identidades coletivas conscientes, mais ou menos auténomas,
advindos de diversos estratos-sociais, com capacidade de auto-
organizacéo e auto-determinagio, interligadas por formas de vida com
interesses e valores comuns, compartilhando conflitos e lutas
cotidianas que expressam privagdes e necessidades por direitos,
legitimando-se como forga transformadora do poder e instituidora de
uma sociedade democratica, descentralizadora, participativa e
igualitaria.

De acordo com a definicdo de redes de movimentos sociais, exposta
acima, percebe-se que essa nova estruturacdo dos movimentos sociais vem
justamente atender aos requisitos que definem os sujeitos coletivos de Direito,
pois tratam-se de entes com estruturas de auto-organizacdo que superam 0s
movimentos sociais dos anos 70/80, pois se preocupam com o relacionamento
inter-organizacional dos atores coletivos e com a sua integracéo, fazendo com
que sua forga transformadora seja mais ampla.

Além disso, as redes apresentam como compromisso intrinseco em sua
formacg&o, a transformacgéo social através de bases democraticas plurais que
possibilitem relagbes horizontalizadas e o respeito a diversidade cultural e ao
pluralismo ideoldgico. Caracteristicas essas que se convolam com o0s
requisitos definidores apresentados no conceito de sujeito coletivo de direito,
qual seja, a capacidade instituidora de uma sociedade democratica,
descentralizada, participativa e igualitaria.

No estudo feito dos Movimentos Sociais como fontes de producéo
juridica na obra Pluralismo Juridico: fundamentos de uma nova cultura no
Direito, Wolkmer analisa os assim denominados "Novos Movimentos Sociais"
através das seguintes caracteristicas: origem, objetivos, valores e principios,
formas de ac&o e base social. Fazendo uma comparagdo entre os "Novos
Movimentos Sociais" e as atuais redes de movimentos sociais com base
nessas caracteristicas tem-se o seguinte quadro:

- Quanto a origem: os Novos Movimentos Sociais surgiram como forma
de contestagdo ao autoritarismo das décadas de 70 e 80, com propostas
reivindicatorias e setorizadas, além de serem reflexos da falta de uma real

representacgao.
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As redes de movimentos sociais sdo reﬂex'o das transformagoes
econdmicas nos anos 90. Nesse contexto de mudancas, tem-se que a
economia informal e o consequente trabalho informal ganham importancia.

k'C'o"rﬁpi‘s—s’g,—\;—Tuta para melhoria das condigcbes de trabalho vai se
redirecionando para a luta pela manutengdo do emprego e os sindicatos,
diante de tal situacao, vao perdendo a sua forca e seu espaco na medida que
fica dificil organizar esse setor do trabalho informal que n&do possui nenhuma
garantia social. A proeminéncia do setor informal auforiza o Estado a se retirar
da esfera social e as politicas econdémicas vado dando suporte a essas
atividades que tendem, cada vez mais, a uma produgdo semi-artesanal na
propria unidade doméstico-familiar. Por outro lado, tendo como enfoque a
sociedade civil, tem-se a conquista dos grupos € movimentos sociais que se
organizaram e lutaram para se tornarem sujeitos coletivos. Assim, foram
surgindo as redes de relagbes geradas pelas agdes coletivas da sociedade

civil que vem se reestruturando e se relacionando de forma diferenciada das

antigas praticas com o Estado e com suas politicas publicas. O Estado, por
sua vez, busca nos anos 90 transferir parte de sua responsabilidade para
iniciativa privada pretendendo se tornar mais dinamico e competitivo e, com
isso, modifica suas politicas publicas que véem a sociedade civil ndo mais
apenas como alvo de interesse mas como uma parceira. Nessa parceria,
cresce o0 papel das ONGs que seriam a marca dos movimentos sociais dos
anos 90 devido a sua institucionalizacdo e a sua capacidade de atuar como
mediadora entre a sociedade civil e o poder governamental. Nas palavras de

GOHN? essa transformacéo fica bem clara:

A construgdo de uma nova concepgdo de sociedade civil é resultado
das lutas sociais empreendidas por movimentos € organizagoes
sociais nas décadas anteriores, que reivindicaram direitos e espagos
de participagdo social. Essa nova concepgdo construiu uma visdo
ampliada da relagdo Estado-sociedade, que reconhece como legitima
a existéncia de um espago ocupado por uma Série de instituicoes
situadas entre o mercado e o Estado, exercendo o papel de mediagdo
entre coletivos de individuos organizados e as instituigbes do sistema

28GOHN, Maria da Gloria. Teoria dos Movimentos Sociais....p. 301
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governamental. Este espacgo € trabalhado segundo principios da ética
e da solidariedade, enquanto valores motores de suas agoes,
resgatando as relagdes pessoais, diretas, e as estruturas comunitarias
da sociedade, dadas pelos grupos de valores motores de suas agées,
resgatando as relagdes pessoais, diretas, e as estruturas comunitarias
da sociedade, dadas pelos grupos de vizinhanga, parentesco, religido,
hobbies, lazeres, aspiragdes culturais, lagos étnicos, afetivos etc. No
Brasil, esse papel passou a ser desempenhado pelas ONGs, que
fazem a mediagéo entre aqueles coletivos organizados e o sistema de
poder governamental, como também entre grupos privados e
instituicbes governamentais. Uma nova institucionalidade se esbogou
a partir desta visdo de mundo, na qual se observa a reformulagio da
concepegdo de esfera publica e do que Ihe pertence. Isso resultou na
construcdo de uma nova esfera ou subesfera, entre o piblico e o
privado, que é o publico ndo-estatal, e no surgimento de uma ponte de
articulagdo entre estas duas esferas, dada pelas politicas de parceria.

Interessante notar que as redes de movimentos sociais dos anos 90,
s&o, em ultima andlise, a consolidagdo dos movimentos sociais dos anos 70 e
80 que conseguiram se afirmar na conquista do espaco representativo.

- Quanto aos objetivos: os movimentos sociais dos anos 70/80 tinham
como objetivo a satisfacdo das necessidades humanas fundamentais locais e
regionais. J&4 os movimentos sociais atuais trabalham com demandas globais
como meio ambiente, direitos humanos, paz ou teméaticas como fome, moradia,
desemprego, criangas, que sao objetivos mais amplos do que os movimentos
sociais anteriores que atingem varios sujeitos e n&o mais uma classe
especifica e trazem, por isso, a necessidade de reestruturacdo das suas
formas de agéo .

- Quanto aos valores e principios: os novos movimentos sociais (anos
70/80) buscavam identidade e autonomia, isto €, buscavam se tornar sujeitos
de sua prépria histéria sendo responsaveis por suas proprias acées na medida
em que delas decorriam suas aspiracdes, seus interesses e na medida em

que elas simbolizavam a acdo autdbnoma e independente quando seus

interesses nao eram satisfeitos ou reconhecidos pelo Estado. As redes de
movimentos sociais ultrapassam a conquista de identidade e autonomia, ja se
afirmando como sujeitos coletivos de Direito que agem segundo principios da
ética e da solidariedade.

- Quanto a forma de agdo: os movimentos sociais dos anos 70/80

possuiam ainda acgdes informais e de pouca eficacia institucional, redefinindo
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um espago que minimiza a institucionalizacdo e exige uma participagdo
constante do corpo social, ora na tomada de decisdes ora na concretiza¢éo de
acdes. E, enquanto linhas da agdes, esses movimentos assumiam, ora uma
postura reivindicatoria que tinha como objetivo pressionar o Estado, ora
contestatoria, que pretendia denunciar as lacunas do préprio Estado e ora
uma postura participativa, que era uma nova perspectiva assumida por
aqueles movimentos pois estavam contribuindo para a formagéo de cidadaos
capazes de controlarem o Estado assim como assegurarem canais de
participagé@o popular descentralizadores do poder.

Com certeza, essa ultima linha de agédo — a postura participativa — se
tornou a linha principal dos movimentos sociais dos anos 90 que assumiram
acOes solidarias alternativas, em que parte das necessidades deve ser
enfrentada coletivamente e ndo apenas demandada. Dentro dessa
modalidade de linha de agéo, os sujeito coletivos que reivindicam, também,
seriam o0s executores da implementagcdo e gestdo da -necessidade
reivindicada.

Com a proeminéncia dessa nova linha de agdo, os movimentos sociais
dos anos 90 tiveram que se estruturar e ter um grau maior de

__institucionalizagdo _ passando a ser grupos organizados que tém como

referéncia projetos e estratégias de execugdo das acdes demandadas. Nessa
s o~ e T T T

relag&o, o poder publico tornou-se repassador de recursos captados tanto dos
cofres publicos quanto da iniciativa privada e as ONGs, por terem o
conheciménto técnico na estruturagcéo e na execugdo dos projetos, tornaram-
se agentes mediadores  dessa rélagéo entre Estado e comunidade,
desempenhando um papel central nessas agdes coletivas.

Um exemplo claro dessa parceria € a recente regulamentagédo dessas 7
organizagbes sociais que pelo seu carater misto (entidades privadas com
interesses publicos) sdo chamados pela doutrina juridica de entidades
paraestatais, isto é, sdo entidades que atuam paralelamente ao Estado.
Destacam-se duas leis a respeito do tema: a Lei 9.637, de 15 de maio de 1998

que disciplina as chamadas organiza¢des sociais € a Lei 9.790 de 23 de
S
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mar¢o de 1999, regulamentada pelo Decreto n°3.100, de 30 de junho de 1999
que disciplina as organizagées da sociedade civil de interesse publico.”®

Retomando a comparagéov guanto as formas de ag¢do dos movimentos
sociais anteriores e dos movimentos sociais dos anos 90, esses ultimos, como-
ja foi dito, passaram a ter infra-estruturas proprias, a se utilizar mais de
recursos tecnoldgicos como computadores e redes da Internet. Nesse tocante,
percebe-se que o uso da Internet favoreceu de duas formas os Movimentos
Sociais dos anos 90. Além de tornar mais agil a comunicacéo entre os diversos
movimentos sociais atuantes na mesma éarea, possibilitou uma area de atuacéo
mais ampla. Além disso, a propria Internet abre espago para a criacdo de
movimentos informais que vém se convencionando chamar de comunidades
virtuais. Essa movimentacdo se da sob a forma de protestos, abaixo-—-
assinados, correntes de ajuda mutua ou ainda comunidades tematicas de
discussdo como o Anarquismo, Liberdade de Expressdo, além de tematicas
reacionarias como Neo-nazismo.

- Quanto a base social: 0os novos movimentos sociais da América Latina
das décadas de 70 e 80 estavam ainda identificados como as classes
populares urbanas e proletarias que ainda tratavam de questées como forcga
produtiva, relagdes de trabalho e subsisténcia material®. Um dos grandes
referenciais dos movimentos sociais dos anos 90 é justamente sua base
pluriclassista, ideologicamente aberta. Por ter havido uma mudang¢a dos
objetivos de lutas que antes se baseavam em classes — 0s sem-teto, os sem-
terra, as mulheres, o negro, agora se baseiam em tematicas como a fome, o
desemprego, a moradia, a violéncia, a discriminacdo o que garante a esses
movimentos uma base social pluriclassista, ja que esses problemas néo
atingem a uma classe determinada e sim a sociedade como um todo.

Através dessa comparagdo entre 0s movimentos sociais, quis se
demonstrar a sua evolugado no sentido de se tornarem mais abertos, plurais e

que compartilham de principios basicos em comum como a participagdo

* Maiores informagbes em PIETRO, Maria Sylvia Zanella. Direito Administrativo.12 ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2000.p.397-409.

* \WOLKMER, Antonio Carlos. Pluralismo Juridico.... p.124
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popular, a cidadania e principalmente a construgdo de uma nova consciéncia
democratica. Ressalte-se que essas foram as previsdes para os movimentos
sociais dos primeiros tedricos do Pluralismo Juridico e que o momento de
transformacao, aqui relatado, se da mais com relacédo as suas novas praticas e
sua estrutura do que propriamente com suas origens. A nova geragdo dos
movimentos sociais contribuem, através de praticas sociais alternativas e mais
criativas, para a consolidacao de um espaco publico reformulado e inovam ao
se situarem lado a lado do Estado e nado abaixo dele. No préximo item sera
enfatizado o papel das redes de movimentos sociais na construcdo dessa

reordenacdo democratica.

2.4 As redes de movimentos sociais e a democracia informacional

Como foi visto, os processos de transformacado social sintetizados no
tipo ideal de sociedade em rede ultrapassam a esfera de relagbes sociais e
técnicas de producdo: afetam a cultura e o poder de forma profunda. Nesse
processo ha que se ressaltar o papel dos meios de comunicagdo e a sua
influéncia nessa transformacéo politica. Como disse LEVY?': "Os instrumentos
da comunicagdo nao serdo reinventados sem que se reinvente a democracia,
uma democracia distribuida por toda parte, ativa, molecular."

Os meios de comunicagdo s&o e serdo sempre ligados as formas de

governo. TOCQUEVILLE® j3 via essa correlagdo de forgas:

A soberania popular e a liberdade de imprensa sdo duas coisas
absolutamente correlatas: a censura e o voto universal sdo, ao
contrario, duas coisas que se contradizem e ndo podem encontrar-se,
muito tempo, nas instituigdes politicas de um mesmo povo. Dentre os
doze mithdes de homens que vivem no territdrio americano, ndo se
encontrou um s que tivesse proposto a restringir a liberdade de
imprensa.

*' LEVY, Pierre. A inteligéncia coletiva.... p.15
* TOCQUEVILLE, Alexis de. A democracia na América. S30 Paulo: Abril Cultural, 1983,
p.223.
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O controle sobre informa(;c”)es e entretenvimento e por meio dele, sobre
opinides e imagens, historicamente tem sido o instrumento de sustentacdo de
poder do Estado. Basta dizer que em tempos de governos totalitarios os
primeiros a sofrerem o impacto s&o os meios de comunicagcdo de massa.

A partir do momento em que se tornou possivel uma ampla difusdo de
livros e a existéncia de jornais formou-se a base da opinido publica. Além
disso, a imprensa representa a primeira industria de massa, e o
desenvolvimento tecnocientifico por ela promovido foi um dos motores da
Revolugé&o Industrial. Até o inicio dos anos 80, na maior parte dos Estados, as
redes de televisdo eram controladas pelo govefno, e estacbes de radio e
jornais dependiam de possiveis restricdes por parte das autoridades, mesmo
em paises democraticos.

Na era da informacdo, e com apenas uma década, houve a
transformacéo entre essa relacdo de controle dos Estados e da midia. Os
Estados s&o obrigados a enfrentar "trés grandes desafios inter-relacionados:

globalizagdo e n&o-exclusividade da propriedade, flexibilidade e capacidade
133

de penetracdo da tecnologia; e autonomia e diversidade da midia.

A diversificagdo dos meios de comunicagdo e a impossibilidade de
exercer controle sobre satélites que emitem sinais de comunicacdo além das
fronteiras ou sobre a comunicacdo via computador por meio de linha
telefonica, acabaram destruindo as tradicionais bases de defesa da
regulamentagdo. Confirmando essa interligagdo entre midia e poder, os
regimes autoritarios bem adaptados a midia unidirecional, centralizadora e
territorializada tiveram dificuldade em resistir as redes telefonicas, aos
satélites de televiséo, ao fax, as fotocopiadoras, a todos os instrumentos que
estimulam uma comunicagdo descentralizada, transversal e ndo-hierarquizada.
E agora, a midia na era da Informacgao, com a capacidade de difundir imagens
e informacgdes via satélite ou pela Internet, aumentou de forma avassaladora a

ponto de tornar qualquer tentativa de censura de noticias cada vez mais

3 CASTELLS, Manuel. O poder da identidade.p.298
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ineficaz nos principais centros urbanos dos paises autoritarios, principaimente
nos locais em que vivem as elites alternativas e de alto nivel educacional.

Um exemplo da tentativa de governos totalitarios manterem algum
controle sobre a informagdo pode ser observado no governo chinés que tenta
manter sob vigilancia o que a populagdo escreve e & na internet. Em
novembro de 2000, as autoridades anunciaram que os portais da internet sé
poderiam divulgar noticias da midia internacional com permissdo especial e
que nos bate-papo somente poderiam ser discutidos temas aprgvados
oficialmente. No entanto, n&o é facil monitorar as paginas e mensagens
eletronicas que trafegam pela rede devido ao numero crescente de chineses
usuarios. Assuntos como o protesto na Pragca da Paz Celestial e paginas e
sites de dissidentes politicos no exilio ou de grupos internacionais pro-direitos
humanos sdo terminanemente proibidas e censuradas pelo governo, ha casos
inclusive, de prisdo dos donos das paginas acusados de subversdo. O governo
tenta bloquear o acesso a caixas de e-mail e paginas hospedadas em
computadores fora da China, controlando as conexdes da rede com o Exterior.
Justifica essa atitude a proibigo de publicar "segredos de Estado."

Os meios de comunicag¢do de massa contemporaneos, ao difundirem em
larga escala todo tipo de idéias e representagdes, colocaram em questéd 0s
estilos de organizagao rigidos e as culturas fechadas ou tradicionais. A partir
do momento que as sociedades contemporaneas passaram a experimentar 0s
poderes criticos e desterritorializantes da midia classica, e uma vez
reconhecida a independéncia dos veiculos de comunicagcéo e demonstrada a
aquiescéncia do carater democratico, qualquer tentativa de cerceamento da
liberdade da midia tera um custo politico elevado, pois os cidaddos, nao
necessariamente exigentes no que se refere a exatidao da noticia, defendem o
privilégio de receber informagdes de fontes nao relacionadas ao Estado™.

Esses mesmos meios que ajudam a difundir idéias, pouco ajudam os
povos a elaborarem coletivamente solugbes para seus problemas e a

pensarem em conjunto. LEVY defende que esses mesmos cidaddos que tém

* MOSCHELLA, Alexandre. Democracia virtual. Epoca. S&o Paulo, 11 dez. 2000. p.91-92
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agora a possibilidade real da liberdade de informagéo e expressdo, devem
experimentar também o aprendizado cooperativo e com isso reconstituir o lago
social através da capacidade que esses novos dispositivos de comunicagéo
tém para a formacao da inteligéncia coletiva. Assim, a abertura
comunicacional possibilitada pelas inovagées técnica abrem novos campos
de possibilidades para os atores sociais e principalmente para as redes de

movimentos sociais. Como diz LEVY?>®

Mas essa abertura talvez ndo dure muito. Antes de nos engajar as
cegas em vias irreversiveis, urge imaginar, experimentar e promover,
no novo espago de comunicacgdo, estruturas de organizagio e estilos
de decisdo orientados para um aprofundamento da democracia. O
ciberespacgo podera se tornar um meio de exploracido dos problemas,
de discussdo pluralista, de evidéncia de processos complexos, de
tomada de decisdo coletiva e de avaliagio dos resultados o mais
proximo possivel das comunidades envolvidas.

Os procedimentos de decis&@o e avaliagdo hoje em uso pelos governos
foram propostos para um mundo relativamente estavel, onde os meios de
comunicagdo eram muito simples, ou pelo menos, mais simples do gue agora.
No entanto, as tecnologias da informacéo e da comunicacéo possibilitaram e
forneceram um numero infinito de informagdes que ndo se sabe, ainda, a sua
utilidade. Mas a distancia entre a quantidade de informagbes recebidas, ou
poderia se dizer, de demandas em face das modificagbes sofridas pela
sociedade e as decisbes e orientagcbes que estdo sendo tomadas é muito
grénde, ndo s6 em razdo da quantidade mas também em razdo da forma
desses procedimentos decisorios que ainda utilizam-se de formas burocraticas
arcaicas o QUe emperra ainda mais esse sistema. Cabe ressaltar que nos
governos democraticos, ainda se leva um tempo maior na tomada de decisées
devido a pluralidade de interesses e de instancias decisorias.

A administragdo publica, no entanto, recorre, com mais frequéncia, a
gestao classica, a moda escrita, estatica do que utiliza a informatica de forma a

agilizar a tomada de decisfes. O uso da informatica tem sido feito com o

% A respeito vide a nota de TOCQUEVILLE acima.
*® LEVY, Pierre. A inteligéncia coletiva.... p.60-61.
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bbjetivo de racionalizar e acelerar o funcionamento burocratico mas raramente
com o objetivo de experimentar formas de organizag&o ou de tratamento da
informagéo inovadoras, descentralizadas, mais flexiveis e interativas.

O interessante dessa nova era de transformacgées e mudancas que esta
se vivendo € que na medida em que surgem os problemas, sdo criados meios
para que esses problemas sejam resolvidos por quem tem mais interesse e de

acordo com a mobilidade local. Nas palavras de LEVY®

Entretanto, para responder & aceleragdo da mudanga, um uso maci¢co
das técnicas digitais de simulagéo, de acesso a informacgéo em tempo
real e de comunicagdo interativa pode ser revelar muito Gtil, entre as
maos de todos os cidaddos. Como tratar enormes massas de dados
concernentes a problemas interligados em situagdo de mobilidade?
Provavelmente adotando estruturas de organizagdo que favoregcam
uma verdadeira socializagdo das resolugbes de problemas, em vez de
seu tratamento por instancias isoladas, com risco de rapidamente se
tornarem concorrentes, serem engolfadas, superadas e expuisas da
disputa. O tratamento cooperativo e paralelo das dificuldades requer a
concepcdo de ferramentas de filtragem inteligente dos dados,
navegacdo em meio a informacgdo, simulacdo de sistemas complexos,
comunicac¢ao transversal e observagdo de saberes. Pode-se supor que
certas técnicas de construgdo interativa e de visualizagdo de espagos
de significagdo emergentes permitiiam caminhar nesse sentido. O
uso generalizado dessas 'agoras virtuais' melhoraria sensivelmente a
elaboragio das questles, a negociacdo e a tomada de decisdo em
coletivos heterogéneos e dispersos.

O fato de que esses instrumentos sdo aptos para propiciar a
comunicagdo de muitos para muitos € real. A duvida que persiste seria de
como possibilitar a utilizacdo desses instrumentos de uma maneira que todos
tivessem realmente acesso. Muitas experiéncias tém sido feitas para que isso
ocorra. E em grande parte os agentes dessa mudanga e quem tem feito os
melhores usos desses instrumentos sdo as redes de movimentos sociais.

Observando esse quadro disse LEVY®:

A democracia sO -progredira explorando da melhor forma as
ferramentas de comunicagao contemporaneas. De modo simétrico, o
aprofundamento da democracia no sentido da inteligéncia coletiva
constituiria uma finalidade ao mesmo tempo socialmente (til e... capaz
de suscitar entusiasmo entre os administradores do ciberespaco. O

" LEVY, Pierre. A inteligéncia coletiva.... p.62.
8 | EVY, Pierre. A inteligéncia coletiva..... p.62.



74

uso socialmente mais rico da informéatica comunicacional consiste, sem
duvida, em fornecer aos grupos humanos oS meios de reunir suas
forcas mentais para constituir coletivos inteligentes e dar vida a uma
democracia em tempo real.(sic)

Na mesma linha, CATELLS®, retrata que a democracia politica nos
moldes das revolugdes liberais dos século XVIll e do modo como foi difundida
em todo o mundo no século XX, transformou-se num vazio, numa mera forma.
N&o que tenha se tratado apenas de uma "democracia formal*" que seria a
forma de governo baseada nos procedimentos democraticos, tais como o
sufragio universal e secreto e o respeito as liberdades civis que
corresponderia a uma definigdo minima de democracia em que se atribui a um
grande numero de cidadaos o direito de participar direta ou indiretamente da
tomada de decisées coletivas baseada na regra da maioria.*’ Porém, as novas
condi¢des institucionais, culturais e tecnolégicas do exercicio democratico
tornaram obsoletos o sistema partidario existente e o atual regime de
concorréncia politica como mecanismos adequados de representatividade
politica na sociedade em rede.

Uma das possibilidades vislumbradas por CASTELLS é a recriacdo do
Estado local. Em varias sociedades em todo o mundo, a democracia local
parece estar florescendo, ao menos em termos relativos a democracia politica
nacional®. Isso ocorre, principalmente, quando governos regionais e locais
~passam a atuar em conjunto, e estendem seu raio de acdo buscando a
descentralizacdo nas comunidades e a participagdo dos cidaddos. No
momento em que 0s meios de comunicacdo eletrbnicos também sao
empregados no intuito de aumentar a participacdo e o nimero de consultas
feitas pelo cidaddos (como € o caso da cidade digital de Amsterda, na
Alemanha e o sistema publico de rede de Santa Monica, na Califérnia, Estados

Unidos que seréo vistos no capitulo seguinte), novas tecnologias contribuem

% CASTELLS, Manuel. O poder da identidade. p.408

0 Sobre democracia formal ver BOBBIO, Norberto. Estado, governo, sociedade: por uma
teoria geral da politica. 7ed. Sdo Paulo: Paz e terra, 1999. p. 157.

“' BOBBIO, Norberto. Estado, governo, sociedade.... p. 20.

*2 Nesse sentido pode se perceber a ampliagdo de competéncias dos municipios na
Constituicdo Federal de 1988.
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para uma maior participagdo no governo locai. Percebe-se, portanto, que a
comunicacéo eletronica pode aprimorar formas de participagédo politica e
comunicacédo horizontal entre os cidadaos.

Com efeito, o acesso on-fine a informagdes e a comunicacédo mediada
por computadores facilitam a difusdo e a recuperagdo de informagdes,
proporcionando interagdo e realizagdo de debates em um férum eletrénico
independente, capaz de escapar do controle da midia. Referendos sobre uma
ampla gama de questfes podem ser uma ferramenta muito Util quando
utilizados com cuidado, sem cair na estrutura simplista da politica de
referendos. Com relacdo aos cuidados que se deve ter com esse instituto tem-
se 0 seguinte alerta de RAMONET citado por CEBRIAN®:

'Imaginemos um referendum sobre a pena de morte organizado alguns
dias depois de um assassinato especialmente monstruoso e
amplamente coberto pelos meios de comunicagdo. O resultado seria
evidente. A democracia eletronica pode conduzir, assim, diretamente
ao linchamento eletronico. A interatividade do cibercretinismo.'

No entanto, e acima de tudo, tais referendos asseguram aos cidadaos o
direito de formar suas proprias constela¢des politicas e ideoldgicas, passando
ao largo de estruturas politicas. ja estabelecidas, criando portanto um campo
politico flexivel e adaptavel. Seria a instauragéo do governo eletrénico que
GORE®* chamou de e-gov: "O mundo de e-gov & aquele em que os cidaddos
podem usar a Internet para conseguir informacgdes e servigos governamentais
onde e quando precisarem." |

Sérias criticas, no entanto, podem ser e efetivamente tém sido
enderecadas as perspectivas de uma democracia eletronica. Por um lado,
caso essa variante de politica democratica se instaure como importante
instrumento de debate, representacao e decisdo, certamente institucionalizaria
uma forma de "democracia ateniense" que era feita por meio de assembiéias e

n&o era representativa, tanto em nivel nacional como internacional. Ressalte-

“3 CEBRIAN, Juan Luis. op.cit.p.79
* GORE, Al. Reinvengao globalizada. Folha de Sdo Paulo. p. A3, 29 mai. 2000.
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se Que ndo seria, portanto, uma democracia direta tal qual proposto e
defendido por Rousseau, seria uma democracia em que apenas uma elite
relativamente pequena, afluente, e de bom nivel educacional de alguns paises
e cidades teria acesso a uma extraordinaria ferramenta de informacdo e
participacdo politica, realmente capaz de reforcar o exercicio da cidadania,
enquanto que as massas excluidas e desprovidas de educagcdo em todo o
mundo e nos diferentes paises permaneceriam a margem da nova ordem
democratica, a exemplo dos escravos e barbaros nos primordios da
democracia na Grécia Antiga.

A possibilidade mais vidvel seria a utilizagdo da Internet como um meio
de capacitacdo de grupos populares, na qualidade de instrumento de
informacdo, comunicagdo e organizagdo. Nessa possibilidade é que se
percebem justamente o papel das redes de movimentos sociais como sujeitos
coletivos de Direito. Tem-se a impressdo de que € na esfera politica simbdlica,
e na organizagdo de mobilizagdes em torno de um unico tema realizadas por
grupos e individuos externos ao sistema politico "principal", que a nova
comunicacdo eletronica podera produzir efeitos mais drasticos. Nao ha como
avaliar, ainda, com clareza, o impacto de tais processos na democracia. Por
um lado, permitir mobilizagcdes em torno de um unico tema que ignoram a
politica formal pode minar ainda mais as instituicdes democraticas. Por outro
lado, se a representagdo politica e os responsaveis pela tomada de decisdo
tiverem condigGes de estabelecer uma relagdo com essas novas fontes de
contribuicdo de cidad&os interessados na politica (redes de movimentos
sociais), sem que o processo fique restrito a uma elite tecnologicamente
capacitada, um novo modelo de sociedade civil pode ser reconstruido,
possibilitando a popularizagéo da democracié, via eletrdnica. Torna-se claro,
portanto, o papel das redes de movimentos sociais na elaboracdo e
reconstrucdo da sociedade civil para que cada vez mais pessoas possam estar
utilizando dessa.ferramenta democratica por exceléncia. Nesse sentido,
CASTELLS®

> CASTELLS, Manuel. O poder da identidade. p.411
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O desenvolvimento da politica simbdlica bem como da mobilizagio
politica em torno de causas 'ndo-politicas’, via eletrdnica ou por outros
meios, & a tendéncia que poderia integrar o processo de reconstrugao
da democracia na sociedade em rede. Causas humanitarias, tais como
as defendidas pela Anistia Internacional, Medicina Sem Fronteiras,
Greenpeace, ... ¢ milhares e milhares de grupos ativistas locais e
globais e organizagdes ndo-governamentais em todo o mundo [que
compde as redes de movimentos sociais], constituem o fator de
mobilizagido mais poderoso e pro-ativo na politica informacional.

O poder das mobilizagdes e das associagbes, visto modernamente
como um dos critérios para distinguir uma sociedade democratica de uma néo-
democrética, era descrito por TOCQUEVILLE®: " ndo ha pais em que as
associagbes sejam mais necessarias para impedir 0 despotismo dos partidos,
ou o poder arbitrario dos principes, do que os de estrutura social democratica.”

Em ultima analise, o objetivo das articulacbes feitas pelas redes de
movimentos sociais € atuar no processo politico, isto é, influenciar a gestao da
_sociedade pelos representantes dessa sociedade. No entanto, nao
necessariamente, utilizam os canais de representagao politica e de tomada de
decisdes. Tais formas de mobilizagdo politica, ndo partidaria, parecem estar
ganhando legitimidade em todas as sociedades”, e condicionando as regras e
os resultados da concorréncia politica formal além de estar recuperando a
legitimidade do interesse pelas questdes publicas nas mentes e nas vidas das
pessoas. Atingem esse objetivo ao introduzirem novos processos e novas
questdes politicas, agravando a crise da democracia liberal classica® e ao
mesmo tempo estimulando o surgimento de uma possivel democracia
informacional®.

Neste capitulo, procurou-se destacar a formacdo das redes de

movimentos sociais na América Latina e o seu perfil. No campo juridico

“® TOCQUEVILLE, Alexis de. op.cit. p.227.

" Basta ter como exemplo as manifestacoes populares contra as reunides das liderancas
mundiais como o G-8 e a OMC.

“ Trata-se da democracia representativa tal qual proposta pelos escritores liberais como
Constant, Tocqueville, John Stuart Mill, "onde o dever de fazer leis diz respeito ndo a todo o
povo reunido em assembléia, mas a um corpo restrito de representantes eleitos por agueles
cidaddos a quem sdo reconhecidos direitos politicos." BOBBIO, Norberto MATTEWUCCI, Nicola,
PASQUINO, Gianfranco. Dicionario de Politica. \Vol. 1, 7 ed. Brasilia: UnB, 1995. p. 324.

* Termo utilizado por CASTELLS, Manuel. O poder da identidade.p.412



78

procurou-se demonstrar que as redes de movimentos sociais consolidam a
proposta do pluralismo juridico comunitario-participativo como fontes de
producdo juridica, e sdo ideais na reordenacdo do espaco publico devido as
suas caracteristicas. Cabe ressaltar que a consolidagdo das redes de
movimentos sociais e 0 reconhecimento do pluralismo juridico como base
tedrica ndo foram modificacdes gratuitas mas decorrentes da mudanca de
paradigmas da sociedade informacional. Em relagdo a essa mudanga, |
concluiu-se que as redes de movimentos sociais possuem um papel importante
na democratizagdo dos usos das tecnologias da sociedade informacional
principalmente porque esses usos se tornam indispensaveis para a construcdo
de uma democracia aberta e ampla que inclua todos os cidaddos e
proporcione uma verdadeira democracia informacional.

Na tentativa de estudar essa nova estruturacéo, tentar-se-a ressaltar
como as novas tecnologias de comunicagao tais como a Internet e o correio
eletronico s&o importantes na ampliagdo e potencializagdo das redes de
movimentos sociais e conseqguentemente contribuem para um maior acesso
dos cidaddos, para efetivagdo de uma cidadania preocupada com a
consolidacdo dos direitos humanos de quinta geracdo e para a construgdo de
um espaco publico indispensavel e essencial para a democracia. Cabe lembrar
que a necessidade de acesso dos cidaddos as novas tecnologias motivou
uma nova geragéo de redes de movimentos sociais que tém como tematica o

préprio acesso.



CAPITULO 3

AS REDES DE MOVIMENTOS SOCIAIS NO CIBERESPACO

O desenvolvimento da comunicagdo mediada por computadores penetra
em todos os tipo de segmentos da sociedade. Trata-se de uma caracteristica
da sociedade informacional e, por conseguinte, a utilizagdo dessa tecnologia
encontra-se em todas areas desde 0 uso pessoal e entretenimento como para
trabalho e educacdo. A Revolugdo Tecnolégica que marca a sociedade
informacional se espalhou por todos 0s campos sociais e esta se vivendo a
chamada Vida Digital’. A partir do uso do computador como um meio de
comunicagdo e do surgimento de uma nova esfera de interagdo, o
ciberespaco, criou-se uma rede de sociabilidade que gradativamente foi
recobrindo o planeta.

A difusdo desse tipo de comunicagdo e tecnologia iniciou-se com o
movimento social californiano Computers for the People (Computadores para
as pessoas) que quis colocar a poténcia dos computadores nas maos dos
individuos, liberando-os aoc mesmo tempo da tutela do governo. Como
resultado pratico desse movimento, a partir do fim dos anos 70, o preco dos
computadores nos Estados Unidos e na Europa estava ao alcance das
pessoas fisicas, e qualquer pessoa  podia aprender a usa-los sem
especializacdo técnica. O significado social da informatica foi completamente
transformado. Nao ha duvida de que a aspiragdo original do movimento foi
recuperada e usada pela industria, no entanto, é preciso reconhecer que a

industria também realizou, & sua maneira, os objetivos do movimento.?

1NEGROPONTE, Nicholas. Vida Digital. Sdo Paulo: Companhia das Letras, 1995. p. 12.
LEVY, Pierre. Cibercuitura.p.126.
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Ressalte-se que a informatica pessoal ndo foi decidida, e muito menos
prevista, por qualquer governo ou multinacional poderosa. Seu inventor e
principal motor foi um movimento social visando a reapropriacdo em favor dos
individuos de umé poténcia técnica, o computador, que até entdo havia sido
monopolizada por grandes instituicdes burocraticas.

No final dos anos 80 e inicio dos anos 90, um novo moviménto socio-
cultural originado pelos jovens profissionais das grandes metropoles e do
campus americanos tomou rapidamente uma dimensdo mundial. Sem que
nenhuma instancia dirigisse esse processo, as diferentes redes de
computadores que se formaram desde o final dos anos 70 se juntaram umas
as outras enquanto o numero de pessoas e de computadores conectados a
inter-rede (Internet) comecgou a crescer de forma exponencial. Como no caso
da invengdo do computador pessoal, uma corrente cultural espontanea e
imprevisivel impds um novo curso ao desenvolvimento tecno-econémico. Os
atores desse movimento exploraram e construiram um espago de encontro, de

compartilhamento e de invencao coletiva. Como disse LEVY™:

Se a Internet constitui 0 grande oceano do novo planeta informacional,
é preciso ndo esquecer dos muitos rios que a afimentam: redes
independentes de empresas, de associagdes, de universidades, sem
esquecer as midias classicas (bibliotecas, museus, jornais, televisdo
etc.). E exatamente o conjunto dessa "rede hidrografica”, até o menor
dos BBS, que constitui o ciberespago, e ndo somente a Internet.

O simbolo do ciberespago € a Internet, "um dos mais fantasticos

exemplos de construcéo cooperativa internacional™

, a expressao técnica de
um movimento que comegou por baixo, constantemente alimentado por uma
multiplicidade de iniciativas locais. As tecnologias digitais surgiram, entio,
como a infra-estrutura do ciberespago, novo espago de comunicagdo, de
sociabilidade, de organizacéo e de transagdo, mas também do novo mercado
da informacdo e do conhecimento. Espago propicio para a construgdo da

inteligéncia coletiva que possibilitaria a construgdo de novas idéias, saberes,

| EVY, Pierre. Cibercultura.p.126
* LEVY, Pierre. Cibercultura.p.126
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experiéncias entre os varios usuarios como técnicos, estudantes que
confeccionaram, distribuiram e aperfeicoaram os programas de comunicacado
pelo seu uso.

O ciberespaco € tido como pratica de comunicagao interativa, reciproca,
comunitaria e intercomunitaria. A comunicagdo mediada por computadores
(CMC) é o tipo de comunicagcdo que ocorre no ciberespaco. A Internet é a
tecnologia digital utilizada para essa comunicagdo no ciberespago. O
ciberespaco, portanto, € mais amplo do que a tecnologia que lhe da infra-
estrutura. |

A idéia da Internet surgiu em centros de pesquisa militares, passando
por um periodo de incubagcdo em instituicdes académicas e centros de
pesquisas para depois chegar ao seu uso cotidiano. A Internet € uma rede
mundial de computadores que interliga inumeras outras redes.

Em 1962, foi lancada a semente para sua formacéo: naquele ano foi
iniciada a pesquisa para uma rede de computadores que fosse imune a
bombardeios. Assim foi construida em 1969 a primeira versao da rede, a
ARPANET (Advanced Research Projects Agency). A idéia original era utilizar
0s computadores para constituir uma malha de comunicagdes que pudesse
resistir a um ataque nuclear soviético. Essa versdo, com a proposta de
comunicacdo em rede, n&o tinha um centro emissor, para que o resto da rede
pudesse continuar a funcionar, mesmo que um ou mais computadores ligados
a ela fossem desligados ou destruidos.”

Nos anos 70, a INTERNET foi crescendo dentro dos institutos de
pesquisa e do meio académico. Quando surgiu o primeiro programa de correio
eletronico para a rede, que ja usava o sinal @, os cientistas e estudantes
comecaram a usa-la mais para se comunicar e trocar informacdes do que para -
compartilhar recursos dos computadores que era sua finalidade inicial.

A Usenet foi um dos primeiros féruns de discussdo em rede, tornando-
se um dos primeiros sistemas de conversa eletrobnica em larga escala.

Interessante notar que foram iniciativas de estudantes, que paralelos ou
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excluidos dos estudos militares, foram criando e divuigando suas informacgdes
e assim foram disponibilizando os meios tecnolégicos para que qualquer
pessoa tivesse conhecimento.

O advento de computagdo pessoal e comunicabilidade de redes
estimulou o desenvolvimento do BBS (Sistema de Boletins Informativos),
primeiramente nos EUA, depois para todo o mundo. Os BBSs n&o precisavam
de redes de computadores sofisticadas, apenas de computadores pessoais, 0
modem e a linha telefonica, que é exatamente o que se precisa hoje para fazer
as comunicagdes entre computadores.

Como grande contribuicdo para a utilizacdo da Internet foi criado um
sistema de interconexdo e de pesquisa de documentos, a World Wide Web
que tem a capacidade de transformar a Internet em um hipertexto gigante,
independente da localizagdo fisica dos arquivos de computador. A web,
acronimo de World Wide Web, foi criada em 1991 e significa Rede de Alcance
Mundial. Trata-se de uma rede flexivel formada por redes dentro do
ciberespaco onde as instituicdes, empresas, associacdes e pessoas fisicas
criam os proprios sitios digitais, chamados em inglés de sites, e também
possam produzir sua homepage®, feita da colagem de varios textos e imagens.
A web também permite o acesso por palavras chaves a documentos dispersos
em centenas de computadores espalhados no mundo, como se esses
documentos fizessem parte do mesmo banco de dados ou do mesmo disco
rigido. Virtualmente, todos os textos formam um unico hipertexto, uma unica
camada textual fluida. As pesquisas sobre as interfaces de navegagdo séo
orientadas, direta ou indiretamente, pela perspectiva ultima de transformar o
ciberespago em um unico mundo virtual, imenso, infinitamente variado e -
perpetuamente mutante. E conhecida, também, como a interface universal.

As novas tecnologias da informagéo difundiram-se pelo globo com a

velocidade da luz em menos de duas décadas, por meio da aplicagdo imediata

® Dados sobre a historia da internet retirados de ERCILIA, Maria. A internet. Sio Paulo:
Publifolha, 2000 p. 15-20.

® Homepage ¢é a pagina principal de um site que por sua vez trata-se um conjunto de paginas
sobre um determinado tema num unico enderego da Internet.
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no préprio desenvolvimento da tecnologia gerada, conectando o mundo
através de tecnologia da informacao. No entanto, apesar de crescimento e do
seu uso se dar em ritmo intenso, a comunicagido mediada por computadores
ainda exclui a maior parte da humanidade e ainda fara isso por um longo
tempo, ao contrario da televisao e outros meios de comunicagdo de massa.

Naturalmente, a comunicagdo mediada por computadores comega como
0 meio de comunicagdo do segmento populacional mais instruido e de maior
poder aquisitivo dos paises desenvolvidos e, frequentemente, nas areas
metropolitanas maiores e mais sofisticadas. Trata-se, pois, ainda de um modo
de comunicagdo urbano que nasce do centro e que ira se expandir gracas,
também, ao seu formato em rede.

Logicamente, que existem areas e pessoas que estdo ainda
desconectadas desse processo. Segundo o relatério publicado pela ONU, em
junho de 2000 eram em torno de 5% de pessoas no mundo, totalizando 276
milhdes de usudrios, sendo que na Africa apenas 2% tém acesso a linhas
te|ef6nicas,‘o gue inviabiliza o acesso a Internet. No Brasil, 4% da populacao
tem acesso & Internet’ computando um total de 7 milhdes de Internautas®, 200
mil servidores e 2 milhdes de e-mails®. O IBOPE em 2000 contabilizou 4,8
milhdes de internautas nas 9 principais regides do pais.'®

A CMC podera se expandir via sistema educacional e ndo sera,
portanto, apenas de uso exclusivo da elite. Outras formas de utilizagdo e de
divulgacdo dessa forma de comunicagdo também serdo adotadas pelas
sociedades de uma maneira geral, principalmente porque a possibilidade e a
utilidade de seus usos na esfera econdmica, e inclui-se ai, o trabalho e a
necessidade do mercado digital de vender seus produtos, tornardo a expansao
da CMC vital para a nova era que se abre e a nova cultura nascente, a

cibercultura. Os usos para fins politicos ja comegam a se esbogar no final da

" Dados sobre o histérico da Internet no Brasil e no mundo ver em: ERCILIA, Maria. op. cit. p.
15-20; OLIVO, Luis Carlos Cancellier de. Direito e Internet: a regulamentagido do
ciberespaco. Floriandpolis: UFSC, 1998.

® Internautas significa usuarios da Internet.

° E-mails :corresponde a eletronic mail que significa correio eletrénico.
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década de 80. Um dos primeiros exemplos de uso da Internet para fins
politicos foi o uso do BBS para um dos primeiros protestos eletrdnicos, que
ocorreu contra os acontecimentos na Praga Celestial na China, em 1988 via
redes de computadores operadas por estudante chineses no exterior.

A liberdade desse meio de comunicagdo, de qualquér pais do mundo
para quaiquer pais do mundo, permitiu que o ciberespago fosse amplamente
utilizado por movimentos de oposi¢do politica proibidos em determ}inados
lugares ou por grupos alternativos para difundirem suas propostas. Um
exemplo é citado por CEBRIAN'":

...guerrilheiros que mantinham como reféns, no Natal de 1996,
dezenas de pessoas, na residéncias do embaixador japonés em Lima,
encontravam-se cercados por tropas especiais do Exército; enquanto
isso, no mundo exterior, outros militantes continuavam sua luta. no
ciberespago. Os simpatizantes do Movimento Revolucionario Tupac
Amaru (MRTA) encheram, durante semanas, como Dbastante
propaganda de guerriihas, dezenas de paginas da web que, em pouco
tempo, se converteram em um lugar da moda para visitar.

Interessante notar que os movimentos revolucionarios da Ameérica
Latina foram especiaimente ativos no ciberespaco. Além do MRTA, tanto as
Forcas Armadas Revolucionarias da Coldmbia (FARC) quanto os Movimento
Zapatista mexicano utilizaram-se do ciberespaco para a difuséo e propagacéo
de seus ideais.

Grupos de todas as correntes ideoldgicas ou politicas estédo presentes
no ciberespago. Ha sites que propagam idéias sobre anticapitalismo,
anticomunismo, antineoliberalismo, antiglobalizacao, antifumantes,
antiteleviséo, véarias ONGs internacionais ja possuem sites na Internet como o
Greenpeace, os Cyber-rights entre muitos outros exemplos’z. No Brasil, menos
de 3% do que estima-se como o numero total de organizagbes ndo-

governamentais estdo presentes na Internet de acordo com a pesquisa® feita

"9 Dados retirados do relatorio da ONU publicado na Folha de S&o Paulo em FARAH, Paulo
Daniel. Nem 5% do mundo usa Intemnet, diz ONU. Folha de Sdo Paulo. p. A 13, 23 jun. 2000.
"' CEBRIAN, Juan Luis. op.cit..p. 85

"2 VERSIGNASSI, Alexandre. Antitudo. Folha de Sio Paulo. p. F4 e F5, 27set .2000.

 apud IIZUKA, Edson Sadao. Terceiro Setor e Internet. Revista do Terceiro Setor.
Entrevista disponivel em: <http://www.rits.org.br> Acesso em:22 de junho de 2001.
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pela pesquisadora Leilah Landim sobre o terceiro setor. Esse nimero ainda é
considerado baixo. Entre elas, ha as organizagdes de voluntarios que retinem
entidades filantropicas, as organizagdes em defesa da natureza e dos animais -
como a do projeto Tamar, além de muitos outros. Existem sites de ajuda, como
0 dos alcodlicos andnimos e dos narcéticos andnimos, e o0 de criangas
desaparecidas. Enfim, existem inumeros sites tanto preocupados com o bem
comum quanto sites que propagam o nazismo, o0 racismo, pornografia, trafico
de drogas. Percebe-se que muitas ONGs apenas transferiram as suas
discussbes do campo material para o campo do ciberespago, isto &, o
- chamado espago virtual, ndo utilizando a internet com escopo politico mas de
forma meramente educativa ou informativa como uma espécie de folder
eletronico. »

A discussdo dessa dissertagdo gira em torno de como as redes. de
movimentos sociais poderao se utilizar desse meio de comunicagdo com fins
politico e como instrumento de transformacéo social e conseqgientemente, de
transformacédo da cidadania e da democracia, através da construgdo da
inteligéncia coletiva. Trata-se, por conseguinte, de valorizar e demonstrar os
usos politicos dessa ferramenta por redes de movimentos sociais. |

Cabe relembrar que, as redes de movimentos sociais sdo movimentos
sociais que se articulam com varios atores sociais, institucionalizados ou nao,
que procuram através de praticas solidaristicas, plurais e democraticas realizar
os seus fins. Para a articulagdo desses varios atores, as redes de movimentos
sociais podem ou nao utilizar-se dos meios eletronicos de comunicacéo, pois 0
que caracteriza a rede néo é o tipo de articulagcdo mas a articulacdo em si. No
entanto, ser&o valorizados aqui as redes de movimentos sociais que utilizam-
se das rede de computadores mundial e que através desse uso constréem
uma inteligéncia coletiva e contribuem para a reordenagdo do espaco publico.

Para essa analise, contribuem um breve estudo da formagdo do
ciberespaco, 0s seus principais usos € instrumentos, além de suas
caracteristicas, para determinar quais as possibilidades existentes de uso

disponiveis para as redes de movimentos sociais.
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3.1 A composigao, caracteristicas e os usos do ciberespaco

Do ponto de vista do equipamento, a informatica reune técnicas que
permitem digitalizar a informacgao (entrada), armazena-la (memdria), trata-la
automaticamente, transporta-la e coloca-la a disposicdo de um usuario final,
humano ou mecanico (saida). Todas essas técnicas contribuem para a
formagdo do ciberespaco. As inovagdes da informatica a nivel de
equipamentos tem facilitado o uso da informacdo digitalizada por pessoas
comuns. A cada dia os processadores de informagdo estdo se tornando mais
potentes, menores, mais confiaveis, mais baratos e mais faceis de serem
utilizados, e igualmente, a capacidade de armazenamento de informacgdo por
esses processadores tem crescido de maneira veloz. "

Digitalizar uma informagéo consiste em traduzi-la em numeros. Quase
todas as informacfes 'po_dem ser codificadas desta forma. Por exemplo, se
fizermos com que um numero corresponda a cada letra do alfabeto, qualquer
texto pode ser transformado em um série de numeros. As informagdes
codificadas digitalmente podem ser transmitidas e copiadas quase
indefinidamente sem que haja perda de informagdo, j@ que a mensagem
original pode ser quase sempre reconstituida integralmente apesar das
degradagdes causadas pela transmisséo ou copia.

A digitalizagdo da informagdo permite que varios meios de comunicagéo
utilizem-se dessa informagéo; por serem transformadas em numeros pode-se
manipula-la com muita facilidade. O computador, entdo, ndo é apenas uma
ferramenta a mais para a produgao de textos, sons e imagens, & antes de mais
nada um operador de virtualizacdo da informagdo. A informagdo digital
garante que uma pluralidade de informagbes possam ser transmitidas através
de um mesmo meio. A pluralidade de informagbes € uma das caracteristicas do

ciberespago que favorecem o uso desse meio pelos movimentos sociais.

" LEVY, Pierre. Cibercultura.p.33.
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A digitalizacéo, por sua vez, € também o fundamento para outra
caracteristica do ciberespago que é a virtualidade, sendo seu fundamento
técnico. A digitalizagdo da informagdo pode se aproximar da virtualizagéo'®.
Os codigos de computador inscritos nos disquetes ou discos rigidos dos
computadores invisiveis, faciimente copiaveis ou transferiveis de um no a
outro da rede - sdo quase virtuais, visto que s&o quase independentes de
coordenadas espagos-temporais determinadas. No centro das rede digitais, a
informac&o certamente se encontra fisicamente situada em algum lugar, em
determinado suporte, mas ela também esta virtualmente presente em cada
ponto da rede onde seja pedida.

A informacgao digital também pode ser qualificada de virtual na medida
em que é inacessivel enquanto tal ao ser humano. S6 se pode tomar
conhecimento direto de sua atualizagéo por meio de alguma forma de exibico.
Os cddigos de computador, ilegiveis para os homens, atualizam-se em alguns
lugares, agora ou mais tarde, em textos legiveis, imagens visiveis sobre tela
ou papel, sons audiveis na atmosfera. |

Indiretamente, o desenvolvimento das redes digitais interativas favorece
outros movimentos de virtualizagcdo que ndo o da informacao propriamente
dita. O ciberespago encoraja um estilo de relacionamento quase independente
dos lugares geograficos gracas a telecomunicacdo e a telepresenca e da
coincidéncia dos tempos devido a comunicag¢do assincrona. Ndo chega a ser
uma novidade absoluta, uma vez que o telefone possibilita uma comunicagao
interativa e com o correio tem-se a comunicagdo reciproca, assincrona e a

distancia. Mas a novidade esta na possibilidade de organizagéo:

Contudo, apenas as particularidades técnicas do ciberespago
permitem gque os membros de um grupo humano (que podem ser

> Em filosofia o virtual ndo se opde ao real mas sim ao atual: virtualidade e atualidade sdo
apenas dois modos diferentes da realidade. Assim, a virtualizagdo pode ser definida como o
movimento inverso da atualizac&o. E virtual toda entidade "desterritorializada®, capaz de gerar
diversas manifestagbes concretas em diferentes momentos e locais determinados, sem
contudo estar ela mesma presa a um lugar ou tempo em particular. Isso quer dizer que
guando uma pessoa, uma coletividade, um ato, uma informagéao se virtualizam, eles se tomam
ndo-presentes e com isso se desterritorializam. Em: LEVY, Pierre. O que é Virtual? Séo
Paulo: Ed. 34 1996.p. 17-19.
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tantos quantos se quiser) se coordenem, -cooperem, alimentem e
consultem uma memaria comum, e isto quase em tempo real, apesar
da distribuigdo geografica e da diferenga de horarios. O que nos
conduz diretamente & virtualizagdo das organizagdes que, com a ajuda
das ferramentas da cibercultura, tornam-se cada vez menos
dependentes de lugares determinados, horarios de trabalhos fixos e de
planejamento a longo prazo. Da mesma forma, ao continuar no
ciberespago, as transagbes econémicas e financeiras acentuam ainda
mais o cigréter virtual que possuem desde a invencdo da moeda e dos
bancos.

Uma comunidade virtual pode, por exemplo, organizar-se sobre uma
base de afinidade por intermeédio Ade sistemas de comunicagio telematicos.
Seus membros estariam reunidos pelos mesmos ntcleos de interesses e pelos
mesmos problemas. A localizagdo geografica ndo seria mais um ponto de
partida, nem uma coergdo. Apesar de "ndo-presente”, essa comunidade esta
repleta de projetos, de conflitos e de amizades. Ela vive sem lugar fixo, de
uma referéncia estavel mas ela estda por isso em toda parte onde se
encontrem seus membros méveis ou em parte alguma.

A digitalizagdo da informagdo permite, portanto, que o ciberespago
assuma as qualidades de plural e virtual. Qutra caracteristica do ciberespaco é
a velocidade de troca de informagbes e diminuicdo de distancias que sdo
possibilitadas pelos progressos na transmissdo tanto quanto em relagdo a
velocidade de se transmitir como quanto & forma com que se transmite.

A transmissdo de informacdes digitais pode ser feita por varias vias de
comunicagao, como por exemplo através de suportes fisicos como discos,
disquetes ou através de conexao direta em rede ou on-line (em linha) que é
bem mais répida. A informagéo digital pode usar a rede telefénica classica ou
pode ser transmitida por meio de cabos de cobre, de fibras oticas. Além disso,
a transmissédo das mensagens foi também melhorada pelo desenvolvimento de
técnicas que permitem a compressdo e a descompressdo das mensagens
digitais. Ao comprimir e descomprimir as mensagens, diminui-se uma parte
das dificuldades de transmiss@o e de gravacdo que acabam se tornando cada

vez mais baratos e mais rapidos.

SLEVY, Pierre. Cibercultura.p.49
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As inovacdes quanto aos meios de transmissdo (cabos, fibra odticas,
ondas hertezianas) garantem que essa informacdo seja transmitida de forma
rapida. Essa velocidade na troca de qualquer tipo de informacdo € uma das
principais peculiaridades do ciberespag:o. A velocidade da troca de
informagbes diminui as distancias, uma vez que, 0 que demorava dias agora
demora segundos. Por outro lado, quanto mais avangadas e rapidas essas
tecnologias se tornam, mais caras ficam, contribuindo para criar, mesmo entre
aqueles que possuem acesso a tecnologia, uma forma de classificacdo em
usudrios de primeira categoria e segunda categoria. Os usuarios de primeira
categoria corresponderiam a uma pequena elite que pode gastar cada vez
mais com tecnologia enquanto que os de segunda categoria teriam gue se
contentar com as transmissées através de linhas telefonicas, mais baratas,
porém, mais lentas.

As interfaces sdo as ferramentas que permitem a interagdo entre o
universo da informagdo digital € o mundo comum. A alimentacdo dos
computadores nos anos 70 era feita por cartdes perfurados. Hoje, existem
varias interfaces que interagem diretamente com a informagdo digital: os
teclados, o mouse por meio do qual se consegue manipular manualmente as
informagdes disponiveis na tela, telas sensiveis ao toque, digitalizadores
automaticos de som (os samplers) e de imagens (scanners), programas que
conseguem interpretar a voz, leitores oticos, entre tantas outras ferramentas
que servem para facilitar o contato humano com a informacdo digital e o
mundo virtual. A qualidade das interfaces tém evoluido bastante devido &
propria diversificacdo dos modos de comunica¢do, podendo ser citado desde
as imagens na tela, como a melhoria na qualidade de impressédo a, até
- mesmo, a possibilidade de se acessar a rede via telefones celulares,v
computadores portateis (lap tops) e de bolso (palm tops). As interfaces sdo
interessantes do ponto de vista dessa dissertacdo, pois quanto mais facil for o
uso da informacdo digitalizada, ter-se-d4o mais pessoas podendo utiliza-la e

cada vez mais esse modo de comunicagao ira penetrar na vida das pessoas.
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Como disse LEVY': "A diversificacdo e a simplificacdo das interfaces,
combinadas com o0s progressos da digitalizacdo, convergem para uma
extens&o e uma multiplicacdo dos pontos de entrada no ciberespago.”

O computador, pelo fato de reunir através de uma montagem as
unidades de processamento, de transmissdo, de meméria e de interface para a
entrada e saida de informagbes, pode ser considerado um portal do
ciberespaco: "O computador ndo € mais um centro, e sim um no, um terminal,
um componente da rede universal " Para que um computador se conecte
ao ciberespago foram necessarios 0 avango de tecnologias e técnicas que
permitiram a descentralizagdo da informacdo além da velocidade da
transmissdo, que sdo outras duas caracteristicas imprescindiveis ao
ciberespago e, por isso, a comunicagdo mediada por computadores. A Internet
tornou-se possivel gracas, principaimente, a trés avangos tecnoldgicos: a
comutagao de pacotes, aos protocolos de transmissao e a espinhas dorsais da
rede, também chamados de backbones’.

As primeiras versdes da rede ganharam poténcia quando foram criadas
técnicas de comutacdo e roteamento de mensagens que facilitariam e
- agilizariam o uso. Esse processo é um dos elementos fundamentais para
entender a natureza descentralizada da Internet. Na rede, as informagbes sdo
transmitidas através de um processo do chamado '"roteamento ou comutacao
de pacotes". Cada mensagem ¢ dividida em pequenos pedacgos, ou pacotes,
que sado enderegados a um destino, porém, de forma separada. Quando chega
ao seu destino, a mensagem é novamente montada. Os pacotes podem tomar
varios caminhos, mais ou menos na direcdo do seu destino, se determinada
rota esta bloqueada. Numa ligagao telefonica, a informagao trafega por um
"canal” dedicado exclusivamente a ela. Se aquele canal for interrompido, a
comunicagdo ndo sera possivel. Na rede, através das tecnologias citadas, uma
mensagem eletrdnica pode seguir varias rotas possiveis e tomar aquela que

estiver mais desimpedida no momento.

"" LEVY, Pierre. Cibercultura.p.38.
'® LEVY, Pierre. Cibercultura.p.44.
* SILVEIRA, Sérgio Amadeu da. op.cit. p. 23
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Para que os computadores conectados na rede estivessem em sintonia
e tivessem como interagir seria necessario que falassem a mesma linguagem.
Caso contrério, ndo seriam capazes de ler as informacdes ou os pacotes de
informacdes enviados pelo processo de comutacdo de pacotes. Assim, foram
inventados os protocolos ATM (Modo de Transmissdo Assincrono) e TCP/IP
(Protocolo de Controle de Transmissdo/ Protocolo da Interconexao).
Protocolo € um conjunto de instrugbes que diz aos computadores conectados
em rede como as informagbes devem ser trocadas, para que 0s outros
computadores possam entendé-los. E como se fosse a lingua falada pelos
computadores conectados a rede. O protocolo TCP é responsavel pela diviséo
das informacdes em pequenos pacotes e diz como essas informagdes deverdo
ser remontadas no computador destino. O protoColo IP é o responsavel por
levar pacotes de informac¢des até seu destino, sendo capaz de encontra-lo
dentre as milhares de redes e os milhares de provedores que compdem a
Internet. ATM & um protocolo de transmisséo de informagées que permite que
as informacgdes sejam encaminhadas em tempos diferentes.

Além dessas duas facilidades, para que a Internet se tornasse possivel
em larga escala, foi necessaria a construgcdo de estruturas com grande
capacidade de transmissdo de dados que foram chamados de espinhas
dorsais, 0os backbones. Esses backbones sdo a estruturas que formam uma
grande conexao interligando redes em pontos distantes. Quando um usuario
quer se conectar temporariamente a Internet, ele utiliza um provedor de
acesso, que é uma instituicdo conectada & Rede através de linhas
permanentemente conectadas. Esse provedor de acesso vai se ligar a um
provedor de backbone que garanti'ré a conexao com outras redes. Nos EUA,
um dos mais velozes backbones é National Science Foundation e no Brasil, a
Embratel, a Rede Nacional de Pesquisa e a Global One sdo algumas das
instituicdes que construiram e operam backbones de longo alcance. S&o essas

estruturas que garantem a alta velocidade da Internet.?

“Dados extraidos de SILVEIRA, Sérgio Amadeu da. op.cit. p. 24.



92

A descentralizagéo desse sistema de comunicagédo, a sua velocidade e
0 seu nao-controle decorrem justamente de sua origem, que € nao haver
apenas um unico centro difusor de informacdes mas varios centros. As
invengdes mencionadas acima, propiciaram justamente essa capacidade a
rede, pois criam um sistema de comunicagdo desprovido de controle
centralizado que nao é necessario quando toda a rede de distribuidores sabe
encaminhar a informagdo. Por nao ter centro, torna-se também um meio de
comunicagdo anarquico, uma vez que 0s governos nio podem controla-lo. No

entanto, j& existem controvérsias sobre esse nao-controle®’. A

descentralizacdo, também, garante a capacidade de ser um espaco que.

possibilita a comunicagdo horizontal e aberta. Tanto a sua horizontalidade
guanto a sua abertura d&o ao ciberespago um carater democratico.

Como peculiaridade da comunicagdo mediada por computadores,
permitida no ciberespaco esta a interatividade que ela possibilita. Enquanto as
formas de comunicacdo a distancia mais comuns (radio, televisdo, imprensa,
telefone, carta) conseguem transmitir mensagens de uma forma limitada, a
comunicagdo mediada por computadores faz a transmissiao de mensagens
quase de forma ilimitada. No caso do radio, da televisdo e da imprensa a
transmisséo de mensagens ¢é do tipo um para todos, pois partem de um centro
unico para atingir varios receptores. No caso do telefone e da carta o tipo de
transmiss&o € de um para um, limitando-se a esses individuos. A interatividade
existente nos meios comuns de comunicagao ocorre entre um pequeno numero
de pessoas. No entanto, a comunicagdo mediada por computadores possibilita
a transmissao interativa do tipo muitos para muitos, através de conferéncias
eletrbnicas, bate-papo em tempo real também conhecidos como chats,
mundos virtuais com diversos participantes, sistemas para ensino ou trabalho
cooperativo que serdo falados nos usos do ciberespaco.

Em suma, as caracteristicas do Ciberespaco que interessam a esse
trabalho séao:

- a velocidade na troca de informacdes;

Z'Ver SILVEIRA, Sergio Amadeu da. op.cit.



93

-.a eliminacao de distancias;

- @ comunicagdo assincrona;

- 0 potencial de promover interconexdes entre pessoas >e informacgoes;

- a capacidade de se tornar instrumento de organizagdo de grupos de
pessoas para pensarem coletivamente;

- a descentralizacdo, nao havendo um centro difusor de informacdes o
que é essencial;

- 0 n&o controle, sendo por isso um meio de comunicagdo anarquico,
sem um governo que possa controla-lo;

- a pluralidade tanto na qualidade de informacdes quanto nas midias
utilizadas;

- a comunicagdo de muitos-para-muitos, diferente das comunicacgdes
tradicionais de poucos-para-muitos;

- a virtualidade;

- a penetrabilidade;

- - a horizontalidade;

- a digitalizacdo da informacgéo;

- a flexibilidade,

- informalidade.

A comunicacdo mediada por computadores é usada pelas pessoas no
trabalho e também muito utilizada em atividades sociais. Uma das formas que
mais se desenvolveu foi a comunicacdo pessoal via correio eletronico, que por
ser um modo assincrono e passivo de recebimento de mensagem, acabou se
tornando uma das melhores opg¢des para a comunicagéo direta. Geralmente, a
primeira utilizacdo do ciberespago € o simples acesso a ele que ocorre
quando pessoas sem nenhum conhecimento de programacdo podem usar as
funcbes de correio e de conferéncia eletrdnica, ou consultar um
hiperdocumento a distancia dentro de uma mesma rede.

Uma das principais fungdes do ciberespaco € o acesso a distancia aos
diversos recursos de um computador. Contanto que o usudrio tenha esse

direito, com a ajuda de um pequeno computador pessoal, pode se conectar a
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um computador situado a mithares de quildmetros e fazer com que ele execute
operacdes que o computador pessoal daquele usuario poderia levar dias ou
meses para executar.?

Com um computador convenientemente preparado para esse fim,
também é possivel acessar o contetido de um banco de dados ou, em geral, a -
memdéria de um computador distante. Dispondo de um software e de uma
interface propria e uma taxa de transmissdo com uma velocidade adequada,
tudo aconteceria como se o usudrio estivesse consultando o préprio
computador. Se o custo da conexdo for baixo, ndo é necessario, portanto,
dispor apenas da informag&o no local em que o computador se encontra. Uma
vez que uma informac&o publica se encontra no ciberespaco, ela esta virtual e
a disposicado, independentemente das coordenadas espaciais de seu suporte
fisico. Pode-se ler um livro, navegar em um hipertexto, olhar uma série de
imagens, ver um video, interagir com uma simulagdo, ouvir uma musica
gravada em uma mem¢éria distante, mas também alimentar essa memaria com
textos, imagens etc. Torna-se possivel, entdo, que comunidades dispersas
possam comunicar-se por meio de compartilhamento de uma telememoria na
qual cada membro [&é e escreve, qualquer que seja sua posi¢do geografica.

Uma outra fungdo é a transferéncia de dados ou upload. Transferir um
arquivo consiste em copiar um pacote de informagdes de uma meméria digital
para outra, geralmente de uma memoria distante para a um computador
pessoal. Entre todos os arquivos que € possivel copiar a distancia, ha
obviamente os programas em si. Nesse casb, a transferéncia de arquivos
permite a distribuicdo muito rapida, por intermédio do préprio canal do
ciberespago, de programas que melhoram seu funcionamento. Foi assim que
grande parte dos programas que otimizam a comunicag&o entre computadores
e a pesquisa de informagdes no ciberespaco disseminaram-se.

As fungGes de troca de mensagens encontram-se entre as mais
importantes e mais usadas do ciberespago. Cada pessoa ligada a uma rede de

computadores pode ter uma caixa postal eletronica identificada por um

2 LEVY, Pierre. Cibercuitura.p.92.
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endereco especial, receber mensagens enviadas por seus correspondentes e
enviar mensagens a todos aqueles que possuam um endereco eletronico
acessivel através de sua rede. Essas mensagens s3o, hoje, basicamente texto,
mas serdo cada vez mais multimodais, podendo ser enviados também
imagens e sons. O correio eletronico pode ser comparado ao correio
tradicional ou ao fax, mas possui uma série de vantagens. As mensagens
recebidas em uma caixa postal eletrdnica s&o obtidas em formato digital e por
Isso podem ser facilmente apagadas, modificadas e-classificadas na memoéria
do computador do receptor, sem passar pelo papel. Além disso, ha a
possibilidade de que a mensagem seja reenviada sem que haja a necessidade
de impresséo, podendo ser transmitida diretamente em sua forma inicial, para |
inumeras pessoas. Essa forma, também conhecida como lista de e-mails,
permite que varias pessoas compartithem informagées comuns possibilitando
abertura de discussdes sobre um determinado tema. O interessante desse
sistema € que, com um custo muito baixo e com uma velocidade enorme,
consegue-se informar varias pessoas ao mesmo tempo. Outra vantagem é a
possibilidade de acessar a caixa postal eletrbnica de quase qualquer lugar.

Outro uso do ciberespago € o sistema de conferéncias eletronicas.
Trata-se de um dispositivo sofisticado que permite que grupos de pessoas
discutam em conjunto sobre temas especificos. As mensagens sé&o
normalmente classificadas por assuntos e por sub-topicos e nao sao dirigidas
as pessoas, mas sim a temas ou sub-temas. O que nédo ‘impede os individuos
de responderem uns aos outros, ja que as mensagens sao assinadas. Além
~disso, individuos que tenham entrado em contato em uma conferéncia
eletrdnica podem em geral comunicar-se pelo correio eletronico classico, de
pessoa a pessoa.

Ha sistemas especiais que permitem uma comunicagdo direta entre
todas as pessoas que estejam conectadas a uma conferéncia eletronica no
mesmo momento, sendo conhecidos como Chats®*. As mensagens trocadas

nesse tipo de conferéncia eletrbnica em geral ndo sédo gravadas. Os individuos
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que se comunicam, compartilham de uma espécie de espago virtual de
comunicacdo efémera onde sdo inventados novos estilos de escrita e de
interacéo.

A Internet permite o acesso a uma infinidade de conferéncias

eletrdnicas que sdo chamadas de newsgroup® ou news. As conferéncias

eletrdnicas sdo uma forma de contatar as pessoas ndo mais em funcdo de seu .

nome ou de sua posicdo geografica, mas a partir de seus centros de
interesses. E como se as pessoas que participam das conferéncias
eletrdnicas adquirissem um endereco no espago mdvel dos temas de debates
e dos objetos de conhecimento. A semelhanca do newsgroup e das listas de e-
mails € que os dois usos possibilitarﬁ o compartilhamento de informag¢des por
varias pessoas catalogadas por interesses em comum, 0 que permite fazer um
grupo de discussGes ou utilizar essas ferramentas como um filtro das
informacgdes presentes na Internet. A diferenca, porém, & que, numa lista de e-
mail, os participantes recebem a informacdo passivamente através de seus
correios eletrénicos, enquanto que no sistema do newsgroup as informacdes
encontram-se armazenadas em uma pagina na Internet e o participante, para
receber a informacdo, tem que acessa-la.

Quando sistemas de indexagéo e de pesquisa sdo integrados a elas e
todas as contribuicbes s&o gravadas, as conferéncias eletrdnicas funcionam
como memorias de grupo. Obtém-se uma base de dados viva, alimentada
permanentemente por coletivos de pessoas interessadas pelos mesmos
assuntos e confrontadas umas as outras. Essa forma de comunicagio permite
que o documento ou as informagdes ali contidas sejam fonte de um saber
plural, permanentemente em construgdo, que acolthe uma memoéria multipla e
que esté sendo interpretada de uma maneira coletiva.

E dessa forma que funcionam os dispositivos de ensino em grupo que
s&o especialmente projetados para o compartilhamento de diversos recursos

computacionais € o uso dos meios de comunicagdo proprios do ciberespaco.

% Chat vem do termo IRC (internet Relay Chat). Trata-se de um protocolo que permite entrar
de forma sincrona, em um "bate-papo", em tempo real com as pessoas.
* Newsgroups termo em inglés que significa grupos de noticias.
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Fala-se entdo de aprendizagem cooperativa assistida por computador. Estes
dispositivos permitem a discussio coletiva, a divisdo de conhecimentos, as
trocas de saberes entre individ.uos, 0 acesso a bases de dados,
hiperdocumentos e simulagdes, por isso sao considerados uma das formas de
difusao de muitos para muitos.

A forma de organizacao do trabalho foi também modificada pelo uso dos
recursos de hiperdocumentos compartilhados das conferéncias eletrénicas. O
trabalho organizado de forma cooperativa por meio das ferramentas da
Internet sdo chamados de groupware ou Intranet que ajudam a organizagéo
interna das empresas ou de redes empresariais, através de instrumentos para
correspondéncia, colaboragdo, compartihamento de memoédria e de
documentos imediatamente compativeis com a grande rede externa.

Em menor escala de difusdo, tem-se como um dos usos do ciberespaco
os chamados os mundos virtuais de multiusuarios. Esses mundos virtuais
seriam, por exemplo, aqueles jogos de aventura que envolvem milhares de
participantes no ciberespaco, que permitem a comunicacdo através da
contribuicdo de cada individuo para construir 0 mundo virtual no qual
participa. Esse tipo de comunicagéo se da por meio da construgcdo cooperativa
de um mundo virtual na medida que seus jogadores ocupam o mesmo lugar
virtual e utilizam-se de dispositivos comunicacionais de todos‘para todos. Esse
uso poderia ser explorado para outras fungbes além do entretenimento.

A descricdo das possibilidades de uso do ciberespaco teve como
objetivo demonstrar as utilizagbes ja conhecidas dessa ferramenta. Todas as
técnicas aqui apresentadas podem e devem ser utilizadas pelas redes de
movimentos sociais. A propria web é considerada uma ferramenta de
acessibilidade e comunicagcdo que permite a interagcdo existente no
ciberespagco como um todo. Inclusive o lado social dessa tecnologia foi

enfatizado pelo criador da web, Tim Berners-Lee® :

. A web é uma criagdo mais social do que técnica. Eu a construi para
um efeito social - ajudar as pessoas a trabalharem juntas - e ndo como

? citado por ERCILIA, Maria. op.cit. p. 7.
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um brinquedo tecnoldgico. A finalidade uitima da web € a ajudar a
melhorar a teia de nossa existéncia no mundo. NOs nos agrupamos
em familias, associacdes em empresas (...) 0 que acreditamos,
endossamos e aceitamos € representavel, e, cada vez mais,
representado na web.

Em resumo, o ciberespago permite a combinagdo de varios modos de
comunicagdo. Essa combinagdo faz com que uma multiplicidade de
informag:c“;es seja compartilhada, além de facilitar e agilizar as formas de
comunicagao interativas classicas como o telefone e o correio. Encontram-se
em graus de complexidade crescente: o correio eletrdnico, as conferéncias
eletrénicas, o hiperdocumento compartilhado e os sistemas avangados de
aprendizagem ou de trabalho cooperativo. Quanto maior o numero de
possibilidades, maiores seréo as possibilidades de uso. No proximo item serdo
enfatizados os usos politicos que as ferramentas, aqui descritas, podem
receber, além de fornecer exemplos de como essa tecnologia foi utilizada

pelas redes de movimentos sociais.

3.2 Os usos politicos do ciberespacgo

O ciberespago, como foi constatado, devido ao seu alto grau de
penetrabilidade tem se popularizado e 0 seu uso pode ser observado em
varios segmentos da sociedade. Sua forma¢do e composicdo esta relacionada
ao seu uso, pois ndo haveria ciberespaco se nado fossem os diversos
participantes anénimos desse universo de informac&o. Nesse universo de
atores, destacam-se, aqui, 0s movimentos sociais que ja se mostram como
usuarios desse recurso desde o inicio do seu surgimento, sendo, inclusive, um
movimento social um dos principais agéntes causadores da ampliagédo da
tecnologia como um recurso social a servigo de todos.

De forma descritiva foram abordadas as possibilidades de uso que o
ciberespago oferece aos seus usuarios para que se pudesse demonstrar a
variedade de usos e possibilidades que esse instrumento de comunicagéo e

informag&o comporta. Nesse item, tentar-se-a identificar qual o impacto politico
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do uso das ferramentas do ciberespaco, tais como a Internet e o correio
eletronico, sobre a ag&o coletiva das redes de movimentos sociais, para que
se possa compreender como as comunicagdes eletronicas podem potencializar
as praticas das redes de movimehtos sociais.

Gragas as caracteristicas do ciberespaco como a velocidade, a
eliminacdo de distancias, o forte potencial de interconexao, a descentralizagio
e sua forma quase que andrquica, 0s atores sociais podem intervir no espaco
publico formado pelo ciberespago de uma forma mais ativa se for comparado
as midias comuns como a televisdo e o jornal. Em breve, essa sera a maneira
usual dos movimentos sociais fazerem sua agao coletiva, através do que pode

ser chamado de um "militantismo cibernético"®®.

Para analisar a agéo coletiva
dos movimentos sociais no ciberespaco e criar um paradigma € preciso
identificar, primeiramente, quais s30 0s usos e 0s recursos de informatica

utilizados pefos movimentos sociais para compreender qual o nivel de

apropriagcdo social dessa ferramenta e a concepgdo que se tem desses

instrumentos do ciberespaco em termos politicos, sociais e educacionais em
cada rede de movimento social. |

Essa analise ira partir de trés fendbmenos politicos relacionados a agao
coletiva dos movimentos sociais: a modificagdo da estrutura dos movimentos
sociais, o impacto da acéo coletiva na opinido publica e o impacto da agéo
coletiva no seu relacionamento com as for¢as politicas concretas. Esses
fendbmenos explicam as condigbes de sucesso do militantismo cibernético e
renovam a idéia de que a influéncia da agdo coletiva sobre a opinido publica e
espaco publico constitui-se num processo complexo e n&o mecanico.

Cabe lembrar que a agdo coletiva das redes de movimentos sociais
envolve duas dimensdes, uma estrutural e outra ideologica. A parte estrutural
esta relacionada com a défesa de interesses, a mobilizag¢do de recursos, 0
controle, a estratégia e os fins a que se destinam o0 movimento social. Sob a

oOtica estrutural, as redes de movimentos sociais propdem uma forma de auto-

® GINGRAS, Anne-Marie. Internet et démocratie: quels usages pour quelle politique?
Comunicagéo apresentada no Congresso da Sociedade Francesa da Ciéncia da informagao e
da comunicagdo em Grenoble, 15 de novembro de 1996.
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organizagao e de relacionamento interorganizacional entre os atores coletivos
que a compdem. A parte ideoldgica considera as questdes relacionadas a
identidade do grupo, a consciéncia, a solidariedade e ao simbolismo. No
modelo proposto de redes de movimentos sociais a parte ideoldgica da agéo
coletiva deve ter o compromisso com a transformacdo social através de
bases democraticas plurais que possibilitem relagées horizontalizadas além do
respeito a diversidade cultural e ao pluralismd ideolégico. De certa forma, o
paradigma de redes de movimentos sociais aqui proposto ja prevé a sua
finalidade politico-participativa, quando comporta O compromisso com a
transformacao social através de bases democraticas plurais. Isto é, sua acdo
coletiva ja prevé uma finalidade politica. O que resta demonstrar é como as
redes de movimentos sociais utilizam essa nova ferramenta de comunicagéo
para atingir os seus objetivos.

Um dos primeiros usos identificados foi a utilizagdo da Internet para
que as organizagbes contatassem os seus membros de forma agil. e a um
baixo custo. Friends of the Earth, por exemplo, comunica-se com seus oito
escritorios regionais e suas duzentos e cingiienta organizagées locais.”’ Um
outro uso € o contato com o publico que as organizagbes no ciberespaco
podem fazer de uma maneira geral. Esse contato pode ser feito através de
uma pagina na web onde varias informagdes sdo armazenadas ou através de
listas de enderegos eletrénicos. Organizagbes como o Greenpeace, Anistia
Internacional, Cyber-rights, voluntarios, e outros acima citados ja fazem uso
dessa forma, que é bem 'popuiar entre os internautas. Essa forma de contato
evita a utilizag@o de outras midias tradicionais que em sua grande maioria sdo
controladas por agentes econdmicos e faz com que 0s grupos presentes no
ciberespaco possam influenciar os usuarios através da divuigacdo de suas
idéias, de suas causas sem um intermediario. O responsavel pela

comunicaco eletronica do Friends of the Earth disse: "Através das paginas da

" GINGRAS, Anne-Marie. op.cit. p. 4.
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web nds esperamos inspirar as pessoas a mudarem o seu estilo de vida para
que eles se torne mais sustentavel"?®

Nos Estados Unidos, foi identificado, também, um terceiro uso da lista
de e-mails para se transmitir "alertas legislativos" que visam contestar ou
apoiar determinados projetos de lei apresentados no Congresso. Essa pratica
ocorre principalmente nesse pais devido a generalizagédo da Internet e do
correio eletronico na classe politica. _

Uma outra forma de utilizacdo seria a possibilidade de contactar os
poderes publicos de uma forma mais rapida e mais direta. O grupo de defesa
dos direitos do ciberespago utilizou esse recurso no debate sobre o
Communication Decency Acf® e no debate com a FCC¥® na tentativa das
companhias telefdnicas bloguearem a comunicacdo auditiva via Internet. No
entanto, apesar dessa forma de fazer press&o ser mais agil, segundo algumas
organizacoes, elas ndo causam tanto impacto como as maneiras tradicionais,
como o envio de cartas, o telefone, os protestos diante os érgéos publicos,
devido a sua virtualidade. No casos de protestos, percebe-se que a
imaterialidade das manifestagbes do ciberespago aparece como um fator
negativo.

Esse € um ponto que merece destaque quando se fala em acéo politica
via ciberespaco. A acao no interior do ciberespaco é ilimitada, porém, a sua
reacdo fora dos limites virtuais s&o limitados e, portanto, devem ser
complementados com praticas efetivas no mundo real. Um dos membros do
Inpeg (Iniciativa Contra a Globalizagdo Econdmica), Ted Caim, responsavel
pela estrutura de apoio aos manifestantes que se dirigiam a Praga, capital da
Republica Tcheca, durante a reunido do FMI com o Banco Mundial em 2000,

utilizou a Internet para informar os participantes dos protestos sobre a

*® GINGRAS, Anne-Marie. op.cit. p. 5.

* Lei de decéncia nas comunicacdes promulgado por Bill Clinton em 1996 e considerado
inconstitucional pela Suprema Corte em 1997 por ofensa a primeira emenda americana que
prega a liberdade de expresséo. Os juizes do caso chegaram a declarar o seguinte: "...por ser
a maior forma de express&o ja desenvolvida, a Internet merece a maior protegdo possivel
contra a intromissdo governamental..." citado por CORREA, Gustavo Testa. Aspectos
Juridicos da Internet. Sd0 Paulo: Saraiva, 2000. p.68.

% FCC significa Comissdo Federal de Comunicagdes
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documentagdo necessaria para entrada na Republica Tcheca, listas de locais
para hospedagem e, até mesmo, onde se alugaria um telefone celular. No
entanto, disse ele ™Para nds, a Internet ndo é tudo, ja que procuramos
mobilizar pessoas de paises pobres, como os da Africa e da América do Sul,
onde a maioria das pessoas nado tem acesso a um computador. (...) De
qualquer maneira, a rede vem sendo uma boa ferramenta para nos."!
Percebe-se que paralelo ao protesto via Internet, as redes de movimentos
sociais que querem projegdo no cenario publico tém que aliar essa pratica
virtual a manifestacbes massivas como as grandes manifestacbes publicas
mundiais realizadas contra a globalizacdo em Seatle (1999), Praga (2000) e
Génova (2001), assim como as Marchas do Sem Terra, do Movimento
Zapatista, do Zumbi do Palmares em Brasilia.*?

O uso das ferramentas: eletronicas possibilita também o contato dos
movimentos sociais com as empresas, com o propésito de interferir e influir
nas decisbes das mesmas, principalmente em casos ambientais. Um dos
exemplos que pode ser citado é caso da empresa Shell que foi alvo das
pressbes do Greenpeace que elaborou, em seu site na web, um documento
contra as iniciativas da empresa no Mar dd Norte e Nigéria. A Shell se viu
obrigada a elaborar uma carta resposta no seu site, refutando toda a
argumentacao. * |

Ha que se destacar aqui a possibilidade de constituir coalizbes e
possibilitar a colaboracao de varios membros. A colaboracdo pode ser
exercida pelo 0 acesso a web ou por meio de lista de enderecos eletrénicos.
O movimento feminist.com consegue através da difusdo das informagdes via
Internet levantar fundos para suas campanhas e protestos.

As redes de movimentos sociais usam com mais freqiéncia o
ciberespago para contactar seus proprios membros, conseguir a adesédo do

publico em geral e conquistar simpatizantes para as causas defendidas por

3 VERSIGNASSI, Alexandre. op.cit. p. F4.

%2 SCHERER-WARREN, lise. A¢des Coletivas em tempos de globalizagdo: movimentos
sociais e ONGS. Palestra proferida em conferéncia promovida pefo Nucleo de Estudos de
Movimentos e Praticas Sociais/UFES, Vitoria, 23 mar.2001.

%3 Exemplo citado por GINGRAS, Anne-Marie. op.cit. p. 7.
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elas. Interessante notar que outros meios de comunicagao tradicionais podem
servir para essas fungdes, mas esses teriam limitacbes econdmicas,
geograficas e até mesmo temporais. No entanto, as caracteristicas do
ciberespaco, tais cofno a \)elocidade de troca de informag¢des, a eliminagio de
distancias, a possibilidade de comunicac&o assincrona e a potencialidade de
promover interconexdes entre pessoas e informagdes, fazem com cjue esse
meio seja a melhor maneira de se comunicar e se organizar atualmente. Pode-
se dizer que o ciberespago € um meio por exceléncia, onde as redes de
movimentos sociais podem surgir, adquirir forca e se expandir. Por
proporcionarem a potencializacdo das redes de movimentos sociais e a
partilha em tempo real de idéias e politicas dos atores envolvidos constituindo
assim um campo de articulagdes, muitas vezes, global, esses usos foram aqui
entitulados de usos politicos.

A penetrabilidade do ciberespaco também faz com que as redes de
movimentos sociais possam influir indiretamente e as vezes de forma direta
nas decisdes de empresas multinacionais que refletem no direcionamento do
mercado, como foi 0 exemplo da Shell acima mencionado. Além disso, torna-se
uma forma eficiente da fiscalizagdo dos poderes publicos e da ag&o dos
representantes nas democracias representativas® através de alertas
legislativos ou mesmo de abertura de debates e de féruns no ciberespaco que
sdo feitos pelo sistema de comunicagdo de muitos-para-muitos (que é
caracteristico do ciberespaco), diferente das comunicacdes tradicionais de
poucos-para-muitos. '

Cabe ressaltar que as comunicacdes mediada por computadores néo
substituem outros meios de comunicacéo existentes, mas fortalecem as redes
de movimentos sociais, pois expandem seu alcance e, acima de tudo,

permitem a interatividade de forma assincrona e ativa.

% Sobre o tema interessante o artigo de Gilberto Dimenstein (DIMENSTEIN, Gilberto. Atengéo,
politicos: é sé o comecgo. Folha de Sdo Paulo. p. C8, 27 mai. 2001) em que faz um paralelo
entre a queda dos Senadores Antonio Carlos Magalhdes e José Roberto Arruda e a
possibilidade dos usos dos e-mails dos Senadores que apareciam na tela da TV Senado.
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Ha que se falar que apenas as grandes organizagdes sociais tem se
utilizado da Internet de forma estratégica como ferramenta propriamente
politica, isto €, com o objetivo de modificagdo das politicas publicas ou das
decisbes de empresas. A maioria das organizacfes a utiliza para‘ fins
educacionais, de coordenagéo e de acesso & informac&o. Essas utilizagées,
apesar de ndo serem diretamente politicas, ndo deixam de ser praticas que
contribuem para a transformagdo social. Sobre essa possibilidade a )
responsavel pelo feminist.com declarou em entrevista a GINGRAS™:

O uso da Internet e do correio eletronico € um meio de fortalecer as
mulheres no mundo. Nds servimos de Férum de comunicagbes para
pessoas de todos os lugares, idades, opgles sexuais... nés damos
suporte a mulher para melhorar sua prdpria condigdo de vida, a
situagdo mundial, 0 meio ambiente, os direitos humanos. Homens
podem participar disto, embora em um proporgao menor. Eu acho que

0 nosso principal objetivo € educar o publico e Intemet e o correio
eletronico contribuem em grande parte para isso. (traducdo nossa)

Os fins educacionais sdo objetivos que revelam as finalidades da acao
coletiva de cada movimento e por isso devem ser considerados fins politicos.
Outro fim politico seria o simples uso pelos movimentos sociais da
comunicacdo mediada por computadores que faz com que gradualmente mais
pessoas tenham acesso a esse meio, mesmo nado tendo um computador em
sua casa. Esses usos tornam efetivos, de uma forma indireta, o direito ao
acesso eletronico, o direito a conectividade, o direito de acesso ao
ciberespaco, enfim ao que pode se chamar a de direito & educacao digital. Por
isso, acredita-se que mesmo sendo 0 acesso a comunicagdo mediada por
computadores, ainda, cultural, educacional e economicamente restrito, no
futuro essa perspectiva mudara, havendo um aumento de sua utilizacdo por
movimentos sociais, 0 que se torna uma saida para que esse acesso se torne
cada vez mais amplo e irrestrito. Percebe-se, dessa forma, a perspectiva das
redes de movimentos sociais como sujeitos coletivos de Direito contribuindo
para criagao e efetivacdo de novos direitos, os direitos humanos de quinta

geracéo que s&o relacionados com direito ao ciberespaco. A cidadania se

* GINGRAS, Anne-Marie. op.cit. p. 8.




105

amplia fazendo com que esses atores por meio de sua praxis efetivem direitos
ainda n&o reconhecidos pelo Direito positivo.

Os usos aqui identificados ndo encerram as possibilidades de uso do
ciberespaco pelas redes de movimentos sociais. Novas possibilidades irdo
surgir a partir do momento que se difundir esse uso pelas redes de
movimentos sociais. A capacidade de construgdo em conjunto através do
ciberespaco, seja através da troca de experiéncias ou de informagdes, por
meio de acgles solidarias € que permitem a implementacdo da proposta da
inteligéncia coletiva. Compartilha dessa opinido Edson Sadao lizuka que,
depois de visitar mais de dois mil sites de organizacdes do terceiro setor,
concluiu um estudo sobre o que ele denominou "e-social', que seriam as
organizagbes que promovem a cidadania e o desenvolvimento social através

da Internet e do ciberespaco. Diz HIZUKA™:;

As maneiras podem variar conforme a nossa sensibilidade e
criatividade. Cada pessoa ou organizacao vé a Internet de forma muito
distinta, atribuindo maior ou menor valor a ela. De qualquer forma,
temos que reconhecer que trata-se de um meio de comunicagdo muito
diferente do que estamos acostumados a lidar € que ha um longo
caminho de aprendizagem.

A Internet pode ser amplamente utilizada para os objetivos das
organizagbes da sociedade civil no cumprimento da sua missio e
_objetivos, colaborando na captagdo de novos recursos (financeiros,
voluntarios, materiais, etc.), pode ser utilizada na disseminagdo de
informacgdes e conhecimento (matérias, noticias, etc.); em pesquisas e
levantamento de informag6es, na venda de produtos e servigos, como
presencga institucional, como benchmarking com organizacbes
congéneres, enfim, muitas outras possibilidades. Além disso, as
empresas de e-business podem incorporar uma estratégia de
responsabilidade social - divulgagdo de causas sociais, por exemplo -
numa velocidade muito maior em relagdo ao que vem acontecendo
nas empresas.

Outro exemplo seria que os governos, em todos os niveis, podem
fomentar aliangas e parcerias com a sociedade civil, facilitando o
acesso e 0 uso da Internet. As universidades podem ser uma otima
fonte de pesquisa e ensino para as pessoas que estdo envolvidas no
desenvolvimento social e as pessoas podem mobilizar campanhas,
agdes civicas e disseminar informagfes que instiguem, promovam e
fortalegcam iniciativas. que construam a cidadania no Brasil. As
possibilidades, portanto, sdo inumeras, e cada internauta e cada
organizagao presente na Internet € um potencial agente de cidadania.
E importante frisarmos, contudo, que ha uma clara necessidade de
agdes fora da Internet para resultados consistentes, ou seja, a Internet
por si sé nao € suficiente para transformarmos a sociedade.

% 11IZUKA, Edson Sadao. op.cit.
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As possibilidades de utilizagdo ressaltadas por HHZUKA, ultrapassam
inclusive, os objetivos politicos' e chegam a ter fins econdmicos, 0 que de uma
certa forma favorece a autonomia e a independéncia das organizacdes nao-
governamentais e fortalece as redes de movimentos sociais como um todo.
Ademais, ndo sdo ainda conhecidos éxemplos de utilizagGes por redes de
movimentos sociais de ferramentas como a aprendizagem cooperativa
assistida por computador ou mesmo a construgdo de mundos virtuais de
multiusuarios que poderiam ser explorados por esses grupos para fins
educacionais ou troca de experiéncias, entre outras finalidades. Uma outra
utilizacdo, que poderia ser ressaltada, s&o as conferéncias eletrdnicas em
tempo real que ajudariam na dinamizagdo da troca de informagdes. Um
exemplo dessa experiéncia ocorre na organizacdo conhecida como ICCSAW®
que, semanalmente, utiliza essa técnica de modo a permitir um contato mais
proximo e personalizado entre os membros da equipe.

Para finalizar o estudo dos usos politicos do ciberespaco, e como forma
de sistematizagdo dessa dissertagcdo serdo analisados, no proximo item, trés
fendbmenos politicos relacionados a acgao coletiva dos movimentos sociais: a
modificagéo da estrutura dos movimentos sociais, o impacto da agao coletiva
na opiniao publica e a possibilidade de participagao na formacao de politicas

publicas concretas.

3.3 As mudangas politico-estruturais das redes de movimentos sociais através

do uso do ciberespago

Um dos primeiros itens a serem analisados serd com relagdo a
mudanc¢a de estrutura nos movimentos sociais. Como ja foi ressaltado no

capitulo sobre as redes de movimentos sociais, um dos motivos que

3 |CCSASW (International Comission for the Cordination of Solidarity Among Sugar Workers)
significa Comissdo Internacional de Coordenagado Soliddria entre os plantadores de Cana de
acgticar. Exemplo obtido em GINGRAS, Anne-Marie. op.cit. p. 10.
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provocaram a articulagio dos movimentos sociais em redes foi a utilizacdo das
tecnologias de informag&o e comunicagdo como ferramenta articuladora.

Interessante notar que as articulagbes entre pessoas e grupos sociais
que antes encontravam-se de forma abstrata no mundo real, se materializam
pelas conexbes da Internet, estando presentes no ciberespago. Portanto, o
que antes era virtual na sociedade (mundo real ou factual) passa a ser material
no ciberespaco. Essas conexdes se ddo de maneira concreta a partir do
momento que na Internet ou no ciberespago as instituicbes que formam as
redes de movimentos sociais estdo realmente conectadas e compartilham das
mesmas informagdes. Forma-se um intrigante paradoxo entre a virtualidade
das redes e sua materialidade, pois o que é virtual para sociedade torna-se
concreto no ciberespagco como € o0 caso, por exemplo, das comunidades
chamadas comunidades virtuais®. Porém, a sociedade considera aquilo que
esta no ciberespaco como virtual.

Em termos de mudangas estruturais dos movimentos sociais, o primeiro
fendbmeno € a prdpria capacidade dos movimentos sociais articularem-se em
redes passando a ser descéntralizados, estando conectados através de
eguipamentos tecnoldgicos, apresentando caracteristicas como a flexibilidade
na construcao de aliangas e facilidade de concentragéo entre aliados. Aigumas
organizagdes internacionais com escritorios em varios paises tém-se utilizado
dessa possibilidade de modificagdo para a coleta dinamizada de informagbes e
o reconhecimento dos interesses e problemas de varias regides do mundo. No
caso da ICCSAW, organizagéo do trabalhadores de cana-de-agucar, eles tém
0 maior interesse em conhecer as opinides do paises em desenvolvimento
para a formulagéo de politicas publicas. Dentro desse parametro, seré descrita
a seguir: a rede de movimentos sociais Neighborhood Online, da Philadelphia

nos Estados Unidos.

* Nesse sentido LEVY tem a seguinte concepgao: "Podemos, portanto, sustentar que as assim
chamadas 'comunidades virtuais' realizam de fato uma verdadeira atualizagdo (no sentido de
criagdo de um contato efetivo) de grupos humanos que eram potenciais antes do surgimento
-do ciberespago. A expressdo ‘comunidade atual' seria, no fundo mais adequada para
descrever os fendmenos de comunicagdo coletiva no ciberespaco..." In: Cibercultura.p.129
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A rede Neighborhoods Online® (NO) se constitui em um recurso
estabelecido peio Instituto de Estudos e Valores Civicos da Philadeiphia em
cooperagao com uma rede comunitaria local conhecida como Liberty Net, que
dé assisténcia a grupos, das cidades e do interior, que estéo trabalhando para
melhorarem as condi¢des de vida no seu bairro e nas comunidades onde eles
vivem. O NO concentra-se em assistir os grupos que trabalham com areas
suburbanas nos Estados Unidos onde a Internet ainda esta fora de alcance
das pessoas. As listas de enderegos eletronicos e os sites da web associados
com o projeto sdo delineados para ajudar as equipes e as liderancas desses
grupos a articularem-se entre si, obtendo facil acesso a informagéo especifica
aos problemas de bairro e ajudando-os a se manterem informados sobre a
legislac&o e as politicas publicas que poderiam afeta-los.

O movimento comunitario nos EUA envolve organizagdes para cuidar de
questdes como moradia e desenvolvimento econdmico nos suburbios,
vigilancia nos bairros, além de politicas publicas para os bairros. Alguns dos
problemas enfrentados por esses grupos sd@o o isolamento, ndo havendo
estrutura que os conecte, a falta de informagdes sobre os programas do
governo que poderiam ajuda-los devido a falta de cobertura da midia
tradicional e a falta de representagdo politica. Grande parte das organizagées
civis locais e as coalizbes nacionais de bairro ndo tem nenhuma
representatividade politica.

A rede NO foi formada com o intuito de ajudar a superar esses
obstaculos politicos que tém impedido as organizagdes locais de exercerém,
efetivamente, pressdo nacional. O uso da Internet possibilita que os grupos
locais se conectem uns com os outros de uma forma répida, além de poder
fornecer informagdes sobre os programas e legistacdo direcionados para eles.
A intengdo também €& proporcionar uma conexdo agil com os poderes

publicos e incentivar os grupos populares a utilizarem a Internet como

*Neighborhoods On line significa Bairros em rede, por ser o nome da organizacdo que ajuda
os movimentos de bairros, o termo nao foi traduzido. O exemplo acima descrito foi retirado de
SCHWARTZ, Ed. An internet resource for neighborhoods. in: BRYAN, Cathy; TAMBINI,
Damian & TSAGAROUSIANOU, Rosa. Cyberdemocracy Technology, cities and civic
networks. New York: Routiedge, 1998.p. 110.tradu¢ao nossa.
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instrumento para expressar suas proprias idéias e opinides para os cidaddos
em geral. A Internet vem sendo o instrumento para superar o isolamento, a
ignorancia e a impoténcia que impedem que essas organizacdes e os ativistas
individuais tornem-se uma forga politica.

A rede NO objetiva ajudar os grupos comunitarios a utilizarem a Internet
para fortalecer todos os esforcos através da:

- construgdo de um website que acesse agéncias publicas diretamente,
que ajude os ativistas a encontrar informacgdes relevantes sobre os seus
problemas e possiveis solugdes;

- éstabelecimento de listas de e-mails para os ativistas das
comunidades a nivel local, estadual e nacional, criando, assim, organizagdes
em rede e contribuindo para a coalizdo e para o trabalho em conjunto dentro
de um processo politico amplo.

- uso da pagina da web e as listas de e-mails a fim de mostrar para as
pessoas cComo enviar mensagens para seus representantes eleitos e para
midia local e nacional, tornando, assim, a mobilizacdo popular um movimento
que pode afetar todos os niveis da politica americana.

Além disso, a rede NO preocupa-se em facilitar o acesso a informacao
sobre programas e questdes politicas que sao relevantes para o fortalecimento
das comunidades e em ajudar as organizacdes civis a acessar a Internet e
aprender como usar o correio eletrdnico e a web. Percebe-se que um dos
objetivos da rede é a preocupacao com a alfabetizacao e exclusédo digital.

- A rede NO utiliza-se da lista de enderecos eletrdnicos com mais de
1000 registros locais e nacionais para a discussdo de matérias relacionadas
com fortalecimento das comunidades dos bairros. A NO procura fortalecer e
preservar a autonomia de cada organizacao, unindo-as através de um sistema
que procura apoiar o desenvolvimento comunitario como um todo.

Os maiores obstaculos a serem vencidos pelo NO s&o conscientizar as
organizagcbées da importancia e dos beneficios da Internet, o custo de uma
conta na Internet além da capacitagéo e suporte técnico para que 0s grupos

possam utilizar-se do Internet. A LibertyNet, no entanto, tem ajudado através
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de oferecimento de contas na Internet para cada organizagdo né&o-
governamental, de treinamento para as organizacbes através de oficinas
sobre a web e Internet e da instalacdo de terminais em bibliotecas publicas
com equipes treinadas para mostrar como as pessoas podem utiliza-las.

A NO utiliza-se da lista de e-mails como ferramenta de organizagédo
politica onde as pessoas podem compartilhar infdrmag:ées e desenvolver
estratégias para mudanca. Com esse intuito, a NO trabalha com quatro listas
de e-mails, duas para Pensilvania e outras duas listas tematicas. Nas duas
listas da Pensilvania, uma é voltada para as organiza¢des de bairro que atuam
na Philadelphia e outra & voltada para os ativistas de todo o estado. Existem
duzentos e cinquenta organizagcbes inscritas nas duas listas representando
milhares de pessoas dentro de sua respectiva comunidade.

Além de conectar essas pessoas, a lista de e-mails tem o objetivo de
fortalecer as relagGes entre essas organizagbes comunitarias que podem
saber da existéncia uma das outras mas ndo trabalham juntas. Através da lista
de e-mails s&o descritos os projetos de cada organizacédo e compartilhados
anuncios dos eventos que irdo acontecer em cada organizacdo. Também, sao
abertos foruns para discutir legislagdes especificas a causa, o que proporciona
um posicionamento unico a cerca das questdes através do consenso entre as
diversos grupos envolvidos.

As outras duas listas de e-mails referem-se a temas que discutem a
reforma do Estado, as poIitiCas publicas em geral e os problemas que atingem
as comunidades. As listas s&o recursos para a articulagcdo e a coalizdo entre
as organizagdes, além de proporcionarem discussdo de idéias e estratégias
para a solugdo dos problemas, encorajando o trabalho em conjunto, o que
contribui para o uso da Internet como instrumento de consenso.

O exemplo da NO é um dos mais completos e um dos mais ricos em
termos de usos do ciberespago por redes de movimentos sociais.
Primeiramente, porque a rede NO é totalmente formada por organizagdes néo-
governamentais ndo tendo qualquer auxilio governamental ou participagéo

estatal, sendo por isso um movimento tipico da sociedade civi. A NO
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fundamentou e enfocou sua agdo na articulagdo dos diversos grupos
comunitarios, e ndo no individuo, através da Internet, utilizando-se além do
correio eletrdbnico e da homepage, as listas de e-mails como formas de
discuss&o e de articulacdo de seus membros. Outra caracteristica que a torna
mais completa é a preocupacéo especifica com o analfabetismo e a exclusdo
digital que faz com que as agdes ndo se limitem & esfera do ciberespaco
expandindo-se para o mundo real, fazendo parcerias com instituicbes que
possam fornecer, além dos terminais de computadores, o conhecimento e o
treinamento para o uso das tecnologias de informag&o e comunicagdo. Nao
bastasse todas essas caracteristicas acima, a rede NO procura incentivar a
participagdo politica institucional propagando o acesso ao Congresso e seus
membros, além de trazer informes e alertas legislativos.

O outro fendmeno que se apresenta como modificacdo de estrutura é a
possibilidade de formagéo de comunidades virtuais que tém suas acgles e
praticas situadas no préprio ciberespago, sem que haja necessidade de
praticas externas a esse movimento. Ndo que isso ndo possa acontecer como
pratica da comunidade virtual, mas ndo € essa sua caracteristica principal. As
comunidades virtuais normalmente tomam forma através de grupos formados
dentro do préprio ciberespago através de grupos de discussdo, newsgroup ou
conferéncias eletrbnicas, sem que necessariamente haja contato fisico entre
nenhuma dessas pessoas. RHEINGOLD® as define como "um grupo de
pessoas que pode ou ndo encontrar-se face a face e que troca informacgdes,
idéias através de BBS e redes". Sdo comunidades que s&o constituidas por
membros geograficamente separados, as vezes reunidos em pequenos grupos
e as vezes trabalhando individualmente. S0 comunidades ndo de localizagéo
comum, mas de interesse comum.

A comunidade virtual pode ser definida, também, como uma rede
eletrdnica de comunicacgo interativa autodefinida, organizada em torno de um

interesse ou finalidade compartilhados, embora algumas vezes a propria

“ RHEINGOLD, Howard. Comunidades virtuais. In: HESSELBEIN, Frances et al. A
comunidade do futuro: idéias para uma nova comunidade. Trad. Bazdn Tecnologia e
Linguistica. Sdo Paulo: Futura, 1998.p. 120.
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comunicacao se transforme no objetivo. Essas comunidades podem ser
relativamente formalizadas como no caso de conferéncias com apresentador
ou de sistemas de boletins informativos, ou serem formadas por redes sociais
que sempre acessam a rede para enviarem e recuperarem mensagens.

Os membros das comunidades virtuais desenvolveram uma forte moral
social, um conjunto de leis consuetudinarias, ndo escritas, que regem suas
relagdes, 0 que se convencionou chamar de "netiqueta"” isto € uma espécie de
conduta ética ou moralmente aceitdvel dentro dos padrées de cada
comunidade. Algumas regras dessa nétiqueta ééo: né&o se deve enviar uma
mensagem a respeito de um determinado assunto em uma conferéncia
eletrbnica que trata de outro assunto; € recomendéavel consultar a memoéria da
conferéncia eletronica antes de exprimir-se e nunca fazer perguntas para a
coletividade se as respostas ja estiverem disponiveis nos arquivos da
comunidade virtual, a publicidade comeréial € desencorajada nos foéruns
eletronicos e em geral os ataques pessoais ou argumentagdes pejorativas para
qualquer categoria de pessoas ndo sdo permitidas.”’

Existem dezenas de milhares dessas comunidades em todo o mundo.
Em meados da década de 90, a maioria delas se encontrava nos EUA, mas
foram avangando cada vez mais em escala global. Ainda ndo se conhece o
grau de sociabilidade existente em tais redes eletrdnicas nem quais sdo os
efeitos culturais dessa nova forma de sociabilidade.

Essas redes, de uma forma geral, sdo efémeras do ponto de vista dos
participantes. Embora uma determinada conferéncia ou BBS possa continuar
por um longo tempo em torno de um nucleo de usuarios de computadores
dedicados, a maior parte das contribui¢cbes para a interégéo é esporadica, com
a maioria das pessoas entrando e saindo das redes para atender as mudancgas
de interesses e expectativas ndo satisfeitas. CASTELLS tem a seguinte
opinido com relacdo a essas comunidades: "...a hipotese de que nessas
comunidades virtuais 'vivem' duas populagbes muito diferentes: uma pequena

minoria de aldebes eletrbnicos 'residindo na fronteira eletronica’, e uma

*" LEVY, Pierre. Cibercultura.p.128.
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multiddo transitéria para a qual suas incursbes causais nas varias redes

equivalentes a exploracéo de varias existéncias na modalidade do efémero."*

Para os propositos dessa discussao, pode se dizer que as comunidades
virtuais exploram novas formas de opinido publica. Assim sendo, contribuem
para a formacdo de um espaco publico 'mais aberto, amplo, marcado por
praticas solidaristicas entre os membros da comunidade virtual principaimente
quando os interesses politicos debatidos sdo questdes de importancia politica,
o que levam seus membros a agbes democraticas e com isso renovam o lago

social. RHEINGOLD® discute e questiona essa possibilidade nesse trecho:

O filésofo politico alemao Jiirgen Habermas escreveu sobre 'a esfera
publica'. Ela é uma parte da vida social que vem & luz quando os
cidaddos permutam pontos de vista sobre questdes de importancia
politica, a esfera publica se torna a base da democracia. Habermas
baseou seu trabalho no papel dos cafés, saldes, sociedades publicas e
comités de correspondéncia durante os séculos XVII e XVIi, quando
os debates entre cidaddos levaram a revolugbes democraticas na
Franga e nos Estados Unidos. O advento dos meios de comunicagao
de massa e da manipulagio da opinido publica através da propaganda
levou a acomodagao e a deterioragdo da esfera publica.

Sera que a comunicagdo de muitos-para-muitos é uma ferramenta -
potencial para a revitalizagdo da esfera publica? As comunidades
virtuais podem ajudar as pessoas a se reconectar entre si e recriar a
sociedade civil que é essencial a satide da democracia? Ainda é muito
cedo para saber, e sabe-se muito pouco. ...

Serao as comunidades virtuais belas ilusdes que nos deixam acreditar
que estamos participando do discurso ou sd0 um passo na direcéo do
renascimento da esfera publica? Acho que € esta a melhor pergunta
que se pode tentar responder nos Gltimos anos do século XX.

Indubitavelmente € essa a pergunta dessa dissertacdo, se ha a
possibilidade da reconstrugcdo de uma esfera publica a partir do uso da
comunicagéo por meio de computadores. Como ja foi dito, acredita-se que o
uso coletivo da comunicagao por meio de computadores, por isso enfatiza-se
as redes de movimentos sociais, podera contribuir para a reordenag¢do do
espago publico através de praticas descentralizadas e horizontalizadas.
Acredita-se, ainda, que o ciberespago como meio possa construir uma
inteligéncia coletiva e permitir a valorizagdo do homem por sua diferencga e por
seu saber. Na opinido de LEVY:

CASTELLS, Manuel. A sociedade em Rede....p.386.
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A cibercultura € a expressio da aspiragdo de construgdo de um lago
social, que ndo seria fundado nem sobre links territoriais, nem sobre
as relagbes de poder, mas sobre a reunido em torno de centros de
interesses comuns, sobre o jogo, sobre o compartilhamento do saber,
sobre a aprendizagem cooperativa, sobre processos abertos de
colaboragdo. O apetite para as comunidades virtuais encontra um
ideal de relagdo humana desterritorializada, transversal, livre. As
comunidades virtuais sio os motores, os atores, a vida diversa e
surpreendente do universal por contato.**

Um dos melhores exemplos* de comunidade virtual € a chamada WELL
(Whole Earth ‘Lectronic Link) que se iniciou através de BBS durante os anos
60. A WELL tormou-se um modelo para sociedades online por ser uma das
pioneiras e por ter uma filosofia de ajuda mutua. Certa vez um membro do
WELL anunciou que seu filho estava com leucemia. Apoio sob a forma de
mensagens foram encaminhados a este membro, especialistas na area foram
mobilizados, discussdes e conferéncias foram organizadas sobre a doenga e
sobre as formas de tratamento, dentre outras a¢des foram organizadas pelos
membros do WELL que se articularam para ajudarem o participante. Esse
~exemplo quer demonstrar que através das comunidades virtuais acgdes
solidarias podem ser criadas e comunidades genuinas podem ser construidas
no ciberespago.

O segundo fendmeno politico a ser analisado seria 0 impacto da agao
coletiva na opinido publica. O movimento zapatista conseguiu apos 10 anos de
luta abrir o debate com o governo mexicano apds a mobilizagdo da opinido
publica tanto nacional como internacional. Os zapatistas s&o formados por
camponeses cuja maioria € composta por indios, que na década de 70 foram
se aliando a Igreja Catdlica e organizando-se em sindicatos. A esse grupo
juntaram-se militantes e intelectuais revolucionarios formados nas areas
urbanas do México na esteira do movimento estudantil de 1968 como Marcos
um dos dirigentes zapatistas. Os zapatistas estdo em luta armada contra as

formas de dominagdo estrangeira, contra o neo-liberalismo, contra

* RHEINGOLD, Howard. op.cit. p. 123-124.

“ LEVY, Pierre. Cibercultura.p.130.

45 JORDAN, Tim. Cyberpower: the culture and politics of cyberspace and the Internet.
Londres: Routledge, 1999. p.56-57.
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globalizag&o, contra o imperialismo norte-americano, e acima de tudo por
melhores condigdes de vida para os camponeses e pelo reconhecimento dos
povos indigenas.

O Movimento Zapatista teve um exemplo da opinido publica
internacional através de um plebiscito eletrénico realizado, no qual houve a
contagem de 81,775 votos provenientes de 45 paises dos 5 continentes.
Acredita-se, por isso, que as comunicacbes mediadas por computadores
podem ser utilizadas para gerar uma solidariedade internacional que seria um
movimento tipico da sociedade civil global da era informacional. E o que diz o
manifesto zapatista apds o resultado no Plebiscito®

A organizagao e participagdo na Consuita foi um ato internacional de
solidariedade com o Movimento Zapatista que é respeitado e adorado;
com o Movimento Zapatista que é ouvido no levante contra a pobreza,
a injustiga, o autoritarismo opressivo € a corrupgdo. A participagédo
internacional na Consuita nos permitiu confirmar que as pessoas do
mundo estdo unidas na luta contra o neo-liberalismo e que juntas

elas lutardo para defender a si mesmas das decisoes e |mp05|g:oes de
seus respectivos govermnos. (tradug:ao nossa)

Logicamente, o sucesso desse movimento n&o decorre apenas da
utilizagdo dos meios eletrdnicos mas também da luta armada e da criatividade
de seus dirigentes. Os zapatistas foram protegidos da repressdo do governo
mexicano por sua inabalavel conexdo com a midia, bem como pelas aliangas
estabelecidas em todo o mundo via Internet forcando o governo a negociar, e
levando ao conhecimento da opinido publica mundial a questdo da exclusao
social e da corrupgéo politica. Dessa forma, os zapatistas transformaram o
Mexico, provocando uma crise na politica corrupta e na desigualdade
econdmica predominantes no pais, € ao mesmo tempo apresentando
propostas de reconstru¢do democratica que vém sendo discutidas no México
e em todo o mundo.

O sucesso dos zapatistas deveu-se, em grande parte, a sua estratégia

de comunicagéo, a tal ponto que eles podem ser considerados o "primeiro

* Trecho extraido de GINGRAS, Anne-Marie. op.cit. p. 5.




116

movimento de guerritha informacional™’. Os zapatistas fizeram uso das armas
para transmitirem sua mensagem, e entdo divulgaram a midia mundial a
possibilidade de serem sacrificados no intuito de for¢ar uma negociacio e
adiantar uma série de reivindicagbes bastante razoaveis que, segundo
pesquisas de opinido, tiveram grande apoio da sociedade mexicana em
geral.® |

Um elemento essencial nessa estratégia foi o uso das
telecomunicagdes, videos e comunicagdo via computador pelos zapatistas,
- visando tanto difundir suas mensagens de Chiapas para o mundo quanto
organizar uma rede mundial de grupos de solidariedade que literalmente
cercaram as intengdes repressoras do governo mexicano. Qutras organizacdes
auxiliaram na difusdo de informagbes do grupos zapatista, entre elas a La
Neta, uma rede alternativa de ¢omunicagéo computadorizada no México e em
Chiapas utilizadas por grupos femininos e o Nucleo de Defesa do Direitos
Humanos "Bartolome de las Casas". A utilizagdo amplamente difundida da
Internet permitiu aos zapatistas disseminarem informagdes sobre sua causa a
todo o mundo, de forma praticamente instantanea, e estabelecerem uma rede
de grupos de apoio que ajudaram a criar um movimento internacional de
opinido publica que praticamente impossibilitou o governo mexicano de fazer
uso da repressdo em larga escala.

Um outro fendmeno politico é uso da Internet para promover a
participacdo eletronica dos cidaddos, como o programa Public Electronic
Network™® (PEN) organizado pela cidade de Santa Monica, Califérnia, iniciado
em fevereiro de 1989, para facilitar 0o acesso a informacdo publica, aos
departamentos governamentais, aos servidores publicos assim como promover
foruns de discusséo publica no qual os cidaddos podem debater questdes
publicas locais e transmitirem suas opiniées ao governo. O acesso ao PEN é

gratuito aos residentes de Santa Monica que tém disponiveis terminais

“” CASTELLS, Manuel. O poder da identidade. p. 103.
8 CASTELLS, Manuel. O poder da identidade. p. 103
“° PEN significa Rede Eletronica Publica
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publicos em bibliotecas, além de pessoal treinado para auxiliar o usuario.
Além disso, o PEN permite a comunicacgéo de cidadao para cidaddo.

A experiéncia de Santa Monica foi uma das pioneiras em termos de uso
governamental do ciberespacgo e por isso serviu de exemplo para inumeras
outras acgdes no mesmo molde. A cidade digital™ de Amsterds, fundada em
janeiro de 95, foi uma das que seguiu esse modelo, porém, a iniciativa da
implantacdo foi da sociedade civil organizada. Atualmente, varias cidades
brasileiras possuem paginas na Internet que possibilitam os cidaddos ter
acesso a informagéés publicas, turisticas, servigos publicos, porém, ndo se
conhece ainda politicas municipais de implantacdo de terminais em locais
publicos, com pessoal treinado. Isso faz com que se crie distingdes entre os
cidadaos incluidos digitaimente que possuem recursos financeiros e
conhecimento para acessar o ciberespago e por isso detentores de uma
cidadania cada vez mais ampla e os cidaddos excluidos digitalmente e, cada
vez mais, socialmente.

Os cidaddos de Santa Monica foram beneficiados com a possibilidadé
de acesso as novas tecnologias dentro dos parametros da primeira emenda
constitucional americana que garante a liberdade de expressao e por isso foi
preservado o espago livre e publico que é o ciberespago. Os cidadédos que
tinham pouco envolvimento com a politica e as questdes publicas, devido a
falta de tempo, tiveram meios de participar. Um dos exemplos mais

significativos de possibilidade de participagio foi a declaragdo de um sem-teto:

Ser um sem-teto faz com que um contato normal com outros seres
humanos seja quase impossivel... Esta é a razdo porque o PEN de
Santa Monica é tdo especial para mim. Ninguém sabia que eu era um
sem-teto até eu dizer a eles. PEN é também especial para mim porque
mesmo ap6s eu dizer a eles quem eu era, eu fui tratado como um ser
humano. Para mim, a coisa mais marcante sobre a comunidade de
PEN €& que o membro do Consetho Municipal e um pobre podem

*® pPara mais informagdes ver em BRANTS, Kees & FRANCISSEN, Letty. Virtually going
places:square-hopping in Amsterdam’s digital city In: BRYAN, Cathy; TAMBINI, Damian &
TSAGAROUSIANOU, Rosa. Cyberdemocracy Technology, cities and civic networks. New
York: Routiedge, 1998. p. 18-40.
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coexistir, embora nem sempre em perfeita harmonia mas em bases
iguais.(tradugdo nossa)®'

Através da analise dos exemplos acima pode-se perceber que o
ciberespago tanto pode ser utilizado como ferramenta na articulagdo tanto
como na propria estrutura, que é o caso das comunidades virtuais. Além
disso, o ciberespaco tanto pode ser utilizado como estratégia politica com a
finalidade estritamente politica como é caso do Movimehto Zapatista tanto
como uma finalidade estrutural-politica, que além de ter fins reivindicativos de
participagéo politica na esfera estatal, tentam reordenar o espaco publico de
modo a criar uma esfera de participacédo cidada em que as redes se colocam
como parceiros na solugéo dos problemas sociais e visam o surgimento de um
ideario ético-politico promotor de uma visdo emancipadora da sociedade civil,
como é o caso do Movimento Neighborhoods Online da Philadelphia nos EUA
e o também o caso do Rede Crianga de Vitdria no Espirito Santo que sera o

objeto de descricdo do proximo capitulo.

3.4 A Rede Crianga - uma experiéncia local

O uso da Internet no Brasil tem crescido rapidamente nos ultimos anos
e a democratizagcdo desse uso tem sido um dos objetivos presentes em
algumas organizagbes ndo-governamentais brasileiras. A pioneira nesse tipo
trabalho é o Comité para a Democratizacdo da Informatica (CDI)* criada em
abrii de 1995 com objetivo de levar a populagdo carente cursos
profissionalizantes na area de informatica, associados a conceitos culturais,
educacionai.s, cidadania e direitos humanos. O CDI ja implantou Escolas

Comunitarias de Informatica e Cidadania em comunidades de baixa renda na

°' DOCTER, Sharon & DUTTON, Willian H. The First Amendment online. In: BRYAN, Cathy;
TAMBINI, Damian & TSAGAROUSIANOU, Rosa. Cyberdemocracy Technology, cities and
civic networks. New York: Routiedge, 1998,p. 143.

%2 Dados extraidos do site:< www.ibase.org.br/~cdi> capturado em 27 jun. 2001.
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area metropolitana do Rio de Janeiro, € em outras 18 espalhadas por cincos
estados brasileiros.

As Universidades Federais tém atuado para promoverem a difusdo da
tecnologia. Uma das iniciativas que tem gerado resultados é o Projeto Minerva
do Departamento de Eletrénica da Escola de Engenharia da Universidade
Federal do Rio de Janeiro que aproveita os equipamentds da universidade que
iriam para o lixo e instalam computadores em escolas publicas municipais ou
estaduais nas redondezas da llha do Fundao. Um outro projeto que merece
destaque & micro popular desenvolvido pela Universidade Federal de Minas
Gerais ao custo de 250 ddlares que se destina apenas para o acesso a
Internet.> |

Muitos outros projetos tém sido desenvolvidos no ciberespaco
procurando estimular o que se pode chamar de cidadania digital. Na area de
defesa da crianga e do adolescente existem inumeros sites que difundem
experiéncias de varias entidades, divulgam informacgbes juridicas e técnicas
como o site da Fundacdo ABRINQ e Agénéia de Noticias dos Direitos da
Infancia - ANDI. A adogao infantil, também, é um tema que j& conta com
espago na Internet como é o caso do GEAAF- Grupo de Estudos e Apoio a
Adogéo de Floriandpolis, Santa Catarina, formado por iniciativa da sociedade
civil que se organizou no sentido de informar e produzir informag&o.

Com a finalidade de se valorizar a experiéncia local, ha que se falar da
Rede Crianga um projeto pioneiro desenvolvido em Vitéria, no Espirito Santo,
que tem como objetivo otimizar o atendimento aos meninos e meninas em
situagdo de risco social e fortalecer as entidades civis que prestam esse

atendimento, utilizando para isso os beneficios da Internet.

> GONGALVES, Liicia. Radiografia do PC barato. Caderno de Informatica. A Gazeta. Vitoria,
.1, 8 mai. 2001.

?“ SCHREINER, Gabriela. Cidadania Digital. Internet.br. Rio de Janeiro, n 22, mar. 1998.

p.55.



120

A Rede Crianga™ se constitui em um Foérum on line que reine 68
entidades que atuam no atendimento a crianca e ao adolescente em Vitéria,
Espirito Santo. Trata-se de uma iniciativa da Prefeitura Municipal de Vitdria,
dentro do projeto Crianca Cidaddo que visa o resgate/promocéo das criangas
e adolescentes, na faixa etaria de sete a 17 anos e onze meses, que fazem
das ruas da capital o seu local primario ou secundario de vivéncia. A
necessidade de fazer com que as associacdes, programas governamentais,
escolas que ja estavam atuando em Vitéria no atendimento a crianca e o
adolescente como redes de solidariedade tivessem consciéncia da existéncia
de uma rede em si, que pUdesse ser organizada e dotada de instrumentos
necessarios para uma eficaz acdo comum foi o ponto principal para a
construgdo da Rede Criancga.

Através do uso da Internet, a Rede Crianca foi planejada para interligar
todos os seus 68 membros que prestam assisténcia a crianca e ao
adolescente, entre entidades governamentais e ndo-governamentais, além de
gerenciar informagdes, acompanhar resultados, treinar as criancas e os jovens
atendidos, disseminar as informacdes, fazer publicidade, captar recursos e
assim democratizar o acesso ao atendimento e as informagdes. Com isso,
pretende-se fortalecer cada entidade em si, efetuar um melhor atendimento e
multiplicar a capacidade de gerenciamento e a prestacdo de servicos de
o6rgéos publicos e privados no atendimento aos meninos € meninas em
situacao de risco de Vitéria.

Contribuiu para a utilizagdo da Internet, além da sua capacidade de
gerenciamento de acles, o fato de que a prefeitura de Vitéria j& possuia um
site, Vitdria Online, em que eram oferecidos servigos imediatos ao cidadéo,
além de informacdes de interesse publico, permitindo a absorc&o de técnicas
de aplicacdo da Internet por parte de uma equipe ligada a Secretaria de
Comunicagdo Social, responsavel pela manutencéo do site. Do ponto de vista

do cidadao, o site da Prefeitura tem colaborado para disseminar e ampliar o

** Dados extraidos do projeto  CARVALHO, Luiz Antonio Correia. Criancas e adolescentes
de Vitéria em situacdo de rua: bases para um Sistema Integrado de Resgate e
Promogao. apresentado 3 Prefeitura Municipal de Vitoria em setembro de 1998.
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interesse e o uso da Internet na cidade. Além disso, Vitéria € uma das cidades
em termos percentuais que mais tem usado computadores, sendo uma das
cidades em que a entrega de Imposto de Renda via Internet esteve acima da
média naciaonal.

A Rede Crianca é constituida por um site central® no endereco
www.redecria.org, que descreve o projeto e seus objetivos, fornecendo
informégées periddicas sobre as atividades do conjunto por meio de um
boletim eletrénico e dando acesso a todas as outras dreas do site. Desse site
central é possivel acessar o site especifico™ de cada uma das instituicdes
participantes. Encontram-se também no site central uma pagina de doacgdes
para o fundo da crianca e do adolescente, sendo que as doacdes especificas
para cada entidade podem ser feitas no site de cada entidade, e uma pagina
de "Ofereca Cidadania", que possibilita aos usudrios informar sobre a
existéncia de criangas ou jovens de rua, em situacdo de risco, para que a
Prefeitura possa enviar uma equipe que faga contato.

O site central, com objetivo de mobilizar a opinido publica, tem aberto
foruns de discusséo sobre temas ligados a crianga e ao adolescente, sobre os
problemas da comunidade. Um dos primeiros temas foi a questao da doacéo
ou ndo da esmola, tendo uma repercussdo muito grande entre a sociedade
geral.

Cada instituicdo que, se agregada ao projeto, recebe um site interligado
ao sistema. Cada um desses sites possui cerca de cinco paginas eletronicas
contendo a apresentagé&o da instituicdo na pagina inicial, o formulario de
doacdes online especifico para essa instituicdo, a descricdo das atividades e
projetos desenvolvidos, os resultados obtidos e as paginas criadas pelas
criangas e jovens da prépria instituicao.

A partir do site central ou dos sites de cada uma das instituicbes, o
usuario terd acesso a um formulario de colaboragéo que permite doacdes, por
meio de desconto em cartdo de crédito ou transferéncia bancaria. Além de

doagbes em dinheiro, é possivel aos interessados fazerem doagGes em forma

% Ver Anexo 1
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de  materiais, proposta de servico ou voluntariado, oferecimento de
oportunidades para criancas e jovens. Na area de treinamento, o site permite
gue as criangas e 0s jovens atendidos pelo programa acessem a Internet e
aprendam elas mesmas a construirem paginas online, que ficardo disponiveis
em rede para serem visitadas por qualquer usuario. A central de
oportunidades, por fim, reine todas as ofertas e todas as ‘demandas em
relacéo a crianga e aos jovens para permitir seu "encontro”.

O banco de dados, que sera montado, funciona como parte central do
sistema. A partir deles, sera efetuado tanto o gerenciamento do projeto como a
geragdo das paginas que compdem o site na Internet. Havera um banco de
dados das instituicdes participantes, com todas as informagbes relevantes
sobre cada uma delas, incluindo o acompanhamento das acdes desenvolvidas,
recursos aplicados e resultados obtidos, permitindo a avaliagdo e atualizacio
do cumprimento das metas e objetivos gerais e particulares. Conectado a
esse, estara o banco de dados de cada crianga ou jovem integrado a qualquer
uma das instituicdes, com todas as informagbes possiveis (atividades que
desenvolve, idade, escolarizacdo, habilidades, interesses, dados de saulde.
etc.), cumprindo as fungdes do cadastro integrado. O conteudo do cadastro
serd estabelecido pelas instituigdes participantes do projeto.

Os bancos de dados serdo tecnicamente configurados para que possam
ser alimentados on-line pelas préprias instituicdes (com os devidos
mecanismos de controle e seguranca das informagbes) e que a partir deles
possam ser geradas, dinamicamente, paginas de Internet. As informagdes
contidas nesse banco de dados estardo sujeitas a qualquer tipo de consulta,
que podem ou n&o ser acessiveis ao publico em geral. Por exemplo, quantas
criangas atendidas em determinada instituicdo, quantos atendimentos em
determinado bairro, quais os recursos com que conta cada instituicio,
numeros estatisticos globais. E a ferramenta de acompanhamento global do

projeto.

" \er Anexo 2
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O projeto teve inicio em 30 de novembro de 1999 com o langamento do
site Rede Crianga, a campanha "Para além da esmola” que desestimula a
sociedade na doagéo de dinheiro diretamente as criangas e o servico de tele-
atendimento, um servico 0800 para solicitar a acao de resgate da Prefeitura de
Vitéria no caso de criangas e adolescentes em situacdo de risco e dar
informacOes sobre a campanha e o site. Trata-se, portanto, de um projeto
~recente, em que muitas das agbes previstas, ainda, estdo em fase de
implantacdo, como é o exemplo do banco de dados das criancas e
adolescentes atendidos pela Rede. Em junho de 2000, iniciaram-se as visitas
as entidades que prestam atendimento a criancas e adolescentes no municipio
de Vitdéria com o objetivo conhecer in loco os trabalhos de cada entidade, o
espaco fisico e as atividades realizadas. Houve a aplicacdo de questionarios
para servirem de subsidios para a constituicdo do mapeamento e o catalogo
da Rede Crianga e, com isso, a formacéo do seu banco de dados. Também,
as visitas tiveram como objetivo dar maior visibilidade a Rede Crianca,
fortalecer os vinculos com as entidades, detectar suas necessidades,
assessora-las, inserir todas no site da Rede Crianca além de conscientizar as
entidades da necessidade de se registrarem no Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente de Vitéria — CONCAV.

Uma das propostas interessantes a serem implantadas € a construgéo
de paginas sobre a crianga ou jovem a partir do banco de dados. Essas
paginas poderdo ser acessiveis publicamente ou ndo, dependendo das
disposig:éeé legais e das definicdes que forem adotadas no processo de
discuss&o de implementacdo. Caso contrario, elas poderdo ser acessadas
apenas por pessoas autorizadas, por meio de senha de acesso. O sistema vai
gerar, a partir das informagdes constantes no banco de dados, uma pagina
com tudo o que se refere a crianga ou jovem em questdo: quem é, o que faz,
que atividades esta desenvolvendo, por quais instituicGes é atendido etc. Este
cadastro de criangcas e adolescentes seréd organizado de forma a gerar
estatisticas gerais de controle, acompanhamento e avaliagdo da evolugdo da

questao na cidade (numero de crian¢as abordadas, origem, destino, etc).
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Na mesma linha, e aliada & capacitacdo tecnoldgica, o projeto prevé
que as criangas e jovens que frequentam as instituicdes ligadas a rede possam
acessar o sistema e montar sua prépria pagina pessoal. E um modo eficaz
para treinar criangas € jovens no manejo de computadores e no dominio das
técnicas basicas de informatica, de modo Iludico e estimulador. E algo que ja
tem sido feito com sucesso em algumas escolas das rede publica municipal.

Outra proposta € a possibilidade de doacdo online através de um
mecanismo operando com servidor seguro (que garante sigilo das informagdes
em transito) que permitira doagbes on-line para o projeto, destinando recursos
para o Fundo de Crianga e db Adolescente (acessada a partir do site central)
ou diretamente para as instituicées (acessadas a partir do site da instituicéo).
Corh isso, o site colabora no objetivo de arrecadacdo de fundos. Atualmente,
as doacgOes tém sido feitas diretamente para o Fundo para Infancia e
Adolescéncia (FIA) ou através de doagdes de materiais, moveis, dentre outros.

‘Um dos maiores avangos esta relacionado a Central de Oportunidades
gue tem sido empreendida como uma ag¢do capaz de estabelecer parcerias
entre a Rede Crianca (instituicdes) e a sociedade em geral. Trata-se de uma
espécie de classificados informando que tipo de ajuda pode ser oferecida ou
demandada. Nessa érea, irdo ser cruzados os dados procurando otimizar a
relag&o entre aquele que quer ajudar e aquele que procura ajuda. A cada dia,
‘novas necessidades e oportunidades sdo introduzidas na Rede Crianca
através de tele-atendimentos, e-mails e visitas que abordam assuntos como
oferta de trabalho voluntario, doagdo de recursos financeiros e materiais,
denuncia de criangas em situacdo de risco, pedido de ajuda, informacgées
sobre como entrar na Rede, etc. O cruzamento dessas informacbes tem
possibilitado medir 0 grau de engajamento da sociedade e, a0 mesmo tempo,
conhecer demandas e prioridades dos programas e projetos de atencdo a

crianga e ao adolescente na cidade de Vitéria, sejam do poder publico ou da
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sociedade civil. Os resuitados da Central de oportunidades no periodo de

dezembro a janeiro de 2001, s&o os seguintes™:

Categoria Tele e-mails | visitas | total %
atendimento

1. Oferta de trabalho voluntario | 73 33 15 121 12%

2. Informagcdes sobre a Rede | 87 32 80 199 19%

Crianca

3. Denuncia de criangas nas | 70 6 11 87 9%

ruas de Vitoria _

4. Solicitacdo de material sobre | 43 ' 203 86 332 33%

a Rede Crianca '

5. Pedido de ajuda 25 8 15 48 5%

6. Doagdo de recursos | 38 18 32 88 7%

materiais '

7. Informagbes sobre as| 17 0 0 17 35%

Instituicées da Rede

8. Doagdo de recursos| 18 17 4 39 4%

financeiros

9. Sugestdes e duvidas sobre o | 13 35 0 48 5%

site

10. Pedido de ajuda de |0 8 0 8 1%

entidades

11. Qutros assuntos 35 19 5 59 | 7%

TOTAL 402 371 248 1021 100%

Dos 1021 atendimentos realizados pela Central de Oportunidades, 23%
sédo de pessoas oferecendo trabalho voluntario, recursos financeiros e
materiais. Interessante notar, também, que a participacdo via e-mails
representam 36,33% da participagéo total no Central de Oportunidades, sendo
uma porcentagem superior ao numero total de visitas que é de 24,3%. Se for
comparado ao numero de tele-atendimentos (39,4%) o numero de
participacdo via e-mail € menor. No entanto, se essa participagdo for
analisada dentro do contexto socioecondmico vivido, em que ha mais acesso
ao telefone do que ao computador, esse numero se igualaria ou seria superior
ao numero de tele-atendimentos em termos percentuais, o que quer dizer que

ha uma participagao efetiva através da Internet.

®® Dados extraidos de Secretaria Municipal de Agdo Social, Trabalho e Geracdo de Renda.
Relatério das atividades do projeto rede crianca ao BNDES, janeiro a maio/2000.
Vitéria, Espirito Santo em 16 de junho de 2000.
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Outro grande destaque esta na solicitacdo de material sobre a Rede
Crianga via e-mail representando 61% do total das solicitagdes de material, o
que ressalta a funcdo da Internet como difusor de informagdes.

Através da andlise dos dados acima, fica claro que o site tem
conseguido desempenhar uma de suas funcdes primordiais que é a de

“comunicagado e engajamento social diretamente junto as classes médias e alta,
que tém condicdes de se integrar a esse processo de resgate da cidadania e
onde se concentra o maior uso atual da Internet.

Uma das principais agées da Rede Crianga  tem sido a execugéo de
um projeto de qualificacdo que visa informar e mobilizar as entidades
participantes sobre os beneficios e a importancia da articulagéo e capacitar os
mefnbros de cada instituicdo para manusear a Internet. Esse Projeto de
Qualificagéo foi financiado pela Fundagdo Telefonica sendo previstos cursos
nas areas pedagodgicas, de desenvolvimento social e de informatica entre
outros. Os cursos visaram contribuir para que a entidade volte para si
mesma, fazendo uma auto-analise de seu papel poiitico-pedagdgico, além de
introduzir aspectos e conceitos, criando as bases necessarias para o
entendimento das implicagGes do novo paradigma da Acdo Social: rede,
participagéo, superagédo do “puro assistencialismo”, responsabilidade, cesséo
de poder aos atores envolvidos, etc. Nesse primeiro ano de projeto, a Rede
Crianga capacitou 15 entidades em curso com duragdo de 1 ano, nas

seguintes areas:

Curso n° de horas
Desenvolvimento Social 08 horas
Pedagogica 80 horas
Social/Legislacdo Social 65 horas
Rotinas Administrativas 32 horas
Planejamento Estratégico 24 horas
Informatica/lnternet 65 horas
Capacitacdo de recursos 24 horas

Nesse quadro percebe-se a capacitagcdo na drea técnica de pessoas

em cada instituicdo participante para habilitd-las a operarem o site e
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atualizarem os bancos de dados. Aléem disso, foi prevista a capacitacdo de
pessoas para serem difusoras das habilidades técnicas que atuardo no
treinamento de jovens e criangas. O projeto foi encerrado com a entrega de
computadores e impressoras para 12 entidades participantes.

Dessa forma, a Rede Crianga contribui para efetivagdo do direito ao
acesso tecnoldgico das varias instituicbes participantes e das crianc;as' e
adolescentes atendidos, criando condigdes para que se inicie um processo de
inclusdo digital entre aqueles que nao poderiam usufruir dos beneficios
tecnoldgicos e para que se construa uma cidadania digital.

As acgbes que envolveram a execugdo do Projeto de Qualificacdo
contribuiram para o processo de amadurecimento e desenvolvimento
organizacional de participacdo, envolvimento e co-responsabilidade das
instituicbes e do Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente
de Vitéria — CONCAV. A Rede Crianga demonstra, assim, a preocupagdo em
conscientizar as entidades da importancia da atuacdo em rede e das praticas
plurais e horizontais, tdo necessarias a democracia, e que contribuem para o
fortalecimento da rede como um todo.

Um dos exemplos foi a eleicdo do CONCAV que renovou seus
representantes da sociedade civil, através de um processo eleitoral ampio e
participativo. A importancia desse fato da-se pela constatagéo de que houve o
compromisso, por parte do conjunto das instituicbes, em elegerem
representantes efetivamente comprometidos com a consolidagdo da Rede
Integrada. A

Os dados sobre o atendimento de criancas e adolescentes s&o
animadores. No periodo pré-campanha da Rede Crianga (setembro, outubro e
novembro de 1999) havia uma média de 242 criancas e adolescentes nas ruas
de Vitéria. Em dezembro de 1999, esse numero era de 144 criancas e
adolescentes e em janeiro de 2000 o numero caiu para 94 criangas e
adolescentes nas ruas de Vitéria, o que demonstra uma queda de 41% no

nuamero de criancas e adolescentes nas ruas de Vitéria no més de dezembro
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em relagdo a média do periodo pré-campanha (setembro a novembro/99) e
61% no més de janeiro em relagdo ao mesmo periodo.

Apés a descricdo dos pontos considerados mais relevantes para a
andlise do presente caso, algumas consideragfes ao projeto sdo cabiveis.
Apesar de ser um projeto de fortalecimento da sociedade civil a iniciativa dele
foi do poder estatal, sendo as associagdes e entidades vistas como parceiras e
agentes na implementacéo da Rede. Trata-se, por isso, de uma nova relagdo
entre a sociedade civil organizada e o poder publico, tipica dos anos 90, por
ser uma relagdo propositiva e ndo meramente reivindicativa.

Percebe-se no projeto Rede Crianga o uso do ciberespagco com fim
politico-estrutural, pois tenta reordenar o espago publico através da renovagao
do lago social e da abertura de um canal para a participacao da sociedade civil
em geral, criando a consciéncia da necessidade de envolvimento em questbes
como o atendimento a crianca € ao adolescente.

Interessante notar que a agdo do projeto nao se limita ao espaco virtual,
prevendo agbes que extrapolam esse espaco. Essas acgbes virtuais sdo
complementadas por campanhas como ';Para além da esmola" que visa a
conscientizacdo da sociedade civil em geral e um servigo telefonico gratuito
para o resgate de criangas e adolescentes em situagdo de risco.

| Através da analise dos dados acima, pode-se perceber que a
mobilizagdo da sociedade via Internet tem ocorrido dentro das devidas
propor¢des. O oferecimento de trabalho voluntario, a busca de informacdes
sobre o projeto, as doagbes, demonstram que a sociedade quer contribuir e
tem se utilizado cada vez mais da Internet para disponibilizar essa ajuda. Isso
reafirma a utilizagdo do ciberespaco pelas redes de movimentos sociais na

reconstrucdo do espaco publico.



CONSIDERAGOES FINAIS

Uma nova estrutura social que esta associada ao surgimento de um
novo paradigma tecnolégico baseado na tecnologia da informagéo
reestruturou o modo capitalista de producdo. Nesse novo paradigma
informacional de desenvolvimento, a fonte de produtividade acha-se na
tecnologia de geragdo de conhecimento que visa a acumulacdo de
conhecimentos e maiores niveis de complexidade do processamento da
informacao.

A sociedade vai se tornando informacional, a partir do momento em
que a geracao, o processamento e a transmissdo da informagdo tornam-se
fontes fundamentais de produtividade e poder devido as novas condi¢gbes
tecnolégicas surgidas nesse periodo histérico. O novo modo de producao
penetra nas estruturas sociais e provoca mudangas estruturais, culturais e de
identidades. Esse novo paradigma da tecnologia da informagdo fornece a
base material para a expansdo das redes em toda estrutura social. As redes,
assim, constituem a nova morfologia social de nossas sociedades, e a difusao
de sua l6égica modifica de forma substancial as estruturas da sociedade.

O espaco passa a nao ser fixo pois as praticas realizam-se por meio de
fluxos. O espaco de fluxos comporta um circuito de impulsos eletrdnicos e os
nds das redes de fluxos que podem ser centros estratégicos ou centros de
comunicagdo que interconectam, organizam e coordenam todos os elementos
que se integram a rede e a organizagdo espacial das elites gerenciais
dominantes que exercem as fun¢des direcionais em torno das quais esse
espaco € articulado. O tempo ndo possui mais uma seqluéncia baseada em
uma ordem cronoldgica, apresentando-se descontinuo e simultaneo e de efeito

instantaneo.
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Os problemas se flexibilizam, n&o se limitando mais a um territorio Unico
e sendo colocados a nivel global, demonstrando a incapacidade do Estado em
resolvé-los e levando os movimentos de carater supranacional a assumirem
gradativamente a responsabilidade da cidadania global. O papel das ONGs
fica fortalecido enquanto organizagdes da sociedade informacional global
como entidades capazes de construir alternativas e mecanismos de
cooperag&o transnacionais. As ONGs, com sua estrutura descentralizada,
pluralista e democratica, além de basear a sua agao na informagao, seguem a
l6gica das redes que, por sua vez, passa a dominar todos os aspectos dessa
sociedade informacional. As instancias decisorias infra e supra-estatais s&o
obrigadas a operarem em redes articuladas por empresas, sindicatos e
entidades representativas, que obrigam o Estado a sucumbir a essa ldgica. O
Estado entéo, fica obrigado a reconhecer toda essa pluralidade de decisbes
infra e supra estatais além de ceder e legitimar outras fontes de producao
juridica para nao desaparecer como instancia reguladora da sociedade.

O pluralismo juridico surge como base teérica para essa sociedade
informacional pois além de reconhecer a pluralidade de sujeitos, de instancias
decisodrias e fontes juridicas, preza por valores como a autonomia, a
descentralizagcdo, a participagdo, localismo, diversidade e tolerancia. A
sociedade informacional requer, portanto, um Direito que abarque todas essas
caracteristicas pIurais' e descentralizadas e que seja aberto, possibilitando a
participacdo dos diversos sujeitos que a compdem.

Conclui-se que a proposta do pluralismo juridico comunitario-
participativo € a que melhor se adequa a sociedade informacional sendo
entendido pelo reconhecimento de outras fontes juridicas além do Estado, e
pela legitimacdo dos novos sujeitos coletivos de Direito como produtores
autdbnomos de sua propria regulagédo e com a capacidade de criar novos
direitos que ainda n&o foram regulados pelo Estado.

Os novos sujeitos coletivos de Direito sdo sujeitos sociais que se
encontram no interior dos movimentos populares que agora passam a se

definir, a se reconhecer mutuamente, a decidir e a agir em conjunto e a
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redefinir-se a cada efeito resultante das decisdes e atividades realizadas,
fazendo de seu cotidiano um novo espago politico e inaugurando novas
praticas de mobilizagdo e de organizagdo social. Sdo atores coletivos que se
autoconstituem e querem reordenar o seu espago politico com praticas
democraticas e pluralistas. A sociedade civil como reordenadora do espago
comunitario € produtora de democracia que permite a consolidagdo dos
direitos ja instituidos e a criagdo de novos direitos e a de uma cidadania que
tem como agente os sujeitos coletivos de Direito e se apresenta como
estratégia politica ligada a luta por direitos realizada pelos movimentos sociais.

Os sujeitos coletivos de Direito consolidaram-se sob a forma de redes
de movimentos sociais que contribuem para  efetividade material do
pluralismo, ndo s6 como fonte de produgdo juridica, mas também como uma
estrutura organizacional baseada na autonomia, participacéo, articulagao e
descentralizagdo que identificam-se com a proposta de reordenagdo do
espaco publico do pluralismo juridico comunitario-participativo. Elas transitam
na sociedade informacional pelo espaco de fluxos através das redes
eletronicas de comunicagéo, compartiihando as experiéncias e os problemas
em comum e formando, juntamente com outros atores presentes no espago de
fluxos, um novo espago publico. Com a utilizagdo dos recursos da.informatica
para a organizagcdo de suas estruturas, as redes de movimentos sociais
passaram a ser, mesmo que indiretamehte, promotoras da educagéo digital
proporcionando o acesso e a difus&o da informagéo relativa tanto aos meios
tecnoldgicos quanto aos conteudos do ciberespacgo, contribuindo assim para a
implementacdo e consolidagdo dos direitos humanos que advém da realidade
virtual e do desenvolvimento da cibernética, também chamados de direitos de
qu.inta geragao.

O ciberespaco proporciona para essa sociedade informacional e para as
redes de movimentos sociais nela inseridos, a oportunidade de renovar os
lagos sociais e construir a inteligéncia coletiva através do uso da tecnologia
como forma de desenvolvimento social. O ciberespaco, conéiderado 0 espago

em si e a interagdo das tecnologias e dos usuarios ali presentes, se constitui
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em um dispositivo interativo e comunitario que se apresenta justamente como
um dos instrumentos privilegiados da inteligéncia coletiva.

A inteligéncia coletiva reconstrée o lago social baseado no saber
humano, praticando-se a valorizagdo do conhecimento alheio. Dentro dessa
reconstrugdo, objetivou-se valorizar cada um pela sua diferenca ja que esse é
0 ponto de intercémbio dos saberes. Além disso, tem-se como base e objetivo
da inteligéncia coletiva o reconhecimento e o enriquecimento mutuos das
pessoas .A mobilizacéo deve partir necessariamente do reconhecimento das
competéncias de cada um em um projeto coletivo de acordo com as suas
capacidades. Ressalte-se que, a inteligéncia coletiva requer uma coordenacéo
em tempo real sendo necessarias as tecnologias digitais da informacéo que
devem oferecer aos membros de uma comunidade os meios de coordenarem
suas interagées No mesmo universo virtual de conhecimentos.

Os coletivos inteligentes sdo as novas formas de organizagdo ja
centradas na inteligéncia coletiva e na valorizagdo do saber humano em sua
variedade, devendo ser considerados inteligéncias coletivas que elaboram e
reelaboram seus projetos e recursos e redefinam constantemente suas
competéncias, visando indefinidamente o enriquecimento de suas qualidades.
Esses grupos reorganizam-se em tempo real, minimizando os atrasos e
aproveitando todo ato humano, valorizando cada qualidade, trabalhando em
conjunto e fundindo a pluralidade de competéncias e as qualidades individuais
sem encerra-las ou limita-las.

Chegou-sé a conclusdo que as redes de movimentos sociais
identificam-se com os coletivos inteligentes, pois ao utilizarem as ferramentas
do ciberespago pafa compartilharem conhecimentos e saberes, criam uma
inteligéncia coletiva que se materializa na pratica de suas agdes, renovam 0s
lagos sociais e reordenam o espacgo publico de uma forma democratica e
plural. Dentro das redes de movimentos sociais, 'cada membro possui uma
autonomia que é respeitada enquanto ponto de conexao dessa rede e devido a

sua diferenga, j& que serdo acrescentadas novas idéias a inteligéncia coletiva
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em construg&o. A inteligéncia coletiva contribui, assim, para a construgdo de
uma nova democracia.

As redes de movimentos sociais sdo tipicas manifestagSes dos anos 90
e tratando-se de movimentos que estdo se articulando sob a forma de redes,
articulando a compIeXidade social das sociedades pés-modernas e trazendo
com iSso uma nova concepg¢ao de sociedade civil na sociedade informacional.
As ONGs s&o a marca dessa era, um dos nés dessa rede, e distinguem-se dos
movimentos sociais anteriores, por sua forma institucionalizada e pela
inovacdo na area de atuacdo, passando a cooperar com o Estado, tentando
promover transformacg6es dentro da propria sociedade e travando lutas contra
a discriminagdo social, étnica e de género, de meio ambiente. Além disso,
procuram desenvolver a prépria sociedade  atuando com relacdo a
desigualdade e a qualidade de vida.

As redes de movimentos sociais prevéem, além das acbes
reivindicativas ou contestadoras, praticas que sugerem a participacdo dos
movimentos sociais como parceiros na solucdo dos problemas sociais e que
objetivam o surgimento de uma ideario ético-politico promotor de uma viséo
emancipadora da sociedade civil.

O conceito de redes abrange atributos ideoldgicos e simbdlicos e
refere-se a uma nova forma de organizagcéo e de acgdo. No campo estrutural
entende-se rede como uma forma de auto-organizagdo e de relacionamento
interorganizacional dos atores coletivos. No campo ideoldgico, como
caracteristica fundamental dos movimentos sociais nos anos 90, essas redes
devem ter compromisso com a transformacdo social através de bases -
democréticas plurais que possibilitem relagdes horizontalizadas e o respeito a
diversidade cultural e ao pluralismo ideoldgico.

A nova estruturagdo dos movimentos sociais veio justamente atender
aos requisitos que definem os sujeitos coletivos de Direito, pois tratam-se de
entes com estruturas de auto-organizagdo que superam os movimentos sociaié
dos anos 70/80, pois se preocupam com o relacionamento inter-organizacional

dos atores coletivos e com a sua integragéo, fazendo com que sua forga
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transformadora seja mais ampla. Além disso, as redes apresentam como
compromisso intrinseco a sua formagéo a transformagdo social através de
bases democraticas plurais que possibilitem relagdes horizontalizadas e o
respeito a diversidade cultural e ao pluralismo ideoldgico. Caracteristicas
essas que se convolam com os requisitos definidores apresentados no
conceito de sujeito coletivo de direito proposto pelo pluralismo juridico
comunitario-participativo, qual seja, a capacidade instituidora de uma
sociedade democratica, descentralizada, participativa e igualitaria. As redes de
movimentos sociais dos anos 90, sdo em ultima andlise, a consolidagéo dos
movimentos sociais dos anos 70 e 80 que conseguiram se afirmar na
conquista do espago representativo.

Na conquista desse espago, as redes de movimentos sociais aparecem
como importantes agentes para a implementacdo e difusdo das novas
tecnologias aqueles excluidos do acesso, figurando como fundamentais para
que a democracia construida com base nas ferramehtas eletrbnicas néo se
torne uma democracia ateniense.

Nessa nova estruturagéo foi ressaltada a importancia das novas
tecnologias de comunicagéo tais como a Internet e o correio eletrdbnico na
ampliacdo e potencializagdo das redes de movimentos sociais, dando inicio a
uma nova geracdo de movimentos sociais que tem como tematicas o proprio
acesso as novas tecnologias digitais.

As novas tecnologias da informagdo e da comunicagdo difundiram-se
pela sociedade em rede em uma grande velocidade. No entanto, apesar do
crescimento do seu uso a comunicagcdo mediada por computadores ainda
-exclui a maior parte da humanidade, ao contrario da televisdo e outros meios
de comunicacdo de massa, formando uma massa de excluidos digitais. Por
outro lado, as varias formas de utilizagcdo tém possibilitado a penetragdo
dessas tecnologias em varias areas sociais (trabalho, educacdo, saude, lazer)
sendo que o seu uso para fins politicos comegou a se esbogar no final da
década de 80 devido, em grande parte, a liberdade desse meio de

comunicagdo, 0 que permitiu que o ciberespacgo fosse amplamente utilizado
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por movimentos de oposi¢do politica proibidos em determinados Ilugares ou
por grupos alternativos para difundirem suas propostas. Assim, grupos de
todas as correntes ideologicas ou politicas estdo presentes no ciberespaco. No
Brasil, o numero de ONGs ainda é considerado baixo e muitas delas apenas
transferiram as suas discussées do campo material para o campo do
ciberespago, ndo utilizando a internet com escopo politico mas apenas como
uma espécie de folder eletronico.

Em termos de utilizacdo sdo enormes as possibilidades do uso do
ciberespaco pelas redes de movimentos sociais. Uma das formas que mais se
desenvolveu foi a comunicagado pessoal via correio eletronico, que por ser um
modo assincrono e passivo de recebimento de mensagem, acabou se
tornando uma das melhores op¢des para a comunicagao direta. A informacgéo
digital garantiu que uma pluralidade de informacgdes pudessem ser transmitidas
através de um mesmo meio e, por ser virtual, favoreceu a reunido de pessoas
pelos mesmos nucleos de interesses e pelos mesmos problemas quase
independente dos lugares geograficos e da coincidéncia dos tempos. Outras
caracteristicas do ciberespaco que contribui para sua utilizagdo séo a
velocidade de troca de informagdes e a diminuicdo de distancias,
possibilitadas pelos progressos na transmissdo, tanto quanto em relagdo a
velocidade de se transmitir como quanto & forma com que se transmite. Por
outro lado, quanto mais avancadas e rapidas essas tecnologias se tornam,
mais caras ficam, contribuindo para criar, mesmo entre aqueles que possuem
acesso a tecnologia, uma forma de classificagdo em usuarios de primeira
categoria e segunda categoria.

Por n&o ter centro, o ciberespago torna-se também um meio de
comunicacdo anarquico, uma vez que 0s governos ndo podem controla-lo. A
descentralizacdo garante também a capacidade de ser um espago que
possibilita a comunicagéo horizontal e aberta. Tanto a sua horizontalidade
quanto a sua abertura ddo ao ciberespago um carater democratico. Além
disso, a comunicagdo mediada por computadores possibilita a transmissao

interativa do tipo muitos para muitos.



136

As redes de movimentos sociais usam o ciberespaco para contactar
seus proprios membros, conseguir a adesado do publico em geral e conquistar
simpatizantes para as causas defendidas por elas através de manuten¢io de
paginas na web, correio eletronico e lista de e-mails. Conseguem também
influir indiretamente, e as vezes de forma direta, nas decisGes politicas e na
opinido publica, além de ser uma forma eficiente na fiscalizagdo dos poderes
publicos e da ag&o dos representantes eleitos através de alertas legislativos,
ou mesmo, através da abertura de debates e de' féruns no ciberespago que
podem ser feitos pelo sistema de conferéncia eletrdnica.

As caracteristicas do ciberespaco, tais como a velocidade de troca de
informacoes, a eliminagdo de distancias, a possibilidade de comunicacéo
assincrona e a potencialidade de promover interconexdes entre pessoas e
informacdes fazem com que esse meio seja a melhor maneira de se comunicar
e se organizar atualmente. Chega-se & conclusdo que o ciberespaco € um
meio por exceléncia onde as redes de movimentos sociais podem surgir,
adquifir forca e se expandir. Por proporcionarem a potencializacdo dessas
redes e a partilha em tempo real de idéias e politicas dos atores envolvidos,
constituindo assim um campo de articulagbes, muitas vezes, global, esses
usos foram aqui entitulados de usos politicos.

Alguns dos usos politicos do ciberespago podem ter efeitos limitados
pela imaterialidade de suas agdes ndo causando um impacto satisfatério no
mundo material e devendo, por isso, ser complementados por outras agdes. Ha
que se lembrar que o0s usos aqui identificados néo encerram as possibilidades
de wso do ciberespaco pelas redes de movimentos sociais; novas
possibilidades irdo surgir a partir do momento em que se difundir esse uso
pelas redes de movimentos sociais e este se tornar mais acessivel. No
momento, apenas as grandes organizagdes sociais tém se utilizado da
Intermet como ferramenta propriamente politica, sendo que a maioria das
organizagbes a utiliza para fins educacionais, de coordenag¢do e de acesso a
informacdo que, apesar de ndo serem finalidades diretamente politicas, n&o

deixam de ser praticas que contribuem para a transformagéo social pois
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possibilitam que gradualmente mais pessoas tenham acesso a esse meio,
tornando efetivo o direito ao acesso. Dessa forma, as redes de movimentos
sociais cumprem o seu papel como sujeitos coletivos de Direito contribuindo
efetivamente para criagdo e consolidagcdo dos novos direitos, os direitos
humanos de quinta geragéo.

Enfim, para demonstrar a possibilidade da reordenagdo do espaco
publico foram analisados trés fendmenos politicos consequentes da utilizagdo
politica do ciberespago pelas redes de movimentos sociais: a modificagdo da
estrutura dos movimentos sociais, o impacto da agdo coletiva na opinido
publica e a possibilidade de participagdo na formagao de politicas publicas
concretas.

Através de descri¢do de exemplos encontrados, procurou-se demonstrar
gue o ciberespaco podé ser tanto utilizado como ferramenta na articulagcédo dos
diversos movimentos sociais ou como propria estrutura para esse
movimentos, como € o caso das comunidades virtuais que, por sua vez, ao
explorarem novas formas de opinido publica, contribuem para a formagdo de
um espaco publico mais aberto, amplo, marcado por praticas solidaristicas.

Além disso, o ciberespago pode ser utilizado tanto como estratégia
estritamente politica como é caso do Movimento Zapatista que conseguiu abrir
o debate com o governo mexicano apos a mobilizacdo da opinido publica tanto
nacional como internacional, quanto com uma finalidade politica-estrutural
como € o caso da Rede Neighborhoods Online da Philadelphia nos Estados
Unidos e o da Rede Crianca de Vitéria no Espirito Santo que, além de terem
fins de participacido politica, tentam redrdenar 0 espaco publico de modo a
criarem uma esfera de participagdo cidada em que as redes se colocam como
parceiras na solucdo dos problemas sociais e visam o surgimento de um
ideario ético-politico promotor de uma visdo emancipadora da sociedade civil.
Outra caracteristica € a preocupagdo com o analfabetismo e a exclusdo
digitais que faz com que as agbes nado se limitem a esfera do ciberespacgo
expandindo-se para o mundo real, fazendo parcerias com instituicbes que

possam fornecer além dos terminais de computadores, o conhecimento e o
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treinamento para o uso das tecnologias de informagéo e comunicagéo. Além
disso, percebe-se que ha uma preocupacdo em conscientizar as entidades
participantes da importancia da atuagcdo em rede.. interessante notar que as
duas redes de movimentos possuem varias caracteristicas em comum, apesar
de haver diferenga com relagdo a iniciativa da rede, a primeira partiu da
sociedade civil e a segunda do poder publico.

Um outro fendmeno politico que foi ressaltado é uso da Internet pelos
governos municipais para promoverem a participacdo eletronica dos cidadaos
nas politicas publicas através da disponibilizagdo de informagéo e servigos
publicos na web. Os cidaddos podem, assim, ter acesso a informacgé&o publica,
participar e promover foruns de discussdo publica além de debater sobre
questdes locais e transmitir suas opinides ao governo. No entanto, percebe-
se que se nao forem implantados terminais em locais publicos, com pessoal
treinado para possibilitar o acesso, criam-se distingdes entre os cidaddos
incluidos digitalmente e os desconectados ao acesso e, portanto, o
mecanismo que pretendia ampliar a participa¢cao, acaba excluindo ainda mais.

Pode se concluir que os usos politicos do ciberespago contribuem para
o surgimento e a atuag&o das redes de movimentos sociais tanto em sua agéo
ideoldgica como estrutural. Os beneficios de articulagdo e de divulgagdo das
redes de movimentos sociais através do uso politico das novas tecnologias de
comunicagdo e informagdo possibilitam concretamente a reordenacdo do
espacgo publico, mesmo que ainda imperfeito, j& que nem todos tém acesso,
atraves de praticas plurais e horizontais, como prevé o pluralismo juridico
comunitario participativo, e gradativamente vao reconstruindo a sociedade

civil, fator essencial para a democracia e para cidadania.
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