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RESUMO

O presente trabalho estabel ece uma proposta para implantacéo de um sistema de planegjamento
e controle do ensino, visando a otimizagdo do aprendizado. O sistema proposto baseia-se
principalmente nas caracteristicas da clientela do ensino, visando acancar os objetivos do
aprendizado pretendido: bésico, técnico, formal, informa ou profissional. Baseiase em
quatro pontos principais: Planejamento, execucdo, controle e andlise. A metodologia proposta
baseia-se principalmente no conceito do controle estatistico de producdo, idealizado por Dr.
Walter A. Shewart e difundido principalmente pelo W. Edwards Deming e Taguchi, associado
avivéncia no ensino do primeiro, segundo e terceiro graus, e inlmeros cursos de treinamento
em empresas publicas e privadas por mais de 40 anos.



ABSTRACT

This work presents a propose to implant a design and teaching control system, looking for a
learning optimization. The proposed system is mainly based on the characteristics of the
teaching customers, trying to reach the intended learning goals: Basic, formal, unformal or
professional. The four principal elements to reach the goals are: Planning, executing,
controlling and analysing. The proposed method is based on the production estathistics
control concepts, developed by Dr. Walter A. Sheward, and made popular by Mr. W. Edwards
Deming and Taguchi, allied to alarge experience of more than 40 years of teaching in schools
and colleges, and trainnings in several public and private enterprises.
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1 INTRODUCAO

Este projeto esta inserido na linha de pesquisa de Engenharia de Producéo e
Avaliacdo e tem como objeto de estudos os fundamentos tedricos e 0S processos
adminigtrativos do controle de producdo de DEMING adaptados a producéo na area de
educacao. Propde-se a analisar o processo de aprendizado de forma continua e abrangente,
bem como apresentar sugestdes para identificar e corrigir entraves no aprendizado, néo

somente no ensino formal de todos os niveis mas também no ensino informal.

1.1 JUSTIFICATIVA

Encontramos aunos em varios nivels de ensino completamente
despreparados, ndo conseguindo entender as matérias apresentadas, por néo terem
adquirido o aprendizado necessério para prosseguirem no estudo, ocasionando a perda
de potencialidades de conhecimento e conseqlientemente do incremento na capacidade
produtiva. Detectada a falha no dominio do conhecimento (aprendizado), atualmente é
comum proceder como no “controle de qualidade® A MERCADORIA ESTA
DEFEITUOSA, DONDE REJEITA-SE. A mercadoria citada € um ser humano que foi
impedido de praticar a sua capacidade produtiva em beneficio da sociedade, que direta
ou indiretamente "custeou® 0 seu estudo. Ta fato poderia ser evitado, se no
desenvolvimento do processo de ensino, fossem detectadas as falhas no inicio do
aprendizado, as causas que ocasionaram essas falhas (blogueios, barreiras, etc.) e
suprimidas ou corrigidas, permitiria ao estudante acompanhar as matérias futuras com
melhor aproveitamento e em alguns casos sendo auto-didatas.

O aperfeicoamento continuo do processo de ensino, visando a otimizacdo da
gprendizagem, ndo implica no aumento dos gastos na educacéo, pois adiminuicéo, (visando
aposterior eiminagéo) das repeténcias e abandonos de estudo, por s SO reduziréo a despesa
em um valor superior ao gasto com 0 processo de controle estatistico e a identificacdo e

supressao das causas que criam barreiras na sequiéncia da aprendizagem.
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Quanto & médo de obra? Os professores, pedagogos, supervisores e
orientadores, estdo havidos da melhoria do ensino, estédo aguardando um método
eficiente a custo zero.

Os aunos ao entenderem as explicagbes passardo a gostar das matérias,
tornando-se participativos, motivando e estimulando os professores que por sua vez
estimular&o os alunos.

Ninguém pode gostar daquilo que ndo entende. O investimento produtivo no
ensino em grande escala, aumentara a capacidade de assimilagcdo das novas técnicas
pela sociedade, aumentando a produtividade com qualidade, melhorando a
remuneracdo e consequentemente o padrdo de vida, ndo somente de um extrato da
sociedade, mas como agente multiplicador, da sociedade como um todo.

"Aumentando e melhorando a producdo com a
diminuic&o de custos'.

(Idéias de Deming e Taguchi)

Completaremos. O que sO pode ser conseguido com a melhoria do processo
de ensino e de produgdo como consequiéncia da melhoria dele.

Com amelhoria do "padréo" dos operérios e de novas técnicas do controle de
producéo, tende-se a produzir cada vez mais, melhor e por menos, acarretando
gualidade por precos competitivos, segja para 0 mercado interno, seja para enfrentar a
concorréncia externa.

A preocupagdo com 0 ensino no mundo e em particular no Brasil, € de

extrema importancia gravidade e atualidade:

1.2 PROBLEMA DE PESQUISA

Como se apropriar das idéias e técnicas associadas a Qualidade Total em
Educacdo? Em particular, como mapear as idéias de Deming para o Sistema de

Producéo Escola?



1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo Geral

Estabelecer uma correlagdo entre as idéas de Deming para a Qualidade Total

€ 0 processo de ensino aprendizagem.

1.3.2 Objetivos Especificos

Efetuar a andlise comparativa entre diversos sistemas de controle do ensino.
Elaborar uma analise sobre agbes que conduzam a otimizagdo do

aprendizado.

1.4 HIPOTESES

1.4.1 Hipdtese Geral

Ha evidéncias de que o atual controle de ensino € ineficiente para a melhoria
do aprendizado.

E possivel, através do emprego das idéias de Deming, melhorar o processo
de Ensino Aprendizagem.

Variavel Independente: Emprego ou n&o das idéias de Deming

Variaveis Independentes. Melhoria do processo ensino aprendizagem

Variavels intervenientes. Qualidade de professores, aunos e conteddos.

Pedagogia, etc.

1.4.2 Hipoteses Especificas

As pessoas apresentam uma predisposicao natural para realizar as coisas
de forma correta, segundo a teoria de X de Heizerberg, sendo
inerentemente boas.

controle pelo resultado é duvidoso.



conhecimento do objetivo do ensino, melhora o aprendizado.

Informagdes dispersas ndo conduzem ao aprendizado.

Ha evidéncias que algumas técnicas de motivagdo, atrapaham o
aprendizado.

A valorizagéo excessiva de situagdes pontuais, desvirtua aimportancia do

aprendizado continuo e comulativo.

1.5 LIMITACOES

Egte trabalho concentra-se eminentemente no ensino de matemética fundamental
e superior, ministrado nas escolas publicas e privadas, no ensino formal e informd.

Serdo considerados somente alunos com caracteristicas tradicionalmente
aceitos como estando na faixa de normalidade (psicologica, intelectual e cronol 6gica).

N&o serdo discutidas as formas e técnicas mais adequadas na apresentacéo
dos conteidos, nem as varias formas de elaboracdo, apresentacéo e técnicas de
cobranca do aprendizado.

N&o sera feito o estudo comparativo entre a abundancia e escassez dos
recursos disponiveis, humanos e materiais, considerar-se-a somente a Situagéo de

ensino aceito como "normal” no Estado de Parana de 1963 a 2000.

1.6 METODOLOGIA

O trabalho em questéo caracteriza-se como teorico-explicativo (Richardson,
et a.). A metodologia de trabalho, utilizando-se a tipologia de Lakatos e Marconi
(1994), envolve:

A técnica de coleta de dados, de documentacdo indireta; de base
bibliografica de documentacdo direta, com observacdo extensiva através
da técnica de Historia de Vida Profissional, envolvendo especialistas na

area pela autoridade no assunto.
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método de abordagem € hipotético-dedutivo por preencher um espaco do
conhecimento, em tese conhecido, mas ndo suficientemente relacionado
COMO Necessario.

método de procedimento no estudo é funcionalista, por tratar de técnicas

e filosofias, respeitando a cultura local.



2 EVOLUCAO DOSMODELOSDE GESTAO PELA QUALIDADE

Pertencentes ao grande tema denominado Teoria das OrganizacOes, estéo os
estudos relativos a otimizagcdo de processos, flexibilidade e efetividade empresariais,
visando a interacdo das organizagOes com a sociedade a que pertencem e o
envolvimento das pessoas NS Processos organizacionals.

Tais estudos foram se acumulando em torno de diferentes disciplinas, dentre as
guais, uma que pode hoje ser denominada teoria da qualidade, a qua parece ter
acompanhado a evolucdo dos meios de producdo, a participacdo das pessoas nos citados
processos e 0 desenvolvimento do ser humano como um todo, acumulando conhecimento
e empregando novas abordagens e tecnol ogias em cada nova fase de evolucéo.

Com efeito, ja no codigo de Hammurabi (2150 a.C), consta que "se um
construtor erguer uma casa para alguém e seu trabalho ndo for sdlido, e a casa
desabar e matar o morador, o construtor devera ser imolado” (GITLOW, 1993, p.1).
Fenicios amputavam a méo do fabricante de produtos defeituosos. Egipcios e astecas
aferiam blocos de pedra com um corddo. No seculo XIIl, negociantes e artesios
formaram corporagbes, as guildas, com a finalidade de treinar e acompanhar a
gualidade de produtos.

Se na opinido de JURAN (1992, p.9), "Aos olhos dos clientes, quanto
melhores as caracteristicas do produto, mais ata a sua qualidade" e segundo HART e
BOGAN (1994, p.4), "Qualidade € algo que todos nés julgamos compreender: muito
simples em palavras... No entanto, apresenta significado peculiar a pessoas distintas”,
para GARVIN (1992, p.49), cinco abordagens distintas se fazem necessérias:

Abordagem baseada no produto - onde a qualidade é considerada
como uma variavel precisa e mensuravel.

Abordagem baseada na producéo - focadlizada nas préticas
relacionadas com a engenharia e a producéo.

Abordagem baseada no valor - considera qualidade em termos de

CUSLOS € pregos.
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Abordagem baseada no usuério - baseada na premissa de que a
gualidade "esta diante dos olhos de quem observa'.
Abordagem transcendente - considera a qualidade como uma
exceléncia inata, universalmente reconhecivel e acima das mudancas de
gosto ou estilo.
Na Revolucéo Industrial, surgem conceitos como: producdo em massa,
processos complexos, manutencdo de equipamentos e nivel de qualidade exigido.
FEIGENBAUM (1994, p.20) caracterizou a evolugdo do controle de
gualidade segundo cinco fases distintas:
Fase 1 - Controle de Qualidade pelo Operador - Até o final do seculo
X1X, o operador, ou pequeno grupo de operadores, respondiam pela
gualidade de seu trabalho e pelo produto todo.
Fase 2 - Controle da Qualidade pelo Supervisor - No inicio do seculo
XX, com o0 moderno conceito de fabrica e o agrupamento de tarefas
similares, surge a figura do supervisor, que assumiu a responsabilidade
pelo trabalho da equipe.
Fase 3 - Controle da Qualidade por Inspecdo - Com a necessidade de
sistemas industriais complexos, aumenta 0 nimero de trabal hadores sob
um mesmo supervisor e surge afigura do inspetor em tempo integral para
auxilia-lo(12 guerramundial e anos 20 a 30).
Fase 4 - Controle Estatistico da Qualidade - A producéo em massa gerada
pela 22 guerra mundia fez nascer o Controle Estatistico da Qualidade -
CEQ, introduzindo a aceitagdo por amostragem e reduzindo a inspecéo
para menos de 100% da producéo.
Fase 5 - Controle da Qualidade Total - A necessidade de tomada de deciséo
pela ma quaidade dos produtos, constatada a partir das técnicas edtatisticas,

conduziu acriagéo de estrutura para gerenciamento efetivo de processos,
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A passagem da fase de inspecéo para a fase de gerenciamento deu-se gragas

a contribuicdo de alguns modelos principais, a seguir apresentados:

Contribuicdo de W. A. Shewhart

Segundo GARVIN (1992, op. cit., p.6), Shewhart instituiu a fundamentagéo

tedrica para o Controle Estatistico da Qualidade quando desenvolveu os planos de

amostragem e os gréficos de controle, permitindo assim, 0 acompanhamento e a

avaliacdo da producéo.

O modelo de Deming

Para DEMING (1990, p.17), o saber profundo, visto como um sistema, se

caracteriza por:

a) Umavisdo geral do que é um Sistema

b) Elementos de Teoriada Variabilidade

c) Elementos de Teoria do Conhecimento

d) Elementos de Psicologia

Na opini&o desse autor, essas partes estdo rel acionadas umas com as outras e,

a partir delas, fundamentou, basicamente, todo seu trabalho sobre qualidade, composto

de 14 principios:

1.

© © N o o &~ W D

=
o

Crie constancia de propositos para a melhora do produto e do servico.
Adote a nova filosofia.

Cessar a dependéncia dainspecdo em massa.

Acabe com a préatica de aprovar orgcamentos apenas com base no prego.
Melhore constantemente o0 sistema de producéo e de servico.

Institua treinamento.

Adotar e instituir lideranca.

Afaste o medo.

Rompa as barreiras entre os diversos setores de pessoal .

Eliminar "slogans', exortagOes e metas para a mao-de-obra.



11a Suprima as cotas numeéricas para a mao-de-obra.

11b. Elimine objetivos numeéricos para o pessoal de administracéo.

12. Remova as barreiras que privam as pessoas do justo orgulho pelo
trabalho bem executado.

13. Estimule aformagéo e o auto-aprimoramento de todos.

14. Tome a iniciativa para redlizar a transformagdo. (DEMING, op. cit.,
p.19-64).

O Modelo de Juran

Para JURAN (1991, p.317), a administracéo superior deve atuar segundo as
seguintes agdes principals:

- criar um conselho da qualidade;

- atuagdo no conselho da qualidade:

- estabelecer politicas da qualidade;

- estabelecer objetivos da qualidade;

- formular os objetivos;

- fornecer recursos;

- fornecer treinamento orientado para a solucdo de problemas;

- atuagao nas equipes de aperfeicoamento da qualidade;

- acompanhar o andamento;

- estimular o aperfeicoamento;

- reconhecimento;

- revisar os sistemas de remuneracéo.

A Contribuicéo de Feigenbaum
Segundo FEIGENBAUM (op. cit., p.79), a qualidade de produtos e servicos
€ afetada por nove éreas, quais sgjam:
- Mercados -.."um negécio deve ser atamente flexivel e capaz de
alteracdo rapida em seu direcionamento...”.
- Dinheiro -... "custos operacionais e perdas podem ser reduzidos a fim de

melhorar os lucros...".
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Gerenciamento -... "aumentou a responsabilidade atribuida a alta
geréncia..."

Homens -..."O crescimento rgpido do conhecimento técnico e a geragéo
de campos inteiramente novos... levaram a uma grande procura por
profissionais com conhecimento especializado...

Maotivagdo -..."..aumentou a importancia da contribuicdo de cada
funcionério no tocante a qualidade... os funcionarios atuais exigem reforco
do sentido de realizagdo em seus trabal hos e reconhecimento positivo...".
Materiais - "... as especificagOes de materiais tornaram-se mais fechadas
e aumentou sua diversidade...".

M &quinas e mecanizagao - "Quanto mais as companhias se mecanizam e
Se automatizam... mais critica se torna a qualidade satisfatoria...”.
Métodos modernos de informacéo -..."... nova e eficaz tecnologia de
informag@o propiciou 0S meios para um nivel sem precedentes de
controle de maguinas e processo... e de produtos e servigos...".

Exigéncias na montagem do produto - "...controle bem mais restrito
sobre processos industriais, atribuiu as ‘ pequenas coisas’, anteriormente

ignoradas, grande importancia potencial...".

Ainda para o autor, um sistema planejado da qualidade total representa:

O modo conceitua pelo qual a qualidade funciona no contexto de uma
organizagcdo e a forma como as decisdes para a qualidade podem ser
tomadas.

A base cuidadosamente plangjada para a documentagdo que permitira
cada pessoa visualizar suas atribuicdes e responsabilidades.

A base para tornar administravel de fato o amplo escopo das atividades
para a qualidade.

A base para sistematicos aperfel goamentos técnicos por ordem de grandeza
em todas as principais atividades da organizagdo (FEIGENBAUM, op. cit.,
p.114).
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O Modelo de Croshy

Para CROSBY (1992, p.77), o gerenciamento da qualidade segue quatro

principios absolutos, quais sejam:

Primeiro principio: A qualidade deve ser definida como cumprimento
a0s requisitos, ndo como ‘adequagao’.

Segundo principio: O sistema que gera qualidade € a prevencédo, néo a
avaliacéo.

Terceiro principio: O padréo de desempenho deve ser zero defeitos, néo
aproximadamente.

Quarto principio: A medida da qualidade € o prego do n&o-cumprimeto,

nao os indices.

Segundo esse autor, "0 processo de instalar a melhoria da qualidade é uma

viagem sem fim" (CROSBY, op. cit., p.121) e para fazer com que a proposta integre a

cultura da organizagdo, s80 necessarios 0s 14 passos apresentados a seguir:

Passo 1- Comprometimento da Geréncia - promulgacéo de uma politica
corporativa referente a qualidade, priorizagcdo do tema nas reunides
gerenciais e divulgacdo de conceitos claros por parte dos diretores por
toda a organizagéo.

Passo 2 - Equipe de Melhoria da Qualidade - formagéo de equipes com
pessoas capazes de afastar os obstacul os para 0s que querem progredir.
Passo 3 - Medicdo - aplicacdo de métodos para verificar como as coisas
estdo progredindo.

Passo 4 - O Custo da Qualidade - identificagdo objetiva dos custos da
gualidade, visando estimular o préprio processo de melhoria.

Passo 5 - Conscientizagdo para a Qualidade - comunicacéo a todos os
nivels gerenciais e a todas as pessoas sobre tudo que é preciso saber para

gue a qualidade se torne parte da linguagem da organizacéo.
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Passo 6 - Acao Corretiva - desenvolvimento de um sistema visando
identificar e eliminar problemas baseados em dados e conforme as fases
preconizadas para resolucéo.

Passo 7 - Plangiamento do Dia de Zero Defeitos - preparativos para a
celebracéo do zero defeitos e escolha do momento certo.

Passo 8 - Educacdo dos Funcionarios - elaboragdo de programas de
treinamento a partir da constatagéo de necessidades em todos os niveis da
organizagao.

Passo 9 - Dia de Zero Defeitos - celebracdo em que a geréncia assume
perante todos 0 compromisso que a orientara em suas acoes.

Passo 10 - Estabelecimento de Objetivos - escolha, pelo grupo, dos
objetivos a serem atingidos.

Passo 11 - Remocgéo das Causas de Erro - exposi¢éo dos problemas para
gue possam ser tomadas providéncias.

Passo 12 - Reconhecimento - estabelecimento de uma forma de
premiacdo para quem se destaca.

Passo 13 - Conselhos da Qualidade - reunido dos profissionais da area
para aprenderem uns com 0s outros.

Passo 14 - Fazer tudo de Novo - concretizacdo do principio da "viagem

sem fim".

As Contribuicdes mais Recentes

Atualmente, muito se tem escrito sobre Qualidade Total, principamente por
consultores de renome, tais como Peter Drucker (1995), Karl Albrecht (1992), Jan
Carlzon (1995), Richard Whiteley (1992), Robert Camp (1993), Ichak Adizes (1993),
acerca da divulgacdo de metodologias e condugdo de programas para sua implementacéo
nas organi zagOes por quase todos os paises.

Alguns aspectos comuns, entretanto, podem ser identificados nas

recomendag0es desses profissionals:
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guanto mais integrada estiver uma organizacdo com o seu meio ambiente
externo e interno, melhores seréo os resultados de seus processos.

guanto mais otimizados estiverem 0s processos de uma organizacéo,
melhor sera a qualidade de seus produtos.

guanto maior a participacéo de todas as pessoas envolvidas nos processos
de uma organizagdo, maior sera a posshilidade de sobrevivéncia e

crescimento no negocio.

Essas premissas acerca de metodologias e recomendacdes disponivels para

abordagem de questdes relativas a Qualidade Total, sugerem uma evolucéo ao longo

do tempo, tanto sob caracteristicas técnicas, politicas, econdmicas ou sociais, como de

desenvolvimento intra e interpessoai s dos individuos.

Esses aspectos, entretanto, quer sgjam referentes a individuos, grupos ou

organizagdes, parecem configurados sob trés grandes categorias:

um rumo ou direcdo, como principio fundamental ou esséncia, atraves da
gual se configuram niveis ao longo de um continuum;

um conteddo, que permite avaliar as condigdes para passagem de niveis
de continuum, pois revela o grau de estabilidade entre os valores nele
considerados e requer agdes para dar continuidade ao processo.

um ciclo, que apresenta fases bem caracteristicas a cada nivel de
continuum. Tais ciclos, mesmo podendo revelar conteldo diferente entre
um e outro nivel desse continuum, parecem repetir as mesmas fases a

cada nivel e permitem conhecer 0 sentido, isto €, aevolugéo do processo.

Cabe ressdtar que, para cada ciclo, os conceitos de essencialidade,

estabilidade e evolucdo paracem se verificar, embora variando de um para outro

guanto ao tempo de duragéo e aintensidade de ocorréncia.
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3 MANEIRASDE ADMINISTRAR O ENSINO

Atualmente existem trés maneiras de dirigir aplicadas nas instituicbes ou
extratos de ensino, motivadas por interesses econdmicos, sociais ou politicos, muitas
vezes com as melhores intengdes.

1) Diregéo Centralizada

O diretor de instituicOes de ensino centraliza todas as decisdes, € o dono
do saber, as suas ordens sdo acatadas e cumpridas por todos os
subalternos.

2) Direcdo Ampliada

O diretor determina as ordens e 0s ensinamentos para uma equipe
obediente, que os repassa para os demais trabalhadores da instituicéo,
acompanhando e controlando para que sejam cumpridas.

3) Direcéo por Resultados

O diretor estabelece as cotas de resultados a serem alcangados e todos
dever&o trabalhar de maneira a alcancar as metas pre estabelecidas. Ex.:

"A aprovagdo devera ser acima de 90%, caso contrario serdo punidos’.

A direcéo por resultados, atualmente é muito utilizada nas instituigdes de
ensino, principalmente no fundamental e médio, respaldadas na ma interpretacéo da
L.D.B. (Lei de Diretrizes e Bases da Educagéo Nacional de 1996) que instituiu a
Progressdo Continuada.

No Parana € proibido reprovar nas escolas publicas do ensino fundamental

~_ 1

(de 1.2 a 8.2 séries). Quem repetir num dos ciclos passa pela "recuperacao” (tambem
chamada de aceleracdo) para obter o grau de aprovagao.

A Diregdo Centralizada pode ser dtil por um curto intervalo de tempo, na
instalacdo de um sistema novo de ensino ou para resolver uma Situagéo emergente, porem
tem o inconveniente de ndo receber retorno "verdadeiro" das agbes decorrentes das
ordens, podendo incidir e reincidir nos erros sem a participacéo dos trabalhadores de

frente, nem dos aunos, que poderia advir em melhoria no processo ensino, aprendizagem.
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A Direcdo Ampliada tem as vantagens e desvantagens semelhantes a Direcéo
Centralizada, podendo ser atenuadas ou ampliadas pela equipe, pois as ordens, ao
serem retransmitidas sofrem as deformacgOes (alteracOes) naturais da retransmisséo e
da interpretacéo, podendo por um lado, alguns componentes da equipe, adequa-las
dentro de certas limitagGes e dependendo da situagdo encontrada, ja que estdo mais
perto da frente de trabalho e responsaveis por um extrato, enquanto de outro,as
informagdes que chegam a direg&o central, sGo muitas vezes filtradas, ndo expressando
corretamente os reflexos das ordens retransmitidas nem a gravidade das situagcdes ou
problemas que o setor ou extrato da instituicéo de ensino esta enfrentando.

A Diregdo por Resultados tem o grande inconveniente de exigir dos
trabalhadores de ensino um resultado geramente quantificado, sem ensinalos do
COmMO Ou apresentar uma estrutura adequada para chegar ao resultado, que néo sgja
somente NUMérico.

Desga-se que o auno tenha freqiiéncia as aulas e nota para ser promovido, e
1SS0 pode ser obtido de trés maneiras:

a) Mehorando o Sistema

Integrando os assuntos ministrados na vertical e na horizontal, desde o
pré-primario. Melhorando o ambiente de estudo, sdas de aula,
iluminacdo, espaco, numero reduzido de alunos por professor, material
didatico. Professores disponiveis extra-classe para atender os alunos com
duvidas sobre os assuntos ministrados, tarefas, trabalhos de pesquisas
orientagOes e conselhos. Atendimento medico e odontologico. Locais
para a pratica de esportes.

b) Distorcendo o Sistema

Permitir aos alunos obterem resultados favoraveis, com oportunidades
variadas e/ou sacrificio do contetido, ocasionando prejuizo na formagéo
integral dos alunos, rompendo a continuidade e/ou a profundidade no

aprendizado dos estudantes.
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c) Distorcendo os NUmeros

Atribuindo frequiéncias e graus ndo merecidos aos alunos, suficientes para
alcancar o resultado exigido pela direcdo, como ocorreu com o auno
Welton de 11 anos que foi promovido até a quarta serie sem ser
alfabetizado (citado najustificativa).

E evidente que a melhor maneira € a primeira, Mehorando o Sistema,
porém € oneroso, exige vontade politica e mudanga de mentalidade. Mais da
metade dos recursos destinados a educagéo, séo desviados para outros fins
ou perdem-se pelo caminho (pronunciamentos no congresso, TV Senado).

Os recursos destinados para a educacdo sdo investimentos e ndo gastos.

"Tudo o que for investido na educacdo, sera recuperado abundantemente
numa maior produtividade". Neste sentido realizou-se na URSS por Rostov a primeira

analise, com 0s seguintes resultados.

Um analfabeto aumenta a producéo de 12 a16%
Com um ano de estudo aumenta-se a producéo até 30%
Com quatro anos de estudo aumenta-se a producao até 79%
Com sete anos de estudo aumenta-se a producéo até 235%
Com nove anos de estudo aumenta-se a producdo até 280%
Com quatorze anos de estudo aumenta-se a producdo até 320%

(G. GALACHE; F. ZANUY; MariaT. PPMENTEL. Construindo o Brasil. S&o Paulo : Edi¢gBes Loyola, 1971)

Na ex-Unido Soviética 0 ensino era ministrado sobre programas integrados.
O professor recebia 0 programa e ministrava as aulas. A avaliagéo era elaborada,
aplicada e corrigida por professores indicados pelo "equivaente" ao nicleo de ensino e
gue ndo estavam envolvidos no processo de ensino dos alunos avaliados.

Todos os alunos por serem submetidos a0 mesmo grau de exigéncia, eram
teoricamente promovidos com conhecimentos equivalentes, donde teriam a mesma
base cognitiva para vencer na serie seguinte e os professores neste caso eram avaliados

pelo desempenho dos seus alunos.
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N&o existe mau aluno, o professor é que ndo soube encontrar a forma de se
comunicar adequadamente com o aluno, donde afalha é do professor.

Geralmente a Diregdo por Resultados, por ter como objetivo principal o
resultado, acaba obtendo-o pela Distor¢édo do Sistema ou a Distor¢éo dos nimeros e

ndo pela melhoria do Sistema.

3.1 UMA ALTERNATIVA: A DIRECAO POR METODOS

Os diretores por métodos preocupam-se com 0 aperfeicoamento basico,
melhoria do sistema e os resultados confiaveis. Eles estdo constantemente preocupados
com os embasamento necessario para acompanhar e atuar sobre a evolugéo cientificae
0 mercado de trabalho. Eles trabalham junto com os trabalhadores de educacéo em
varios niveis, estimulando criar métodos cada vez mais eficientes de ensino, para obter
resultados cada vez melhores de aprendizado. Para descrever a geréncia por métodos

utilizaremos o TRIANGULO DE JOINER.

FIGURA 1 - O TRIANGULO DE JOINER

Qualidade

Abordagem Cientifica Todos uma equipe
FONTE: JOINER, Brian L. As metas gerenciais. S&o Paulo : Makron Books, 1995

Qualidade
A qualidade dos alunos é definida pelo meio cientifico cultura e o mercado
de trabalho, devendo Ter um embasamento sblido, em condicdes de entender e

absorver conhecimentos atuais e futuros, para as atividades que se proponha.
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Abordagem Cientifica
Dirigir as instituigdes de ensino como um sistema, criando raciocinio de

processo, baseando; as decisdes em dados e entendendo as variagdes (segundo Joiner).

Todos uma Equipe
Tratar todos na organizagéo com dignidade, confianca e respeito. Trabalhar
para criar um estado de confianca e responsabilidade integrados e que todos se sintam

igual mente participes nos sucessos ou fracassos dos alunos.
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4 QUALIDADE, PRODUTIVIDADE E COMPETITIVIDADE NO ENSINO

Tradicionalmente € aceito que qualidade e produtividade sdo incompativels,
isto € ndo se pode ter alunos, no fina de um modulo de ensino, dominando as
matérias ministradas com excelente nivel em extensdo e profundidade, e a0 mesmo
tempo que o0 numero dos alunos promovidos, segja a totalidade (ou quase) dos que
freqlentaram as aulas.

Pela experiéncia, as diregbes de ensino, sabem que para minimizar as
repeténcias, devem reduzir ou eliminar os assuntos mais complexos, reduzir a quantidade
de informagbes e serem complacentes na hora de atribuirem o grau de avaiacéo do
conhecimento e de freqiiéncia, em sintese, reduzir as exigéncias para a aquisicdo da
qualidade em beneficio do aumento da produtividade (pr ogr esséo continuada).

A reciproca nem sempre é verdadeira, o grande indice de repeténcia néo
corresponde necessariamente que os alunos vitoriosos na superagéo de barreiras de
aprovacao (ou reprovacdo), seam melhores que 0s primeiros.

Melhorias da qualidade, geralmente melhoram a produtividade. O auno que
aprende e domina as matérias em quantidade e profundidade (com qualidade), néo
necessitara do "retrabalho" (repeténcia) ou ao término do curso, o aluno sa mal
preparado (langcamento de produto defeituoso no mercado), para prosseguir no estudo
ou aprender atividades que exijam andlise, sintese e dominio de matérias para as quais
tem titularia, mas ndo conhecimento (dominio) exigidos pelo mercado de trabal ho.

A mehoria da quaidade dos aunos pode ser obtida somente pelo
aprimoramento do processo, resultando na uniformidade do conhecimento basico, reducéo
na despesa com as repeténcias, aumento do nimero de aunos formados (aprovados)
maior confiabilidade na titularia, alunos mais felizes e confiantes na hora de enfrentar
desafios. Aumentardo as oportunidades em nimero e nivel (socid e financeiro).

Trabalhadores preparados produzem mais e melhor e os que colaboraram
com a melhoria, os trabalhadores em educacéo ficam felizes e recompensados pela

valorizagdo do resultado do seu trabalho, sendo estimulados a se dedicarem a atividade
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de transmitir e orientar cada vez mais e mehor, aumentando a qualidade e
produtividade, reduzindo o custo por aluno, aumentando a demanda de aunos que
produzirdo mais e melhor, que receberdo salarios melhores, melhorando o padréo de
vida e aumentando o consumo que aumentara a producéo, aumentando o nimero de
empregos para operarios bem preparados, que serdo solicitados em nimero cada vez
maior das instituicbes de ensino que preparam os aunos tendendo a qualidade total,
desencadeando uma reacéo em cadeia.

O que é qualidade? "A qualidade escapa as nossas palavras e mora na greta
das coisss. E tdo certo que existe, quanto é dificil captar". (DEMO, 1996 e
HABERMAS, 1989).

Consideraremos genericamente qualidade como o indice de satisfacdo que o
uso do produto, servico ou preparo potencial, proporcionara ao consumidor ou usuario
(segundo BARTMANN, 1986, VII Simpodsio de Probabilidade e Estatistica). No caso
do aprendizado, qualidade esta associada a satisfagcdo do saber, entender, compreender,
relacionar e extrapolar. Quando o produto € o aluno, a satisfacdo esta associada a
capacidade de aprender, produzir, inovar, adaptar-se, transmitir, perceber, associar.

Entenderemos QUALIDADE, como uma caracteristica do PROCESSO DE
ENSINO, associado a0 PROJETO. Entende-se PROCESSO, como sendo a transformagédo
do saber e das experiéncias segundo um projeto predeterminado em aprendizado. Neste
sentido, qualidade € medida pela razéo entre 0 nimero de alunos que acangcaram 0s
obj etivos estabel ecidos no projeto, para o nimero total de aunos.

Neste caso, esta evidente que qualidade de ensino depende do projeto, que
definira os objetivos minimos a acancar. Pelo exposto, permitir que cada
estabelecimento de ensino elabore o seu projeto, no minimo, n&o corresponde com
plenitude as necessidades para a igualdade de oportunidades. Inicia-se 0 preparo na

base, de extratos de sociedade, dos que vao progredir, mandar, fazer e obedecer.
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FIGURA 2 - FLUXO DA QUALIDADE

Custos diminuem gragas a Aumento de

. menor re-ensino, reducéo do profissionais

Melhor qualidade do ) . <
) = tempo perdido nas escolas, = Melhor produtividade = competentes aumenta
aprendizado

aumento de alunos bem a melhora a producgéo a
preparados \. custos menores
r
) Aumentam os Aumentam os
Amplia os mercados Aumenta o mercado de - ) )
. ) = o > [ salariose a =< investimentos em
consumidores internos e trabalho para profissionais . ) )
arrecadagao de pesquisas e tecnologia
externos competentes )
impostos de ponta

— < Melhor qualidade de aprendizado

FONTE: DEMING, W. Edwardss. Qualidade: a revolucdo da administracdo. Rio de Janeiro : Saraiva, 1990

Conversar, dar paestras e exortar os envolvidos na frente do processo
educacional, para que o resultado melhore é pouco producente, pois depende do
projeto, programas e do controle. O resultado pode melhorar numericamente, mas néo
no conteddo.

O que a administracdo pode fazer? Pode encarregar 0s professores
especialistas nos assuntos analisados em colaboragdo com especialistas no ensino, a
estudar os entraves no aprendizado das questdes que apresentaram 0 maior indice de
erros (inicialmente), que podera ser devido a falta de motivagéo, falta de base (na série
ou anteriores), assunto mal apresentado devido a falha do professor ou do material,
barulho externo ou interno, questdes mal formuladas, pouco tempo disponivel para
ministrar 0s assuntos, alunos passivos ndo habituados a perguntar e/ou discutir as
guestdes visando esclarecer ou aprofundar a compreensdo da matéria.

As solugbes encontradas devem ser colocadas em prética, através da
discusséo com os professores da disciplina

Verificada a melhora, 0 assunto devera ser apresentado para a comunidade
envolvida, visando estimular, a prosseguir no processo de melhora continua, elegendo

outras dificuldades, que deverdo ser analisadas e eliminadas ou minimizadas.
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O processo de melhora deverd partir da direcdo e envolver todos os
trabal hadores, até o mais humilde. Todos dever&o ficar envolvidos com a melhora do
sistema. Péatio limpo, banheiros limpos, salas de aula limpas e organizadas, cadernos
limpos, mentes concentradas nas matérias que consideram importantes (e devem ser
todas, pois as outras devem ser suprimidas), professores organizados e preparados para
ministrar 0s assuntos Nos niveis e com técnicas adequadas, cada um sentindo orgulho
do que faz, pois esta contribuindo para a melhora.

Em 1960, Kaoru Ishikawa idealizou "Circulos de Controle de Qualidade”.
Esses circulos usam técnicas como diagramas de Pareto (Ishikawa), diagramas de
dispersdo e gréficos de controle, na descoberta das causas dos problemas e séo
constituidos por pequenos grupos de trabal hadores que receberam treinamento béasico
no controle de qualidade e sdo fundamentais no processo de aperfeicoamento de
producdo (ensino) através de mudangas nas técnicas, material, projeto entre outros.

O ganho de produtividade, aprender mais e melhor, pode ser obtido na
melhora da definicdo: do que, quando e como fazer, a fim de gjudar os trabalhadores
em educacdo a trabalharem de modo mais inteligente, ao invés de trabalharem mais. A
melhora ndo implica necessariamente no aumento de custo, pois todos os envolvidos ja

estdo no sistema.

41 A ORGANIZACAO ESCOLA COMO UM SISTEMA
E errado todo mundo somente fazer o melhor que pode.

Em um time de futebol, todos devem trabalhar em equipe e a preocupagéo
deve ser, ganhar a partida. Passar a bola para o colega da equipe, para este fazer o
gol, se estiver melhor situado, ao invés de chutar sozinho, ao arco, na esperanca de
marcar gol, mesmo que a probabilidade de faze-10 sgja reduzida.

Se atribuissemos uma classificagdo A, para o jogador que fizesse as jogadas
mais bonitas, B para agueles que aparecessem um pouco menos que o A, depois C

para 0s que aparecessem um pouco menos que B e assim sucessivamente. Colocando a
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lista na entrada dos chuveiros depois de cada jogo, o time acabaria competindo
internamente, cada um querendo ser o melhor, para aparecer como A, principa mente
se a classificagdo fosse acompanhada de algum prémio, ficando a preocupacéo de
vencer o time adversario em segundo plano, quando deveria ser o principal motivo do
jogo e por extensdo do time e datorcida.

Muitas empresas caem na armadilha de tratar as unidades isoladamente,
como se fossem independentes umas das outras, tentando isolar e otimizar cada area
funcional. (FAE. 1998 e 1999).

Devemos trabalhar juntos para otimizar 0 sistema como um todo e néo
tentar otimizar partes independentes, que acabardo competindo entre si, em
detrimento da instituicao.

No ensino, iniciando com o Ministro de Educagdo, passando pelas
Secretarias de Educagéo Estaduais e terminando nas escolas, todos os trabal hadores
em educacdo devem constituir uma equipe e devem ter bons lideres para atingir uma
consisténcia nos esforgos, juntamente com o conhecimento.

Ter a preocupacdo de formar somente Mestres e Doutores, abandonando o
ensino fundamental € como querer construir um belo apartamento de cobertura,
deixando em segundo plano a execucdo das demais partes do projeto, como da
fundagdo, das colunas, das escadas, das paredes e das instal agoes.

Ter a preocupacdo somente com o0 ensino fundamental € como construir
uma bela casa, com excelente fundacéo, colunas resistentes, paredes bem feitas,

porém sem cobertura.
"A rigueza de uma nacdo esta no seu povo, na sua
administracdo e em seu governo, mais do que em seus
recursos naturais. O problema € onde encontrar uma
boa administracao”.

(DEMING, W. Edwards, 1990)
A sociedade em que vivemos, precisa de operérios simples e de doutores em
todos os niveis, bem preparados e trabalhando como uma equipe, todos colaborando

para atingir um objetivo comum e ndo para aparecer individualmente. Para alcancar
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este estado, € necessario que hga justica, respeito e competéncia e as escolas séo
fundamentais nessa transformag&o da sociedade.

E claro que algumas escolas, mesmo abandonadas pelo "poder central"
(politica de ensino e recursos), terdo excelente ensino, porém se recebessem apoio com
projetos e recursos materiais € humanos, 0 universo das que terminassem o ensino
fundamental seria melhor preparado para ingressar nos cursos de graduagéo, técnico
ou mercado de trabal ho.

Os estudantes melhor preparados exigiriam aulas de melhor nivel nas
Universidades e consequentemente os cursos de pés-graduacdo proliferariam,
aumentando as pesguisas e 0s descobrimentos cientificos. Os que ndo lograssem
ingressar nas universidades, teriam conhecimento basico solido para se prepararem ao
mercado de trabalho, em cursos formais ou informais, aprendendo bem e rapidamente.

O traba hador bem preparado produz mais, melhor, com menos desperdicios em
materia e tempo (proprio e de outros), conseqiientemente a menor custo, o que possibilita
avenda dos produtos a menor prego, conquistando e mantendo novos mercados.

O bom operério é vaorizado e bem remunerado, tornando-se consumidor de
bens e servicos, bem como formador de opinides, quanto a necessidade de aprender;
gue o aprendizado melhora a remuneragdo, o amor proprio, o nivel social,
transformando a sociedade como agente multiplicador da cidadania e a sinergia
advinda do saber, transformara a sociedade, tornando-a mais equanime.

O saber em sinergia pode remover obstaculos materiais ou ndo, depende

somente do querer.

4.2 ADMINISTRACAO ESCOLAR

Segundo Dr. Joseph M. JURAN (p.34), a maior parte dos problemas esta no
sistema, tratado no livro "Quolity Problems, Remedies, and Nostrums' (Industrial
Quolity Control, junho de 1966 p.647-653"). Joseph. M. Juran, Juran ou Leadership
for Quolity: Na Executive Hand book (New Y ork: Macmillan, Inc. 1989).
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Somente 20% dos problemas da producdo de bens ou servicos sdo

controlaveis pelos trabal hadores.

O Dr. Juran descobriu que a maior parte dos problemas, respeitaveis 80%, estavam, nesse
sentido fora do controle do trabalhador. Consequentemente, se todos os funcionarios
fizessem sempre 0 seu trabalho da melhor maneira possivel, apenas um quinto dos
problemas desapareceriam. Em outras palavras, 0 grosso dos problemas esta nos processos,
métodos, sistemas, politicas, equipamentos e materiais — coisas que apenas 0s gerentes
podem mudar. (JOINER, Brian L., 1995).

O Dr. W. Edwards Deming, defende nos trabalhos publicados 96/4, isto €,
gue a geréncia é responsavel por 96% dos problemas, enquanto os trabalhadores
somente por 4%.

E comum cul parmos os professores pelas notas baixas, por eles estarem mais
perto (e serem a parte mais fraca), entdo para atenderem as exigéncias superiores, dos
pais e alunos, eles apresentam a parte da matéria mais simples e consequentemente
mais facil, cobram menos ainda, aumentando as notas dos alunos.

Os alunos sdo aprovados, tem a impressdo que aprenderam, até elogiam os
professores pelo 6timo desempenho e todos ficam satisfeitos, porém o problema
persiste, os alunos continuam mal preparados.

O problema, sO poderda ser resolvido se houver uma politica educaciona
nacional séria, repassada para 0s estados, municipios e escolas, e nestas, toda a
comunidade devera tomar conhecimento e trabalhar integrada como uma equipe, para,
segundo um plano pré-determinado, criar estratégias, implantar, modificar e adequar, para
diminuir progressivamente aineficiéncia

O acompanhamento constante e continuo permitira detectar e corrigir os
problemas no percurso, e os resultados deverdo melhorar progressivamente. Sera
necessaria muita perseveranca para mudar a mentalidade das geréncias e dos alunos.

Atualmente 0 ensino ndo tem continuidade, a parte do programa que néo e
cumprida em uma série, é abandonada, iniciando a série seguinte como se fosse
cumprida na integra. Os aunos que ndo aprendem as matérias ministradas, séo
promovidos para as séries seguintes, onde encontrardo dificuldades maiores por falta
de "base" e/ou permanecerem com os problemas ou os bloqueios que atrapalharam o

aprendizado na série anterior.
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Os dunos continuam sendo promovidos, enfrentando cada vez maiores
dificuldades e cada vez aprendendo menos, enquanto isso, 0s inventores de técnicas
modernas, supostamente milagrosas exultam, o objetivo esté sendo acancado, reduzimos
as repeténcias, aumentamos a escolaridade média da populacdo do Brasil (era 3,5 anos,
enguanto na Argentina 8 anos) e a permanéncia dos alunos por série diminuiu,
aumentando o fluxo dos alunos através das escolas, diminuindo o custo por auno.

As geréncias garantiram 0S proprios empregos com as estatisticas
apresentadas e o0 "engodo” é divulgado pelos governantes. A populagéo acredita Ter
escolaridade, quando tem somente titularia.

Facamos um paralelo entre a construgdo de um prédio e a construgdo do
saber. Um engenheiro que construisse um prédio iniciando com a fundagéo, que
executou somente 50%, em cima dela construiu 50% das paredes, sobre as quais
colocou metade das lgjes e depois metade do encanamento, metade das escadas e
metade do telhado.

Esse engenheiro teria o diploma cagado, seria internado no manicomio e o
prédio demolido. Com o ensino queremos fazer 0 mesmo, e depois vamos remendando
0 prédio do saber com aulas de recuperacéo (em 4 semanas 4 anos).

Devemos ter metas a alcancar a longo, medio e curto prazo, que devem ser
alcangados antes de passar de uma para a proxima.

O saber € construido em etapas, como se fossem elos de uma corrente. De
um elo podem sair vérias correntes, mas se fatarem elos, 0 prosseguimento desta
corrente estara comprometido.

Um aluno para aprender Matemética Financeira, precisa saber pelo menos,
ler, escrever, interpretar, potenciacdo, radiciacdo, as quatro operacOes basicas com
nimeros inteiros e fracionarios, equagdes do 1” grau, sem o que o seu aprendizado seréa
dificultado. N&o precisa por exemplo conhecer geometria do espago nem trigonometria

€ muito menos as transformadas de "FOURIER".



27

5 EXPERIENCIA PESSOAL DO AUTOR

Existe um modismo de apresentar os assuntos de maneira dinamica, inovadora,
atraente, até hilariante. Os alunos recortam e colam papeis, mudam a posi¢ao das carteiras,
fazem teatrinhos ou saem da sala de aula, com os professores, e vao supostamente estudar
no jardim, de frente arua, por onde circulam carros e pessoas (CEP. 1995 a 2000). Depois
dessa aulas perguntei, "o que aprenderam"? e as respostas foram as mais variadas,
pouquissimas vezes tinham ago a ver com o assunto da aula, porém as diregdes e 0s
alunos gostaram, pois as professores usaram técnicas de ensino de Ultima geracao.

A aula ndo deve ser "chata’, o aluno deve participar, de forma dosada, na
hora certa e de maneira adequada para o assunto que estiver sendo discutido, para néo
ficar com a motivagdo pura e simplesmente pela motivagdo. perdendo de vista o
objetivo da aula, que deve ser substancioso, vivo, interativo, desafiador, revelador e

com um fim especifico.

A atividade escolar, no entanto, por buscar a elaboracdo do saber, implica esforco,
frustragdo, sacrificio, privagdes, limites, uma vez que h& necessidade de concentracdo,
atencdo, dedicacdo, autocontrole. Devemos superar uma certa concepcdo que se difundiu
do ensino como frui¢do, como deleita, como coisa sempre agradavel, "gostosa, prazerosa.
Desconfiamos que a prépria classe dominante tem interesse de divulgar uma tal visdo do
saber como forma de gerar uma expectativa no educando que ndo pode ser cumprida — em
funcdo da propria especificidade do ato de conhecer que é exigentes — levando
consequentemente, a uma frustragdo, a uma desmotivacdo, a um desdnimo por parte do
aluno, que fica sonhando com algo impossivel de se redizar (em termos de processo
global, o que ndo significa que o conhecimento ndo tenha momentos de prazer, de fruicao;
ocorre que estes momentos sdo decorrentes de toda uma dedicagdo de esforco).
(VASCONCELLOS, 1996, p.79).

(...) O estudo é também um trabalho muito fatigante com um tirocinio particular préprio,
ndo sO muscular — nervoso mas intelectual: € um processo de adaptacdo, € um hébito
adquirido com esforgo, aborrecimento e mesmo sofrimento. (GRAMSCI, 1982, p.138).

O exposto ndo significa que devemos tornar as aulas como segdes de tortura,
mas sim que devem ser ministradas e partilhadas com responsabilidade de maneira a
torna-las 0 mais agradaveis possiveis, sem perder a eficiéncia e o objetivo da aula,
abandonar o verbalismo vazio, o diletantismo, 0 ensino de assuntos sem sentido para o

momento e a improvisagao.
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O ESTUDO é assunto sério e exige trabalho do professor antes durante e
depois da aula, sendo exigido o mesmo do auno, para constituir um time que trabalhe
unido, conhecendo as regras do trabalho (estudo), criando um clima hegemonico de

respeito e interagdo entre si e com 0 assunto do estudo.

Um sistema sem meta, néo € sistema

Para que uma organizagdo de ensino funcione como um time, precisa ter
"espirito de corpo”, expressao usada e praticada constantemente no Colégio Militar de
Curitiba, considerado o melhor colégio do Brasil nos ultimos quatro anos de
funcionamento de 1984 a 1988 (quando foi fechado temporariamente). O colégio
funcionava como um sistema, que soO foi possivel por ter uma meta comum, superou e
eliminou as barreiras naturais existentes entre o 1.° grau e 2.° grau (fundamenta e
medio), entre as quatro segdes de ensino existentes (exatas, linguas, histéria/geografia
e ciéncias). Civis e militares com as varias "patentes’, desde soldados até coronéis
(lecionavam em sala de aula somente oficiais a partir do posto de capitéo e civis). O
colégio funcionava sem distin¢do, todos colaboravam para um fim Unico, o de preparar
os estudantes para a vida com patriotismo e cidadania. Segundo um projeto com
programas integrados entre as disciplinas da série (horizontal) e de cada disciplinacom
as éries anteriores e posteriores, de 5 série do fundamental grau, até a 3° série do
ensino medio (vertical).

Aprendiam a obedecer e a mandar, as artes e as ciéncias, ficar em siléncio e
falar, ndo ter medo mas respeitar os superiores, colegas e subalternos. Um auno
"Gramehl" foi estudar no melhor colégio da Austrélia, em Sidnei e apesar de estar em
um pais estrangeiro, lingua diferente (inglés) e longe da familia, devido a0 preparo
solido do CMC, foi considerado em determinados momentos o melhor aluno da escola.

Em 1.999, quando o presidente dos Estados Unidos da Ameérica Bill Clinton,
visitava 0 Brasil, em certo momento de seu pronunciamento disse que quando os
brasileiros aprenderem a lingua do pais e a matematica, poderdo competir e superar 0s

paises do primeiro mundo (comentario de um reporter da CBN).
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(...)"é preciso mudar a relacdo educativa, mas isso ndo se alcangara sem mudar a institui¢do
escolar (...)..s6 uma revisdo de estruturas institucionais permitira uma mudanca na relacao
pedagogica'. (VASCONCELLOSC.S, 1995, p.57)

O homem é um ser teleoldgico, precisa de um objetivo para direcionar suas energias, seus
esforcos, para dar um significado ao trabalho que tem de fazer. O homem precisa tomar
decisdes pessoais no agora, mas a luz e sob a influéncia de um ontem e na projecdo para
um amanha. Desde uma perspectiva antropol 6gica, todo comportamento humano se rediza
natensdo do passado, do presente e do futuro no presente. (....)

O comportamento humano é uma decisdo (presente) que enlaga com uma memodria
(passado) e que se abre aum projeto (futuro). (VIDAL, Marciano. Mora de Atitudes, p.165)

A finalidade da educagdo escolar segundo Vasconcellos, é colaborar na
formacdo do educando na sua globalidade: consciéncia, carédter, cidadania, que
possibilite 0 compreender, o usufruir ou o transformar arealidade.

Qual o objetivo do ensino?

"Formar o jovem como pessoa capaz de pensar, de estudar, de dirigir ou de
controlar quem dirige”. (GRAMSCI, 1982, p.136).

Com o objetivo supra citado, um professor de matemética ou ciéncias de 5.2
serie do fundamental, no minimo tera dificuldade de direcionar a aula sobre equactes
do 2.° grau.

Existem varios nivels de objetivos, desde os objetivos nacionais, regionais,
da escola, do curso, dadisciplina, até do contetido da aula que esta sendo ministrada.

E conhecida a estéria do homem que foi ao guiché de uma companhia aérea
e pediu uma passagem, 0 agente perguntou "para onde?’, e o homem espondeu que
"para qualquer lugar serve, pois ndo sei paraonde queroir”.

E o que acontece com a maioria dos professores. Recebem um programa a
ser cumprido, mas ndo sabem para que. Ministram assuntos que nem eles sabem para
gue servem. Exigem que os alunos estudem assuntos que no entender dos alunos séo
inUtels e estudam somente para passar (quando estudam). Professor ensinando "V ersos
Alexandrinos’ para alunos que n&o sabem anotar um recado.

Em 1985 perguntei em cinco turmas de 2" e 3 séries do segundo grau, atual

medio (Colégio Estadual do Parand), o significado da expresséo "logradouro publico™
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citada nos jornais. A resposta mais inteligente que obtive foi "logradouro publico, € o
lugar onde o publico é logrado”. Pode até ser verdade em situagOes particulares mas
n&o genericamente.

Fica a perguntaz. O que os aunos aprenderam durante as quatro aulas
semanais de portugués, lingua portuguesa, comunicagao e expressao e outras mais, de
1" a 8 séries do ensino fundamenta também na 1" série do médio, se a maioria néo
sabiainterpretar o que lia, conseqlientemente era analfabeta.

A maioria ndo sabe escrever uma carta pedindo um emprego ou um oficio,
ata ou defesa. Alguns alunos de faculdade ndo sabem a diferenca entre o valor de
resgate de um titulo e o valor nominal, ndo conhecem as quatro operacdes com fracbes
e chegam adizer que ¥E % < = (metade de oito deitado é quatro deitado).

O gue esses alunos aprenderam em 10, 12 ou até 15 anos de estudo? Quanto
tempo e dinheiro perdidos? Quantas carreiras estragadas? Quantas vidas estragadas?

Isso € um crime, contra os estudantes, contra a sociedade e contra o pais!

Mas, quem é o criminoso? Todos trabalharam, o Ministro de Educagéo e os
assessores, plangjaram, programaram; 0s secretarios dos estados, idem, e os
professores ministraram as suas aulas para 0s alunos, que as assistiram e repetiram,
donde o sistema funcionou, sO que o0 sistema ndo esta bom.

O sistema deve ser mudado, e a mudanca para ser eficiente deve vir de cima,
para ser cumprida e deve ser elaborada sem corporativismo, nepotismo nem
fisiologismo, por pessoas competentes que vivenciaram, conhecem e querem resolver
os problemas do processo ensino aprendizagem e ndo a elaboracdo de projetos que
nem os técnicos entendem, que sdo copias, quando ndo traducdes de livros escritos por
estudiosos de bibliotecas na area, que imaginam uma situagéo ideal em suas salas de
estudo e pesquisas bibliogréficas, usando termos que nem pedagogos entendem e/ou
ndo sabem traduzir para a comunidade das escolas, e isso quando querem traduzir, pois
na maioria das escolas que conheco (participel da fiscalizag&o), as supervisoras e as
orientadoras, ficam nos gabinetes, fazendo o trabalho sério, mas distorcido da
realidade das salas de aula.
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Em abril/2000, em um colégio de 6.000 alunos, a Secretaria de Educagéo do
Parang, mandou aplicar um questionario para os professores. O questionario continha
termos e expressdes rebuscadas e técnicas, todos responderam (pois eram obrigados).

Conversei com mais de 10 professores, alguns com pos-graduagéo, perguntel
o significado das respostas, todos disseram gque néo haviam, entendido as perguntas,
porém associaram al eatoriamente as palavras e assim preencheram o questionario.

Ninguém sabia qual 0 motivo do questionario, nem para que serviriam as
respostas ou se era somente para justificar a existéncia de algum departamento ou
cargo para mostrar servico.

Em 1998 uma pedagoga da PUC.PR. proferiu uma palestra na Faculdade de
Administragdo e Economia abordando a motivacdo das aulas e participagdo dos
alunos. No fim da palestra, para ilustrar o resultado, passou partes de dois filmes, um
mostrava a aula de Caculo, com os aunos pouco participativos e outro sobre Sexo,
com alunos participando de forma a atropelar as explicacdes da professora. A aula era
ministrada para adolescentes. Assisti a palestra, porém em nenhum instante foi
mostrado como apresentar Calculo de maneira que despertasse nos adolescentes o
Mesmo interesse e motivagao que 0 Sexo.

Perde-se tempo em mostrar falhas, criticar resultados, reclamar da conduta
de professores em sala de aula ou fora dela, por ndo atender os alunos de maneira
adequada, mas ninguém mostra como fazer, o que fazer, por que fazer e o que deve ser
abandonado, onde perdemos tempo precioso devido ao interesse muito restrito sobre
determinados assuntos, ou porgue os aunos ndo tem preparo para entender e como
supri-lo, como evitar ou eliminar as dificuldades e os bloqueios.

Em 1985 fui procurado pela supervisora de ensino do C.E.P. Ela disse
"professor, ministre somente a metade do programa da série, pois se souberem a
metade, sera suficiente”.

O programa continha 50% do contetido do livro da série (era parte de uma
colegdo integrada), se fosse ministrado 50% do programa, seria 25% do contetido do

livro, e como o aluno era aprovado com nota 5,00, correspondendo aproximadamente
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ao saber 50% do cobrado, resultaria, que se 0 aluno soubesse 12,5% do contetido do
livro seria aprovado.

Perguntei, quais 50% devo abandonar, a resposta foi "qualquer uma'. A
supervisora externava o decidido na reunido de 11 supervisoras e 12 orientadoras do
colégio na época, que ganhavam 1/3 a mais que os professores de sala de aula e
ninguém controlava o horario de permanéncia (assinavam o livro de entrada e sida sem
controle), muitas delas tinham o curso de Orientacdo Educacional, Mestrado em
Educacéo Completo ou cursando.

Estavam obedecendo ordens superiores "os aunos devem passar de ano,
custe o gue custar”, queriam manter 0 emprego e as mordomias. Estavam integradas
no sistema vigente.

Sistema que criou professores "polivalentes’, obrigando os professores de
fisica a ministrarem aulas de biologia, bidlogos a lecionarem quimica e fisica,
professores de artes cénicas a lecionarem portugués e estes a ministrarem aulas de
teatro. Criou cursos profissionalizantes, ministrados por profissionais que néo
entendiam da profissdéo e muito menos de magistério, e quando a "engrenagem"
comegou a funcionar com o treinamento e selecdo de professores de disciplinas
profissionalizantes, instalagdo de oficinas e laboratorios, os cursos profissionalizantes
foram extintos.

Isso € uma irresponsabilidade, fazendo experiéncias com os alunos, como se
fossem ratos em laboratorio, estragando o futuro de centenas de milhares ou milhdes
de estudantes.

As classes dominantes brasileiras e 0 Estado que as representa ja demonstraram fartamente
a que vieram: ndo resolver nenhum dos problemas sociais basicos das classes trabalhadoras
(...) Essa constatag@o aponta para a necessidade dos educadores comprometidos com a
educacdo das classes trabalhadoras e, portanto, com a transformacéo social, se organizarem
para retirar a escola do dominio que as classes dominantes exercem sobre €la e, ab mesmo
tempo, cobrar dos discursos oficiais aguilo que até agora s6 tem ficado no papel.
(FRANCO, op cit., p.57 citado por VASCONCELLOS, 1995c, p.54).

Imaginemos uma empresa que tenha baixa produtividade, grande ineficiéncia,
(poucos aunos concluem o curso com conhecimento das matérias ministradas) produto

mal elaborado, (os assuntos ministrados séo aprendidos superficidmente) grande gasto
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com a refabricacéo, muito materia perdido (estragado) (muitos aunos tem as matérias
repetidas devido as repeténcias de s&ries €ou programas que se superpde. Alunos
abandonam o0 estudo devido a0 nd& acompanhamento das aulas ministradas,
impossibilidade ou desinteresse). Perda de tempo e dinheiro na elaboracéo de produtos
com caracteristicas e atributos que o cliente ndo necessita (ensinando assuntos
aparentemente indteis para o duno no momento). Ndo contemplam as especificagdes das
especificagdes dos produtos, nem tem as caracteristicas com as quais sdo apresentados
para 0 mercado consumidor (propaganda enganosa). (O aluno ao terminar 0 ensino
fundamental, deveria saber ler, escrever, redigir, andisar, interpretar, calcular, sintetizar,
conhecer fisica, quimica, biologia, historia, geografia, inglés, eventuamente mais até dez
disciplinas, porém o dominio dos assuntos na maioria das escolas néo ultrapassa de 30%
dos programas, que séo falhos).

A empresa descrita, ja estaria fora do mercado a muito tempo e enfrentando
processos (direitos do consumidor e propaganda enganosa), pela simples razéo que o
produto elaborado seria caro e de péssima qualidade. Ninguém compraria um
automovel, que somente 30% dos componentes funcionassem.

E evidente que a empresa descrita, € 0 nosso ensino e as filiais ou
fornecedoras dos componentes, sdo as nossas escolas, algumas boas, porém a maioria
deve mudar, ja que ndo podemos e ndo devemos fecha-las.

Por que esse péssimo uso de recursos fisicos e materiais?

Os professores recebem 0s programas, ministram as aulas aplicam e
corrigem as tarefas e provas, sendo fiscalizados pelos supervisores, orientadores,
diretores, inspetores (dos nucleos de ensino), secretaria de educagdo, Conselho
Estadual de Ensino, associagOes de pais e mestres, conselhos escolares, grémio além
de outras institui¢cdes com os mais variados nomes. Donde cumpriram a sua obrigacéo,
Se ndo cumprissem, seriam penalizados (até demitidos).

Os aunos assistiram as aulas, fizeram os trabalhos solicitados, estudaram
dentro e fora da sadla de aula, foram arguidos durante as aulas e fizeram provas

formais. O seu desempenho é analisado pelos professores, inspetores de alunos,
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orientadores, pais, conselhos, diretores, colegas entre outros. Donde cumpriram a sua
obrigacéo e se ndo cumprissem, seriam penalizados.

Ora, se ambos, professores e alunos cumpriram a sua obrigacdo, sendo
fiscalizados por uma estrutura criada com a finalidade de orientar, gjudar e fiscalizar
(geramente ineficiente e até em alguns casos nociva), entdo, quem € o cul pado?

N&o existe culpado "quem", pois se existisse, a solucdo estaria nesse
"quem", quando a solugdo estano " como" .

Atualmente no Brasl e no Parana em particular, € comum 0S governantes
divulgarem que a qualidade do ensno melhorou pois as repeténcias diminuiram de 40% ou
50% para menos de 10% ou 20%, sem vincular a qualidade com os objetivos a cangados.

Ministério de Educacdo informa gque em certas regides do pais, 75% dos
alunos matriculados na 4.2 s&rie (do fundamental), ndo sabem ler nem escrever.
Exames feitos pelo Sistema de Avaliagdo do ensino Béasico (Saeb) do MEC. Em 1999
mostram que apenas 10% dos alunos da quarta série aprendem matematica
satisfatoriamente (ISTO E de 30/maio/2000).

A preocupagao atua da maioria dos governantes, sGo 0S NUMeros ou percentuais
detitulados, alterando a seu bel prazer, 0 assim chamado "ensino satisfatorio”.

A preocupacdo deveria ser pelo aprimoramento do processo, conjugado
com a melhoria progressiva do projeto. Dessa forma aumentara a produtividade das
escolas, maior nimero de alunos formados com qualidade, maior satisfacdo dos alunos
e centros de producéo, diminuindo os custos por profissional competente formado.

O aumento de profissionais competentes impulsionara as descobertas,
aumentara a producdo em todos os niveis em qualidade e quantidade, a custos
menores, 0 que resultard na conquista de novos mercados internos e externos,
aumentando os salarios e a arrecadacdo de impostos.

Alguns estabelecimentos de ensino (e até governos), em vez de melhora
continua, praticam a piora continua do ensino, mascarando os resultados. Quando fui
coordenador de Fisica do Colégio Estadual do Parana, o melhor e maior colégio

publico do Estado na época, fui procurado pela supervisdo de ensino (uma pedagoga),
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com a exigéncia de eliminar determinados capitulos do programa nas avaliagoes,
visando melhorar a "qualidade do ensino (?)" (a mesma exigéncia foi estendida aos
demais coordenadores). No ano seguinte, solicitaram a eliminagéo de outros itens de
maior complexidade do programa que haviam sobrado, e o0 programa assim sucateado
permitiu que os alunos obtivessem graus melhores. O Secretario de Ensino divulgou os
resultados das aprovagdes pelaimprensa, dizendo que o ensino no Parana melhorou. O
resultado serviu de euforia para a direcdo do Colégio devido aos elogios divulgados
pelaimprensa, pelas técnicas inovadoras introduzidas.

Os conselhos de classe passaram a nortear as decisdes de aprovagdo ou
reprovacdo. Geralmente de aprovacdo e aprovagao.

Participel de inumeros conselhos de classe, os alunos eram avaliados nos
conselhos, independente de terem freqlentado as aulas da disciplina em questéo (os
resultados eram manipulados), e o grau 4,0 minimo para "entrar no conselho de
classe", quando ndo alcancado pelo aluno, era aumentado por ordem da secretaria do
colégio (ou diretora) e quando o professor ndo acatava a ordem da direcéo, sofria
penalidades que poderiam chegar até a demissdo. Motivo pelo qual as diregbes das
escolas, preferem os professores CLT ou com ordem de servico, pois os efetivos, na
maioria profissionais do magistério comprometidos com o ensino, ndo acatam ordens
nocivas ao processo do ensino aprendizagem.

Participel de um conselho de classe de 2.2 série do 2.° grau (médio). O aduno
estava com a média anua igua a 2,0 (dois) em matemética, que foi aterado para 4,0
(quatro). No conselho votaram os professores de : Trabalhos manuais, educagéo fisica,
portugués, inglés, quimica, fisica e matemética. Resultado 4 a 3, o aluno foi aprovado em

matemética, com o argumento de ter boa dicgéo, habilidade manual e expresséo corpord.

5.1 METODOSESTATISTICOS E QUALIDADE NO ENSINO

N&o h& processo de ensino perfeito. O aprendizado é cumulativo ao longo do

processo e os estagios de aprendizado estdo sujeitos a consideravel variabilidade. A
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presenca da variabilidade no processo conduz a utilizagdo de métodos estatisticos para o
seu gprimoramento. A maioria dos compéndios trata o controle de quaidade como uma
técnica para 0 controle e manutencdo do nimero maximo de defeitos aceitos por
determinado lote, isto &, aceita-se que 0 duno em determinada série ou curso, aprenda, por
exemplo, no minimo 60% (nota 6,0), do programa, para ser gprovado. Significa que é
tolerado o auno ignorar 40% do conteldo (a maioria das escolas tambem exige o
percentual minimo de aunos aprovados por turma, que geralmente varia de 60% a 100%).

Se 0 auno pode ser promovido de primeira para 2° série desconhecendo 40%
do programa e supondo que o assunto desconhecido € importante e aumente a
dificuldade da compreensdo dos assuntos ministrados na segunda série em 20% e que
0 processo se repita de 22 para a 32 série, de 3 para a 4, aé a 8 série. O auno
terminara a 8 série com a dificuldade de compreensio dos assuntos novos ministrados

da mesma disciplina aumentada em

d=100.(1+1)" - 1] d = acréscimo na dificuldade do aprendizado
d=100.[(1,20)° - 1] i = taxa unitéria de acréscimo da dificuldade por ano

d=330% n = nimero de anos

Pelo exposto, podemos prever que o aluno com o perfil exposto na disciplina
em questdo, terdna 1’ série do ensino médio, o triplo da dificuldade que o esperado na
programagao, o0 gue resulta no menor aprendizado, e desisténcia do curso ou do ided
(lembramos que na maioria das escolas, o grau de aprovagéo € 5,0 e ndo 6,0 conforme
exemplificado, apresentando um resultado otimista).

"TENHO MUITA DIFICULDADE DE APRENDER, NAO SIRVO PARA ESTUDAR",
esta frase € comum ouvirmos de estudantes.

E comum, na faculdade, termos de reensinar varios assuntos ja ministrados
no ensino fundamental e médio, e/ou 0 estudante terminar o curso mal preparado,

sendo no inicio um profissional deficiente.
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O exemplo ilustra como o controle do aprendizado, em uso, pela maioria das
escolas € ineficiente para a boa formagéo dos estudantes. A medida do aprendizado
ndo conduz a melhora do aprendizado, a tentativa de assegurar a qualidade significa
gue em muitas escolas ha uma enxurrada de cifras que indicam quantos. objetivos
vencidos, alunos aprovados, dispersdo de notas, nimero de graus acima e abaixo de 5
(ou outro grau), comparacdo entre disciplinas e com a disciplina do ano anterior.
I nformam o que acontece, mas néo o que fazer para melhorar.

O método estatistico deve ser usado primordia mente para o aperfeicoamento
do processo de ensino, como método Util na identificagdo, visando a supressdo ou
minimasao de fatores que inibem o aprendizado.

Assuntos ministrados e cobrados nas turmas E1, E2, E3 e E4 do CMC
(Colégio Militar de Curitiba) /84 (resultados em percentagem): Relagdes e Fungoes.

TABELA 1 - DISTRIBUICAO PERCENTUAL DE GRAUS

DAS TURMAS "E" DO COLEGIO MILITAR
DE CURITIBA

INTERVA-LOS PORCENTAGEM DE
DE GRAUS ALUNOS
12,6
26,3
31,6
20,0
0 9,5

FONTE: Pesquisa de campo

0o N~NO
[
0 o A~N

I
=

GRAFICO 1 - DISTRIBUIGAO PERCENTUAL DE GRAUS DAS TURMAS "E" DO
COLEGIO MILITAR DE CURITIBA
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Os resultados foram analisados, identificaram-se alguns fatores que
influenciavam negativamente os resultados (foi de muita valia a anadise feita pelo
psicotécnico do CMC.).
Os mesmos assuntos ministrados e avaliados, nas turmas E1, E2 e E3 do
CMC./85, depois de modificar a maneira de expor 0s assuntos e eliminar algumas

deficiéncias identificadas no ano anterior. Resultados em percentagem.

TABELA 2 - DISTRIBUICAO PERCENTUAL DE GRAUS DAS
TURMAS "E" DO COLEGIO MILITAR DE CURITIBA, 1985

INTERVA-LOS PORCENTAGEM
DE GRAUS DE ALUNOS
0-2 5.3
2-4 7.9
4-6 38.1
6-8 26.3
8-10 22.4

FONTE: Pesquisa de campo

GRAFICO 2 - DISTRIBUICAO PERCENTUAL DE GRAUS DAS TURMAS "E" DO COLEGIO
MILITAR DE CURITIBA, 1985
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Como em 1984, os resultados de vérios testes apresentavam proximo de 25%
das questdes erradas (foram classificadas as respostas em certas e erradas), o resultado
mostrou gue era previsivel, podendo a aprendizagem ser considerada "estavel”, pois o
gue ocorreu com essas turmas, ocorria com as demais e para que houvesse uma

melhora de aprendizagem generalizada, era necessario atuar sobre o sistema, que € de

responsabilidade da administracéo.



39

No "Plano Geral de Ensino® PGE/CMC, cuja finalidade é de: Orientar 0
planegjamento e a conduta das atividades de ensino do Colégio Militar de Curitiba, de
cada ano letivo, estabelece o plangiamento continuado com reunides para avaliar os
objetivos acancados e estabelecer objetivos para o periodo seguinte. A implantagcéo
das AvaliacOes Parciais (AP), da filosofia, de que "educar € mais importante do que
avaiar", que a avaliagdo ndo é prova, € rotina; ndo € armadilha, é estratégia; ndo é
acerto de contas, € encontro; ndo € improvisada, é inopinada; estabelecimento e
cumprimento de programas integrados, com a colaboragdo e orientagdo na
apresentacdo e cobranca de conteldos; valorizagdo do corpo discente, docente e de
apoio, permitiu o éxito obtido, da melhoria do aprendizado e sob controle, desde 1996,
ultimo ano da realizagdo da "Pesquisa Pedagodgica sobre Resultado de Prova"
(PPRP). E estabelecido, que a Pesquisa Pedagdgica sera realizada, sempre que os
resultados das Provas Bimestrais (PB), sairem fora do critério de aceitacdo. Considera-
se dentro do critério de aceitagdo a prova cujos resultados, na série, apresentem 50%
dos graus iguais ou maiores que 5,0 e que pelo menos 20% dos graus estejam abaixo
de 8,0 (n&o sdo computados os alunos transferidos ), critérios do PGE/CM C — 2000.

A Ultima Pesquisa Pedagogica foi realizada em maio/96 (em anexo), com 0s
resultados (da VC, atual VB) apresentados antes e depois de atendidas as sugestbes

apresentadas na conclusdo da Pesguisa.

GRAFICO 3-GRAUS DA 12 VC DE BIOLOGIA, ANTES DE
ATENDER AS SUGESTOES
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FONTE: Levantamento do Departamento Psicoténcio do CME
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GRAFICO 4 - GRAUS DEPOIS DA RECORREGCAO
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Depois de atendidas as sugestdes "b", quanto a recorregdo dos itens 24 e 26,

a distribuicdo dos graus resultantes, ficou deslocada para a direita e deixou de ser
bimodal, aproximando-se de uma distribui¢do normal.

No ditado da frase "No dia 22 de abril, comemoramos os 500 anos do

nosso Brasil, que é uma terra maravilhosa'. O aluno Welton de 11 anos

da 4 série de uma escola municipal de SZo Paulo, escreveu "No dina vit

do de Abinu d doni com e Kicna do no Basinu terd mlazsa'. (Revista

ISTO E de 10/maio/2000, p. 54 a 56).

A Lei de Diretrizes e Bases (L.D.B.) de 1996 instituiu a Progresséo

Continuada, o que pressupde que 0 auno continuara promovido para as

series seguintes, independente do aprendizado.

Bill Clinton encaminhou um projeto para 0 congresso americano, com a

finalidade de permitir a concessdo de "visto de ingresso” nos E.U.2 de

500.000 profissionais estrangeiros de alto nivel, até o ano 2.003 (Radio

CBN. 15.05.2000).
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Parte da carta do Dr. Yoshikasu Tsuda da Universidade Rikkyo de Toquio,
para o Dr. Deming (em 23.03.1980).

Na Europa e nos Estados Unidos, as pessoas estdo atualmente interessadas no custo da
qualidade e em sistemas de auditoria de qualidade. No Japdo, porém, continuamos a
cultivar grande interesse pela melhora de qualidade (...).. @ melhorarmos a qualidade,
também melhoramos a produtividade,... (DEMING, 1990).
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6 DEMING E A EDUCACAO - 14 PRINCIPIOSPARA A MELHORIA DO ENSINO

O edtilo da administragdo de ensino nas Ultimas décadas, deve mudar para
reduzir a perda da capacidade criativa e produtiva. Deve haver um despertar para a crise
no ensino, seguido de agdes visando a melhoria continua, que é tarefa da administracéo.

Qualquer pessoa envolvida no processo (ensino x aprendizagem), podera e
devera avaliar o desempenho da administracéo do ensino, com base nos fundamentos
apresentados a seguir.

A administragéo do ensino baseada somente na experiéncia ndo progride na
gualidade, eficiéncia e atualidade. Precisa da teoria que levanta questionamentos e faz
extrapolagdes, que nada valem sem a prética. A teoria pode ser apenas a declaragéo de
principios. Os quais podem estar em parte ou totalmente errados.

Toda a administragéo séria de ensino que enfoque as questdes.

a) Porque estou ensinando estes assuntos?

b) Qual a utilidade do que estou ensinando e, o que e como deverel ensinar

daqui a5, 10 e 15 anos?

c¢) Como agir para melhorar 0 aprendizado, facilitando o crescimento e a

integracéo do estudante na sociedade, como um ser feliz, progressista e Util?

Necessita de um plano geral integrado. Como parte do suporte para o plano
propomos 14 principios, inspirados e baseados nos 14 Principios de Administragéo
apresentados por W. Edwards Deming (Deming. W. Edwards. Qualidade: A revolugéo
da Administracéo. Rio de Janeiro: Saraiva, 1990).

1. Egtabeleca consténcia de propésito para a mehoria do aprendizado, objetivando
tor nar-se competitivo em qualidade e custo, manter-se em atividade, bem como criar e
atender empregos.

Ha duas preocupaces:
1) Problemas a curto prazo;
2) Problemas amédio elongo prazo.
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Os problemas a curto prazo, que englobam "nivel de ensino”, percentual das
promogdes, grau dos alunos, niumero de alunos por turma, reducdo de evasdes,
ambiente agradavel, nimero de alunos por trabalhador em educagéo na escola. O
gue pode ser obtido por exemplo: modernizando as aulas com "videos',
computadores, criando mais anfiteatros, treinando e/ou selecionando trabal hadores
em educacdo, salas apropriadas para trabalhos em equipes, espacos de lazer,
promovendo mais excursdes e visitas (combinando lazer com estudo). Adequar as
provas ao: ensino ministrado, caracteristicas dos aunos, enfoque das avaliagcdes e
graus pretendidos.

Os problemas de médio e longo prazo sdo decorrentes da constancia de proposito,
formar os alunos com conhecimento atualizado e base solida, em condi¢des de
competir e superar os alunos formados por outras institui¢des de ensino, no "nivel"
superior a minimo gue 0 "mercado” necessita.

O lucro do presente ano € menos importante que a existéncia da escola
conceituada em alto nivel por 10, 20 e mais anos. Devemos ter uma lista de espera,
de alunos querendo se matricular na nossa escola, porque O NOsso produto
"aprendizagem” € melhor do que de outras instituicbes de ensino, e temos uma
constancia de propésitos, permitindo-nos escolher os melhores candidatos.
Devemos. @) Inovar, plangando a médio e longo prazo, tendo em mente:
Atualizagdo dos materiais (estimativas de custo decorrente da atualizacdo de
materiais). Disciplinas novas e atualizagdo de programas, que permitam aos
egressos de nossa instituicdo de ensino, ingressarem em instituicdes pretendidas
e/ou serem contratados para bons empregos. Treinamento e retreinamento de
professores, funcionarios de apoio e direcdes. Evolugéo do custo do ensino global
e por auno (por ano). Marketing e custo: servicos e planos de servigos. O
desempenho dos alunos e ex-alunos no mercado de estudo, pesquisa e trabalho. A
satisfacdo dos chefes dos nossos alunos e ex-alunos com o desempenho deles. Que
para haver inovagéo, € necessario que as chefias superiores declarem de forma
explicita 0 seu compromisso inalterdvel com a qualidade e a produtividade. Que
esta politica somente depois de se tornar estavel e tradicional, fard os escalGes



44

subalternos acreditarem e assumirem unidade e continuidade confiando na eficécia
dos esforgos para acangar 0s propositos.

b) Destinar recursos para: Pesquisa, formagao e atualizagéo.

c) Mdhorar constantemente o ensino, visando a melhoria do aprendizado.
Esta obrigacdo ndo cessa jamais. A sociedade na qual os aunos e ex-alunos
atuardo, € o principal elo de nossa malha de ensino.

Uma escola ser eficiente, ndo é condicdo Unica para 0s alunos egressos dela, sgfam
bem situados na sociedade, € comum nas instituicdes de ensino, serem ensinados
muito bem os assuntos errados, e apesar do controle estatistico pelo quadro de
apoio e do esforgco dos professores, 0os alunos ndo sdo adequadamente preparados
para as necessidades da sociedade em que vivem.

Todas as pessoas envolvidas no processo ensino x aprendizagem, devem confiar
na constancia do propésito da instituicdo de ensino em preparar os alunos, bem,
Uteis e para serem felizes.
A direcdo deve publicar uma resolugéo, que ninguém sera penalizado por motivo
de contribuicéo para a melhoria do ensino.

2. Adote a nova filosofia.
O "tempo" em que os erros eram tolerados, ja passou. O uso da roda de 5
parafusos, nas condig¢des em que sd0 necessarios 4, para segurancga, No caso de um
ser mal apertado, ndo se usa mais. Usam-se rodas de 4 parafusos, e todos devem

ser bem apertados.
As fébricas de resistores, que fabricavam um em cada dez fora da especificagcdo, néo

existem mais. Os "pitzaiolos' que queimavam duas pitzas em cada dez assadas e 0
entregador que entregava uma errado em cada dez, estdo desempregados. Entéo, como
€ que aceitamos promover para a série (ou etapa) seguinte, um aluno que sabe %2 do
programa ou até menos, bem como, aceitase em algumas escolas (principamente
instituicdes de ensino superior) a reprovacéo de 40% dos alunos, como normal? Sera
gue fabricar ou entregar uma "pitza' € mais importante do que trabalhar com o futuro
das pessoas? E claro que ndo! Os alunos devem saber 100% da parte essencial do

programa (o grau de complexidade é variavel) e todos os alunos "normais’ que
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freglentarem as aulas, com acesso aos reforgos, como decorréncia do aprendizado,

devem ser aprovados.

3. Cesseadependéncia daingpecdo em massa.

A rotina de avaliar 100% dos aunos:

a) Diariamente, € muito trabalhoso, perde-se tempo em sala de aula e/ou leva-se
0s "testes' para casa e gasta-se tempo corrigindo os trabalhos, o qual, poderia
ser melhor aproveitado na pesquisa, inovagdo ou preparacdo das aulas.

b) No fim de cada més ou bimestre. Descobre-se que alguns assuntos ndo foram
compreendidos ou foram ma compreendidos por aguns ou todos os alunos,
porém 0 ma ja estd consumado, 0 més ou bimestre j& passou e precisamos
remendar (corrigir) as falhas que ocorreram no processo ensino x aprendizagem e
néo foram detectados no momento apropriado (logo apos serem ministrados).

No nosso entender, € necessario inicidmente conscientizar os aunos da

importancia dos assuntos ministrados e da importancia que o saber de cada um,

influenciara no sucesso de suas vidas (muitas vezes os estudantes ndo tem definida

a pretensdo). Devem aprender a trabalhar em equipes, serem responsaveis e

auténticos na hora de manifestarem as duvidas sobre os assuntos tratados. Fazer a

sondagem imediata do aprendizado, logo apds a apresentacdo de cada assunto, que

podera ser individual ou por pegquenos grupos (3 ou 4 aunos), identificando e

corrigindo as falhas de aprendizagem, antes de passar para outro assunto. Aplicar

provas mensais e/ou bimestrais que abranjam os assuntos ministrados no periodo,
confirmando o aprendizado ou denotando falhas de compreenséo e/ou dominio da

matéria pelos alunos. Detectadas falhas, e somente nesse caso, efetua-se aanadise e

a pesquisa para identificar as causas das falhas. As causas devem ser corrigidas

paralelamente a0 ensino normal e a comunidade envolvida no processo ensino x

aprendizagem devera ser orientada em como evitar as causas e por extensdo as

falhas que atrapalharam a aprendizagem.

4. Acabecom a préticade aprovar orcamentos apenas com base no preco.

O preco ndo tem sentido sem uma medida de qualidade que esta sendo adquirida.
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Walter A. Shewhort, Economic Control of.Quolity of Manufatured Product.
(Ceepress, the George Washington University, 1986).

Os compradores tem tradicionamente, o dever de comprar produtos e/ou servicos
pelo menor preco, que atendam as especificagbes minimas. Exemplo: Comprar giz
gue escreva no quadro verde escuro de formica. Néo é levado em consideragéo: @) O
consumo para preencher um quadro de 1m de largura por 4m de comprimento. b) Se
0 giz solta muito pd ou pouco. ¢) O contraste com o quadro. d) Se quebra e/ou
esfarela facil. €) Se € antiaérgico. f) Se contém pedras que podem riscar o quadro.
Leva-se em consideracdo somente (ou quase), 0 preco, mas € claro que vai afetar a
gualidade da aula e a quantidade consumida do giz, podendo e provavelmente o
barato saira caro. O mesmo serve para a contratacéo de uma equipe de manutencdo
dos aparelhos audiovisuais, que poder&o permanecer uma parte expressiva do tempo
defeituosos (sem uso), bem como, se os professores levarem para a sala um projetor,
not-book conectando ao televisor ou a um "canh@o" para projetar na tela, assuntos
preparados para a aula e esses ndo funcionarem, depois de terceiro ou quarto fracasso,
tanto os professores como os alunos acabaréo preferindo abandonar os aparelhos,
voltando para as aulas tradicionais de giz, quadro negro e fala. A contratacdo de
professores pelo menor saario, exclui a maioria dos melhor preparados. Obrigara os
professores a assumirem muitas aulas, diminuindo o tempo de aprimoramento,
preparo das aulas e corregdo dos trabahos. O professor com problemas financeiros,
tera problemas domesticos que o levardo a instabilidade com reflexos no desempenho
diante dos aunos.

Fornecedor Gnico. E muito melhor selecionar um "fornecedor” Unico de alunos, para
cada curso ou série (bem como para cada produto ou servigo, necessarios para a
ingtituicdo de ensino) ao inveés de varios fornecedores. Tal procedimento facilitard a
administracéo na identificacdo de falhas (do processo ou dos produtos), obtencéo de
maior comprometimento deste fornecedor para com anossa ingtitui¢do de ensino.
Como estaremos comprando um volume expressivo de produtos ou Servigos e esta
compra sendo efetuada em processo continuo, o fornecedor ndo querera perder um
cliente fiel que representa um valor significativo no seu faturamento.
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A escolha desse fornecedor deverd ser baseada ndo somente no preco, mas
principalmente na qualidade, na criatividade e na anadlise dos investimentos em
aprimoramento.

Um cliente de destaque na sociedade, em qualidade de produtos elaborados ou
servigos, € ambicionado por fornecedores inteligentes e empreendedores, que
pretendem na constancia, qualidade e adaptacdo inovadora, conquistarem e
manterem esse cliente, que servira de referéncia para abrir mercados.

Uma relagdo de longo prazo é necesséria, para que o fornecedor possa investir
tempo e dinheiro em pesquisas, para desenvolver processos produtivos de melhor
resultado e a menor custo. Tal procedimento sO € possivel, quando existe entre o
fornecedor e o comprador uma relagdo fundamentada em |lealdade e confianca.

O corpo discente deve vir preferencidmente de instituicdes de ensino com
programas, sistema de ensino e avaliagOes equivalentes. A selecdo e matricula,
devera ser feitano inicio de cada curso e as transferéncias de outras institui¢cbes de
ensino, deverdo ser o0 menor nimero possivel (atendendo as condigdes inicias),
sendo avaliados de maneira diferenciada na andlise de normalidade de
desempenho ou ensino sob controle dos alunos. Tal procedimento diminui as
perdas de tempo com o "nivelamento” das turmas, que criam frustracdes e
desinteresses, motivadas por situactes como: O nivel dos alunos € muito fraco. Ja
sei tudo o que o professor apresenta. N&o entendo nada, o professor parece que
fala grego. O professor deveria se ater a sua disciplina e n&o relaciona-la com
outras. O professor € bitolado, sO sabe a matéria dele, provavelmente nem sabe
para que serve. O professor é "seco”, parece maguina. O professor deveria se ater a
aula, eventuais brincadeiras atrapalham a concentragao.

Como o ensino, na maioria das ingtituicdes de ensino, atualmente é ministrado
para turmas heterogéneas, e a verificagdo nacional de aprendizagem é feita
somente no final dos cursos, acreditamos gque nos inicios dos cursos e das unidades
de promoc&o (anual, semestral ou outra), nos casos de matriculas dos aunos
egressos de diferentes estabel ecimentos de ensino, aplicar teste(s) de sondagem,
efetuar reunides com os alunos, esclarecendo e integrando os novos alunos ao
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convivio da instituicdo. Os problemas e as deficiéncias identificadas deverdo ser
solucionadas de inicio, para evitar conflitos e prejuizos para todos.

O sistema de ensino, a filosofia do estabelecimento de ensino, as atitudes, normas,
grau de exigéncia e relacionamento, direitos e deveres, deverdo estar bem claros e
nd mudarem, ou mudarem o0 minimo possivel, com divulgacdo plena das
mudancas, motivos e conseqiiéncias. Assim 0s alunos que ingressarem na escola, 0
far&o, sabendo como serdo tratados, 0 que e como poder&o reivindicar (os direitos)
e se ndo estiverem dispostos a aceitarem as normas, que deverdo ser muito bem
pensadas e elaboradas, entdo ndo procurardo este estabelecimento, e 0s poucos
"rebeldes’ que ingressares, acabardo se integrando ou solicitando a transferéncia
para outra instituicdo de ensino.

E importante a continuidade de propésitos e a normatizac3o destes para que 0S
alunos e os trabalhadores em educagdo sintam-se seguros com relagcéo ao processo,
ensino x aprendizagem. A direcdo maior, deve constantemente explicitar a
filosofia da instituicéo, o nivel de qualidade e o aprimoramento continuo, estando
aberto para as sugestGes de melhoria, dos trabalhadores em educacéo e do corpo
discente, estimulando a comunicagéo e a colaboragéo.

E indispensavel que hgja confianca mutua entre as diregdes, trabalhadores em
educacéo e aunos. As decisbes maiores devem ser tomadas em conjunto, para haver
engajamento (comprometimento) de todos, para o resultado ser o pretendido.
Insistimos que o fator primordial para 0 sucesso do ensino € a permanéncia da
filosofia, direcéo e dos professores. A mudanca em qualquer um deles, refletira de
maneira negativa sobre o aprendizado.

A grande rotatividade dos professores, fara com que eles se preocupem com 0O
salario e asimpatia dos alunos, ao inves de se preocuparem com a institui¢éo.

A mudanca seguida das geréncias e/ou diregdes, criara inseguranca, medo de tomar
decisOes que poderdo desagradar as chefias e parte do potencia administrativo sera
direcionado para procurar outros empregos no caso de demissdo, agradando a todos

gue possam influir para a permanéncia no cargo ou arrumar outro.
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Mé&o deobra

O treinamento deve ser continuo dos trabalhadores, para desempenharem cada
vez melhor as suas fungdes. Oferecer cursos de treinamento que ndo serdo
aproveitados é frustrante, perde-se tempo, dinheiro e muitas vezes o trabalhador
gue umavez treinado, podera receber melhor salario do concorrente.

Nas escolas principalmente publicas, € comum serem treinados, para ministrarem
melhores aulas, os amigos e parentes da diretoria ou de politicos, que estdo em
cargos administrativos e provavelmente jamais ministrardo aulas (nesta escola),
enquanto os professores de sala de aula, nem tomam conhecimento de tais cursos,
e quando descobrem da existéncia destes, as direcdes impedem que as freqlentem,
com o0 argumento que fardo falta no estabel ecimento.

Participagdo

Cada setor do estabelecimento de ensino, deve participar das decisbes
operacionais, do plangamento, das metas e do controle, assumindo um grau
significativo de responsabilidade sobre o desempenho do setor e as implicagOes
das agbes do setor sobre 0 desempenho total dainstitui¢éo de ensino.

E adequado criar peguenas equipes, de 5 a 15 trabalhadores, que podem ser
denominadas de "circulos de qualidade’ que podem ser coordenagdes, areas ou
setores. Estes circulos devem Ter um espirito de equipe positivo, lealdade intensa
e elevada motivacdo catalizados pela comunicacdo eficaz da diregdo, com

comunicagao, cartazes, gréficos, comparacoes e prelecoes.

Industria de ensino

Deve haver uma colaboracdo positiva entre as ingtituicdes de ensino, visando
melhorar 0 aprendizado n& somente regional, mas naciona e internaciona. A
relacdo antagOnica entre as escolas, ingtituicbes, municipios e estados, que esta
ocorrendo, ndo contribui para a melhoria do processo, ensino x aprendizagem. Esta
relacdo deve ser substituida pela busca da excel éncia competitiva e o intercambio das
descobertas, com 0 enggamento de todos, minimizard o desperdicio em tempo,
recursos fisicos, financeiros e humanos, beneficiando o ensino em todos os nivels e
como conseqiiéncia melhorando o padréo de vida das popul agdes.
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5. Maéehore constantemente o sistema de producéo e do servico.
A qualidade de formagéo dos alunos em uma instituicdo de ensino (estado ou
nacdo) deve existir na etapa de projeto. Depois que os planos ja estéo sendo
executados, pode ser tarde demais. Por exemplo: O ensino da primeira serie ensino
fundamental, deve ser parte do projeto do ensino fundamental e do médio,
preparando o estudante para a vida, trabalho e estudo. Se o aluno tiver o ensino
deficiente na primeira série ou outra(s) serie(s) do fundamental, esta deficiéncia
afetara o aprendizado nas séries seguintes, bem como no ensino médio, superior e
pos graduacdo. A correcéo das deficiéncias, quando descobertas, ja causaram
danos no aprendizado, as vezes irreparavels, e para corrigi-las, € necessario a
demanda elevada de custos em tempo e capital, e mesmo assim a correcéo
geralmente é parcial.
A preocupacdo principal deve ser a continuidade e a uniformidade do ensino, com
variacdo cada vez menor no percurso programado, visando sempre um objetivo
maior, estabelecido no projeto como um todo, a0 invés da preocupacdo com as
especificacles.
O extrato do ensino que atender os principios expostos, Tera como resultado o
aprendizado cada vez melhor e a um custo menor, devido a reducéo do reensino,
recuperacéo, dependéncia, repeténcia e abandono ou ao comum de muitas escolas
atualmente, fornecimento da titularia sem o correspondente aprendizado.
A destinagdo de grandes quantias para 0 ensino, ndo melhorara a qualidade, sem o
comprometimento das partes envolvidas. Grande parcela das verbas destinadas
para o ensino, séo aplicadas de forma ineficiente, so desviadas para outros fins ou
desaparecem nos meandros dos gabinetes, fora das escolas e até dentro das
escolas, com a conivéncia das direcbes com os conselhos e acobertadas pelos
guadros administrativos de confianga, e com total desconhecimento da
comunidade dos pais, alunos e professores e agueles que pedem prestacéo de
contas dos gastos, sdo punidos com transferéncia, perseguicao ou demissao.
Cada membro envolvido no processo ensino x aprendizagem, deve se perguntar
diariamente; o que realizou naquele dia para expandir 0 seu conhecimento e a sua
capacidade profissional, e como progrediu em sua formagdo para obter maiores
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satisfacOes em sua vida. Serd que a aula ministrada foi melhor que a anterior? Sera
gue a assimilagdo do assunto exposto na aulafoi melhor que a da aula anterior? Ha
uma melhora constante nos meétodos de ensino que cumpram O objetivo de
compreender melhor as necessidades de cada aluno para e no aprendizado?

A melhora no processo inclui uma melhor alocagéo do esforco humano. Inclui a
selecdo de pessoal, 0 treinamento e retreinamento apropriado de todos os
trabalhadores em educacéo, para que todos possam contribuir com o melhor de
suas habilidades, sentindo orgulho pelo trabalho bem feito, colaborando com a
preparacao para vida do ser mais importante da natureza, o ser humano.

A deteccéo e a corregdo de problemas especiais na sala de aula ou no extrato, n&o
significa melhora, pois 0 processo voltara ao que era, ndo constituindo melhora. A
melhora do processo exige além de outros estudos, 0 acompanhamento estatistico
da evolugdo histérica das medidas do aprendizado, correlacionadas com a
complexidade e qualidade dos testes.

Institua Treinamento.

A administracdo de uma escola composta de: diretor, vice-diretor, diretores (académico,
financeiro, adminidtrativo) de turnos €ou de departamentos, coordenadores,
supervisores, orientadores entre outros ou administragdes de carater naciona como
ministro, consalheiros e inspetores, e estaduais como secretérios, inspetores e
conselheiros, todos devem ter pelo menos experiéncia de sda de aula dos nivels de
ensino que administram e estagios em secretarias, tesouraria, orientagdes educacionals e
Supervisdes, para poderem tomar decisdes com menor indice de erros.

No Jap&o tradicionalmente, um gerente inicia a sua carreira com um longo estagio
(de quatro a doze anos) no setor fabril, desincumbindo-se, de diversas tarefas na
empresa. Conhece os problemas da producéo, no setor de compras, contabilidade,
distribuicéo, vendas, estogque entre outros.

Na ex Unido Soviética, um motorista, aprendia inicialmente usinagem, témpera,
mecanica, leis de trénsito e somente depois iniciava a aprendizagem para dirigir.
Foram esses motoristas que dirigindo e consertando veiculos considerados sucata,
conseguiram fornecer suprimentos e reforgos para os defensores de Stalingrado,
decisivos navitéria (2° guerramundial).
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O futuro dos jovens de uma nagcdo € muito mais importante que de caminhdes, pois
o futuro das nagdes depende do preparo dos jovens. Como entdo 0s programas sao
elaborados por pessoas que ndo sentiram os problemas enfrentados em sala de
aula, ndo sentiram a gravidade e a frustragdo dos estudantes do ensino superior,
devido a "promocgdo continuada' que ndo entendem o que est&o lendo, devido a
falta de conhecimento dos contetidos ministrados ou que deveriam ser ministrados
no ensino basico e/ou fundamental.

Alunos do ensino médio, incapacitados de resolver problemas que envolvam as
guatro operages, tem conhecimento minimo de higiene e n&o conseguem
interpretar um texto de jornal ou revista, em suma sdo quase analfabetos. Mais da
metade dos estudantes com diplomas de graduacdo e até de pods-graduacéo,
consideram-se incompetentes para exercer atividades de qualificagdo conferida
pelos diplomas (numa amostra aleatoria, 46 entre 80 perguntados).

E comum nas escolas, os orientadores, supervisores e até diretores, orientarem os
professores iniciantes, para tomarem certas atitudes, ou nd tomarem e em
decorréncia dessas orientacdes, 0s professores enfrentarem problemas para
transmitirem os contetidos programados, dificultando e diminuindo o aprendizado
dos aunos.

Por 30 anos fui professor do ensino fundamental e do médio, e sou do superior por
mais de 35 anos, ja fui procurado por muitos professores, pedindo conselhos e
orientagbes, diziam que os administradores de ensino, orientavam mal, pois
sabiam menos do que eles e era por isso que pediam conselhos ao colega que
enfrentou e superou os problemas.

O tempo e o dinheiro dispendidos no treinamento, em grande parte sdo perdidos,
porgue o trenamento ndo é dirigido para a realidade encontrada ao ministrar as
aulas, ndo orienta para a melhoria do ensino. Os "treinadores’ aparecem como
"show-mens" com frases e situagdes de impacto, com pouca praticidade e grande
parte da clientela somente desgja titulos visando promocgdes ou desgjando fazer
cursos para ndo trabalhar (devido a dispensa).

Devemos entender, que o dinheiro investido adequadamente na formagéo dos
trabal hadores em educacéo, enriquece a competéncia deles, constituindo o maior
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patrimbnio do sistema, que contudo ndo aparece nos balangos como um preédio,
carteiras ou aparelhos audio-visuais, nem agrada pais e alunos como festas ou
feiras, porém desencadeia a melhora continua do aprendizado.

Adotar eingtituir lideranca.

A funcdo do administrador ndo é supervisionar, mas sim liderar.

A funcdo do administrador de ensino, seja ministro, secretario, diretor ou
coordenador é atuar nas fontes de melhora do aprendizado, transformando as
intences de melhora em projeto e em melhoria do aprendizado.

A administracdo do ensno pela cobranca de etapas, graus, percentagens €
contraproducente, a administracdo deve ser feita pela lideranca, para enggjamento de
todos os envolvidos para a melhoria continua. Todos devem sentir orgulho pelo
trabaho realizado, desde o servidor mais humilde, até o professor mais graduado.
Todos devem ter acesso a0 administrador maior, nd0 necessariamente ao Ultimo
escaldo (funcionarios das escolas ao diretor; diretores, inspetores e coordenadores aos
nucleos, conselho e a0 secretario estadual de ensino; e 0s secretarios, inspetores e
conselheiros ao ministro).

E comum nas escolas, 0s erros e as aternativas de melhora do ensino, serem
engavetadas pelas direcOes auxiliares, supervisores e/ou orientadores, ndo chegando
ao conhecimento das diregdes, por varios motivos, como: incompeténcia, preguica,
irresponsabilidade, comodismo, corporativismo, nepotismo, fisiologismo, conivéncia
com o sistema ou medo. Problemas semehantes surgem das direcbes para o
Secretério de Ensino e Reitores, e destes para 0 Ministro.

A principa falha da maioria dos administradores de ensino, € o desconhecimento
do que poderiam e deveriam fazer nos cargos que ocupam, para melhorar o
aprendizado. Tem medo de ouvir e se expor com posicionamentos que conflitem
com a tendéncia da maioria ou modismo no momento.

Para melhorar 0 ensino, os administradores com a participacéo dos liderados,
devem ter autonomia de alterar 0 sistema oOu ter acesso a superiores que
autorizardo a alteragdo, com responsabilidade dos lideres e liderados.

De nada adianta identificar falhas ou procedimentos de melhora sem implementar
a supressao daquelas e aimplantacéo destes, visando a melhoria continuada.



8. Afasteomedo
Ninguém pode dar o melhor de si, a menos que se sinta seguro.
A maioria das escolas tem um programa a cumprir, tem estabelecido um
percentual de notas iguais ou superiores ao grau minimo de aprovacado, as direcoes
toleram determinado nimero de transferéncias e reagem negativamente a qual quer
reclamacdo contra um trabalhador de educacdo, principalmente se a reclamagéo
provém de pessoa "importante”.
O ndo enquadramento nas normas estabel ecidas, nem sempre explicitas (é comum
as implicitas prevalecerem sobre as explicitas existentes), pode implicar em
adverténcia, transferéncia e até demissao.
Como os aunos na maioria das escolas, formam turmas heterogéneas e alguns néo
tiveram nas séries anteriores, alguns conteldos para a compreensdo da matéria
ministrada, o professor é obrigado a destinar algumas aulas para "nivelamento” das
turmas, ocasionando 0 atraso no cumprimento do programa, que ele acabara
mascarando pela aceleracdo dos assuntos ministrados, ndo enfocando os topicos de
maior complexidade e as vezes importantes, devido a fata de tempo ou
dificuldade de compreenséo pelos alunos. Tem medo de expor 0 problema para a
direcdo, para ndo ser taxado de incompetente, pois 0os outros nada disseram
(administraram o problema).
Abordar todos os itens do programa com o grau de complexidade necessario e
avaliar o dominio deles pelos alunos, pode resultar em fracasso, motivado pela
falta ou ineficiéncia de estudo. Cobrar trabalhos e estudo dos alunos, pode ser
antipatico, pois implica na perda de alguns jogos, festas, reunides, namoro,
boatinha, viagens e horas de sono. E natural esperar, que como retaliacso, os graus
atribuidos pelos alunos para o professor sejam baixos, que os aunos reclamem do
professor: ndo entendo a matéria, o professor é caxias, cobra muito, ndo explica ou
explicamal.
Por medo do resultado negativo nas pesquisas, 0 professor apresenta a parte mais
simples e a mais agradavel do programa, relaciona-se com o0s alunos como colega
ou cumplice, ndo apresenta matéria nova nem aplica provas antes ou depois das
festas. Na prova, elimina os assuntos que os alunos ndo gostaram, atribui graus
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maiores para as questdes mais faceis e as respostas parciais ou parcialmente
erradas considera como certas, em sintese, tem por preocupagado cativar os aunos,
propiciando a eles a obtencdo de graus considerados como adequados pela diregéo,
a0 invés de se preocupar com qualidade do ensino, visando melhorar
continuamente o aprendizado.

Os trabalhadores em educagéo tem medo de sugerir a melhora do processo de
ensino para os "chefes', porgue muitos administradores, entendem que as
sugestfes sdo criticas a eles,

como sendo incompetentes ou ineficientes. Tem medo dos colegas, porque podem
achar que ao apresentarem sugestfes, querem aparecer, inventando mais trabalho
paratodos, dizem, "n&o mecha em time gque esta ganhando”. Pode estar ganhando,
correndo nafrente para o precipicio, quando a ponte esta do lado.

Os trabalhadores em educacdo, professores ou ndo, percebem muitas vezes,
atitudes (decisdes) erradas, das chefias superiores, comentam entre si, porém tem
medo de alertar as chefias, pois o0 resultado é quase certo, vaidade maculada,
perseguicao e demissdo. Dizem: vocé é do contra, ndo faz parte da equipe, sO sabe
ver defeitos, é antiquado, ndo assimilou a psicologia ou psicopedagogia moderna.
Como exemplo de decisdes erradas ou mal implantadas, temos a "progresséo
continuada’, a criacéo de "professores polivalentes', o ensino profissionlizante, e a
alfabetizagéo de adultos.

Algumas idéias sdo boas, porém por falta de trabalho sério, recursos séo
desviados, resultados sdo manipulados e projetos falidos. Outras idéias tem os
projetos mal elaborados ou mal aplicados e quando, depois de adequados,
comegam a apresentar resultados positivos, sdo abandonados, como aconteceu
com 0s cursos profissionalizantes do segundo grau (atual ensino meédio).

O medo e a omissdo € para 0s inseguros e acomodados, exemplos inadequados
para os estudantes. O fechamento dos Colégios Militares no Brasil em 1988
(permaneceriam abertos somente trés), motivou um processo movido pelos pais,
alunos e professores dos Colégios, contra o Ministério do Exército, resultando na
reabertura dos colégios com turmas mistas, maior efetivo, instalagdes melhoradas
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e ampliadas (a maioria dos professores e dos alunos dos colégios militares, séo
civisefilhos decivis).

Rompa as barreiras entre os diver sos setor es de pessoal.

As direcOes, supervisores, orientadores educacionais, psicologos e
psicopedagogos, devem conhecer os problemas enfrentados pelos professores e
instrutores, decorrentes da heterogeneidade dos alunos na mesma sala de aula,
corredor ou pétio da escola.

Os responsavels pela selecdo, matriculas ou transferéncias e os orientadores, devem
saber, quais os pré-requisitos indispensaveis e os desgavels, para que os aunos
possam se integrar nas turmas, para evitar que alguns alunos, sintam-se deslocados
nas turmas onde ficaram matriculados e os professores percam tempo para
administrar problemas que poderiam ser evitados com orientagdo, reensino, ensino ou
reforgco necessarios e se determinado aluno candidato, a matricula em determinada
turma, apresentar caracteristicas de provavel conflito e ndo manifestar intensdo de se
integrar naturma, é preferivel matricula-lo em outra turma ou escola.

Para que as decisdes de matricular, onde matricular ou n&o matricular, orientar ou
punir, sgjam adequadamente tomadas, os encarregados das administragdes, devem
manter contato com o0s professores, estimulando-os a relatarem sucessos e
fracassos, bem como, no entender deles, as causas que os motivaram. Devem ouvir
pareceres com respeito aos alunos que criam dificuldades e os motivos dessas
dificuldades. Devem assistir algumas aulas, conversar informalmente (ou n&o)
com os aunos, colhendo informagbes do ponto de vista deles. Os dados
"levantados’ devem ser analisados pelos especialistas (coordenadores, psicologos
e pedagogos). A anadlise, deve ser apresentada para o diretor. Discutir os dados
levantados e a andlise, com todos os trabalhadores em educacédo, envolvidos no
processo de ensino, colher sugestdes, para depois, com o comprometimento de
todos, decidir as atitudes, visando o perfil do aluno e do trabalhador que queremos
e aceitamos na nossa ingtituicdo de ensino, pretendendo criar e manter a imagem
dainstituicéo, perante a sociedade que nos desejamos.

O sucesso dos alunos egressos da escola e por extensdo, a manutencdo (ou criagdo)
da imagem desgada de nossa instituicdo de ensino, SO sera possivel com o
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trabalho em equipe, composta do servidor mais humilde até o administrador
maximo, todos devem se enggjar para eliminar entraves, descobrir melhorias e
poder partilhar a idéias com os demais colegas, chefias imediatas ou superiores,
sem medo de represalias ou "pouco caso”. Todas as idéias séo importantes e idéias
boas, podem surgir em todos os niveis hierarquicos, basta todos estarem
envolvidos seriamente, confiarem na equipe, terem orgulho do trabalho executado
e do estabel ecimento onde traba ham.

Elimine" dogans' exortagdes e metas paraamao de obra.

Na década de 80, no Estado do Parana, houve "pressao” muito forte para melhorar
0 ensino, que seria confirmado pela reducdo no indice de reprovagdes. No Colégio
Estadual do Parana, ocorreu uma situacéo inusitada, aproximadamente 40% dos
alunos, foram reprovados na disciplina de fisica. A direcéo do colégio, exigiu a
aplicacdo de uma prova de recuperacéo, para todos os alunos reprovados, a ser
aplicada uma semana depois da aplicacdo da primeira. O resultado foi confirmado,
todos os alunos permaneceram reprovados na segunda prova. A direcéo do colégio
comunicou gque a cada sete dias seria aplicada nova prova de recuperacéo, até que
todos os aunos sgam aprovados. Na prova que sucedeu tal comunicagéo, a
aprovacao dos alunos foi total.

Houve um erro fundamental da Secretaria de Educacdo do Estado do Paran& O
aumento no indice de aprovagbes, ndo significa necessariamente que houve
melhora no ensino e muito mentos que houve melhora no aprendizado.

A direcdo do Colégio, zelosa em atender o Secretario do Estado, exigiu a
aprovacdo e a farsa foi montada. O prejuizo causado no sistema, com essas
atitudes, persiste e se agrava até a presente data.

Muitas exortacOes partem aparentemente do pressuposto que se 0s professores
quisessem e se esporgassem, todos os alunos aprenderiam a totalidade dos contetidos
apresentadas, ndo levando em consideracdo que a maioria dos problemas, s&o
decorrentes do sistema e este € de responsabilidade da administragéo maior.

A exortagdo pode produzir a curto prazo, pequena melhoria, decorrente da
eliminacdo de algumas causas especiais, porém logo o processo estabilizarg, a
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melhora cessara causando frustracdo e impoténcia, podendo até reverter a
tendéncia da melhora.

A melhora do sistema e a deteccéo de causas especiais pel o método estatistico € de
competéncia da diregéo.

Algumas escolas como os Colégios Militares do Exército, Escolas Suicas, Colégio
Bom Jesus e CEFET, néo aceitam transferéncias autométicas de outras escolas, as
excegdes, sG0 casos especiais e tratados como tais. Ta procedimento é motivado
devido a diversidade do ensino, da cobranga, da formagéo, dos programas, habitos e
treinamento das diferentes escolas. Os aunos ingressam para somente na 5.2 série do
ensino fundamental, nos Colégios Militares, apos um exame minucioso de selecéo, 0
CMC.PR foi considerado, nos ultimos 4 anos antes do fechamento, como o melhor
colégio do Brasil. Nas escolas Suigas, ingressam com 3 anos de idade ou
posteriormente mediante aprovagcdo em exame rigoroso. No Colégio Bom Jesus, a
maioria dos alunos ingressa no "pré" e 1" <rie do fundamental, nos dltimos anos
mantém o melhor indice de aprovacédo dos seus aunos nos vestibulares no Estado do
Parana CEFETPR, os aunos ingressam somente na 1 sé&ie do ensino médio
mediante aprovacdo em exame concorrido e é consderada, entre as escolas que
preparam para o trabalho, como a melhor da América Latina. Nessas escolas, os
professores de cada série, sabem 0 que 0s alunos aprenderam nas s&ries anteriores,
podendo manter o Sstema sob controle estatistico, detectando e corrigindo
rapidamente qualquer causa especia que afete o aprendizado. Estudam-se as causas
que afetam a variabilidade do sistema, infelizmente, quase sempre de forma impirica,
gue terdo tratamento apropriado, dependendo da intencéo de aumentar ou diminuir o
grau médio e aumentar o aprendizado medio. Os reflexos das acOes que geram essas
alteragdes, s20 previsiveis.

Quando lecionel no C.M.C. PR (por 23 anos), alguns anos, as series sob minha
responsabilidade (matematica ou fisica), tiveram aprovacéo de 99% e o meu aluno
mais fraco da série, competia em condicbes de igualdade com os também meus
melhores alunos do CEP (Colégio Estadual do Parand).
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O professor era 0 mesmo, a diferenca estava no sstema.

Quando um sistema de ensino esta estavel (sob controle), ndo adianta especificar
um objetivo, como por exemplo, aumentar a aprovacdo em 20%. O sistema tem
um intervalo de variabilidade e se ndo puder proporcionar 0 objetivo proposto,
serd perda de tempo e energia tentar alcanca-lo. Se o sistema néo for estavel (néo
estar sob controle), de nada adiante estabelecer objetivos, pois ndo ha como saber,

0 que 0 sistema podera produzir. Forcar objetivos € manipular resultados.

1la. Suprima asquotas numéricas paraa mao-de-obra.
Fixar em 80% o percentual de alunos aprovados ou que o professor devera cumprir
80% do programa, é contra producente, pois a preocupacao deve ser o aprendizado
€ nd 0 numero de aprovagdes, pois, uma vez aprovados os 80% dos aunos e
vencidos os 80% do programa, o trabalhador em educacdo n&o precisa tentar
melhorar 0 ensino, pois cumpriu a quota estabel ecida, muitas vezes com resultados
manipulados. O objetivo deve ser a melhoria continua, porgque n&o aprovar 90% ou
100%? Porgque ndo vencer o programa integralmente e extrapolar com aplicacbes
préticas e inovadoras?
A diregcdo de um estabelecimento de ensino superior em Curitiba, em 1998 e 1999
cobrou dos professores, a publicacdo de no minimo 3 trabalhos por ano. Por que
37?, porque ndo publicar 1 trabalho de porte ou escrever um livro a cada 2 ou 3
anos, enquanto outro publica 6 artigos de opinido por ano. Quem produziu mais
trabalho cientifico? Quem vai julgar o livro e o valor dos artigos?, qual o critério
comparativo entre eles?
Dependendo da turma, da disciplina e do curso, aprovar 40% dos aunos
matriculados, no tempo minimo, pode exigir do professor muito mais empenho
gue aprovar 90% em outra situacéo.
Pior que exigir percentuais, é fixar um nimero de produtividade minima, como:
Para o professor fazer jus a 6 horas de permanéncia semanais, deve atender no
minimo 20 alunos por semana, ou O professor orientador, deve orientar e ter
aprovadas pelo menos 15 monografias por ano. N&o seria melhor o professor
atender a todos os alunos que o procurarem, estando disponivel pelo menos 6
horas por semana em horario pré estabelecido e quanto as monografias, deve estar
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disponivel para orientar, mas a producdo depende da complexidade do assunto
abordado e das equipes constituidas. Forcar o resultado numeérico da produtividade
intelectual, inibe a criatividade, forcando o professor ou orientador em
determinados momentos a procurar saidas, forgando resultados.

A apresentagdo de uma ingtituicdo de ensino, como sendo de acompanhamento
continuo, pois cada professor devera aplicar no minimo 4 avaliacOes (testes) por
bimestre e mais dois trabahos de pesquisa individuais. Como a maioria das turmas
tem 50 aunos e a média dos professores profissonais tem 10 turmas, o professor
devera corrigir por bimestrel.000 trabahos e 2.000 testes, gastando em media 5
minutos para corrigir cada um, necessitara de 250 horas ou 31 dias de 8 horas por
bimestre, como este trabalho na maioria das escolas ndo é remunerado, € evidente que
0 professor ndo tem esse tempo e é obrigado a manipular os resultados de corregéo.

11b. Elimine objetivos numéricos para o pessoal de administracéo.

Estabelecer metas como: A meédia do aproveitamento dos alunos neste ano, deve

aumentar 10% com relagdo ao ano anterior e 0s professores cujas turmas tem as

medias abaixo da média da série, devem destinar esforco redobrado, para melhorar

0 desempenho dos aunos de suas turmas. Tal exortagdo para a melhora no

resultado numerico, apresenta vérias falhas:

a) Faltaexplicar, o que significa aproveitamento dos alunos.

b) A avaliacéo do aproveitamento é confiavel?

c) O método de avaiacdo do aproveitamento deste ano sera 0 mesmo que o do ano
anterior? Sefor diferente, ndo vale a comparagéo. Se for igual, impede amelhora

d) O que serafeito paramelhorar o aproveitamento? Se ter vontade de melhorar é
suficiente, entdo porque ndo melhorar 15%, 20% ou mais?

e) Osaunos deste ano, tem as mesmas aptiddes que os do ano passado?

f) Metade dos professores estardo sempre abaixo da meédia, numa situacéo
desconfortavel e sob ameaca, gerando conflito e preocupacdo com a melhora
numeérica de desempenho de seus alunos com relagéo aos demais, que pode ser
obtida, até pela reducdo da média ou a manipulagdo dos resultados numericos
das avaliagbes, que nada tem a ver com a melhora do aprendizado.
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Para administrar, € necessario liderar e para liderar, € necessario conhecer as
atividades desenvolvidas. E comum Diretores de estabelecimentos de ensino,
Secretarios de Educacdo dos Estados e até Ministros de Educagdo, serem
indicados por interesses politicos ou por parentesco e ndo devido a capacidade,
treinamento em administracdo escolar ou experiéncia de magistério. Para um
"chefe" aprender com subalternos mais experientes € necessario humildade e
inteligéncia privilegiada que nem todos os "chefe" tem e por ser mais facil, a
maioria opta em dirigir o foco de suas atencdes para dados numéricos de
aprovagdo, reprovagdo, transferéncias, desisténcias, reclamacOes, relatorios,
indisciplinas e insubordinagbes, ao invés de exercer a fungdo primeira do
administrador que € ade liderar.

Remova as barreras que privam as pessoas do justo orgulho pelo trabalho bem

executado.

Estas barreiras devem ser removidas para trés quadros:

- O quadro administrativo, formado de diretores, supervisores, orientadores,
coordenadores.

- O quadro de professores, instrutores e pesquisadores.

- Quadro de apoio.

A maioria das institui¢des de ensino, adotam sistemas de avaliacéo principalmente

do quadro de professores, instrutores e pesquisadores, anualmente (ha os que

avaliam bimestralmente e até em interval os de tempo menores).

Seja a administracdo por objetivos ou por nimeros, quando a avaliacdo é realizada

com pequenos intervalos de tempo, inviabiliza o plangjamento a longo prazo, cria

inseguranga, medo, destroi 0 espirito de equipe, fomenta a rivalidade, o

imediatismo e a politica interna. Os graus altos ou baixos, podem ser decorrentes

das atividades desenvolvidas ou da(s) disciplina(s) ministrada(s), frutos do sistema

e ndo da competéncia ou empenho do profissional.

A idéa de classificacéo por mérito, é fascinante. Os traba hadores em educacéo que

tiverem as melhores avaliagdes dos aunos e dos superiores, merecem prémios e se

forem profissionais em cargos administrativos de confianga, merecem promogoes ou

no Minimo s&o mantidos nos cargos (se ndo criam e contornam problemas).
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Estes trabalhadores em educacéo, sGo melhores para si, para 0 sistema ou para o
ensino que visa a melhoria continua do aprendizado?

N&o criar problemas, pode ser, plantar problemas muito maiores, que brotardo no
futuro, comprometendo o ensino envolvido no processo. Tomar atitudes simpéticas
ou politiqueiras, enganando a comunidade envolvida que facilmente cai no engodo de
tolerancia, jeitinho, bomzinho, compreensivo, promovido compulsoriamente, 0s
envolvidos aplaudem, apoiam e se prejudicam, pensando levar vantagem.

Como pode alguém da linha de frente em uma instituicéo de ensino redlizar um bom
trabalho, plangado a curto, médio e longo prazo, se néo existe continuidade no
padréo de qualidade pretendido pela ingtituicdo. Certo ontem, errado hoje, indefinido
amanh& A preocupacdo da maioria dos trabalhadores em educacdo € sobreviver na
turbuléncia, ao inves de se preocuparem com a melhoria continua do ensino.

E comum os diretores e seus auxiliares realizarem reunides entre si, sem que 0s
trabalhadores em educagdo que estdo em contato com os aunos, tenham
conhecimento ou participagdo das decisdes, cujos efeitos serdo sentidos no
desempenho desses trabalhadores e dos alunos. Eventualmente sdo realizadas
reunides com todos os trabalhadores em educacdo denominando tais reunides de
"administragdo participativa’', porém, as administragdes superiores das instituicoes
de ensino, ndo tem coragem ou autonomia para colocar em prética as propostas
aprovadas. Geralmente terminam as reunides com discursos dubios e promessas
vas, na esperanca que os conflitos ou problemas se resolvam sozinhos, ninguém
guer se expor para ndo se "queimar” e as reunides, congregacoes ou assembléias
ndo passam de "cortina de fumaga', onde séo apresentadas, discutidas e aprovadas
propostas, das quais serdo implantadas somente agquelas embasadas no
"provavelmente sera de agrado dos escales superiores’. Os que se manifestaram
discordando dessas propostas, seréo anotados como ndo merecedores de confianca
e na primeira oportunidade serdo penalizados, transferidos ou demitidos.
Valorizam-se os bajuladores, aqueles que identificam e apoiam as pretensdes dos
chefes e ndo os comprometidos com o0 ensino que visa a melhoria do aprendizado.
Como pode um trabalhador em educacdo se orgulhar do seu trabalho, se a

preocupacao € cumprir as quotas de aprovagdo, com ou sem aprendizado, evitar
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reclamagdes dos alunos e dos pais, que querem aprovacdes, entendendo, a maioria,
gue o professor € bom, quando os filhos sGo aprovados com grau elevado,
preferencialmente, quando os filhos elogiam o professor, com observagdes como:
as aulas sdo agradaveis e divertidas, e o professor e tdo bom, que tiro notas boas
sem necessidade de estudar em casa. PURO ENGODO.

E impossivel ser um bom atleta, somente assistindo jogos pela televisio enquanto
come pipoca.

SO pode existir melhora no ensino, quando a alta administracdo tiver plena
consciéncia de suas responsabilidades, participar com aconselhamentos e com
iniciativas baseadas em sugestdes colhidas dos trabalhadores em educacdo que
estdo na frente das atividades pertinentes e pela remocdo de barreiras para a
realizagcdo profissional.

Estimule a formagéo e o auto aprimoramento de todos.

O ensino, muito mais que outros ramos de atividade humana, necessita de
aprimoramento constante. Novas formas de encarar o conhecimento especifico da
disciplina ministrada, relagbes com outras disciplinas, novidades nos aspectos
tedrico e pratico, novas tecnologias de audio visuais, adequacdo do ensino a
mudanca da sociedade, conhecimentos solicitados para a pesquisa e/ou pelo
mercado de trabal ho.

Os trabalhadores em educacéo, devem, ndo somente se atualizarem, mas tambéem
ampliarem o conhecimento em extensdo e profundidade.

Os professores devem ter a curiosidade de aprender cada vez mais, 0 seu
conhecimento ndo pode se restringir somente as disciplinas que ministram, seu
aprimoramento deve compreender: psicologia, ecologia, economia, politica,
direitos humanos e individuais.

O professor tem por opcéo profissional, o dever de estimular nos alunos o gosto
pelo estudo, desenvolvendo neles o senso critico e a curiosidade de novas
descobertas, deve orienta-los a ndo esmorecerem diante das adversidades, mas
considerar as derrotas como aprendizado de, como néo fazer, partindo para novas
tentativas até que a vitdria sgja acancada por s ou pelos seguidores. Aceitar a
vitoria como humildade, ndo como definitiva, mas como um degrau vencido na
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escalada do saber de muitos degraus, em que cada degrau vencido traz alegrias
maiores que o anterior, pelo simples prazer de aprender e transmitir o
conhecimento para outros, que serdo seus alunos e ele passara a ser professor.

Tomeainiciativa pararealizar a transformacao.

- A administracdo deverd assumir os principios de transformacdo. Os
administradores deverdo chegar ao consenso quanto ao significado de cada
atividade e a orientacdo de como implanta-la.

- A administracdo devera ter coragem de romper com a tradicdo, quando
necessario para a implantacdo da nova filosofia, que leve a melhoria do
aprendizado.

- As administragfes, do Ministro de Educagéo até chefes e coordenadores de
disciplinas nas escolas, explicardo para os envolvidos no processo de ensino x
aprendizagem, os 14 principios e as moléstias que sdo mortais para 0 ensino: a
falta de constancia, énfase no lucro a curto prazo, com reducdo de custo, a
avaliagdo simples de desempenho periddico (bimestral, semestral ou anual) dos
trabalhadores em educacdo, mudanca freqlente da administragdo, custos
advocaticios excessivos, administracdo somente pelo uso de nimeros visiveis.

Os obstaculos: Resultados ndo sf0 instantaneos (tem prazo de maturacdo), asiniciativas

de melhora, devem ser vaorizadas, independente do grau, copia de solugdes podem

induzir aerros, se deu certo paraaescola, regido ou pais A, ndo é certeza que dara certo
paraaescola, regido ou pais B, porém os principios sdo universas.

Os administradores de ensino e os trabalhadores em educacdo, devem estar

comprometidos com o aprendizado dos alunos e ndo com as aprovagdes, reducéo

de custos, atividades de promogdo ou auto-promogao.

O controle das avaliagcbes de aprendizagem, devera ser feito por pessoas

competentes e com poder de decisdo. Especialistas que venham gudar, devem

conhecer a variabilidade e os locais onde pretendem implantar 0S processos e

técnicas de melhora. Locais diferentes com a aplicagdo de mesma técnica, podem

apresentar resultados opostos.

- O processo de aprendizagem, devera ser executado de acordo com um
fluxograma que divide o trabalho em etapas.

® etapal® etapa’2 ® etapa3 ® etapad ®
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0 estudante (aprendiz), ingressa em uma etapa, muda de estado (aprende) e passa
para a etapa seguinte.

A cada etapa havera:

Aprendizado — mudanca de estado, imput transforma-se em autput.. O estudante
deve sair de cada etapa em um estado diferente.

Melhora continua, visando otimizar 0 dominio e a compreensao das ciéncias pelo
estudante, atendendo os anseios da sociedade e preparando-o para atender as
necessidades do meio.

Cada etapa de aprendizado, deve estar relacionada com a precedente e a seguinte,
na busca da integragdo otimizada.

FIGURA 3 - CICLO DE SHEWHART

Estude os resultados. Qual seria a realiza¢@o mais
O que eles nos ensinam? importante desta equipe? Que
O que se pode prever? 4 1 mudancas seriam desejaveis?

Quais os dados disponiveis?- Sao
necessarias novas observagdes?
Se for o caso, plane uma alteracao
ou um teste. De como utilizar as

observacdes.
Observe os efeitos da alteracdo 3 2 Execute a mudanca ou teste,
ou teste conforme decisdo, de preferéncia

em pequena escala.
Etapa 5. Repetir etapa 1 com
conhecimento acumulado.
Etapa 6. Repetir etapa 2 e assim
por diante.

- Deve ser estudado o resultado de cada mudanca no processo, para estimar as
mudancas a serem efetivadas, visando a melhoria da aprendizagem. O ciclo de
Shewhart pode e deve ser repetido, seja para aprimorar, aprofundar ou reverter
mudangas.

- A formagéo de equipes deve ser aberta, permitindo a todos participarem e é
conveniente que sgjam congtituidas por pessoas envolvidas com 0s Varios setores
da indtituicio de ensino, professores, inspetores, orientadores, pedagogos,
administradores, técnicos, estatisticos, pessoa de apoio e em algumas Situagoes até
politicos. Cada equipe deve ter uma meta, sem excessivo detalhamento para ndo
impedir contribuigbes de melhoria.
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7 CONCLUSOESE SUGESTOESPARA FUTUROS TRABALHOS

N&o temos a pretensdo de apontar e muito menos de solucionar todos 0s
problemas vinculados ao ensino, que atrapalham ou que podem melhorar o aprendizado,
ja que sdo dindmicos em intensidade, qualidade e nimero, mas somente apresentar
algumas opcdes por onde iniciar o processo de melhoria continua do aprendizado. Pelo
exposto na dissertagdo, concluimos que a otimizagdo do aprendizado passa pelo controle
do ensino, assm como a otimizac&o dos produtos passa pel o controle da producéo.

O controle do ensino tem varios complicadores a mais que o controle de bens
materiais, decorrentes, por exemplo:

- Do fator humano, em que os estudantes ingressam na instituicdo de ensino
com uma carga de condicionamentos psicol ogicos diferenciados, exigindo
atencbes particulares e diferenciadas, que algumas vezes resultam em
reaches que os trabahadores em educacd n&o estdo preparados para
identificar e adequar.

- Do governo, que devido aos interesses; financeiro e politico, interfere
diretamente no ensino aravés da emissdo de leis e regulamentos
eventuamente inadequados para 0 bom aprendizado ou indiretamente
através do nepotismo e/ou fisologismo na distribuicdo de cargos de
"mando" para pessoas incompetentes, subservientes e até mal intencionadas.

A estrutura do ensino esta viciada e querer a mudanca dréastica répida, €
utopia, € necessario iniciar mudando a mentalidade de todos os envolvidos no processo
de ensino, e a mudanca deve partir de administragdo superior, para ter poder de
decisdo, visando implantar gradativamente o controle do ensino e as agdes decorrentes
No percurso, visando o objetivo de otimizar o aprendizado.

Devem ser elaborados projetos integrados para a implantagéo do processo,
de curto, médio e longo prazo.

O primeiro passo, se bem que timido, jafoi dado, com o ENEM e 0 PROVAO.
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O segundo podera ser o controle do ensino da primeira serie ou modulo do
ensino fundamental, com o programa integrado no conjunto do conhecimento a ser
assimilado (dominado) pelos alunos ao terminarem o ensino médio.

Controlar 0 ensino, significa, que o auno devera dominar 0s assuntos
necessarios para prosseguir no estudo sem barreiras cognitivas nas series, etapas ou
modulos seguintes. Este controle podera inicialmente ser simples, como por exemplo
elaborar as avaliacbes bimestrais ou mensais por professores competentes e
experientes, que serdo aplicadas pelos nucleos de ensino ou secretarias (estaduais,
regionais ou de estabelecimentos de ensino), sobre os contelidos dos programas, a
nivel adequado, sempre visando a formagéo integral.

Detectada alguma anormalidade, em determinada disciplina, proceder-se-a
uma pesguisa pedagogica para detectar e corrigir ou manter as causas que motivaram
os resultados fora da normalidade, (podera inicialmente ser considerado como
resultado anormal, quando, 50% ou mais das notas da série de determinada escola
estiverem abaixo de 5,0, ou mais de 80% das notas forem maiores que 8,0, como no
Colégio Militar de Curitiba. Este critério poderd e deverd ser melhorado com o
controle estatistico utilizando ainformatica).

Vencida a etapa da implantagdo do controle na primeira série, moédulo ou
etapa, do ensino fundamental, passar para a implantagdo na segunda série, modulo ou
etapa, enquanto a implantagdo do controle do ensino na primeira série, podera ser
melhorado, como consequéncia das observagbes e analises das ocorréncias na
implantacdo da etapa que findou.

Cada escola devera encontrar solugbes para os problemas bem como, o
caminho a seguir, com a implantacdo gradativa dos quatorze Principios para a
Melhoria do Ensino, visando ndo somente, permanecer dentro da normalidade, mas
tender a otimizagédo do aprendizado.

Como os programas deverdo ser nacionais, bem como as provas iguais ou
equivalentes (sem o conhecimento prévio dos professores que ministram as aulas) e

serdo aplicadas por todo o territorio nacional, os resultados das corregbes (que deveréo



68

ser fiscalizados por amostragem) permitirdo saber a sSituagdo comparativa do
desempenho dos alunos de determinada escola na cidade, estado e pais, bastando
manter os resultados em computadores conectados nacionalmente, com acesso livre
para consulta.

Devera ser elaborado um programa (para a rede de computadores) que possa:

- ldentificar problemas gerais e/ou localizados.

. Listar os problemas com as localidades onde apareceram.

- Acompanhar os resultados decorrentes de agOes de carater geral, por
exemplo, mudancga no programa ou no objetivo.

- Acompanhar as agdes e os resultados em carater localizado.

. ldentificar situagdes especiais.

. Detectar falhas na formagdo dos estudantes, diante das necessidades do
mercado (de trabalho e/ou pesquisa), bem como interagir (prioritariamente
via computador), com os locais onde determinados assuntos dever&o ser
mai s estimulados, aprofundados, inovados ou minimizados.

Detectado um problema em determinado estabelecimento de ensino, regido
ou geral, tentar-se-4, resolve-lo e soluciona-lo, com o engajamento dos trabal hadores
em educacdo, utilizando os 14 Principios para a Melhoria do Ensino. As ag0es e 0s
resultados decorrentes, deverdo ser analisados por especialistas em educagéo e
colocados a disposi¢cao da comunidade, via computador, para servir de orientagéo caso
surja Situagdo similar em outro local ou no futuro. Detectada a suspeita da necessidade
de analise mais minuciosa, ocorrera ainterferéncia da administragdo de nivel superior.

Poderdo ser detectados estudantes com tendéncias especiais para
determinadas matérias, com matemética, fisica, biologia etc., que deverdo receber
orientacdo e oportunidades apropriadas, para desenvolver as aptidfes, passando a
formar centros de pesgquisa e desenvolvimento, impulsionando o desenvolvimento
cientifico e tecnol 6gico nacional.

Terminada a implantagdo do controle do ensino e a valorizagdo do

aprendizado, que levara anos, a sociedade incorporara a tradi¢éo cultural, a valorizagéo
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do saber, pela observacdo dos resultados decorrentes, sga pela melhora da
compreensdo, criatividade, plangamento dentro e fora do trabalho, senso critico,
descoberta de solucbes para a melhora, que resultara no aumento e melhora da
producdo e a consequente valorizagdo do extrato da sociedade melhor preparada,
servindo de agente multiplicador da cultura de fazer cada vez mais, melhor e atual.

O ensino superior recebera os alunos teoricamente com conhecimentos
cognitivos em bom nivel e equivalentes, o que facilitara acompanhar a melhora do
ensino, mantendo-o sob controle.

Com o acompanhamento do aprendizado da primeira série fundamental até a
ultima do ensino médio, poder-se-a identificar a vocacdo do estudante, sendo
dispensado o vestibular e o tempo perdido para a revisdo de assuntos ja estudados,
poderd ser aproveitado para o0 estudo e pesquisa. Os professores e pesguisadores
ministrardo menos aulas e orientardo mais, criando equipes de trabalho e pesquisa, que
ensglardo esforgos para tornar a vida na sociedade melhor e mais justa, reduzindo a
distancia entre os extremos pela valorizacdo do ser humano, dando-Ihe oportunidades
de trabalho Util dentro da sociedade.
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ANEXO 1 - PESQUISA PEDAGOGICA PARA DETECTAR AS CAUSAS DA
ANORMALIDADE
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ANEXO 2 - SUBSIDIOS PARA CALCULO DE INDICES PARA AUXILIO DA
PESQUISA PEDAGOGICA



