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RESUMO

RIZZI, Ernani Tadeu. Mudancas estruturais resultantes da transformacao institucional
da UNOESC. 2000. 150 f. Dissertagao (Mestrado em Administragao) - Curso de Pds-
Graduacao em Administragdo, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2000.

Orientador: Nelson Colossi
Defesa: 06/09/2000

O presente trabalho pretende analisar em que medida as mudancas estruturais resultantes da
transformagdo institucional da UNOESC contribuiu para o crescimento da Universidade.
Caracteriza-se como um estudo descritivo-analitico e tem como objeto de estudo a UNOESC.
O trabalho est4 dividido em seis capitulos, sendo que no primeiro faz-se a contextualizagao
geral e apresenta-se a justificativa, objetivo e defini¢do do problema de pesquisa. No segundo
capitulo ¢ apresentada a base tedrica onde sdo demonstrados conceitos de mudanga, mudanga
em universidades, estrutura organizacional, processo, mudanga e processo decisoério, além
disso, aborda, a partir de Champion, Hall, Jucius e Stoner concep¢des de estrutura
organizacional. Finalmente, apresenta a proposta de analise que pretende abordar, conforme o
problema de pesquisa, considerando os aspectos: tamanho, tecnologia, ambiente e
departamentalizacdo. No terceiro capitulo se faz referéncia a metodologia utilizada para
atingir o objetivo proposto, assim como, responder o problema de pesquisa. Apresenta-se,
também, neste capitulo a defini¢do de termos, a delimitacdo e o método de pesquisa, o plano
de coleta e andlise dos dados e, finalmente, as limitacdes da pesquisa. No quarto capitulo
apresenta-se a concep¢do do projeto UNOESC, extraido da propria carta consulta da
universidade. No quinto capitulo faz-se a andlise e o tratamento dos dados que foram colhidos
a partir das entrevistas e decorrentes das observagdes diretas do pesquisador. Além disso, faz-
se a andlise documental. No sexto capitulo sdo apresentadas as conclusdes e recomendagdes
que o trabalho sugere. As conclusdes oriundas deste trabalho apontam para uma série de
elementos que indicam as mudancas ocorridas na estrutura da UNOESC. Estas mudancas
apresentam-se como fatores substanciais de sucesso institucional. Em decorréncia disso, sdo
feitas algumas recomendagdes em forma de sugestdo que podem ser aceitas pelos gestores da
universidade. Acredita-se que o presente trabalho reveste-se de importancia para a UNOESC,
pois apresenta um estudo sobre a sua propria constituicdo e consolidacdo como instituicdo de
ensino superior no meio oeste e oeste de Santa Catarina.

Palavras-chave: Estrutura organizacional; Mudanga organizacional, Processos de mudanga.



ABSTRACT

RIZZI, Ernani Tadeu. Mudancas estruturais resultantes da transformacao institucional
da UNOESC. 2000. 150 f. Dissertagao (Mestrado em Administragao) - Curso de Pds-
Graduacao em Administragdo, Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2000.

Orientador: Nelson Colossi
Defesa: 06/09/2000

The present paper intends to analyse what the structural changes resulted from the
institucional transformation of UNOESC contributed for the growth of this University. This
work is a descriptive analysis study and it has UNOESC as object of study. The paper is
divided in six chapters, the first one is a general explanation and presents the justification,
objectives and definition of the searching problem. The second chapter presents the theorical
base as concepts of change, change in Universities, organizational structure, process, change
and decisive process, besides that, it’s about since Champion, Hall, Jucius and Stoner
concepts of organizational structures. Finally it presents the analysis purpose according to the
following aspects: size, technologgy, environment and departments. The third chapter focus
on the utilized methods to reach the proposal objective as well to answer the search problem.
This chapter also shows the definition of terms, the delimitation and the search method, the
collect plan analysis of data and finally the limitation of the search. The fourth chapter
presents the creation of UNOESC project, extracted from the University consulting lettter.
The fifty chapter is an analysis of colected data from interirews and direct observation from
researchers, besides that a documental analysis. The sixth chapter presents the conclusions
and recommendations that the paper suggests. The conclusions of this purpose point to several
elements that indicate the occured changes at UNOESC structures. These changes appear as
substancial factors of institucional success. Some suggestions are given to the University
managers . This paper is very important to UNOESC because it shows us a study about it’s
constutuition and consolidation as a superior learning institution in the Middle West and West
of Santa Catarina.

Key words: Organizational structure; Organizational transformation, Change process.
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1 INTRODUCAO

A universidade ¢ uma organizagdo que possui caracteristicas peculiares que a
diferenciam das demais organizagdes. A andlise das organizagdes requer uma
contextualizagdo, principalmente a partir da revolucdo industrial, tempo de intmeras e
profundas mudangas de valores que tém caracterizado as relagdes sOcio-econOmicas e
politicas desde o inicio do século.

No Brasil, as universidades, por determinacdo legal, permaneceram com sua estrutura
organizacional inalterada por aproximadamente trinta anos. Aos poucos, porém, ajustes foram
ocorrendo mais na superficialidade do que no essencial. A lei federal n® 5.540, de 1968,
norteou, até 1998, a estrutura universitaria. Em 1998, com a lei federal n°® 9.394/96, o
entendimento do que ¢ universidade, suas fungdes, principios e diretrizes foi alterado,
possibilitando uma nova dindmica organizacional.

Em Santa Catarina, a expansao do ensino superior teve inicio no final da década de 50,
respondendo ao entendimento de que o ensino superior funcionaria como ‘“a mola
propulsora”, do desenvolvimento regional. Adotou-se, entdo, a politica de criacdo de um
sistema de ensino fundacional e municipal. Nas mais diversas regides do estado, tutelados
pelos setores mais dindmicos da sociedade e, principalmente, pelos empresarios, comegou-se
a buscar a instalacdo desta forma de ensino. Obedecendo a dindmica do progresso, do
desenvolvimento e da abertura proporcionada pela lei, quase todas as regides do Estado de
Santa Catarina conseguiram instalar suas fundagdes isoladas de ensino superior, criadas pelos

governos municipais, vindo, a maioria, com o tempo, a transformar-se em universidades.
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Era tdo grande a importancia atribuida ao ensino superior que havia o entendimento de
que seria através dele que o Brasil venceria e se sobreporia ao subdesenvolvimento em que
estava imerso, que os governos de Santa Catarina, especialmente os de Celso Ramos e de Ivo
Silveira haviam contemplado, em seus planos de governo, o apoio ¢ o incentivo as
universidades destinando, inclusive, as instituigdes isoladas de ensino superior, dotacao
orgamentaria para a construgdo de instalacdes fisicas.

O sonho do milagre brasileiro, aliado a politica expansionista no Estado de Santa
Catarina, tornou possivel o surgimento, na metade da década de 70, da Associagdo
Catarinense das Funda¢des Educacionais - ACAFE.

A ACAFE surgia com a dificil tarefa de agregar, ordenar e fortalecer o ensino
fundacional no Estado, além de criar estratégias que o dotasse de credibilidade.

No meio oeste e no oeste de Santa Catarina, o ensino superior era desenvolvido por
algumas fundagdes educacionais isoladas, criadas entre final da década de 60 e inicio da
década de 70, pelo poder publico municipal. Dentre estas, pode-se destacar a FEMARP
(Fundagdo Educacional do Alto Vale do Rio do Peixe) da cidade de Videira, a FUOC
(Fundagdo Educacional do Oeste Catarinense) da cidade de Joacaba ¢ a FUNDESTE
(Fundagdo de Ensino do Desenvolvimento do Oeste) da cidade de Chapeco.

No inicio da década de 90, a FEMARP, a FUOC e¢ a FUNDESTE uniram-se com o
objetivo de elaborar um projeto de universidade multi-campi, de onde mais tarde surgiria a
UNOESC (Universidade do Oeste de Santa Catarina).Posteriormente, integraram-se a este
projeto a FEMAI (Fundacdo de Ensino do Alto Irani), da cidade de Xanxeré, e a FUNESC
(Fundagdo de Ensino do Extremo Oeste Catarinense), da cidade de Sao Miguel D’Oeste.

Ambas antigas extensdes da fundagao isolada de ensino superior de Chapecod.
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1.1 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

Por volta de 1990, o mundo foi tomado por uma onda de répidas mudancas
imprevistas e inesperadas. O desenvolvimento tecnoldgico transformou o mundo. As
corporagdes se juntaram tornando-se ainda maiores. A competitividade intensificou-se e as
pessoas, seus conhecimentos e habilidades mentais tomaram o lugar principal nas novas
organizagoes.

A Universidade do Oeste de Santa Catarina é filha do seu tempo. E inegavel, contudo,
que mesmo oriunda das fundagdes isoladas de ensino superior, criadas pelo poder publico
municipal das cidades consideradas pdlos, e mesmo fazendo um ensino considerado
periférico, responde ao novo paradigma da mudanga que surge.

O presente estudo justifica-se face a importancia que possui a Universidade do Oeste
de Santa Catarina - UNOESC para o desenvolvimento do meio oeste e oeste do estado.
Objetiva conhecer, de forma mais profunda e elaborada, as mudangas estruturais resultantes
da transformagdo institucional das trés institui¢des isoladas de ensino superior (FEMARP,
FUOC e FUNDESTE) em uma universidade.

Considerada sob o ponto de vista quantitativo, a UNOESC abrange cerca de um ter¢o
do estado de Santa Catarina, onde vive cerca de um milhdo e trezentos mil habitantes e onde
estd localizado um dos maiores podlos agro-industriais do pais. Em termos qualitativos,
apresenta as caracteristicas culturais regionais que identificam a popula¢do, como fica claro
no capitulo quatro deste trabalho.

Finalmente, este estudo justifica-se também pelo significado e contribuicdo que a
UNOESC trouxe, em forma de desenvolvimento sdcio-econdmico e tecnologico a regido em
que ela esta inserida. Novos cursos, laboratérios, bibliotecas, qualificacdo docente, pesquisa e

extensao.
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Além disso, estudar as mudancgas estruturais da UNOESC, possibilitara reconhecer a
evolugdo que ocorreu no ambito das politicas internas e externas e do planejamento

estratégico da institui¢do, por exemplo.

1.2 OBJETIVOS

A presente dissertagdo tem como objetivo geral analisar as mudangas na estrutura
organizacional da UNOESC, resultantes da transforma¢do da FEMARP, FUOC e
FUNDESTE em Universidade, visando contribuir para o melhor conhecimento do processo
de evolucao da Instituicao.

Como objetivos especificos, pretende-se:

— analisar como o fator tamanho contribuiu para o crescimento da estrutura

organizacional da UNOESC;

— conhecer como o fator tecnologia contribuiu para o crescimento da estrutura

organizacional da UNOESC;

— levantar em que medida o fator ambiente contribuiu para o crescimento da

estrutura organizacional da UNOESC;

— descobrir de que forma o fator departamentalizacdo contribuiu para o crescimento

da estrutura organizacional da UNOESC.

1.3 DEFINICAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A delimitagdo de modo sintético do processo de criagdo do ensino superior
fundacional no meio oeste e oeste de Santa Catarina, a partir da transformacao das fundacdes
isoladas de ensino superior em universidade, justificam a realizacdo e o atingimento do
objetivo proposto, permitindo definir com exatiddo o problema de pesquisa que se apresenta

do seguinte modo:
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e Em que medida os fatores estruturais, tamanho, tecnologia, ambiente e
departamentalizacdo, resultantes da transformacdo institucional da

UNOESC contribuiram para seu crescimento?

Portanto, este ¢ problema de pesquisa que se apresenta para ser atendido com a

realizacdo deste trabalho.

14 VISAO GERAL DO TRABALHO

O trabalho, que a partir de agora se apresenta, esta dividido em seis capitulos; sendo o
primeiro o da introdugdo, que apresenta o contexto geral, justificativa, objetivo e defini¢do do
problema de pesquisa. O segundo capitulo atende a base referencial tedrica, onde sdo
apresentados os aspectos pertinentes a mudanga em universidades, particularmente tratando
de sua estrutura organizacional, processos de mudanga e processos decisorios. Além disso,
trata, de modo geral, de questdes de administracdo, das concepcdes de estruturas
organizacionais, a partir de Stoner, Jucius, Hall e Champion e, finalmente, apresenta a
proposta de andlise que se pretende utilizar, conforme define o problema de pesquisa,
afunilado com os fatores tamanho, tecnologia, ambiente e departamentalizacdo. Efetuou-se,
para tanto, uma ampla e profunda revisdo bibliografica, tomando por base as obras que tratam
sobre universidades, ensino superior € ambiente organizacional.

O terceiro capitulo faz referéncia a metodologia utilizada para atingir o objetivo e
responder ao problema de pesquisa. Deste modo, serd abordada a pergunta de pesquisa, a
definicdo de termos, delimitacdo da pesquisa, método de pesquisa e o plano de coleta e analise
dos dados, assim como as limitag¢des da pesquisa.

O quarto capitulo apresenta a concepg¢ao do projeto UNOESC, extraido da sua carta

consulta, onde se faz uma retomada, a partir do projeto de criacdo da universidade, levando-se
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em conta a andlise dos fatores sdcio-econdmicos, politicos e culturais que sustentavam e
justificavam a sua criagao.

No quinto capitulo faz-se a analise e tratamento dos dados que foram coletados a partir
das entrevistas com informantes-chave (professores, funcionarios, ex-reitores, pro-reitores, €
reitor da universidade), que participaram do processo de criagdo da universidade. Além disso,
faz-se também a analise documental e da experiéncia pessoal do proprio pesquisador, ja que o
mesmo foi participante do processo.

O sexto capitulo trata da apresentacdo das conclusdes e recomendagdes sugeridas pelo

desenvolvimento do trabalho que ora se apresenta.



2 REFERENCIAL TEORICO

O progresso humano nada mais ¢ do que um longo percurso do homem rumo a
intencional libertacdo, primeiro da fadiga fisica e depois da faina intelectual. Em linhas gerais,
na pré-historia, o trabalho foi empreendido por homens, com a ajuda de alguns animais
domésticos e poucos utensilios primitivos. A partir da civilizagdo mesopotamica, entretanto,
foi desenvolvido por escravos, auxiliados por animais e por maquinas elementares como a
roda. Na Idade Média, ja era feito por servos da gleba e por artesdos livres, com a ajuda de
animais modernamente arreados e de maquinas bastante sofisticadas, como o moinho de 4gua.
Na era industrial, entre a segunda metade do século XVIII e a primeira metade do século XIX,
foi executado por maquinas simples e automdticas, como as existentes na cadeia de
montagem, operadas por trabalhadores que se relacionavam com executivos no ambito de
uma organizag¢do cientifica. No século XX, a partir da década de 50 em diante, na fase neo-
industrial, foi empreendido por operarios, empregados, profissionais e gerentes, auxiliados
por equipamentos mecanicos e eletronicos, como o computador, no contexto de uma
organizagdo flexivel. Finalmente, na sociedade pos-industrial, ¢ feito por planejadores que
inventam e por maquinas complexas como os robos, que se incumbem das tarefas no contexto

de uma organizagao flexivel.

2.1 MUDANCA

Nada parece tdo evidente a propria natureza quanto o movimento ¢ a mudanga.
Permaneceram classicas as divergéncias entre Parménides (A.C 540 a 470) e Heraclito (AC

544 a 484). Para o primeiro, o proprio movimento ¢ impossivel, s6 o ser é, 0 ndo ser nao ¢&.
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Sciacca (1967) entendia o movimento como mudanga de um estado para o outro. Por sua vez
Heraclito, usou a tdo conhecida expressao de que “ndo se pode entrar duas vezes no mesmo
rio, pois como as aguas, né6s mesmos ja somos outros”. Hirschberger (1965) demonstrou a
amplitude e a complexidade do entendimento do que ¢ a mudanga.

O fendomeno de mudanga surge como algo inevitavel, necessario a sobrevivéncia. A
necessidade da revolugdo tecnoldgica e administrativa ndo deixa alternativas, se ndo segui-las.
Ninguém estd imune aos impactos inesperados da mudanca. Assim, segundo Motta 1999,
inovar ¢ propor algo novo, e deixar explicito que certa tecnologia/habilidade ou procedimento
organizacional ficou obsoleto traz consigo a idéia de progresso e a eterna duvida sobre as
acgoes, concepgoes e procedimentos.

Os seres humanos ndo aceitam a mudanca facilmente, s3o mais aptos a estagnagao,
comodidade ¢ estabilidade. Mudar requer pessoas que estejam dispostas a rever seu modo de
pensar, agir, etc. Deste modo, o maior problema ndo ¢ mais a consciéncia sobre a necessidade
de mudanga, mas seu planejamento e intencionalidade.

Para Jaguaribe (1975, p. 78), a mudanga caracteriza-se como “uma seqiliéncia de
eventos inter-relacionados por uma relagdo da causalidade ou finalidade”. Vale dizer,
portanto, que os processos de mudancas sdo resultados e por isso sdo determinados por
fatores, assim como determinam outros tantos processos.

Entendida a mudancga no contexto organizacional, evidencia-se que, de certo modo, ela
ocorre no ambito conjuntural e no ambito estrutural, entendendo-se que

o primeiro responde a situacdes momentdneas, como por exemplo, uma
crise, {enquanto que] o segundo é mais profundo, respondendo a marcha de
um processo historico que provoca profundas alteragdes na sociedade e nos
seus agentes (SILVEIRA JUNIOR E OLIVEIRA, 1995, P. 16).

Toffler (1980) destaca que Taylor foi mecanicista na forma e contingencialista no
contetdo. O ambiente considerado por ele era da transi¢do da primeira para a segunda onda

com caracteristicas da evolug@o do trabalho individual para a organiza¢do industrial, do modo
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de gestao calcado na mentalidade artesanal para a especializada e principalmente maximizada.
O taylorismo, portanto, ¢ mecanicista “ndo tendo consciéncia de grupo, o empregado ao final
do século XIX, ndo podia ser objeto de uma mudanga ao nivel da consciéncia organizacional,
o que ele realmente ndo tinha” (SILVEIRA JUNIOR E OLIVEIRA, 1995, P. 17).

A administragdo mecanicista, desenvolvida pelo taylorismo, caracteriza-se pela énfase
na divisdo do trabalho, o estudo dos tempos e dos movimentos, assim como a reparti¢ao de
forma hierarquica dos postos de trabalho. Com esta abordagem, as caracteristicas
impositivistas ficam evidenciadas em todos os seus aspectos.

Decorre desta concepcao, uma dupla separacdo do operario, em primeiro lugar pela
propria divisdo do trabalho e, em segundo, pela separacdo das tarefas pelos movimentos,
sempre com vista a buscar a “melhor maneira”. Segundo Seguie Chanlat (1986, p. 58),

esse postulado elimina toda a relagdo de poder, pois todos os participantes da
organizacdo, patrdes ¢ empregados, ndo poderdo sendo estar de acordo com
essa Unica boa maneira de fazer as coisas. Em outros termos, a forma mais
racional de produzir deveria se impor a todos. Nao mais poder e, portanto,
ndo mais conflito possivel.

Isso posto, a organizacdo ird constituir-se de “partes, relagdes e objetivos”. A
concepeao taylorista elimina a relacdo com a separacdo, muda os objetivos para a geréncia da
organizagdo, através da autoridade. Com o advento da concepcdo sistémica, as relagdes
tomam o primeiro plano e surge o conceito de estrutura.

Com a mudanga planejada, o estruturalismo configura-se e a estrutura ¢ o padrdo de
relacionamento entre as partes constitutivas de um todo, conforme Jaguaribe (1975). Os
objetivos validos sdo aqueles determinados pela organizacdo. A mudanca submete-se a uma
definicdo de objetivos organizacionais. Assim, toda a mudanga na estrutura deve ser
planejada.

Considerando o exposto, para o taylorismo o fendmeno da mudanga nos individuos

implica em mudanga organizacional; por outro lado, para a concepcdo estruturalista, os
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processos de mudanca das organizacdes resultam em algo bem mais abrangente, as relagdes
entre as partes. H4 um problema, segundo alguns autores, entre as organiza¢des formais e as
pessoas. Este problema encontra-se na esfera do processo decisorio que assume caracteristicas
organicas dentro dos sistemas e dificultam o processo cooperativo organizacional.

O aparecimento do desenvolvimento organizacional foi uma tentativa de resolug¢do dos
problemas da relacdo entre as organizagdes e as pessoas. Enfim, desenvolvimento
organizacional significa toda mudanca planejada e ¢ uma tentativa de resposta as inimeras
mudangas no ambiente organizacional.

O desenvolvimento organizacional nd3o correspondeu as necessidades das
organizagoes, segundo alguns autores, pela posicdo romantica, e assim como o taylorismo o
estruturalismo foi sendo substituido pouco a pouco por uma concepcdo que enfatizasse
principalmente os objetivos organizacionais. Justifica-se a necessidade de mudanga de foco
pelo simples fato de que os interesses dos individuos ndo coincidiam com os organizacionais.

A nova estratégia de gestdo organizacional passa entdo para a esfera de negociagdo
entre os individuos para que, de modo efetivo e duradouro possa atingir a mudanga obtendo
destes o compromisso.

A concepcdo gerencial calcada nos principios da contingéncia tem como
caracteristicas a flexibilidade, levando em conta as vdarias teorias administrativas e,
principalmente, as técnicas de implementacdo (de modo contingencial), buscando envolver
sempre as pessoas, as organizagdes € o ambiente.

Na abordagem contingencial, a referéncia de mudanca ¢ o ambiente, assim como o da
organizagdo passa a ser sua acdao sobre o ambiente a partir da missdo e dos objetivos
estratégicos.

Assim sendo, toda mudanga ocorre a partir de uma avaliacdo, reformulagdo da missao

e dos objetivos organizacionais; esta concep¢do administrativa recebe a denominagdo de
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geréncia estratégica com implicacao direta nas agdes € no acompanhamento dos resultados. E
ainda mais, comparando-se a abordagem contingencial com a visdo taylorista, percebe-se que
esta visava ao ser humano, como individuo objeto de mudanga, ao passo que na visdo
contingencial, o ser humano ¢ visto como pessoa, sujeito de ac¢ao e reagdes.

O que se percebe ¢ que se no taylorismo a mudanga podia ser imposta, na visdo
contingencial se exige o conhecimento, a aceitacdo de novos objetivos, isto €, um processo de
negociacao, o que em ultima analise necessita participagdo de todos os niveis da organizagao.

A mudanga é sem duvida um dos aspectos mais criticos para o gerenciamento € a
tomada de decisdo, principalmente para que produza o efeito desejado. As incertezas do
ambiente a que sdo submetidas as organizacdes, implicam ndo apenas uma maior freqiiéncia
de mudancas, mas na intensificacdo de sua profundidade e de seu impacto. Na maioria das
ocasides em que se espera dos gestores uma postura de mudanca constata-se que se
caracterizam como incrementais ¢ ndo fundamentais. Muito embora haja elementos comuns a
ambas, também existem maneiras diferentes de gerenciar tais situa¢des. E sabido, por outro
lado, que situagdes de mudangas sdo distintas e igualmente as reagdes variam. Para os autores
que tratam do assunto, ndo existe uma férmula Gnica que possa ser aplicada para todas as
situagoes.

O insucesso de estratégias de mudangas teoricamente perfeitas da-se pelo seu processo
ineficaz de conducdo. O retrabalho e os atrasos também alteram os custos, e a implementagao
da mudanca pode ser comprometida. Outros fatores que podem levar ao insucesso na
implementagdo de mudancas podem ser a perda do beneficio que ela iria trazer, suas
conseqliéncias sociais, a motivagao, ou indisposi¢ao das pessoas envolvidas no processo em
“se meter em confusdo”, j4 que os processos de mudanga com freqiiéncia causam transtornos.

Finalmente, a “natural” resisténcia a mudancas que o ser humano traz consigo.
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E bem provavel que todos os tipos de mudangas podem ndo se transformar em
experiéncias prazerosas ¢ tranqiliilas para todos os envolvidos, mas ¢ possivel, com
planejamento, a melhor forma de implementé-las.

Nunca houve, na historia, épocas ou periodos em que as mudangas ndo ocorressem.
Nos ultimos anos, porém, percebe-se um significativo aumento de fatores de
imprevisibilidade que levam as organizacdes de todas as naturezas a mudarem, assim como, a
rapidez como estas ocorrem. O que motiva as organizagdes a mudanca deve-se,
principalmente, a necessidade destas continuarem ou melhorarem o seu desempenho no
ambito de sua atuagdo. Alguns fatores sdo os responsaveis pelo fendmeno de mudanga,
segundo Hussey (1995, p. 34), “o avango tecnoldgico continua a acelerar-se, de modo que a
velocidade com que a obsolescéncia ocorre também estd aumentando”. Quanto a isso, ¢
inegavel que poucas vezes uma inovagao tecnologica, ao substituir uma antiga, ndo provoca
mudangas na cultura, estrutura, e principalmente, no processo decisorio de uma organizagao.
O mesmo autor ainda afirma que a intensificacdo dos processos competitivos, calcados na

exigéncia cada vez maior dos clientes, gera processos de mudanca.

2.1.1 Estrutura organizacional em universidades

Graciani (1982) considera as universidades como organizagdes que seguem um
modelo burocratico organizado e, portanto, formal. A formalidade organizacional das
universidades estd claramente definida, principalmente pela observancia hierarquizada de
autoridade. Segundo a mesma autora, os niveis de autoridade universitiria podem ser, na
definicdo de regras e normas, quem determina a composi¢cdo dos 6rgdos universitarios, além
das suas atribuicdes e competéncias. Nos regimentos e estatutos, encontram-se registradas as
regras administrativas e académicas. A divisdo formal do trabalho encontra-se balizada pela

especializacdo nos niveis diretivos e executivos.
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Baldridge (1982) alude ao modelo burocratico universitirio considerando a
necessidade de ter, na base do pressuposto organizacional, aspectos como a racionalidade
instrumental, ou técnica, onde os papéis sdo determinados com base na organizagio e divisao
horizontal do trabalho ou ainda ela pode ser compartimentalizada.

Por outro lado, a divisdo no sentido vertical do trabalho ocorre observando a
hierarquia formal, envolvendo relagdes de autoridade e de estrutura de poder. Na mesma
perspectiva da estrutura burocratica formal, as normas e as regras sdo escritas. No tocante as
relagdes sociais, prevalece o modelo formal e impessoal. Os processos de comunicagdo sao,
via de regra, fechados, e o gestor ¢ profissional e obedecendo a posi¢do hierarquica formal ¢é
feita a remuneragdo. Ha supervisdo assim como as formas de controle estdo de acordo com a
formalidade hierarquica considerando o processo produtivo. A existéncia de um produto
mensuravel, tecnologia e objetivos, compdem a base estruturada para a tomada de decisao.

Por sua vez, no tocante a0 modo como se organizam as universidades, assim como
quanto as suas responsabilidades, ndo se apresentam como um modelo comum de burocracia
que possa ser com facilidade comparada a um sistema organizacional ou empresa de carater
publico ou mesmo privado.

Evidenciada com propriedade por diversos autores, a organizacdo € mesmo a
administracdo universitaria ocorre de forma muito singular onde sub-culturas e diversidade
permeiam a ambivaléncia de objetivos e metas.

Assim, a universidade ndo atende a plenitude e burocracia do modelo, mas o carater
politico esta muito presente. Para Rodrigues (1.985), “a universidade atual distingue-se pela
multiversidade de doutrinas, pela falta de fé unica”. O principal fator conflitante da
multiversidade universitaria fundamenta-se ndo somente nas diferentes concepgdes de

paradigmas ideologicos distintos, mas principalmente na falta de uma fé que demonstre o que
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deveria ser efetivamente a organizagdo universitaria, para muito além das divisdes de grupos
ideologicamente divididos por conflitos.

Por outro lado, a natureza holistica e pluralista que caracteriza a organizagdo
universitdria ndo pode ser esquecida, onde as cisdes conflituosas, envolvendo toda a
comunidade académica (professores, alunos, dire¢do), respondem pela ambigiiidade e a pouca
clara e instavel estrutura da organizagdo universitaria. E visivel que, na universidade, a
autoridade pode, com mais facilidade, ser ultrapassada tanto na sua horizontalidade quanto na
verticalidade, pois ha maior exigéncia dos profissionais que nela atuam. Essa autoridade de
fato esta calcada no conhecimento, fragilizando ainda mais a ja debilitada linha de autoridade.
Pelas consideragdes postas, fica evidente o afastamento da organizagdo universitaria do
modelo ou tipo ideal weberiano de organizacgao burocratica.

Cunha (1988), citando Clark (1983), enfatiza a contra-ideologia da integragao,
assumindo abertamente a defesa da constitui¢do da universidade como uma “anarquia
organizada”. Neste sentido, a universidade precisa de um certo grau de desordem onde os
individuos e grupos de pesquisadores possam desenvolver a autonomia das suas atividades e
ainda mais, que entre eles ocorra o intercdmbio tanto formal quanto informal, garantindo deste
modo a eficacia que os modelos de organizagdes formais com elevado grau de controle nao
sdo capazes de oferecer. Assim, devido ao elevado grau de ambigliidade que marca a
organizagdo universitaria, sua eficacia encontra-se na sua possibilidade de maximizar suas
proprias possibilidades e promover as iniciativas ampliando as conflitivas e distintas opgdes
dos profissionais que dela fazem parte.

Nesta perspectiva, Baldridge permite uma reflexdo considerando um modelo politico
para tomada de decisdo no ambito universitario, levando a conclusdo de fatores consensuados,
assim como de processos burocraticos entendendo que a universidade constitui-se como um

sistema pluralista. O autor considera que o processo na universidade segue principalmente os
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parametros politicos aos chamados burocraticos. H4 uma tendéncia de tomada de decisao
altamente marcada pela visao politica de pequenos grupos e a inatividade da grande maioria
dos membros pelo pouco consenso quanto aos objetivos a serem atingidos; prevalece a pouca
participacdo nas reunides onde ocorrem os processos decisorios da universidade; deve-se
também pelo fato de apenas um pequeno grupo ter a maior responsabilidade pelas decisdes.
Isso, por sua vez, tende a tornar o processo decisorio um resultado muito negociado. A
negociacao, alids, que a autoridade constituida formalmente limita-se por pressao e até pela
grande influéncia de grupos muitas vezes concorrentes.

As externalidades compdem outro fator crucial para a vida e para o processo decisorio
universitario. O meio social em que a universidade estd envolta ndo pode ser desconsiderado
como fator de analise. Neste sentido, diversos autores demonstram preocupacao em relacionar
a influéncia racional instrumental burocratica e as inter-relagdes sociais que permeiam o
ambiente universitario. Evidentemente que isso decorre da propria logica burocratica da
universidade por um lado, e por outro, dos balizadores politicos significativamente presentes.

Sem clarear, por meio de uma andlise, a significancia do termo racionalidade, nao ¢
possivel continuar. Simon (1979) considera, sob certos aspectos, a exaustiva analise das
possiveis conseqliéncias de uma acdo a se empreender, ou ainda, onde uma decisdo racional
requer ter claro as possibilidades conseqiientes, a priori de se encontrar a definitiva escolha,
entre as alternativas propostas. Decorre dai o aparecimento de uma racionalidade objetiva,
que, para Ramos (1983), citando Max Webber, corresponde a atuar racionalmente com
relacdo a fins, orientar sua agdo pelo fim, meios e conseqiiéncias nela implicados e confrontar
racionalmente os meios com os fins, os fins com as conseqiiéncias implicadas e os diferentes
fins possiveis entre si.

Percebe-se que a questdo da qualidade ndo ¢ intrinseca a racionalidade da tomada de

decisdo, mas estd presente sim a condi¢do de maior ou menor grau de acertividade de alcangar
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o fim a que se propde. Para Simon (1979, p. 78), a racionalidade objetiva representa “a
selecdo de alternativas de comportamento preferidas de acordo com alguns sistemas de
valores que permitem avaliar as conseqiiéncias desse comportamento”, permite a
compreensdo de que ela se aplica a organizacdo, deve ser administrada com vistas a eficiéncia
produtiva. E, deste modo, o entendimento de que a perspectiva da racionalidade instrumental
prevalece em organizagdes de tipo burocraticas, onde todos os objetivos sejam atingidos.

Por outro lado, existem organizac¢des, dentre elas as universidades, que mesmo sendo
burocraticas, possuem a influéncia politica perpassando seu processo decisorio. Como foi
exposto anteriormente, a heterogeneidade de valores, a aquisi¢do ¢ o uso do poder por
individuos ou grupos de interesse caracteriza a universidade, muito além da execu¢do dos
trabalhos ligados a sua natureza. Deste modo, tanto grupos de interesse externos ou internos
sdo forcas de pressdo muito significativas no momento da tomada de decisdo. Assim, a
organizagdo universitaria burocratica, racional e funcional, com fins e objetivos definidos a
atingir, rende-se a um tipo especial de burocracia, a razdo politica necessaria para atender
grupos de interesse. A ldégica instrumental e atividades administrativas sdo menos
consideradas, justamente buscando o entendimento das necessidades politicas e os interesses
de preservagdo internos da organizacdo universitaria. Visto a partir do que estd posto, os
meios alternativos que podem ser os que dardo suporte no ambito do processo decisorio
encontram-se no tratamento adequado da racionalidade politica. Neste sentido, devem
coexistir os dois tipos: a racionalidade do tipo instrumental lado a lado com a do tipo politico,
assim, mediante um certo acordo entre os que detém o poder decisorio € os que executam as
ordens pode viabilizar a permanéncia da organizagdo, assim como Seu Sucesso, mesmo em
situacdes de extrema diversidade.

No entanto, além daquilo que aqui foi considerado, o objeto principal da tomada de

decisdo leva em conta uma discussdo sobre se a universidade ¢ publica ou privada. No
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primeiro caso, a tomada de decisdo ndao considera como predominante e significativa, no
principio da escolha, a sua manutencdo, logo prevalece fortemente o carater politico na
escolha. No entanto, no segundo caso a racionalidade instrumental estd mais presente onde os
objetivos devem ser atingidos de modo mais econdomico, a abordagem prevalecera voltada
para os meios mais técnicos da tomada de decisdo.

Para aprofundar acerca desta questdo € necessario tratar um pouco mais sobre a
universidade publica e a universidade privada. Via de regra, a universidade publica
caracteriza-se pelo fato de seus membros ndo terem uma direta preocupacdo com os aspectos
ligados a sua sobrevivéncia, visto que o Estado garante condi¢do, apesar de nos tltimos anos
ter se retirado com o sistematico corte de verbas principalmente para os setores ligados a
pesquisa. Assim, as leis de mercado ndo incidem tdo fortemente sobre ela e o seu processo
decisorio ainda ¢ marcado pela razdo politica. Entretanto, na universidade particular, fatores
como o de sobrevivéncia institucional permeiam o processo decisorio ja que as leis de
mercado interferem diretamente na sua existéncia. Ai a racionalidade instrumental torna-se o
pressuposto e norteador.

Ainda, vale destacar que dentre as universidades particulares, podem ser encontradas
as do tipo convencional, mantidas por entidades ou associagdes religiosas, destacando-se que
,nestas, o fator sobrevivéncia ndo se torna tdo significativo quanto nas demais formas de
organizagdes universitarias essencialmente particulares. Cabe aqui destacar que, neste tipo de
organizagdo universitaria, notadamente criada por grupos econdmicos onde os proprietarios e
fundadores administram, na maioria das vezes, vivem da propria arrecadagdo e tem por meta
o ensino massificado, o processo decisorio ¢ calcado na razao logica como qualquer outro tipo
burocratico de organizagao.

As universidades que sdo privadas e confessionais, assim como as fundacionais,

(3

podem ser chamadas, atualmente, de “universidades comunitarias”, pois seus interesses ¢
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propositos publicos encontram-se sobrepostos aos interesses particulares. Neste tipo de
burocracia organizacional, mesmo havendo a maximizagdo dos meios para se atingir as metas
ou fins, normalmente deixa-se influenciar por interesses de grupo e pressdo, podendo ainda
tornar possivel a pacifica coexisténcia entre os aspectos decisorios da racionalidade politica

com os da racionalidade instrumental.

2.1.2 Mudan¢a em universidades

No inicio da década de 80 comecou a ganhar forca um grande movimento de
reestruturacdo da Universidade brasileira, em contraposicdo a dissociagdo entre planejamento
e administragdo, a fragmenta¢do pedagdgica, ao tecnicismo, ao escasso apoio a pesquisa, a
centralizagdo burocratica, aspectos caracteristicos da proposta educacional dos anos 70. Neste
periodo, os critérios que presidiam as decisdes de ordem econdmica, impostos pela estrutura
do poder autoritario, eram externos e estranhos as institui¢des, justificando a observacdo sobre
a universidade “como uma realidade heterdnoma que desconhece a autonomia”, feita por
Chaui (1988).

Segundo Camargo (1989, p. 53),

as alternativas para enfrentar a crise entdo vivida pelas universidades eram
varias [...] algumas institui¢des escolheram o caminho da construgdo de um
projeto pedagodgico como instrumento para compreender a totalidade da vida
universitaria e para referenciar uma universidade aberta, autdbnoma — bem
diferente daquela que ali estava, amedrontada e pressionada — abrindo
espacos para o debate, a critica ¢ a competéncia, opondo ao discurso
burocratico a primazia do politico.

Os principais orientadores do projeto pedagogico originado das experiéncias daquelas
instituicdes pioneiras viriam a influenciar, de forma importante, um grande nimero de
universidades e de escolas isoladas de todo pais. Dentre esses principios, destacaram-se a
compreensdo do projeto como um processo € ndo como um documento pronto e acabado na

busca e na afirmagdo da vocagdo da universidade; o compromisso da instituicdo com a
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realidade brasileira, o desenvolvimento de um nivel de exceléncia das atividades de ensino,
pesquisa, extensdo e de servigos; a redefini¢do das estruturas curriculares, superando uma
visdo distorcida do curriculo, recuperando a esséncia da universidade, o sentido do saber ¢ a
importancia do trabalho teodrico; a participagdo e o compromisso de todos os segmentos da
comunidade académica; a respeito da historia e a diversidade de cada curso, a preocupagao
com a titulacdo e o regime de trabalho do corpo docente; a manutengdo e a criacdo de meios
de recursos capazes se atingir os fins € os objetivos do projeto institucional.

No ambito oficial, esses principios e idéias foram incorporados pelo Programa de
Apoio ao Desenvolvimento do Ensino Superior — PADES, criado pela Fundagao Coordenacao
de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior — CAPES, em 1977, e posteriormente
transferido para a Secretaria da Educagdo Superior — SESu/MEC, onde permaneceu de 1981 a
1989. Neste segundo periodo de implementagdo, o PADES transformou-se em espago
permanente e autonomo de debates de uma politica para o ensino de graduagdo amplamente
discutida pela comunidade universitaria. Continuamente avaliado e reformulado mediante
discussdo de seus principios tedrico-metodolégicos, o PADES tinha como principal meta
romper com a pratica de agdes fragmentadas e incentivar o esfor¢o das instituigdes de ensino
na elaboragdo de um projeto pedagogico especifico e inovador, como ponto de partida e como
conteudo de novas possibilidades pedagogicas e politicas.

Ap6s a extingdo do PADES, em 1989, as instituigdes sentiram a necessidade de dar
continuidade ao debate sobre a universidade e sobre o conceito ¢ a pratica do projeto
pedagogico. Um desses espagos foi ocupado, a partir de 1992, com competéncia e
oportunidade, pela Associacao Brasileira de Mantenedoras de Ensino Superior — ABMES.

Desde entdo, os estudos, as reflexdes e as discussdes realizadas pela ABMES vém

buscando incentivar a ampla discussdo do ensino de modo a elaborar-se um abrangente
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projeto educacional, especifico e inovador, como um instrumento da tdo almejada autonomia
institucional.

A discussdo atual de universidade se ilumina pelos principios e pela idéia basica do
projeto institucional e ajuda entender seus limites e possibilidades, bem como suas condigdes
concretas de realizagdo. O compromisso com a constru¢do de um projeto institucional exige a
criacdo de espacos permanentes de reflexdo a cerca dos compromissos sociais da
universidade, do tipo de conhecimento que ela produz e transmite, do carater do ensino a ser
oferecido, do tipo de profissional a ser formado, do conteudo dos curriculos.

Neste contexto, com base na concepgao de Coelho (1993), observa que a universidade
ndo pode ser considerada como uma coisa que ndo ¢ simplesmente um dado empirico e, tdo
pouco, um dado de consciéncia. E um processo que pode ser considerado historico-social,
possui constituicdo de si mesma e possui seu significado, mediado por relagdes dos homens
entre si e com a natureza. A universidade pode ser entendida como um produto de um fazer
coletivo. A existéncia da Universidade é presente e futura, esta intimamente ligada ao projeto
que vai resultar das a¢des, da competéncia e da pratica reflexiva de seus membros.

O projeto institucional constitui-se em nucleo catalisador das aspiragdes da
comunidade universitaria na busca de uma universidade aberta, critica, criativa e competente.
Por meio dele, a instituicdo cria canais de participagdo coletiva, num processo lento de
conquista.

O projeto institucional requer estudos e reflexdes cada vez mais aprofundados sobre
sua concepgdo e pratica, sobre sua utopia e sua realidade. Para tanto, ¢ necessario que a
instituicdo tenha uma equipe de trabalho competente, voltada de modo especial para
concretizagdo do projeto institucional e preocupada com a qualidade daquilo que faz. Uma
equipe que pense, que seja criativa, que saiba expressar a utopia da escola com amplo poder

de comunicagdo, que tenha brilho nos olhos e visdo de futuro. Esta equipe podera contribuir
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para a criagao de espacgos permanentes de reflexdo nas diversas unidades da institui¢ao acerca
dos compromissos sociais da universidade, do tipo de conhecimento que ela produz e
transmite, do carater do ensino a ser oferecido, do tipo de profissional a ser formado, do
conteudo dos curriculos. Podera ainda buscar uma base cientifica para as questdes que se
colocam no cotidiano ¢ numa postura de investigacdo, exigindo permanente avaliacdo e
aprofundamento teorico em todos os niveis.

Esse processo ¢ lento e contraditorio, avangado na medida em que essas contradi¢des
sdo explicitadas e trabalhadas nos niveis institucional e societdrio. Exige um aprofundamento
do conhecimento da realidade institucional.

A concretizagdo do projeto institucional depende da adesdo ¢ do compromisso dos
diversos segmentos da comunidade académica. E fruto da crenga coletiva daqueles que fazem
a instituicao — dirigentes, professores, alunos e funcionarios — e de uma lideranga conseqiiente
no interior da institui¢do. A tarefa de quem lidera uma entidade educacional ¢ a de assegurar
que todos vejam, ougam e sintam o projeto institucional.

Projeto institucional implica na superacdo da visdo distorcida de curriculo. Qualquer
proposta séria de curriculo fundamenta-se na unicidade do processo formativo na busca dos
projetos de cada curso, referenciada pelo projeto maior da instituicdo e enraizada na realidade
concreta. O fortalecimento desses projetos e, conseqiientemente, dos cursos, poderd definir
nucleos tematicos, estabelecer as bases para estudos e pesquisas de carater interdisciplinar e
contribuir para a recuperagdo de esséncia da universidade, do sentido do saber e da
importancia do trabalho teérico.

A melhoria da qualidade de ensino, a avaliagdo, tanto interna quanto externa, e a
autonomia institucional estdo intrinsecamente ligadas ao projeto institucional. A questio

central da autonomia ¢ a peculiaridade com que cada universidade vai construir seu projeto,
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buscando sua identidade e contextualizando suas atividades de ensino, pesquisa e extensao,
com liberdade de acdo e de critica.

A constru¢do do projeto institucional ¢ sempre uma versao particular em que tomam
forma as diferentes correlagdes de forgas, articulando histérias locais, pessoais e coletivas.
Para tanto, ¢ importante analisar a diretriz, a linha e a qualidade de ensino que a instituicao
busca. Nao existe uma qualidade que paira no ar, Unica, geral e irrestrita. Grande €, pois, 0o
desafio de buscar a autonomia e nela expressar o que a instituicdo deseja para o ensino,
pesquisa e extensdo e, sobretudo, a importancia que confere ao ensino de graduacdo nesse
contexto.

A elaboragdo do projeto institucional possibilita a conquista das condigdes necessarias
para que a autonomia passe a ser exercida, e para Camargo (1989, p. 93)

a definicdo dos fundamentos filoséficos da educacdo e do perfil do
profissional que se deseja formar, discutidos com a ampla participagdo da
comunidade académica, pode ser a expressdo da vontade coletiva e o
principal argumento para o respeito as decisdes nas varias areas,
disciplinando a¢des com base em critérios comuns.

A autonomia didatico-cientifica, do ponto de vista intrinseco a institui¢do, pode ser
assegurada por um projeto na medida em que cada curso define sua politica de agdo frente aos
objetivos maiores da universidade e aos fundamentos levantados coletivamente.

Apesar de permanecerem as limitagdes e os critérios definidos fora das instituicdes
pelo Ministério da Educacdo e do Desporto — MEC, as instituigdes poderdo abrir espagos para
o desenvolvimento de experiéncias inovadoras de acordo com a sua realidade, capacitando
seus professores, reformulando seus cursos, defendendo suas idéias diante dos avaliadores
externos e, sobretudo, discutindo, de forma conjunta, os indicadores sobre os quais uma

avaliacdo criteriosa possa ser realizada.
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As id¢ias de transformagdo, de movimento, de ir existindo no tempo, de buscar a
utopia como algo ainda ndo realizado, mas possivel, é que determina todo um processo de
avaliacdo referenciado pelo projeto institucional.

Essa caminhada dificil e delicada vai exigir uma compreensao clara dos limites e das
possibilidades do projeto pedagdgico, de seu conceito e de seus principios, porque nele estdo
implicitos a filosofia da instituicao, as razdes de sua existéncia, seus objetivos, o que ela é e o
que pretende ser.

Todo o movimento iniciado na década de 80 visando a reestruturagao da universidade
ndo foi capaz de vencer os problemas complexos e de ultrapassar os desafios que as
universidades enfrentam neste final de século. Porém, ao apresentar um quadro referencial

sobre construgdo de um projeto institucional para o ensino superior.

2.1.3 Processo decisorio em universidades

As organizagdes constituem-se como um sistema onde as decisdes sdo tomadas por
aqueles que delas participam, escolhendo entre as alternativas mais ou menos racionais que
lhes sdo apresentadas. As escolhas, via de regra, sdo influenciadas por diversos fatores, desde
os das organizacdes, até os do proprio individuo, que toma a decisdo. Na universidade, porém,
tomar decisdo ¢ algo um pouco mais complexo do que nas outras organizagdes.

Governar uma universidade envolve decisdes a respeito dos objetivos e principalmente
de preservacdo da sua missdo. Assim, tomar decisdes, governar na universidade deve versar
sobre politicas e valores que indiquem ao cumprimento de sua missdo bésica e programas,
assim como de modo a obter recursos ou melhor empregé-los.

Finalmente, cabe destacar que a complexa gama de fatores que envolve o processo

decisorio em universidades pode ser entendida a partir de quatro modelos tedricos de governo,
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propostos por Baldridge (1982): o burocratico, o colegiado, o politico € o compreendido como
de anarquia organizada.

e O modelo burocratico

Toda organizagdo universitaria possui, em sua estrutura, componentes que se
assemelham ao modelo burocratico. Esse modelo apresenta a universidade como uma unidade
social burocratica, baseada no principio da racionalidade, organizada para maximizar a
eficiéncia. Vista como uma estrutura hierarquizada, deve ser mantida por uma cadeia formal
de comando ¢ um sistema de comunicagao.

Verifica-se que, como organizagdo complexa, com personalidade juridica propria e
responsabilidade publica, a universidade tem as caracteristicas comuns as outras burocracias,
ou seja, tem uma esfera especifica de competéncia, ¢ regulada por normas e regras escritas e
seus cargos sdo hierarquizados.

Mesmo assim, conforme Leildo (1985), o modelo burocratico ndo € suficiente para
explicar os sistemas da formulagdo de politicas na universidade e o tipo de poder nao-formal,
o qual se baseia no conhecimento especializado, marcante nesse tipo de instituigao.

Segundo Baldridge (1963), este modelo caracteriza a autoridade legitima, formalizada,
mas diz pouco dos tipos de poder e influéncia, em que interferem os movimentos de grupos,
sentimentos e emoc¢des. Explica a estrutura formal, mas ndo dé conta da dinamica do processo
que caracteriza a acdo organizacional. Este modelo descreve a estrutura formal em um
momento, ndo explicando a evolu¢do de suas mudangas, dando pouca informagdo sobre o
processo critico pelo qual sdo estabelecidos programas e prioridades, ignorando questdes
politicas e luta entre grupos de interesse.

e O modelo colegiado

Alguns teoricos tém rejeitado o modelo burocratico para as universidades e a

apresentam como uma comunidade de estudiosos. Neste modelo, chamado colegiado, ha o
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pressuposto de que os académicos t€ém uma tendéncia a ndo se submeter ao processo
hierarquizado de uma burocracia, reivindicando que haja a participagdo da comunidade
académica nas decisdes. A comunidade de professores tende a administrar seu proprio
trabalho e a deixar que tenham menor influéncia os funcionarios burocratas.

A proposta de colegiado de Millet (1980) defende que deve haver a participacdo da
comunidade académica, especialmente dos docentes, na dire¢do dos trabalhos da
universidade. Estes deveriam prescrever e formular os propdsitos, politicas, programas,
orgamentos ligados a instrucao, pesquisas e servi¢os publicos da universidade. Pressupde esta
proposta que o professor universitario seja tecnicamente competente e habilitado para tomar
suas proprias decisdes, tendo uma tendéncia de liberdade no que se refere a restrigdes
organizacionais. Conseqiientemente, o colegiado ¢ apresentado como o mais razoavel método
de organizacao universitaria, onde as decisdes sdo tomadas por consenso.

Segundo Baldridge (1982), o modelo colegiado aparece para se contrapor a
multiversidade, onde impera a impessoalidade, sendo muito mais uma utopia do que urna
descri¢ao do processo de governo de universidades.

O modelo colegiado advoga que as decisdes sejam tomadas por consenso entre os
pares, que a autoridade seja instituida pela competéncia profissional e que a educagdo seja
mais humana, em que o professor se encontre mais préximo do estudante, visto, nesse
modelo, como um participante do processo de aprendizagem. O estudante deve ter
representacdo nos conselhos, principalmente, conforme Millet (1980), no sentido, do
desenvolvimento da sua responsabilidade como cidaddo da comunidade académica da qual
faz parte.

Nesse caso, conclui-se que a universidade viria a cumprir melhor sua fungao se esses
objetivos fossem implementados. Contudo, Baldridge (1983) é quem chama a atengdo para o

fato de que a tomada de decisdo pela dindmica do consenso, enfatizada por Millet, descuida
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das discussoes prolongadas que antecedem as decisoes € o consenso. Na realidade o consenso

nada mais ¢ do que a vitdéria momentanea de um grupo sobre o outro.

e O modelo politico

Nesta linha de andlise, Baldridge (1982) propde um modelo politico de tomada de
decisdes para as universidades, objetivando incluir fatores de consenso e processos
burocraticos por ser a Universidade um sistema pluralista. Afirma o autor que o processo de
tomada de decisdes em universidades obedece muito mais a pardmetros politicos do que
aqueles denominados burocraticos.

No processo decisorio politico hd pouco consenso quanto aos objetivos a serem
atingidos, razdo pela qual os outros modelos de tomada de decisdo ficam comprometidos.

Para o autor, o processo decisorio politico tem alguns pressupostos basicos que o
marcam decisivamente; um deles ¢ o de que prevalece a inatividade, as decisdes sdo tomadas
por pequenos grupos e ndo por todos os membros da organizagdo. Isto ocorre porque a maior
parte desses membros ndo se envolve no processo, deixando os administradores tomarem as
principais decisdes.

Nesse modelo a participagdo ¢ fluida e tempordria, a maioria dos membros da
organizacdo participa apenas de algumas decisdes, cabendo a pequenos grupos a maior
responsabilidade no processo. Isto ocorre porque a maioria ndo ¢ persistente e assidua as
reunides decisorias. Ocorre, também, a fragmentagdo em grupos de interesses com diferentes
objetivos e valores em decorréncia de fungdes profissionais e ideologicas diversas, fazendo
com que convivam em um estado de “coexisténcia armada”. O conflito ¢ normal e acontece
em grau elevado por ser um sistema social fragmentado e dindmico. Como resultado, o
processo decisorio tende a ser negociado.

No modelo politico, a autoridade formal ¢ limitada e se vé pressionada pela influéncia

dos diversos grupos, resultando, muitas vezes, da decisdo de compromissos negociados entre
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grupos competidores. Existem também os grupos de interesse externos, que sao importantes
na vida da universidade. A sociedade onde esté inserida a universidade deve ser considerada
como elemento de analise no processo decisorio. Além disso, na base da estrutura de decisao
existem objetivos obscuros e ambiguos, uma tecnologia difusa e problematica, que considera
interesses particulares de individuos e grupos.

Autores como Cohen, March e Olsen (1974) ¢ Baldridge (1982), dentre outros, vém se
preocupando com a relagdo e a influéncia existentes entre a racionalidade instrumental
burocratica e as inter-relagdes sociais presentes na universidade. Esta se pauta por uma logica
racional, como um modelo burocratico que ¢é; no entanto, a légica politica encontra-se
presente em grau significativo.

e O modelo anarquia organizada

Cohen, March e Olsen (1974) apresentam, para as universidades, um modelo de
decisdo que chamam de “anarquias organizadas”. Ao apresentar as universidades como
anarquias organizadas, afirmam que elas tém caracteristicas Unicas e estruturas pouco claras,
servem a clientes que exigem entrar no processo de tornada de decisdo e tém uma tecnologia
que os autores chamaram de “problematica”, tecnologia esta que tem que ser holistica e nao
rotineira, onde seus profissionais exigem um grande controle sobre os processos de decisdo da
instituicdo e esta se torna cada vez mais vulneravel com respeito ao ambiente e aos clientes a
que serve.

A imagem de anarquia organizada, dada por Cohen, March e Olsen, demonstra que as
universidades diferem radicalmente de uma burocracia organizada. Neste tipo de organizacao,
os dirigentes institucionais servem primariamente como catalizadores, ou seja, muito mais que
conduzir, canalizam suas atividades, ndo mandam e sim negociam, ndo planificam de forma

ampla, sendo muito mais facilitadores da continuagao de um processo.
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Cohen, March e Olsen (1974) consideram que os processos de decisdo encontrados
nas universidades sdo procedimentos que levam os membros da organizacdo a interpretar o
que fazer e como fazer. Na visdo dos autores, a organizagdo ¢ um conjunto de escolhas que
procura problemas, de problemas e sentimentos que buscam situacdes de decisdo, de solugdes
que procuram problemas aos quais responder.

Conforme Baldridge (1982), as decisdes menos se “tomam” e muito mais
“acontecem”. Por ndo serem logo atendidos, os problemas sao movidos de um lado para o
outro até que surja uma solu¢do que satisfaca ao segmento da comunidade académica
envolvido, nem que seja por um periodo curto de tempo. Por ndo ser uma solucao definitiva, o

problema retorna posteriormente e novas decisoes t€ém que ser tomadas.

2.2 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Para Champion (1985) a organizacdo formal ¢ um arranjo predeterminado de
individuos cujas tarefas inter-relacionadas e especializagdes permitem que o agregado total
atinja metas. As organizagoes, além disso, assumem papéis diversos e providéncias multiplas,
que vao desde o atendimento efetivo de seus propodsitos, até a substituicdo de seus membros
por sistemas de recompensas e beneficios, por uma hierarquia que aloca ou delega poderes
que devem ser cumpridos por seus colaboradores, por um sistema de informagdo e
comunicac¢do que auxilia na coordenagdo das atividades.

Para Motta (1999), desde os seus primordios, a estrutura organizacional sofreu a
influéncia das mais variadas teorias administrativas. Teorias estas que enfrentam
controvérsias, no entendimento que todas as teorias administrativas possuem uma pré-teoria

ou estdo fundamentadas em paradigmas. Deste modo, apresentam-se, a seguir, as concepgdes
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de Hall (1994), Champion (1985), Stoner e Freeman (1995) e Jucius (1990) a respeito da

estrutura organizacional.

2.2.1 O modelo de Stoner

Stoner e Freeman (1995) definem a estrutura organizacional como sendo a sistematica
em que sdo divididas, coordenadas e organizadas as a¢des de uma organizagdo. Enfatizam que
ela se divide em trés frentes: a divis@o do trabalho, a departamentalizagdo e a coordenagao.

A abordagem analitica da divisdo do trabalho obedece ao raciocinio proposto por
Adam Smith e a “sua fabrica de alfinetes”. Considera a divisao do trabalho como forma de se
atingir maior produtividade com a especializacdo de tarefas, apesar da critica da alienagdo do
trabalho amplamente discutida por Karl Marx, como causa maior das faltas ao trabalho e da
desmotivacao do funcionario da organizagao.

Por sua vez, a estrutura organizacional se apresenta, muitas vezes, de modo complexo
e sua transmissdo requer visualizagdo num organograma. O organograma tem a fungdo, dentro
da estrutura organizacional, de demonstrar o “alcance da geréncia”. A eficiéncia e os custos
reduzidos, assim como a rapidez nas decisdes, estdo hoje, segundo alguns autores da
atualidade, relacionados a “estruturas organizacionais mais achatadas”. As estruturas
organizacionais mais extensas tendem a produzir um retardo nas decisdes e, além disso,
dispéndio. Nao existe, segundo Stoner e Freeman (1995), um tipo ideal de estrutura. A
estrutura ideal reside no ponto em que se considere elementos como “meio ambiente” e a
“capacidade dos administradores e dos subordinados”. O treinamento apresenta-se como uma
forma de se ter efetividade nos processos de gestdo organizacional considerando a divisdo do
trabalho e a departamentalizacdo até certo ponto, pois as organizacdes se compdem de

“estrutura formal e estrutura informal”.
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O entendimento da organizagdo apresenta-se formalmente no organograma onde estao
postos os alcances dos cargos, determinagdo das fungdes e os graus de responsabilidade. Por
outro lado, a estrutura organizacional se guia também pelos aspectos informais. Estes aspectos
ndo se encontram escritos nos organogramas ou nos manuais, mas existem e coexistem e, as
vezes, se sobrepdem aos ditames comumente seguidos pelos membros da organizacdo. Foi
Chester Bernard, presidente da New Jersey Bell, em 1927, que destacou os aspectos
relacionados a informalidade como determinantes para as pessoas resolverem seus problemas
pessoais e isso os ajudaria a resolver as coisas. Hoje, inimeras organizagdes estdo adotando e
incentivando as relagdes informais, entendendo que o desempenho do funcionério torna-se
maior ¢ com isso todos ganham (empresa e colaborador).

Cabe aqui destacar, segundo Stoner e Freeman (1995), os trés tipos de estrutura que
consideram fundamentais para o entendimento da organizagdo. Inicialmente a organizagdo
pode estruturar-se sob a perspectiva funcional — ¢ “a forma mais légica e basica de
departamentalizacdo”, ja que considera a produ¢do em forma de “produtos limitados”. Ela
facilita a supervisdo, ¢ o processo decisorio ocorre mais rapido quando os problemas
surgirem. Com o crescimento da organizacao este tipo de gestdo tende a dificultar o processo
decisorio principalmente para os administradores de topo, pois se torna mais dificil obter
solugdes. Assim, na estrutura funcional torna-se mais vantajoso, se for em um pequeno
negocio, ndo constituir um determinado departamento, mas comprar os servicos de terceiros.

Em segundo lugar, a estrutura pode se dar por produto/mercado — este tipo de
organizagdo ¢ também conhecida por “estrutura divisional”, onde estdo reunidos, na mesma
area geografica ou unidade de produgdo, empregados que sdo responsaveis por todas as etapas
do processo de criacdo e até a distribuicdo de um produto.

A vantagem maior deste tipo de estrutura estd no fato de um unico “comandante”

coordenar todas as atividades, considerando principalmente as relacionadas a tomada de
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decisdo, e o peso da responsabilidade se dilui. A desvantagem, por outro lado, reside na
possibilidade de os interesses de uma divisdo serem colocadas acima dos da organizagdo
como um todo.

Finalmente, a estrutura matricial se apresenta e é, segundo Stoner ¢ Freeman (1995,
p.235), a tentativa de “combinar os beneficios dos dois projetos ao mesmo tempo em que
evita as suas desvantagens”. A proposta deste tipo de organizacdo determina a linha de
horizontalidade e da verticalidade. Os colaboradores possuem dois coordenadores. Assim, “os
departamentos funcionais permanentes t€ém autoridade sobre os padrdes profissionais e de
desempenho, enquanto que as equipes de projeto sdo criadas a medida que surge a
necessidade, para executar programas especificos” (STONER e FREEMAN, 1995, p. 232).
Deste modo, os participantes dos grupos de trabalho sdo oriundos de véarios setores ou
departamentos e subordinados a uma geréncia de projeto que responde pelos resultados do
trabalho do grupo. A utilizagdo deste tipo de geréncia atualmente ¢ utilizado em todos os
niveis da organizagdo, noutros apenas em certos departamentos.

O fator coordenacdo merece ser mais bem discutido, ja que é a partir deste que as
estruturas organizacionais buscam, de modo mais contumaz, atingir seus objetivos. “A
coordenacdo € o processo de integrar objetivos e atividades de unidades de trabalho
separadas” (STONER e FREEMAN, 1995, p. 237). Ha uma tendéncia na cultura e no proprio
ser humano de que sem coordenacdo os propositos da organizacdo e a hierarquia ficam
submissos aos interesses pessoais. E bem verdade que a comunicagdo é fundamental para a
efetividade do processo.

Stoner e Freeman (1995), citando Lawrence e Lorsch, aludem a questdo da
coordenacao eficaz como uma dificuldade considerando principalmente a divisdo do trabalho,
onde as fungdes individuais, via de regra, perdem de vista os objetivos maiores da

organizacdo. A este tipo de problema organizacional denominam de “diferenciacdo”. A
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superagao desta dificuldade ocorre com o processo de “integracao”, onde os membros da
organizagdo buscam trabalhar juntos e de modo unificado. A efetividade do processo tende a
atingir os objetivos propostos, principalmente, segundo os autores, considerando o tratamento
dispensado ao fluxo de informagdo e o acesso que os participes da organizagdo tem a ela.

Informagdes verticais (tradicional) e informacdes laterais (contato direto), sdo
maneiras de até, no segundo caso, diminuir o papel da geréncia na cadeia de comando,
levando em conta os “papéis da integracao” compreendidos pela interacdo de varios
departamentos na elaboracdo de um produto coordenado por um terceiro. J& “os papéis de
ligagdo gerencial”, por sua vez, onde “um gerente de ligagdo tem autoridade formal sobre
todas as unidades envolvidas num projeto, freqlientemente toma a forma de controle sobre os
or¢amentos de todas as unidades para assegurar que elas trabalhem junto na direcdo dos
objetivos da organizagdo” (STONER e FREEMAN, 1995, p. 239).

A sobrevivéncia de uma organiza¢dao depende de estratégias que sejam adequadas ao
ambiente ¢ a uma estrutura compativel, levando em consideragdo principalmente que todas os
fatores que norteiam um projeto organizacional devem mudar de acordo com as necessidades
de seu tempo buscando a efetividade e o atingimento das metas propostas.

Na histéria da administragdo, tem-se a classica abordagem de Max Weber sobre o tipo
ideal de burocracia que se caracteriza “[...] pela especializacdo das tarefas, pela nomeacao de
acordo com o mérito, pela oportunidade de fazer carreira para os membros, pela rotinizagao
das atividades e por um clima racional e impessoal dentro da organizagdo” (STONER e
FREEMAN, 1995, p. 240). Assim, a racionalidade da execucdo das tarefas ¢ a caracteristica
da abordagem classica.

McGregor criticou a visao de Weber ressaltando que se as pessoas tivessem satisfagao
no trabalho usariam melhor o seu potencial e, ainda, que as pessoas desejam, muito mais do

que uma nomeacgao, ¢ buscar a realizacdo, dentre outras coisas. Crys Argyris, por sua vez,



41

critica a visdo burocratica, principalmente porque os colaboradores da organizacdo nao
participam do planejamento e assim este se torna algo desvinculado. Aos colaboradores
restaria a submissdo e a irresponsabilidade. Propde, por sua vez, a necessidade de um projeto
organizacional que busque atender mais as necessidades humanas dos colaboradores.

Nesta mesma dire¢do, Likert elabora sua pesquisa ressaltando que chefes e ambientes
autoritarios e tradicionais tendem a n3o motivarem seus colaboradores e desenvolverem
nestes a auséncia de iniciativa. Likert criou um modelo, citado por Stoner e Freeman (1995,
p.241):

No sistema 1 - a estrutura organizacional tradicional — o poder e a autoridade
sdo distribuidos estruturalmente de acordo com os relacionamentos
administrador-subordinado. Os administradores de um determinado nivel
dizem aos membros dos niveis inferiores o que fazer, e assim por diante,
descendo a cadeia de comando. O sistema 2 ¢ 3 sdo estagios intermediarios.
O sistema 4 representa a visdo de Likert sobre como uma organizacao deve
ser projetada e administrada em termos ideais. Nesse sistema ha uma ampla
participacao de grupos tanto na supervisdo quanto na tomada de decisao.

A abordagem ambiental ¢ uma outra importante tarefa da organizagdo. Uma
organizacdo estd envolta em fatores ambientais estaveis, cada vez mais dificil de serem
encontrados principalmente por fatores ligados as mudancas tecnoldgicas. Mais presente nos
processos organizacionais encontra-se o ambiente de mudancas em todas as dreas e mais
efetivamente por conta dos processos de globalizagdo e competitividade entre as
organizagdes. Nesta perspectiva o “ambiente de mudanca” toma forma de ‘“ambiente
turbulento™.

O “ambiente turbulento”, para Stoner e Freeman (1995, p. 242), ocorre quando ha
“uma mudanga rapida e radical, e as organiza¢des geralmente atravessam por apenas um
periodo temporario de turbuléncia antes de fazer um ajuste”.

A partir do exposto, ha a necessidade da organizacdo adaptar-se. Burns e Stalker
(1961), apresentam dois sistemas organizacionais: mecanicista e organico. Num sistema

mecanicista as atividades da organizacdo sao partidas em tarefas separadas e especializadas. O
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objetivo e a autoridade para cada individuo e cada unidade sdo definidos com precisao pelos
administradores de nivel mais elevados. Nessas organiza¢des, o poder segue a cadeia de
comando burocratica classica. No sistema organico, ¢ mais provavel que os individuos
trabalhem em grupos do que sozinhos. Ha menos énfase em receber ordens de um superior ou
em dar ordens aos subordinados. Ao invés disso, os membros se comunicam através de todos
os niveis da organizagao para obterem informagdes e conselhos.

Ao se tratar de estruturas organizacionais além dos aspectos abordados anteriormente,
cabe destacar fatores ligados a tecnologia. Stoner e Freeman (1995) abordam, de modo amplo,
a relacdo entre os determinantes tecnologicos organizacionais, “motivacao e produtividade”
dos colaboradores. Woodward (1965), realizou uma pesquisa com empresas inglesas e
constatou que ha, em cada grupo de empresas com semelhante utilizagdo de tecnologia,
semelhante grau de produtividade e satisfacdo dos empregados. Assim, para cada tipo de
tecnologia, aspectos especificos da estrutura organizacional estdo associados ao desempenho
mais bem sucedido.

Finalmente, quando se trata de estrutura organizacional, ¢ importante destacar que ha
apenas uma palavra final que pode ser dita, levando-se em conta estes aspectos aqui postos:

reorganizar a estrutura organizacional para atender ao seu tempo.

2.2.2 O modelo de Jucius

Para Jucius (1990, p. 217), “a consecugdo dos objetivos de uma organizagdo requer
trabalho e assessoria como elementos operativos”. Deste modo, a estrutura organizacional
apresenta-se como a anatomia com a qual uma organizagao ¢ criada e operada. O conjunto de
responsabilidades, autoridades e comunicagdo de cada individuo, da mais complexa a mais
elementar estrutura da organizag¢do deve estar refletido no organograma organizacional, que

por sua vez deve manter seu carater dindmico.
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A eficacia da estrutura organizacional que se apresenta como ordenamento de relagdes
se reflete de modo significativo no desempenho econdmico da organizagdo. A
complexificagdo da estrutura organizacional surgida na medida em que a organizagdo cresce
de tamanho necessita de uma combinacdo eficaz entre os especialistas que a compde e a
estrutura, obedecendo a um esquema organizacional que combine o trabalho de cada um com
uma realizacdo coordenada. A criagdo de uma unidade de proposito organizacional, entendida
como sendo o empenho no cumprimento das obrigagdes institucionais ou dos individuos para
com a organizacao, deve ser entendida como necessaria para estrutura organizacional.

Jucius (1990), apresenta os aspectos formais de estrutura organizacional, destacando
os fatores que envolvem o carater formal e informal das organizacdes, considerados como
importantes: Para o autor, a organiza¢ao em linha ¢ a forma de estrutura organizacional mais
antiga ¢ ¢ uma tendéncia das organiza¢des quando iniciam, com a vantagem da simplicidade
na tomada de decis@o relativamente rapida. Quando crescem, por outro lado, este tipo de
estrutura formal torna-se altamente desvantajoso pelo excesso de poderes concentrados e a
dificil tarefa de se dividir responsabilidades e gerenciar. A organizagdo funcional ¢ o outro
tipo formal de estrutura criada a partir da concep¢ao taylorista, e se pauta na “administracao
cientifica”, nas especialidades e nos especialistas e esta também ¢ sua vantagem. Por outro
lado, a confusdo de autoridade se apresenta como uma das desvantagens.

J4, as organizagdes de linha e assessoria se baseiam na combinagdo dos tipos de
organizagdo linear a funcional. A presta¢do de contas ¢ feita a uma unica pessoa, hd também
uma relacdo direta de responsabilidade e autoridade. Como vantagem, destaca-se que o
servigo do “especialista funcional” tende a se tornar aperfeigoado, pois, com o tempo gasto na
solugdo de problemas, sua efetividade melhora. Na linha do desvio de personalidade, mais do
que propriamente na disfun¢do do modelo da organizacao de linha e assessoria, apresenta-se a

maior desvantagem.
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Por outro lado, a departamentalizagcdo apresenta-se como um outro aspecto formal de
estrutura organizacional e consiste em “dividir ordens de cada cargo ¢ examinar sua relagao
com outras obriga¢des, sua relevancia para a unidade organizacional € o que € necessario para
o seu desempenho.

Deste modo, para o mesmo autor, as fungdes, o produto, o processo, 0 equipamento, a
localizagdo geografica, o cliente ¢ a combinagdo entre estes fatores se apresentam, na
departamentalizagdo, como unidades logicas de trabalho a ser realizado.

A amplitude ou o tamanho dos niveis gerenciais, assim como os fendmenos
decorrentes da propria natureza do trabalho envolvido, é parte dos deveres do administrador.
Os contatos necessarios para o desempenho das fungdes organizacionais tendem a crescer e
passar dos niveis impessoais para pessoais numa propor¢do geométrica. A amplitude
organizacional possui uma estreita relacdo com o controle e a delegagdo de poderes, onde a
adicao de niveis organizacionais podem, segundo Jucius (1990), trazer os seguintes problemas
administrativos: formagdo de camadas, dificuldade de comunicacdo precisa, despesas com
supervisao e efeito desfavoravel sobre o moral. Ha um outro fator importante a ser destacado
neste aspecto: a amplitude de controle que pode ser grande ou pode ser pequena dependendo
de fatores como o entendimento dos deveres por parte dos executivos, as suas habilidades
pessoais, a propria estabilidade organizacional. Considera-se fundamental também as
habilidades dos subordinados, dentre outros.

A autoridade ¢ outro fator relevante na estrutura organizacional e ¢ determinante para
compreender as relagdes de poderes que se estabelecem no interior das organizagdes. Pode-se
definir, segundo Jucius (1990), a autoridade como sendo “o direito de fazer alguma coisa”, ou
ainda “o direito de tomar decisdes, de dar ordens e requerer obedi€ncia”. Por sua vez ela pode
ser formal ou informal. A autoridade formal é geralmente delegada por uma instancia superior

ou ainda advinda de outras formas, desde uma estrutura linear ou de um conselho. Permite, a
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quem a detém, direitos e deveres, abrange obrigacdes do cargo pelo qual ¢ responsavel. A
autoridade informal, por sua vez, surge através do desenvolvimento de relagdes informais e
manifesta a autoridade embasada voluntariamente como resultado de caracteristicas pessoais.
“E uma autoridade adquirida”. A autoridade informal pode modificar a formal, cooperar ou
ndo. Assim sendo, a autoridade ¢ resultado de delegacdo, mesmo que por diferentes graus, e
relaciona-se com a propria amplitude e com o controle.

O desenvolvimento organizacional possui inerente a sua natureza, a responsabilidade,
um outro aspecto formal da estrutura organizacional. A responsabilidade consiste em atender
obrigagdes delegadas por pessoas ou 6rgaos com vistas ao atingimento de determinados fins,
levando em conta variaveis proprias da natureza organizacional. No sentido aqui posto, a
responsabilidade esta relacionada com a formalidade da autoridade, definida e inerente a

funcao de coordenagao.

2.2.3 O modelo de Hall

Hall (1984 p.12) entende estrutura organizacional como sendo “as distribui¢des, em
diversos sentidos, das pessoas entre posicdes sociais que influenciam as relacdes de papel
entre si”. O autor entende ser necessaria uma ampliacdo desta defini¢do quanto a “divisdo do
trabalho” onde as pessoas sdo atribuidas atividades diferenciadas no interior das organizacdes.
Outro aspecto a ampliar, segundo o mesmo autor, refere-se a hierarquia; esta entendida como
“as posicdes que as pessoas ocupam possuem normas e regulamentos que especificam, em
graus variaveis, como seus ocupantes devem comportar-se nessas posi¢oes”.

Outros autores possuem visdes diferenciadas sobre estrutura organizacional,
enfatizando aspectos ideologicos que a envolvem e seus elementos particulares que sdo

institucionalizados e racionalizados no trabalho organizacional na sociedade.
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Seguindo o raciocinio e o entendimento sobre a complexa gama e varidveis que
envolvem o estudo da estrutura organizacional, passando pelo estudo de Weber e o seu “tipo
ideal de burocracia”, pela abordagem “mecanica”, chega-se a concepcao de Burns e Stalker
(1961), sobre a abordagem “organica” da mesma estrutura. Para os ultimos, muito além da
estaticidade ou mecanica, as organizacdes siao organismo dinamicos onde ocorrem
ajustamentos constantes, redefini¢des de tarefas e comunicag¢des, ao que Hage (1965)
acrescentou aspectos ligados a “produtividade, inovagao, eficiéncia e moral”.

Hall apresenta alguns parametros para entender melhor a estrutura organizacional.
Inicialmente, a varidvel ou o “fator tamanho” da organizagdo sera abordado, em seguida o
“fator tamanho e o individuo”. Ainda buscando compreender melhor a questdo, serdo
abordados o “fator tamanho e estrutura”, o “fator tecnologia”, “a combinagdo tamanho -
tecnologia” e, finalmente, o “fator ambiente.”

Apesar de se mostrar simples, o tamanho da organizacio ¢ determinante para entender
a problematica que envolve a gama de inter-relagdes que, segundo Kirubley (1976),
demonstram sua capacidade fisica, o pessoal de que a organizacdo dispde, os “insumos e
produtos organizacionais” e, finalmente, os recursos que se apresentam disponiveis para a
organizacio. E inegavel que o fator “tamanho organizacional” determina uma série de outras
variaveis que se desenvolvem no contexto interno e externo da organizagao. Isso fica evidente
em outros autores, mas o que mais chama a atengdo ¢ que, segundo Chield e Mansfield
(1972), Danaldson ¢ Warner (1974) e Hickson et al., (1974), quanto maior se apresenta a
organizagdo, ha uma tendéncia de diminuir a concentragdo de poder.

E, sem sombra de duvidas, o tamanho da organizagdo que também exerce sobre os
colaboradores grande impacto quanto as suas formas de percepgao da propria organizagdo. A

primeira percep¢ao manifesta-se concretamente, segundo Hall (1984), na questdo dos grupos

informais de trabalho, ndo como elementos negativos necessariamente, mas como
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manifestagdes de padrdes de interatividade, respeitados, porém, os aspectos relacionados a
maneira como cada individuo absorve os fatores organizacionais na sua concepgao. Por sua
vez, os contatos impessoais que se desenvolvem em organiza¢des de qualquer tamanho,
tendem, segundo pesquisas, a ocorrerem € nao necessariamente influirem sobre a
produtividade apesar de alguns autores defenderem que nas organiza¢des médias a satisfagdo
e a produtividade sdo maiores.

Apesar de serem contraditorios, os postulados relacionando estas duas variaveis -
“tamanho e estrutura” - vale lembrar que alguns autores dao énfase positiva a sua correlagao.
Assim, afirmam que ha uma tendéncia de maior complexificagdo formal nas organizacdes de
maior porte, porém em apenas alguns setores, como a distribui¢do espacial, hierarquia e
divisdo ou especializacdo do trabalho. Por sua vez, num estudo de Hall e Tittle (1966), esta
correlacdo se apresenta como modesta, além do que, Argyris (1972) analisando um trabalho
de Blau, encontrou diversas falhas neste que buscava relacionar com mais proximidade a
correlacdo entre o tamanho da organizacdo e sua estrutura. Aldrich (1972, p.38), numa critica
a Astou afirma “as firmas mais altamente estruturadas, com seu grau maior de especializacao,
formaliza¢do e controle do desempenho de papéis, simplesmente precisam empregar uma
forca de trabalho maior do que as firmas menos estruturadas”. A tecnologia, para Aldrich, ¢
um determinante para a compreensdo da estrutura organizacional.

Hall (1984, p.45), afirma que

a natureza da tecnologia afeta de maneira vital as estruturas administrativas
das firmas estudadas, atingindo aspectos como numeros de niveis na
hierarquia administrativa, a amplitude do controle dos supervisores de
primeiro escaldo e a propor¢do de gerentes e supervisores em relagdo ao
restante do pessoal. Ndo so a estrutura ¢ afetada, como também o sucesso ou
eficacia da organizacdo se relacionavam como o ‘encaixe’ entre a tecnologia
€ a estrutura.

Vale lembrar, por outro lado, que tecnologia, quando tratada na analise organizacional,
encerra ndo s6 maquinas ou equipamentos usados pela produ¢do. Na busca de uma relagao

mais contundente sobre a combinagdo de tamanho e tecnologia, autores como Blau e
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Mckinley (1979) revelam que os fatores ligados a “complexidade estrutural”, assim como a
“diversidade das tarefas”, eram dependentes do tamanho quando havia tarefas uniformes.

Na abordagem a ser feita sobre a combinacdo das variaveis tamanho e tecnologia,
além dos aspectos postos, sdo de fundamental importancia a serem considerados os fatores
relacionados ao ambiente em que estd inserida a organizagao, a influéncia de fatores externos,
fatores politicos assim como o envolvimento de recursos financeiros. Ha, segundo Pfeffer
(1978), uma tendéncia de tratar os determinantes estruturais de modo isolado, e dentre eles a
tecnologia, ¢ com isso o processo decisorio formal pode ser prejudicado. E importante
ressaltar que estes fatores aqui postos interagem realmente no ambito da estrutura
organizacional.

O ambiente organizacional ¢ entendido como determinante, pois envolve aspectos
ligados a localizagdo geografica, além do principal que é o ambiente social. Vale ressaltar que
as organizacdes ndo so sdo influenciadas por este ambiente, mas também o influenciam. O
ambiente organizacional, para alguns autores, pode restringir a organiza¢do, como por
exemplo a cultura, a raca e também o clima, dentre outros.

O “impacto ambiental”, tratado por Khaudwalla (1972), da a nitida nocdo da
importancia desse fator para o processo e estrutura organizacionais. Outros autores agregam a
essa discussdo fatores relacionados a competicdo, a alteracdes ambientais que uma
organizagdo exerce sobre a outra, assim como a competicao e todos os aspectos que ela
envolve, tanto interna quanto externamente, a organizagao.

As multinacionais, segundo alguns autores, sio um bom exemplo de determinagdo
ambiental ambivalente: de um lado alteram as relagdes internas e culturais para instalar-se
num determinado pais e por outro lado sdo alteradas por ele, com todos os riscos inerentes a

estas posicoes.
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Para Thompson (1967), o fator tecnologia envolve a “interdependéncia seriada”, onde
uma acao sera executada na medida em que uma acao anterior for efetivada com sucesso -
“linha de montagem”. A tecnologia vinculada ao estudo da estrutura organizacional liga-se
também na relacdo que se estabelece entre a organizagdo e o sentimento ou desejo de pertenca
e interdependéncia do cliente, isto é, seu carater mediador o “feedback™ que a organizagao
recebe a partir da combinacdo do trabalho dos seus colaboradores com fins determinados, ¢ a
“tecnologia intensiva”. Ela ocorre com maior freqiiéncia em organiza¢des que prestam
servigos ¢ onde os produtos ndo podem necessariamente ser quantificados numericamente,
sdo mais qualitativos. Neste sentido, Perrow (1967) contribui sobremaneira com o
entendimento do que seja o “fator tecnologia” ao relaciond-lo com a expressdo ‘“matéria-
prima”, afirmando que a natureza da matéria-prima que organiza¢do modifica, manipula ou
processa, determinara o modo de estrutura organizacional operativa.

Com pensamentos contrarios ao “fator tecnologia”, principalmente no que tange a sua
maior importancia sobre outros fatores, e principalmente por entender que as organizagdes
ndo sdo estaticas e por possuirem caracteristicas proprias, apesar de terem os mesmos fins, ¢
que entra em discussdo a questao do “tamanho e tecnologia”.

Van de Ven Delbecq ¢ Koenig (1976) fizeram seu estudo verificando a variavel
tecnologia em relagdo ao tamanho do setor de trabalho, considerando a relagdo com a
coordenacdo em um Orgdo estatal e concluiram que na medida em que as incertezas na
realizacdo do trabalho aumentavam, o ajustamento ocorria “utilizando-se de canais
horizontais de comunicacao e reunides de grupo, ao invés de formas hierarquicas e impessoais
de controle” (HALL, 1984 p.48). Os autores nao conseguem, por outro, lado demonstrar em
seu estudo as razoes do crescimento do relacionamento impessoal nas grandes organizagoes,
assim como ndo conseguem demonstrar a importancia do fator tecnoldgico. Van de Ven e

Ferry (1980), citados por Hall (1984, p. 51), destacam que
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as organizagdes, essencialmente, criam seu ambiente ao escolherem os
dominios que operam ao mesmo tempo, ¢ claro, que outras condigdes
ambientais sdo impostas, como quando sdo aprovadas leis a respeito da
conducao dos negocios de um pais hospedeiro.

2.2.4 O modelo de Champiom

No livro A Sociologia das Organizagdes, de Dean J. Champion (1985), evidencia-se a
idéia de que os modelos organizacionais salientam uma determinada caracteristica das
organizagdes. Ha de se entender, por sua vez que os modelos se complementam quando
enfocam certos aspectos em detrimento de outros. Vantagens do ponto de vista de
explanacdes singulares sdo revelados por alguns cientistas sociais na tentativa de esclarecer
certas observagdes organizacionais das estruturas. Evidencia-se na abordagem da estrutura
organizacional existem barreiras que impedem o entendimento unanime quanto a adoc¢do de
um modelo produtivo e valido em todas as circunstancias.

O tamanho organizacional, sendo considerado como propriedade classificatoria e
determinante para o entendimento de que outra caracteristica das organizacdes relacionam-se
entre o elemento tamanho e outras dimensdes. Assim, o tamanho considerado meramente
como quantidade de membros pode diferenciar, proporcionar diferengas marcantes
dependendo da qualidade, da qualificagdo ou do bem que esta organizagdo produz. Para
Champion (1985), esta confusdo pode estender-se inclusive quando entram em discussao as
tecnologias utilizadas para classificar os modelos organizacionais, como por exemplo, o
modelo classico, o tradicional ou o burocratico.

Segundo Champion, ¢ importante para o estudioso da estrutura organizacional tomar
cuidado para nao se deixar levar pelos modelos que ignoram os aspectos relacionados a sua
dinamicidade em contra-posi¢ao a sua tentativa estaticizante de outros.

Como foi colocado anteriormente, o foco de investigacdo vai determinar o foco

principal da analise. Nesta direcao, segundo Champion (1985, p. 25),
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os modelos motivacionais, que enfatizam a disposi¢cao pessoal para o
envolvimento em atividade organizacional e para seguir as metas da
organizagdo, enfocam o individuo como unidade de analise. O modelo de
relagdes humanas tem como foco principal a unidade do grupo de trabalho.
O modelo de equilibrio seleciona a organizagdo inteira como unidade
analitica basica.

Assim, ¢ ardua a tarefa do estudioso que analisa a estrutura organizacional assim como
sua avaliacdo exaustiva, pois carece de comparacao e finalmente a escolha de um modelo que
melhor se encaixem na sua proposta de estudos.

Champion (1985) ¢ categdrico ao afirmar que todos os esquemas de explicacdo
organizacional apresentam certas fraquezas e pontos fortes, assim sendo, qualquer esquema de
aplicacdo estd além do alcance dos teodricos das organizacdes. Para Rubsustin, apud Dean
(1985, p. 26), “um modelo pode continuar sendo util ainda que propicie muitas conclusdes
que evidentemente estdo erradas, desde que propicie algumas conclusdes corretas, isto €,
uteis”. No entendimento de Champion (1985), os fatores que envolvem explicagdes
importantes no fendmeno comportamental dentro da organizagdo, por exemplo, ndo podem
ser deixados de lado na analise das organizagdes, assim como 0s processos de interacao
social.

Para Katz e Kahn (1966), os modelos de analise organizacional configuram-se como
abertos ou fechados. Os modelos fechados confiam, quase na totalidade, que os processos
organizacionais que respondem pelo comportamento ocorrem dentro da propria organizagao.
Por sua vez os modelos abertos aderem a idéia do desenvolvimento das inter-relacoes
ambientais e com outras organizacdes. Além disso, aceitam a idéia de que além das fronteiras
pode haver explicacdes voltadas ao comportamento organizacional. Assim sendo, no modelo
aberto, a organizagdo caracteriza-se como um produto cultural, agente de troca em relagdo
com o ambiente e finalmente como um sistema de entrada e saida de influéncias, ao que o

sistema fechado responde como sendo a organizacdo uma agéncia independente, como um
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sistema de estruturas e funcdes. Além disso, a organizacdo apresenta-se, no sistema fechado
com caracteristica de processamento com fungdes dinamicas e estruturada em subgrupos.

Champion (1985), apresenta uma outra idéia dos estudos de sistemas abertos e
fechados, pautado em modelos organizacionais populares onde as varidveis voltadas a
sistemas “fechados racionais”, “ndo racionais” e “sistemas abertos” correspondem a uma
abordagem de organizagdes como sistemas. Para Champion (1985) esta subdivisdo evidencia
os diferentes pressupostos a cerca dos participantes organizacionais, mantidos pelos teoristas
que repetidamente tendem a contender com os resultados potenciais da interagdo dos
membros da organizagdo. Por seu lado, o pressuposto racional consiste em compreender que a
organizagdo organiza-se a partir de regras onde os resultados sdo obtidos a partir da 16gica do
desencadeamento dos processos com maior sucesso. Obviamente, o cardter ndo racional
corresponde ao desencadeamento de acdes e resultados nao esperados ou planejados.

Champion (1985) destaca que o modelo classico de andlise organizacional, também
conhecido como modelo tradicional, foi retratado por Fayol, Taylor ¢ mais recentemente por
Weber, além de outros tedricos da organizagdo. E bem verdade que para alguns autores é
“injusto” tratar essa abordagem (classico ou tradicional), por tratarem-se de um entendimento
inicial dos estudos da estrutura organizacional.

Por sua ordem, Katz ¢ Kahn (1966, p. 71) entendem que

a organizagdo, posto que constituida de pessoas, ¢ considerada como uma
maquina e (a implicacdo &) que assim como construimos um dispositivo
mecanico com determinados conjuntos de especificagdes para a realizagdo
das tarefas, também construimos uma organiza¢do de acordo com planta,
para atingirmos uma dada finalidade.

Com a finalidade de ampliar ainda mais a teoria de maquina os mesmos autores fazem
a inclusdo dos aspectos voltados a especializagdo das tarefas, a padronizagdo de papeis, a

unidade de comando e centralizado da tomada de decisdes, uniformidade de praticas e
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nenhuma duplicacdo de fungdes. Assim entendida, a teoria da maquina visa buscar maior
eficiéncia nos processos de produgao.

Taylor foi quem, sem sombra de dividas, exerceu maior impacto em todo o campo de
analise da estrutura e administragcdo organizacional, por entender que, assim como Fayol, que
o trabalhador ndo se sentia motivado ao trabalho, pois sua vontade era fazer o minimo exigido
pela organizagdo. A solugdo que, segundo Fayol, resolveria este dilema seria a oferta de
incentivos ou bonifica¢des, onde os trabalhadores que excedessem o minimo exigido no seu
trabalho seriam premiados.

Spaulding (1961), entende, entretanto, que a maior contribuicdo de Taylor foi a
criacdo de possibilidade de medir, de modo adequado, um dia de trabalho, de onde, mais
tarde, surgiram os estudos dos tempos e movimentos.

E inegivel a influéncia de Max Weber e de seu “modelo burocratico” de anélise
organizacional. Segundo Champion (1985), Weber explicitou as seguintes caracteristicas de
uma organizagdo idealmente eficaz: relagcdes sociais impessoais; nomeagao € promog¢ao com
base de mérito; obrigagdes de autoridade previamente estabelecidas que sdo inerentes a
posicdo e nao ao funcionamento do individuo para tal posto; uma hierarquia de autoridade;
regras ou lei transcendentais cobrindo as missdes de tarefas e especializagdo na posigdo.
Weber acreditava, como se percebe no que foi citado acima, que nas organizagdes as relagdes
deveriam ser pautadas por uma base impessoal, com o menor envolvimento pessoal entre os
funcionarios e a possibilidade de ndo haver o nepotismo.

Com isso, o funcionario com o desempenho de seu papel dentro da organizagao seria o
responsavel perante o seu imediato, além disso, com a capacidade de poder tomar decisdes
objetivas o nivel de competéncia e desempenho seria privilegiado. Weber destaca também que
os “burocratas”, ou gerentes deveriam possuir algumas caracteristicas onde a ocupagdo de um

cargo deveria ser entendido como “vocacdo”, possuir “estrutura social”, ser “nomeado e nao
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eleito”, manutencao vitalicia no posto, além de outros. Acreditava que com este processo de
gestdo a organizagdo atingiria o maximo de desempenho, além de serem resolvidos inumeros
outros problemas organizacionais.

E bem verdade que o modelo burocratico apresenta algumas limitagdes que Champion
(1985) destaca com propriedades, e comega considerando que homens ndo podem ser tratados
como pecas constitutivas de uma engrenagem ou maquina, pois o ser humano ¢ também um
ser de cogni¢do e emogdes. Reforcado em Selznick (1943), Champion (1985), diz que na
maioria das organizagdes ndo podem ser feitas regras para reger todas as situagdes. Além
disso, a observancia das regras, ou a pericia pessoal podem beneficiar a organizacdo, mas
igualmente podem prejudicar a eficicia organizacional. E inconteste a critica quanto a
permanéncia vitalicia num cargo ou fun¢do ¢ mesmo levando em consideragdo eficiéncia do
gerente, fica em duvida a sua eficdcia. Nesta mesma direcdo questiona-se o aspecto de
impessoalidade nos relacionamentos dentro das organizagdes. E sabido que nas formalidades
existem grupos informais que as modificam. Apesar de a alta eficiéncia estar caracterizada no
modelo burocratico, a baixa capacidade criativa ¢ de inovagdo também fica evidente.
Finalmente, o modelo burocratico de anélise organizacional tende a negar a capacidade dos
individuos de tomarem decisdes, e pode-se dizer que se restringe as organiza¢do de maior
porte.

O modelo de metas ¢ uma outra abordagem para o entendimento e¢ o estudo da
estrutura organizacional tratado por Etzioni (1964) e citado por Champion (1985, p. 39)
considera que a meta organizacional é compreendida como “um desejado estado de ser que as
organizagdes procuram conseguir’. Ja para Thompson as metas de uma organizagdo
compreendem o dominio desejado pelos que se encontram na coalizdio dominante da
organizagdo. Além dos tedricos citados Vroon (1960), Mcewen (1958), Perrow (1961) e

Wieland (1969) tratam do assunto, convergindo nos aspectos voltados a complexibilidade da
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analise do modelo de metas. De maneira geral, os tedricos da administragao entendem que as
metas sdo dificeis de definir e portanto o modelo de meta ¢ dificil de ampliar, além disso
supoe de modo irreal a organizacdo que se apresenta estdtica e finalmente pretende
generalizar os resultados obtidos pelos estudos realizados.

Finalmente, o modelo de decisdo apresenta-se pelos tedéricos March e Simon (1958),
destacando que no tocante aos membros as organiza¢des podem ser entendidas como passivos
e capazes de realizar tarefas assim como ndo possuindo a habilidade de influenciar
significativamente. A carga sentimental a que foram induzidos e motivados a participar do
comportamento organizacional. Além disso, o comportamento organizacional centraliza-se
em aspectos decisores e solucionadores em problemas. Miller e Starr (1967, p. 27) destacam
que “o decisor que deseja alcancar algum objetivo (meta) seleciona uma estratégia dentre os
que existem a seu alcance. Esta estratégia, juntamente com o estado de natureza que existe, €
a estratégia competitiva que ocorre, determinara o grau em que o objetivo ¢ alcangado”.

Champion (1985, p. 42), considera que “o modelo de decisdo tem como seu tema
orientador a selecdo racional da melhor acdo dentre as diversas alternativas disponiveis, com
alguma probabilidade calculada de resultados previstos”. Aspectos voltados a estrutura
decisoria, e a especializagdo sdo abordados por Simon (1957), no que concerne ao modelo de
decisao.

Evidencia-se, pelos estudos feitos, que o modelo de meta difere substancialmente do
modelo de decisdo, ambos incorporam a idéia da efetivagdo de metas. Assim, enquanto o
modelo de decisdo valoriza os aspectos voltados a “qualidade das decisdes tomadas para
atingir as metas”, o modelo de metas objetiva qualquer dimensdo organizacional. A
estaticidade organizacional aparece tanto no modelo de decisdo quanto no modelo de metas,
desconsiderando os fatores externos. O improvavel conhecimento de todas possiveis solugdes

e conseqiiéncias decisorias coloca em cheque o modelo de decisdo assim como as questdes
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pertinentes aos aspectos relacionados a interperssoalidade dos participantes da organizagao.
Objetiva, finalmente, a auséncia de processos de controle que objetivou assegurar com
seguranga por parte de quem decide, esta é outra caracteristica do modelo de meta e decisao.

Com intuito de conhecer melhor a estrutura organizacional, Champion (1985) enfatiza
o modelo de relagdes humanas que se apresenta como os modelos considerados tradicionais
que refor¢am a racionalidade das relagdes que se desenvolvem no interior das organizagdes. A
escola das relacdes humanas foi criada em meados da década de 20 por Elton Mayo.

Mayo, acreditava que fatores racionais eram importantes para o desempenho
organizacional, mas elementos como motivagao afetavam diretamente a produtividade da
mesma. A “teoria x” de Mac Gregor, por sua vez demonstra a concep¢do primitiva de
desgosto do homem, perante o trabalho. Por outro lado, na “teoria Y” Mac Gregor demonstra
o processo emergente do homem em ajustar-se ao modelo das relagdes humanas. Estudos
realizados mais tarde por varios tedricos aprofundaram estas posi¢des dando conta de como o
impacto de variaveis como profundidade, pausa entre a valorizagdo de uma tarefa e outra, por
exemplo, exercem influéncia no desempenho organizacional. Na perspectiva da “escola de
relacdes humanas” Hawthorne, citado por Etzioni (1964), apud Champion (1985, p. 45),
destaca “o aumento de produgdo parecia ser resultado de um aumento de coesdo de grupo
entre os trabalhadores, de modificagdes significantes e melhorias em seus niveis de satisfagao

2

psicologica...” Em 1962, Keith Davis destaca o “interesse mutuo”, as “diferencas
individuais”, a “motivacdo” e a “dignidade humana” como elementos determinantes. A
producao ¢ considerada como elemento secundario. A associacdo entre o modelo burocratico
e da racionalidade organizacional ¢ o que define finalmente o modelo das relagdes humanas.
Por sua vez, o modelo profissional proposto por Litwak sugere o aumento de

especializacdo como forma de atingir maior flexibilidade. O treinamento, assim como o

conhecimento, resultara na solucao das situagdes problema que se apresentam.
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Entretanto, Champion (1985, p. 50) aborda a questdo da profissionalizacdo sob o
aspecto da lealdade ao afirmar que

ndo se pode predizer absolutamente a lealdade dos profissionais para as
organizagdes que os empregam. Cada vez mais seguem as normas e
expectativas de comportamento de profissio em qual [...], e ndo das
organizacdes em que se acham empregados.

O modelo do equilibrio ¢ fundamentado por Barnard (1938) e Simon (1947), onde sdo
realcados os elementos motivadores e encorajadores dos membros com sua organizacdo. O
intercdmbio de recompesas €, para Barnard, o fator essencial nas relagdes organizacionais.
Neste modelo de analise organizacional o “equilibrio” compde-se pela atitude de
balanceamento entre o for¢as opostas, homeostose, onde a énfase encontra-se nas atitudes do
individuo para com a atividade organizacional. Vale ressaltar que interdependéncia e
cooperagdo dos membros de organizagdo pressupde a perpetuacdo da organizagdo. Ha por sua
ordem algumas criticas a este modelo que consideram que o equilibrio ndo pressupoe a
existéncia de supervisdo das tarefas, ignora também as formas objetivas de acordos formais
que regem as relacdes trabalhistas, e ndo considera a mudanga que pode ocorre na
organizagao por sua propria evolucdo interna, desconsiderando sua dindmica.

Champion (1985), no decorrer de seus estudos, aborda também o modelo de sistema
natural ou orgéanico, dentro dos sistemas abertos também como importante fonte de
informagdes para o conhecimento organizacional.

Assim, o modelo de sistema natural ou organico, analogamente, torna-se cada vez
mais complexo e cria mecanismos de auto-regulagdo de modo a perpetuar-se. A homeostase,
como ¢ visto no modelo de equilibrio, ¢ evidente, por atender o ambiente organizacional de
certo modo, ideal e absoluto em si, distanciado ao modo pelo qual as coisas sdo no mundo real
da atividade organizacional, possui limitacdes. As principais limitagdes resultam por
compreender que as coisas ou as relagdes dentro das organizagdes decorrem de forma natural,

espontinea, deixa de lado as caracteristicas racionais necessdrias a qualquer organizagao.
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Nesta diregao Goldner (1955, p. 426), destaca que o méximo proveito deste modelo teodrico €
“a conciliacdo dos modelos racional ¢ de sistema natural”.

O modelo do “Sistema Natural” apresenta outras limitagdes que se efetivam na
concepgao de “leis naturais” e “desenvolvimento natural” ao serem ampliados ndo de modo
realista pelos tedricos que a defendem, assim como o planejamento de mudangas tendem a ser
ignorados ¢ a ingenuidade quanto a interdependéncia das partes que compde a organizacao,

considerando os seus diferentes graus e variagdes que provavelmente existem.

2.3 O MODELO DE ESTUDO PRETENDIDO PARA ESTA PESQUISA

Cabe aqui destacar um modelo de estudo que objetiva relacionar a estrutura e o
processo decisorio em uma Instituicdo de Ensino Superior. Preliminarmente, porém, vale
reportar-se os aspectos levantados por Stoner e sua abordagem exaustiva de estrutura
organizacional e da complexa trama e influéncias de inumeros fatores que envolvem o
processo decisorio e a tomada de decisdo como elemento determinante a estrutura
organizacional para atender sempre as necessidades de seu tempo.

Por sua otica, Jucius destaca que o conjunto de responsabilidades, autoridades e
comunica¢do de cada individuo, da mais complexa a mais elementar estrutura reflete-se no
organograma organizacional, que por sua vez ndo deve ser estdtico, mas deve possuir um
carater dinamico. Assim concluiu que a autoridade relacionada a responsabilidade, respeitada
a natureza da organizacdo ¢ inerente a coordenacdo dos processos organizacionais.

Aspectos relacionados a estrutura organizacional e ao processo decisorio sdo
apresentados por Hall, ressaltando os fatores como o tamanho, o individuo, a estrutura, a
tecnologia e o ambiente. Conclui destacando que as organizagdes adequam seu ambiente

organizacional aos locais em que instalam-se modificando-os e sendo modificadas por eles.
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Para Champion, a complexa trama de fatores que envolve as organizacdes € 0s
processos decisorios que ocorrem em seu interior, identifica-se por vezes aos demais autores
aqui ressaltados, especialmente aos estudos de Hall, contudo, enfatiza aspectos voltados aos
sistemas organizacionais abertos e/ou fechados e conclui enfatizando principalmente os
aspectos sociologicos com destaque a interdependéncia dos elementos que compdem as
organizagoes e seus processos decisorios.

Deste modo, cabe agora destacar os fatores que cada autor citado elencou como

fundamentais para a compreensao da estrutura organizacional:

Autor HALL JUCIUS CHAMPION STONER
TamanhO' Relagdes Humanas Divisio do trabalho
Tecnologia Formal Tamanho <

Fator .. Coordenagao
Objetivos Informal Mudanga Departamentalizacio
Ambiente Tecnologia P ¢

Neste sentido, a op¢do de modelo que recai sobre o estudo das mudancas que
ocorreram na estrutura organizacional decorrente da transformagdo das Fundagdes
Educacionais em Universidades (UNOESC), concentra-se nos seguintes fatores, com seus
respectivos sub-fatores:

Fator Sub-fator

numero de alunos

capacidade fisica /estrutura

Tamanho pessoal disponivel

recursos disponiveis

diferenciagdo de produtos organizacionais

niveis hierarquicos
Tecnologia controle
equipamentos

condig¢des tecnologicas
condig¢des politicas/legais

Ambiente L .
condicdes culturais
condigdes econdmicas
especializacao de tarefas

C supervisao
Departamentalizag¢ao p

processo decisorio
comunicagio
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Os fatores e sub-fatores apresentados no quadro acima sintetizam aspectos
significantes da estrutura organizacional que devem ser pesquisados neste estudo de caso.
Cabe neste momento dimensionar, portanto, com precisao qual a intencionalidade de cada um

desses fatores e sub fatores:

2.3.1 O fator tamanho

Apesar de se mostrar simples, o tamanho da organizacdo ¢ determinante para entender
a problemdtica que envolve a gama de inter-relacdes, que segundo Kirubley (1976)
demonstram sua capacidade fisica, o pessoal de que a organizacdo dispde, os “insumos e
produtos organizacionais” e, finalmente, os recursos que se apresentam disponiveis para a
organizagdo. E inegavel que o fator “tamanho organizacional” determina uma série de outras
variaveis que se desenvolvem no contexto interno e externo da organizacao, isso fica evidente
em outros autores, mas o que mais chama a aten¢do ¢ que, segundo Chield e Mansfield
(1972); Donaldson e Warner (1974) e Hickson et al., (1974), quanto maior se apresenta a
organizagdo, ha uma tendéncia de diminuir a concentragdo de poder.

E, sem sombra de duvidas, o tamanho da organizagdo que também exerce sobre os
colaboradores grande impacto quanto as suas formas de percep¢do da propria organizagdo. A
primeira percep¢do manifesta-se concretamente, segundo Hall (1984), na questdo dos grupos
informais de trabalho, ndo como elementos negativos necessariamente, mas como
manifestagdes de padrdes de interatividade, respeitados, porém, os aspectos relacionados a
maneira como cada individuo absorve os fatores organizacionais na sua concepg¢do. Por sua
vez, 0os contatos impessoais que se desenvolvem em organizacdes de qualquer tamanho
tendem, segundo pesquisas, a ocorrer e ndo necessariamente influirem sobre a produtividade,
apesar de alguns autores defenderem que nas organizagdes médias a satisfacdo e a

produtividade sdo maiores.
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Apesar de serem contraditérios os postulados relacionando estas duas variaveis —

“tamanho e estrutura” - vale lembrar que alguns autores dao énfase positiva a sua correlagao.

Assim, afirmam que ha uma tendéncia de maior complexificagdo formal nas organizacdes de

maior porte, porém em apenas alguns setores, como a distribui¢do espacial, hierarquia e

divisdo ou especializacdo do trabalho. Por sua vez, num estudo de Hall e Tittle (1966), esta

correlacdo se apresenta como modesta, além do que, Argyris (1972), analisando um trabalho

de Blau, encontrou diversas falhas neste que buscava relacionar com mais proximidade a

correlacdo entre o tamanho da organizacdo e sua estrutura.

Para Aldrich, a tecnologia é um determinante para a compreensdo da estrutura

organizacional. Numa critica a Astou afirma que

as firmas mais altamente estruturadas, com seu grau maior de especializacao,
formalizagdo e controle do desempenho de papéis, simplesmente precisam
empregar uma for¢a de trabalho maior do que as firmas menos estruturadas
(ALDRICH, 1972, p. 38).

Neste estudo, busca-se conhecer, a partir da transformac¢do da fundacdes educacionais

isoladas em universidade:

o nimero de alunos, isto ¢, quantos alunos, quantidade de pessoal-técnico
administrativo e professores possuiam as fundag¢des educacionais isoladas e como

estes niameros se alteraram com a transformacao em universidade;

capacidade fisica e estrutura: a intencdo neste item ¢ conhecer como era a
capacidade fisica das fundagdes educacionais isoladas, considerando o nimero de
salas de aula, laboratdrios, biblioteca enfim toda forma de estrutura fisica que
oferecesse suporte para atividades fim das mesmas, € como esta capacidade fisica
se comportou com a criacdo da universidade, objetivando o atingimento da

eficiéncia e a eficacia organizacional;

pessoal disponivel: este item suscita a intengdo de conhecer a quantidade de
profissionais que as fundagdes educacionais isoladas possuiam e a universidade
passou a dispor. Pretende-se, além disso, conhecer o carater qualitativo desses

profissionais, o grau de preparo de professores graduados, especialistas, mestres e
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doutores, Bibliotecarios, contadores, administradores de recursos humanos e

outros profissionais necessarios para o funcionamento da organizagao;

— recursos disponiveis: visando conhecer a infraestrutura disponivel para o
atingimento das atividades fim das fundacdes educacionais isoladas que se
transformaram em universidade, considerando que para que se possa atingir com
eficadcia os objetivos organizacionais a que se propde a organizacdo ¢ que se

pretende pesquisar este item;

— diferenciacdo de produtos organizacionais: o fator tamanho da organizagdo, sem
duvida leva em seu bojo aspectos pertinentes a quantidade e a qualidade dos
produtos que a organizagdo oferece a sociedade. A intengdo neste item ¢ a
verificagdo de quais produtos educacionais, de pesquisa e extensdo eram
oferecidos pelas fundacdes educacionais isoladas e quais produtos passaram a ser

oferecidos pela universidade.

2.3.2 O fator tecnologia

O fator tecnologia, abordado na analise da estrutura organizacional, num sentido mais
amplo refere-se aos mecanismos ou aos processos pelos quais uma organizagdo executa seus
produtos ou servicos. Pode referir-se também a uma ferramenta, a uma maquina ou a um
sistema de maquinas e, até mesmo, as idéias ou mesmo estratégias. Para Champion (1985) a
natureza da tecnologia afeta de maneira vital as estruturas administrativas das firmas
estudadas, atingindo aspectos como numeros de niveis na hierarquia administrativa, a
amplitude do controle dos supervisores de primeiro escaldo e a propor¢do de gerentes e
supervisores em relagdo ao restante do pessoal. Nao so6 a estrutura ¢ afetada, como também o
sucesso ou a eficacia da organizacdo se relaciona como o “encaixe” entre a tecnologia e a
estrutura. Vale lembrar, por outro lado, que tecnologia, quando tratada na andlise
organizacional, encerra ndo s6 maquinas ou equipamentos usados pela producdo. Na busca de
uma relagdo mais contundente sobre a combinacdo de tamanho e tecnologia, autores como

Blau e Mckinley, (1979), revelam que os fatores ligados a “complexidade estrutural”, assim
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como a “diversidade das tarefas, eram dependentes do tamanho quando havia tarefas

uniformes” (Hall, 1984, p. 48). Assim, o fator tecnologia, neste estudo, pretende descobrir, a

partir da transformacao das fundagdes educacionais isoladas em universidade:

niveis hierarquicos: pretende-se conhecer como era organizada a hierarquia das
fundacdes educacionais isoladas em termos de diretorias, coordenadorias, chefias,
funcionarios imediatos, servigos gerais e professores, considerando as diferentes
camadas e posicdes, considerando-as como um agregado homogéneo. Pretende-se,
por outro lado, também, verificar como esta realidade se constitui e se articula na
universidade, levando-se em conta reitoria, pro-reitorias, chefias de departamento,

coordenadoria, funciondrios imediatos, servigos gerais e professores;

controle: acham-se associados a dimensdo-controle de uma organizagdo, o
componente administrativo, a burocratizacdo e desburocratizacao, a centralizagao
e descentralizacdo e os niveis de autoridade (Champion, 1985). A intencdo deste
estudo ¢ saber como ocorria a coordenagao administrativa, encarregada de facilitar
as atividades, e descobrir se ocorreu a especializagdo das atividades, surgiram
regras e formalidades, levando em conta a complexidade da organizacgdo, a divisao
do trabalho e a expansdo, considerando o estado fundacional para o outro estado
de Universidade. Deseja-se saber também como as formas de centralizacao, isto &,
o poder dado as subunidades organizacionais que poderia ser retido pela hierarquia
central no mesmo nivel que as subunidades as quais ¢ distribuido e
descentralizagdo, isto ¢, a delegacdo de responsabilidades da administracdo da
cipula para a administracio intermedidria (Champion, 1985).Finalmente,
pretende-se saber como os niveis de autoridade, isto ¢, os graus de diferenciagdo,
as diferentes camadas, posi¢cdes e niveis fundacionais interagiam nas fundacdes

educacionais isoladas € como comecaram a interagir na Universidade.

equipamentos: como foi citado anteriormente, no sub-fator capacidade fisica e
estrutura, neste sub-fator pretende-se conhecer seus equipamentos disponiveis
como: maquinas, laboratérios, computadores, sistema financeiro-académico e de
biblioteca atendiam as necessidades das fundagdes educacionais isoladas e como
estes apods a transformagdao em Universidade, passaram a fornecer suporte a nova

realidade.
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2.3.3 O fator ambiente

O fator ambiente, na andlise da estrutura organizacional, reveste-se de uma

importancia capital, pois estd relacionado aos aspectos da localizagdo geografica e

principalmente do ambiente social em que a organizagdo estd inserida. Fatores como cultura,

raca e clima podem restringir a organizacao, segundo Hall (1984). Para Khaudwalla (1972) “o

impacto ambiental” relaciona-se principalmente as idéias e oas fatores ligados a competicao.

Pretende-se dentro do fator ambiente estudar os seguintes sub-fatores:

condicoes tecnologicas: este sub-fator enseja descobrir a ocorréncia do
“feedback”, o sentimento de pertenca e interdependéncia que as fundagdes
educacionais isoladas possuiam com seus colaboradores e clientes € como isso foi

transferido ou alterado quando da sua transformagdo em universidade;

condicdes politico-legais: este sub-fator tem a intencdo de colher informagao
sobre o tipo de pressdes eram exercidas pelos segmentos politico-legais como:
prefeituras, governo estadual, conselho estadual de educagdo e ministério da
educacdo e cultura sobre as fundagdes educacionais isoladas e posteriormente
sobre a universidade. Segundo Bethlen (1996), pode-se caracterizar como
influéncia politica exercida pelo regime politico na estrutura e funcionamento dos
negbcios e empresas do pais. Além disso, segundo Hawerroth (1999) o ambiente
politico ¢ formado por leis, 6érgdos governamentais e grupos de pressdo que
exercem influéncias e impdem limitacdes para determinadas organizagdes e
individuos em sociedade. Assim, o sistema legal regula, controla, incentiva ou

restringe determinados comportamentos organizacionais.

condicdes culturais: Segundo Hawerroth (1999, p. 93) ‘o ambiente social ¢
diretamente influenciado por valores, normas e crencas que direcionam o
comportamento dos individuos e organizagdes para uma grande variedade de
situacdes”. Por outro lado, ¢ notdrio que os fatores culturais estdo em constante
transformagdo, obedecendo as necessidades das pessoas e da sua
contemporaneidade. Considerando que as organizagdes, € em especial as
educacionais sujeitam-se as pressoes sociais € influéncias culturais do meio a que

estdo inseridas, este sub-fator pretende conhecer quais fatores regionais, como
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valores, demanda, aspiracdes e cultura alteraram-se com a transformacao das

fundag¢des educacionais isoladas em universidade.

condicdes econdomicas: o ambiente econdmico, segundo Hawerroth (1999), influi
no poder de compra e na estrutura de gastos das pessoas. Para o mesmo autor, as
organizagdes devem estar atentas para as principais tendéncias dessas condigdes.
Destaca, ainda, que numa perspectiva intimamente ligada ao setor produtivo e ao
mercado de trabalho, a tecnologia ¢ uma das forcas mais dramaticas que
determinam a vida e o comportamento das pessoas na atualidade. Assim, sd3o os
fatores economicos, além dos avancos da tecnologia, os elementos propulsores
para o aperfeicoamento do processo produtivo, oferecimento de novos servigos e
produtos. Com o sub-fator condi¢cdes econdmicas pretende-se, neste estudo,
verificar como se processaram na transformacdo das fundag¢des educacionais
isoladas em universidade, as aspirac¢des pelo aperfeigoamento profissional, a busca
de maior abrangéncia dos campi universitarios, a sobre-vida institucional

atendendo as novas necessidades e realidades de mercado.

2.3.4 O fator departamentalizacio

Este fator que permeia a estrutura organizacional, denominado departamentalizacao,

trata da forma como a organizagdo se estrutura, sob a dtica funcional. A departamentalizacao

evidencia-se teoricamente no organograma organizacional, na pratica, contudo, permeia todos

os processos de gestdo, da producdo, assim como do processo produtivo. Com a

departamentalizacdo, o peso das responsabilidades pelo sucesso da organizacdo se dilui e a

tomada de decisdo passa para uma esfera conjunta. Neste estudo, o fator departamentalizacao

subdivide-se em:

especializacio de tarefas: este sub-fator sugere que se verifique como e por quem
eram executadas as tarefas dentro do organograma fundacional e como passaram a
ser executadas depois de sua transformacdo em universidade. Além disso,

pretende-se verificar como estava distribuido o processo decisorio e as
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responsabilidades. A pertinéncia do estudo refere-se as areas fim (ensino, pesquisa

extensdo), e nas areas meio (setores técnico-administrativos);

supervisao: neste sub-fator, o interesse de conhecimento esta voltado para a
compreensdo dos aspectos ligados & coordenagio das tarefas. E sabido que, alheios
a coordenacao, os individuos tendem culturalmente a submeterem a hierarquia aos
seus interesses pessoais. Pretende-se, deste modo, conhecer como as fungdes
individuais de cada setor buscavam atingir as metas institucionais, enquanto
fundagdes educacionais isoladas e, depois, quando da transformagdo em
universidade. Para Hall (1985), a superacdo das dificuldades de supervisdo ou
coordenacdo ocorre quando hé, entre os membros da organizagao, o sentimento de
atingirem os objetivos propostos de modo coletivo. Assim, o sucesso do sub-fator
supervisdo ocorre quando se chega a efetividade, isto ¢, o fluxo de informagdes e o

acesso que os participes tem da organizagdo estdo em harmonia.

processo decisorio: ¢ incontestavel a importincia deste sub-fator para o estudo
pretendido neste trabalho, por considerar que a tomada de decisdo ¢ um dos fatores
mais importantes para o éxito ou fracasso de uma organizacdo. Atualmente o
processo decisorio, além de possuir um carater quantitativo (repetir-se por
inimeras vezes sobre o mesmo prisma), requer seja qualitativo, ou seja, deve estar
atento aos sinais das necessidades de toda ordem, principalmente sejam elas de
ordem técnicas, humanas ou cientificas. Com este sub-fator se quer perceber sob
que fatores pautavam-se as decisdes nas fundagdes educacionais isoladas, e sob
que fatores passaram a ser tomadas quando da constitui¢do da universidade.
Assim, pretende-se saber se as tendéncias mundiais, o surgimento de novas
tecnologias, renda da regido, democratizagdo de oportunidades sociais, pressoes
politicas e discussdes dos colegiados internos influenciavam na tomada de decisao

€ no processo decisério, em ambos 0s casos;

comunicacio: para Champion (1985, p. 163) “As redes de comunicagdo sao
padrdes oficiais que definem qual pessoa ou pessoas, em que posicdo, devem
enunciar e receber que espécie de informacdo ou mensagem, de quais outras
pessoas”. A comunicacdo € o Unico processo pelo qual as pessoas se veiculam em
conjunto com seu grupo de trabalho. A comunicacao na organizagao apresenta-se
como uma ponte sobre a qual o conhecimento e os relacionamentos humanos

devem viajar. Nas organiza¢cdes hd uma rede formal de informagdes a que estad
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afeta a hierarquia da autoridade, define os canais através dos quais devem passar
as informagdes para que a organizagdo possa cumprir seus fins. Por sua vez, a rede
informal de informag¢des ¢ uma realidade e surge na medida em que os anseios de
pessoas ou grupos, que exercem influéncias abaixo da hierarquia de autoridade,
comecam atingir o grupo através de sua comunicacdo. Em qualquer organizacao,
tanto a comunicacao formal, quanto a informal coexistirdo e, em determinados
momentos, sobressaira uma, noutros momentos outra. Com o sub-fator
comunicagdo, pretende-se saber como se organizava e como se articulava a
comunica¢do formal por meio de oficios, atas, cartas, comunicados, portarias e
resolucdes, e como ocorria a comunicacdo informal nos corredores, na sala do
café, na sala dos professores, etc, tanto nas fundagdes educacionais isoladas quanto

na universidade.

Procurou-se neste item, em primeiro lugar, destacar de forma concisa como os fatores
tamanho, tecnologia, ambiente ¢ departamentalizacdo sdo, neste modelo, necessarios para
identificar a intencionalidade das mudancas ocorridas na estrutura organizacional, com a
transformagdo das fundagdes educacionais isoladas em universidade. Em segundo lugar,
destaca que ¢ evidente que as mudangas organizacionais atualmente ocorrem num contexto de
grande velocidade, variagdo e influéncias externas. Neste conjunto de situagdes surgem
diversas alternativas de mudangas. A primeira forma de mudanga ¢ o radicalismo que obedece
um processo rapido de reconstrugdo total sem levar em conta fatores pertinentes da inovacao
ou até a dificuldade inerente a transformacdo. A segunda forma de mudanca é o
incrementalismo que ¢ uma forma moderna e constante de intervencdo na problematica
organizacional.

E importante salientar, segundo o autor, que embora as mudangas sejam
imprescindiveis em certos momentos, as organizacdes nao podem ser submetidas a mudancas
radicais constantemente, porém abertas a inovagoes.

E ainda, segundo Motta (1999 p. 220) “gerenciar a inovagao ¢ equilibrar o passado, o

presente e o futuro: alterar e preservar de forma constante, e saber reconhecer o obsoletismo
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de um passado relevante. A mudanca ¢ inevitavel, mas nem todas as dimensdes da
organizagdo podem e devem ser alteradas o tempo todo; alguma estabilidade continua a ser
necessaria até como referéncia a propria mudanga.

Transformar é mudar e preservar; ¢ saber adaptar-se a novas conquistas, sem
dispensar, no progresso econdmico e tecnologico, os valores da dignidade humana e da justica
social.

As alteragdes sociais, economicas e politicas, retratadas mais comumente como a
globalizacdo e a interdependéncia, apenas comegaram; avangando ou ndo, o mundo
empresarial sera diferente. Inovagdes tecnoldgicas. iniqliidades na divisdo internacional do
trabalho e na distribui¢do de riquezas pressionardo o progresso € novas conquistas. Os atuais
modelos organizacionais significam, apenas, uma transi¢do para as grandes transformagdes
cujas dimensdes principais sao ainda desconhecidas. Mesmo as empresas mais modernizadas
sofrerdo grandes mudangas no futuro proximo. Independentemente da mobilizacdo de
recursos especiais para grandes transformagdes, cada vez mais a geréncia da mudanga se

inserira no cotidiano da empresa.



3 METODOLOGIA

Neste capitulo descreve-se a metodologia utilizada para a consecucdo dos objetivos do
presente trabalho. Primeiramente apresenta-se a caracterizagdo da pesquisa, as perguntas de
pesquisa a definicdo constitutiva dos termos e das varidveis. Na seqiiéncia, define-se a
delimitagdo da pesquisa, a coleta e o tratamento dos dados e por fim, as limitagdes

encontradas na elaboracdo da pesquisa.

3.1 CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Esta pesquisa caracteriza-se como um estudo descritivo-analitico. Nesta tipologia

3

investigativa, além de ndo se delinear como um estudo estruturado objetiva “...descobrir
problematicas novas, renovar perspectivas existentes...” (Bruyne, 1982, p. 225). Segundo
Rudio, apud Menegatti (1993, p. 120), no estudo descritivo o “pesquisador procura conhecer e
interpretar a realidade sem nela interferir ou modificé-la”. Deste modo, nas pesquisas com
esta caracteristica descritiva-analitica percebe-se ampla liberdade tedrico-metodologica que
permite uma grande visdo do objeto de estudo, permitindo capta-lo e assim compreendé-lo
sem sua plenitude.

Argumenta-se também que as pesquisas descritivo-analiticas s3o as mais apropriadas
onde o conhecimento preciso de hipdteses ndo ¢ operacional, assim parte-se de questdes-
chave de interesse global vao delinear-se na medida que o estudo tem andamento. Portanto,
no que se refere ao assunto que hora ¢é objeto deste estudo, isto é, as mudangas estruturais que

resultaram com a transformagao institucional da UNOESC, esta tipologia permitira conhecer

a complexidade do fendmeno em sua esséncia.
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De acordo com as caracteristicas do estudo hora em desenvolvimento, o método de
pesquisa considerado adequado foi o qualitativo. Conforme Godoy (1995b), na pesquisa
qualitativa objetiva-se a compreensdo ampla da dinamica do fendmeno em estudo, sendo que,
importa considerar todos os dados da sua realidade. Ressalta-se ainda que o fendmeno pode
ser mais bem compreendido no contexto em que ocorre € com o qual deve ser analisado numa
perspectiva integrada. Para tanto, o pesquisador vai a campo buscando captar o fendmeno em
estudo a partir da perspectiva das pessoas envolvidas, considerando os pontos de vista
relevantes.

Neste contexto, corrobora Trivifios (1992), destacando aspectos fundamentais da
pesquisa qualitativa que considera o ambiente natural enquanto fonte direta dos dados e o
pesquisador atua como instrumento-chave; o pesquisador qualitativo preocupa-se com o
processo de pesquisa ¢ ndo apenas com os seus resultados ou produtos; o pesquisador
qualitativo ao analisar os dados indutivamente, tende a dar o significado que as pessoas
pesquisadas ddo as coisas, enfim, a liberdade teérico-metodologica deste método para a
realizacdo da pesquisa é sua marca.

Conclui-se, assim, que a metodologia qualitativa é a mais apropriada levando-se em
conta as caracteristicas descritivo-analiticas que marcam o presente estudo, pois possibilitara
a compreensao das complexas relagdes que envolvem a pesquisa que objetiva conhecer quais

as mudangas estruturais resultaram da transformagao institucional da UNOESC.

3.2 PERGUNTAS DE PESQUISA

Com os fundamentos tedricos abordados, com o problema de pesquisa proposto, assim

como elaborado o objetivo geral, apresenta-se as seguintes perguntas de pesquisa:
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— Qual a contribuigdo do fator tamanho para o crescimento da estrutura

organizacional da UNOESC?

— Como o fator tecnologia contribuiu para o para o crescimento da estrutura

organizacional da UNOESC?

— Em que medida o fator ambiente contribuiu para o para o crescimento da estrutura

organizacional da UNOESC?

— De que forma o fator departamentalizag¢do foi fundamental para o crescimento da

estrutura organizacional da UNOESC?

33 DEFINICAO DE TERMOS E VARIAVEIS

Marconi e Lakatos (1990) mencionam que a principal finalidade da defini¢ao de
termos ¢ torna-los tanto claros como compreensivos, assim como objetivos e adequados.

A defini¢do constitutiva dos termos e variaveis, segundo Kerlinger (1980, p. 45),
corresponde ao constructo da palavra, ou seja, “um termo util porque indica a natureza
sintética das variaveis psicologicas e sociologicas”, servindo de referéncia para o
entendimento e contextualizacao do interlocutor.

Neste sentido, na seqiliéncia, apresenta-se a defini¢do constitutiva dos principais
termos e varidveis que permeiam esta pesquisa.

Tamanho: Trata da capacidade fisica, pessoal, produtos organizacionais € recursos
disponiveis para a organizagao.

Tecnologia: Trata dos mecanismos pelos quais a organizagdo executa suas atividades
(produtos ou servicos). Compreende hierarquia administrativa, sistemas de controle e
equipamentos.

Ambiente: Trata das condi¢cdes geograficas assim como da tecnologia dos aspectos

politico/legais, cultura e economia a que a organizagao esta inserida.
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Departamentalizacao: Trata de como se estrutura a organizagdo, sob a Otica
funcional, e termos de especializagdo das tarefas, supervisdo, processo decisério e

comunicagao.

34 DELIMITACAO DA PESQUISA

A pesquisa objeto deste estudo refere-se ao conhecimento da transformagdo
institucional da UNOESC, levando-se em consideracdo a jun¢do das fundagdes educacionais
isoladas que deram origem a mesma, e considerando-se os fatores: tamanho, tecnologia,

ambiente e departamentalizagdo.

3.5 COLETA E ANALISE DOS DADOS

Os dados utilizados para este estudo foram coletados levando-se em conta duas fontes
basicas: a fonte primaria e a fonte secundaria. No que tange a fonte primaria, a coleta seguiu a
forma de aplicacdo de entrevistas semi-estruturadas dirigidas a informantes-chave, pessoas
que participaram do processo de mudanga institucional da UNOESC. Em muitos casos, na
pesquisa social onde a observagdo torna-se dificil ou mesmo impossivel ¢ comum utilizar-se
para levantar os dados primarios, questionarios e entrevistas, segundo Hawerrtoth (1999).

De acordo com Colossi, apud Hawerrtoth (1999, p. 103)

na entrevista semi-estruturada o entrevistado tem liberdade para perseguir
questdes que surgem no decorrer do encontro e que sdo correlatas com o
assunto em questao, por outro lado, o entrevistado ¢ livre para direcionar as
suas respostas de acordo com as questdes que julgar importantes.

Assim, entende-se que através do processo de conversacdo orientada pode-se obter

informagdes em nivel de detalhamento exigido pela anélise qualitativa.
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Em relagdo aos dados secundarios, foram obtidos através da leitura ¢ analise de
documentos coletados junto aos arquivos da UNOESC referentes ao processo de mudanga
institucional que esta Institui¢do de ensino sofreu. Além disso, foi pesquisada a propria carta
consulta que deu origem a UNOESC, através de uma selecdo de dados considerados
importantes.

Finalmente, entende-se que a utilizagdo das diferentes técnicas de coleta de dados, isto
¢, entrevistas semi-estruturadas e analise documental permitiu o confronto de informagdes que
possibilitaram a ampla compreensdo de quais mudangas estruturais resultaram da

transformagao institucional da UNOESC.

3.6 LIMITACOES DA PESQUISA

A modalidade do instrumento de coleta de dados, neste caso, entrevista do tipo semi-
estruturada, ao mesmo tempo em que aprofunda os aspectos mais importantes da pesquisa
pode restringir e limitar o alcance dos objetivos. A decorréncia da limitacdo estd
primeiramente em que as entrevistas que formaram a base para este estudo basearam-se em
aspectos pessoais, como a propria experiéncia profissional dos informantes-chave. Assim,
questdes subjetivas podem ter influenciado nas respostas, por mais isento que se julgar o
entrevistado. H4 também um certo desencontro de informacdes ou percepcdes sobre a mesma
questdo em alguns periodos que o estudo procurou apurar. Isso ¢ valido destacar, pois certas
informagdes colhidas retratam um certo periodo e a postura do professor ou dirigente
institucional no momento em que os dados foram colhidos.

Também, outro fator que pode ter limitado a coleta de dados € a propria limitacdo do
entrevistador em ter deixado de considerar informagdes, fatos ou acontecimentos que seriam

importantes e ndo foram assim considerados.



4 O PROJETO UNOESC

Este capitulo foi extraido da carta consulta da UNOESC e estd dividido em trés
subtitulos que procuram justificar a sua criagdo no meio Oeste e no Oeste de Santa Catarina.
Demonstra as potencialidades desta regido do Estado e procura justificar, portanto, o projeto
UNOESC. Apresenta também os objetivos institucionais e a inter-relacdo dinamica do projeto

UNOESC concebida como multi-campi no contexto do grande Oeste Catarinense.

4.1 CONCEPCAO DO PROJETO UNOESC

O projeto de uma universidade Unica para toda a regido do grande Oeste de Santa
Catarina foi concebido no final da década de 80 e inicio da década de 90, a partir de alguns

pressupostos teorico-praticos que importa considerar.

4.1.1 Pressuposto historico-legal: necessidade de superar o carater de excepcionalidade
do ensino superior em instituicdes isoladas

O ensino superior existente na regido, desde o final dos anos 60 e inicio dos anos 70,
era, de certo modo, um ensino que se enquadrava de maneira atipica ou excepcional no
sistema do ensino universitario nacional. A prépria lei 5.540 de 1968, até¢ hoje em vigor, ao
regulamentar esse nivel do sistema nacional de ensino, no seu Artigo 2° reza:

O ensino superior, indissociavel da pesquisa, serd ministrado em
universidades e, excepcionalmente, (grifo nosso), em estabelecimentos
isolados, organizados como instituigdes de direito publico ou privado
(ADAMATTI e IOPI, 1982, p. 41).
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Mais adiante, a mesma lei, em seu Art. 8°, evidencia de maneira mais incisiva o
carater de excepcionalidade do ensino superior ministrado em instituicdes isoladas, ao
recomendar que

os estabelecimentos isolados de ensino superior deverdo, sempre que
possivel, incorporar-se a universidade ou congregar-se com estabelecimentos
isolados da mesma localidade ou de localidades proximas, constituindo,
neste ultimo caso, federacdo de escolas, regidas por uma administragdo
superior ¢ com regimento unificado que lhes permita adotar critérios
comuns de organizacao e funcionamento (ADAMATI e IOPI, 1982, p. 42).

A superacdo dessa situacdo de excepcionalidade do ensino superior no grande Oeste
Catarinense s6 poderia concretizar-se pela unificagdo, parcial ou total, de nada menos que
cinco instituigdes isoladas, as quais, havia cerca de 20 anos, dividiam entre si essa grande area
geografica e sdécio-historica em parcelas que se tornavam cinco areas correspondentes de
abrangéncia: a FEARPE (Fundac¢ao Educacional do Alto Vale do Rio do Peixe), em Cagador;
a FEMARP (Fundagao Educacional e Empresarial do Alto Vale do Rio do Peixe), em Videira;
a FUOC (Fundagao Educacional do Oeste Catarinense), em Joacaba; a FEAUC (Fundagao
Educacional do Alto Uruguai), em Concérdia e a FUNDESTE (Fundagdo de Ensino do
Desenvolvimento do Oeste), em Chapeco.

Na década de 80, no meio Oeste Catarinense, mais precisamente na regido do Vale do
Rio do Peixe, quatro das cinco institui¢des isoladas e acima citadas (FEARPE, FEMARP,
FUOC E FEAUC) iniciam um processo de unificagdo sob a forma de federagdo, dando
origem a Federacdo das Escolas do Meio Oeste Catarinense - FEMOC. Apos alguns anos de
atividades em regime de federacdo, a FEMOC inicia e encaminha ao Conselho Federal de
Educagdo o processo de transformag¢ao em universidade multi-campi. Por razdes diversas,
esse processo sofre algumas alteracdes na sua conducao, especialmente quanto a composi¢ao
das institui¢des isoladas que participariam do projeto. Enquanto a FEMARP e¢ a FUOC
desistem de participar com a FEARPE e a FEAUC, estas ddo continuidade ao projeto,

agregando-se, mais ao norte, com as fundagdes congéneres de Canoinhas e Mafra e dando



76

origem ao projeto da Universidade do Contestado (UnC) cuja sede juridica e administrativa
passa a ser a cidade de Cagador.

Nao desistindo do processo de unificagdo rumo a aquisi¢ao do status de universidade,
a FEMARP e a FUOC buscam outra parceria, mais a Oeste, com a FUNDESTE, sediada em
Chapeco e cuja area de abrangéncia aglutinava nada menos que trés Associacdes de
Municipios: AMAI (Associacdo dos Municipios do Alto Irani), com sede em Xanxeré,;
AMOSC (Associacdo dos Municipios do Oeste Catarinense), com sede em Chapecod e
AMEOSC (Associagdo dos Municipios do Extremo Oeste Catarinense), com sede em Sao
Miguel do Oeste. Ressalte-se que a FUNDESTE, como institui¢do isolada, ja mantinha o
ensino superior em cada uma dessas cidades-sede de Associagdes de Municipios.

Essa nova parceria possibilitou a reunido das condi¢cdes quantitativas e qualitativas
para elaboragdo do projeto institucional da UNOESC, cuja autorizacdo foi aprovada pelo
Conselho Federal de Educagao em 1991.

Estas rapidas consideragdes ao pressuposto historico-legal da substitui¢do da
instituicdo isolada de ensino superior pela da Universidade propriamente dita, pretende apenas
acentuar que o projeto institucional da UNOESC nada mais ¢ que o desdobramento natural e,
até certo ponto, irreversivel, do processo de implantacdo e desenvolvimento do ensino de 3°
grau que, ha mais de 20 anos, atuava na regido, com grandes dificuldades, mas com nao
menores avangos e conquistas. O paralelismo, a contemporanecidade e a proximidade
geografica da UNOESC e da UnC testemunham também e a seu modo, quanto a
irreversibilidade e a naturalidade do avango entre o ensino superior isolado e o ensino
universitario propriamente dito, no conjunto do desenvolvimento socio-econdomico e

institucional de toda a regido.
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4.1.2 Pressuposto da racionalidade e da eficacia: necessidade de unificar as forcas para
o melhor enfrentamento dos grandes desafios que o ensino superior encontra no
QOeste de Santa Catarina

Trés instituicdes isoladas de ensino superior, convivendo lado a lado e competindo
entre si para serem detentores dos mesmos cursos, disputando a mesma clientela, os mesmos
recursos humanos e materiais, constituem imagem contraditdria face ao irrefutavel principio
da sabedoria popular de que “a unido faz a forga”. Qual a diferenga essencial entre a
FEMARP, a FUOC e a FUNDESTE antes de se unirem para a constitui¢do do projeto comum
da UNOESC? Nenhuma.

A ndo diferenga, entretanto, ndo significa, necessariamente, unidade ou unido. Pode
perfeitamente significar duplicidade de meios para os mesmos fins, em detrimento do
imperativo da racionalidade técnico-administrativa e da eficdcia operacional, pulverizando
investimentos destinados ao enfrentamento dos mesmos desafios.

Se comparadas entre si, a FEMARP, a FUOC e a FUNDESTE, mostram que, além de
terem surgido no mesmo contexto histérico e da mesma conjuntura socio-econdmica e
educacional, repetiam os mesmos cursos de baixo custo operacional e de regime noturno, sem
que nenhuma filosofia educacional ou metodologia de ensino os unisse no enfrentamento dos
mesmos problemas. Nesse isolamento, eram precdarias as condigdes de que dispunham para
irem além do ensino de graduagdo em sala de aula. As atividades de pesquisa e de extensao,
indissociaveis por natureza a do magistério universitario, ficavam relegadas a um plano
secundario e eventual. Os recursos humanos necessarios € minimamente preparados para o
planejamento e execu¢do dessas atividades eram insuficientes ou inexistentes, porque pouco
atraidos ou estimulados a permanecerem numa pequena instituicdo isolada, incapaz de
garantir-lhes as condic¢des de que precisariam, na atividade da produgao cientifica.

Junto ao anterior, este pressuposto teve um peso decisivo na concepgdo do projeto

institucional da UNOESC.
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4.1.3 Pressuposto da homogeneidade historico-cultural do grande Oeste Catarinense

Nascida da fusdo de trés institui¢des isoladas de ensino superior, a UNOESC
representa uma resposta aos imperativos da integragdo, caracteristica marcante da atual
conjuntura social, econdmica e politica em ambito nacional e internacional. Salvaguardadas as
devidas proporcdes, a supressdo das fronteiras geograficas que separavam entre si a
FEMARP, a FUOC e a FUNDESTE nado ¢ diferente da supressdo das fronteiras que
separavam entre si 0s paises europeus, os paises asidticos e os paises da América do Norte.
Em ambos os casos, o que interessa ¢ fazer prevalecer a identidade do todo sobre a diferenga
das partes, os interesses comuns sobre os interesses particulares.

O grande Oeste catarinense, ndo obstante as caracteristicas especificas que ostenta em
alguns pontos do seu continuo geofisico e social, que vai de Videira a Sdo Miguel do Oeste,
apresenta visivel homogeneidade histdrica, economica e antropologica.

Em primeiro lugar, os povos pré-colombianos que o habitavam, desde tempos
imemoriais, identificavam-se pelas mesmas raizes étnicas, encontravam-se praticamente no
mesmo grau de desenvolvimento socio-econdmico e cultural, quando as mesmas contradi¢des
desencadearam seu processo de destruigao.

Posteriormente, a fase cabocla do desenvolvimento histérico de povoamento e
despovoamento foi praticamente igual, tanto nas micro-regides polarizadas por Chapec6 e Sao
Miguel do Oeste, quanto nas micro-regides polarizadas por Joacaba e Videira. A Guerra do
Contestado ¢ um testemunho contrastante desta unidade, embora o palco das lutas finais esteja
mais para o meio do que para o extremo oeste.

Em terceiro lugar, a divisdo e ocupacdo definitivas da terra em propriedades rurais,
como conseqiiéncia da expansdo da producdo agricola procedente do Rio Grande do Sul,
foram comandadas por companhias colonizadoras muito semelhantes entre si: Cruzeiro do

Sul, Bertaso, Maia & Cia., Sul Brasil, etc. Foram estas que atrairam de algumas regides
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economicamente estranguladas do vizinho Estado do Rio Grande do Sul, os “pioneiros”
italianos, alemdes e alguns poloneses que aqui vieram para iniciarem a grande produgao
agricola que hoje caracteriza prioritariamente toda a regido, do ponto de vista economico.

Atualmente, o processo de agroindustrializagdo, que se generaliza em toda a extensao
do territério, aumenta a tendéncia e acelera o ritmo da homogeneidade, imprimindo em todo o
Oeste Catarinense uma identidade tnica.

A concepgdo da estrutura multi-campi do projeto institucional da UNOESC deve-se a
percepgdo de que o processo de fusdo, de integracdo e mesmo de homogeneizagdo das trés
instituicdes isoladas ndo se faria em detrimento das caracteristicas proprias de cada polo,
antiga area de abrangéncia de cada uma dessas IES isoladas.

A luz desses trés pressupostos, a estrutura técnico-administrativa, didatico-pedagogica
e cientifica dessa universidade estd sendo concebida e implantada de tal forma que privilegie,
pari-modo e em proposital contraste, o maximo de descentralizagdo de seus campi € o
maximo de centralizagdo no comando geral do todo institucional. Os quatro anos do processo
de acompanhamento demonstram que essa contrastante descentralizagdo-centralizacdo ¢
tarefa dificil, mas ndo impossivel. Sua viabilidade depende da capacidade de inovar em
relacdo a estrutura cldssica e monolitica da universidade cuja origem e consolidagdo sdo ou
foram de “uni-campus”.

Como toda universidade, a UNOESC possui uma centralizacdo executiva geral
representada pela sua Reitoria, composta de um Reitor e trés Pro-Reitores. Nada impede,
entretanto, que essa estrutura administrativa central seja repetida subordinadamente em cada
um dos campi. Assim é que, em cada um destes, existe um Pro-Reitor local de Administragdo,
fazendo o papel de Reitor ao nivel do Campus; um Pro-Reitor local de Ensino e um Pro-

Reitor local de Pesquisa, Extensdo e Pos-Graduagdo que, quando ndo acumulam o cargo de
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Pro-Reitores Gerais, subordinam-se a estes, sem prejuizo de sua relativa autonomia no
respectivo Campus.

O mesmo ocorre com as unidades basicas operacionais das atividades de ensino-
pesquisa e extensdo que sdo os Departamentos. Existem as Chefias Gerais e as Chefias Locais
dessas unidades, de tal forma que a administragdo central ndo impega a execugdo
descentralizada e relativamente autonoma das mesmas em cada um dos campi.

Os detalhes dessa estrutura multi-campi serdo mais bem analisados na parte referente
ao Ordenamento Juridico e Institucional e na parte referente ao Projeto Pedagogico da
UNOESC. O que importa, neste capitulo, sdo as caracteristicas gerais do projeto institucional,
destacando a concep¢do da universidade multi-campi que corresponde adequadamente as
caracteristicas geofisicas e socio-culturais do Oeste Catarinense, como area de abrangéncia da
UNOESC, na qual ja existia um ensino superior de mais de 20 anos, mantido e ministrado por
instituicdes isoladas. Estas, ao serem substituidas pela estrutura da universidade propriamente
dita, ndo desapareceram enquanto substrato técnico, cientifico, didatico-pedagdgico e mesmo
patrimonial que representam em suas cidades-sede, polos do processo de desenvolvimento

regional.

4.2 OBJETIVOS INSTITUCIONAIS DA UNOESC

No contexto acima explicitado e a luz dos pressupostos engendrados por este mesmo
contexto, a UNOESC apresenta-se como instituicao destinada a obtencao, através do ensino,
da pesquisa e da extensdo, dos seguintes objetivos gerais:

— acelerar, a nivel cientifico, a analise de todos os componentes histéricos que

caracterizam o processo de desenvolvimento sdcio-econdmico da sua regido de

abrangéncia, sem perder de vista sua inser¢do no processo de desenvolvimento

humano universal;
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— propor solugdes as contradigdes que decorrem do carater desse mesmo processo de
desenvolvimento, sob todos os pontos de vista, o que imprime carater de

universalidade ao ensino, a pesquisa e a extensao, suas atividades-fim;

— tragar rumos e preparar recursos humanos em todas as areas da atividade humana,
para que a irreversibilidade do desenvolvimento regional se dé, em primeiro lugar,
em beneficio do proprio homem do Oeste que, no presente e no futuro, ndo pode
esquecer seus predecessores indios, caboclos e “pioneiros” imigrantes de todas as

etnias;

— garantir que a integragdo progressiva da regido com outros centros de producdo e
consumo estaduais, nacionais e internacionais ndo signifique concentragdo de

renda de alguns em detrimento da satisfagdao das necessidades vitais de outros.

4.2.1 Caracterizacio sécio-econdomica da area de abrangéncia da UNOESC

A area total de abrangéncia da UNOESC ¢ a regido do grande Oeste Catarinense, que
se estende desde a parte inferior do Alto Vale do Rio do Peixe, polarizada pela cidade de
Videira, descendo em dire¢do a cidade-p6lo do Vale do Rio do Peixe que ¢ Joagaba e
alongando-se progressivamente em diregdo Oeste e Extremo Oeste. Toda esta regido tem
como maiores polos urbanos do desenvolvimento, em ordem de percurso leste-oeste, as
cidades de Videira, Joagaba, Xanxeré, Chapec6 e Sdo Miguel do Oeste.

Viarios esquemas tradicionais ja foram utilizados para delimitar, do ponto de vista
geofisico, a drea em questdo. Segundo a divisdo territorial por Microrregides Polarizadas,
aprovado em 1969, para todo o Brasil pela Comissdo de Planejamento e Normas Estatisticas -
COMPLANE - e pelo Governo de Santa Catarina, em 1971, a area de abrangéncia da
UNOESC compreende, dentre as 13 regides do Estado:

— parte da microrregido do Alto Rio do Peixe polarizada por Cacador, mais

precisamente, o sub-p6lo de Videira que abrangia, na sua origem, os municipios de

Santa Cecilia, Salto Veloso, Rio das Antas, Matos Costa, Lebon Régis e

Fraiburgo;
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— toda a microrregido do Meio Oeste Catarinense, polarizada por Joagaba e
abrangendo inicialmente os municipios de: Agua Doce, Campos Novos, Capinzal,
Catanduvas, Erval Velho, Herval d’Oeste, Ibicar¢, Lacerddpolis, Ouro, Pinheiro

Preto, Tangara e Treze Tilias;

— toda a microrregido do Oeste Catarinense, polarizada por Chapecé e abrangendo,
antes dos 1iltimos desmembramentos, os municipios de Aguas de Chapeco, Caibi,
Campo Eré, Caxambu do Sul, Coronel Freitas, Cunha Pora, Maravilha, Modelo,
Nova Erechim, Palmitos, Pinhalzinho, Quilombo, Sao Carlos, Sdo Lourengo

d’Oeste, Saudades, Xanxeré e Xaxim;

— toda a microrregido do Extremo Oeste Catarinense, polarizada por Sao Miguel
d’Oeste e compreendendo os municipios de Anchieta, Descanso, Dionisio
Cerqueira, Guaraciaba, Guaruja do Sul, Itapiranga, Mondai, Palma Sola,

Romelandia e Sao José do Cedro.

Segundo o critério de divisdo por Microrregides Homogéneas, utilizado pelo IBGE e
que, como o nome indica, leva em consideragdo o grau de homogeneidade ou certo conjunto
de fendmenos parecidos, a area de abrangéncia da UNOESC compreende:

— parte da microrregido Colonial do Rio do Peixe: os vinte municipios que resultam

da juncao de parte do Alto Rio do Peixe e Meio Oeste Catarinense,

— toda a microrregido Colonial do Oeste de Santa Catarina: os trinta municipios que
resultam da jungdo dos municipios componentes da microrregido do Oeste

Catarinense e da microrregiao do Extremo Oeste Catarinense.

Um terceiro critério de divisdo é o das Associa¢des de Municipios, isto €, “entidades
de duragdo indeterminada que visam a integragdo administrativa, economica e social dos
municipios, regidas por um Estatuto, administradas por uma Presidéncia e assessoradas por
um Secretario e Tesoureiro” (GAPLAN, 1986 p. 14).

Segundo esta divisdo territorial, a area da UNOESC, em ordem do percurso leste-

oeste, abrange:
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— Associagdo dos Municipios do Alto Vale do Rio do Peixe - AMARP -
correspondendo, atualmente’ a doze municipios, a saber: Arroio Trinta,
Curitibanos, Fraiburgo, Lebon Régis, Macieira, Ponte Alta do Norte, Rio das
Antas, Salto Veloso, Santa Cecilia, Sao Cristovao do Sul, Timb6 Grande ¢

Videira;

— Associagdo dos Municipios do Meio Oeste Catarinense - AMMOC-
compreendendo, atualmente, 17 (dezessete) municipios: Abdon Batista, Agua
Doce, Campos Novos, Capinzal, Catanduvas, Erval Velho, Herval d’Oeste,
Ibicaré, Joacaba, Lacerddpolis, Monte Carlo, Ouro, Pinheiro Preto, Tangard, Treze

Tilias, Vargem e Vargem Bonita;

— Associagdo dos Minicipios do Alto Irani - AMAI - que inclui 14 (quatorze)
municipios, a saber: Abelardo Luz, Coronel Martins, Faxinal dos Guedes, Galvao,
Ipuacu, Lajeado Grande, Marema, Ouro Verde, Passos Maia, Ponte Serrada, Sao

Domingos, Vargedo, Xanxeré¢ e Xaxim;

— Associagdo dos Municipios do Oeste Catarinense - AMOSC, que conta, hoje, com
nada menos que 30 (trinta) municipios: Aguas de Chapecd, Aguas Frias, Caibi,
Campo Eré, Caxambu do Sul, Chapeco, Cordilheira Alta, Coronel Freitas, Cunha
Pora, Formosa do Sul, Guatambu, Iraceminha, Irati, Jardindpolis, Maravilha,
Modelo, Nova Erechim, Nova Itaberaba, Novo Horizonte, Palmitos, Pinhalzinho,
Planalto Alegre, Quilombo, Sao Carlos, Sao Lourenco d’Oeste, Sao Miguel da Boa
Vista, Saudades, Serra Alta, Sul Brasil e Unido d’Oeste;

— Associagdo dos Municipios do Extremo Oeste Catarinense - AMEOSC - composta
de 18 (dezoito) municipios: Anchieta, Belmonte, Descanso, Dionisio Cerqueira,
Guaraciaba, Guaruja do Sul, Ipord d’Oeste, Itapiranga, Mondai, Palma Sola,
Paraiso, Riqueza, Romelandia, Sdo José do Cedro, Sao Miguel d’Oeste, Santa

Helena e Tunépolis;

Tomando-se por base essa ultima divisdo e subdivisdo técnico-administrativa da
regido composta pelo Meio-Oeste, Oeste e Extremo Oeste Catarinense, a UNOESC difunde

suas atividades sobre um total de 91 (noventa e um) municipios.

'Incluindo os municipios criados em 1992 e 1993.
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Um quarto e ultimo esquema de divisao e subdivisdo do territorio poderia ser invocado
para melhor delinear a area geofisica da UNOESC, particularmente por se tratar de uma
divisdo relacionada com a questdo do Ensino de 3 © Grau. Na década de 80, o MEC, para fins
de planejamento e expansdo do Ensino Superior no Pais, dividiu o territério nacional em
Distritos Geo-Educacionais. O Estado de Santa Catarina passou a ser considerado o DGE n°
34. Em 1981, a Secretaria de Estado da Educagdo de Santa Catarina subdividiu o DGE 34 em
oito subdistritos, mais ou menos coincidentes com a soma de algumas Associacdes de
Municipios acima referidas.

Desta forma, ao territorio constituido pela soma da AMARP, cuja sede ¢ Videira, com
a AMMOC, cuja sede ¢ Joagaba, com a AMAUC (Associacdo dos Municipios do Alto
Uruguai Catarinense), cuja sede ¢ Concordia ¢ com a AMURC (Associagdo dos Municipios
da Regido do Contestado), cuja sede ¢ Cacador, coube a denominag¢dao de Sub-Distrito Geo-
Educacional n® 34-7. Ao territdrio constituido pela AMAI, cuja sede ¢ Xanxeré, pela
AMOSC, cuja sede ¢ Chapecod e pela AMEOSC, cuja sede é Sao Miguel d’Oeste coube a
denominagdo de Sub-Distrito Geo-Educacional n°® 34-8.

Note-se que, por esta divisdo, fica dificil entender por que Concordia, como sede da
AMAUC e parte sul do sub-DGE n° 34-7, ndo faca parte do territorio da UNOESC e sim o
territério da UnC que ocupa o norte desse mesmo sub-DGE, tendo que, desta forma, passar
por cima de Joacaba e Videira em termos de continuo geofisico e de inter-comunicagao
espacial.

O fato tem sua explicag¢do no episddio da interrupgdo do processo de transformagao da
FEMOC em Universidade, como se fez mencao no item acima®.

Aqui, o que importa ¢ dar precisdo ao “quantum” geofisico da area, suas divisdes

técnico-administrativas e suas delimita¢des de fronteira. Qual o tamanho da arca? Somadas as

?Adiante, algumas ponderagdes qualitativas sobre a questio.
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divisdes das cinco Associagdes componentes, a area do Estado de Santa Catarina que a
UNOESC considera seu espago particular para as atividades de ensino, pesquisa e extensao,
tem a dimensdo de 28.608,5 km?, assim distribuidos:

AMARP 6212 km’

AMMOC  7.221,9 km’

AMAI 4.821 km’

AMOSC 6.081,6 km?
AMEOSC  4.272 km?

Sobre esses dados quantitativos da é4rea geografica de abrangéncia da UNOESC,
algumas significincias merecem ser destacadas no ambito de uma caracterizagdo geral.
Considerando-se, por exemplo, que a superficie de todo o Estado ¢ de 95.482 km?, ¢ preciso
destacar que a UNOESC sozinha responsabiliza-se por 29,03% dessa area. Isto significa que
os restantes 70% sdo divididos entre 17 outras instituicdes de ensino superior. Do ponto de
vista puramente quantitativo de superficie, o dado tenderia a revelar uma despropor¢do no
minimo estranha. E preciso, entretanto, que esse dado seja analisado comparativamente, com
o dado demografico que lhe é sociologicamente complementar. O item 4.3.2, a seguir,
abordard essa questao.

Antes da andlise demografica, entretanto, ¢ necessario destacar alguns elementos
importantes da distribuicdo dessa superficie segundo as Associagdes de Municipios que

compdem e que se identificam com os diversos campi da UNOESC.

Associacao de

Municipios Municipios Area (Km?)

01. Arroio Trinta 110,00

02. Curitibanos 1.118,50

03. Fraiburgo 506,00

04. Lebon Régis 964,00

05. Macieira 196,00

06. Ponte Alta do Norte 349,00

AMARP 07. Rio das Antas 316,00
08. Salto Veloso 105,00

09. Santa Cecilia 1.166,00

10. Sdo Cristovao do Sul 339,00

11. Timbd Grande 569,00

12. Videira 473,00

SUB-TOTAL 6.212,00




Associacao de

Municipios Municipios Area (Km?)
01. Abdon Batista 197,9
02. Agua Doce 1.388,1
03. Campos Novos 2.873,0
04. Capinzal 207,4
05. Catanduvas 484.8
06. Erval Velho 231,9
07. Herval d’Oeste 212,5
08. Ibicaré 167,5
AMMOC 09. Joacaba 356,6
10. Lacerddpolis 68,1
11. Monte Carlo -
12. Ouro 208.9
13. Pinheiro Preto 63,3
14. Tangara 5844
15. Treze Tilias 177,5
16. Vargem -
17. Vargem Bonita -
SUB-TOTAL 7.221,90
01. Abelardo Luz 1.013,7
02. Coronel Martins 107,4
03. Faxinal dos Guedes 280,3
04. Galvao 215,7
05. Ipuacu 286,6
06. Lajeado Grande 66,9
07. Marema 208,5
AMAI 08. Ouro Verde 217,0
09. Passos Maia 589,7
10. Ponte Serrada 569,8
11. Sdo Domingos 374,4
12. Vargedo 151,4
13. Xanxeré 430,9
14. Xaxim 308,7
SUB-TOTAL 4.821,00
01. Anchieta 283,0
02. Belmonte -
03. Descanso 487,0
04. Dionisio Cerqueira 409,0
05. Guaraciaba 312,0
06. Guaruja do Sul 74,0
07. Ipora d’Oeste 188,0
08. Itapiranga 402,0
09. Mondai 452,0
AMEOSC 10. Palma Sola 305,0
11. Paraiso -
12. Riqueza -
13. Romelandia 223,0
14. Sao José do Cedro 422.0
15. Sdo Joao d’Oeste -
16. Sao Miguel d’Oeste 583.,0
17. Santa Helena -
18. Tunapolis 132,0
SUB-TOTAL 4.272,00

86
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Aﬁﬁ:ﬁ%;?ﬂge Municipios Area (Km?)

01. Aguas de Chapecd 139,1

02. Aguas Frias 76,9

03. Caibi 178,2

04. Campo Eré 914,2

05. Caxambu do Sul 1434

06. Chapeco 625,4

07. Cordilheira Alta 76,5

08. Coronel Freitas 2247

09. Cunha Pora 217.,8

10. Formosa do Sul 85,2

11. Guatambu 206,3

12. Iraceminha 165,7

13. Irati 89,2

14. Jardinopolis 67,2

15. Maravilha 296.,9

AMOSC 16. Modelo 147,2

17. Nova Erechim 63,0

18. Nova Itaberaba 135,7

19. Novo Horizonte 151,4

20. Palmitos 347,8

21. Pinhalzinho 134,4

22. Planalto Alegre 61,1

23. Quilombo 357,9

24. Sao Carlos 211,4

25. Sdo Lourengo d’Oeste 400,7

26. Sdo Miguel da Boa Vista 71,6

27. Saudades 202,3

28. Serra Alta 88,7

29. Sul Brasil 113,3

30. Unido d’Oeste 88,4

SUB-TOTAL 6.081,60

TOTAL GERAL |91 28.608,50
Quadro 1 -  Distribui¢do da superficie das associagdes de municipios, segundo seus

municipios componentes
Fonte: Reitoria da UNOESC

Segundo as dimensdes da area geofisicas, o maior Campus da UNOESC ¢ o de
Joacaba, o 2° em tamanho, ¢ Videira, seguindo-se, em ordem decrescente, os campi de
Chapecd, Xanxeré e Sao Miguel do Oeste. Conforme poder-se-4 perceber, no item 4.3.2,
abaixo, essa ordem serd significativamente diferente ao tratar-se das dimensdes demograficas
que mais diretamente determinam as condi¢des de crescimento e expansdo da UNOESC. Essa
diferenca, alids, verificar-se-4 também quando trata dos recursos humanos absorvidos pelos
diferentes campi (nimero de professores, alunos e funcionarios) assim como na distribui¢ao

dos cursos em funcionamento, por campi.
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4.2.2 Dados historicos sobre ocupac¢io e desenvolvimento da regiio

Como ja foi assinalado, ao descrever-se a concepg¢dao do Projeto UNOESC, a regido
composta pelo Meio Oeste, pelo Oeste e pelo Extremo Oeste de Santa Catarina, hoje dividida
nas cinco Associacdes de Municipios acima descritas do ponto de vista de sua extensdo
geofisica, conheceu quatro fases, sucessivas e distintas, no seu processo histérico de
povoamento e despovoamento, ocupagdo e apropriacdo da terra, extragdo e transformacao de

sua riqueza, pelo homem do oeste.

a) Periodo de povoamento indigena

Impropriamente chamada de “pré-historica”, essa fase, na qual se inicia a presenga do
homem no grande Oeste Catarinense, remonta aos tempos imemoraveis dos primeiros grupos
humanos de cagadores e coletores que atingiram a regido através do Rio Uruguai, por volta do
ano 5.500 a.C.

Sabe-se, através de recentes pesquisas arqueologicas realizadas na Bacia do Rio
Uruguai, que

a populagdo nativa que teve presenga maior, mais marcante e significativa na
area hoje tida como Meio e Extremo Oeste de Santa Catarina, foi a dos
Indios Kaingangs. A grande auséncia de dados dificulta, entretanto, um
quadro antropologico e demografico mais preciso dessa populagdo indigena.
[...] A falta de maior dimensionamento do estoque populacional indigena que
ocupa o Oeste de Santa Catarina, justifica-se também pela grande
mobilidade espacial que caracterizou seu modus vivendi (SANTOS, 1973 p.
9).

Segundo Santos (1973), os Kaingangs, cuja populacdo era significativamente
numerosa no Oeste de Santa Catarina, obviamente, ndo limitavam seu modus vivendi pelas
fronteiras que hoje dividem a regido em paises e estados autonomos, mas “disseminavam-se

pelo norte do Rio Grande do Sul, pelos campos de Palmas, Sertdes de Tibagi e Ivai e

penetravam em Sao Paulo” (ROSSETTO, 1989, p. 9).
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O Centro de Organizagao da Memoria Socio-Cultural do Oeste de Santa Catarina -
CEOM - criado na década de 80 na ex-FUNDESTE e que ¢ hoje um dos programas
permanentes de pesquisa e extensao do Centro de Ciéncias Humanas e Sociais da UNOESC,
produziu alguns estudos relevantes para destacar a importancia dessa fase indigena da historia
do Oeste. Para citar apenas o que ja foi publicado pelo CEOM, registram-se os seguintes

documentos:

— “Sintese Pré-Historica do Oeste”, de Hilda Beatriz Dmitruk Ortiz (Caderno do
CEOM, ano 04, n° 1/2, 1989): sintetiza e sistematiza dados de pesquisa
bibliografica sobre a origem e as caracteristicas dos povos chamados de pré-
historicos na América Latina. Detém-se, de maneira especial, sobre os Kaingangs
do Oeste Catarinenses, relacionando os dados levantados por pesquisas recentes

nos sitios arqueologicos da regido;

— “Para uma Histéria dos Indios do Oeste Catarinenses” de Wilmar d’Angelis
(Caderno do CEOM, Ano 4, n°, 1989): junta grande quantidade de dados
historicos para descrever o processo de ocupacao das terras pelos colonizadores e
as formas de contato e confronto que eles estabeleceram com as populagdes
indigenas nelas encontradas. O confinamento das populacdes nativas nos recantos
ndo imediatamente ocupados por esses colonizadores e hoje chamados de
“reservas”, recebe, através desse estudo, uma interpretagdao que amplia o sentido
que se lhe atribui pela interpretagdo do processo de “demarcacdo” executado,

pretensamente, em defesa dos proprios indios.

— “Kaingangs - Revisdo Bibliografica Critica sobre Organizagdo Social”, de
Juracilda Veiga (Caderno do CEOM, ano 6, n° 8, 1992): conforme ¢ dito na
propria apresentacdo do Caderno do CEOM que traz esse importante estudo da

antropologa social Juracilda Veiga,

Nele, como nos dois que o precederam na mesma linha [...], o estudioso do
Homem de Fronteiras do Oeste encontrara importantes informagdes
historiograficas e antropologicas que certamente o ajudario a convencer-se
cada vez mais [...] da importancia socio-cultural dos grupos que antecederam
o da economia de mercado do capitalismo (VEIGA, 1992, p. 28).
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O “Homem de Fronteiras” tornou-se denominag¢ao tradicional entre os membros do
CEOM, para significar genericamente as fronteiras geofisicas e a transcendente unidade
historica do homem que viveu e ainda vive entre elas.

O peso que representa o periodo indigena na histéria do Oeste (assim como em outras
regides do pais e do continente) ndo pode ser omitido na defini¢do do projeto institucional da
UNOESC. Responsavel por uma acepcao cientifica do Homem do Oeste, em dimensao, ao
mesmo tempo, transcendental e situacional-historica, esta nova Universidade ndo poderia
identificar-se com a posi¢do dos que véem a histéria milenar dos indios apenas como um
passado nostalgico ou folclorico. Ela faz parte do presente na medida em que esta presente

num modelo de desenvolvimento regional que, para solidificar-se e ser o que ¢, precisou

destruir o que encontrou da etnia milenarmente anterior a vinda do homem europeu.

b) Periodo de ocupacio cabocla

No periodo que vai das primeiras aparigdes de bandeirantes paulistas na regido, por
volta de 1720 a 1736, até o fim da Guerra do Contestado (1916), o modo de vida cabocla foi
hegeménico no Grande Oeste Catarinense. E fundamental esclarecer que o conceito de
“caboclo” ¢ aqui utilizado na acepg¢do antropoldgica de “modo de vida” e ndo de etnia ou raga.
Nessa acepg¢do, sdo caboclos tanto os luso-brasileiros quanto os descendentes de italianos e
alemades que antecederam os colonos procedentes do Rio Grande do Sul apds o retalhamento
da regido pelas grandes companhias colonizadoras de que se falard mais adiante.

Sobre a descri¢do e a interpretagdo historico-antropologica desse periodo do processo
de desenvolvimento do grande Oeste de Santa Catarina, além das obras de historiadores,
socidlogos e antropologos de renome, € preciso invocar, como acima se fez a respeito da fase
indigena, a pesquisa e a producgdo cientifica em curso no interior da propria UNOESC,

particularmente através do CEOM.
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O n° 07 dos Cadernos do CEOM (abril de 1991) publica dois estudos que demonstram
a preocupacgdo vigente na instituigdo, desde a época da FUNDESTE, em resgatar a
importancia historica e a verdadeira dimensao antropoldgica do modo de vida do caboclo que
sucedeu ao indigena (sem grandes cortes socio-culturais) e antecedeu ao modo de vida,
desencadeado a partir das grandes companhias colonizadoras (referéncia inquestionavel do
corte entre a economia da subsisténcia do passado e o modo de producdo de mercado que
caracteriza o modelo vigente).

Como ¢ destacado na apresentacdo desse Caderno do CEOM, na pesquisa
bibliografica intitulada “Caboclo, pioneirismo e marginalizagao”.

Poli ocupa-se dos caboclos como historiador. [...] seu objetivo é o de
apresentar a fase cabocla do processo histérico de ocupagdo do solo do Oeste
de Santa Catarina, bem como as caracteristicas socio culturais decorrentes do
modo de producdo dessa populagdo que sucedeu a indigena e antecedeu a
dos imigrantes gaiuchos. Resgata a importancia da etnia cabocla, contra a
tendéncia de considera-la apenas um antecedente temporo-espacial da
‘verdadeira’ historia que comegaria com a vinda dos colonos do Rio Grande
do Sul (ROSSETTO, 1991, p. 5).

No outro estudo, publicado no mesmo caderno e intitulado “As representacdes da
colonizacdo no Oeste Catarinense, a partir dos brasileiros”,

Arlene [...] penetra no intimo do ser-caboclo, desvendando a necessidade de
verificar se a representacdo que este faz do processo de colonizagdo
corresponde a representagdo que do mesmo processo faz o branco, o ser-
europeu. Em outras palavras, Arlene traga os primeiros indicadores de uma
pesquisa de campo de longo alcance, sobre a identidade dos ‘brasileiros’,
confrontando a representacdo imposta de fora e a auto-representacgdo,
expressa pela manifestag@o oral que os caboclos fazem de si mesmos, como
agentes do processo (ROSSETTO, 1991, p. 6).

Como ¢ sobejamente narrado e descrito na historiografia em geral, a fase cabocla da
histéria do Oeste Catarinense termina com o episddio da Guerra do Contestado (1912 - 1916).
Por sua vez, esse confronto armado de forcas desiguais que culminou com o exterminio de
milhares de “brasileiros” pelo exército nacional, correlaciona-se a implantacdo da estrada de

ferro Sao Paulo-Rio Grande do Sul e a divisao das terras do Oeste pelas grandes companhias
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colonizadoras encarregadas de solucionar o esgotamento da expansdo agricola nas fronteiras
do Rio Grande do Sul.

Na construgao operacional do projeto institucional da UNOESC, mais do que na sua
definicdo meramente formal, esses dados histérico-sociais e antropoldgicos vao
paulatinamente manifestando sua verdadeira dimensdo em atividades de ensino, pesquisa ¢
extensdo. E através deles que a nova institui¢do solidificard sua identidade regional sem
perder de vista a universalidade e a transcendéncia do Homem do Oeste, tanto no modo de

vida que antecedeu ao da ocupagdo definitiva da terra, quanto na conjuntura atual.

) Periodo da divisao territorial em pequenas propriedades rurais e sua
ocupacio definitiva pelos imigrantes gatchos.

Confinadas as familias indigenas que sobreviveram ao contato-confronto com
bandeirantes, desbravadores, bugreiros e missiondrios, provenientes, sobretudo, de Sao Paulo,
quer através do “Caminho de Tropas”, pelos Campos de Lages, quer através da conquista dos
Campos de Guarapuava; terminada a Guerra do Contestado, pondo fim ao conflito social de
caracteristicas messianicas que redundou na destrui¢ao de milhares de caboclos; implantada a
Estrada de Ferro Sdo Paulo-Rio Grande; inicia-se o terceiro periodo da historia do Oeste
Catarinense. Entram em cena as grandes companhias colonizadoras que procedem a divisao
territorial em pequenas propriedades rurais e sua ocupagdo definitiva pelos imigrantes
gauchos.

Dentre as colonizadoras concessiondrias € sub-concessionarias algumas se destacaram,
quer pela grande quantidade de terras que receberam ou adquiriram para fins de colonizacao,
quer pelo papel que desempenharam na formacdo das primeiras vilas, hoje varias delas
transformadas em cidades de médio porte e despontando como podlos hegemdnicos no
processo de desenvolvimento regional. Merecem ser nomeados neste sentido a “Brazil

Y ization”, ., ) N
Development Colonization”, beneficiaria de grandes areas em decorréncia do contrato de
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constru¢do da Estrada de Ferro Sao Paulo-Rio Grande, a Companhia Colonizadora Sul Brasil,
a Empresa Colonizadora Bertaso Maia & Cia, a Empresa Colonizadora Luci Rosa & Cia, a
Empresa Angelo de Carli & Cia e outras.

O inicio desse processo “colonizador” do grande Oeste Catarinense foi marcado pela
derrubada das matas de araucarias e florestas sub-tropicais, visando a extragdo da madeira,
seu transporte fluvial através de balsas no Rio Uruguai e sua comercializagdo na Argentina.
Simultdneo a este processo de extragdo e comercializagdo da madeira, o cultivo das terras
férteis pelos pequenos proprietarios passa a imprimir ao Oeste catarinense aquilo que ¢ sua
caracteristica econdmica fundamental até hoje. Regido “celeiro do Estado” onde a estrutura
fundiaria de pequenas e médias propriedades produz grande quantidade e variedade de
produtos agricolas e agropecuarios, criando, desta forma, as condi¢des de sustentacdo do
acelerado processo de agroindustrializagao atual.

A auséncia de uma sistematizagdo metodoldgica dos dados documentais informativos
de que ainda se pode dispor sobre a organizagdo, o poder ¢ o papel que as companhias
colonizadoras desempenharam na acumulagdo de capital que desencadeou o atual modelo de
desenvolvimento agroindustrial do Oeste, ¢ um desafio a atividade universitaria, sobretudo no
campo da pesquisa ¢ da extensdo, mas ndo menos na do ensino de graduacdo e da pos-
graduagdo. A formulagdo e a operacionalizagdo do projeto institucional da UNOESC nao
poderia deixar de levar em conta esse desafio, como se vera mais adiante nas consideragdes

conclusivas do presente capitulo.

d) Periodo da Agroindustrializacio

O ritmo crescente do processo de agroindustrializagdo da economia no grande Oeste
catarinense ¢ tdo visivel empiricamente que dispensaria maiores informagdes documentais

para ser apresentado sumariamente. Decorrente, sem divida, da grande e variada producao
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agricola e agropecudria que a fertilidade das terras do Oeste possibilitam e que os imigrantes
italianos e alemaes, provenientes do Rio Grande do Sul, souberam explorar pela implantagao
de novas técnicas e metodologias de trabalho, este processo, enquanto oriundo da iniciativa e
capital locais, remonta a década de 40, solidifica-se ao longo das décadas de 50 e 60 ¢ atinge
atualmente dimensdes, ndo apenas regionais, mas nacionais € internacionais.

[...] imigrantes italianos e alemdes trouxeram para ca novas técnicas de
criagdo, plantacdo e industrializacdo de alimentos, apuradas cada vez mais e
que transformam Santa Catarina na sede de gigantes como a Sadia, Perdigao,
Organizagdes Chapec6 e outras. Isso além de criar o sistema integrado
(grifo nosso), com dezenas e milhares de produtores agricolas que ajuda a
manter o modelo rural catarinense. Foram homens como Atilio Fontana,
Saul Brandalise ou Plinio De Nes, que levaram técnicas, métodos, matrizes
de animais e mercado para agricultores, lancando uma nova era
agroindustrial no pais, com a formacdo de linhas de produtos, que vao de
carnes industrializadas ao salame e outras dezenas de itens, capazes de
invadir mercados industriais. Ao mesmo tempo eles mudaram a face de
varias regides de Santa Catarina e deram viabilidade economica ao Oeste ¢
Meio-Oeste barriga verde (Comunicacao, 1993, p. 6).

Sem endossar o carater laudatério das afirmagdes acima, a verdade ¢ que o processo
de agroindustrializagdo se estabelece como uma referéncia indubitavel da nova fase do
processo de desenvolvimento soécio-econdmico do grande Oeste catarinense, apos a
implantacao da pequena ou média propriedade rural que o caracteriza até hoje.

E neste momento contextual que surge o projeto institucional da UNOESC. Ela nio
vem como mero resultado do estagio econdmico que a regido alcanga pelos grandes grupos
empresariais, como se a mesma fosse chamada a dar sustentacdo ao modelo implantado. Se
conseqiiéncia pode haver entre o nivel alcancado pelo desenvolvimento econdmico e a
universidade, essa conseqliéncia nao se da numa simples relagdo de causa e efeito, mas numa
inter-relacdo bem mais complexa que se procurard explicitar nos itens conclusivos deste
capitulo.

A pioneira dentre as grandes agroindustrias do Oeste ¢ a SADIA S/A. Nasceu no
municipio de Concérdia em 1944. Tendo sido a responsavel pela importagdo dos Estados

Unidos, na década de 50, do sistema integrado de produgdo rural ¢ hoje se ergue como o
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maior complexo de alimentagdo da América Latina. Composta atualmente por 21 empresas
que se espalham em 16 estados da federagdo, desenvolve atividades que abrangem todo o
complexo de industrializagdo de aves, suinos e bovinos que redunda em mais de 400
(quatrocentos) itens de produtos de consumo, apresentados em cerca de 2.000 (duas mil)
embalagens. Exporta em torno de 100 (cem) produtos para 40 (quarenta) paises dos quatro
continentes, tendo filiais de representacdo comercial em Mildo, Toéquio e Buenos Aires.

Assim como a Sadia no Oeste, no Meio Oeste nasceu a PERDIGAO
AGROINDUSTRIAL. Tendo surgido mais precisamente na cidade de Videira, passou a
comandar todo o processo de agroindustrializagdo naquela microrregido até tornar-se hoje o
segundo conglomerado latino-americano na industrializacdo e comercializagdo de proteinas
animais. Como 23% maior empresa privada brasileira e 53° maior grupo privado nacional, esta
holding é formada por 12 empresas, abrangendo os ramos de alimentos, transportes, madeira,
agricultura, pecudria e servigos.

Usando, como a Sadia, o sistema integrado de produgdo rural, a Perdigdo
Agroindustrial possui, segundo ‘“Pioneiros Catarinenses”, vol I, (1993), cerca de 8.500
familias rurais integradas, nos Estados de Santa Catarina, Parana ¢ Rio Grande do Sul.

Com trés escritdrios no exterior, a Perdigdo exporta grande parte de sua produgdo para
o Oriente Médio, Extremo Oriente, Europa e América Latina.

Uma terceira agroindustria de porte nacional e internacional, genuinamente oeste-
catarinense, pelas pessoas que lhe deram origem e pelo capital inicial que empregaram, ¢ a
S.A. INDUSTRIA E COMERCIO CHAPECO - SAIC (hoje, Organizagdes Chapecd).
Nascida em 1952, na cidade de Chapecd, esta agroindustria é a holding de um conglomerado
industrial-comercial que engloba varios frigorificos de suinos, abatedouros de frangos, trés
fabricas de ragdes e concentrados para suinos e aves, dois incubatdrios, trés filiais

distribuidoras, quinze granjas agropecuarias, etc.
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Com seus cerca de 3.000 produtores de suinos integrados nos estados de Santa
Catarina, Rio Grande do Sul e Parand; com seus 725 produtores de aves integrados que
mantém 840 aviarios e oito milhdes e seiscentas mil aves s6 no Oeste Catarinense, a Chapeco
produz uma linha diversificada de produtos derivados de suinos, embutidos, salgados ¢
defumados.

Essa poderosa agroindustria oestina tornou-se a terceira nas exportagoes brasileiras de
frangos e suinos para os quatro continentes.

Além do sistema empresarial propriamente dito, o sistema cooperativo de produgao,
industrializagdo e comercializacdo rural também influiu para caracterizar o atual estagio da
historia econémico-social do grande Oeste Catarinense. O maior exemplo é o resultado da
unificacdo de oito cooperativas rurais que fez nascer em Chapeco, em 1969, a
COOPERCENTRAL. Tendo como objetivo inicial implantar uma unidade de abate e
industrializacdo de suinos, hoje a Coopercentral, através da Fricoper, ¢ proprietaria dos
produtos AURORA que abastecem a varios centros consumidores nacionais e internacionais.
A vpartir de 1985, a Coopercentral atua também no campo da avicultura e, através da
Nutricooper, no campo da producdo e fornecimento de ragdes e concentrados, avangando para
o campo da fruticultura e seus derivados industriais, em nada se diferenciando, nesse aspecto,
das grandes empresas agroindustriais, como a SADIA e a PERDIGAO.

Esta etapa de agroindustrializagdo no processo de desenvolvimento do Oeste
Catarinense, como as anteriores, suscitou e suscita inimeros indicadores da necessidade do
ensino de 3° grau, bem como da pesquisa, da extensdo e da pds-graduagdo pelos quais a

UNOESC pretende se responsabilizar.
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Segundo o Censo de 1991 (Fundagdo IBGE), em setembro daquele ano, a populagao

total da area de abrangéncia da UNOESC, até aqui delineada genericamente, era de 966.297

habitantes. Os quadros a seguir mostram a distribui¢do dessa populag¢do por cada um dos 91

municipios do Meio Oeste, do Oeste e do Extremo Oeste de Santa Catarina; por cada uma das

cinco Associagdes de Municipios em que a regido esta dividida e que correspondem a area de

abrangéncia de cada um dos cinco campi da UNOESC; a distribuigdo dessa populagao

segundo 4rea rural e area urbana; a densidade demografica de cada uma dessas divisdes

técnico-administrativas e operacionais; e, finalmente, o crescimento/decréscimo, no periodo

de 1981 a 1991.

1980 1991

MUNICIPIO POPULACAO (habit.) POPULACAO (habit.) AREA DDE:%% ]C)IEE%CEIS%/

TOTAL | URBANA | RURAL | TOTAL | URBANA | RURAL | KM? |HAB/KM? (%)
01.Abelardo Luz 17.575 4556  13.019 19.240 6.701 12539 1422 14 9,5
02. Coronel Martins 0 0 0 0 0 0 0 0 0
03. Faxinal Guedes 8.472 3.463 5.009 9.277 5.078 4.199 280 33 9,5
04. Galvéo 7.978 1.862 6.116 7.060 2.614 4.446 216 33 (11,5)
05. Ipuag 0 0 0 0 0 0 0 0 0
06. Lajeado Grande 0 0 0 0 0 0 0 0 0
07. Marema 0 0 0 6.621 1.343 5278 222 30 x-
08. Ouro Verde 0 0 0 0 0 0 0 0 0
09. Passos Maia 0 0 0 0 0 0 0 0 0
10. Ponte Serrada 12.341 3.567 8.774 12.250 5.541 6709 |  1.159 11 0,7)
11. Sdo Domingos 14.036 3339 10.697 14.115 5.116 8.999 482 29 0,6
12. Vargedio 2.843 760 2.083 2.780 1.103 1.677 97 29 2,2)
13. Xanxeré 30.014 17.650 | 12.364 37.447 27.690 9.757 567 66 24,8
14. Xaxim 24.510 6.862|  17.638 21.295 10.476 10.819 376 57 (13,1)
Total 117.769 42069 [ 75700 |  130.085 65.662 64423 | 4821 27 10,5
Quadro 2 - Populagdo da AMALI - area de abrangéncia do campus Xanxeré

Obs: Alguns municipios ainda ndo apresentam dados porque foram criados ap6s o Censo.
Fonte: IBGE, Censo de 1991 - AMAI/PBDR - Secretaria da UNOESC
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1980 1991
MUNICIPIO POPULACAO (habit.) POPULACAO (habit.) AREA 3%1;45(1)% ]C)%léiCEIé‘g/
TOTAL | URBANA | RURAL | TOTAL | URBANA | RURAL | KM? | HAB/KM> (%)

01. Aguas Chapecd 6.611 790 5.821 6.445 1.884 4.561 139,1 46,7 2,5
02.Aguas Frias 3.295 294 3.001 3.186 364 2.822 76,9 413 3.3)
03. Caibi 7.291 1.549 5.742 7.426 2.354 5072|1782 41,8 1.8
04. Campo Eré 25344 3579 | 21755 26.264 6.391 19.873 | 9142 28,8 3,6
05. Caxambii do Sul 6.082 1516 4.566 5.896 1.963 3933 | 1434 413 3.1
06. Chapecd 72.355 54213 18.142 | 111.244 93.689 17.555| 6254 180,7 53,7
07. Cordilheira Alta 2.877 375 2.502 2.831 426 2.405 76,5 37,9 (1,6)
08. Coronel Freitas 9.586 2.242 7.344 10.193 3.489 6.704 | 2247 453 6,3
09. Cunha Pord 9.717 2.850 6.867 10.775 4.563 6212 2178 495 10,9
10. Formosa do Sul 3.734 361 3373 2714 543 2.171 85,2 31,9 (27.3)
11. Guatambi 5.301 398 4.903 4.625 266 4379 2063 223 (12,7)
12. Traceminha 6,335 576 5.759 5.737 1.147 4590 | 1657 34,6 9,4)
13. Trati 3.555 329 3.226 3.196 339 2.857 89,2 40,0 (10,1)
14. Jardinépolis 2.552 324 2.228 2.243 630 1.613 67.2 30,8 (12,1)
15. Maravilha 18.821 6.992 11.829 21.488 11.664 9.624 | 2969 72,5 142
16. Modelo 6.156 1.335 4.821 5917 1.984 3933 | 1472 40,3 (3.9)
17. Nova Erechim 3.252 1.068 2.184 2.852 1.287 1.565 63,0 453 (12,3)
18. Nova Ttaberaba 3.235 283 2.952 4.169 830 3339 | 1357 29,1 28,9
19. Novo Horizonte 7.216 265 6.951 5.942 282 5660 | 1514 38,0 (17,6)
20. Palmitos 17.750 5.523 12.227 17.734 6.847 10.887 |  347.8 50,9 (0,1)
21. Pinhalzinho 9.944 5.197 4.747 10.663 6.692 3.971 134,4 79,5 7.2
22. Planalto Alegre 2.928 263 2.265 2.635 429 2.206 61,1 41,0 (10,0)
23. Quilombo 14.169 2.777 11.392 13.739 3.345 10394 | 3579 374 3,0
24. Séio Carlos 11.624 3.654 7.970 12.224 4.950 7274 2114 57,7 5.2
25.8.Lourengo d'Oeste 16.679 7.809 8.870 19.545 11.892 7653 |  400,7 49,4 17,2
26.Sd0 Miguel da Boa Vista 3.419 218 3.201 2.623 510 2.113 71,6 36,5 (233)
27. Saudades 9.292 1.528 7.764 9.069 2.299 6770 | 2023 44,9 2.4)
28. Serra Alta 3.137 412 2.725 3.861 714 3.147 88,7 43,7 23,1
29. Sul Brasil 4.589 424 4.165 3.866 543 3323|1133 33,9 (15,7)
30. Unidio d’Oeste 3.728 272 3.456 3.502 584 2918 88,4 433 (6,1)
Total 300.564 107416 | 193.148 |  342.624| 172900 | 169.724 | 6.081,6 56,4 14,0%

Quadro 3 - Populagdo da AMOSC - area de abrangéncia do campus Chapeco

Fontes: IBGE - Secretaria AMOSC - Secretaria UNOESC
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1980 1991

MUNICIPIO POPULACAO (habit.) POPULACAO (habit.) AREA g‘l‘f:l;qs(l)% f)%g%CEIS“g

TOTAL | URBANA | RURAL | TOTAL | URBANA [ RURAL | KM? |HABKM?| (%)
01. Arroio Trinta 2.945 1.028 1917 3336 1.531 1.801|  110,0 30,33 13,3
2. Curitibanos 30.308 23.396 6.912 35.864 28.949 6915 | 1.118,5 32,06 18,3
03. Fraiburgo 15.034 8.987 6.037 26.667 19.698 6.969 |  506,0 52,70 77,4
04. Lebon Régis 8.591 2.801 5.790 10.807 4428 6381 | 9645 11,20 25,8
05. Macieira 2414 247 2.167 1.922 255 1.667| 196, 9,81 (20.4)
06.Ponte Alta do Norte 3.896 1.837 2.059 2.613 1.631 982 |  349,0 7,49 (32.9)
07. Rio das Antas 5.451 1.260 4.191 5.754 1.831 3923 3160 18,21 5,5
08. Salto Veloso 3319 1.733 1.586 3512 2.136 1376 |  105,0 3345 5,8
09. Santa Cecilia 12.131 5571 6.560 12.618 7.995 4.623 | 1.166,0 10,82 4,0
10. S.Cristovao do Sul 3.505 1.804 1701 3.702 2.059 1643 | 3390 10,92 5.6
11. Timbé Grande 3.436 1.019 2417 4.974 953 4021 5690 8,74 44,7
12. Videira 28.151 12.651 9.500 36.206 27.501 8705 | 4730 76,55 28,6
Total 119.181 68344 |  50.837| 147975 98.965 49010 | 6212 23,82 242
Quadro 4 - Populagdo da AMARP - drea de abrangéncia do campus VIDEIRA
Fontes: IBGE - Secretaria. AMARP - Secretaria. UNOESC
1980 1991
MUNICIPIO POPULACAO (habit.) POPULACAO (habit.) AREA 1{))1}321;45(1)% SERgi%ls“é/
TOTAL | URBANA | RURAL | TOTAL | URBANA | RURAL | KM? |HABKM!| (%)

01. Anchieta 10.113 2.892 7.221 9.603 2.384 7219 283 33,9 (5.0)
02. Belmonte 0 0 0 0 0 0 0 0 0
03. Descanso 17.267 3272 3.995 17.030 4431 12.599 487 35,0 (1.4)
04. Dionisio Cerqueira 16.022 5342 10.480 13.673 5.231 8.442 409 334 (14,7)
05. Guaraciaba 11.897 1543 | 10354 12.441 3.529 8.912 312 40,0 4,6
06. Guaruja do Sul 4.835 1.301 3.534 4777 1.834 2.943 74 64,5 (1.2)
07. Ipord do Oeste 0 0 0 7.7180 2239 5.479 188 41,0 0
08. Itapiranga 26.487 4957| 21530 21.363 5.360 16.003 402 53,1 (19.3)
09. Mondai 23.935 5336 |  18.599 16.443 4469 11.974 452 36,4 (31.3)
10. Palma Sola 7.329 1.667 5.662 8.857 2739 6.118 305 29,0 20,8
11. Paraiso 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12. Riqueza 0 0 0 0 0 0 0 0 0
13. Romelandia 9.468 1.537 7.931 9.413 1.710 7.703 223 42,0 (0.6)
14. Santa Helena 0 0 0 0 0 0 0 0 0
15. Sdo Jodo D’Oeste 0 0 0 0 0 0 0 0 0
16. Sdo José do Cedro 17.881 4532 13349 17.677 5.832 11.845 422 41,9 (1,1)
17. S. Miguel D’ Oeste 35.769 18712 | 17.057 42247 25.644 16.603 583 72,5 18,1
18. Tunéapolis 0 0 0 5.546 1.048 4.498 132 42,0 x-
Total 181.003 51.091 | 119712  186.788 66450 | 120338 | 4272 43,7 32
Quadro 5-  Populagdo da AMEOSC - area de abrangéncia do campus Sao Miguel do Oeste

Fonte: IBGE, Censo de 1991 - AMEOSC/PBDR - Secretaria da UNOESC
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1980 1991

MUNICIPIO POPULACAO (habit.) POPULACAO (habit.) AREA 11))15:1;45(1)1():. IC)ERngz%lsl\é/

TOTAL | URBANA | RURAL | TOTAL | URBANA | RURAL | KM® |HABKM!| (%)

01. Abdon Batista 0 0 0 3.239 416 2823 197,9 16,37 x-
02. Agua Doce 8.021 1.843 6.178 7.126 2.677 4449 | 13881 53 RIRY
03. Campos Novos 43.185 16990 |  26.195|  42813|  23864|  18949| 2.873 14,9 0,7)
04. Capinzal 10.393 4756 5637 13.694 9.355 4339| 2074 66,03 31,7
05. Catanduvas 10.506 2.489 8017| 12167 5.051 7116|4848 25,10 15,8
06. Erval Velho 4.937 1.687 3.250 4.626 2.079 2547|2319 19,95 (63)
07. Herval dOeste 15.472 10.057 5415 17.885|  14.253 3602|2125 84,02 15,6
08. Ibicaré 4.196 762 3434 3.935 994 91| 1675 23,49 6.2)
09. Joacaba 24.689 19211 5478 | 28144 | 23213 4931|3566 78,92 14,0
10. Lacerdépolis 2177 609 1568 2.084 837 1247|681 30,6 43)
11. Monte Carlo 0 0 0 0 0 0 0 0 0
12. Ouro 5.810 1.534 4276 6.977 3.088 3.889 | 2089 33,4 20,1
13. Pinheiro Preto 2.168 675 1493 2.362 778 1584 633 3731 8.9
14. Tangaré 11.623 3.173 8450 | 11782 4.080 7702|5844 20,16 14
15. Treze Tilias 3.547 1326 2221 4.021 1788 2233|1775 22,65 134
16. Vargem 0 0 0 0 0 0 0 0 0
17. Vargem Bonita 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 146.724 65.112| 81612 158825| 92473| 66352 7.2219 2227 9,6

Quadro 6 -

Fonte: IBGE, Censo de 1991 - AMMOC/PBDR - Secretaria da UNOESC

Populagdo da AMMOC - area de abrangéncia do campus de Joacaba

Obs.: Alguns municipios ainda ndo apresentam dados porque foram criados ap6s o Censo.

Como pdde ser observada nos quadros acima, a dindmica demografica da regido revela

algumas caracteristicas de extrema significacdo para as atividades fim da universidade,

particularmente para definir linhas, programas e projetos de pesquisa na area das Ciéncias

Humanas e Sociais.

Fica evidente, por exemplo, que o crescimento populacional global de todo o grande

Oeste estd intimamente associado ao processo de decrescimento relativo de um grande

nimero de municipios; que o processo de urbanizagdo crescente nesta regido estd intimamente

associado ao relativo despovoamento rural, o que, se relaciona, numa dimensdo de causa e

efeito, com o processo de agroindustrializacdo com iniimeras transformacdes e impactos a

desafiarem a producdo cientifica em todas as areas de conhecimento, papel da Universidade.
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Em toda a area verifica-se um aumento global médio de 10,3% no periodo de 10 anos
(1980-1991). A populagdo rural, entretanto, apresenta uma diminuicdo em todas as cinco
Associagdes de Municipios (exceto na AMEOSC) numa média geral de 10,6%. Isso
demonstra um acelerado ritmo de urbanizagdo, correlato socioldgico do éxodo rural e da
“faveliza¢cdo” dos maiores centros urbanos. S3o problemas de pesquisa para diversas areas de
conhecimento da UNOESC.

Globalizando os dados dos quadros acima que caracterizam as dimensdes geograficas
e demograficas de cada Campus, resulta que a configuragdo da area de abrangéncia de toda a
UNOESC, no ano de 1991 era a seguinte:

Area:  28.608,5 km’
Populacdo: 966.297 habitantes
Densidade Demografica Média: 33 hab/km*

4.2.4 Contexto educacional (ensino de 1° e 2° graus)

Segundo os dados disponiveis mais recentes, em 1993, o ensino de 1° e 2° Graus na
regido de abrangéncia da UNOESC pode ser analisado quantitativamente pelo nimero de
estabelecimentos ¢ de matriculados, bem como de concluintes de 2° Grau, conforme a
distribuicdo nas Associagdes de Municipio que constituem as areas dos 05 campi da
UNOESC.

Os quadros a seguir oferecem a leitura desse universo educacional que antecede e, até

certo ponto, prepara o ensino de 3° Grau.
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MUNICIPIOS EST :’B%“égg&%ims ALUNOS MATRICULADOS CONCLUNTES
1°Grau 2Grau Pes2°Grau 1°Grau 2Grau Pes2°Grau DO2GRAU*

1. Aguas de Chapeco 19 01 1.613 99 18
2. Aguas Frias 10 - 507 - -
3. Caibi 25 02 1.423 88 22
4. Campo Eré 97 03 4.667 282 39
5. Caxambu do Sul 21 01 1.370 190 33
6. Chapeco 124 11 03 22.186 3.362 180 475
7. Cordilheira Alta 08 - 478 - -
8. Coronel Freitas 28 02 1.754 156 36
9. Cunha Pora 24 02 1.676 257 39
10. Formosa do Sul 12 01 570 97 -
11. Guatambu 20 - 1.219 - -
12. Iraceminha 20 01 807 94 20
13. Irati 12 - 804 - -
14. Jardinopolis 08 01 436 69 -
15. Maravilha 48 02 4.104 697 165
16. Modelo 18 01 918 119 -
17. Nova Erechim 09 01 572 60 29
18. Nova Itaberaba 29 01 877 81 -
19. Novo Horizonte 21 - 642 - -
20. Palmitos 56 02 3.462 276 -
21. Pinhalzinho 18 02 2.401 504 66
22. Planalto Alegre 11 - 717 - -
23. Quilombo 56 02 2.378 272 49
24. Sao Carlos 26 02 2.649 425 107
25. Sdo Lourengo do Oeste 55 02 3.999 478 100
26. Sao Miguel da Boa Vista 09 - 404 - -
27. Saudades 21 01 1.647 223 73
28. Serra Alta 12 01 787 133 26
29. Sul Brasil 13 - 987 - -
30. Unido do Oeste 11 01 743 144 108

TOTAL 840 43 03 66.347 8.106 180 1.305

Quadro 7 - Numero de estabelecimentos, nimero de alunos matriculados no nivel de 1° ¢ 2°

graus e concluintes do 2° grau no campus Chapeco6 referente ao ano de 1993.
Obs.: Os dados mais recentes disponiveis na regido da AMOSC sdo de 1991.
Fonte: Reitoria da UNOESC



103

MUNICIPIOS EST/EB%I\SEE&%%TOS ALUNOS MATRICULADOS CONCLUNTES
PG | 2Ga | PG PGar | 2Ga | P&2XGau DOZGRAU

1. Abdon Batista 25 01 - 607 87 - 35
2. Agua Doce 25 02 - 2200 233 - 90
3. Campos Novos 102 01 - 5.926 597 - 90
4. Capinzal 32 01 - 3.652 358 - 90
5. Catanduvas 16 02 - 1.276 157 - 30
6. Erval Velho 32 01 - 823 90 - 30
7. Herval d"Oeste 27 02 - 3.240 526 - 120
8. Tbicaré 14 01 - 749 60 - 23
9. Jabord 23 01 - 583 62 - 20
10. Joagaba 65 06 01 4580 |  1.067 90 322
11. Lacerdépolis 15 01 - 406 50 - 15
12. Monte Carlo 13 01 - 1.080 98 - 27
13. Ouro 31 02 - 1.116 152 - 35
14. Tangaré 52 01 - 1323 120 - 30
15. Treze Tilias 15 02 - 740 180 - 30
16. Vargem 35 - - 780 - - -
17. Vargem Bonita 10 01 - 1.838 122 - 60
TOTAL 532 26 01 30919 | 3.959 90 1.047

Quadro 8 -  Numero de estabelecimentos, nimero de alunos matriculados no nivel de 1°e

2° graus e concluintes do 2° grau no campus Joacaba referente ao ano de 1993

MUNICIPIOS EST&%‘EEE&%&ITOS ALUNOS MATRICULADOS CONCLUINTES
PG | 2Gen | P&2Geu PG | 2Gau | P&2Gau DO2GRAU

1. Anchieta 03 02 - 1.280 245 - 42
2. Belmonte 14 01 - 698 96 - 19
3. Descanso 40 03 - 2.285 386 - 97
4. Dionisio Cerqueira 48 02 - 2.218 167 - 80
5. Guaraciaba 39 01 - 2.158 308 - 42
6. Guaruja do Sul 12 02 - 1.168 235 - 48
7. Ipora do Oeste 18 02 - 1.205 209 - 36
8. [Itapiranga 29 04 - 3.196 629 - 148
9. Mondai 24 01 - 1.948 144 - 97
10. Palma Sola 38 01 - 1.865 157 - 41
11. Romelandia 33 01 - 1.827 170 - 29
12. Riqueza 23 01 - 1.149 115 - 11
13. Sdo José do Cedro 56 01 - 3.606 291 - 56
14. Sio Miguel do Oeste 100 04 02 6.595|  1.656 82 337
15. Sdo Jodo do Oeste 09 03 - 1352 283 - 53
16. Paraiso 20 01 - 1.119 102 - 17
17. Santa Helena 11 01 - 516 102 - -
18. Tunapolis 12 02 - 1.524 342 - 53
TOTAL 478 32 02| 35709| 4637 82 1.206

Quadro 9 -  Numero de estabelecimentos, nimero de alunos matriculados em nivel de 1° e

2° graus e concluintes do 2° grau no campus Sao Miguel do Oeste - 1993

Fonte: Reitoria da UNOESC
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MUNICIPIOS EST&%“SEE&%ENT o5 ALUNOS MATRICULADOS CONCLUNTES
IGas | ZGa | P&2XGau 1°Gau XGar | Pos2Gru DO2GRAU

1. Abelardo Luz 04 01 - 1.266 218 - 22
2. Coronel Passos Maia 01 01 - 286 70 - 18
3. Coronel Martins 01 01 - 273 - - -
4. Faxinal dos Guedes 03 01 - 1.125 134 - 19
5. Galvio 02 01 - 993 195 - 15
6. Ipuagu 05 01 - 768 112 - 23
7. Lageado Grande 01 01 - 206 - - -
8. Marema 02 02 - 659 79 - 14
9. Ouro Verde 01 01 - 251 - - -
10. Ponte Serrada 02 02 - 861 202 - 36
11. Sdo Domingos 05 01 - 1.575 272 - 27
12. Vargedo 02 01 - 428 - - -
13. Xanxeré 10 07 - 4425 1172 - 189
14. Xaxim 06 03 - 2.625 454 - 39
TOTAL 45 24 - 15741  2.908 - 402

Quadro 10 - Numero de estabelecimentos, nimero de alunos matriculados a nivel de 1° e 2°

graus e concluintes do 2° grau no campus Xanxeré referente ao ano 1993.
Fonte: Reitoria da UNOESC
MUNICIPIOS EST&%“SEE&%ETOS ALUNOS MATRICULADOS CONCLUNTES
I'Gan | 2XGm | P&s2Gau 1°Grau XGm | P&2Ga DOXGRAU

1. Arroio Trinta 12 02 - 169 821 - 436
2. Curitibanos 28 01 - 674 128 - 96
3. Fraiburgo 53 05 - 3218 - - -
4. Lebon Régis 43 01 - 850 - - -
5. Macieira 13 - - 336 - - -
6. Pone Alta do Norte 09 - - 240 - - -
7. Rio das Antas 19 02 - 1.127 - - -
8. Salto Veloso 09 01 - 668 70 - 52
9. Santa Cecilia 04 01 - 2.074 240 - 180
10. Sdo Cristévéo do Sul 06 - - 250 - - -
11. Timb6 Grande 23 - - 448 - - -
12. Videira 23 07 - 7844  1.635 - 1.226
TOTAL 242 20 - 17.898 | 2.894 - 1.990

Quadro 11 - Numero de estabelecimentos, nimero de alunos matriculados a nivel de 1° e 2°

graus e concluintes do 2° grau no campus Videira referente ao ano 1993

Fonte: Reitoria da UNOESC
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A soma dos totais apresentados em cada campus permite perceber que a UNOESC,
como um todo, atua na seqiiéncia de um universo educacional que, em 1993, era assim

composto:

Nivel de 1° Grau:

— Numero de Estabelecimentos: 2.137
— Numero de Matriculados: 166.614
Nivel de 2° Grau:

— Numero de Estabelecimentos: 145
— Numero de Matriculados: 22.504
— Numero de concluintes: 5.950

Nivel de Pos-2° Grau:

— Numero de Estabelecimentos: 6

— Numero de Matriculados: 352

Com a oferta das atuais 1.900 (mil e novecentas) vagas, a UNOESC tem condigdes de
receber apenas 32% do universo de concluintes de 2° Grau da sua regido. Sabendo-se que, a
nivel nacional, o percentual de concluintes de 2° Grau que demanda a universidade ¢ muito
pequeno, ao universo de concluintes de 2° Grau € preciso somar a demanda anual reprimida
nos Concursos Vestibulares. Ora, segundo dados do Vestibular Unificado da ACAFE, no 1°
semestre de 1995, dos candidatos que se inscreveram ao Concurso em Santa Catarina, 55,7%
ja tinham tentado outro(s) vestibular (es) anterior(es). Na regido do Oeste catarinense, esse
percentual se eleva a 61%. Isso significa, segundo o mesmo relatorio, que dos 1.586 (hum mil
quinhentos e oitenta e seis) candidatos inscritos na UNOESC, apenas 618 faziam-no pela 1°
vez. Os restantes 968 (novecentos e sessenta e oito) representavam a demanda anual

reprimida.
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4.3 INTER-RELACAO DA UNOESC MULTI-CAMPI COM O OESTE CATARINENSE

Para evitar perniciosa ambigiiidade na afirmacdo de que a UNOESC ¢ o resultado
natural e, até certo ponto, irreversivel, do estagio de desenvolvimento econdmico de sua area
de abrangéncia, faz-se necessdrio caracterizar o verdadeiro vinculo que, sem duvida, existe
entre esta universidade emergente e o meio do qual emerge e sobre o qual pretende agir. Em
primeiro lugar, o Oeste de Santa Catarina, do ponto de vista historico e socioldgico, como se
descreveu sumariamente nos itens anteriores, ndo se reduz as caracteristicas de seu atual
estagio de desenvolvimento socio-econdmico. Ele tem um passado de extraordinarias
significacdes se considerados os fatos a luz de uma transcendéncia que supere os estreitos
limites da conjuntura atual, equivocadamente vista como desvinculada do passado e sem
maiores preocupacdes com desdobramentos futuros. O futuro do Oeste, em dimensoes
historicas de curto, médio e longo alcance, de alguma maneira ja deve ser levado em
consideracdo, gestado que esta sendo no contexto conjuntural do presente.

O homem do Oeste de Santa Catarina, sem duvida alvo imediato do projeto
institucional da UNOESC, nao se reduz ao homem agroindustrial ou agroindustrializado da
atual conjuntura. Ele ja foi definido como “Homem de Fronteiras”, no sentido de que ¢
preciso

fazer com que se possa ler e escrever a historia do Oeste de Santa Catarina,
ndo a luz da ideologia das classes dominantes, mas a luz da verdade que flui
do processo em si da evolugdo do homem que viveu e vive entre as varias
fronteiras geo-socio-culturais (grifos nossos) desta regido do Estado. As
fronteiras administrativo-estatais que cortam ao meio o continuum
geografico que vai do sudoeste do Parana as regides dos pampas
riograndenses, penetrando pela Argentina, Paraguai e Uruguali,
correspondem fronteiras socio-culturais que separam os povos indigenas das
civilizacdes caboclas e estas dos colonizadores brancos. Essas fronteiras
geograficas e socio-culturais, provocadas pela superposicdo de modos de
producdo excludentes e contraditorios, dificultam, se ¢ que ndo impedem,
uma visdo unitdria acerca daquele que poderia ser considerado como o
‘Homem de Fronteiras’ (ROSSETTO, 1989, p. 05).
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A luz desse pressuposto e em concordancia com todas as consideragdes feitas nos itens
anteriores deste capitulo, conclui-se que o projeto institucional UNOESC — multi-campi surge
como imperativo da necessidade histérica do homem do Oeste de Santa Catarina, num
enfoque transcendente, para:

1°) através do ensino em todos os niveis e através de linhas, programas e projetos
de pesquisa e de extensao estabelecer fundamentos cientificos a um adequado entendimento
que se queira ter deste universo, para nele melhor operar profissionalmente. Desta forma, o
“SABER” ¢ o “FAZER”sobre o mesmo, longe de se excluirem, se complementam, na
definicdo continua e operacional da realidade em transformagao. Assim sendo:

— o Homem do Oeste ndo se resumird, de maneira prevalecente e excludente, a

nenhuma etnia (indios, caboclos e colonos), mas resultara uma unidade, ao mesmo

tempo historicamente situada e cientificamente transcendente;

— A divisao do substrato geofisico em microrregides polarizadas pelos seus centros
urbanos mais dindmicos nao significard o estabelecimento de fronteiras fechadas e
anacronicas, mas se transformara em meio de “unidade na diversidade” que
caracteriza a atual tendéncia historica universal, manifesta sobretudo na formagao

dos grandes blocos economicos da Europa, da Asia e das Américas;

— a economia, entendida como produgdo, apropriagdo ¢ acumulagdo da riqueza
material, ndo prevalecera valorativamente sobre o patriménio cultural nem vird em
detrimento deste, e tdo pouco procedera da exploragdo do homem, provocando o

desequilibrio social e ecoldgico;

2°) através de uma solida organizacido estrutural multi-campi, ao mesmo tempo
em que se respeita o passado das instituigdes isoladas de ensino superior na regido,
transformadas no embrido da UNOESC, dar um passo adiante, pela implantacio de um
projeto unitario e de plena autonomia universitaria. Assim sendo:

— a) a comunidade de Videira, que impulsionou, implantou e sustentou, durante mais

de 20 anos, o projeto FEMARP na capital da AMARP; assim como a comunidade
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de Joagaba, com o projeto FUOC, na capital da AMMOC; a comunidade de
Chapeco6, com o projeto FUNDESTE, na capital da AMOSC; e, posteriormente, as
comunidades de Sao Miguel D’Oeste e Xanxeré, com os projetos FUNESC e
FEMALI, sentir-se-ao participes do projeto UNOESC e corresponsaveis pela sua

sustentagdo e desenvolvimento progressivos;

— b) a UNOESC perdera cada vez mais os resquicios de institui¢do particular e
mesmo privada, assumindo sempre mais as caracteristicas de instituicao publica
comunitéria, ndo estatal. Nao poderia, entretanto, consolidar-se e desenvolver-se
quantitativa e qualitativamente, como tal, se contasse apenas como fonte de receita
as mensalidades escolares. Somente pequena parcela de sua clientela regional tem
condig¢des de suportar o real custo operacional de todas as atividades fim e meio de
uma universidade em constru¢do desde suas bases mais elementares. Por outro
lado, mais do que ao poder publico federal e estadual, ¢ ao poder publico
municipal que este projeto institucional estd ligado desde as suas origens mais
remotas. Cada uma das fundagdes educacionais que antecederam ao projeto
UNOESC teve origem numa lei emanada do poder publico municipal da cidade-

sede das mesmas, hoje sede de cada um dos cinco campi universitarios.

Tendo em vista, porém, que nenhum dos atuais municipios-sede, pelo nivel de
desenvolvimento econdmico e social que atingiu até o presente e pela pequena densidade
demografica que ostenta, tem condig¢des de arcar isoladamente com o custo operacional e de
investimentos infra-estruturais de um campus universitario, ¢ a estrutura e a politica das
Associagdes Municipais que o projeto pretende estar ligado. E neste sentido que a
consolidacdo estrutural, o crescimento e a expansdo desta nova universidade se identificam
com a consolidagdo, o crescimento e a expansdo da estrutura das associagdes municipais de
sua area de abrangéncia. No contexto dessa estrutura e dessa politica de integragdo, que
fortalece a capacidade de interferéncia do poder publico municipal, ¢ que reside a garantia da

validade econdmica, técnico-administrativa e até didatico-pedagogica da UNOESC.
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4.3.1 UNOESC - multi-campi e Oeste associado municipalmente

Pelo esquema apresentado a seguir, percebe-se que a inter-relacdo dindmica que se

estabelece entre os cinco Campi componentes da Unidade Institucional da UNOESC ¢ a

mesma estabelecida entre as cinco Associagdes de Municipios componentes da unidade

geografica, social, historica e economica do Oeste de Santa Catarina.

AMARP = UNOESC - CAMPUS VIDEIRA
(EX FEMARP)

Area = 6,212 Km?

Populagdo = 147.975 habitantes

N° de Municipios = 12

N° de Cursos =- 05

Corpo Docente =59 Professores

Corpo Discente = 847 alunos matriculados
Area de Exceléncia=Fruticultura

AMMOC = UNOESC - CAMPUS JOACABA
(EX FUOCQ)
Sede Juridica da UNOESC

Area=7.221,9 Km?

Populagdo = 158.825 habitantes

N° de Municipios = 17

N° de Cursos = 12

Corpo Docente = 130 Professores

Corpo Discente = 1.590 alunos matriculados
Area de Exceléncia=Metal Mecanica

AMOSC = UNOESC - CAMPUS CHAPECO
(EX FUNDESTE)
Sede Administrativa da UNOESC
Area = 6.081,6 Km’
Populagdo = 342.624 habitantes
N° de Municipios = 30
N° de Cursos = 14
Corpo Docente = 153 professores
Corpo Discente = 2.296 alunos matriculados
Area de Exceléncia = Ciéncias Agrérias e da Saude

AMA I= UNOESC - CAMPUS XANXERE
(em formagado)
Area=4.821 Km’
Populacdo = 130.085 habitantes
N° de Municipios = 14
N° de Cursos = 02
Corpo Docente = 39 professores
Corpo Discente =334 alunos matriculados

Grafico 1 -

AMEOSC = UNOES C- CAMPUS SMOeste
(em _formagado)
Area=4.272 Km’
Populagao = 186.788 habitantes
N° de Municipios = 18
N° de Cursos = 03
Corpo Docente = 48 professores
Corpo Discente = 479 alunos matriculados

Inter-relacao da UNOESC
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Nao ha davidas que, dentre as cinco Associagdes de Municipios, a AMOSC, com sua
sede em Chapeco6, detém um peso sécio-econdomico preponderante na correlagdo de forcas que
interagem para formar o contexto regional. Dai sua razdo de ser como sede administrativa da
Universidade. Embora ndo detenha a maior area geografica (inferior 8 da AMMOC e da
AMAI) a AMOSC concentra a maior populagao (maior do que a soma da populacao daquelas
duas Associagdes). Essa populagdo distribui-se num total de 30 municipios (novamente,
nimero maior do que a soma dos municipios que constituem as areas de abrangéncia da
AMARP e da AMAI), o que se traduz também na maior comunidade académica (ntimero de
cursos, professores e alunos).

Em segundo lugar estd a AMMOC. Embora menor do que a AMEOSC, em termos de
populacdo e de nimero de municipios que a compoe, a AMMOC possui a maior extensao
geografica. E marcada por um processo historico de desenvolvimento mais antigo do que as
demais e ja possuia uma das IES isoladas que deram origem a UNOESC, alids, a mais bem
estruturada do ponto de vista administrativo-financeiro, razdo pela qual se transformou na
sede juridica da Universidade.

Pelas caracteristicas acima descritas, somadas ao fato da eqiiidistancia geografica entre
os cinco Campi, Chapeco, como Capital da AMOSC, foi eleita Sede Administrativa da
UNOESC, ou seja, o local de funcionamento da Reitoria.

Para evitar centralismos desnecessarios e até prejudiciais ao processo de uma auténtica
integragdo multi-campi, a estrutura administrativa da Universidade ¢ intencional e
efetivamente descentralizada: cada um dos campi guarda relativa autonomia, na medida em
que cada um deles repete, embora subordinadamente, a estrutura da Reitoria e das Pro-
Reitorias Gerais. Cada um deles ¢ administrado por Pro-Reitorias locais de Administracao

(fazendo papel de Reitoria), de Ensino e de Pesquisa, Extensao e Pos-Graduacdo. Em cada um
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dos campi funciona também a estrutura departamental ¢ de Coordenagdao de Curso,

igualmente subordinada a estrutura geral.

4.3.2 Estrutura inicial da UNOESC

Assim, segundo Machado e Silveira (1998) no Projeto de Universidade, quanto no

Processo de Reconhecimento da UNOESC (1995), a sua estrutura foi apresentada segundo o

seguinte modelo organizacional:

Instituigdo multi-campi;
carater comunitario baseado nas decisdes dos colegiados, onde ha participacdo da

comunidade académica nas deliberacdes;

estruturacao organica do tipo matricial, cujas acdes sao desenvolvidas em forma de

projetos, sob a coordenacao dos departamentos;

unidade de dire¢do, garantida pelo processo de planejamento e administracao

estratégicos;

principio da integracdo e intercomplementaridade das fun¢des de ensino, pesquisa

e extensdo com a dindmica comunitaria;

estruturacdo burocratica calcada na racionalidade, onde a eficacia e o

profissionalismo ddo a postura norteadora das agdes administrativas;
unidade de a¢do universitdria, com pluralidade ditada pelo vocacionamento dos
campi;

democratizagdo da estrutura de poder, com o fluxo de comunicacdo, acio,
liberdade e autoridade no sentido bilateral, respeitando ao principio bésico da

hierarquia.

No Processo de Reconhecimento da UNOESC (1995, p. 30). define-se a estrutura

organizacional com os seguintes objetivos:

facilitar o fluxo e o processo das informagdes, agilizando a tomada de decisoes;
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— facilitar a flexibilidade e a capacidade de adaptagdo dos o6rgdos, o agrupamento
destes em unidades maiores e a dindmica de procedimentos administrativos e

normas;
— garantir a satisfagdo das pessoas que nela atuam e a sustentam,;

— promover a eficicia e a efetividade organizacional.

A UNOESC, no momento de sua constituicdo, apresentava-se dentro do seguinte

organograma:

Assembléia Geral

Conselho Curador

Presidéncia

Conselho Universitario

Conselho de Ensino, Pesq. e

(CONSUN) Extensdo (CONSEPE)
Reitoria
Pro-Reitoria Geral de Pro-Reitoria Geral de Pro-Reitoria Geral de Pesq.,
Ensino Administrac¢ao Ext. e Pos-Grad.
Conselho Pedagodgico Conselho de Administracao
Pro-Reitoria de Ensino Pro-Reitoria de Pro-Reitoria de Pesq., Ext. e
Administragdo Pos-Grad.

DEPARTAMENTOS

Griéfico 2 - Organograma da antiga estrutura da UNOESC
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O quadro que se apresenta a seguir demonstra como eram compostos 0s Orgaos

colegiados e quais eram os seus objetivos no momento de criacdo da UNOESC.

ORGAOS QDE. DE
COLEGIADOS MEMBROS ORIGEM DOS MEMBROS | OBIJETIVOS/FINALIDADE
(APROXIMADA)
Representagdes dos
segmentos internos (73%) e | Orgdo superior soberano de
ASSEMBLEIA GERAL 66 externos (27%) das deliberacdo da FUNDACAO
fundacdes que compdem a UNOESC.
FUNDACAO UNOESC
Representacdes dos Orgﬁq de acompanhgmento ede

CONSELHO 21 segmentos internos e fiscalizagdo econdmico- y

CURADOR externos da UNOESC financeiro da FUNDACAO
UNOESC.

CONSELHO Representacdes dos gﬁ:ﬁfzgﬁ?sgtggﬁm em

UNIVERSITARIO- 35 segmentos internos e financeira. académica ;
CONSUN externos da UNOESC T
disciplinar.
Orgio que supervisiona, orienta
CONSELHO DE ENS. Representagdes de dirigentes | e coordena o Ensino, a Pesquisa
PESQ. E EXTENSAO- 38 dos departamentos de ¢ a Extensdo em todos os campi
CONSEPE professores e de alunos em matéria técnica, didatica e
pedagogica.
COSELHO DE Representagdes dos gﬁ?ﬁig; Zﬁg:of?;;;cﬂfga
ADMINISTRACAO 30 segmentos internos e disciplinar no ’élmbi to do

DOS CAMPI externos da UNOESC
Qampus.

CONSELHO Representagdes de dirigentes, Org(;tP S d 6013951,?.5 em rr:laterrla.

PEDAGOGICO DOS 25 professores, funciondrios e academica, didaica, pecagogica
CAMPI alunos. e disciplinar no d&mbito do
Campus.
Orgios responsaveis pela
organizacdo administrativa,
COLEGIADO DOS ; Professores do departamento gigt?iltflj)igcéznc;leﬁr)c:s:oi? para os
DEPARTAMENTOS VARIAVEL . . .

DOS CAMPI e representantes dos alunos dlversps prOJetos~ de ensino,
pesquisa, extensdo e pos-
graduacdo em sua area de
conhecimento.

Professores que atuam no Orgos resb on.SéY?is pela
COLEGIADOS DOS VARIAVEL curso e representantes dos coordenagdo didatica,

CURSOS NOS CAMPI

alunos

pedagdgica, administrativa e
disciplinar de cada curso.

Quadro 12 -

Demonstrativo dos 6rgaos colegiados na antiga estrutura da UNOESC




5 ANALISE E TRATAMENTO DOS DADOS

Neste capitulo apresenta-se a andlise e a interpretacdo dos dados que foram obtidos,
analisando os documentos e interpretadas as entrevistas sugeridas na metodologia deste
trabalho. Destaca-se, entretanto, que em seu desenvolvimento levou-se em conta perguntas de
pesquisa definidas a priori e que foram realizadas com dirigentes, ex-dirigentes, além de
professores e funcionarios que participaram do processo de criagdo da UNOESC ainda
quando esta se configurava como um conjunto de institui¢cdes isoladas de ensino superior.

Estardo em destaque trechos das entrevistas para corroborar as constatacdes que foram
colhidas em decorréncia da analise, assim como também na interpretagdo dos dados.

Inicialmente, sdo analisadas as institui¢des isoladas que deram origem a UNOESC,
para, a seguir, analisar-se a atual estrutura organizacional da universidade objeto de estudo

desta pesquisa.

5.1  ANALISE DAS INSTITUICOES ISOLADAS DE ENSINO SUPERIOR

Neste item, analisam-se as institui¢des isoladas de ensino superior, sob o ponte de
vista dos fatores tamanho, tecnologia, ambiente e departamentalizagdo, considerados nos
objetivos da pesquisa.

Procura-se analisar o fator tamanho considerado como a quantidade e a qualificagdo
do pessoal técnico administrativo e docente. Além disso, busca-se conhecer como era a
capacidade fisica, em termos de infra-estrutura laboratorial, salas de aula, biblioteca, nimero
de alunos e que fatores eram levados em conta para se criar um novo curso. Destaca-se ainda

neste fator, o nimero e complexidade dos cursos ¢ ou atividades que eram desenvolvidas
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pelas fundagdes isoladas de ensino superior € como isso se ampliou com a criagdao de
universidade.

A andlise dos dados, da interpretagdo documental e das entrevistas, evidenciou que
havia uma identidade entre as fundagdes isoladas de ensino superior, muito além da sua
criacdo e subordinagado legal. Contudo, havia também algumas diferengas entre elas.

A FUNDESTE, de Chapecd, a FUOC, de Joagaba e a FEMARP, de Videira, possuiam
um quadro de professores que era, na sua maioria, de graduados, grande parte destes era de
profissionais liberais de empresas da regido de abrangéncia das fundagdes e que colaboravam
com as mesmas, oferecendo seus servigos, isto €, lecionando. Tal constatacdo transparece no
seguinte depoimento:

[...] os professores na sua grande maioria eram horistas. Eu me lembro, por
exemplo, que na FUOC em Joagaba eu fui o primeiro professor contratado
de tempo integral em 1983. Entdo, s6 depois de trés anos, em 1986, foi
ampliado este numero para trés professores. A FUOC comegou em 1968.
Entdo, neste periodo, todos os professores eram horistas, abnegados, eram
pessoas da comunidade, profissionais liberais, professores voluntaristas,
recebia-se muito pouco, era um servi¢o voluntario com objetivo de fazer
ensino regional na época. Inclusive, a possibilidade de fazer um curso de
pos-graduagdo em nivel de especializagdo era muito pequena, porque sO as
Universidades Federais ofereciam. Entdo, nos tinhamos, por exemplo, em
1979/1980 o primeiro grupo de professores que foi fazer a sua
especializagdo. Foram aqueles que, principalmente, na area de
Administracdo e Direito iam em caravanas a Florianépolis fazer a pos-
graduag@o na Universidade Federal de Santa Catarina. Os Unicos cursos que
tinham um quadro docente mais consistente e habilitado era os da area
educacional: Pedagogia e Estudos Sociais, porque eram normalmente ex-
seminaristas ou ex-padres, que vinham dos grandes centros. Este pessoal ja
vinha com uma habilitacdo de especializacdo e ai podiam desenvolver um
trabalho melhor, mas normalmente eram também professores da rede publica
estadual. O estado pagava melhor que a FUOC na época. No meu caso eu
fazia “bico” na FUOC e coordenava o curso de Pedagogia. Eu ganhava um
salario de dez horas semanais para fazer isso

Ressalta-se que todas as institui¢des de ensino superior foram criadas pelo poder
publico das cidades denominadas como pdlo, obedecendo a uma politica de interiorizagdo e
expansdo do ensino superior definido pelos governos militares da época e assumido também
pelos governos estadual e municipal, visando resgatar o pais do subdesenvolvimento através

da qualificagdo de mao-de-obra para atender o modelo economico vigente.
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Entretanto, o grau de influéncia politica local (cidades onde estavam localizadas as
instituicdes isoladas de ensino superior) era diverso, numa fundacdo de forma mais intensa,
noutra nem tanto. Torna-se necessario, aqui, destacar, também, a realidade do pessoal técnico-
administrativo que trabalhava nas fundacdes isoladas de ensino superior.

As fundagdes isoladas de ensino superior possuiam uma deficiéncia significativa de
pessoas preparadas para compor os seus quadros. Em alguns casos nota-se a presenga apenas
de técnicos no setor contabil, por exemplo. Em outros setores, pessoas sem qualificagdo
faziam as atividades de secretaria académica, biblioteca, ¢ até executavam as fungdes de
chefias de departamento e coordenagdes de curso. No depoimento que se segue fica evidente
esta constatagdo:

[...] ndo eram pessoas com qualificagdo profissional que prestavam os
servicos. Na secretaria académica havia funcionarios esfor¢ados, na
biblioteca também havia pessoal contratado que fazia o servigo de
empréstimo, catalogavam os livros, pessoal sem qualificacdo. [...] nas
fungdes intermedidrias e académicas existiam coordenacdes de curso, tinha
também a denominagdo de departamento, mas que na verdade ndo existia,
apenas tinha um coordenador de curso e um colegiado de cursos que também
se denominava departamento, mas ndo existia de fato a operacionalizacdo e a
competéncia necessarias para se fazer a coordenagdo de curso e fazer esta
chefia de departamento. O pessoal era minimamente qualificado para este
tipo de atividade. A partir do momento que se tenta operacionalizar estas
fun¢des o que ocorreu no inicio da transformagdo em Universidade, quando
se buscou diferenciar o que era coordenacdo de curso ou gerenciamento de
curso de graduacdo e enquanto chefia de departamento com a introducgdo de
atividades de pesquisa e extensdo. Ha modificagdo neste sentido, buscou-se
qualificar o pessoal responsavel pela coordenagdo do curso, pessoal
responsavel pela chefia do departamento e ai ha uma diversificacdo em
outros niveis como biblioteca, ha uma mudanga historicamente progressiva
de qualificagdo, mas inicialmente era um trabalho amador. Com a
Universidade tem-se uma exigéncia muito maior, porque passa-se a ser mais
diretamente fiscalizado pelo sistema, no sentido de que se deseja ser
Universidade deve cumprir com as exigéncias.

A infra-estrutura necessaria para a oferta dos cursos nas fundacdes isoladas de ensino
superior caracteriza-se também como um fator limitador. Nota-se que todas as fundagdes
dispunham do minimo necessario e exigido pela legislacdo para oferecer os seus cursos. Ha
pequenas variacdes entre o relato dos entrevistados, mas percebe-se que, via de regra, naquele

momento histoérico a oferta era de cursos que ndo exigiam grandes investimentos na
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construgdo de laboratorios, como, por exemplo, os cursos de Administragao, Ciéncias

Contabeis, e isso ocorria também com as licenciaturas.

Destaca-se também que estes cursos se repetiam nas instituigdes, o que fica claro na

citagdo do seguinte depoimento.

E ainda:

Laboratorios na verdade ndo existiam, porque os cursos criados inicialmente
por estas Instituicdes eram chamados cursos, digamos assim, na giria
pedagodgica de ‘cuspe e giz’. Entdo, eram cursos baratos que exigiam apenas
o professor, quadro, giz e sala de aula, nas dependéncias da instituicdo.
Quando as fundag¢des iniciaram foram, com raras excegdes, dependéncias
alugadas em colégios das cidades de origem.

Na época, os cursos eram na area de educacdo e na area socio-economica,
isto na instituicdo como um todo, agregando as trés fundagdes que deram
origem a UNOESC. Entfo ndo demandavam muitos laboratorios e os que
demandavam, no caso Ciéncias Contabeis, era muito incipiente.

Quanto ao numero de alunos e a sua procedéncia, deve se ressaltar a propria

caracteristica da regido do meio Oeste e Oeste de Santa Catarina, onde surgiram as fundagdes

isoladas de ensino superior ¢ que deram origem a UNOESC. Esta regido do estado possuia

uma atividade basicamente agro-industrial e metal-mecanica, tanto que no inicio da cria¢ao da

UNOESC os trés campi originais do projeto foram pensados em termos de vocacionamento

para definir a exceléncia de cada qual e a partir dai seriam definidos os cursos a serem

implantados. Fica evidente, portanto, neste ponto o nimero de alunos e sua procedéncia no

seguinte depoimento.

Na verdade, quando iniciamos o processo de criagao da Universidade, havia
um numero muito reduzido de estudantes. As trés institui¢des, que na época
sentiram a necessidade da criagdo da Universidade, tinham, juntas, cerca de
trés mil alunos. Aproximadamente oitocentos em Joacaba, quatrocentos a
quinhentos em Videira, e o restante em Chapeco. E era este o tamanho das
trés instituigdes isoladas de ensino superior reunidas. Esses estudantes
provinham de onde vém os estudantes atualmente, com excecao de alguns
cursos que temos hoje, provinham da regido, no caso de Videira, regido da
AMARP, ¢ no caso de Joagaba provinham da AMOC, e Chapec6 da regido
da AMOSC, muito embora, no caso de Chapecd, era um pouco diferente,
pois eles tinham uma extensdo em Sdo Miguel d’Oeste com dois cursos ¢
dois cursos também em Xanxeré, com aproximadamente trezentos alunos
cada qual. Chapecod destaca-se também por receber alunos do norte e
noroeste do Rio Grande do Sul, mas basicamente 70% eram da cidade.
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Quanto as caracteristicas destes alunos, pode se afirmar que eram, na sua grande
maioria, profissionais de nivel técnico e que buscavam maior qualificacdo. Na grande maioria,
também, eram funciondrios das agroindustrias e de outras empresas, isto para os cursos de
Ciéncias Contabeis, Administragdo e, mais tarde, para o curso de Economia.

Nas areas voltadas ao magistério ou as licenciaturas, eram professores, das redes
publicas municipal e estadual, que buscavam maior qualificagdo. Vale ressaltar, portanto, que
os alunos buscavam ensino superior nas instituicdes isoladas de ensino motivados por fatores
como os de melhoria de sua condi¢cdo profissional. Via de regra, afluiam das regides de
abrangéncias das institui¢des, que se localizavam em cidades poélo, sede da associagdo de
municipios. Ressalta-se, entretanto, que na FUNDESTE, em Chapeco, a proveniéncia
ampliava-se para o norte e noroeste do Rio Grande do Sul.

Neste momento, procura-se analisar o fator tecnologia, isto é, conhecer como estava
organizada a hierarquia das institui¢des isoladas de ensino superior, como ocorria o controle,
0s equipamentos necessarios para se atingir com efetividade os objetivos institucionais, e
como isso se amplia com a criacdo da Universidade.

Na analise dos dados e documentos ¢ a partir das entrevistas evidenciou-se que havia
uma diferenga entre a FUNDESTE, em Chapeco, a FUOC, em Joacaba ¢ a FEMARP, em
Videira. Como foi apresentado anteriormente, todas as fundagdes educacionais foram criadas
por forga de lei municipal, ou seja, pelas prefeituras e suas respectivas camaras de vereadores,
levando-se em conta a percep¢do ¢ o entendimento regionais das sedes das associagdes dos
municipios e dos prefeitos. O grau de influéncia, interferéncia e intensidade diferia nas
diferentes institui¢cdes educacionais, como pode ser percebido pelo seguinte relato.

A prefeitura uma tnica vez interferiu de forma direta quando, em 1976, o
prefeito impds um candidato que ndo era professor, ndo era funcionario, ndo
era ligado a FUNDESTE. [...] assumiu por imposi¢do do prefeito da época,
que condicionou a aceitagdo desta pessoa, para que a prefeitura cumprisse
com o acordo, do inicio da criagdo da fundagdo, de um repasse de recursos
mensal. Foi a unica vez que houve interferéncia em Chapeco, na
FUNDESTE, pela prefeitura. Havia uma diferenca de Chapec6 em relacdo as
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demais fundagdes. Chapecd ja possuia uma cultura de escolha de seus
dirigentes. Em 1986 foi pela primeira vez que os diretores foram eleitos pelo
voto universal. Participou toda a comunidade académica, os coordenadores
de curso, chefes de departamentos também foram escolhidos pelos seus
pares.

Por outro lado, temos uma abordagem um pouco diferente, no que se refere a uma
outra fundacdo isolada de ensino, conforme pode ser percebido no depoimento que se segue.

Na verdade, a institui¢do académica ndo funcionava porque na estrutura
havia a fundagdo que era a mantenedora e a instituicdo académica, Na
verdade, na época ndo funcionava a institui¢do académica, o que funcionava
era a mantenedora. A mantenedora inclusive expedia o diploma, por
exemplo: Fundacdo Educacional, e ndo Centro de Ensino. A mantenedora
funcionava como entidade académica. Por exigéncia legal, ela sempre teve
os seus conselhos fiscal, administrativo e curador. Nesta fundacdo, sempre
existia um diretor geral e um presidente, ele era o diretor geral, no aspecto da
mantenedora e no aspecto pedagogico, indicado pelo prefeito. Isso foi muito
forte em Videira, mais que em Chapeco e Joagaba. Em Joagaba havia uma
eleicdo pelo proprio conselho e o prefeito homologava quem o conselho
indicava. S6 a partir de 1988 € que comecaram a existir as exigéncias de
eleigdes. Os coordenadores de curso também eram nomeados pelo diretor
geral da época.

Reforcando a tese da diferenca que havia entre as fundagdes educacionais isoladas de
ensino neste aspecto, observa-se o seguinte relato.

Na verdade, havia um diretor executivo, que era cargo de confianga do
presidente da fundagdo (prefeito), que escolhia o diretor executivo. O diretor
de ensino era eleito pelos professores, no inicio, depois por um colegiado de
professores e pelos alunos. Era leito por um mandato e esses dois eram os
dirigentes da fundacdo. Existia o Conselho de Administracdo e o Conselho
Curador. O Conselho Curador dificilmente se reunia e, as vezes, era omisso.
O Conselho de Administragdo reunia-se para tratar de assuntos de ordem
financeira, mas nunca para tratar de questdes pedagogicas, que ficavam a
cargo do diretor de ensino. Era comum fazer-se reunido com todos os
professores e conversava-se sobre os problemas do ensino mas ndo tinha
uma diretriz, um planejamento. O conselho de Administragdo possuia um
regulamento em que seus membros representavam os diversos segmentos da
sociedade. Os dirigentes, na época, tinham muita autonomia, se a fundacao
estava indo bem, ninguém questionava. A dire¢do administrativa
monopolizava as decisdes, pois tudo passava por ela. O diretor de ensino
fazia os relatorios ao Conselho Estadual, horarios, reunides pedagogicos,
matriculas, avaliagdes, vestibular. O diretor administrativo decidia o que
fazer com os recursos. O processo decisorio era totalmente centralizado nos
dirigentes.
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Observou-se que, quanto a hierarquia seguida nas instituicdes isoladas de ensino
superior, havia diferencas. Por outro lado, o processo decisorio era centralizado na figura do
dirigente como fica evidenciado nesse depoimento.

Tinha mais centralizacdo, era feita através do diretor geral que era autoridade
maxima, depois os coordenadores de curso, que exigiam o desempenho do
corpo docente, e verificavam os diarios de classe, dentre outras coisas. Nao
existia uma participagdo maior por parte dos professores e alunos. [...] havia
uma direcdo geral ¢ uma dire¢do de ensino, havia uma hierarquia vertical
bem definida.

No que tange os equipamentos necessarios para atingir os fins institucionais, percebe-
se que havia um minimo necessario. Os cursos geralmente eram criados levando em conta a
ndo exigéncia de significativos investimentos. Evidencia-se esta questdo no proximo
depoimento.

Eu lembro que o projeto de carta consulta para o conselho federal de
educagdo, na época, foi datilografado em Joacaba, numa maquina IBM, cuja
corregdo era feita com aquela ‘fitinha’. Em 1991, nem dez anos atras, ndo se
pensava em equipamento para salas de aula como TV, video, havia alguns
retroprojetores.

Nesta mesma direcdo vem um outro relato aqui apresentado.

Laboratorios ndo havia. Havia alguma maquina de informatica, na secretaria
académica, os demais servicos eram feitos com maquinas de escrever, nao
elétricas.

Refor¢a ainda esta realidade, quanto aos equipamentos existentes nas fundagdes
educacionais isoladas, o seguinte relato.

As salas de aula tinham o minimo necessario, dois retroprojetores. Tinhamos
ganho um computador ‘Logus’ das empresas Perdigao, ja obsoleto. Os trés
primeiros computadores ‘XT’ foram adquiridos em uma feira em Sao Paulo
com o dinheiro da APP da escola de 1° e 2° grau que a fundagdo mantinha no
periodo diurno. Auditério ndo se tinha, havia uma sala transformada em
auditorio com 140 cadeiras de brago.

Verificou-se que havia variabilidade no grau de influéncia politica do poder municipal
na estrutura hierdrquica. Em cada uma das instituicdes isoladas de ensino superior ha uma
identidade assim como fica evidente a sua semelhanga no que concerne ao controle ¢ ao

processo decisorio, assim como na existéncia de equipamentos necessarios para a efetivagdo
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de seus propositos educacionais. Nota-se, também, que as fundacdes educacionais isoladas
eram estruturas administrativas simples, sem um sistema burocratico mais elaborado.

O fator ambiente sera analisado a partir dos dados pertinentes as condi¢des
tecnoldgicas, condigdes politico-legais, condi¢des culturais e finalmente as condigdes
econdmicas, considerando as institui¢des educacionais isoladas e como isso se ampliou com a
criacdo da Universidade.

As condigdes postas remetem a uma reflexdo capital. Considerando o feedback, as
influéncias da lei, as crengas, valores e normas. A analise das condi¢des econOmicas dos
alunos para estudar ¢ determinante para se entender a realidade das institui¢des isoladas de
ensino superior que deram origem a universidade.

Na analise dos dados, dos documentos e a partir das entrevistas ficou claro que as
instituicdes isoladas de ensino, via de regra, eram mais valorizadas em algumas comunidades
do que em outras. A populacao tinha, de certo modo, uma percepgdo, uma aceitacao positiva
das institui¢des isoladas de ensino, considerando, principalmente, que a partir de sua
instalagcdo as pessoas ndo precisariam “ir para fora” estudar. Fica evidente esta consideragao
no seguinte depoimento.

As nossas instituigdes sempre tiveram a simpatia das comunidades. Foram as
comunidades que ajudaram a construir. Eu me lembro muito bem que as
prefeituras da regido sempre auxiliavam até na construgdo fisica e no
transporte de alunos, no pagamento de assessoria de professores. Os clubes
de servigo sempre estiveram presentes na criagdo de cursos. As nossas
instituicdes sempre foram queridas pela comunidade. A comunidade sempre
atenta ao desenvolvimento, embora nao sabendo muito o que 14 acontecia
(na institui¢do isolada de ensino), ¢ a critica feita era de que a institui¢ao nao
se integrava com a comunidade e vice-versa. A comunidade ajudava a
instituicdo, mas esta ficava fechada dentro de seus muros. De qualquer
maneira, os alunos eram mais maduros, iam para a instituicdo com uma
mentalidade comunitaria também e mesmo que os cursos ndo fossem de boa
qualidade sempre falavam bem de seus cursos. O feedback era muito bom.

E a questdo ¢ ainda mais elucidada na proxima citacao.

Nao havia um processo, uma avaliagao formal, era uma avaliagdo informal.
As pessoas expressavam suas opinides mais de carater pessoal, ndo tinha
pardmetros para se fazer uma avalia¢do. A comunidade de Chapecé tinha o
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desejo por uma universidade na regido, na cidade. Por esta expansdo, este
anseio, a gente sentia muito, tanto que quando da decisdo de se criar uma
carta consulta, um projeto de universidade multi-campi, houve um apoio
muito grande da comunidade, do poder publico no sentido de dar condi¢des
materiais e de viabilizar a propria carta consulta e o projeto de universidade.
Desde passagens a cidade de Brasilia, condugo para se locomover nestas
cidades todas, pois havia este desejo de universidade, havia um feedback
muito positivo.

Entretanto, ndo era undnime este feedback positivo, considerado como elemento
tecnoldgico, por parte de todas as comunidades onde estavam inseridas as institui¢cdes isoladas
de ensino superior. Isto fica evidente no préximo depoimento.

A FEMARP passou por uma crise de identidade, de imagem, até por
resisténcia politica partidaria muito forte. Isso repercutiu muito mal na
comunidade, entdo havia um ‘encastelamento’, uma espécie de autoprotecdo
politica, e suscitava a critica. Quando a politica se acirrava na cidade
respingava na instituicdo e vice-versa. O crescimento ndo era algo que
aparecia, ninguém dava muita importancia para a institui¢do. SO era noticia
em época de vestibular, de formatura, e isso fez com que a fundacao ficasse
estagnada.

Essa questao fica mais clara, ainda, com o seguinte relato.

A FEMARP teve uma interacdo muito forte com a comunidade. Quando foi
preciso manté-la, buscaram-se recursos na propria comunidade para a sua
manutengdo. Devido, mais tarde ao atrelamento politico, ela gradativamente
se distanciou, devido também aos conflitos internos e externos, entre 0s
diretores. Deveria ser uma institui¢cao do ensino, do saber, do pensar, mas era
percebida ‘mais acima do morro’, segregada. Esta realidade fez com que ela
tentasse se inserir novamente na comunidade, através de atividades que
foram desenvolvidas, buscando resgatar sua significAncia comunitaria.
Porém, isto ocorreu ap6és o rompimento com o modelo fundacional. O
proprio rompimento com o poder publico municipal que deu uma maior
autonomia para ela repensar ¢ ‘caminhar com suas proprias pernas’. A
comunidade esperava uma instituicao agil, que desse condicdo para que os
filhos da regido tivessem um ensino de qualidade, uma instituigdo que
buscasse o saber, mas muitas vezes ndo viam isto na institui¢do, pois havia
deficiéncias estruturais, ambientais, de qualidade de seu quadro docente.

As condigdes politico-legais configuravam-se também como um fator determinante
para o atingimento dos objetivos institucionais nas institui¢des isoladas de ensino.
Ja foi comentado, nas andlises anteriores, que em diferente grau de intensidade e

intencionalidade as prefeituras municipais interferiam nas institui¢des de ensino. Os governo
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Estadual e Federal também, e por questdes logicas, interferiam das mais diversas formas,
como fica claro no depoimento que se segue.

Havia uma influéncia muito forte, principalmente dos municipios que
criaram, com leis municipais, as instituigdes de ensino superior. Elas
possuiam um vinculo direto com o poder municipal. Em algumas fundagdes,
seus estatutos, inclusive, davam ao poder publico a prerrogativa de nomear
os dirigentes, assim como também assumiam o 6nus de manter, mesmo que
em parte, financeiramente a instituicdo, através de percentual definido pela
camara de vereadores, cujos recursos eram destinados ao pagamento da
mensalidade dos alunos. Entdo havia uma dependéncia ‘umbilical’ com as
Prefeituras. Com o Governo do Estado, como quanto ao Ministério da
Educacdo. Esta dependéncia se dava na questdo da autorizacdo de novos
cursos e aumento de vagas. Um curso para ser implantado na época levava
de 5 a 10 anos, como foi o caso do de Direito, em Joagaba.

E ainda, reforca esta idéia o seguinte depoimento:

[...] a unica autonomia que nds tinhamos, isto a partir de 1989/90, era em
relacio ao credenciamento de professores, pois, inicialmente, o
credenciamento era feito apenas pelo Conselho Federal de Educagdo e
depois pelo Conselho Estadual de Educagdo. Até 1992 o Conselho Federal
de Educagdo era quem exercia poder sobre o Sistema Fundacional, a partir
dai o Conselho Estadual de Educa¢do. Porém, os cursos eram reconhecidos
no Conselho Estadual de Educagdo e homologados pelo Ministro da
Educacio, o que s6 deixou de ocorrer com a nova Lei de Diretrizes e Bases
da Educacdo — LDB, em 1996. A Prefeitura Municipal de Chapeco tinha
pouca influéncia sobre a FUNDESTE.

No tocante as condigdes culturais, ¢ necessario que se considere muito além da
retorica e da definicdo pura do termo cultura, mas leve-se em consideragdo a necessidade que
a regido do meio Oeste e Oeste de Santa Catarina possuia de cursos superiores.

Faz-se necessario também se levar em conta o momento socioecondmico e politico
que o Brasil atravessava quando da cria¢do das instituicdes isoladas de ensino. Evidencia-se
esta questdo no relato que se segue.

Acho que esta pergunta envolve uma retrospectiva historica pelo processo de
criagdo, das institui¢des de ensino superior em Santa Catarina, que datam do
final da década de 60/70, onde se d4, como em todo o pais, um fenomeno de
grande expansdo do ensino superior que obedecia a um slogan da politica
nacional da época, do regime militar e se intitulava interiorizagdo e
democratizagdo do ensino superior no pais. Este slogan e esta politica de
expansdo e interiorizardo do ensino superior tinha na verdade como objetivo
preparar e absorver o maior numero possivel de recursos humanos capazes
de alavancar o processo de desenvolvimento nacional. Entendendo-se como
processo de desenvolvimento nacional a superagdo dos entraves que
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configuravam o subdesenvolvimento do pais. Entdo se entendia que o ensino
superior tinha como objetivo a preparagdo de recursos humanos capazes de
acelerar o desenvolvimento que se confundia com o subdesenvolvimento
porque o subdesenvolvimento era entendido como uma questao de atraso em
relagdo aos paises altamente desenvolvidos ou assim considerados. Entdo, o
ensino superior teria que abranger um maior numero de candidatos nas areas
até entdo tidas como periféricas do processo de desenvolvimento nacional.
Dai porque a interiorizagdo acelerada, que fez com que as instituigdes
surgissem em numero extraordinario no pais e particularmente em Santa
Catarina. Estas instituicdes ndo eram universidades, eram chamadas
institui¢des isoladas de ensino superior, na sua grande maioria ou totalidade
em Santa Catarina, criadas por iniciativa das prefeituras locais e das
chamadas liderangas locais. Entdo, estas instituigdes isoladas de ensino, na
verdade ndo eram nem universidade, eram precariamente instituicdes de
ensino superior, que faziam um ensino precario, ao nivel de 3° grau, ndo
envolvendo necessariamente a pesquisa nem a extensdo e repetindo cursos
tidos como baratos, de baixo custo operacional e que, portanto, eram
possiveis de serem implantados em qualquer cidade, sem grande demanda de
infra-estrutura, ¢ sem grande demanda de recursos para atrair professores
qualificados. Isto resultou numa situacdo aqui no meio Oeste e Oeste de
Santa Catarina.

Refor¢a os aspectos colocados nesta abordagem o préximo depoimento, no que
interessa aos fatores culturais:

[...] Era também a busca de uma profissionalizagdo maior, mas também uma
consciéncia da importancia de uma universidade para o desenvolvimento da
regido, e também para que muitos ndo precisassem ‘ir para fora’ para
estudar. Muitos ndo tinham condi¢des de mandar os seus filhos ‘para fora’
para estudar, ficando sem fazer um curso superior, era entdo uma
consciéncia da importancia de uma universidade para o desenvolvimento da
regido e a formagdo dos quadros profissionais para a regido, para as
empresas e prefeituras. Os jovens que iam estudar nos centros maiores nao
retornavam, este era um problema.

As caracteristicas de desenvolvimento socioecondomico do meio Oeste e Oeste de
Santa Catarina, os salarios pagos aos trabalhadores, além do carater comunitario, que marcou
a criagdo das instituicdes isoladas de ensino, foram sempre fatores determinantes e levados
em conta para se oferecer cursos. Uma saida encontrada nas regides abrangidas pelas
Institui¢oes Isoladas de Ensino, além do crédito educativo, modelo oficial de financiamento,
foi o sistema de bolsas de estudo, como se evidencia na entrevista.

Tinha algumas empresas maiores que pagavam os cursos de administragdo e
Ciéncias Contabeis, esperando que desse algum retorno profissional para a
empresa. Hoje, ja ndo existe mais esta ajuda, mas na época havia. As
prefeituras ajudavam nas areas das licenciaturas, havia ajuda no transporte
que hoje existe com menor intensidade.
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Também se reforga a tese da ajuda dada aos académicos pelas empresas no seguinte
depoimento:

Este foi um momento muito rico que tivemos, algumas empresas da nossa
regido que financiavam até 80% da mensalidade de seus estudantes. Por
exemplo, a Perdigdo, Sadia e empresas do ramo de metal-mecanico,
financiavam na area de Administracdo e Ciéncias Contabeis, Economia e,
depois, do Direito. Os municipios financiavam os seus professores e
pagavam toda a passagem do Onibus para os alunos de seus municipios se
deslocarem para a sede das instituicdes para estudarem. Coisa que hoje
acontece menos. Na época eu fiz parte desde grupo. NoOs iamos aos
municipios solicitando cada ano que se colocasse no orcamento um
financiamento para a instituicdo. Uma ajuda para o transporte do estudante e
contribuicdo para a manutencdo da instituicdo. N@o havia nenhuma
prefeitura que ndo se dispusesse a ajudar com alguma coisa.

Nesta mesma dire¢do evidencia-se um outro relato:

[...] Eles, os alunos, ficavam estudando, principalmente, porque eram
financiados pelas empresas e pelas prefeituras. O fator econdmico foi
determinante para se ter alunos estudando nas fundagoes.

Notou-se, ao analisar o fator ambiente nas institui¢des isoladas de ensino superior, que
dentro das condic¢des tecnoldgicas o feedback era diverso e muito proprio de cada cidade, mas
prevalecia o feedback positivo. As interferéncias politico-legais obedeciam a peculiaridades
das regides no tocante as prefeituras municipais, quanto ao Governo Estadual e Governo
Federal, cumpria-se a lei. No tocante aos fatores, culturais baseava-se essencialmente na
busca de qualificac¢do profissional para se atender as demandas de mercado.

Finalmente, quanto ao aspecto econdmico, as institui¢des isoladas de ensino
sobreviviam, quase que na sua totalidade, gragas a subven¢des em forma de bolsas de estudo
pagas pelas empresas e prefeituras a seus alunos-funcionarios.

A seguir, pretende-se analisar e interpretar os dados referentes a supervisdo das tarefas
consideradas sob o ponto de vista das responsabilidades, além disso, se quer compreender
como era feita a supervisdo das tarefas e sua coordenagdo. O processo decisorio, considerando
as varidveis existentes na época, também ¢ de interesse analisar. E, finalmente, se tem em

mente analisar como ocorria a comunicagdo, entendendo-a como um processo de vinculacao
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entre o grupo de trabalho nas instituigdes isoladas de ensino, isto €, a departamentalizacao, e

posteriormente, como ocorreu com a criagdo da Universidade.

A andlise dos dados, dos documentos e a partir das entrevistas tornou evidente que

apesar de ter algumas diferencas de comunicacdo entre as instituigdes que deram origem a

UNOESC, nao havia uma clara defini¢do das tarefas de supervisdo ou de coordenacdo das

mesmas, conforme pode ser observado no depoimento a seguir.

[...] até porque na coordenacdo de cursos as fung¢des ndo eram bem definidas.
Em Chapeco6 era o mais definido, pois eram pessoas diferentes que eram
chefes de departamentos e coordenadores de cursos. Noutras fundagdes,
entretanto no inicio da unificagdo a mesma pessoa desempenhava as duas
tarefas. Entdo, mesmo havendo departamento, porque era uma obrigacdao da
legislagdo da época, ndo se desempenhavam a funcdo. Havia no
organograma porque a legislacdo assim determinava. A supervisao, nas trés
fundagdes, era tao insignificante que se dava de forma direta, de diretor para
coordenador, pois tudo era centralizado.

A inexisténcia de uma supervisdo definida, no desempenho das tarefas, fica

evidenciado também no proximo depoimento.

relato:

Havia uma espécie de departamentaliza¢@o, mas o que funcionava era a agao
dos diretores deliberando diretamente com os professores em sala de aula.
Depois disso vieram as coordenacdes de cursos, ¢ quem desempenha a
fungdo de coordenador de curso era um professor horista que tinha algumas
horas a mais e atendia o curso. As questdes de ensino ficavam com o diretor
de ensino.

A pratica quase que informal da supervisdo das tarefas também se ressalta no seguinte

as atividades-meio eram feitas através de um diretor geral administrativo e
um contador, que faziam a fun¢do da gestdo das atividades materiais e
patrimoniais. Existia um diretor de ensino que fazia a gestdo das atividades
académicas, abaixo disso nas atividades fim o que as instituigdes possuiam
eram coordenacdes de curso. Havia também os departamentos que
praticamente ndo faziam nada, a ndo ser a propria coordenacdo de curso,
pois a mesma pessoa acumulava as duas fungdes.

Ou, ainda, neste outro:

O maximo que se encontra na FUNDESTE, sdo atas dos conselhos, das
coordenagdes de cursos. Resolucdes, portarias e editais quase nao existem.
Existia uma centralizagdo e superposicdo de fungdes. O diretor geral de
ensino fazia toda a gestdo enquanto o diretor geral de administragdo
comparecia a instituicdo apenas para despachar, como assinar cheques,
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assinar os orcamentos. Ele era uma pessoa ‘forte’ de representacdo politica
externa.

No tocante ao processo decisorio, ja ficou evidenciado no decorrer deste trabalho que
as instituicdes isoladas de ensino, sob o ponto de vista legal, subordinavam-se as prefeituras
municipais, como maior ou menor intensidade e eram influidas diversamente pela
administracdo municipal.

Quanto ao Conselho Estadual de Educagdo e ao Conselho Federal de Educagao, esta
subordinacdo justificava-se pela observancia da lei do sistema de ensino superior da época.
Nao obstante fatores internos de interferéncia no processo decisorio, cabe destacar o seguinte
relato:

Nao havia delegacdo, havia uma centralizacdo. Nao havia um controle um
acompanhamento, uma orientacdo. Tudo estava centralizado na figura do
diretor-presidente, que praticamente nem comparecia na instituicdo. Era
mais uma figura representativa. Mas o dia-a-dia da institui¢do ficava sob a
responsabilidade do diretor de ensino que ndo tinha poder de decisdo e
ficava na dependéncia do diretor administrativo. Conseqiientemente, as
instancias intermediarias padeciam de uma orientacdo e delegagdo para
poderem atender com mais competéncia. Ndo havendo profissionalismo na
gestdo, ndo havendo qualificagdo profissional do quadro administrativo,
aconteciam atividades baseadas no voluntarismo de cada um, muito mais do
que na qualidade profissional.

Destaca-se neste fator, que além de haver uma certa confusdo ou omissao quanto ao
processo decisorio, ja que este ndo possuia um carater estratégico, de uma acdo planejada,
pois, visava na sua pratica, apenas desempenhar o papel burocratico das atividades buscando
resolver os problemas do dia- a- dia.

Pode se afirmar com tranqtiilidade que a informalidade, o subjetivismo e a auséncia de
estratégias marcava o processo decisério nas instituigdes isoladas de ensino. Isso fica claro
nesse relato:

[...] as decisOes eram tomadas de acordo com a visdo do diretor, sem muita
base tedrica, até porque ndo havia a pratica de reunir os colegiados. Nao
havia resolugdes, a comunicagdo era essencialmente informal, sem portarias,
excetuando-se aquelas que fixavam os valores das mensalidades.

A centralizag@o nas tomadas de decisdo ¢ ressaltada também pelo seguinte relato:
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[...] o processo decisorio era de gabinete, muito centralizado. Contratagdes e
demissdes eram feitas em gabinete. A supervisdo das tarefas era também
verticalizada, demonstrando a forte predominancia, no processo decisorio, de
interesses pessoais, locais, politicos e, muitas vezes, conflitando com os
interesses dos académicos. Planejamento estratégico ligado ao processo
decisério ndo havia.

No tocante ao processo de comunicacdo existente nas instituicdes isoladas de ensino

superior, fica clara a sua caracteristica de informalidade. Pode-se perceber isto, mais uma vez,

no seguinte relato:

[...] a comunicacdo era muito informal, praticamente toda ela, com excegdo
de alguns fluxos necessarios, como era a expedicdo de diplomas. Mas, os
conselhos internos nunca emitiram resolug¢des. Se olharmos a histéria desta
instituicdo e se quiser buscar uma portaria de algum diretor ndo vamos
encontrar. Se quisermos buscar resolucdes de conselhos também nao vamos
encontrar. Eram feitas apenas atas das reunides ou assembléias. Se
quisermos buscar editais de concursos ndo vamos encontrar, as coisas eram
feitas pelo diretor administrativo. Ele dizia ‘estd aberto o concurso vao e
divulguem’.

O carater ‘familiar’ da comunicagdo que marcava as instituigoes isoladas de ensino

evidencia-se neste relato:

[...] ndo havia um sistema de comunicagdo e informagdo e nem podia, pois,
ndo havia se quer um computador. A comunicagdo era bastante familiar,
informal. As coisas fluiam espontaneamente, através de conversas de forma
amadora.

Assim, era na pratica efetiva de uma comunicagdo informal, onde apenas e tdo

somente lavravam-se as atas das reunides dos conselhos. Nao se tem conhecimento de alguma

resolucdo no periodo que antecede a criagdo da Universidade, como fica evidenciado neste

relato:

[...] muito mais informal do que formal (sic), as comunicagdes internas eram
feitas nas reunides das coordenagdes de curso, pelo diretor geral. Esta
formalidade das reunides era também muito informal. Vinha, davam-se os
recados e avisos, ndo havia um o6rgdo de comunicac¢do. Havia um que outro
boletim interno, mas ndo havia um sistema de comunica¢do formal
propriamente dito.

Evidenciou-se, ao analisar este item, que a supervisdo das tarefas ndo obedecia a um

procedimento claro e formal nas institui¢des isoladas de ensino. Além disso, o processo
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decisorio era centralizado, subjetivo e marcado pela auséncia de estratégias que ndo fossem as
de resolver o dia-a-dia. Ocorria esta pratica até pela natureza e subordinagao legal das antigas
institui¢des isoladas de ensino. Nesta mesma dire¢do, a comunicagdo ocorria obedecendo a
uma total informalidade e auséncia de um sistema burocratico. Fica clara esta pratica no fato,
também, da inexisténcia de portarias, resolugdes e apenas existirem atas das reunidoes dos

conselhos e colegiados onde ficavam registradas as decisoes.

5.2 ANALISE DA ESTRUTURA ATUAL DA UNOESC

O contexto sdcio-econdmico e cultural do grande Oeste Catarinense, no qual surgiram
e em fun¢do do qual atuaram, durante mais de 20 anos, a FUNDESTE, a FUOC e a FEMARP
e, posteriormente, a FEMAI e a FUNESC, tem algumas caracteristicas bdasicas que
permanecem subjacentes a defini¢do das finalidades, a escolha do modelo organizacional e a
hierarquizagdo das acdes da UNOESC. A forma de inser¢do e de atuacdo na sociedade e no
sistema de ensino, tanto estadual quanto nacional, envolvendo semelhancas e diferengas com
outras instituicdes congéneres, forjaram as caracteristicas dessa nova universidade, delas
resultando sua identidade e sua marca.

Na medida em que a carta consulta de autorizacdo da UNOESC foi elaborada e
encaminhada ao Conselho Nacional de Educagdo, os esfor¢os das antigas instituigdes isoladas
de ensino superior, agora unidas no mesmo proposito, intensificava-se no sentido de atingir as
metas propostas na referida carta. Evoluir de uma condicdo de fundacdo isolada de ensino
superior requer muito mais do que boa vontade. E a partir deste momento que todos os
esforgcos voltam-se no sentido de unificar procedimentos que antes obedeciam a

peculiaridades bastante diversas.
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Deve se atentar para um fato pitoresco na criagdo da UNOESC, que era também uma
das exigéncias do Ministério da Educacdo e Cultura e que retratava uma deficiéncia. As
universidades deveriam ter cursos na area basica ¢ na area profissionalizante, como fica
evidenciado no seguinte relato:

[...] tinhamos, na verdade, cerca de dez cursos, juntando as trés institui¢des
isoladas de ensino superior. O grande problema da criagdo da universidade,
na época, era a legislacdo que exigia que para ser tornar universidade deveria
se atender a alguns critérios e um deles era possuir quatro cursos na area
basica reconhecidos e quatro cursos na area profissionalizante. Entdo na
época, nos s6 podiamos, para cumprir esta exigéncia, juntar as instituigdes
de Chapec6, que possuiam cursos de matematica, letras e biologia
reconhecidos. Em Joacaba havia o curso de histéria e educagdo artistica
reconhecidos. Entdo, nos tinhamos quatro cursos da area basica. Das areas
profissionalizantes nds tinhamos administracdo e ciéncias contabeis. E
Videira possuia ainda o curso de Economia. Tinhamos praticamente dez
cursos, mas eram cursos que, na verdade, foram implantados por serem
baratos.

Quando a carta consulta de criacdo da UNOESC foi elaborada, no inicio dos anos 90,
a UNOESC ja havia evoluido bastante, se comparada as antigas institui¢des isoladas de
ensino superior. Do total de professores que a universidade possuia, 6,5% tinham mestrado
completo, 6,5% tinham mestrado incompleto, 66,9% de professores com especializagdo
completa e nenhum professor doutor, isto no ano de 1992.

Outro grande desafio para a nova universidade era o regime de trabalho de seu corpo
docente. Em 1992, 79,6% eram professores horistas, 9,3% dos professores possuiam regime
de trabalho de 20 horas semanais, 9.6% dos professores possuiam regime de trabalho de 40
horas semanais e, apenas, 1,5% dos professores possuia regime de trabalho em dedicacao
exclusiva.

Em 1996, ano de seu credenciamento, a UNOESC j& havia mudado quantitativa e
qualitativamente. Em seus quadros possuia 69,1% de seus professores horistas, 9% dos
professores em regime de trabalho de 20 horas semanais, 2,5% dos professores em regime de
trabalho de 30 horas semanais, 16,7% de professores em regime de trabalho de 40 horas

semanais e 12% de professores com regime de trabalho em dedicacdo exclusiva.
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Atualmente, uma década apos o inicio das tratativas para a criagdo da UNOESC,
apresenta-se o seguinte quadro: 61,4% dos professores sdo horistas, 8,7% sao professores com
regime de trabalho de 20 horas semanais, 4,7% sdo professores que possuem regime de
trabalho de 30 horas semanais, 23,1% apresentam-se como professores com 40 horas
semanais e 2,1% sdo professores com regime de trabalho em dedicacdo exclusiva.

Em 1998 a UNOESC criou e implantou o Programa Institucional de Capacitagdo
Docente e Técnica — PICDTU, que é o conjunto de politicas, diretrizes e normas para o
planejamento de recursos humanos da institui¢do, em nivel de especializagdo, mestrado,
doutorado e pos-doutorado.

Os objetivos do PICDTU estdao direcionados no sentido de garantir a exceléncia
necessaria ao ensino de graduagao e de pds-graduagao na UNOESC através da qualificagao de
seu corpo docente e técnico, mediante a sua titulagdo. Além disso, quer dotar a instituicao de
um corpo docente constituido por pesquisadores qualificados, de modo a garantir a
indissociabilidade entre o ensino, a pesquisa e a extensdo. Também, deseja disciplinar e
ordenar o acesso aos recursos € incentivos da instituicdo para a capacitacdo de docentes e
técnicos em nivel de pos-graduagdo. Os recursos para a manutengdo deste programa sio
garantidos no or¢amento anual de cada campus e tem por base o planejamento das
necessidades de capacitagdo docente e técnica e concedidos sob forma de auxilio institucional.

No ano de 1998, a UNOESC através de seus conselhos superiores criou o regulamento
do processo de sele¢do do corpo docente que € a maneira institucionalizada de escolher, por
critérios objetivos, os melhores recursos humanos da universidade para o desempenho das
suas atividades de ensino, pesquisa e extensao, em todas as areas e nivel de conhecimento em
que atua, em todos os seus campi.

Cabe destacar que a UNOESC possui, atualmente, 214 professores cursando mestrado

e 57 professores cursando doutorado nas mais diversas areas do conhecimento. Distribuidos
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por campi, estes numeros assim se apresentam: o campus de Chapecd possui 57 professores
fazendo mestrado ¢ 21 doutorado; o campus de Joagaba possui 33 professores fazendo o
mestrado ¢ 15 doutorado; o campus de Videira possui 43 professores fazendo mestrado e 8
doutorado; o campus de Sao Miguel do Oeste possui 58 professores fazendo mestrado e 9
doutorado; o campus de Xanxeré possui 23 professores fazendo mestrado e 4 doutorado.

Percebe-se um crescimento significativo no tocante ao numero de professores,
qualificacdo e regime de trabalho, que ocorre com a criagdo da UNOESC. E bem verdade que,
pela sua natureza histérica, apesar de seu crescimento, prevalecem as atividades voltadas ao
ensino, € com menor intensidade desenvolve-se a extensdo e a pesquisa.

No tocante ao pessoal técnico administrativo, a UNOESC de hoje apresenta-se de
forma bastante diferente daquela do inicio da década de 90. Deve-se atentar, porém, que em
termos quantitativos, ela cresceu muito e pode-se comparar, com tranqiiilidade, aos aspectos
qualitativos. A UNOESC hoje se apresenta com um quadro de funcionarios técnico-
administrativos, em sua grande maioria, com forma¢ao em nivel de 3° grau ou em fase de
conclusdo e, em muitos casos, com especializacdo. Em setores estratégicos, como secretaria
académica, tesouraria e biblioteca, todos os coordenadores destes setores sdo formados na
area, ou no caso da secretaria académica, possuem cursos de legislacdo do ensino que os
qualificam para a atividade.

Deste modo, na UNOESC, o quadro de funcionarios técnico-administrativos compde-
se de 368 funcionarios, aproximadamente 40% deste total possui forma¢ao, no maximo em
nivel médio e que sdo responsaveis geralmente pelos servigos gerais € manutencdo, 40%
aproximadamente possui 3° grau completo ou em fase de conclusdo e os 20% restantes estao
cursando ou ja possuem um curso de especializagdo.

A UNOESC possui, atualmente, uma area construida de cerca de 66.376,11 metros

quadrados. No inicio, quando foi constituida, esta area ndo chegava a 50% deste total. Para se
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ter uma idéia, o campus de Videira, no inicio da década de 90, possuia aproximadamente 12
salas de aula e hoje possui, no seu campus principal, cerca de 30 salas de aula. Esta realidade
¢ equivalente nos demais campi, com alguma variagdo. Além da ampliagdo do numero de
salas de aula, os recursos de apoio didatico com que as salas de aula foram dotadas merece
destaque. Atualmente, praticamente todas as salas de aula da UNOESC possuem quadro
branco substituindo o antigo quadro negro de giz. Possuem retroprojetor, aparelho de
televisdo e video e, em alguns campi, as cadeiras estofadas ja fazem parte do mobiliario das
salas de aulas.

Como foi apresentado anteriormente, na constituicdo da UNOESC, a partir da unido
das institui¢des isoladas de ensino superior, ndo havia laboratdrios. Gradativamente e
atendendo as necessidades oriundas da implanta¢do de novos cursos e motivados pela busca
da qualidade na oferta destes cursos, hoje ha 92 laboratorios proprios, 11 laboratérios
conveniados ¢ 11 laboratérios em construgdo. Distribuidos por campus, tem-se: 40
laboratorios em funcionamento € 5 em construgao no campus de Chapecd; 29 laboratorios em
funcionamento e 2 em constru¢do no campus de Joagaba, além de 11 laboratdrios
conveniados; o campus de Videira possui 10 laboratorios proprios e em funcionamento, assim
como 7 no campus de Sdo Miguel do Oeste e 6 no campus de Xanxeré. Este ultimo possui 4
laboratdrios em construgao.

A realidade da UNOESC, em termos de acervo bibliografico, atualmente difere
quantitativa e qualitativamente, se comparado ao momento de sua constitui¢do como fica

evidenciado no seguinte quadro:
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ACERVOICAMPUS ADQUIRIDO [ TOTAL DO
Chapeco
Livros: a) titulos 2.738 29.052
b) volumes 5.137 45.528
Periddicos: a) titulos 63 1.081
b) volumes 258 18.638
c) assinaturas correntes 16 194
Joacaba
Livros: a) titulos 1.199 17.500
b) volumes 1.623 24.705
Periddicos: a) titulos 132 745
b) volumes 1.080 14.878
¢) assinaturas correntes - -
Videira
Livros: a) titulos 750 11.320
b) volumes 771 25.250
Periddicos: a) titulos 50 145
b) volumes - 4.900
c) assinaturas correntes 55 55
Sdo Miguel do Oeste
Livros: a) titulos 1.469 10.492
b) volumes 2.363 20.080
Periddicos: a) titulos 05 132
b) volumes 60 5.100
c) assinaturas correntes 11 264
Xanxeré
Livros: a) titulos 1.755 4.973
b) volumes 2.304 8.247
Periddicos: a) titulos 95 137
b) volumes 348 1.674
c) assinaturas correntes 22 27
TOTAL DA UNOESC
Livros: a) titulos 7.911 73.337
b) volumes 12.198 123.810
Periddicos: a) titulos 345 2.239
b) volumes 1.746 45.190
c) assinaturas correntes 104 540

Quadro 13 - Demonstrativo do acervo bibliografico atual da UNOESC

Fonte: Reitoria da UNOESC

Evidencia-se, nos dados postos, que ¢ inegavel o crescimento da UNOESC a partir da

sua criacao.
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Atualmente, o perfil de seus alunos nao ¢ mais o0 mesmo, comparando com aquele em
que buscavam a profissionalizagdo, voltada a um trabalho determinado. Tal constatagdo fica
clara no seguinte depoimento:

[...] mudou o perfil dos alunos, que buscam a universidade no dia de hoje.
Nao ¢ o mesmo aluno que buscava as institui¢des isoladas na década de 70 a
90, com o unico objetivo de profissionalizacdo voltado para um perfil de
trabalho determinado. Hoje, evidentemente a universidade ¢ filha do seu
tempo, e ela busca também se identificar com as novas demandas sociais do
final da década de 90, final de milénio que exige um profissional voltado
para o desenvolvimento, formagdo basica bastante forte, mas também
direcionada para o empreendedorismo e outras habilidades que o mercado de
trabalho exige. Evidentemente este aluno busca a universidade também para
se identificar com uma profissdo. Outro aspecto em termos de aluno é que
eles provem nao s6 da regido como na época das antigas fundagdes isoladas
de ensino, mas de outras regides e¢ até de fora do estado. Acredito que 10%
dos alunos ndo sdo mais do estado de Santa Catarina ou da regido, entdo eles
vém com outras visdes, outras realidades. Isto exige da universidade uma
adequacao dos seus curriculos, dos projetos académicos de cada curso e,
principalmente, a implantagdo de um programa de avaliacdo institucional
condizente com esta realidade.

Diversamente de como era a UNOESC no inicio do processo de sua criagdo ou
enquanto instituigdes isoladas de ensino superior, atualmente ela possui cerca de 17.043
alunos distribuidos no ensino fundamental, médio, supletivo, graduacdo e pds-graduagdo. Em
1992 possuia cerca de 4.000 alunos e em 1996, ano de seu credenciamento, possuia cerca de
6.500 alunos. Em 1992 a UNOESC oferecia 14 cursos, com 1.250 vagas. Em 1996 oferecia
16 cursos com 2.350 vagas e atualmente oferece 37 cursos com 3.550 vagas.

Com a criagdo da universidade, implanta-se uma estrutura burocratica definida no
projeto de universidade, conforme descrito por Machado e Silveira (1998 p. 1179) ao afirmar
que “em seu Projeto de Universidade, a UNOESC foi definida como uma organizagao
burocratica complexa, tendo em vista a diversidade de fungdes e objetivos, a variedade de
tarefas e a alta qualificacdo de seus profissionais”.

Na medida em que a UNOESC foi se consolidando, percebeu-se que o seu
organograma e os seus colegiados deveriam ser alterados. Levou-se em conta, para isso,

principalmente, o novo momento de mudang¢a que o mundo sugeria e, principalmente, a lei
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9.394/96, que modifica substancialmente a concepcdo, finalidades e atribui¢des da
universidade como um todo. Em 1999, portanto, ¢ aprovado o novo Estatuto da UNOESC.
Entretanto, vale lembrar que os principios que deram origem a UNOESC foram mantidos.

Também, ndo se pode esquecer do contexto sdcio-econdomico atual, que faz com que
as organizagdes de todas as naturezas fiquem submetidas ao constante aprimoramento e busca
de inovagdes para fazer frente aos efeitos da globalizacdo e das novas tendéncias do mundo
moderno, no qual as universidades ndo podem se portar como entes intangiveis, ao contrario,
devem estar a frente deste processo.

A reforma estatutaria da UNOESC, além dos aspectos elencados acima, representa um
dos primeiros grandes resultados de seu diagndstico institucional, realizado nos anos de 1997
e 1998 e do seu planejamento estratégico, cujo processo de elaboragdo durou quase dois anos.

A reforma estatutaria da UNOESC significou um efetivo esfor¢co para adequar os
ordenamentos juridicos e as normas processuais de uma universidade que, para além do
atendimento as exigéncias formais do sistema, se pretendia inovadora e consentdnea com 0s
imperativos de um mundo em transformacdo e com as reais necessidades da regido que se
constitui em seu ber¢o e, a0 mesmo tempo, em seu campo imediato de trabalho cientifico,
tecnoldgico e cultural.

Do ponto de vista estrutural, a reforma estatutdria trouxe as seguintes inovagdes:
enxugamento da administragdo superior, mediante a suspensao das trés Pro-Reitorias Gerais,
reducdo de dois Colegiados Superiores (Conselho Universitario - CONSUN e Conselho de
Ensino, Pesquisa e Extensdo - CONSEPE) e manutencao da Reitoria, apenas com o reitor e
seus assessores de planejamento e avaliagao.

Enxugamento, agilizagdo e maior autonomia dos campi também foi uma das propostas
da reforma estatutaria, pois nos campi foram mantidas as trés pro-reitorias. Foram reduzidos

dois colegiados (Conselho de Administragdo e Conselho Pedagdgico) e criado o Conselho de
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Gestao, acumulando atribui¢des administrativas e académicas. Houve, ainda a substitui¢ao
dos departamentos gerais por centros € em nimero maximo de oito, que congregaram oS
cursos e suas coordenagdes em amplas areas de conhecimento e de produgdo cientifica e

tecnoldgica. Uma vez isto posto, apresenta-se o novo organograma da UNOESC:

Presidéncia

Conselho Universitario
(CONSUN)

Reitoria

Conselho de Gestdo

Pré-Reitoria de Ensino Pro-Reitoria de Pro6-Reitoria de Pesq.,
Administracdo Extensao e Pos-Grad.

CENTROS

Centro Tecnologico

Centro de Ciéncias da Educac¢io
Centro de Ciéncias da Saude
Centro de Ciéncias Juridicas

Centro de Ciéncias Sociais e Juridicas

Centro de Ciéncias Humanas e Sociais
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas

Centro de Ciéncias Bioldgicas e da Saude

Centro de Ciéncias Agro-Amb. e de Alimentos
Centro de Ciéncias da Comunicagdo ¢ Artes

Centro de Ciéncias da Educ., Humanas e Letras

Grafico 3 - Organograma da estrutura atual da UNOESC
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Com o Estatuto de 1999, ficaram assim delineados os objetivos dos 6rgdos colegiados

da UNOESC:
ORGAOS QUANTIDADE DE
COLEGIADOS MEMBROS ORIGEM DOS MEMBROS | OBJETIVOS/FINALIDADE
(APROXIMADA)
Representagdes dos segmentos )
- internos (73%) e externos Orgao superior soberano de
ASSC]iEé\/IRiILEIA 66 (27%) das fundagdes que deliberagio FUNDACAO
compdem a FUNDACAO UNOESC.
UNOESC. i
Representagdes dos segmentos Orgdo de acompanhamento e
CONSELHO 71 internos e externos da de fiscalizacao econémic~0—
CURADOR UNOESC financeiro da FUNDACAO
UNOESC.
CONSUN - Representantes dos seementos Orgdo maximo em matéria
CONSELHO Variavel ~ep S g administrativa, financeira,
UNIVERSITARIO internos da UNOESC pedagdgica e disciplinar.
Orgio deliberativo sobre
CONSELHO DE Variavel Representantes dos segmentos | matérias académicas,
GESTAO internos e externos do campus. | financeiras ¢ disciplinares do
campus.
Representantes dos alunos de | Deliberar sobre as politicas de
CONSELHO DE . cada curso representantes dos | ensino, pesquisa, extensdo, de
CENTRO Variavel professores, coordenadores de | pos-graduagédo e de
cursos, vice-diretor e diretor do | administragdo afetas a sua area
centro. de administragao.
Quadro 14 - Demonstrativo dos 6rgaos colegiados na atual estrutura da UNOESC

A UNOESC, assim passa a constituir-se levando em consideracdo a forma burocratica

de organizacdo, pautada em procedimentos unificados, propostos em sua carta consulta. Os
procedimentos académicos passam a ser unificados levando-se em conta a legislagao vigente,
postura que ndo foi diferente no tratamento dispensado ao sistema financeiro e contabil. A
contratacao de bibliotecarios formados para os campi também foi uma pratica adotada.

A UNOESC constitui-se de uma condi¢do de universidade comunitaria, publica ¢ de
carater privado, paradoxal na sua origem que também a relegou a incumbéncia de fazer um
ensino de 3° grau, onde a pesquisa ¢ a extensdo nem sempre estdo presentes. Cabe destacar
neste particular que os cursos que a universidade oferece atualmente buscam ser compativeis
com a realidade socio-econdmica da regido, porém, sempre primando pelas condi¢des de
infra-estrutura para a oferta destes cursos, considerando principalmente sua natureza

comunitaria.
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Deste modo, conclui-se que a UNOESC compde-se de varias categorias dindmicas
internas, sejam elas: utopia e realidade, universalidade e regionalidade; unidade e
descentralizagdo; publico e privado; credenciamento formal e legitimidade social,

horizontalidade e verticalidade.

A figura abaixo deixa clara a nog¢do da area de abrangéncia da UNOESC:

Figura 1 - Area de abrangéncia da UNOESC



6 CONCLUSOES E RECOMENDACOES

O presente capitulo divide-se em dois momentos distintos. O primeiro refere-se a
conclusdo da pesquisa, onde serdo apresentadas as respostas aos aspectos relacionados aos
objetivos e as questdes que pautam a mesma. O segundo momento refere-se as

recomendagdes que se apresentam como sugestdes que poderdo ser aceitas.

6.1 CONCLUSOES

A andlise e interpretagdo, assim como a pesquisa documental, permitem concluir que
as mudangas ocorridas com a transformacdo das fundagdes isoladas de ensino superior,
inicialmente FEMARP, FUOC e¢ FUNDESTE ¢ mais tarde FEMAI e¢ FUNESC em
universidade, UNOESC, foram significativas.

Destacam-se preponderantemente as mudancas que ocorreram sintetizadas da seguinte
forma:

Quanto ao fator tamanho - em 1992 a UNOESC possuia cerca de 4.000 alunos, 14
cursos e oferecia 1.250 vagas. Em 1996, ano de seu credenciamento, 6.500 alunos, 16 cursos e
2.350 vagas. Atualmente, em todos os niveis de ensino, possui 17.043 alunos, 37 cursos e
oferece 3.550 vagas. A UNOESC possui 748 professores sendo que 214 estdo cursando
mestrado e 57 doutorado. Destes 61,4% sdo professores horistas, 8,7% possuem regime de
trabalho de 20 horas semanais, 4,7% 30 horas semanais, 23,1% sao professores com 40 horas
semanais ¢ 2,1% sdo professores com dedica¢do exclusiva. Hoje, a Instituicdo possui um
quadro de funciondrios técnico-administrativos de 368 pessoas, destas, cerca de 40% possuem

curso superior completo, e 20% estdo cursando especializagao.
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Quanto ao fator tecnologia, a UNOESC apresenta-se estruturada administrativamente

levando em conta trés niveis:

e) Nivel de administrac¢ao central:

— 6rgdo consultivo e deliberativo: Conselho Universitario - CONSUN
— orgdo executivo: Reitoria

f) Nivel de administracido dos campi:

— Orgdos consultivos e deliberativos:

Conselho de Gestao;
Conselho de Centro;

Colegiados dos Cursos.

2) Orgios executivos:
Pro-Reitoria de Administragao;
Pro-Reitoria de Ensino;
Pro-Reitoria de Pesquisa, Extensdo e Pos-Graduacdo;
Diretorias de Centro;
Coordenadorias de Curso;

Orgaos suplementares.

O Conselho Universitario - CONSUN ¢ um o6rgdo de instancia superior em matéria
administrativa, financeira, académica e disciplinar, de natureza normativa, consultiva e
deliberativa da universidade. E composto pelo reitor que o preside, pelos pro-reitores, por 13
docentes, proporcional ao nimero de professores da graduacdo de cada campus, por 8
representantes do corpo discente proporcional ao numero de alunos da graduacdo de cada
campus, por um representante do corpo técnico-administrativo de cada campus. Excetuados
os membros natos (reitor e pro-reitores), os demais membros sdo indicados pelos seus pares,
para um periodo de trés anos, permitida uma reconducao juntamente com seus suplentes.

O Conselho de Gestdo ¢ um 6rgdo colegiado de natureza consultiva, normativa e

deliberativa do campus, em matéria académica, financeira e disciplinar. E composto pelos
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pro-reitores do campus, pelos diretores de centro, por um representante dos coordenadores de
curso de cada centro, por um representante do corpo docente de cada centro, por um
representante dos discentes de cada centro, por dois representantes técnico-administrativos,
por um representante do poder executivo e legislativo do municipio sede e por um
representante da fundacdo de origem do campus.

O Conselho de Centro ¢ um 6rgdo de estancia deliberativa que rege e acompanha as
politicas de ensino, de pesquisa, de extensdo, de pds-graduacdo e de administragdo, afetas a
sua area de atuagdo, de acordo com os objetivos da universidade. E constituido pelo diretor e
vice-diretor do centro, pelos coordenadores dos cursos que integram o centro, por dois
representantes dos professores de cada curso que integram o centro, e por dois representantes
de alunos de cada curso do respectivo centro.

Finalmente, os 6rgdos suplementares criados, em cada campi, pelo conselho de gestao
e tem por finalidade oferecer apoio didatico-pedagogico, técnico-cientifico e administrativo,
com a finalidade de assessoramento aos centros, coordenacdes de cursos, pro-reitorias e
administracdo central da universidade.

Por outro lado, no que concerne ao aspecto laboratorial, a UNOESC possui 92
laboratorios proprios, 11 conveniados e outros 11 em constru¢do. Um acervo de 73.337 titulos
com 123.810 volumes de livros. 2.239 titulos e 45.190 volumes de periddicos, além de 540
assinaturas correntes.

Quanto ao fator ambiente, buscando sua legitimidade social e credenciamento
publico, a UNOESC desencadeou um amplo processo participativo de planejamento
estratégico, do qual participaram todos os seguimentos internos e externos da universidade e
que resultou como resposta (de acordo com o planejamento estratégico da UNOESC) o

seguinte:
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— de origem publica - considerados os atos instituidores baixados pelo poder
executivo dos municipios sedes das fundagdes isoladas de educacdo que a
precederam e lhe deram origem, assim como o carater publico do processo de
unificacdo destas em Fundagao Educacional Unificada do Oeste de Santa Catarina,

como mantenedora da UNOESC;

— de direito privado, mas comunitaria - considerando sua forma juridico-operacional

e a fun¢do compartilhadamente social que desempenha;

— regional e descentralizada em multi-campi - considerada sua abrangéncia de
atuagdo e sua organizacdo estrutural em varios campi, com relativa autonomia nas

principais cidades da regido;

— comprometida com o processo do desenvolvimento regional - considerada sua
abertura de acesso local ao ensino superior, seu atendimento as necessidades
sociais através da pesquisa e da extensdo, como suporte cientifico para o
enfrentamento dos problemas inerentes a problematica das transformacdes

historico-sociais do Oeste catarinense.

A UNOESC apresenta-se sustentada pelos seguintes atos legais:

— aprovagdo da carta consulta - parecer n.° 102/91 do Conselho Federal de educacdo;

— autorizacdo de funcionamento - parecer n.° 587/91 do Conselho Federal de

Educagao;

— reconhecimento - parecer n.° 263/95 do Conselho Estadual de Educagdo de Santa

Catarina;

— credenciamento - decreto presidencial de 14 de agosto de 1996.

Finalmente, o planejamento estratégico da UNOESC delineou a sua missao que

consiste em:

gerar ¢ difundir o conhecimento cientifico, artistico — cultural e tecnoldgico,
mediante o ensino a pesquisa e a extensdo, nas diferentes areas do saber,
com o objetivo de promover a cidadania, o desenvolvimento humano e
cultural sustentavel, em ambito regional, estadual, nacional e internacional.
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Quanto ao fator departamentalizacio, considerando que na proposta deste trabalho
este item propunha verificar como ocorreram as mudancas na especializacdo de tarefas,
processo decisorio de supervisdo e comunicacdo, a partir da transformacao institucional da
UNOESC, verificou-se que fica claro no organograma atual da Instituicdo, assim como no
fator tecnologia, apresentado anteriormente, as significativas mudangas ocorridas. Além disso,
percebe-se que o processo decisorio formalizou-se de modo global e os interesses pessoais
deram lugar aos interesses institucionais, obedecendo as normatizagdes legais internas e
externas. E o caso da implanta¢io do Programa de Avaliagdo Institucional - PAIU, criagdo de
uma politica de qualificagdo de docentes - PICDTU, e a criagdo de uma politica de
contratacdo de docentes.

Quanto ao aspecto especializacdo de tarefas, tornam-se claras também no proprio
organograma ¢ no Estatuto da Universidade, legitimado pelos conselhos superiores. A
supervisdo de tarefas, igualmente obedece as politicas institucionais propostas, como fica
claro no proprio Planejamento Estratégico da Universidade. A comunicagdo a partir da
mudanga institucional da UNOESC, igualmente, ocorre a partir de resolugdes, portarias, e

normatizagdes que caracterizam a mesma como uma instituicao burocratica e formal.

6.2 RECOMENDACOES

Neste item, serdo elencados alguns pontos como sugestdes que poderdo ser aceitas:

— apesar dos avangos ja conseguidos a universidade deve, para se consolidar, criar e
implantar programas de mestrados proprios tendo por base as experiéncias de
mestrados conveniados, como por exemplo, o realizado com a Universidade

Federal de Santa Catarina (UFSC);
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a Universidade deve prestar atengdo as novas modalidades de oferta de cursos com
a criagdo de um setor inter-campi de ensino a distdncia, e buscar seu

credenciamento junto ao MEC;

a Universidade deve estabelecer politicas de capacitacao de recursos mais efetivos
que nao sejam os das mensalidades dos alunos, como ocorre, pois a consolidagdao

da universidade passa também pela sua consolidacdo financeira;

a Universidade, que estruturada a partir da lei nimero 9.394/96 no que tange a
pos-graduacao, neste particular, deve faze-lo incentivando e buscando a cria¢do de
linhas de pesquisa voltadas as caracteristicas da sua regido e deste modo promover

o desenvolvimento regional, pois as comunidades regionais anseiam por isso;

a Universidade, na busca de legitimidade social e credenciamento publico deve dar
continuidade, de modo mais efetivo, ao programa de avaliagdo institucional

(PAIU), a partir de uma diretriz comum a todos os campi;

que a Universidade atente para a questdo do exercicio da autonomia dos campi,
pois, a0 mesmo tempo que ela ¢ extremamente importante no ambito da
criatividade e da gestdo, assim como no atendimento as necessidades micro-
regionais se ndo bem conduzida pode tornar-se algo que coloque em risco a

unidade.
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