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RESUMO

O presente estudo apresenta a percepcao dos professores e alunos do campus da Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) em Ararangud frente ao uso das Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (TICs) no processo de ensino e aprendizagem, com énfase na
plataforma Moodle como apoio as disciplinas dos cursos ofertados no campus. A pesquisa
fundamentou-se no levantamento de aspectos referentes as novas tecnologias da informacéao e
comunicagdo no ambiente académico e propriedades do Moodle para apoiar os professores e
alunos neste contexto. Metodologicamente neste trabalho de concluséo de curso foi adotada a
pesquisa qualitativa, uma combinacdo de estudo de caso com pesquisa-acdo. A técnica
utilizada para coleta de dados foi a aplicacdo de questionarios disponibilizados no ambiente
Moodle do Laboratério de Experimentacdo Remota (rexlab) da UFSC. Por fim, apresentam-se
0s resultados da opinido dos docentes e discentes sobre a utilizacdo das Novas Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo (NTICs) na educacdo e analises atraves da Escala de Likert, que
varia de 1 a 5, de ambas as opinides. Como resultado dessas analises pode-se observar que a
percepcdo dos docentes e discentes, participantes da pesquisa, em relacdo as tecnologias,
embora diferencie em alguns itens, é uniforme em quase todos os itens avaliados. Com base
na amostra inquirida, o0 Moodle pode facilitar o processo de transmissdo do conhecimento,
pois possibilita a compreensdo e um maior e melhor acesso aos contetdos, porém, certos
conteddos continuardo sendo dificeis de explicar de maneira ndo presencial.

Palavras-chave: Tecnologias de ensino, NTICs, Moodle, Ambiente Virtual de aprendizagem.



ABSTRACT

This study presents the perceptions of teachers and students on the campus of Universidade
Federal de Santa Catarina (UFSC) in Ararangua towards the use of Information and
Communication Technologies (ICTs) in teaching and learning, with emphasis on the Moodle
platform for support subjects of the courses offered on campus. The research was based on
survey of aspects related to new information technologies and communication in the academic
environment and properties of Moodle to support teachers and students in this context.
Methodologically this work of completion was adopted qualitative research, a combination of
case study with action research. The technique used for data collection was the use of
questionnaires available in Moodle environment of the Laboratory of Remote
Experimentation (rexlab) of UFSC. Finally, we present the results of the opinion of teachers
and students about the use of New Information Technologies and Communications (NICTS)
in education and analysis through the Likert scale, ranging from 1 to 5, both opinions. As a
result of these analyzes can be observed that the perception of teachers and students, research
participants, in relation to technology, but differentiates in some items, is uniform in almost
all evaluated items. Based on the sample surveyed, Moodle can facilitate the process of
knowledge transfer because it enables an understanding and a greater and better access to
content, however, certain content will remain difficult to explain in a non-attendance.

Keywords: Learning technologies, NTICs, Moodle, Virtual Learning Environment.
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1. INTRODUCAO

Este capitulo introdutério € composto pela contextualizacdo, pela descricdo dos

objetivos, divididos em geral e especificos, pela justificativa para realizacdo da pesquisa e 0

roteiro do documento, ou seja, como esta estruturado o trabalho. A figura 1 representa o mapa

conceitual de apresentacdo deste capitulo.

Y PHP é um acroénimo recursivo para “PHP: Hypertext Preprocessor”, porém, originalmente era
definido como Personal Home Page.
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Figura 1 — Mapa conceitual de apresentacdo do capitulo 1

1.1. Contextualizacéo

A necessidade de comunicacdo é um dos aspectos que diferencia 0 homem de outras
espécies e isso pode ser percebido desde os primdrdios de nossa civilizagdo até hoje. Desde
sua convivéncia em sociedade ele busca se comunicar, cultivar relacbes com outros
individuos e trocar informacGes. O aprimoramento das tecnologias da informacdo e

comunicagdo busca facilitar a comunicacgéo e o relacionamento entre as pessoas.

A globalizacdo das comunicacdes, vivenciada nos dias atuais, € uma das atividades
de maior expansdo e que incentiva as pessoas ampliarem suas capacidades de comunicacao.
Conforme RECUERO (2009), a internet, desde o seu surgimento, tem se convertido em um
potente meio de comunicacdo, cuja continua evolucdo tem transformado as formas de
interacdo entre seus usuarios. O advento da tecnologia tem permitido desenvolver multiplos
servicos dentro da Web e tem possibilitado o surgimento de novas ferramentas que envolvem

a participacdo direta dos usuarios no processo comunicativo gerado.

As Instituicbes de Ensino Superior (IES) agrupam uma variedade de culturas que
estdo cada vez mais conectadas atraveés das Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicagdo
(NTICs). A maioria dos jovens possui alguma tecnologia que permite estar conectado com o
mundo, compartilhando criticas, sugestdes, conhecimentos, descobertas, analisando o mundo
sob seus diversos pontos de vista. E por meio de inimeras possibilidades alcancadas através
das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TICs), os adolescentes contestam a

velocidade da informacéo, sdo multitarefa e impacientes (RECUERO, 2009).

As mudancas no perfil dos alunos universitarios tém transformado o ambiente
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académico nas Ultimas décadas: os processos de massificacdo, a redefini¢do das relages do
ensino e da aprendizagem, o conceito de formacdo ao longo da vida, a educacdo a distancia,
entre outros, sdo alguns dos aspectos que se destacam nesta transformacdo (ALTBACH;
REISBERG e RIMBLEY, 2009).

Ainda segundo esses autores, o desenvolvimento das TICs soma-se aos fatores
mencionados, possibilitando a criacdo de novos e integradores espacos para as agdes da
educacdo superior. Propicia também a criacdo de ambientes de comunicacdo com novas
formas de interacdo na comunidade académica, beneficiada diretamente pela possibilidade de
diversificar e potencializar a interatividade como uma estratégia privilegiada de ensino-

aprendizagem.

Dentre os recursos tecnoldgicos que podem auxiliar o processo de ensino e colaborar
com a comunicacdo e interacdo da comunidade académica, o Moodle é a ferramenta
disponibilizada neste contexto pela Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) de forma

a contribuir para uma melhor interacdo entre os docentes e discentes.

O curso de Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo (TIC), no campus da UFSC
em Ararangud, com intuito de solucionar problemas relacionados ao uso das TICs, teve em
sua proposta o uso do Moodle para auxiliar o processo de ensino e aprendizagem, propiciando
aos alunos o contato com esta tecnologia, dentre muitas outras relacionadas a computacéo

aplicada.

No decorrer das fases do curso foi possivel perceber o uso ndo efetivado desta
ferramenta. Com objetivo de entender mais sobre 0 Moodle, a utilizacdo de seus recursos e
como estes podem auxiliar o docente em suas aulas, este trabalho propde levantar as
principais caracteristicas desta plataforma e abordar se este recurso pode ser intermediador do

processo didatico.

Para a realizacdo da pesquisa foram disponibilizados no ambiente Moodle do rexlab,
questionarios relacionados aos docentes e discentes com o intuito de levantar dados sobre o
perfil destes e a caracterizacdo do uso do Moodle no campus da UFSC em Ararangua. O
rexlab é um Laboratério de Experimentacdo Remota e foi criado em 1997 na Universidade
Federal de Santa Catarina. Atualmente conta com o apoio de 12 universidades com trés
projetos consolidadados, 0 MORE que é um mecanismo On-line para referéncias, a Rede PiA
e 0 Rexnet (rexlab, 2012).
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1.2. Objetivos

Os objetivos deste trabalho estdo divididos em objetivo geral e objetivos especificos.

1.2.1. Geral

Avaliar 0 uso do MOODLE como ferramenta didatica pelos docentes no campus

Ararangua da Universidade Federal de Santa Catarina.

1.2.2. Especificos

e Efetuar pesquisa bibliografica sobre as Tecnologias da Informacdo e
Comunicacéo e os sistemas de gestao de ensino.

e Elaborar e aplicar questionarios aos docentes e discentes sobre a utilizacdo do
Moodle no ambiente de ensino no campus da UFSC em Ararangua.

e Investigar como é a utilizacgdo do Moodle pelos professores e alunos como
ferramenta estratégica voltada ao ensino

e Apontar se 0 processo de transmissdo do conhecimento € facilitado com o uso do
Moodle.

1.3. Justificativa

A UFSC disponibiliza aos docentes a utilizacdo do Moodle como ferramenta didéatica
para auxiliar os professores e alunos no desenvolvimento de atividades de ensino e
aprendizagem. O curso de Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo desde seu inicio no
campus de Araranguad foi defendido que deveria usar as tecnologias para que os alunos
tivessem contato direto e se familiarizasse com estas, facilitando seu processo de

aprendizagem.

A principal tecnologia proposta para uso e que todos os docentes deveriam utiliza-lo
foi 0 Moodle. No inicio a resposta as perguntas referentes ao contetudo da aula era “esta no
Moodle”. Como aluna do curso de TIC as expectativas referentes a esse contexto eram
grandes, esperava que o uso fosse mais rico e que muitos recursos didaticos desta ferramenta

fossem explorados.

O Moodle possui muitos recursos que podem facilitar a integracdo de diversos outros
fatores no ambiente académico e possibilitar a cooperacdo e interagdo entre os professores e

alunos. Porém, o docente e os alunos precisam estar preparados para aproveitar das
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facilidades do uso da ferramenta, e saber como usar os recursos disponibilizados nela
(ALVES; BARROS E OKADA, 2009).

Como € a unica ferramenta disponivel na universidade para auxiliar o processo de
ensino e percebendo as dificuldades de usa-la decidiu-se investigar a sua utilizacdo no
campus. A aplicagéo das atividades pelos docentes no Moodle, qual a colaboragédo dos alunos
em relacdo as atividades disponibilizadas sdo algumas das questbes que precisam ser
analisadas para identificar o perfil dos professores e alunos e promover melhorias no processo

de ensino e aprendizagem.

1.4. Roteiro do documento

O primeiro capitulo desta monografia € uma introducdo sobre o trabalho, os
objetivos, a justificativa, a identificacdo do problema. No segundo capitulo serd abordado o
uso das Novas Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo na Educagéo, as novas tecnologias
da informacao e comunicacdo na educacdo superior no Brasil e na UFSC. O terceiro capitulo
trata do uso do SGA (Sistema de Gestdo da Aprendizagem) como apoio a formacéo
universitaria e apresenta os principais SGA, com maior énfase na ferramenta Moodle,
explanando suas caracteristicas, 0s recursos que ele propicia para auxiliar o ensino
universitario. No capitulo posterior serdo analisadas as amostras alcancadas com oS
questionarios realizados com os docentes e discentes da UFSC, no campus de Ararangua
identificando o perfil dos envolvidos e o estudo dos recursos utilizados por estes nos cursos

do campus. Por fim serdo apresentados os resultados e as consideracdes finais.

2. REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1. Educacéo Superior e as Tecnologias da Informagéo e Comunicagio

Este capitulo, conforme representado na figura 2 abrange as utilizagcdo das TICs na
educacéo, através de sua introducdo nas escolas, a educagdo a distancia, 0s meios que podem

facilitar o aprendizado. Inclui também as TICs no Ensino superior como meio de
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complementar as exigéncias mercadoldgicas, ajudando a melhorar o aprendizado e o ambiente

académico.
[Educagéo Superior e Tecnologias da Informagao e Comunicagéo]
|
/ abrange
T
[TICs no Ensino Superiorj
{'""°"“%z°sizz;7::°'°g'as e N s —— D

[Educagao a dlstanma Amb|ente Escolar Melhona do ambiente
colaboratlvo EX|genC|as mercadologlcas académico
I Investimentos
Melos de melhorar governamentais
0 aprend|zado

Figura 2 — Mapa conceitual do capitulo 2.1

Conforme Altbah, Reisberg e Rimbley (2009), a demanda por educacgdo superior tem
ultrapassado a oferta em muitas partes do mundo, particularmente nos paises em
desenvolvimento, onde a taxa bruta de matricula é baixa. Esse contexto tem sido alimentado
por inimeros fatores, por exemplo, o crescimento do nimero de alunos do ensino primario e
secundario na Ultima década, criando um grande grupo de estudantes de educacdo superior em

perspectiva no sistema.

Para os pesquisadores, as oportunidades e demandas da economia globalizada
tornaram-se necessario e comum em muitas partes do mundo o aprendizado ao longo da vida.
A competicdo existente e 0 aumento de postos de trabalho exigem uma formacdo além da
escola secundaria. Muitos paises tém feito esforgos consideraveis na expansdo do ensino

superior para gerir o aumento do nimero de alunos.

A educacdo a distancia (EAD) surgiu como uma importante op¢do para a expansado
do ensino superior em muitos lugares, testemunhando rapidos e inovadores avancos em
tecnologias de informacéo e comunicacdo (TIC). A EAD representa uma area potente para 0s
sistemas de ensino superior em todo o mundo, com foco no atendimento das necessidades
crescentes dos estudantes (ALONSO, 2012).

A educacdo a distancia hoje promove uma aprendizagem mais flexivel com a

insercdo das TICs em seu processo, pois os alunos aprendem de diferentes maneiras,
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misturando e combinando diferentes métodos, que resultam em motivacéo e incentivo para o
estudo. Facilitando a cooperagédo entre os diferentes envolvidos: professores, profissionais,
alunos, entre outros. O sistema € descentralizado, permitindo que muitos se conectem,

estudem, mantenha contato, indiferente de sua localizagdo.

O advento das novas tecnologias teve algumas implicacfes para 0 ensino superior.
As TIC impactaram o ensino e a aprendizagem, a gestdo institucional, administracdo e
financas, as relagcdes externas, servicos bibliotecarios, producdo de pesquisa e divulgacdo de
trabalhos. Apresentando um conjunto de custos e beneficios para o ensino superior
(ALTBACH; REISBERG e RIMBLEY, 2009).

A utilizacdo das TICs no processo educacional é um processo desafiador que abrange
diferentes pontos de vista, ideias, conhecimentos e dominio das aplicagdes tecnoldgicas.
Segundo RODRIGUES (2012), sua introducdo nas escolas exige a preparacdo estrutural do

ambiente e o treinamento dos agentes envolvidos neste contexto para sua utilizagéo.

As TICs provém meios de facilitar a comunicacdo e dinamizar o processo de
aprendizagem, porém suas mudancas sao dindmicas e exigem um acompanhamento cuidadoso
de suas plataformas. Muitos docentes tém dificuldades de acompanhar essas mudancas,
deixando de lado seu uso e continuando no processo de ensino que estdo habituados, nas

técnicas convencionais de meros distribuidores de informacéo.

O uso das tecnologias no ambiente escolar pode melhorar o sistema educativo, desde
que técnicas inovadoras sejam apuradas e o treinamento dos envolvidos neste contexto seja
continuo. Com o0s aparatos tecnoldgicos na sala de aula um maior nimero de alunos pode
aprender ao mesmo tempo, compartilhando experiéncias e melhorando o aprendizado, ndo s6
como receptores de informacdo, mas no desenvolvimento de habilidades, estratégias e atitudes

de um cidaddo mais critico.

A informacdo e comunicacdo podem contribuir para o acesso universal a educagédo
(ONU, 2012), pois com a globalizacdo da informacdo € possivel que os alunos de todo o
mundo com acesso a internet, possam compartilhar informacdes, esclarecer duvidas,
colaborar, criticar e interagir. Os professores também podem contribuir para que o ensino
tenha maior qualidade, pois as tecnologias também proporcionam maiores alcance a

treinamentos e ferramentas que podem contribuir para melhor gestéo da educacéo.

As Novas Tecnologias da Informagcdo e Comunicacdo contribuem para uma

abordagem de ensino baseada em resultados e itens que ajudam na aprendizagem do aluno.
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Por exemplo, o uso de plataformas e-learning que contém recursos para auxiliar o ensino na
sala de aula ou fora dela. Nesse ambiente os professores precisam refletir sobre o projeto do

curso, as atividades a serem desenvolvidas durante as aulas e a forma de avaliag&o.

Formas criativas para chamar atencdo dos discentes, envolvendo todos e
incorporando técnicas e recursos criados com as tecnologias sdo para muitos docentes novos
desafios, mas também podem ser possibilidades. Com a aplicacdo de tecnologias educacionais
0 ensino e a aprendizagem podem ser facilitados, desde que os equipamentos e conhecimentos
sobre a aplicacdo dos recursos sejam de dominio dos docentes.

As utilizacbes dos aparatos tecnoldgicos pelos alunos podem contribuir com
conhecimentos e capacidades didaticas para atender aos anseios da sociedade, que espera que
0s novos graduandos conhegam a influéncia e as formas de gestdo proporcionadas pelas TICs.
Auxiliando também a pesquisa, a socializacdo dos estudantes e favorecendo a integracdo dos
alunos ao amenizar dificuldades didaticas (ALTBACH; REISBERG e RIMBLEY, 2009).

O compartilhamento de informacgdes na internet, a criacdo de programas tutoriais,
grupos de trabalhos virtuais, recursos multimidias, simulados digitais com feedback imediato,
laboratdrios virtuais, sistemas de mensagem de voz, correio eletrdnico, chats, foruns, entre
outros sdo itens primordiais do novo contexto. Estes possibilitam o desenvolvimento de
trabalho cooperativo entre os alunos, eliminando barreiras culturais, aumentando a percepcao

do mundo e criando estratégias que servirdo de apoio para suas vidas.

As tecnologias também podem auxiliar os professores na gestdo e estruturacao de
suas aulas, no controle de registros de faltas, na apresentacdo do contetido, na interacdo com
os alunos fora da sala de aula. E possivel também interagir com outros professores,
compartilhar novas experiéncias, colaborar novas descobertas que auxiliam o ensino e
aprendizagem (NAKAMURA, 2008).

Para que as TICs possam ser incorporadas no meio académico, é necessario
investimentos em pesquisa e inovagdo. Estes itens estdo fortemente ligados com o ensino
dentro do ambiente académico moderno. O uso de novos conhecimentos para 0
desenvolvimento econémico e social tem contribuido para que aumentem as exigéncias
mercadoldgicas e sociais. Cada vez sdo exigidas atividades empreendedoras e a busca pela

solugéo de problemas da comunidade.

Segundo ALTBACH, REISBERG e RIMBLEY (2009), os governos em todo o

mundo sdo os maiores apoiadores da ciéncia académica, com o investimento publico em
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laboratorios, programas de investigacdo de equipamento, entre outros. Apesar do aumento
exponencial em pesquisa nos ultimos anos, o financiamento para a pesquisa cientifica
concentra-se em um numero relativamente pequeno de instituic6es, resultando na inser¢éo de
inddstrias nesse grupo, formando uma triplice entre governo, universidade e inddstria em

busca de novas pesquisas empreendedoras e producdo de novos conhecimentos.

2.2. As Tecnologias da Informagdo e Comunicacgdo na Educacéo Superior no Brasil

A figura 3 representa 0 mapa conceitual de apresentacdo sobre as Tecnologias da
Informacdo e Comunicacdo na Educagdo Superior no Brasil, que envolve as tecnologias da
informacdo de comunicagdo na Universidade Federal de Santa Catarina, nos cursos oferecidos

no campus de Ararangua.

As tecnologias da Informagao
e Comunicagao na educagao
superior no Brasil

|

inclui

|
[As tecnologias da Informagéo]

e Comunicagées na UFSC

cursos oferecndos

\F,m
[Tecnolognas da Informagao]

e Comunicagao Engenharia de Computagaoj

(Engenharia de Energia]

Figura 3 — Mapa conceitual de apresentacao do capitulo 2.2

No Brasil a demanda no ensino superior ndo foi diferente do que ocorreu em outros
paises. As exigéncias do mercado de trabalho e da sociedade acarretaram alguns projetos
governamentais para suprir essas necessidades. Com o advento das TICs esse processo pdde
ser aprimorado com a criacdo da Universidade Aberta do Brasil (UAB), pelo MEC
(Ministério da Educacdo) em 2005, com o objetivo de expandir e interiorizar a educacao

superior através da educacdo a distancia (CAPES, 2012).

A formagdo inicial a professores da educagdo béasica publica e sem graduagdo € uma
das prioridades do programa, além de formacdo continuada dos que j& sdo graduados. O
programa também visa ofertar cursos a dirigentes, gestores e outros profissionais da educagéo

basica da rede publica e reduzir as desigualdades na oferta de ensino superior, através do
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desenvolvimento do ensino superior & distancia.

O Prouni (Programa Universidade para Todos) concede bolsas de estudo em cursos
de graduacdo para alunos que cursaram o ensino médio em escola publica, ou em escola
publica com bolsa e possuem renda per capita familiar maxima a trés salarios minimos. Os
candidatos para receberem bolsas do Prouni sdo selecionados pelas notas obtidas na prova do
ENEM (Exame Nacional do Ensino Médio). Os programas Prouni, Fies (Fundo de
Financiamento estudantil), UAB, entre outros sdo responsaveis pela expansao da rede federal
de educacdo profissional e tecnoldgica e pela ampliacdo do nimero de vagas na educacdo
superior, com foco em possibilitar maior acesso a educagdo superior aos jovens (PROUNI,
2012).

Os programas governamentais que objetivam a expansdo do ensino superior também
incentivam a pesquisa. A concentracdo das pesquisas em algumas instituicdes, muitas vezes €
refletida nos grandes nimeros de publicacdes que se originam nas universidades. No Brasil,
institutos de pesquisa independentes focam sua producao em campos aplicados como a saude
publica e agricultura, mas a producdo de pesquisa estd concentrada principalmente em sete
universidades publicas. Estas universidades foram responsaveis por 60 por cento da pesquisa
internacional (ALTBACH; REISBERG e RIMBLEY, 2009).

Os programas de graduacao séo classificados com base na producdo de pesquisa e
financiados em conformidade com o0s resultados apresentados. Assim, 0s melhores
classificados recebem mais apoio. O sistema de avaliacdo da CAPES avalia resultados em
termos de incorporacdo da pesquisa na universidade. Esses programas também visam a

preparacdo dos professores para lidar com as TICs no novo contexto escolar.

Segundo a UNESCO (2012),

O Brasil precisa melhorar a competéncia dos professores em utilizar as tecnologias
de comunicac¢do e informacdo na educacdo. A forma como o sistema educacional
incorpora as TICs afeta diretamente a diminuicdo da exclusdo digital existente no
pais.

A preparacdo de todos os envolvidos no processo de ensino é necessaria para que o
uso das TICs possa melhorar o desenvolvimento e atingir a meta de educacdo ao longo da
vida, proporcionando um melhor equilibrio para promover a exceléncia na educacdo,
contribuindo para a preparagdo dos individuos para dominar as tecnologias aproveitando ao

maximo o que elas podem oferecer.
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As TICs sdo parte de um continuo desenvolvimento tecnoldgico, iniciado pelo giz e
pelos livros. Estes recursos propiciam apoio e enriqguecem a aprendizagem. Mas como
qualquer ferramenta as TICs precisam ser usadas e adaptadas conforme o ambiente para servir

como fim educativo.

As solugdes para um melhor uso das TICs na educagdo no Brasil recebem
cooperacdo da UNESCO, com o objetivo de melhorar a qualidade do processo ensino-
aprendizagem, compreendendo o letramento digital como uma decorréncia natural da
utilizacdo frequente das tecnologias. A UNESCO também coopera com o Programa TV
Escola, na busca de explorar a convergéncia das midias digitais, ampliando a interatividade

dos contetdos televisivos utilizados no ensino presencial e a distancia.

O projeto Padroes de Competéncia em TICs para Professores, criado em agosto de
2009 pela UNESCO e sua parceria no Brasil, tem como objetivo fornecer diretrizes sobre
como melhorar as capacidades dos professores nas praticas de ensino com o uso das TICs
(UNESCO, 2012).

Mesmo com inimeros projetos de inclusdo das TICs na educacgdo, muitos desafios
precisam ser superados. Entre eles a criacdo de uma rede colaborativa com foco no
desenvolvimento humano e social. A revolucdo da informatica neste século e o0s
desdobramentos sociais exige que as politicas publicas relacionadas a qualidade do ensino
sejam revisadas. Melhorando os procedimentos intermediarios do processo didatico, para
prover a insercao das tecnologias no ambiente académico de modo a contribuir com a eficacia

do processo de ensino e aprendizagem.

2.2.1.  As tecnologias da Informacéo e Comunicacdo na UFSC

O Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das Universidades
Federais (REUNI), desenvolveu um plano de expansdo através da interiorizacdo no Estado,
criando o Campus UFSC em Ararangua. O inicio de atividades de ensino foi no segundo
semestre letivo de 2009, com a oferta do curso de Bacharelado em Tecnologias da Informacéo

e Comunicacédo (TIC).

O curso de TIC é um curso de computacdo aplicada com intuito de formar
profissionais capazes de solucionar problemas que envolvem o uso das TICs em organizacdes.
Este possui trés énfases: sistemas de informag&o, negdcios e educacdo e cultura digital. Seu

objetivo geral é promover a formagdo de individuos competentes em utilizar, modelar e
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desenvolver solugdes com as TICs no contexto econdmico, social e cultural (UFSC, 2012).

Os objetivos especificos do curso incluem desenvolvimento das bases tedricas e
praticas que permitam aos egressos a utilizacdo eficaz dos recursos digitais atuais, bem como
acompanhar o surgimento e o desenvolvimento de novas tecnologias digitais;
desenvolvimento das bases tedricas e praticas que permitam aos egressos propor modelos de
processos e de solucdo de problemas nos ambientes econémico, social e cultural com o uso de
recursos digitais; capacitacdo do egresso para o planejamento, implantacdo e gerenciamento
de infraestrutura de Tecnologias da Informacdo (TI) de empresas e organizacGes; estimulo a
criatividade e o empreendedorismo dos alunos, dotando-os de espirito critico, ético e social;
Fomento da integracdo da Universidade com a Sociedade atendendo as necessidades sécio-
econdmicas regionais relativas a formacéo de profissionais qualificados (UFSC, 2012).

O curso esté estruturado em 02 (dois) ciclos de formagdo, um primeiro ciclo com 06
(seis) semestres e um segundo ciclo com 02 (dois) semestres, totalizando 04 (quatro) anos de
duracgdo. O aluno decidird ao longo do primeiro ciclo qual a énfase deseja dar a sua formacao,
cursando disciplinas eletivas com carga horaria minima obrigatoria segundo suas habilidades
e interesses profissionais. Apds concluir o primeiro ciclo de 06 (seis) semestres, o aluno
podera se habilitar para cursar um conjunto de disciplinas adicionais em 02 (dois) semestres
no segundo ciclo do curso. A classificacdo para ingresso sera efetuada através de seu
desempenho académico e que lhe permitira optar por uma das seguintes habilitacGes e seus

respectivos objetivos:

a)  Habilitacdo em Tecnologia Digital:

e Desenvolver as bases tedricas e praticas que permitam aos egressos
conhecer e desenvolver tecnologias de sistemas de informacdo, e desta
forma serem capazes de acompanhar 0s avangos e desenvolvimentos de
novas tecnologias;

e Formar profissionais especializados em Informatica, aprofundando
conhecimento em Tecnologias Digitais através de estudos de sistemas
operacionais, tratamento de sinais e dados, engenharia de software, redes
de comunicacdo, etc, visando promover a continua convergéncia digital.

b)  Habilitagdo em Negdcios Digitais:

e Desenvolver as bases tedricas e praticas que permitam aos egressos

conhecer, desenvolver e gerir negocios baseados em Tecnologias da

Informacdo e Comunicacdo, como: gestdo apoiada em sistemas da
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Informacdo, e-Business, e-Comerce, Business Intelligence (BI), gestdo do
conhecimento, etc;

e Aprofundar o desenvolvimento do espirito criativo e empreendedor dos
alunos, estimulando-os a criar negocios préprios e inovadores.

c) Habilitacdo em Educacdo e Cultura Digital.

e Desenvolver as bases tedricas e praticas que permitam aos egressos do
curso modelar manifestacOes artisticas e culturais baseados em tecnologias
digitais, e desta forma ser uma interface entre as cria¢des e idéias artistico-
culturais e os meios digitais para tratamento destas;

e Formar profissionais especializados em tecnologias da informacéo, em
sistemas multimidia e de comunicacdo, para aplicacbes em educacdo e
capacitacdo em empresas e organizacoes;

e Capacitar profissionais para modelar, aplicar e disseminar tecnologias
digitais nos processos de ensino aprendizagem em escolas, universidades,

entre outros.

No primeiro semestre de 2010 o curso de Engenharia de Energia iniciou no campus
de Ararangua, um curso inovador focado na geracdo de solugdes para producéo,
armazenamento, distribuicdo, uso e impactos da energia. A Engenharia de Energia da UFSC
foi estabelecida tendo por base os campos de conhecimento de Engenharia Mecéanica, Elétrica
e Controle, de Materiais, Ambiental, Biotecnologia, e Ciéncias da Terra. O profissional
formado serd um integrador de tecnologias que reinam componentes destes campos do
conhecimento e atuard em duas areas de concentracdo: (1) Conversdo de Energia ou (2)
Bioenergia e Sustentabilidade (UFSC, 2012).

O terceiro curso oferecido foi de Fisioterapia que se consolida como o primeiro curso
na area de Biociéncias. Teve inicio no segundo semestre de 2010. Atendendo as Diretrizes
Curriculares para o curso de Graduagdo em Fisioterapia, o profissional Fisioterapeuta presta
servicos em diferentes areas e especialidades da saude. Fica exemplificado sua participacao
nos campos da cardiologia, pneumologia, neurologia adulto-infantil, pediatria, medicina
intensiva, ortopedia, traumatologia, cirurgia, medicina desportiva, endocrinologia,
dermatologia, ergonomia, reumatologia, doengas pulmonares, estética, geriatria, gerontologia
e outras. Este curso visa dotar o profissional de conhecimentos aprofundados e de técnicas
apuradas para o exercicio da profissdo no que tange a atencdo a saude no seu ambito

profissional, nas acGes de prevencdo, promogéo, protecéo e reabilitagdo de forma integrada e
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continua com as demais instancias do sistema de saude, por meio do pensamento critico e
reflexivo visando a solucdo de problemas e a melhoria da qualidade de vida do cidad&o
(UFSC, 2012).

Engenharia da Computagéo foi o quarto curso, com objetivos de formar profissionais
que possam atuar nos niveis de maior profundidade da computacdo, integrando hardware e
software, com a possibilidade de desenvolver desde software basico até aplicacbes que
envolvam conhecimentos em automacédo de organizagdes em geral. Este curso oferece duas
alternativas de diplomacdo, a de Bacharel em Tecnologias de Computacdo, com o0s trés
primeiros anos do curso concluido visando a formacéo de profissionais capazes de conhecer e
saber aplicar técnicas de computacgéo no projeto, desenvolvimento, implantacdo e manutencéo
de sistemas computacionais, e a formacdo de Engenharia de Computacdo que sera concedido
depois de cumpridos os cinco anos do curso, visando formar profissionais capazes em

planejar, analisar, gerir e avaliar sistemas de computacdo (UFSC, 2012).

Maiores informagdes sobre os cursos da UFSC fornecidos no campus Ararangua

podem ser conferidas em www.ararangua.ufsc.br.

2.3. O uso do Sistema de Gestdo da Aprendizagem (SGA) como Apoio na Formacgao

Universitaria

O SGA, ou Learning Management System (LMS) em inglés, é um programa
instalado em um servidor e utilizado para administrar, distribuir e controlar as atividades de
formacdo em diferentes etapas do processo de ensino-aprendizagem. Também conhecido
como ambiente virtual possui funcdes como a gestdo dos usuarios, recursos como materiais
didaticos e atividades de formacdo. Além disso, este sistema administra o0 acesso, controle e
acompanhamento do processo de aprendizagem, realiza avaliacGes, gera relatorios, gerenciam
servicos de comunicacdo como féruns de discussdo, videoconferéncias, etc. A maioria dos
SGAs funciona com tecnologias com suporte a Internet (paginas Web). Nas secdes seguintes
serdo mencionadas algumas plataformas de aprendizagem, que podem ser visualizadas na

figura 4, classificadas como pagas e ndo pagas (FILHO, 2012).
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[O uso do SGA como apoio na formagao universitéria]
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Figura 4 — Mapa conceitual de apresentacdo do capitulo 2.3
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2.3.1. Amadeus Ims

Acrénimo de Agentes Micromundos e Analise do Desenvolvimento no Uso de
Instrumentos. O Amadeus é um software livre, de apoio a aprendizagem, executado num
ambiente virtual, com conceito de sistema de segunda geracao, pela possibilidade de estender

a interacdo entre 0S USUArios.

Os sistemas de gestdo atuais possibilitam a interacdo e colaboracdo entre os
professores, tutores e alunos através do envio, visualizacdo e disponibilizacdo de materiais
midiaticos, ou ainda de mensagens instantaneas ou assincronas como os féruns, chats e e-
mail. A proposta do Amadeu visa o conceito de blended learning, no qual os estilos de

interacdo possiveis entre 0s usuarios podem ser estendidos.

O conceito foi criado em 2007 pelo grupo de pesquisa em tecnologia educacional
CCTE, do Centro de Informatica da Universidade Federal de Pernanbuco (UFPE). Projetado
com técnicas de Design da Interacdo, é voltado para educadores e constitui-se em um sistema
simples de administracdo de atividades educacionais destinado a criacdo de comunidades on-

line, em ambientes virtuais voltados para a aprendizagem colaborativa.

O programa pode ser instalado em diversos ambientes (Unix, Linux, Windows, Mac
OS) com suporte a linguagem Java. Utiliza tecnologia Hybernate, possibilitando a utilizagéo
de base de dados como MySQL, PostgreSQL, Oracle, Access, Interbase ou ODBC. Seu
desenvolvolvimento é colaborativo, através de uma comunidade virtual que reune

programadores e desenvolvedores de software livre, administradores de sistemas, professores,
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designers instrucionais e usuarios (GOMES e CARVALHO, 2012).

2.3.2. ATutor

E um Sistema de Gestdo de Contetdos de Aprendizagem, Learning Content
Management System (LCMS), de codigo aberto baseado na Web e desenvolvido com o
objetivo de obter acessibilidade e adaptabilidade. Pode ser utilizado em vérios contextos,
inclusive gestdo de cursos online, treinamento de docentes, pesquisas, entre outros. O
software contém critérios de acessibilidade e disponibiliza recursos para alunos deficientes

visuais e outros.

ATutor é utilizado internacionalmente, com traducdo em mais de 15 linguas e
suporte para mais de 40 modulos de idiomas em desenvolvimento. Ele € desenvolvido atraves
da cooperacdo de individuos, instituicdes e académicos do Canada, EUA, Italia, Noruega e
muitos outros paises, baseado em software livre, baseado em PHP, MySQL, Apache e

programas que a maioria dos provedores suportam.

Suas caracteristicas possibilitam criar formularios acessiveis e pesquisas, enviar
mensagens instantaneas, realizar apresentacdes de material educativo, e muito mais. Devido
ao fato de que ele, o programa é facil de acessar e usar para a maioria das pessoas. Com
énfase na facilidade de uso, possibilidade de estender os recursos atraves da instalagdo de
mddulos adicionais, acessibilidade e recursos de criacdo, os contetdos de aprendizagem

podem ser reutilizados ou trocados facilmente.

Para atender os requisitos de usabilidade sua interface esta em conformidade com as
diretrizes de acessibilidade do W3C e regulamentos legais nos EUA, Canada, Australia,

Unido Europeia e muitos outros paises (ATUTOR, 2012).

2.3.3. Blackboard

E um LMS para de apoio a aprendizagem através de um ambiente online e salas de
aula virtuais para cursos a distancia. Iniciou como uma empresa de consultoria em 1997, a
partir de um contrato com a IMS Global Learning Consortium, uma organizagdo sem fins
lucrativos. No ano de 1998, a Blackboard LLC se uniu a Courselnfo LLC, a nova empresa se
denominou Blackboard Inc. Sua primeira linha de produtos voltados a educacgdo on-line (e-
learning) foi Courseinfo Blackboard. Em junho de 2004, a Blackboard se tornou uma

companhia aberta e um ano depois, anunciou planos de fundir com WebCT, a companhia
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rival de programas de aprendizagem on-line. Em fevereiro de 2006 as duas empresas se

fundiram mantendo o nome Blackboard.

O Blackboard possui licengas de aplicages de programas empresariais e Servicos
relacionados em mais de 2200 instituicdes de ensino (IE) em mais de 60 paises. Estas IE
utilizam o programa BlackBoard para administrar a aprendizagem online (e-learning), o
processamento de transagdes, comércio eletrbnico (e-commerce) e gestdo de comunidades

online.

Esta tecnologia possibilita auxilio & aprendizagem de forma eficaz dentro e fora do
contexto escolar. Possui ferramentas que ajuda os professores envolver os alunos, motivando-
0s na utilizacdo de ferramentas dispostas no ambiente, incentivando a colaboracdo e o
aprimoramento. Seus recursos incluem wikis, blogs, grupos, féruns de discusséo, entre outros
(BLACKBORD, 2012).

2.3.4. Desire2Learn

Desire2Learn Incorporated foi Fundada em 1999 e é lider no fornecimento de
solugdes inovadoras de aprendizagem para K-12, Ensino Superior, Governo, empresas e
organizacgdes de satde em todo 0 mundo. Possui solucdes de ambientes de aprendizagem para
atender as necessidades de ensino. Com foco na experiéncia do usuario, acessibilidade,
mobilidade, seguranca e confiabilidade da plataforma, com mais de oito milhdes de usuarios.
Possui aplicacdes para dispositivos modveis, aplicativos sociais e integracdo com outras

empresas.

Seus potenciais clientes sdo escolas, faculdades, universidades, associacdes e outras

organizacgdes. Possui mais de trés milhdes de usuarios (DESIRE2LEARN, 2012).

2.3.5. Dokeos

E um ambiente de e-learning como sistema de gestdo de contetidos (SGA), foi
desenvolvido em PHP e utiliza as bases de dados em MySQL. E um software livre e esta sob
licenca GNU GPL, seu desenvolvimento € internacional e colaborativo. O dokeos é um
sistema que auxilia e disponibiliza conteudos para educagdo a distancia, possibilita a gestdo
das disciplinas, dos cursos, alunos, professores, e € um intermediador na comunicagdo entre

professores e alunos e entre os proprios alunos.

O software é composto de ferramentas para administracdo, avaliagdo, agenda,
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relatorios de acesso e historico, entre outras. Atualmente é um dos mais utilizados e
completos SGA, um sistema rapido, com uma programacédo limpa e que sempre disponibiliza

novas ferramentas em cada versao.

Sua primeira versao foi programada sobre varios médulos open source, entre 0s mais
conhecidos, Nuke, PHPBB e OpenOffice. A primeira versao, 0.9 beta, foi disponibilizada em
1999 com o nome de Claroline, composta por férum, script de instalacdo, postagem de
documentos e estatisticas. De 2005 ao inicio de 2007, a versdo do dokeos 1.6 foi
desenvolvida por seis programadores da empresa, com ajuda de um grupo de universitarios da
Bélgica. Essa versdo abriu um novo caminho para o desenvolvimento do dokeos, novos
colaboradores e grupos comecaram a participar da programacgdo, contribuindo para a

profissionalizacéo do sistema.

Ele e traduzido em 34 idiomas e suas principais caracteristicas sdo: criacao,

aprendizagem rapida, construtor de questionario, Web 2.0 e reportagem (DOKEQS, 2012).

2.3.6. .LRN

LRN é um programa que se baseia no OpenACS e sua arquitetura. E um software de
cddigo aberto para apoiar os grupos de aprendizagem e pesquisa. Foi desenvolvido no MIT e
hoje € apoiado por um consorcio mundial de instituicbes de ensino, organizacfes sem fins

lucrativos, parceiros da industria, e desenvolvedores de software livre.

Possui recursos com a gestdo de cursos, comunidades on-line, gestdo de
aprendizagem, e aplicacdes de gerenciamento de contetdo. Além de ferramentas para inovar
estas aplicacdes e criar soluces personalizadas. Juntos, esses recursos suportar o ambiente
on-line completo para comunidades de aprendizagem e comunidades de pratica no ensino
superior, K-12, governo e organizacfes sem fins lucrativos, com custo total de propriedade

significativamente menor do que solucdes personalizadas ou comerciais.

O LRN € composto por aplicativos como avaliacdo, e-mail/Bulk e-mail, calendério,
foruns, armazenamento de arquivos, noticia, aloum de fotografias, apresentacdes de slides,
curriculo, LRN, LRN Ecommerce, acompanhamento do usuario, FAQs (DOTLRN, 2012).

2.3.7. Claroline

Este projeto de software livre é um groupware assincrono e colaborativo que foi

iniciado no ano 2000, por UCLouvain na Bélgica. O Claroline apresenta as caracteristicas
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préprias de um sistema de gestdo de contetudos (CMS) é distribuido com licenga GNU/GPL e

foi escrito na linguagem de programacao PHP.

Focado no ensino corporativo, este sistema é baseado em principios pedagdgicos
especificos com suporte a contetldos SCORM, Wiki e outras ferramentas de contetdo on-line.
Disponivel em vérios idiomas, Claroline pode ser baixado e instalado gratuitamente. Esta

plataforma é usada em mais de 100 paises com a criacdo de espacgos para cursos online.

Suas ferramentas permitem que qualquer professor ou aluno possam estabelecer ou
operar um dispositivo educacional, baseado em um modelo flexivel de ensino, onde a
informacdo € transformada em conhecimento através das atividades e producgdes do aluno,
impulsionando a motivacao e interacdo. Outras ferramentas deste software sdo: calendario,
documentos, foruns, entre outros (CLAROLINE, 2012).

2.3.8. Sakai

O objetivo do Projeto Sakai é criar um ambiente de colaboracédo e aprendizagem para
a educacdo superior que possa competir com seus equivalentes comerciais
Blackboard/WebCT e que melhore outras iniciativas de Codigo Aberto como o Moodle. Sua
utilizacdo como um sistema de gestdo de aprendizagem, sistema colaborativo, pesquisa e

portfolio ja se da em mais de 350 organizagoes.

Desenvolvido em JAVA ele possui duas versdes a Sakai CLE com suporte para mais
de quatro milhGes de usuarios, com énfase no reforco do ensino colaborativo, aprendizagem e
pesquisa. E a versdo Sakai OAE, uma plataforma open-source que promove a colaboracédo e o
compartilhamento entre usuarios e a interoperabilidade entre sistemas. Promove o incentivo a
conexdo entre as pessoas e a sua participacao ativa nas comunidades que vao além da sala de

aula.

E focado na colaboracdo online com foco no aprendizado dos alunos por intermédio
das interacdes e relacdes sociais. Os participantes sdo incentivados a trocar ideias e realizar
atividades colaborativas. Este ambiente possui foruns, chat, centro de mensagens, calendario,
apresentagdes, repositorio de arquivos, Wiki, paginas Web, anincios e avisos, entre outros
(SAKAIPROJECT, 2012).

2.3.9. Docebo

Utilizado em ambientes de educagao corporativa e superior. Oferece suporte para um
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nimero de modelos diferentes de aprendizagem, além de interfaces para sistemas externos,
tais como videoconferéncia e sistemas de RH. Atualmente gerencia mais de 300.000 usuérios

em projetos de ensino a distancia.

Docebo é projetado para monitorar as atividades de formacéo, proporcionando
relatérios sobre a interacdo dos usuérios que podem ser adaptadas as necessidades do
professor. Possui uma plataforma para dispositivos moveis e a plataforma E-Learning que
fornece servigo de servidor. Este SGA é traduzido para mais de 25 idiomas (DOCEBO, 2012).

2.3.10. Aulanet

E a primeira plataforma de Educacdo a Distancia produzida no Brasil, hoje
disponivel em cinco idiomas. Um ambiente virtual de aprendizagem de facil utilizacdo que
proporciona a integracdo de todos os formatos multimidia utilizados na web. Ele possibilita
customizar graficamente o ambiente conforme a identidade visual da organizacao,
universidade ou empresa, a visualizacdo de contetdos em qualquer formato, a publicacdo de

documentos em Word, PDF, animacg6es em Flash, videos, entre outros.

Possibilita também disponibilizar tarefas e exercicios individuais ou em grupo, com
questdes discursivas e auto-corre¢do, controle do tempo para a resolucao de provas, sorteio de
questdes salvas no banco de questdes, e ainda a visualizacado e impressao de certificados e o

armazenamento de avaliacdes realizadas presencialmente (AULANET, 2012).

2.3.11. Moodle

Moodle é o acrénimo de Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
(Ambiente Modular de Aprendizagem Dinadmica Orientada a Objetos). E um sistema de
gestdo de cursos licenciado sob a forma de software livre que propicia auxilio aos professores
para criar comunidades de aprendizagem online. Um projeto em desenvolvimento continuo
com objetivo de dar suporte ao ensino dentro de um contexto educacional construtivista
(MOODLE, 2012a).

Martin Dougiamas, australiano graduado em Ciéncias da Computacdo e Educacéo,
foi administrador do software WebCT na Universidade Tecnoldgica de Curtin (Australia) e
baseou seu desenvolvimento em ideais do construtivismo, em que o conhecimento é
construido na mente do estudante em vez de ser transmitido sem modificagcdes a partir de

livros e na aprendizagem colaborativa. A formulagéo de sua base construtivista principiou o
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desenvolvimento do Moodle.

A primeira versdo da ferramenta foi disponibilizada em 2002 e atualmente estd na
versdo 2.2. O Moodle possui pacotes de software que possibilita a criagdo de cursos e sites
Web baseados na Internet sendo distribuido gratuitamente como Software Livre (sob a
Licenca Publica GNU). Possui direitos de autor (copyright), porém é permitido copiar, usar e
modificar o Moodle desde que o codigo fonte seja disponibilizado a outros usuarios e ndo seja
modificada ou eliminada a licenga original e os direitos de autor, ou aplicado a esta mesma
licenca a qualquer trabalho derivado dele. Atualmente sua comunidade de desenvolvimento
esta presente em diversos paises composta por profissionais com competéncias técnicas e
didaticas diversas em uma combinacdo que tem possibilitado o desenvolvimento de

funcionalidades avancadas e alta usabilidade ao Moodle.

A figura 5 representa 0s proximos itens que serdo explorados.
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Figura 5 — Mapa conceitual de apresentacédo do Moodle

2.3.11.1. Caracteristicas do Moodle

O Moodle é um sistema para gerenciamento modular e flexivel de cursos (CMS -
Course Management System) ou, também, um ambiente virtual de ensino e aprendizagem
(AVEA) totalmente baseado em ferramentas WEB, requerendo do usuério um dispositivo
conectado a Internet e a disponibilidade de um navegador para WEB. O Moodle procura

cobrir trés eixos basicos do processo de ensino-aprendizagem:

e Gerenciamento de conteudos: organizagdo de conteddos a serem

disponibilizados aos estudantes no contexto de disciplinas/turmas;
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e Interacdo entre usuérios: diversas ferramentas para interagdo com e entre
estudantes e professores: forum, bate-papo, mensagem instantanea, etc.
e Acompanhamento e avaliagdo: definicdo, recepcdo e avaliacdo de tarefas,

questionarios e enquetes, atribuicdo de notas, calculo de médias, etc.

O Moodle promove uma pedagogia construtivista (colaboracéo, atividades, reflexao
critica, etc.). Seu autor propds desde o inicio o uso do software com codigo aberto para o
suporte de uma epistemologia construcionista do ensino e a aprendizagem com comunidades
baseadas na Internet. Sua formacdo prévia teve uma forte influencia no desenvolvimento do
Moodle, proporcionando aspectos psicopedagdgicos deixados de lado em muitas outras

plataformas de aprendizagem virtual.

A filosofia proposta no Moodle inclui uma abordagem construtiva da educagéo,
enfatizando que os estudantes (e ndo somente os professores) podem contribuir para a
experiéncia educativa de muitas formas. As caracteristicas de Moodle refletem isto em varios
aspectos, como a possibilidade dos estudantes comentarem em entradas de bases de dados (ou
inclusive adicionar material), ou trabalhar colaborativamente em um Wiki. Sua flexibilidade

permite uma ampla gama de técnicas de ensino.

O construtivismo € as vezes visto como contraposicdo a educacdo focada nos
resultados em que a contabilidade focaliza os resultados das avaliacdes e ndo o processo.
Deste ponto de vista 0 Moodle pode ser muito util devido a sua flexibilidade por possuir uma
interface de navegacdo simples, rapida, compativel com diversos sistemas operacionais e suas
ferramentas sdo apropriadas tanto para o ensino a distancia, como para complementar a

aprendizagem presencial.

2.3.11.2. Alcance e comunidade de usuarios

Como ndo ha& pagamento por licencas ou limites de crescimento, uma instituicdo
pode adicionar quantos servidores Moodle necessite. O desenvolvimento do Moodle continua
como um projeto de software livre apoiado por uma equipe de programadores e uma
comunidade de usuarios internacional que solicita contribuicdes para a Moodle Community

onde é fomentado o debate.

Em 2012 sua base de usuéarios registrados supera 0s 58.057.279, distribuidos em mais
216 paises em todo o mundo e esta traduzido até o momento para mais de 75 idiomas.
Existem 66793 sites atualmente ativos e mais de 65 cursos (MOODLE, 2012b).
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Total known sites
[ Total registrations [l New registrations

Figura 6 — Total de sites conhecidos
Fonte: MOODLE, 2012b

Tabela 1 — Informagdes sobre o Moodle?

Sites Registrados 66.793
Paises 216
Cursos 6.218.285
Usuarios 58.057.279
Professsores 1.279.445
Inscrigdes 31.480.041
Postagem no forum 102.597.382
Recursos 55.296.494
Questoes do "Quiz" 110.870.526

Fonte: MOODLE, 2012b.

New registrations per month

2737

2030+

0
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2 Dados coletados em 07/06/2012 as 15h00



Figura 7 — Novos usudrios registrados por més
Fonte: MOODLE, 2012b
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Figura 8 — Total de usuarios
Fonte: MOODLE, 2012b
Tabela 2 — Informagdes sobre o registro de usuarios no Moodle®
Total de usuarios registrados: 1.172.479
Novos usuarios nas ultimas 24 horas: 299
Usuarios registrados que acessaram nas ultimas 24 horas: 937
Usuarios registrados que acessaram no ultimo més: 11.536

Fonte: MOODLE, 2012b.

®Dados coletados em 07/06/2012 as 1500.
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Tabela 3 — Sites registrados por paises — 10 primeiros

Paises Registros
Estados Unidos da América 11.593
Espanha 5.816
Brasil 4.889
Reino Unido da Gra-Bretanha e da Irlanda do Norte 3.862
Alemanha, Republica Federal da 2.856
Mexico 2.589
Portugal 2.087
Colémbia 1.761
Australia 1.666
Italia 1.608

Fonte: MOODLE, 2012b.

2.3.11.3. Requisitos técnicos

Para a instalacdo do Moodle é necessario que o computador tenha um servidor web
que suporte PHP e uma base de dados, em especial MySQL, instalados. Sua arquitetura € uma
aplicacdo Web que pode ser executada em diversos sistemas operacionais, como Unix, Linux,
FreeBSD, Windows, Mac OS X, NetWare, entre outros. Os dados sdo armazenados em uma
SO base de dados SQL.

Como o Moodle é uma aplicacdo web sdo necessarios dois componentes principais,
um servidor web que receberd as requisicdes de um cliente, e o cliente que enviara requisicdes
ao servidor. O cliente pode ser um browser ou um software onde 0s recursos podem ser

visualizados pelos usuarios.

Os softwares principais que precisam ser instalados no computador para que o
Moodle possa funcionar sdo PHP, Apache e MySQL, ou outros softwares com as mesmas
funcionalidades destes. O PHP possibilita ao servidor processar as paginas escritas em
linguagem PHP, e assim para que o Moodle funcione corretamente. O Apache é um servidor
web, capaz de fornecer as paginas para 0s usuarios, ou seja, apresentando no browser as
informacGes requisitadas pelos usuarios. O terceiro software € o MySQL, um Sistema
Gerenciador de Banco de Dados (SGBD), ou seja é uma base de dados, onde todas as

informac0es referentes ao Moodle serdo guardadas.

Todos estes softwares sdo distribuidos gratuitamente. Em sistemas operacionais
Linux eles podem ser instalados separadamente. Para instalar no Windows existem pacotes

com as trés ferramentas inclusas, como por exemplo, 0 XAMP ou EasyPHP.
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2.3.11.4. Instalacéo

Instalar o Moodle ndo é muito diferente dos SGA descritos anteriormente. Para isso
deve-se levar em conta a forma com qual se deseja realizar a instalacdo, ou seja, se é de forma
integrada, onde os servidores de aplicacGes e de base de dados estdo em um sé servidor fisico,
ou distribuida, o servidor de aplicacdes e os servidores de base de dados sdo instalados em

servidores fisicos diferentes.

Com os servidores instalados e funcionando é necessario que o pacote do Moodle
esteja dentro da pasta do servidor para executar a aplicagdo web. O download do pacote do
Moodle pode ser realizado no site http://download.moodle.org. O arquivo é compactado, basta
descompacta-lo dentro da pasta do servidor, por exemplo, EasyPHP-5.3.9/www/moodle.
Assim, ja é possivel acessar o Moodle através do endereco http://localhost/moodle.

Ao acessar o endereco http://localhost/moodle uma pégina de configuracdo sera
apresentada. Nesta pagina serd configurado o servidor que sera utilizado e o banco de dados

onde os dados serdo armazenados, bem como as configuracdes iniciais do Moodle.

2.3.11.5. Administracao do site

Na instalacdo inicial do Moodle é definido um administrador geral. Este sera
responsavel pela criagdo do curso, pela personalizacdo do ambiente, ou seja, redefinicdo do
estilo do site, cores, tipo e apresentacdo. O administrador também pode instalar novos

mddulos de atividades aos ja instalados no Moodle.

2.3.11.6. Administracdo dos usuarios

O Moodle suporta mecanismos de autenticacdo atraves de mddulos, que permitem
uma integracdo simples com os sistemas existentes. O objetivo destes mddulos € diminuir o
envolvimento do administrador, possibilitando que cada usuario possa especificar sua prépria

zona horéria, sendo marcadas no Moodle e traduzidas para essa zona horaria.

Os usuérios podem escolher o idioma que serd usado na interface do Moodle (Inglés,
Francés, Alemdo, Espanhol, Portugués, etc.) e ainda criar suas proprias contas de login. Os
enderecos criados sdo validados por confirmacdo, sendo que qualquer database pode ser usada
como fonte externa de autentica¢do desde que contenha pelo menos dois campos para efetuar
a validacdo. O LDAP method é também um método de validagdo de contas dos usuérios, nele

0 administrador pode especificar os campos que ele quer usar.
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As contas criadas para 0s cursos possuem o papel de instrutores, bem como tem
privilégios de criagdo e edicdo dos cursos. Os professores podem editar o conteido do curso
criado, bem como adicionar médulos ou excluir contetidos dos cursos em que eles estdo
inscritos. Podem também inscrever alunos em suas disciplinas e gerenciar estes. Os alunos
ndo podem editar o conteldo dos professores, mas tem a possibilidade de visualiza-lo.

Possuem ainda privilégios como editar seu proprio perfil, incluir fotos, entre outros.

2.3.11.7. Administragdo de cursos ou disciplinas

O Moodle oferece varios recursos que podem ser adicionados aos cursos, como
foruns, diarios, questionarios, materiais, consultas, enquetes e tarefas. Na pagina principal do
curso podem-se apresentar as mudancas ou alteragdes ocorridas desde a uUltima vez que o
usuario entrou no curso, 0 que ajuda a criar uma sensacdo de comunidade. Estas
configuragbes podem ser determinadas na criagdo do curso, sendo possivel escolher trés
formatos de andamento: organizacdo do curso semanalmente, curso contralado por topicos de
estudo e curso aberto, ou seja, orientado por um forum principal, focado em discussdes entre

0s integrantes.

O Moodle possibilita que relatorios de atividades dos alunos sejam gerados, como
relatorios de acesso, numero de leituras, postagens em féruns. A integracdo com o email
propicia aos professores enviar feedbacks aos alunos sobre as atividades realizadas, copias das

postagens aos foruns, entre outros.

Os professores podem gerenciar seus cursos definindo suas proprias escalas a serem
utilizadas para avaliar as atividades realizadas no Moodle pelos alunos, além de customizarem
as disciplinas com diversos recursos conforme necessitarem para auxiliar o processo de

aprendizagem, como acrescentar um livro, criar um férum, chats, questionarios e tarefas.

2.3.11.8. Interoperabilidade e integracdo de padroes

E possivel com facilidade integrar ferramentas a plataforma com outras ferramentas
externas a disposicdo do professor e estudantes. Porém € importante para garantir a
interoperabilidade, a adocdo de formatos padronizados para o intercambio de informagdo com

outras aplicagdes ou pessoas. Alguns exemplos de padrdes integrados sdo:

e Gestdo de médulos SCORM.

e Gestdo de Mo6dulos HotPotatoes.
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e Gestdo de equagdes e notacdo matematica em Tex ou MathML.
e Importacdo de questionarios em formato QTI.
e Importacdo de elementos do WebCT ou outras plataformas.

e Importacdo de questionarios em arquivos de texto.

O Moodle suporta a importacdo ou exportacdo de pacotes de softwares externos
como um SCORM, questbes de Quiz no formato padrdo internacional IMS QTI 2 também
podem ser exportadas. O RSS um sistema de noticias é outro recurso possivel de ser integrado
ao Moodle, permite que discussdes em foruns possam ser acessadas pelo RSS e a partir deste

integradas em outros sistemas ou websites que possuem este recurso integrado.

O processo de importacdo e exportacdo no Moodle é realizado pela utilizacdo do
XML. Existem outros padrdes que estdo em desenvolvimento como 0s métodos de troca de

informacdo nos servigcos web com outros sistemas, entre outros.

2.3.11.9. Recursos do Moodle para Apoiar a Formagao Universitaria

Nesta secdo e respectivas subsecdes se pretende dar uma visdo da utilizacdo do
Moodle a partir do ponto de vista do professor, detalhando as funcGes e possiveis utilidades
psicopedagdgicas dos diferentes recursos especificos que o Moodle propicia aos professores
para apoiar a formacdo com recursos das NTICs. O SGA da UFSC possibilita aos docentes
das disciplinas, do ponto de vista das NTICs, em dotar de contetido para o apoio as disciplinas
presenciais e semipresenciais, definindo e instalando os recursos materiais que o0s estudantes

necessitem estudar para aprender seus contetdos.

(Recursos do MOODLE para apoiar a formagao Universitéria)

Estrutura e organizacao \ ) Recursos de avaliagao
[ . . ]4’_ - estruturado em [ e acompanhamento

de uma disciplina com apoio =,
das NTICs através do Moodle \ (e}
Recursos de organizagao
A interface do curso do modulo de atividades
& (

de contetidos

[Recursos do mddulo ]
()

Recursos do modulo
de atividades

L)

de comunicagao

i)

Recursos do médulo}

Figura 9 — Mapa conceitual de apresentacéo dos recursos do Moodle

O ambiente Moodle da universidade possibilita a instalagédo de diversas atividades
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docentes com objetivo e auxiliar os estudantes em suas tarefas de aprendizagem de uma forma
ativa, ndo apenas baseada em leitura, mas através da interacdo com seus colegas, por
exemplo, os féruns moderados pelo professor e que permitem criar debates de interesse
comum. Nas proximas secOes serdo apresentados alguns modulos e recursos disponiveis no

Moodle que podem ser utilizados diretamente pelos docentes.

2.3.11.10. Estrutura e organizacdo de uma disciplina com apoio das NTICs através
do Moodle

Uma aula virtual no Moodle é organizada em cursos e um curso é uma colecdo de
recursos, atividades e ferramentas de comunicacdo que sdo colocadas a disposicdo de
professores e alunos. Um curso contém e agrupa trés tipos de elementos nos quais baseia o
sistema de ajuda a aprendizagem sé@o eles os mddulos de comunicacdo, de materiais e de
atividades. O modulo de comunicacdo permite que o0s alunos se comuniqguem com 0O
professor, seja para realizar perguntas ou apresentar duvidas. Esse modulo também permite

gue aos alunos comunicar-se entre si e construir sua propria comunidade de aprendizagem.

O segundo mddulo é o de materiais, 0s elementos que representam o0s contetdos
materiais de uma disciplina ou curso. Nele esta todo tipo de textos, livros, apontamentos,
apresentacdes de diapositivos, enlaces com outras paginas Web externas, entre outros,
dispostos para que os estudantes os leiam e trabalhem sobre eles. O mddulo de materiais
instiga a parte ativa e colaborativa, exigindo que os alunos néo seja apenas leitor, mas interaja
com os colegas, participe, realize as atividades propiciadas como os recursos disponibilizados
pelo professor. Ja 0 modulo de atividades representa a parte ativa e colaborativa neste podem
ser encontradas atividades do tipo: debates e discussdes, resolucdo de problemas propostos,

redacdo de trabalhos, etc.

2.3.11.11. A interface do curso

A interface do curso é composta pelos itens que podem ser configurados conforme o
curso que se pretende oferecer. A figura 10 representa 0 mapa conceitual de apresentacao

desta secéo.
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[A interface do curso)

/ mclun
Cabecalho
Modo de Edeao

( caixas de utilidade

Rodape

esquerda

Caixa de atividades
Programagao

Caixa de atividades
direita

Figura 10 — Mapa conceitual de apresentacéo da interface do curso

O esquema da Figura 11 exibe a estrutura bésica da interface do ambiente Moodle.
Este layout poderd variar dependendo da configuracdo que o usuario fizer. O esquema
subdivide a interface do ambiente em cabecalho, barra de navegacdo, caixas de utilidade

(esquerda e direita) e programacao.

<Nome do curso>

Ca bega lho <Nome da disciplina>
Barras de Navegacgéo Vocé acessou como <nome do usudrio> (sair)

Caixas . Caixas

de Programagao de
Utilidade Utilidade
Esquerda Direita
Rodapé da Pagina

Figura 11 — Estrutura basica da interface do Moodle

Uma vez identificado o usuério e acessada uma determinada disciplina é apresentada
uma pagina web onde estardo disponiveis todos os elementos pedagogicos e de comunicacao

da disciplina que podem ser visualizados em cinco areas bem definidas:

O Cabecalho é a parte superior e normalmente contém o nome do curso ou
disciplina e as informacdes de registro (com “hiperlink” para o perfil pessoal). Também
teremos acesso a um “link” denominado “sair” para saida da se¢do. E importante acostumar-
se a terminar a se¢do de trabalho utilizando este “link” (ou outro similar no rodapé da pagina)

e ndo fechando simplesmente o navegador, pois desta forma se evita que fique aberta uma
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secdo com 0 nome do usuério no servidor possibilitando que algum “hacker” possa utiliza-la

anonimamente.

— Nome da disciplina Identificagdo do usuario ——  Sair

T8 inisério d équaagio

é UNIVERSIDADE FEDERAL ' AR R

Y& Y DESANTA CATARINA RSOS PR A

TR I\ Lol \
ARA7123-02652 (20121) - Organizacdo e Arquitetura de Computadores Vo acessou como Juarez Bento da & rl )
Minha pagina inicial ARAT123-02652 (20121) Primeira Avaliagao Anssizer Enquete
Vinculo com a pégina Vinculo com a pégina Vinculo com outros

principal do “site” principal da disciplina. elementos da disciplina.

Figura 12 — Cabegalho

Nas caixas de utilidades esquerda e direita estdo localizados os blocos. Cada bloco
tem uma funcionalidade prépria e sdo configuraveis. O professor pode coloca-los ou retira-los
do curso e tambem mové-los de um lado para outro, para cima ou para baixo. O nimero de
blocos que o Moodle coloca a disposicdo é muito variado. Uma lista completa dos blocos
disponiveis acompanhada de uma descricdo de suas funcionalidades pode ser visualizada em

http://docs.moodle.org/20/en/Blocks.

A caixa de atividades esquerda contém alguns blocos que permitem acessar a
informacdo do curso, funcdes e acdes gerais do Moodle. O professor tem permissdo para
modificar estes painéis e inclusive elimina-los. Estes painéis aparecem também para 0s
estudantes quando acessam a disciplina. Nesta caixa encontramos, por exemplo, o bloco de
navegacdo que contém um menu em forma de arvore. Outro bloco encontrado nesta caixa de
atividades é o Mddulo de Configuracdes que também esta implementado em estrutura de
arvore sendo composto por uma série de enlaces que sdo expansiveis em submenus. Os
conteddos dos blocos dependem da configuracdo global da plataforma, do papel do usuario e

do contexto.
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: W0t QQGBEC DA 2

Figura 13 — Caixa de atividades Esquerda

A caixa de atividades direita contém modulos relacionados com a organizagdo da

disciplina. Similar a coluna da direita sdo editaveis pelo professor.
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Figura 14 — Caixa de atividades Direita

A janela de Programacéao contém os elementos préprios de cada disciplina: “links”
para 0s conteudos e materiais textuais da disciplina, as diferentes atividades didaticas, etc.
Nesta janela aparece uma série de “links” de texto identificados por icones que permitem
acessar a cada um dos elementos didaticos disponibilizados pelo professor: recursos textuais,
mddulos de atividades, modulos de comunicacao, entre outros. Para modificar os conteudos
didaticos de um curso (coluna central, programacéo) deve-se ativar o modo de edi¢édo e entdo
aparecerdo algumas caixas de rolagem com listas que permitirdo agregar componentes ao
curso e uma série de icones junto a cada componente, para realizar as diversas operacdes de

edicdo sobre eles.
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Lista de Recursos Lista de Atividades

&) Acrescentar recurso v &) Acrescentar atividade -

7"‘_-

UNIDADE 1 - Bases Numéricas, Sistemas de Numeracao e Aritmética Computacional [12 ha]

€ x#[]

Sistemas de Numero Posicional, Conjuntos de Digitos e Codificagdes, Conversdo entre Bases
Numéricas, Inteiros com Sinal, NiUmeros de Ponto Fixo e Numeros de Ponto Flutuante.

=

Material do Professor

> L2 X0

icones de reorganizagéo de
Icones de Edicao blocos tematicos.

Figura 15 — Coluna central “Programacio”

O rodapé da pagina: informa a identidade do usuario atual e encerrar a se¢do de uso
e sair do sistema. Também mostra icone para acesso a “ajuda geral do Moodle” que tem o

formato de um pequeno manual.

Viocé acessou como Samara Tomé Correa de Souza (09271028) (Sair)

Figura 16 — Rodapé
Os professores tem permissdo para adicionar e modificar os elementos didaticos
incluidos na disciplina, através do modo de edicdo de curso. Como o modo de edigcdo
habilitado é possivel modificar a disposicdo dos painéis laterais de fungdes, reorganizar 0s
blocos tematicos da janela central e adicionar, modificar, mover ou apagar 0S recursos

didaticos que compBem o contetido de uma disciplina ou curso.
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Sistema de Apoio aos
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¥ Filtros Computacdo e Bacharelado em Tecnologias da Informagdo e Comunicagdes de forma que os mesmpé sobre e-commerce podem ser
B oes passem a ter uma concepgdo precisa dos cursos que pretendem realizar e também pelo fafo de votadas na quarta, 2
£5Resuitado do sprendizagem 3 5 s ? Z Contra-ataque: Yahoo aumenta
il pren Qpo
d prendizagy porcionar aos alunos uma primeira aproximagdo destes com Y 4 a Neta e ool i peacesd
& Backup a computac3o tais como, histérico, bésicos, p ivas e da drea, contra o Facebook
& Restaurer dé e dos Censo: Nimero de PCs em
& Importar domicilios no Brasil triplica em
& Reconfigurar dez anos
© Banco de questdes Case: MetLife adota gestdo de
{8 Repositdrios aplicagdes e eleva em 30%
2pOsiton . ~ rodutividade da drea de T1
Ativacdo do modo P
O Mudar papel para.. .
> de edicao [T— e
03 Minhas configuragdes de perfil
Participantes
Plano de Ensino
{Bplano de Ensna Calendario BI
Restrito dto, no € da nenhy Disponivel de 23 fevereiro 2012 até 29 julho 2012."
Lista de Frequéncia: « abril 2012 >
Q:cg::-o e Frequéncs
to h aivel de S marco 2011 até 29 jubo 2012." Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sib

1 2 3 @8NS 6 7
8 9 10 11 12 13 1§
15 16 7 B8 19 20 2
2 B3 1 5 % 7 =B

Figura 17 — Modo de edi¢éo

2.3.11.12. Recursos do madulo de contetidos

Os recursos do modulo de contetdos sdo: adicionar um rotulo, livro, pagina de texto,

pagina Web, link para um arquivo ou uma pagina web (figura 18)

Recursos do modulo
de conteudos

inclui

Mostrar um diretorio

Link para um arquivo ou
uma pagina web

Pagina Web

Figura 18 — Mapa Conceitual de apresentacédo do Mdédulo de contetdos

7

Na janela “acrescentar recursos” € inserido os materiais que o professor deseja

facilitar aos estudantes. Os recursos disponiveis neste médulo permitem carregar diretamente
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arquivos criados no Moodle ou “linkados” a disciplina através de um endereco Web. Os
arquivos a serem carregados na plataforma podem ser de muitos tipos como arquivos de texto,
apresentacdes, arquivos de audio e video, etc. Entre os recursos disponiveis no mddulo de
contetdos utilizados no apoio a docéncia pode ser destacada as paginas de texto, paginas
Web, diretérios de arquivos, “labels” e “link” para de arquivos. Estes recursos permitem
adicionar todos os materiais curriculares que se deseje compartilhar em uma disciplina. A
figura 19 apresenta os recursos disponiveis no modulo de contetdos do Moodle para apoio ao
ensino presencial da UFSC.

&4 | Acrescentar recurso... Ely- Acrescentar atividade. .. El

Arguive
Conteldo do pacote INS
Liwro
Pagina _’ ]
Pasta
Engyq Rétulo cdo e Tecnologia da Informacao e

wla] URL

Figura 19 — Recursos disponiveis Moodle presencial UFSC

a. Adicionar um rotulo

Um rotulo é simplesmente um marcador utilizado para inser¢do de pequenos textos e
titulos com o objetivo de facilitar a organizacao para o bom entendimento e desenvolvimento
do contetdo da disciplina. Os rotulos sdo colocados na pagina principal da disciplina para dar
uma estrutura légica e hieraquizar a disciplina identificando as secGes e os blocos de

atividades.

o
UNIDADE 1 - Bases Numéricas, Sistemas de Numeragdao e Aritmética Computacional [12 ha]

Sistemas de Numero Posicional, Conjuntos de Digitos e Codificagdes, Conversdo entre Bases
Numéricas, Inteiros com Sinal, NiUmeros de Ponto Fixo e Nimeros de Ponto Flutuante.

Material do Professor

£8f) Unidade
iﬂ i
A¢f)lUnidade 1-1.2.b
Titulo da unidade ou tema com
Rétulo com o texto para pequena descrigao.
— identificar o “material do
professor.

Figura 20 — Rétulo
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b. Livro

Um livro é um material de estudo com varias paginas e sumario navegavel que pode
ser dividido em capitulos e subcapitulos. Esta atividade permite criar um livro eletrénico que
pode ser constituido por capitulos e sub-capitulos onde o Moodle prové um menu de
navegacao automatico. Existe a possibilidade de importar o contetdo do livro a partir de uma
pagina web existente. Uma das funcionalidades desta atividade é a possibilidade de imprimir
o livro com uma formatacédo pré-definida pelo Moodle (separando e identificando os diversos
capitulos e sub-capitulos automaticamente).

c. Pagina de texto

A pagina de texto simples serve para editar pequenos textos tais como: carta de

apresentacdo ou instrucdes de alguma atividade.

d. Pagina Web (HTML)

E um recurso que possibilita a edicdo de materiais de forma semelhante a um editor
de texto, com todas as suas facilidades, porém os dados sdo internamente implementados em
formato html, trazendo a vantagem de ndo precisarmos conhecer essa linguagem. Essa pagina

é um exemplo desse recurso.

e. Link para um arquivo ou uma pagina Web

Este recurso é muito utilizado porque permite inserir arquivos externos a disciplina
que tenham sido elaborados anteriormente pelo professor além de permitir também o enlace

com paginas web externas.

ﬁLista de Exercicios - Mo 6 dm=edl 2«2 Mg
] Lista de Exercicios - 1o 7 4==ddF =226l
Material Complementar
=l 22 Xy
= Simulador || 22 0
= Simulador - Traducio Proxério ==l &=2 W00
@] GNUSIME08S - Windows e Linux ==l =22
@’:imulador -Maguina Simples €=l =2 2 w0

8085
8085

Figura 21 — Pagina Web

f. Mostrar um diretorio

Quando é necessario utilizar uma grande quantidade de arquivos em uma disciplina é
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possivel utilizar diretérios para facilitar a organizacdo dos contetidos para os estudantes. Um
diretorio permite enlagar em um Unico recurso um grande nimero de arquivos existentes em

um servidor. Desta forma a pégina principal da disciplina ndo ficara sobrecarregada.

Exemplos de Programas:

- - o
k] Unidade 2 - 2.3.d
§f]Unidade 2-2.3.e
@Apostila sobre 8085 o
-ex_02.asm
@ Instrugbes 8085 - Resumidas L (e
@ Manual do Simulador 2x_04.asm
@ Manual do Montador ~ex 03.asm
@ Exemplos - Simulador

+-2x_01.asm

-ex_06.asm

~-ex_07.asm

] Tabelas e Codigos do Simulador -
E Instrucbes comentadas -ex_09,asm
@ Instrughes do 8085 e_1i0,35m

ex_1l.asm

(73 Exemplos de Programas:

we@x_12,35m

Figura 22 — Diretorio

2.3.11.13. Recursos do moédulo de comunicagédo

As atividades de comunicacdo facilitam a interacdo entre o professor e os alunos,
alem disso, possibilitam também a interacdo dos alunos entre si. No Moodle sdo mais

utilizados pelos professores os blogs, foruns, chats e mensagens instantaneas (figura 23).

Recursos do modulo
de comunicagao

inclui

Mensagens
Instantaneas

Figura 23 — Mapa Conceitual de apresentacdo do Mdédulo de Comunicagéo

a. Blogs

Todas as instalagdes do Moodle sempre incluem um moédulo padrdo de blog onde é

possivel:

e Uma entrada de blog opcionalmente ser associada a um curso ou disciplina em
particular.
e E possivel comentar as entradas do blog.

e Podem-se importar entradas a partir de um blog externo.
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e E possivel buscar entradas em um blog.

b. Férum

Os foruns se constituem em uma das ferramentas de comunicagdo assincronas mais
importantes dentro dos cursos do Moodle, pois, permitem a comunicacdo dos participantes a
partir de qualquer lugar em que esteja disponivel uma conexdo com a Internet sem que estes

tenham que estar dentro do sistema ao mesmo tempo, dai sua natureza assincrona.

O Moodle disponibiliza diferentes tipos de foruns: exclusivos para os professores, de
noticias do curso e abertos a todos. Com a atividade “Forum” é possivel gerar discussdes
entre alunos e professores acerca de temas especificos ou de interesse geral relacionados com
a disciplina ou o curso. A dindmica consiste em propor um tema e que cada participante
expresse sua opinido para que os demais leiam, aproveitem e a discutam. Algumas

caracteristicas do forum do Moodle sdo:

e Todas as mensagens incluem a foto do autor.

e As mensagens podem incluir arquivos anexados e imagens incorporadas.

e As discussdes podem ser visualizadas agrupadas, por tema, ou apresentar as
mensagens mais antigas ou mais novas primeiro.

e O professor pode obrigar a todos ler o que é postado no férum, configurando
para que seja enviada uma copia da postagem no férum para email.

e O férum criado pelo professor pode ser restringido para respostas dos alunos,

sendo dedicados apenas para anunciar noticias.

c. Chat

O Chat, também conhecido como bate—papo, permite uma comunica¢do em tempo
real, ou seja, uma comunicacio sincrona, entre professores e alunos. E um espaco em que o
professor pode abrir para os alunos esclarecerem duavidas, discutirem ideias, entre outros. A
comunicacdo através do chat é multibanda (muitos usuarios podem participar de cada vez) e
sincrona, em tempo real. A participacdo em chats exercita e estimulam os reflexos rapidos e
as formas diretas e ageis de expressdo das ideias e além da conversa informal o chat pode ser

usado para reunides de discussdo ou sessdes de brainstorming.
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d. Mensagens Instantaneas

O Moodle conta com um modulo que nos permite enviar mensagens a qualquer
participante na disciplina ou curso. Existem varias formas de trabalhar com mensagens. As
mensagens instantaneas possibilitam a troca de informacéo entre os participantes do curso, de

forma assincrona, como o email.

Vocé acessou como Samara Tomé Correa de Souza (09271028) (Sair)

L d
Samara Tomé Correa de Souza dre L Ido G
(09271028) Acrescantar Contato | Bloguear contato
Todas as mensagens | Mensagens recentes | Novas mensagens (1)

quinta, 31 maio 2012

1 Prezados Alunos, As notas da primeira prova de WS est3o disponiveis
no Moodle. Att, Alexandre

Mensagem

Enviar mensagem
Figura 24 — Mddulo mensagens instantaneas

2.3.11.14. Recursos do médulo de atividades

Os recursos do modulo de atividades séo: enquetes, consulta, glossario, laboratorio
de avaliacdo, licdo, pesquisa de avaliacdo, registro de frequéncia, questionario, tarefas, Wiki,

SCORM, Mundos Virtuais, Hotpotatoes, Redes Sociais, entre outros (figura 25).

Recursos do médulo
de atividades
Enquetes |4 inclui Ee——cae. o
/
Hotpotatoes

-
Laboratdrio de Avaliagao SCORM
Licao
Pesquisa de avaliagao
Registro de frequéncia

Figura 25 — Mapa Conceitual do Mdédulo de atividades
O feedback da atividade do aluno é um item primordial em um ambiente de
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aprendizagem e a avaliacdo é uma das atividades mais importantes na educagdo. Os docentes

necessitam uma maneira na qual os estudantes demonstrem o que entenderam e 0 que nédo

ficou claro na explanagdo do contetdo pelo professor. O modulo de aprendizagem do Moodle

possui recursos que possibilitam a aplicacdo de atividades didaticas reforcando o contetdo e

permitindo que o aluno construa seu proprio conhecimento. Nas se¢fes seguintes serdo

comentados alguns recursos que compde este médulo.

Figura 26 — Algumas atividades disponiveis Moodle presencial UFSC

a. Enquetes

Acrescentar atividade..

Acrescentar atividade...
Atividade Hot Potatoes
Base de dados
Chat
Enquete
Escolha
Ferramenta externa
Forum
Glossario

1 Laboratdrio de Avaliacdo
Licdo
Pesquisa de avaliacdo
Presenca
Questiondrio
Scheduler
SCORM/AICC
Tarefas

Modalidade avangada de camegamento de arquivos

Texto online
Envio de arquivo Unico

> [«

m

Com esta opcéo é possivel realizar pesquisas com os alunos acerca de certos temas

de interesse geral, pode-se colocar todas as diferentes possibilidades que se deseje e eles

poderdo ao ingressar no ambiente escolher entre as mesmas segundo seu proprio critério. O

docente tem a possibilidade de ver quais foram as respostas de cada um deles e podera

realizar estatisticas.

Primeira Avaliagdo
g

) 03/05 - Quinta-feira
) 10/05 - Quinta-feira

b. Consulta

Em qual datz vocd gostariz d efetuar a Primera Avaliagho e Organzace & Arquitetra de Computadores?

Figura 27 — Atividade Enquete

O modulo escolha permite ao professor fazer uma pergunta e especificar opgdes de

multiplas respostas.
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c. Glossario

E uma opgao que permite ao docente e aos estudantes ir construindo pouco a pouco
um dicionario com os termos que com frequéncia sdo utilizados no curso e que em certas

ocasides sdo dificeis de lembrar.

Espedal [A|BICIDIEIFIGIHIIIIIKILIMINIOIRIQIRISITIUIVIWIX]Y]Z | Todos

Pagina: 1 2 3 4 5 (Proximo)
Todos

A

Active-X

Linguagem de programacéo criada pela Microsoft que permite a inclusdo de itens multimidia em paginas Web.

X &

ADC (Analog to Digital Converter)
Conversor Analdgico-Digital. Uma placa de som que pode gravar sons.

X =

ADSL

Acrénimo de "asymmetric digital subscriber line”. ADSL é uma tecnologia que permite transferéncia digital de dados em alta
velocidade por meio de linha telefdnica de cobre comum, com pares trancados.

X #
AGP

Refere-se ao adaptador de video com um co-processador grafico. A AGP (Accelerated Graphics Port) aumenta a qualidade, a
velocidade e a interatividade de aplicagdes 30.

Figura 28 — Atividade Glosséario

d. Laboratorio de Avaliacéo

O “Laboratorio de Avaliacdo” ¢ uma atividade para trabalhos em grupo com um bom
namero de opcdes e permite realizacdo de oficinas (workshop). Nesta atividade pode-se
atribuir uma tarefa aos estudantes e esta pode consistir em coisas tais como contar um conto,
escrever um poema, comentar um video, escrever um ensaio e envia-lo como arquivo, etc. A
tarefa pode ser individual ou em grupo, porém o mais interessante desta atividade é que 0s
alunos podem avaliar as tarefas de seus companheiros. Assim o professor atribuird notas ndo

somente a tarefa de cada aluno e sim também a avaliacdo que realizada pelos seus colegas.

e. Licéo
Este recurso possibilita a criagdo de um conjunto de paginas com materiais
direcionados aos alunos de trés formas: uma pégina contendo sé informacdes, uma péagina

contendo informagfes terminadas com perguntas ou ainda uma pagina com um menu de

navegacao numa estrutura hierarquica. Neste recurso a licdo sO pode ser avancada para a
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pagina seguinte quando o aluno conclui o exercicio corretamente ou o professor pode
configurar com um determinado namero de tentativas incorretas.

Uma alternativa para a atividade licdo é o modulo LAMS que permite estruturar
itinerarios de aprendizagem de um modo mais versétil, pois, 0 LAMS é uma ferramenta de
desenvolvimento de sequencias de aprendizagem, inspirada no Learning Design, que permite
construir rotas através das quais os alunos podem avancar em fungdo de seus éxitos. Além
disso, a LAMS Community dispe de um espaco para professores onde € possivel
compartilhar materiais. A instalacdo do médulo LAMS deve ser feita por um administrador

que tenha acesso ao sistema de arquivos do servidor Moodle.

f. Pesquisa de avaliagéo

O moédulo de “Pesquisa de avaliagdo™ proporciona um conjunto de instrumentos
verificadores que podem ser Uteis para avaliar e estimular a aprendizagem em contextos de
aprendizagem online. Os professores podem usa-las para recompilar dados de seus alunos que
Ihes auxiliem a aprender tanto sobre sua classe como sobre seu proprio ensino. O objetivo

deste modulo é avaliar o processo de ensino.

O Moodle inclui os instrumentos COLLES e ATTLS que podem ser repassados aos
estudantes no inicio da disciplina/curso como ferramenta de diagnostico e no final como
ferramenta de avaliagdo. O questionario COLLES (Constructivist On-Line Learning
Environment Survey) é baseado em 24 premissas agrupadas em seis escalas, onde cada uma
delas auxilia na formulacdo de uma pergunta chave sobre a qualidade do ambiente educativo

online. Mais informacg6es podem ser encontradas em http://surveylearning.com.

A pesquisa ATTLS (Attitudes to Thinking and Learning Survey) é um instrumento
desenvolvido para medir quanto uma pessoa ¢ um “conhecedor conectado” (CK, por sua sigla
em inglés) ou ‘“conhecedor desconectado” (SK) onde as pessoas com um CK mais alto
tendem a desfrutar de mais aprendizagem, pois cooperam mais e tendem a ter mais liberdade
para construir enquanto aqueles com SK mais alto tendem a ter uma atitude de aprendizagem

mais critica e argumentativa.

g. Registro de frequéncia

E um recurso que proporciona ao professor o registro de frequéncia ou faltas dos
alunos no curso. E a mesma ideia do diério que o professor utiliza usualmente para anotar a

frequéncia de seus alunos.


http://surveylearning.com/

# Tipo

1 Comum
2 Comum
3 Comum
4 Comum
5  Comum
6 Comum
7 Comum
8  Comum
9 Comum
10 Comum
11 Comum
12 Comum
13 Comum

Presenca no curso :: ARA7120-01655 (20121) - Introducado a Computacio

Data
5/Mar 2012 (Seq)

6/Mar/2012 (Ter)

12Mar /2012 (Seq)

13/Mar /2012 (Ter)

159/Mar /2012 (Seq)

20/Mar 2012 (Ter)

26/Mar 2012 (Seq)

27Mar 2012 (Ter)
2{Abr /2012 (Seq)
3/mbr 2012 (Ter)
9/Abr 2012 (Seq)
10/Abr /2012 (Ter)

16/Abr /2012 (Seq)

h. Questionéario

Hora

0 - 20:10

22:00

0 - 20:10

22:00

0 - 20:10

22:00

0 - 20:10

22:00

0 - 20:10

22:00

0 - 20:10

22:00

0 - 20:10

Figura 29 — Registro de frequéncia

Sessies Adicionar Relatdrio

Descrigdo Acgdes [
Sessdo de aula regular | XK m
Sess3o de aula regular  EX O]
Sessdo de aula regular | XK m
Sess3o de aula regular  EX O]
Sessdo de aula regular | XK m
Sessdo de aula regular | XK =
Sessdo de aula regular | XK m
Sess3o de aula regular  EX [
Sessdo de aula regular | XK m
Sess3o de aula regular  EX [
Sessdo de aula regular | XK m
Sess3o de aula regular X [C]
Sessdo de aula regular | XK m

Expartar

Configuragbes

Todas

Todas as passadas | Meses
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O recurso questionario permite ao professor criar e configurar questionarios com

diversas formas de questdo, como questdes de multipla escolha, verdadeiro ou falso, e

respostas curtas. O Moodle possibilita a criagdo de um banco de questdes onde estas serdo

armazenas e podem ser reutilizadas em outros questionarios. O professor pode configurar no

questionario o numero de tentativas nas questdes, sendo estas computadas para gerar a

avaliacdo. Na configuracdo do questionario também é possivel escolher a opcdo de feedback,

apresentando ao aluno as resposta corretas e sua avaliacéo.
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Escolha um tipo de questdo para adicionar *

= Miltipla escolha Selecione um tipo de
} =
) pergunta para ver a sua
{2 e Verdadeiro/Falso descricéo.

= resposta curta
&4 Numérico

22 Caleulado

[] Ensaio

% Associagao
473 Associagdo aleatdria de resposts
== Respostas embutidas (cloze)
& Célculo simples

#2 Miltipla escolha calculada
o= Pattern match

o= Pattern match with JME editor

E5) Descrigdo

Proximo | | Cancelar

Figura 30 — Tipos de questdes
Também e possivel gerar questdes aleatorias nos questionarios, e pontuar as questdes
com pesos diferentes. Os relatorios dos questionarios podem focar na tentativa individual do

estudante a cada questdo, ou ainda gerar o resultado pela média de todos os integrantes do

Curso.

Questdo 1 Assinale a alternativa falsa.

N&o respondido

Vale 1,00 Ezcolha uma:

pontols). a. Moral € acdo, e ética é reflexdo.

\Vﬁr'::ﬁ' b. Existem diferentes marais, pois existem diferentes sociedades.

questdo

2 Edivar cweciZ c. E no &mbito da ética que se define o certo e o errado.

d. A ética € influendada por questdes culturais, pois o que ontem era considerado errado hoje pode ser certo,
A resposta correta é:
A ética € influendada por questies culturais, pois o que ontem era considerado errado hoje pode ser certo.
Figura 31 — Exemplo de questionario
i. Tarefas

O modulo de tarefas € um recurso utilizado para o envio de arquivos para o

ambiente, como textos, desenhos, producdo de textos no ambiente, entre outros.
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Acrescentar atividade

> l!‘

Escolha

Ferramenta externa

Forum

Glossario

Laboratorio de Avaliacdo

Licdo

Pesquisa de avaliacdo

Presenca

Questionario

Scheduler

SCORM/AICC

Tarefas =
Modalidade avangada de caregamento de arquivos
Texto online
Envio de arquivo Unico
Atividade offline
Online Audio Recording
Online Judge

Tutorship

Wiki V.

Figura 32 — Médulo tarefas
As principais tarefas deste modulo sdo:

e Modalidade avancada de carregamento de arquivos: permite a todos o0s
estudantes enviar a quantidade de arquivos especificados previamente pelo
professor até o maximo de 20 arquivos. E muito conveniente ja que permite a
flexibilidade de envio de multiplos documentos realizados em diversos formatos.
Permite também que os estudantes escrevam comentario para anexar ao arquivo

e Texto online: permite ao aluno editar um texto utilizando as ferramentas
habituais de edicdo. Os professores podem atribuir notas e incluir comentarios.

e Envio de arquivo Unico: esta tarefa permite a todos os estudantes carregar um
arquivo de qualquer tipo e os professores podem atribuir nota.

e Atividade offline: é util quando a tarefa é realizada fora da plataforma. Os
estudantes podem visualizar uma descricdo da tarefa, porém ndo podem carregar
arquivos, porém, os professores podem atribuir notas e os estudantes receberdo

notificacdes de suas notas.

J. Wiki
Wiki € um recurso assincrono colaborativo que possibilita a construcdo coletiva de
diferentes tipos de textos por varios autores. Basicamente uma wiki € uma pagina web em
cuja criacdo pode participar toda a classe, simplesmente usando o navegador, sem necessidade
principal) e cada um dos participantes pode adicionar outras paginas a wiki simplesmente
criando um link na principal. O termo “Wiki wiki” significa em hawaiano “super-rapido”. O

mddulo Wiki do Moodle permite aos participantes trabalhar juntos em paginas web para
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adicionar, expandir ou modificar seu conteldo e por isso pode tornar-se uma poderosa

tecnologia a servico do trabalho e da aprendizagem colaborativa.

k. SCORM

SCORM ¢ o acronimo de Sharable Content Object Reference Model. Os scorms sdo
objetos de aprendizagem compostos por materiais de ensino. O SCORM é um padrdo que
agrupa as partes constituintes de um curso, a que se da o nome de Objetos de Aprendizagem
(OA) em um unico arquivo que pode ser descarregado para qualquer plataforma de eLearning
que esteja em conformidade com o padrdo SCORM. Através do SCORM é possivel garantir a
independéncia entre as plataformas de elearning e os conteudos, sem deixar de ter o controle
do processo de aprendizagem, sendo nomeadamente possivel saber quais os OA que ja foram

estudados por cada aluno bem como as notas por eles alcancadas.

I.  Hotpotatoes

E um conjunto de seis ferramentas de autoria, desenvolvidas pela equipe da
University of Victoria CALL Laboratory Research and Development, que possibilitam a
elaboracdo de seis exercicios interativos utilizando paginas Web. As ferramentas de autoria
possibilitam a constru¢cdo do conhecimento no desenvolvimento das atividades. Esta
ferramenta foi incorporada ao Moodle, possibilitando que o professor utilize este recurso para
criar palavras cruzadas, questdes de escolha multipla, entre outras atividades interativas
(HOTPOTATOES, 2012).

IR\ Half-Baked Software's Hot Potatoes o] =@ ==
Arquivo Potatoes Opgées Ajuda

@ Hot Potatoes" Version
From Half-Baked Software Inc

Figura 33 — Tela inicial do Hotpotatoes

m. Mundos Virtuais

O Second Life é um ambiente 3D que prové a criacdo de mundos virtuais, simulando

0 mundo real. Sua integracdo com o Moodle possibilitou o surgimento do Sloodle. O Sloodle



66

é um projeto Open Source que integra o ambiente virtual multi-usuéario do Second Life com o
sistema de gestdo de aprendizagem Moodle e fornece muitas ferramentas de apoio a
aprendizagem e ao ensino no mundo virtual, ferramentas integradas com experimentos e
testadas no sistema de gestéo de aprendizagem baseado na web em diversos lugares no mundo
(SLOODLE, 2012).

Figura 34 — Mundo Virtual do rexlab na UFSC

Acesso ao ambiente virtual 3D do projeto de pesquisa “Recursos open source
aplicados ao ensino-aprendizagem integrando Mundo Virtual 3D e Experimentacdo Remota”
em desenvolvimento no RExLab. As figuras 34 e 35 mostrama o compartilhamento dos
recursos do Moodle com o mundo virtual 3D. Os figuram citadas mostram material didatico

na forma de slides referentes ao tema “associagdo série e paralelo”.
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Figura 35 — Mundo Virtual do rexlab da UFSC

n. Redes Sociais

A interacdo e a participacdo de todos os envolvidos em um curso ou disciplina
podem ser viabilizadas pela integracdo das Redes Sociais no Moodle. O uso das redes sociais
possibilita o fortalecimento da acdo comunicacional devido ao grande alcance que possui,
porém, sobretudo porque cada sujeito tem a liberdade de escolher seu interlocutor, criando
grupos de amigos de acordo com os interesses de cada um. Sua utilizacdo na educacéo
também possibilita a troca de conhecimento, a aprendizagem colaborativa, o estudo coletivo,

entre outros itens que propiciam o auxilio do ensino e aprendizagem (SILVA, 2010).

0. Dispositivos Moveis

O Moodle também pode ser configurado para possibilitar o acesso da plataforma
através de dispositivos mdveis, propiciando a facilidade e portabilidade de uso desta

plataforma.
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rexlab.ararangua.ufsc.... ¢ - rexlab.ararangua.ufsc.... ¢ - converso de energia solar em elétrica.
_— — Fungdo: Estudo das transformagdes energéticas,
[f" it n‘ LUl \ _ ‘.9_ verificagdo da conversdo da energia solar em energia
Experimentos de Fisica: elétrica e energia mecdnica, efeito fotovoltaico,
: ; @ verficaco da seletividades do
W MLE-Moodle Ry na i de coniunto de funcionamento quanto a regiao do espectro da
conversio de energia solar em elétrica. inadiacho ncidenta.
Welcome m Material de apoio:

Fungdo: Estudo das transformagdes energéticas,

ﬁ verificagdo da conversdo da energia solar em energia
elétrica e energia mecanica, efeito fotovoltaico,
funcionamento quanto a regiao do espectro da
- Material de apoio: —
Extras: (R AR i LD
€ Wobl T f \ st

Powered by (ENEE0

Figura 36 — Acesso ao Moodle através de um dispositivo mével

2.3.11.15. Recursos de organizacdo do modulo de atividades

O mbdulo de atividades possui 0s recursos grupo, agrupamento, calendarios, entre

outros (figura 37).

Recursos de organizagao
do modulo de atividades

inclui

N

| Agrupamento

Figura 37 — Mapa Conceitual de apresentacédo do Recurso

a. Grupos

Desde as primeiras versdes do Moodle é possivel criar grupos de usuarios dentro de
um curso. Esta caracteristica permite que se compartilhe um mesmo curso para diferentes
grupos de alunos (sem a necessidade de ter que duplica-lo), de modo que um grupo nao
perceba sequer a existéncia dos usuarios do outro. Também € usado como uma simples

reunido légica de alunos para facilitar o acompanhamento por parte dos tutores e professores.
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Agrupamentos Visdo geral

TCCO001 Grupos

Grupos Membros de

Grupo A (15) -
Grupo B (170). |
L 15 componentes

170 componentes

Editar configuracdes de grupos Adicionar/remover usuarios

j | Criar grupos automaticamente
Figura 38 — Exemplo de grupos em disciplina

b. Agrupamentos

Na versdo 2.0 o Moodle introduziu o conceito de agrupamento. Um agrupamento

nada mais é que um grupo cujos membros sdo 0s proprios grupos.

Grupos ‘Jisﬁn geral

» TCCO01 - Participantes » Agrupamentos

Agrupamentos

Agrupamento Grupos Atividades Modificar

2.3

IR G

Alunos Grupo B 2
Professores

Grupo A 2

L 1
o

Nomes do Vinculacao aos N° de atividades
Agrupamentos respectivos Grupos vinculadas.

Figura 39 — Exemplo de agrupamentos

A novidade é que se pode restringir 0 acesso a um recurso ou atividade apenas para
0os membros de um grupo sendo assim possivel desenvolver atividades de formacgéo

personalizadas sem ter que duplicar o material separado no curso.
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2 Questionarios:
&4 Questionario sobre o perfil dos doceates| (Professores)
&4 Questionario sobre 0 pe ¢ (Alunos) |
&= Questionario aos profgssores sobre as expectativas e coksequéncias do uso dos
recursos de NTIC na UFS®(Professores)
&4 Questionario aos alunos sobre as expectativas e
recursos de NTIC

Squéncias do uso dos

Figura 40 — Exemplo de atividades por agrupamentos

c. Calendario

No calendario sé@o registrados 0s eventos comuns de todo o sitio e os especificos do
curso/disciplina. Também €é possivel ao usuario adicionar seus proprios eventos pessoais

permitindo que a ferramenta calendario funcione como uma agenda.

1 2 3 4 5
6 7 8 9 1w 11 12

S —— L quarta, 30 maio
I A X o= B
eventos
-4 maio 2012 > :
~ . esenha: Piratas do Vale do Silicio

Dom Seg Ter Qua Qui Sex Sab R

Que:-tjonarxo -N°5 {0

rr

questionario se encerra)

13 14 15 15 17 18 19 _lp Load - Listas de Exerccios n° 3
0 21 22 23 M4 5 I & xercidos - Sitemas de Numeracao
—
7B 3 N A Enquete sobre a regulamentacdo
Chave de eventos da profissdo. (Encerramento da
enquete)

# Global # Curso : y .
Questjcmano -Ne1(0

# Grupo # Usuario questionario se encerra)

Figura 41 — Exemplo de uso do Calendario

2.3.11.16. Recursos de avaliacdo e acompanhamento

Avaliacdo e acompanhamento sdo dois aspectos do trabalho do docente que estéo
estritamente relacionados. A avaliagdo ndo pode se limitar a correcdo de tarefas sendo
desejavel que inclua também o conhecimento de todas as atividades dos discentes na
disciplina tais como: consulta de documentos, participacdo em foruns, frequéncia de acesso e

tempo de permanéncia no ambiente, entre outros (figura 42).
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Recursos de avaliagao
e acompanhamento

|ncIU|

O livro de notas
Avahag:ao por competenmas

Acompanhamento de conclusao]

Figura 42 — Mapa de apresentacdo do Recurso de avaliagdo e acompanhamento

O Moodle disponibiliza duas ferramentas que auxiliam consideravelmente no
acompanhamento dos alunos. Se por um lado ao ativar o rastreamento de finalizacdo
poderemos estabelecer em que condigdes se considerardo que uma atividade ou recurso
tenham sido completados. Por outro lado as caracteristicas das atividades condicionais
permitirdo aos docentes projetar itinerarios formativos onde a disponibilidade de certos

recursos e/ou atividades dependera da correta realizacdo de outras.

a. O livro de notas

Todas as notas obtidas pelos estudantes em um curso ou disciplina sdo encontradas
no livro de notas cujo acesso é mostrado na figura 43. No Moodle as diversas atividades
avaliaveis podem ser qualificadas com uma pontuacdo numérica (com valores a serem

escolhidos 1-100), porem também € possivel utilizar escalas qualitativas.
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Configuragoes =00

& Administracdo do curso
& Ativar edi¢ado
[2) Editar configuragdes
[2) Acompanhamento de
Conclusao

O Usudrios
§ Filtros

[ Notas ]

&3 Resultado da aprendizagem

& Backup
@ Restaurar

& Importar
« Reconfigurar

O Banco de questdes
B Repositorios
() Arquivos de curso legados

O Mudar papel para...

O Minhas configuracdes de perfil

Figura 43 — Livro de notas

Existem atividades que tem seu grau atribuido automaticamente, por exemplo, 0s
questionarios, porém, outras devem ter seu grau atribuido pelo docente. Um caso tipico de
atividade que o docente precisa atribuir o grau ¢ uma “Tarefa” qualquer que seja seu tipo.
Quando configuramos uma tarefa devemos, como em qualquer outra atividade, selecionar a
escala de notas que vai ser aplicada. Quando criamos uma atividade e lhe atribuimos uma

escala de notas esta é adicionada automaticamente como um novo item no livro de notas.
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] ARA7120-01655A (20112) - Introducio 3. Mdiz das notas (UFSC) . = Pl 5
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& pimei Avalacio 100,0 - e
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& L 10,0 - Elhe
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10,0 - @
X Media Finz - 0 - ®1

Figura 44 — Exemplo de livro de notas

b. Avaliacdo por competéncias (resultados)

As competéncias sdo um conjunto articulado e dindmico de conhecimentos,
habilidades, atitudes e valores que formam a parte ativa no desempenho responsavel e eficaz
das atividades cotidianas dentro de um determinado contexto. A legislacdo educativa define as
competéncias basicas em torno das quais sdo organizados os curriculos. As competéncias
envolvem a integracdo de trés elementos: saber (conhecimentos), poder (capacidades) e
querer (motivacdo). Portanto, um curso/disciplina organizado a partir de competéncias deve

trabalhar de maneira inter-relacionada estes trés elementos.

O Moodle oferece um conjunto de ferramentas que permitem organizar um curso em
torno de um trabalho com competéncias. Na versdo inglesa para referir-se a este conceito é
utilizado o termo “Outcomes” que tem sido traduzido literalmente como “Resultados”.
Primeiro teremos que definir um conjunto de competéncias para o curso, em seguida atribuir

uma escala de notas para avalia-las e finalmente associa-las a uma ou mais atividades.
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Configuragoes =10

& Administracdo do curso
& Ativar edicado
Editar configuracdes

[2) Acompanhamento de
Conclusao

O Usuarios
§ Filtros

R Notas
| &3 Resultado da aprendizagem ]

& Backup
@ Restaurar

& Importar
« Reconfigurar

O3 Banco de questdes
B Repositorios
(3 Arquivos de curso legados

O Mudar papel para...

O Minhas configuragdes de perfil

Figura 45 — Resultado da aprendizagem

c. Acompanhamento de conclusao

Mediante o acompanhamento da conclusdo € possivel estabelecer uma série de
critérios necessarios a serem cumpridos para que uma atividade ou recurso sejam marcados
automaticamente como finalizados ou até mesmo permitir que o aluno (a) os marque
manualmente. Quando esta caracteristica estd ativada na pagina principal do curso junto ao

nome do recurso ou atividade aparecerd uma marca que indicara seu estado de realizacéo.
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Configuragoes =10

& Administragdo do curso
& Ativar edigao
[) Editar configuragdes

[ [2) Acompanhamento de ]

Conclusdo

O Usuarios
W Filtros

B Notas

aResultado da aprendizagem

& Backup
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& Importar

& Reconfigurar

O Banco de questdes

B Repositdrios

(3 Arquivos de curso legados

O Mudar papel para...

O Minhas configuracdes de perfil

Figura 46 — Acompanhamento da conclusao

d. Relatdrios

Outro elemento fundamental para gerenciar a evolucdo de um curso/disciplina é o
planejamento do sistema de retroalimentacdo, tanto para os participantes, como para 0
docente ou tutor. O Moodle oferece alguns instrumentos para realizar o0 acompanhamento do

processo de aprendizagem. Alguns deles sdo indicados na Figura 47.

Navegagdo (=] 8]

Minha pagina inicial
2 Pagina inicial do site
O Péginas do site
O Meu perfil
£ Meus cursos
£ ARA7120-01655 (20121)
Z participantes
® Blogs do curso
®  Anotagdes

0O Juarez Bento da Silva

-

& Relatérios
Logs ativos
Logs ativos
[2) Atividade do curso
[2) Participagdo do curso
Estatisticas
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Figura 47 — Relatdrios

No menu de “Navegagao” poderemos obter acesso aos seguintes relatorios:

e Logs ativos: mostra que recursos ou atividades de nosso curso estdo sendo
visitados no momento.

e Atividade do curso: mostra a quantidade de visitas que recebeu cada um dos
elementos de nosso curso indicando também quando ocorreu a Ultima visita.
Este relatdrio € Util para avaliar qual dos recursos tem maior aceitacéo.

e Participacdo do curso: mostra a quantidade de visitas que receberam as
atividades propostas no curso (ndo nos recursos) permite escolher uma atividade
especifica e visualizar o papel exercido (por exemplo, entradas de estudantes ou
professores) e se as visitas foram simplesmente para ver ou para participar.

e Estatisticas: obteremos informacdes em modo grafico e listagem sobre dos

acessos a Nosso curso para um periodo especifico.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Neste capitulo sera apresentadas as opcdes metodoldgicas deste estudo, 0s seus
objetivos e os processos utilizados na coleta e analise dos dados (figura 48). O estudo
realizado pode ser considerado basicamente inscrito nas metodologias do tipo descritivo, pois
visa observar, coletar e levantar evidéncias concretas que possibilitam a reproducdo dos
fendmenos de estudo. Nesta pesquisa foi utilizado o inquérito por questionario na tentativa de
descrever a utilizacdo do Moodle como apoio pedagdgico pelos docentes e discentes, e as
principais caracteristicas dos envolvidos dentro do contexto do curso de TIC da UFSC no

campus de Ararangua.

( Procedimentos Metodologicos ]

composto por
<4
[Sobre 0s questionériosJ [Participantes da pesquisa]

(Procedimentoj [Anélise dos dados]

Figura 48 — Mapa Conceitual de apresentacao do capitulo 3

Segundo Best e Kahn (1993) este tipo de estudo “(...) describes and interprets what
is. It is concerned with conditions or relationships that exist, opinions that are held, processes
that are going on, effects that are evident, or trends that are developing” (p.105). O
questionario é um dos instrumentos de recolha de dados utilizado nos estudos descritivos e na

literatura anglo-saxdnica € designado por survey.

Segundo Fink (1995) “A survey is a system for collecting information to describe,
compare, or explain knowledge, attitudes, and behaviour” (p.1). No processo de coleta de

dados foram utilizados quatro questionarios assim denominados:

e Questionario n° 1: Perfil dos professores e caracteristicas da docéncia fornecidas
através do AVA da UFSC.

e Questionario n° 2: Perfil dos estudantes e caracteristicas do ensino recebido
através do AVA da UFSC.

e Questionario n° 3: Analise das avaliacBes e expectativas dos professores sobre 0
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uso dos recursos TIC nas disciplinas presenciais e semipresenciais da UFSC em
Ararangua.

e Questionario n° 4: Anélise das avaliacBes e expectativas dos professores sobre 0
uso dos recursos TIC nas disciplinas presenciais e semipresenciais da UFSC em
Ararangua.

3.1. Participantes da pesquisa

Foram convidados a participar deste estudo os 40 professores em atividade no
campus na ocasido de realizacdo aplicacdo dos questionarios n° 1 e n° 3. Para 0s questionarios
n® 2 e n° 4 foram convidados a participar os 598 estudantes regularmente matriculados no

campus por ocasido da aplicacdo dos instrumentos.

3.2. Procedimento

Para realizacdo do trabalho se buscou efetuar um censo, ou seja, questionar toda a
populacdo composta pelos 40 professores e 598 estudantes atualmente matriculados no
campus da UFSC em Ararangud e identificar seu perfil e sua opinido sobre a utilizacdo das

NTICs na educacéo.

Os “links” dos questionarios acompanhados dos objetivos do estudo e um convite
para participar garantindo o anonimato foram enviados a todos os docentes e discentes com
um prazo de 30 dias para sua conclusdo. Ao ritmo das respostas fornecidas os dados foram
registrados automaticamente no Moodle do Laboratdrio de Experimentacdo Remota da UFSC

em Ararangua.

No primeiro momento foi enviando um email para todos os participantes informando
sobre a pesquisa e a importancia de sua participacdo na realizacdo do questionario. Num
segundo momento também foi publicado no Facebook, uma rede social em que muitos alunos
participam, reforcando a participacdo de todos na realizacdo da pesquisa através das respostas

nos questionarios, com o objetivo de atingir um maior nimero de participantes.

3.3. Sobre os questionarios

O Questionario namero 1 intitulado “Perfil dos professores e caracteristicas da
docéncia fornecidas através do AVA da UFSC” é um instrumento ad hoc (ver Anexo 1)
composto por 16 itens e foi aplicado com o objetivo de conhecer as principais caracteristicas
dos professores do Campus da UFSC em Ararangua: género, idade, categoria profissional,
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area de conhecimento, experiéncia docente, curso assim como o nimero de disciplinas que
ministram os recursos TIC mais utilizados, a percepgdo da participacdo dos estudantes em
suas disciplinas e a avaliacdo global do uso dos recursos no Campus da UFSC em Ararangud.
Por outro lado também nos interessa conhecer a frequéncia de acesso, o horério, a dedicacao
semanal, a duracdo das conexdes, etc. A partir da aplicacdo deste questionario se espera:

e Descrever o perfil dos professores do Campus da UFSC em Ararangué.

e Conhecer as ferramentas TIC mais utilizadas e a avaliagdo global do nivel de
satisfacdo a respeito do Moodle da UFSC para o apoio das disciplinas ofertadas
no campus.

e Conhecer a percepcao a respeito da participacdo dos estudantes nas disciplinas.

e Analisar a dedicacdo docente semanal, a frequéncia de acessos, 0 tempo

dedicado ao apoio TIC de suas disciplinas, etc.

Similar ao apresentado anteriormente com o Questionario nimero 2 foi intitulado
“Perfil dos estudantes e caracteristicas do ensino recebido através do AVA da UFSC” ¢
composto por 15 itens e tem a pretensdo de coletar dados que permitam conhecer as principais
caracteristicas dos alunos que participam de maneira ativa no ambiente virtual de

aprendizagem do Campus da UFSC em Ararangua. Seus principais objetivos sdo:

e Descrever o perfil dos estudantes do Campus da UFSC em Ararangua.

e Conhecer as ferramentas TIC mais utilizadas e a avaliacdo global do nivel de
satisfacdo a respeito do Moodle da UFSC para o apoio das disciplinas ofertadas
no campus.

e Conhecer a percepcdo a respeito da participacdo dos estudantes nas disciplinas.

e Analisar a dedicacdo docente semanal, a frequéncia de acessos, o0 tempo

dedicado ao apoio TIC de suas disciplinas, etc.

O Questionario numero 3 intitulado “Analise das avaliagdes e¢ expectativas dos
professores sobre o uso dos recursos TIC nas disciplinas presenciais e semipresenciais da
UFSC em Ararangua” busca a coleta de dados que permitam analisar as principais
expectativas dos professores sobre as possiveis consequéncias a respeito do uso dos recursos
das TICs e do Moodle nas disciplinas presenciais e semipresenciais no campus da UFSC em
Ararangua. Para este questionario foi elaborado um instrumento ad hoc (ver Anexo 3) cuja
finalidade foi de avaliar através de uma escala tipo Likert o grau de concordancia sendo que 1

representa desacordo total e 5 totalmente de acordo). As possiveis consequéncias derivadas do
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uso do ambiente virtual de aprendizagem como apoiam as disciplinas presenciais e
semipresenciais séo integradas em 30 questdes agrupadas em sete categorias relacionadas
com: professor, estudante, sobre a qualidade de ensino, com o manuseio das TICs, com 0s

conteldos, relacionados com a comunicagao e interagao.

De maneira similar ao anterior o Questionario nimero 4 denominado “Analise das
avaliacOes e expectativas dos estudantes sobre o uso dos recursos TIC nas disciplinas
presenciais e semipresenciais da UFSC em Ararangud” buscou a coleta de dados que
permitissem conhecer as principais expectativas dos estudantes sobre as possiveis
consequéncias a respeito do uso dos recursos das TICs e do Moodle nas disciplinas
presenciais e semipresenciais no campus da UFSC em Ararangua. A formalizacdo deste
questionario foi atraves de instrumento ad hoc (ver Anexo 4) cuja finalidade foi de avaliar
atraves de uma escala tipo Likert o grau de concordancia sendo que 1 representa desacordo
total e 5 totalmente de acordo). As possiveis consequéncias derivadas do uso do ambiente
virtual de aprendizagem como apoiam as disciplinas presenciais e semipresenciais Sao
integradas em 30 questdes agrupadas em sete categorias relacionadas com: professor,
estudante, sobre a qualidade de ensino, com o manuseio das TICs, com o0s conteldos,

relacionados com a comunicacao e interacao.

3.4. Analise dos Dados

Para explanacdo e estudo dos dados foi utilizado o proprio Moodle para gerar 0s
gréficos das respostas dos participantes, para posterior andlise da amostra alcan¢ada com base

na pesquisa bibliografica que foi realizada durante o desenvolvimento do trabalho.

Em 1932, Rensis Likert elaborou uma escala para medir os niveis de aceitacao,
conforme as experiéncias e influéncias sociais. As escalas de Likert requerem que 0s
entrevistados indiguem em seu grau de concordancia ou discordancia com declaracdes
relativas a atitude que estd sendo medida. Valores numéricos ou sinais sdo atribuidos as
respostas para refletir a forca e a direcdo da reacdo do entrevistado. As escalas podem variar,
por exemplo, de 1 a5,de5al, de +2 a -2, entre outros (BRANDALISE, 2012).

Conforme BRANDALISE (2012), a escala Likert ou escala de Likert é um tipo de
escala de resposta psicométrica usada habitualmente em questionarios, e é a escala mais usada
em pesquisas de opinido. Ao responderem a um questionario baseado nesta escala, 0s
perguntados especificam seu nivel de concordancia com uma afirmacdo. Esta escala tem seu

nome devido a publicacdo de um relatdrio explicando seu uso por Rensis Likert.



4. RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo estd estruturado na representacdo dos resultados dos quatro

questionérios utilizados na pesquisa, como pode ser visualizado na figura 49. S&o tratadas

também as discussOes referentes as respostas dos entrevistados para realizacdo do trabalho.

( Resultados e discusséesj

estruturado em Questionario n® 4:
Questionario n°® 1: / \ Analise das avaliagoes e
Perfil dos professores e expectativas dos estudantes
caracteristicas da docéncia sobre 0 uso dos recursos
fornecidas através do TIC nas disciplinas
AVA da UFSC presenciais e semipresenciais.
gL (e
R Questionario n° 3:
Questionarion®2: Andlise das avaliagdes e
Perfil dos estudantes e caracteristicas expectativas dos professores
do ensino recebido sobre o uso dos recursos
através do AVA da UFSC TIC nas disciplinas
{f} presenciais e semipresenciais
)

Figura 49 — Mapa Conceitual de apresentacéo do capitulo 4

4.1. Questionario n° 1: Perfil dos professores e caracteristicas da docéncia fornecidas

através do AVA da UFSC

Questionario n°® 1:
Perfil dos professores e
caracteristicas da docéncia
fornecidas atraves do
AVA da UFSC

inclui \
Habitos de acesso
(Caracteristica da Amostra e dedicacao

Caracteristicas da docéncia
que apoiam através
do AVA da UFSC

Figura 50 — Mapa Conceitual do Questionario 1

A seguir sdo apresentados os resultados obtidos no estudo a respeito das

caracteristicas dos professores segundo o género, a idade, a categoria profissional, area de

conhecimento, experiéncia docente na UFSC e em outras Instituicbes de Ensino Superior

(IES).
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4.1.1. Caracteristicas da amostra

O acesso ao questionario foi habilitado para os 40 (quarenta) docentes do Campus da
UFSC em Ararangua e destes 29 (vinte e nove) responderam o que representou 72,50% de

respondentes.
(Caracteristica da Amostra)
composta por
Professor por 4—’/
curso de atuagao
Distribuigao dos
professorgs segundo
v genaro Distribuigdo segundo
o regime de trabalho
e titulagao
Distribuicao dos N
professores segundo Dstfnbquo S9guede
aidade Distribuigdo segundo as/iases dos cursos
experiéncia docente que ministram disciplinas
na UFSC
Figura 51 — Mapa conceitual da caracteristica da amostra
4.1.1.1. Professor por curso de atuacao

Na figura abaixo sdo apresentados os professores por curso predominante de atuacéo.
Pode-se observar que dos 29 professores que responderam o questionario: 45% séo de TIC,

38% de Engenharia de Computacdo, 17% de Engenharia de Energia e 21% de Fisioterapia.

1. Curso:
TIC S 45, 13
Eng. Computagao N 15" il
Eng. Energia N 17% ]
Fisioterapia N 1% 6
Figura 52 — Distribuic&o dos professores por curso
4.1.1.2. Distribuicdo dos professores segundo 0 género

Ja na figura 53, pode-se observar que 79% do professorado participante no estudo

séo professores e 21% séo professoras.
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2. Género:
Resposta Média Total
Masculino N (0% 23
Feminino N 1% 6
Total s 100% | 29/29
Figura 53 — Distribuicdo dos professores por género
4.1.1.3. Distribuicdo dos professores segundo a idade

Na figura 54 esta represetado o agrupamento dos professores em funcdo de sua
idade: 10% tem entre 25 e 30 anos, 21% entre 31 e 35 anos, 38% entre 36 e 40 anos, 3% tem
entre 41 e 45 anos, 14% entre 46 e 50 anos, 14% entre 51e 55 anos e 14% tem idade que

oscila entre 0s 56 e 70 anos.

3. ldade:
Resposta Meédia Total
Menor que 30 anos — 10% 3
31-35 anos — 1% 6
3640 anos — 5% gl
4145 anos - 3% 1
46-50 anos — 4% 4
51-55 anos — 4% 4
Total e 100% | 29/29
Figura 54 — Distribuic&o dos professores por idade
4.1.1.4. Experiéncia Docente

A experiéncia docente dos professores esta assim configurada: 90% entre 1 e 5 anos,

7% tem entre 16 e 20 anos, 3% com mais de 20 anos.

4. Experiéncia docente na UFSC:

Resposta
1-5 anos
16-20 anos

Mais de 20 anos.

Media
e 5 (0%
- 7%

- 3%

Total

26

Total

E————. 100%

29/29
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Figura 55 — Experiéncia docente

4.1.1.5. Distribuicdo segundo experiéncia docente na UFSC

A experiéncia docente dos professores na UFSC esté assim configurada: 24% entre 1
e 5 anos, 24% tem entre 6 e 10 anos, 31% dos docentes tem entre 11 e 15 anos de

experiéncia, 10% entre 16 e 20 anos e 10% sem experiéncia docente em um IES.

5. Experiéncia docente em outras IES:

1-5 anos N 4% 7
6-10 anos N 7% 7
11-15 anos N 1% |
16-20 anos _— 10% 3
Sem experiéncia em |ES. _— 10% 3
Total EEESssss—— 100% | 29/29

Figura 56 — Experiéncia docente na UFSC

4.1.1.6. Distribuicdo segundo o regime de trabalho e titulacdo

A figura 57 apresenta a distribuicdo dos professores por regime de trabalho na
UFSC, 83% dos professores que responderam sdo DE, ou seja, sdo efetivos da universidade,
14% séo professores com titulo de Mestre e contrato por tempo determinado e 3% sao
professores com contrato de trabalho por tempo determinado e que possuem alguma

especializacéo.

6. Regime de trabalho na UFSC:

Professor efetivo (DE) da universidade ) § 3% 24
Professor contratado (tempo determinado) — 14% 4
Mestre

Professor contratado (tempo determinado) -l 3% 1
Especialista

Total EsssSs——— 1 (0% 29/29

Figura 57 — Regime de trabalho na UFSC

4.1.1.7. Distribuicdo segundo as fases dos cursos que ministram disciplinas

A figura 58 mostra em quais fases dos cursos os professores compartilham recursos
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do Moodle. Os resultados mais expressivos apontam a primeira fase de maneira que: 55% dos
professores compartilham recursos na primeira fase, 41% na segunda, 34% na terceira, 21%
na quarta, 24% na quinta e 28% na sexta fase.

1. Fase(s) dofs) curso(s) que ministra disciplinas:

Primeiro R 55 %% 16
Sequndo E— 1% 12
Terceiro N 4% 10
Quarto N 1% ]
Quinto N 7% 7
Sexto N 0 8

Figura 58 — Fases de atua¢&o nos cursos

4.1.2. Caracteristicas da docéncia que apoiam através do AVA da UFSC

que apoiam atraves
do AVA da UFSC

|

composta por

Distribuigdo segundo
uso do AVA da UFSC |

{ Nivel de satisfagé@o

[Caracteristicas da docéncia}

COm 08 recursos
NTIC do AVA da UFSC Distribuigao segundo
Distribui¢do segundo numero de disciplinas

acesso de estudantes com apoio das NTIC
ao AVA percebida através do AVA da UFSC

pelos docentes

Figura 59 — Mapa conceitual das caracteristicas docentes

A seguir sdo apresentados os resultados em relacdo ao nimero de disciplinas com
apoio NTIC, nivel de uso dos recursos NTIC disponiveis, a percep¢do de participacdo dos
estudantes em suas disciplinas e a avaliacdo do AVA da UFSC. Os dados apresentados foram

coletados a partir do segundo questionarios e este obteve indice de resposta de 70% dos

docentes.
4.1.2.1. Distribui¢do segundo nimero de disciplinas com apoio das NTIC através
do AVA da UFSC

Em relacdo ao numero de disciplinas nas quais os docentes compartilham recursos

através do Moodle os dados foram os seguintes: 3% em uma disciplina, 48% dos professores



fazem uso em duas disciplinas, 28% em trés, 14% em quatro e 7% em seis.

8. Em quantas disciplinas utiliza o Moodle para apoio?

86

- 3% 1
— 4 5% 14
— 3% 8
— 14% 4
- 7% 2

Total

41.2.2.

(e 100 % 29/29

Figura 60 — N° de disciplinas nas quais utiliza 0 Moodle

Distribuicdo segundo uso do AVA da UFSC

Os resultados apresentados na figura 61 mostram o que os professores da UFSC em

Ararangud utilizam no Moodle. A distribuicdo foi a seguinte:

50% atividades de foruns

14% chat

25% aplicacdo de questionarios
4% blogs

61% para envio de mensagens
4% wiki

89% para “upload” de contetdos e materiais de aulas
54% diario

25% recurso licdo

21% trabalhos com revisdo
68% para envio de tarefas

21% pesquisa de opinido

21% utilizam outros recursos.

Dentre recursos citados outros utilizados pelos docentes séo:

Hot potatoes

Sloodle

Voki

Repositério de arquivos

Notas
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13. Quais ferramentas disponibilizadas no Moodle vocé utiliza para auxiliar o processo de ensino?

Resposta Média Total
Férum . Ry4H 15
Chat 4% 4
Questionario N 4% 7
Blog - 3% 1
Mensagens N 2% 18
Wiki - 3% 1
Materiais e O () %0 26
Diario Ry 15
Ligao N 50 8
Trabalho com revisao O 1% 6
Tarefa . 170 20
Pesquisa de opinido N 1% 6
outros N 1% 6

Figura 61 — Atividades utilizadas no Moodle

4.1.2.3. Distribuicdo segundo acesso de estudantes ao AVA percebida pelos

docentes

A figura 62, nos mostra que 10% dos professores percebe que mais de 10% dos
estudantes acessam a sua disciplina, e 3% pensa que o fazem mais de 25% dos estudantes,
24% tem a percepc¢do de mais de 50% dos estudantes acessam o Moodle, ja 34% considera
que acessam mais de 75% e 28% dos professores esta convencido que acessam as disciplinas
virtualmente mais de noventa por cento de seus estudantes.

16. Qual é a porcentagem média de estudantes matriculados nas disciplinas que acessam com regularidade o ambiente virtual de
ensino-aprendizagem?

Resposta Média Total
Mais de 10% _— 10% 3
Mais de 25% -l 3% 1
Mais de 50% % 7
Mais de 75% N 34 %0 10
Mais de 90%. [ WL 8
Total s 100% 29/29

Figura 62 — Percepcéo sobre 0 uso dos alunos

4.1.2.4. Nivel de satisfagdo com os recursos NTIC do AVA da UFSC

A figura 63 mostra os resultados da avaliacdo dos professores sobre a ferramenta
utilizada como apoio TIC para a docéncia de suas disciplinas através da escala Likert que
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oscila entre 1 (muito baixo) a 5 (muito alto) e, a partir de sua préopria experiéncia no uso da
mesma foi obtido um valor de 3,87 que supfe um nivel alto de satisfagdo entre os docentes

em relacdo a ferramenta.

15. O LMS da UFSC (Moodle) cobre de maneira satisfatoria minhas necessidades para as disciplinas?
Grau de concordancia.

Muito baixo - 3% 1
Médio O - 8
Alto . 1 13
Muito alto O 1 7
Total I ——— 100% 29/29

Figura 63 — Satisfagdo com o uso do Moodle

4.1.3. Habitos de acesso e dedicacao

Habitos de acesso
e dedicagao

|

composta por

/ Tk Distribuicdo segundo
frequéncia de acesso
Distribuigdo segundo ao AVA da UFSC

horario de acesso
ao AVA da UFSC

n° de horas dedicadas

Distribuicao segundo
ao AVA da UFSC

Distribuicao segundo
o numero de horas
na semana dedicadas
ao AVA da UFSC

Figura 64 — Mapa conceitual de habitos e dedicacao

Neste bloco de resultados pretendemos conhecer a frequéncia de acesso dos
professores e horarios durante a semana ao ambiente virtual diferenciando em manhg, tarde e
noite, assim como determinar 0 nimero de horas dedicadas na semana e a duragdo

aproximada de conexdo a plataforma.

4.1.3.1. Distribuicdo segundo frequéncia de acesso ao AVA da UFSC

Referente a frequéncia de acesso ao Moodle, 10% dos docentes acessam pelo menos
uma vez na semana, 7% uma vez e 48% dos professores acessam varias vezes na semana. Por

outro lado 21% acessam diariamente e 14% dos docentes afirmam que se conectam varias
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vezes ao dia.

10. Com que frequéncia entra no Moodle da UFSC?

Menos de uma vez por semana _— 10% 3
Uma vez por semana - 7Y% 2
Varias vezes por semana e | 8% 14
Quase todos os dias N 1% 6
Varias vezes ao dia. —— 14% 4
Total EsssSss——— 100% | 29/29

Figura 65 — Frequéncia de acesso ao Moodle

4.1.3.2. Distribuicdo segundo n° de horas dedicadas ao AVA da UFSC

O grafico abaixo apresenta a distribuicdo referente ao tempo dedicado pelos docentes
do curso de TIC na preparacdo de seu trabalho no Moodle e 38% dos respondentes afirmam
que se dedicam de uma a duas horas em média, 34% se dedicam de 3 a 4 horas, 10% de 5a 6
horas, 7% de 7 a 10 horas, ja 3% afirmam se dedicar de 11 a 15 horas e 7% dedicam mais de

16 horas para trabalhar no Moodle em suas disciplinas.

9. Quanto tempo dedica na semana, em média, para trabalhar no Moodle nas disciplinas do curso de TIC (carga de conteidos, envio
de mensagens, descarga de atividades, etc.)?

1-2 horas N 35 %0 "
34 horas . KibA 10
5.6 horas — 10% 3
7-10 horas [Nk 2
11-15 horas - 3% 1
Mais de 16 horas [Nk 2
Total EEESsSSsnn 100% | 29/29

Figura 66 — NUmero de horas dedicadas pelos docentes

4.1.3.3. Distribuicdo segundo horéario de acesso ao AVA da UFSC

Quanto ao periodo do dia em que utilizam os dados sdo 0s seguintes: em média 55%
durante a semana e no perido da manha, 72% durante a semana e no perido da tarde e 62%
durante a semana e no periodo da noite. Durante o final de semana acessam: 17% pela manha,

21% a tarde e 24% dos professores acessa 0 ambiente a noite.
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11. Que dias da semana e em que horario se conecta habitualmente ao Moodle da UFSC?

Resposta Média Total
Durante a semana {(manha) R 55 %0 16
Durante a semana (tarde) WM 21
Durante a semana (noite) .0 18
Fim de semana (manha) N 1% 5
Fim de semana (tarde) N 1% 6
Fim de semana (noite) N 1% 7
Figura 67 — Dias da semana que se conecta ao Moodle
4.1.3.4. Distribuicao segundo o niumero de horas na semana dedicadas ao AVA da

UFSC

Também ¢é interessante conhecer quanto tempo os docentes dedicam em cada
conexdo para realizar seu trabalho. Assim 41% indicou duragédo entre trinta minutos e uma

hora, 38% assinalou menos de trinta minutos e 21% entre uma e duas horas.

12. Quanto tempo dedica cada vez que se conecta?

Resposta Média

Total
Menos de 30 minutos —— 4 1% 12
Entre 30 e 60 minutos N 0% !
1 hora e 2 horas N 1% 6
Total (I —— ()% 29/29

Figura 68 — Duracéo da conexdo
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4.2. Questionario n° 2: Perfil dos estudantes e caracteristicas do ensino recebido
através do AVA da UFSC

Questionario n° 2:
Perfil dos estudantes e
caracteristicas do ensino
recebido através do AVA
da UFSC

inclui

/ \ Lugar de conexao,
[ J habitos de acesso e

Caracteristica da Amostra e
dedicacao no uso do

&

AVA da UFSC como
apoio aos estudos

Caracteristicas do ensino
que recebem através

do AVA da UFSC
({0}

Figura 69 — Mapa conceitual de apresentacédo do Questionario 2
O Questionario n° 2 é similar ao anterior, porém, neste segundo estudo pretende-se
conhecer as principais caracteristicas dos alunos regularmente matriculados no Campus da
UFSC em Ararangua. Sdo buscadas informacdes do tipo: género, idade, curso onde esta
matriculada, assim como numero de disciplinas com apoio do Moodle e recursos mais
utilizados, a percepcdo sobre a participacdo de seus colegas e a avaliacdo global do Ambiente
Virtual de Aprendizagem utilizado. Por outro lado também nos interessa conhecer a

frequéncia de acesso, lugar, horario, dedicacdo semanal, a duracdo das conexdes, etc.

Foram convidados a participar deste estudo todos os 598 (quinhentos e noventa e
oito) estudantes matriculados regularmente nos cursos do campus no primeiro semestre de
2012. Completaram o questionario 108 estudantes o que representou aproximadamente
18,06% da populacdo objeto do estudo. A distribuicdo dos respondentes pode ser visualizada

na tabela abaixo.

Tabela 4 — Questionérios aplicados X alunos/curso

Matriculas = Respondentes o

Cursos ABS % | ABS | % &
TIC 267 44,6% 58 53,7% 121,72%
Engenharia de Computagdo 84 140% @ 25 23,1% i29,76%
Engenharia de Energia 164  27,4% 15 13,9%  9,15%
Fisioterapia 83 13,9% 10 9,3% 12,05%
Totais 598 100,0%: 108 :100,0%:18,06%
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4.2.1. Caracteristicas da amostra

(Caracteristica da Amostra]

composta por T
Distribuigao segundo | Distribuigdo segundo
0 curso onde es(udo a fase das disciplinas
que cursa
D|str|buu;ao segundo
0 género Distribuicao segundo
a idade dos estudantes

Figura 70 — Mapa conceitual da amostra do questionario 2
A seguir sdo apresentados os resultados obtidos no questionario a respeito de género,
idade e curso.

4.2.1.1. Distribuigdo segundo o curso onde estudo

Como pode-se observar na figura: 54% dos estudantes participantes estdo
matriculados no curso de TIC, 23% estdo matriculados no curso de Engenharia de

Computacdo, 14% no curso de Engenharia de Energia e 9 % no curso de Fisioterapia.

1. Curso:
TIC S % 58
Eng. Computaggo N 7' 25
Eng. energia — 4% 15
Fisioterapia _— % 10
Figura 71 — Distribuic&o segundo o curso onde estudo
4.2.1.2. Distribuicdo segundo o0 género

A distribuicdo da amostra dos estudantes que participaram em relacdo ao género na

figura 72 é representada por 65% dos alunos do sexo masculino e 35% do sexo feminino.
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2. Género:
Resposta Média Total
Masculino iy 70
Feminino (N 5 38
Total I ——— 00% | 108108
Figura 72 — Distribuicéo segundo o género
4.2.1.3. Distribuicdo segundo idade dos estudantes

O figura 73 apresenta os resultados obtidos em relacéo a idade dos estudantes, destes

47% sao menores de 20 anos, 19% possuem entre 21 e 23 anos, 13% afirmam possuir entre

24 e 26 anos e 21% possuem 27 anos ou mais.

3. ldade:
Resposta Média Total
Menor que 20 anos — | [ 51
21-23 anos EE—— 9% 20
24-26 anos 3% 14
21 anos ou mais. 1% 23

Total aEEssssSS—————s 100% | 108/108
Figura 73 — Distribuicéo segundo idade dos estudantes
4.2.1.4. Distribuicdo segundo a fase das disciplinas que cursa

Com referéncia as fases cursadas pelos estudantes o grafico a seguir mostra que 29%

dos estudantes estdo cursando a primeira fase, 23% estdo na segunda fase, 37% cursam a

terceira fase, 18% na quarta fase, 17% na quinta fase e 13% estdo cursando a sexta fase.
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4. Fases das disciplinas que cursa:

Primeira N % 3
Segunda 7 3% 25
Terceira N 4% kT
Quarta N 15% 19
Quinta N 17% 18
Sexta I 3% 14

Figura 74 — Distribuicdo segundo a fase das disciplinas que cursa

4.2.2. Caracteristicas do ensino que recebem através do AVA da UFSC

Caracteristicas do ensino
que recebem através
do AVA da UFSC

|

composta por

Distribuicdo segundo \

numero de disciplinas
cursadas com apoio
das TICs

Nivel de satisfagao
com os recursos NTIC
do AVA da UFSC

Distribuicédo segundo

percepgao de acesso

Distribuigdo segundo dos companheiros ao
uso do AVA da UFSC AVA da UFSC

Figura 75 — Mapa conceitual das caracteristicas do ensino recebido através do AVA

4.2.2.1. Distribuicdo segundo nimero de disciplinas cursadas com apoio das TICs

A distribuicdo a respeito do numero de disciplinas nas quais 0s estudantes contam
com apoio através do Moodle pode ser visualizada na figura 76 e ficou assim configurada: em
média 3% respondem que cursam pelo menos uma disciplina com o apoio do Moodle, 5%
cursam duas disciplinas, 11% cursam trés disciplinas, 23% afirmam cursar 4 disciplinas, 15%

cursam 5 e 44% estdo cursando 6 disiciplinas.
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7. Quantas disciplinas que vocés cursam disponibilizam material didatico no Moodle?

Resposta Média Total
1 - 3% 3
2 - % )
3 o 1% 12
4 O 3% 25
5 N 15% 16
b — 4% 47
Total I 100% | 108/108

Figura 76 — Distribuicéo segundo ndmero de disciplinas cursadas com apoio das TICs

4.2.2.2. Distribuigdo segundo uso do AVA da UFSC

Como pode-se visualizar na figura 77, considerando que o0s estudantes podiam
selecionar mais de uma alternativa, 94% dos estudantes indicaram que acessam o Moodle
para descarregar materiais didaticos e conteidos de interesse publicados por seus professores,
alem disso, 84% acessam para ler avisos e comunicados do professor ou de colegas, 18% para
consultar tutoriais para esclarecer suas duvidas, 15% para realizar contatos com os colegas,
90% utilizam para envio de tarefas ou atividades, 48% afirmam participar de foruns e debates,
ja 6% em chats. Por outro lado, 4% afirmam utilizar para receber tutoria online do professor,

49% para realizacdo de testes ou questionarios e 6% para outros apoios.

12. Que tipo de apoios recebes elou tens disponiveis através do Moodle nas disciplinas que cursas?

Resposta Média Total
Descarga de contelidos didaticos. N O /o 101
Leitura de avisos e comunicados do professor efou | EEEEE 51 % N
colegas.

Consulta de dividas (tutorias). N 15% 19
Contatos com os colegas (mensagens). N 15% 16
Envio de tarefas efou atividades. e 5050 a7
Participagéo em féruns de debate. . JFHd 52
Participagao em chats. - % 6
Tutoria on-line com o professor. - 4% 4
Realizagao de testes, questionarios, etc., [ R 83

autoavaliativos.

Qutras. [ LA 6

Figura 77 — Distribuicéo segundo uso do AVA da UFSC
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4.2.2.3. Distribuicdo segundo percepcao de acesso dos companheiros ao AVA da
UFSC

Na figura 78 a respeito da percepcdo de participacdo de seus colegas, 36% dos
estudantes acreditam que acessam o AVA mais da metade de seus colegas, enquanto que 31%
pensam que mais de 75% dos estudantes acessam ao ambiente virtual da UFSC e 15%
consideram que mais de 90% o fazem. Por outro lado, 15% acreditam que apenas 25%
acessam e outros 5% que apenas 10%.

15. Qual é a porcentagem média de estudantes de tua classe que entra com regularidade no Moodle da UFSC?

Mais de 10% - 5% 5
Mais de 25% I 4% 15
Mais de 50% 0 39
Mais de 75% N 17 33
Mais de 90% 5% 16
Total 1 100% | 108/108

Figura 78 — Distribuic@o segundo percepc¢ao de acesso dos companheiros ao AVA da UFSC

4.2.2.4. Nivel de satisfacdo com os recursos NTIC do AVA da UFSC

Na avaliacao realizada pelos estudantes através da escala Likert apresentada que oscila
entre 1 (muito baixo) a 5 (muito alto), sobre o0 AVA utilizado como apoio em suas disciplinas
presenciais e semipresenciais (ver figura 79), e a partir de sua propria experiéncia no uso do
mesmo, foi obtida uma média de 3,4, o que supBe um nivel de concordancia médio de

satisfacdo entre os estudantes.

14. O Moodle da UFSC cobre de maneira satisfatoria suas necessidades nas disciplinas que curso?
Grau de Concordéancia

Muito baixo - 1% 1
Baixo —— 2% 13
Médio E— | % 43
Alto N /(% 43
Muito alto [Nk 8
Total e 100% | 108/108

Figura 79 — Nivel de satisfagdo com os recursos NTIC do AVA da UFSC



97

4.2.3. Lugar de conexdo, habitos de acesso e dedicacédo no uso do AVA da UFSC como

apoio aos estudos.

Neste bloco de resultados se pretende conhecer a possibilidade de acesso dos
estudantes desde suas casas, 0 lugar habitual de onde podem acessar o AVA da UFSC,
frequéncia de acesso, faixa de horarios durante a semana e o nimero de horas dedicadas por

semana e a duragdo aproximada de conexdo ao ambiente (figura 80).

Lugar de conexao,
habitos de acesso e
dedicag@o no uso do

AVA da UFSC como
apoio aos estudos

composta por

/ \ Distribuicdo segundo
horas na semana

possibilidade de acessar
a Internet desde casa

dedicadas ao AVA
da UFSC

{ Distribuigao segundo

Distribuicdo segundo Distribui¢do segundo
lugar de acesso ao horario de acesso ao
AVA da UFSC AVA da UFSC

Distribuigao segundo
frequéncia de acesso
ao AVA da UFSC

Distribuigdo segundo duragao
da conexdo ao AVA da UFSC

Figura 80 — Mapa conceitual sobre lugar de conexao

4.2.3.1. Distribuicdo segundo possibilidade de acessar a Internet desde casa

Quanto as possibilidades de acesso a Internet a partir de suas residéncias, a figura 80
expressa 0s resultados que confirmam que 98% dos estudantes tem acesso desde seus lares

frente aos 2% que ndo podem fazé-lo.

6. Tem acesso a Internet desde sua residéncia?

Sim i 961 106
Nao - 2% 2
Total EESSE——— 100% 108/108

Figura 81 — Distribuicéo segundo possibilidade de acessar a Internet desde casa

4.2.3.2. Distribuicdo segundo lugar de acesso ao AVA da UFSC

A figura 82 apresenta os resultados do lugar habitual para acessar o AVA da UFSC

onde 95% dos estudantes indicam como lugar habitual de acesso suas residéncias e 77%
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utilizam os diferentes espacos da universidade (laboratorios de informética, biblioteca, Wifi,
etc.). J&4 10% indicam que acessam desde a casa de amigos e apenas 1% de Lan House ou
Cyber Cafés.

5. De que lugar se conecta ao Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem?

Da universidade (laboratorios de informatica, N [ 83
biblioteca, Wifi,...);

Ciber, Lan House; 21% 1
Prépria casa; N 5 %0 103
Da casa de amigos, etc.; - 0% 1

Figura 82 — Distribuicdo segundo lugar de acesso ao AVA da UFSC

4.2.3.3. Distribuicdo segundo frequéncia de acesso ao AVA da UFSC

A frequéncia com que os estudantes podem se conectar ao AVA da UFSC é
apresentada na figura 82 e indica que 40% dos alunos acessam “quase todos os dias”, 25%
acessam varias vezes ao dia e 24% acessam varias vezes por semana. Ja 2% dos estudantes

afirmam que acesso menos de uma vez por semana e 9% acessa uma vez por semana.

9. Com que frequéncia entra no Moodle da UFSC?

Menos de uma vez por semana - 2% 2
Uma vez por semana 5% 10
Varias vezes por semana N 4% 26
Quase todos os dias N (0% 43
Varias vezes ao dia N 5 27
Total — 100% | 108/108

Figura 83 — Distribuicéo segundo frequéncia de acesso ao AVA da UFSC

4.2.3.4. Distribuicdo segundo horéario de acesso ao AVA da UFSC

O horério de acesso ao AVA da UFSC pode ser visualizado na figura 84. Durante a
semana acessam: 42% no perido da manha, 58% a tarde e 77% a noite. Ja no final de semana

acessam: 17% de manha, 37% a tarde e 34% no perido noturno.
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10. Que dias da semana e em que horario te conectas habitualmente ao Moodle da UFSC?

Resposta Média Total
Durante a semana (manha) N 4275 45
Durante a semana (tarde) e 5% 63
Durante a semana (noite) i [ % g3
Final de semana {(manha) N 1% 18
Final de semana (tarde) R 40
Final de semana (noite) N 1% 37

Figura 84 — Distribuicéo segundo horario de acesso ao AVA da UFSC

4.2.3.5. Distribuicdo segundo horas na semana dedicadas ao AVA da UFSC

Quanto ao ndmero de horas de dedicacdo na semana (ver figura 84), 22% dos
estudantes dedicam menos de 1 hora na semana para se dedicar ao Moodle, 30% utilizam em
média 1 hora e 34% entre duas e trés horas. Por outro lado, 4% se dedicam em média quatro
horas, 5% afirma se dedicar cinco horas e 6% acessam o AV A seis horas ou mais.

8. Quanto é o tempo dedicado em média na semana para trabalhar no Moodle (descarga de contelidos, envio de mensagens, entrega
de atividades, etc.)?

Resposta Média Total
Menos de 1 hora N ) 24
1 hora S 30% 32
2 horas N 17 18
3 horas 7% 18
4 horas - 4% 4
5 horas - 5% 5
6 horas ou mais - % 7
Total s 100 % | 108/108

Figura 85 — Distribuicéo segundo horas na semana dedicadas ao AVA da UFSC

4.2.3.6. Distribuicdo segundo duracéo da conexdo ao AVA da UFSC

A figura 85 mostra que 63% dos estudantes dedicam menos de 30 minutos, 32% entre

30 minutos e 1 hora e apenas 5% dedicam mais de uma hora por conexao.
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11. Quanto tempo dedica a cada vez que te conectas?

Menos de 30 minutos N (%5 68
Entre 30 e 60 minutos N (2" 35
1 hora e 2 horas - % 3
Mais de 2 horas. -2% 2
Total e 100% | 108/108

Figura 86 — Distribuicdo segundo duracéo da conexdo ao AVA da UFSC

4.3. Questionario n° 3: Analise das avaliacfes e expectativas dos professores sobre o

uso dos recursos TIC nas disciplinas presenciais e semipresenciais

Foram convidados a participar deste estudo todos os professores em atividade no
Campus da UFSC em Ararangud e responderam 20 professores perfazendo 50% de
respondentes. A figura 86 apresenta a distribuicdo dos professores que responderam o
questionario estratificado por curso de atuacdo predominante, destes 45% sdo do curso de
TIC, 35% do curso de Engenharia da Computacdo, 15% da Engenharia de Energia e 25% do

curso de Fisioterapia.

1. Curso que leciona:

TIC N 5% 9
Eng. Computagao 15 7
Eng. Energia N 15% 3
Fisioterapia N /5% 5

Figura 87 — Respondentes por curso predominante

O questionario foi implementado com 30 questBes (vide anexo 3) e para andlise das
respostas sera utilizada a escala Likert que oscila entre 1 (muito baixo) e 5 (muito alto). Para

facilitar a analise as questdes foram assim categorizadas:

e Identificacdo do respondente (2 perguntas);

e Consequéncias relacionadas com o professor (3 perguntas);

e Consequéncias relacionadas com o estudante (3 perguntas);

e Consequéncias relacionadas com a qualidade do ensino (6 perguntas);

e Consequéncias relacionadas ao manejo das TIC (4 perguntas);
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e Consequéncias relacionadas com os conteudos (3 perguntas);

e Consequéncias relacionadas com a comunicacao e interagdo (9 perguntas);

4.3.1. Consequéncias relacionadas com o professor

A respeito dos itens que avaliam as consequéncias para 0s professores do uso
generalizado do ambiente virtual de aprendizagem foram elaboradas trés perguntas. A
pergunta nimero 7 do questionario buscou captar a percep¢do dos docentes em relagdo ao seu
preparo frente as novas tecnologias de ensino. Observando a figura 87 pode-se perceber que
75% dos docentes acreditam firmemente na necessidade de preparacdo (capacitacdo) para as
novas tecnologias educacionais, ou seja, de alguma forma ndo se sentem preparados. Ja 15%

dos docentes consideram medio e 10% ndo concordam com a afirmagé&o.

7. Os professores terdo que preparar-se para novas estratégias de ensino.

2. Baixo - 10% 2
3. Medio I 15% 3
4. Alto N (%o 10
5. Muito alto [ Wiy 5
Total e | 00% 20/20

Figura 88 — Preparagéo para novas estratégias de ensino

A pergunta n° 14 do questionario representado graficamente na figura 88 buscou
interrrogar os docentes em relacdo a mudanca de papel deste frente ao uso generalizado das
novas tecnologias e neste caso 50% afirmaram que a necessidade é alta, 40% média e 10%

ndo consideram a mudanca necessaria.

14. O professor devera modificar seu papel (funges).

2. Baixo - 10% 2
3. Medio N (1% 8
4. Alto . © (% 10
Total e | 00% 20/20

Figura 89 — Modificacédo do papel docente
J& a pergunta n° 25 buscou identificar a opinido docente em relagdo ao aumento do

esforco que serd investido frente ao uso massivo das NTIC no processo de ensino e

aprendizagem. A figura 89 observa-se que 50% dos docentes consideram que terdo mais
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trabalho, 40% acreditam que o esforco serd médio e 10% afirmam que ndo terdo mais

esforcos/trabalhos.

25. Gerara mais trabalho e esforgo para o professor.

2. Baixo - 10% 2
3. Médio N (%0 8
4, Alto r______ FIN 9
5. Muito alto - L 1
Total s 1 (10%5 20020

Figura 90 — Aumento do trabalho do docente
A respeito dos itens que buscam avaliar as consequéncias para 0s professores em
relacio ao uso generalizado das ferramentas proporcionadas pelas NTIC, tabela 5, os
professores manifestam de forma expressiva (3,9 em uma escala até 5) que terdo que
prepararem-se para novas estratégias de ensino. Por outro lado sdo também expressivas as
manifestacdes de que o uso das NTIC gerara mais trabalho e mais esforco para os professores
(3,45) e que o professor precisa mudar o seu papel como consequéncia do uso generalizado

das ferramentas proporcionadas pelas NTIC (3,4 na Escala de Likert até 5).

Tabela 5 - Distribuicéo segundo as consequéncias relacionadas com a qualidade do ensino

Distribuicdo segundo as consequéncias relacionadas com o professor
Os professores terdo que preparar-se para novas estratégias de ensino. 3,90
O professor deverda modificar seu papel (funcgdes). 3,40
Gerara mais trabalho e esforgo para o professor. 3,45

4.3.2. Consequéncias relacionadas com os estudantes

Em relacdo as consequéncias relacionadas com os estudantes foram apresentadas as
trés perguntas abaixo apresentadas. A pergunta n® 4 do questionario questionou os docentes a
partir de suas expectativas e consequéncias do uso dos recursos de NTIC na UFSC se estas
poderiam gerar surpresas porque para estarem informados estes devem estar atentos a outras
fontes de informacdo além da aula presencial. Observando a figura 90 percebemos que 60%
dos docentes consideraram médio, 10% ndo consideram que gerara surpresa e 30% acreditam

que os estudantes o uso das TICs gerara surpresa.
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4. Gerara surpresa porque para estar informado devera estar atento a outras fontes de informagao além da aula presencial.

2. Baixo ——— 10% 2
3. Médio N 0% 12
4. Alto N 5 5
5. Muito alto [ 1
Total — 100 % 20020

Figura 91 — Gerara surpresa porque para estar informado devera estar atento a outras fontes de
informacao além da aula presencial.

A pergunta nimero 25 procurou verificar o sentimento em relacdo ao possivel
aumento de trabalho e esforgo dos estudantes associado ao uso das NTIC. Neste caso 30% dos
docentes consideraram que ocorrera aumento significativo de trabalho/esforco, 30% que este
acréscimo sera medio e 40% acredita que ndo havera aumento de esforco e trabalho aos

estudantes.

16. Gerara mais trabalho e esforgo para os estudantes.

2. Baixo N (1% 8
3. Medio N (% 6
4. Alto N (% b
Total e | 001% 20420

Figura 92 — Gerara mais trabalho e esfor¢o para os estudantes.

A percepcdo dos docentes sobre a necessidade dos estudantes estarem atentos a mais
fontes de informacdo pode ser visualizada na figura 93. 70% dos docentes concordam com
esta afirmacdo que os estudantes precisardo estar atentos, ja 30% acreditam que esta atencéo

deve ser média.

19. Os estudantes precisarao estar atentos a mais fontes de informagao.

3. Meédio N (% 6
4. Alto N (170 14
Total e 100 %% 20020

Figura 93 — Os estudantes precisardo estar atentos a mais fontes de informacéo.

Em relacéo as consequéncias relacionadas com os estudantes a tabela 6 apresenta 0s
valores por pergunta efetuada de acordo com a Escala de Likert. Para as duas primeiras

questBes na tabela o valor ficou em torno do médio (3,25 e 2,9) respectivamente, porém, em
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relacdo a necessidade dos estudantes estarem mais atentos a mais fontes de informacéo os

docentes atribuiram um grau médio de 3,7 em uma escala até 5.

Tabela 6 — Distribuic@o segundo as consequéncias relacionadas com o estudante

Distribuigdo segundo as consequéncias relacionadas com o estudante

Geraré surpresa porque para estar informado devera estar atento a outras | 3,25
fontes de informac&o além da aula presencial.

Gerara mais trabalho e esfor¢o para os estudantes. 2,9
Os estudantes precisardo estar atentos a mais fontes de informacao. 3,7

4.3.3. Consequéncias relacionadas com a qualidade do ensino

Em relagdo “as consequéncias relacionadas com a qualidade do ensino”, foram

inseridas no questionario seis questdes buscando a percepcdo dos docentes em relacdo a

melhoria da qualidade de ensino a partir do uso das ferramentas proporcionadas pelas NTIC.

A pergunta 17 procura conhecer se 0 uso das TICs melhorara a qualidade de ensino ou

ndo, representada na figura 94. A maioria dos docentes considera que o uso das TICs aportara

algo novo e que a qualidade do ensino ndo sera a mesma (80%), ja 15% responderam que sera

médio e 5% concordam com a afirmacao.

17. Nao aportara nada novo, a qualidade do ensino serda a mesma.

1. Muito baixo . FGN 9
2. Baixo K3 7
3. Médio 5% 3
4. Alto - 5% 1
Total e — | (0%, 20020

Figura 94 — N&o aportaré nada novo, a qualidade do ensino serd a mesma.

Ja a pergunta 20, representada graficamente na figura 95, buscou saber se 0 uso das

NTIC no ensino melhorard a qualidade do ensino substancialmente. Conforme se pode

perceber, 90% dos respondentes consideram que médio ou alto, 5% responderam baixo e 5%

muito alto.
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20. Melhorara de maneira substancial a qualidade do ensino.

Resposta Média Total
2. Baixo [____E3 1
3. Médio e 5% 9
4. Alto e 5% 9
5. Muito alto [ 1

Total

1 1 00 %5 20720

Figura 95 — Melhorara de maneira substancial a qualidade do ensino.

Com referéncia ao uso da plataforma implicar em perda de tempo, figura 96, 85%
dos docentes discordam desta afirmacdo, ja 15% acreditam que é médio.

23. Implica em perda de tempo.

Resposta Média Total
1. Muito baixo N (1% 8
2. Baixo . FL3 9
3. Médio 157 3

Total

1 1 (0% 20720

Figura 96 — Implica em perda de tempo.

Com relacdo a questdo “Permitira fazer consultas sem deslocamentos”, representada

graficamente na figura 97, se pode observar que 90% dos docentes que responderam o

questionario concordam com a afirmacdo, 5% consideram

média e 5% discordam que

permitira realizar consultas sem deslocamento.

21. Permitira fazer consultas sem deslocamentos.

Resposta Média Total
2. Baixo - 5% 1
3. Médio - 5% 1
4, Alto (N 5% 13
5. Muito alto N 5 5

Total

e 1 (0% 20/20

Figura 97 — Permitira fazer consultas sem deslocamentos.

Na pergunta 28 foi verificado se o uso das TICs podera compatibilizar os estudos com

outras tarefas ou obrigacdes. Neste caso, 55% dos docentes consideram que médio, ja 10%

acreditam que ndo sera possivel compatibilizar os estudos com outras atividades e 35%

acreditam firmemente nesta afirmacao (figura 98).



106

28. Se podera compatibilizar os estudos com outras tarefas ou obrigagdes.

2. Baixo - 10% 2
3. Médio N 5500 ikl
4. Alto N (% 6
5. Muito alto [ k39 1
Total — (0% 20020

Figura 98 — Se podera compatibilizar os estudos com outras tarefas ou obrigacoes.

A percepcao dos docentes quanto ao uso das TICs ser mais do tipo social ou lidico
do que académico, estd representada graficamente na figura 99. 40% dos respondentes
acreditam que serd mais do tipo académico, 50% consideram que sera tanto social quanto

académico e 10% concordam com a afirmacéo.

29. Tera um uso mais do tipo social ou lidico que académico.

2. Baixo N 4% 8
3. Medio . 5 (%6 10
4. Alto 0% 2
Total e 100% 20/20

Figura 99 — Ter4d um uso mais do tipo social ou ludico que académico.

A respeito dos itens que buscam avaliar as consequéncias relacionadas com a
qualidade do ensino com o uso das TICs, na tabela 7 os professores de maneira expressiva
acreditam que as TICs propiciaram algo novo e a qualidade de ensino ndo sera a mesma (1,8),
que sua utilizacdo permitira realizar consultas sem deslocamentos (4,1 em uma escala até 5), e
que os estudos poderam ser compatibilizados com outras tarefas ou obrigacdes (3,3). De
forma expressiva também se pode visualizar a percepcdo dos docentes com relacdo a
utilizacdo da TICs melhorar de maneira substancial a qualidade de ensino (3,5 na Escala de
Likert até 5). Os docentes ndo concordam que o uso das TICs implica em perda de tempo
(1,7) e nem que uso sera mais do tipo social ou ladico que académico (2,7 em uma escala até
5).

Tabela 7 — Distribuicéo segundo as consequéncias relacionadas com a qualidade do ensino

Distribuicdo segundo as consequéncias relacionadas com a qualidade do ensino

N&o aportara nada novo, a qualidade do ensino sera a mesma. 1,8
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Melhoraré de maneira substancial a qualidade do ensino 3,5
Implica em perda de tempo. 1,75
Permitird fazer consultas sem deslocamentos. 4,1
Se podera compatibilizar os estudos com outras tarefas ou obrigacdes. 3,3
Terd um uso mais do tipo social ou ludico que académico 2,7

4.3.4. Consequéncias relacionadas ao manejo das TIC

Em relagdo as “Consequéncias relacionadas ao manejo das TIC”, foram adicionadas
no questionario quatro questdes para conhecer a percepcao dos professores em relacdo a
manipulacdo das TICs. A pergunta 2, representada graficamente na figura 100, questionou 0s
docentes quanto a ampliacdo do conhecimento sobre as tecnologias da informacédo e
comunicagdo atraves dos uso das TICs no processo de ensino e aprendizagem. Pode-se
observar que 50% dos docentes concordam com esta afirmacao e 45% consideram médio. Ja

5% nao acreditam que ampliard o conhecimento sobre as TICs.

2. Ampliara de maneira adicional o conhecimento sobre as tecnologias da informagéo e comunicagao.

2. Baixo [ &3 1
3. Médio N <5 %0 9
4, Alto N & (%0 10
Total e 100 % 20020

Figura 100 — Ampliard de maneira adicional o conhecimento sobre as tecnologias da informacéo e
comunicacao.

Com relacdo ao esfor¢o dos estudantes para acessar a internet, foi questionado na
pergunta 8 a opinido dos docentes. Observando a figura 101, 25% docentes afirmam que 0s
estudantes ndo terdo de fazer esforcos para acessar a internet, 45% acreditam que este esforco

sera médio e 30% concordam com a afirmacéo.
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8. Os estudantes terdo de fazer um esforgo (comprar computador, ir a um Ciber Café, etc.) para acessar a Internet.

1. Muito baixo [ K 1
2. Baixo O (% 4
3. Médio - FIA 9
4. Alto N 5% 6
Total e — 100% 20020

Figura 101 — Os estudantes terdo de fazer um esforco para acessar a Internet.

A figura 102 representa a opinido dos docentes com referéncia a necessidade de
equipamentos informaticos adequados e a maioria dos docentes afirmam concordancia com
esta afirmacdo. Pode-se observar na figura que 70% dos docentes que participaram da
pesquisa acreditam na necessidade de equipamentos informaticos adequados, 25%

consideram esta necessidade média e 5% ndo consideram necessario.

13. Serao necessarios equipamentos informaticos adequados.

2. Baixo - 5% 1
3. Médio N 0L 00 ]
4. Alto N %o 13
5. Muito alto - 5 1
Total 1 —— 100 % 20020

Figura 102 — Serdo necessarios equipamentos informaticos adequados.

A necessidade de conhecimentos minimos sobre o manuseio das NTICs pode ser
visualizada graficamente na figura 103 conforme a percepcdo dos docentes. 55% dos
participantes da pesquisa afirmam que serdo necessarios alguns conhecimentos minimos sobre

0 manejo das NTICs e 45% consideram que esta necessidade sera média.

22. Serao necessarios alguns conhecimentos minimos sobre o manejo das NTICs.

3. Médio . |5 %0 9
4. Alto I il
Total | 00% 20/20

Figura 103 — Serdo necessarios alguns conhecimentos minimos sobre o manejo das NTICs.

Em relacdo as consequéncias relacionadas ao manejo das TICs, a tabela 8 mostra os

valores por pergunta realizada conforme a variacdo de 1 a 5, segundo a Escala Likert. Todas
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as questOes representadas na tabela ficaram acima da média. A ampliagdo de maneira
adicional do conhecimento sobre as TICs, através da utilizacdo dos recursos proporcionados
pelas NTICs, os docentes atribuiram um grau medio de 3,45 em uma escala até 5. Com
referéncia ao esfor¢co que os estudantes terdo de fazer para acessar a internet foi atribuida uma
média 3, a necessidade de equipamentos informaticos adequados a média é 3,7 e com relacéo
a necessidade de alguns conhecimentos minimos sobre o manejo das NTICs foi atribuido uma

média de 3,55 na Escala de Likert que varia entre 1 e 5.

Tabela 8 — Distribuic@o segundo as consequéncias relacionadas ao manejo das TIC

Distribuigcdo segundo as consequéncias relacionadas ao manejo das TIC

Ampliara de maneira adicional o conhecimento sobre as tecnologias da
informacao e comunicacao. 345
Os estudantes terdo de fazer um esforco (comprar computador, ir a um Ciber | 3,0
Café, etc.) para acessar a Internet

Serdo necessarios equipamentos informaticos adequados. 3,7

Serdo necessarios alguns conhecimentos minimos sobre o manejo das NTICs. 3,55

4.3.5. Consequéncias relacionadas com os conteudos

Com referéncia as consequéncias relacionadas com os conteudos, no questionario
foram apresentadas trés questdes para questionar os docentes quanto as suas expectitavas em
relacdo ao uso das NTICs e se estas poderiam apoiar 0 processo de ensino aprendizagem na

distribuicdo do conteudo aos discentes.

A pergunta 5, representada na figura 104 nos mostra que 55% dos docentes
consideram que a utilizacdo das TICs facilitara a compreensdo dos conteldos e 45%

concordam que serd médio.

5. Facilitara a compreensao dos conteldos.

3. Médio e .5 %/0 9
4. Alto N £ 500 11
Total e — 1 0 %5 20020

Figura 104 — Facilitard a compreensao dos contetdos.

A afirmacgdo “Certos conteidos continuardo sendo dificeis de explicar de maneira
ndo presencial” é considerada de maneira geral pelos docentes médio e alto, 45% e 40%

respectivamente. J& 5% acreditam que sera muito alto e 10% ndo concordam com a
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6. Certos contetdos continuarao sendo dificeis de explicar de maneira ndo presencial.

2. Baixo - 0% 2
3. Médio N |5 0 9
4, Alto N (% 8
5. Muito alto - S0 1
Total e 100% 20/20

Figura 105 — Certos contetdos continuardo sendo dificeis de explicar de maneira nédo presencial.

Com relagéo ao uso das TICs em facilitar um maior e melhor acesso aos conteudos,

se pode perceber na figura 106, que os docentes concordam que o uso das TICs facilitara o

acesso aos contetdos. Destes 75% consideraram que esta facilidade sera alta, 10% acreditam

que sera muito alta e 15% afirmam que serd média.

15. Facilitara um maior e melhor acesso aos contelidos.

3. Médio 157

4, Alto N

5. Muito alto - 1%

Total — 1 (0%

Figura 106 — Facilitard um maior e melhor acesso aos contelidos.

20/20

A respeito dos itens que buscam avaliar as consequéncias relacionadas com o0s

conteddos a partir do uso das NTICs, sdo representadas na tabela 9 as trés questdes, utilizando

a Escala de Likert que varia entre 1 e 5 para mediar as repostas dos docentes. Os professores

apontam de forma expressiva (3,95 em uma escala até 5) que o uso das TICs falicitara um

maior e melhor acesso aos conteldos. Uma média de 3,55 € afirmada pelos docentes que o

uso facilitara a compreensdo dos contetdos. Por outro lado, os docentes consideram que

certos contetdos continuardo sendo dificeis de explicar de maneira ndo presencial (3,4 na

Escala de Likert).

Tabela 9 — Distribuicéo segundo as consequéncias relacionadas com os contetidos

Distribui¢do segundo as consequéncias relacionadas com os conteddos

Facilitara a compreensdo dos contetdos. 3,55

Certos contetdos continuardo sendo dificeis de explicar de maneira ndo | 3,4
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presencial.

Facilitarda um maior e melhor acesso aos contetidos.

3,95

4.3.6. Consequéncias relacionadas com a comunicacéo e interagao

As consequéncias relacionadas com a comunicacdo e interacdo foram representadas

por nove questdes que sdo apresentadas abaixo. A figura 107 representa graficamente a

pergunta numero 3, que tinha como objetivo conhecer a opinido dos docentes se 0 uso das

NTICs aumentara o nimero de interacGes dos estudantes entre si. Pode-se observar que 50%

dos docentes consideraram este aumento médio, 10% acreditam que ndo havera aumento e

40% concordam que aumentard o numero de interacGes dos estudantes entre si.

3. Aumentara o ndimero de interagtes dos estudantes entre si.

1. Muito baixo
2. Baixo
3. Médio

4. Alto

Total

e 100%

Figura 107 — Aumentara o namero de interagdes dos estudantes entre si.

20/20

A pergunta namero 9 procurou verificar a observacdo dos docentes em relacdo ao

possivel aumento do nimero de interacdes entre o professor e os estudantes através do uso das

TICs. Observando a figura 108, 50% dos professores consideraram que 0 uso dos recursos

NTICs aumentard o nimero de interacGes, ja 30% responderam que este aumento sera medio

e 15% discordam da afirmacéo.

9. Aumentara o namero de interages entre o professor e os estudantes.

2. Baixo
3. Médio
4. Alto

5%
N 5 %0

N © (1%

3

7

10

Total

1 100%

Figura 108 — Aumentard o nimero de interagdes entre o professor e os estudantes.

20/20

Na figura 109 é representado o grafico da pergunta 10. Nesta buscou-se questionar se

0 docente considera que o uso da TICs diminuirdo as relacOes presencias. Pode-se perceber

que 60% dos professores considera que ndao diminuirdo as relagdes sociais. Ja 20%
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consideram médio e 20% ponderam que diminuirdo.

10. Diminuirdo as relagdes sociais presenciais.

1. Muito baixo [ 1
2. Baixo N C 1
3. Médio N (% 4
4. Alto N 4
Total 1 —— 100% 20020

Figura 109 — Diminuirdo as relac¢@es sociais presenciais.

Com relagdo ao uso das TICs em fomentar o trabalho colaborativo entre os
estudantes, questionado na pergunta 11 do questionario, se pode observar que 50% dos
docentes acreditam que de modo médio (figura 110) a utilizacdo das TICs no ensino
fomentara o trabalho colaborativo entre os estudantes. Ja 10% consideram que ndo fomentara

e 40% acredita firmemente na afirmacéo.

11. Fomentara o trabalho colaborativo entre os estudantes.

2. Baixo —— 10% 2
3. Médio A 5 (%0 10
4, Alto N G- 7
5. Muito alto - 5% 1
Total 1 — 100 % 20020

Figura 110 — Fomentara o trabalho colaborativo entre os estudantes.

A figura 111 apresenta graficamente as respostas dos professores relacionadas ao uso
das TICs tornar o processo de ensino-aprendizagem mais personalizado. Pode-se observar que
45% dos docentes consideram que sera mais personalizado, 35% acreditam que médio e 20%

ndo concordam que sera mais personalizado.

12. O processo de ensino-aprendizagem sera mais personalizado.

2. Baixo N (% 4
3. Médio . 5% 7
4. Alto N 570 9
Total e | 00 %6 20120

Figura 111 — O processo de ensino-aprendizagem serd mais personalizado.

A pergunta nimero 18 buscou a percepcdo dos docentes sobre o uso das TICs
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melhorar a comunicacdo com o professor. Pode-se observar na figura abaixo que 50% dos
docentes concordam com esta afirmacdo, 45% consideram que este aumento serd médio e 5%

ndo concordam que ndo havera melhora.

18. Melhorara a comunicagao com o professor.

2. Baixo [R5 1
3. Médio . FL 9
4. Alto . & (%0 10
Total I — 1 00% 20020

Figura 112 — Melhorara a comunicacdo com o professor.
Com relacdo a maior facilidade de expressar opinides proporcinada pelas TICs, a
figura 113 representa que 35% consideram que sera mais facil expressar opinides, 45%

consideram médio e 20% discordam da afirmacéo.

24. Sera mais facil expressar opinides.

2. Baixo N (% 4
3. Médio N 5 %0 9
4. Alto K34 7
Total e 100 % 20/20

Figura 113 — Sera mais facil expressar opinides.

A pergunta 27 buscou conhecer o sentimento dos docentes com relacdo a
comunicacéo entre os estudantes ser melhorada com o uso das TICs. E perceptivel na figura
114 que 55% dos docentes acreditam que melhorara de forma mediana, 20% consideram que

ndo melhorara, ja 25% avaliam que a comunicacdo sera melhorada.

27. Melhorara a comunicagao entre os estudantes.

2. Baixo 7% 4
3. Médio A © 570 1
4. Alto [ M 5
Total e 100% 20720

Figura 114 — Melhorara a comunicagao entre os estudantes.

Sobre a opinido dos docentes sobre a facilidade de levantar davidas ou efetuar

consultas através da utilizacdo das tecnologias, conforme representado graficamente na figura
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115, se pode observar que 50% concordam com esta afirmacdo. J& 35% consideram médio e

15% ndo concordam.

30. Sera mais facil levantar dividas/consultas.

2. Baixo 157 3
3. Médio N 500 7
4. Alto . FLN 9
5. Muito alto [ BT 1
Total I —— 100 % 20420

Figura 115 — Sera mais f&cil levantar davidas/consultas.

Com relacdo as consequéncias relacionadas a comunicacdo e a interacao
proporcinadas pela utilizagdo das NTICs, é representada na tabela 10 segundo a Escala de
Likert que varia entre 1 e 5 a média por pergunta. Os docentes atribuiram média 3,25 quanto
ao aumento do numero de interacfes entre os estudantes proporcionados pelas TICs e média
3,35 a0 aumento das interagdes entre o professor e os estudantes. E discordado pelos docentes

que o uso das TICs diminuira as relagdes sociais presenciais (2,55).

Uma maior personalizacdo do processo de ensino-aprendizado através do uso das
TICs foi considerada pelos docentes (3,25). A média 3,35 foi atribuida com relacdo a
utilizacdo das tecnologias fomentar o trabalho colaborativo entre os estudantes. Quanto a
melhoria da comunicacdo com o professor ficou com média 3,45 e a facilidade de expressar
opinides com media 3,15. Ja referente a melhoria da comunicacao entre os estudantes a média
atribuida pelos docentes foi 3,05 e a facilidade de levantar davidas ou realizar consultas ficou

com média 3,4.

Tabela 10 - Distribuigdo segundo as consequéncias relacionadas com a comunicacdo e a interacao

Distribuicdo segundo as consequéncias relacionadas com a comunicacdo e a
interacdo

Aumentara o nimero de interacdes dos estudantes entre si. 3,25
Aumentard o nimero de interagGes entre o professor e os estudantes. 3,35
Diminuirdo as relagdes sociais presenciais. 2,55
Fomentara o trabalho colaborativo entre os estudantes. 3,35
O processo de ensino-aprendizagem serd mais personalizado 3,25
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Melhorard a comunicagdo com o professor. 3,45
Serd mais facil expressar opinides. 3,15
Melhorard a comunicacgdo entre os estudantes. 3,05
Serd mais facil levantar ddvidas/consultas. 3,4

4.4. Questionario n° 4:Andlise das avaliacdes e expectativas dos estudantes sobre 0 uso

dos recursos TIC nas disciplinas presenciais e semipresenciais.

Foram convidados a participar neste estudo todos os 598 alunos regularmente

matriculados nos cursos do Campus da UFSC em Araranguid e destes 69 (11,53%)

responderam o questionario. A figura 115 apresenta a distribuicdo dos alunos que

responderam o questionario estratificado por curso.

1. Cursando:
TIC e 2% 43
Eng. Computagéo N ()% 14
Eng. Energia —— 10% 7
Fisioterapia - % ]

Figura 116 — Distribui¢do dos alunos por curso

Similar ao anterior, este questionario foi implementado com 30 questdes (vide anexo

4) e para andlise das respostas sera utilizada a escala Likert que oscila entre 1 (muito baixo) e

5 (muito alto). Para facilitar a analise as questfes foram assim categorizadas:

e Identificacdo do respondente (2 perguntas);
e Consequéncias relacionadas com o professor (3 perguntas);

e Consequéncias relacionadas com o estudante (3 perguntas);

e Consequéncias relacionadas com a qualidade do ensino (6 perguntas);
e Consequéncias relacionadas ao manejo das TIC (4 perguntas);

e Consequéncias relacionadas com os contetidos (3 perguntas);

e Consequéncias relacionadas com a comunicacao e interacdo (9 perguntas);

4.4.1. Consequéncias relacionadas com o Professor

Com relacdo aos itens que avaliam as consequéncias para os professores do

uso
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generalizado do ambiente virtual de aprendizagem foram elaboradas trés perguntas. A
pergunta n® 7 do questionario buscou conhecer a percepc¢ao dos discentes referente ao preparo
dos docentes frente as novas tecnologias de ensino. Observando a figura 117 pode-se perceber
que 73% dos discentes acreditam na necessidade de preparacdo dos docentes para as novas
tecnologias educacionais, 20% consideram que serd medio e 6% discordam da afirmacao.

1. Os professores terao que preparar-se para novas estratégias de ensino.

2. Baixo - G 4
3. Médio [ 14
4. Alto [ &N 30
5. Muito alto N (% 21
Total I —— 1 00% 69/69

Figura 117 — Os professores terdo que preparar-se para novas estratégias de ensino

A figura 118 representa a opinido dos estudantes quanto a modificacdo dos papeis
(funcbes) dos docentes frente as novas tecnologias. Observando a figura, 39% dos discentes
afirmam que ha necessidade de mudanca dos papéis dos professores, 32% consideram média.

Ja 29% acreditam que ndo ha necessidade de mudanca.

14. O professor devera modificar seu papel (fungdes).

1. Muito baixo I 13% 9
2. Baixo N 167 1
3. Médio N 3% 22
4. Alto L KLE 24
3. Muito alto - 4% 3
Total I — 1 (0% 69/69

Figura 118 — O professor devera modificar seu papel (fungdes).

A pergunta namero 25 buscou idendificar a opinido discente em relacdo ao aumento
do esforco docente frente ao uso massivo das NTICs no processo de ensino e aprendizagem.
34% dos estudantes acreditam que gerara mais esforco para o professor, 52% consideram que

este esforco serd medio e 19% ndo consideram que gerard mais trabalho ou esforco.
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25. Gerara mais trabalho e esforgo para o professor.

1. Muito baixo - 3% 2
2. Baixo 6% 1
3. Médio i 36
4. Alto N 75 17
5. Muito alto - 4% 3
Total e | (0% 69/69

Figura 119 — Gerara mais trabalho e esforco para o professor
A respeito dos itens que buscam avaliar as consequéncias em relagdo ao uso
generalizado das ferramentas proporcionadas pelas NTIC para os professores, representado na
tabela 11, os estudantes manifestam de forma expressiva (3,99 em uma escala até 5) que os
professores deverdo se preparar para novas estratégias de ensino. Por outro lado sdo também
expressivas as manifestacoes de que o uso das NTIC gerara mais trabalho e mais esfor¢co para
os professores (3,11) e que o professor precisa mudar o seu papel como consequéncia do uso

generalizado das ferramentas proporcionadas pelas NTIC (3,01 na Escala de Likert até 5).

Tabela 11 — Distribuicdo segundo as consequéncias relacionadas com o professor

Distribuicdo segundo as consequéncias relacionadas com o professor
Os professores terdo que preparar-se para novas estratégias de ensino. 3,99
O professor deverda modificar seu papel (funcgdes). 3,01
Gerara mais trabalho e esforco para o professor 3,11

4.4.2. Consequéncias relacionadas com o estudante

Para avaliar as consequéncias relacionadas com os estudantes foram apresentadas as
trés perguntas a seguir. A pergunta n® 4 do questionario gquestionou os discentes a partir de
suas expectativas e consequéncias do uso dos recursos de NTIC na UFSC se estas poderiam
gerar surpresas, pois para estarem informados, estes devem estar atentos a outras fontes de
informacdo além da aula presencial. A figura 120 representa graficamente a resposta dos
estudantes, em que 45% dos consideraram médio, ja 39% acreditam que gerara supresa e 13%

discorda da afirmacéo.
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4. Gerara surpresa porque para estar informado devera estar atento a outras fontes de informacao além da aula presencial.

1. Muito baixo - 5% 4
2. Baixo 0% 7
3. Médio . 4 5 %0 3
4. Alto N G0 25
5. Muito alto - 3% 2
Total e — 1 0% 69/69

Figura 120 — Gerara surpresa porque para estar informado devera estar atento a outras fontes de
informac&o além da aula presencial.

A pergunta 16 procurou verificar o sentimento dos discentes em relacdo ao possivel
aumento de trabalho e esfor¢o dos estudantes associado ao uso das NTIC. Neste caso 27% dos
discentes consideraram que ocorrerd aumento significativo de trabalho ou esforco, 36%
acreditam que este acréscimo serd medio e 36% afirmam que ndo havera aumento de esforco

e de trabalho.

16. Gerara mais trabalho e esforgo para os estudantes.

1. Muito baixo - 4% 3
2. Baixo O 2% 22
3. Médio N 1 6% 25
4. Alto O 3%, 16
5. Muito alto - 1% 3
Total EsssSs——— 100 %5 69/69

Figura 121 — Gerara mais trabalho e esforco para os estudantes.

A questdo n° 19 buscou conhecer a percepcdo dos discentes sobre a necessidade de
estarem atentos a mais fontes de informacdo e 60% dos discentes concordam que precisdo

estar atentos a mais fontes informativas, ja 6% discordam e 35% consideram médio.
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2. Baixo - G0 4
3. Medio . 24
4. Alto R 33
5. Muito alto —— 12% 8
Total e 1010%% £9/69

Figura 122 — Os estudantes precisarao estar atentos a mais fontes de informagao.

Em relacdo as consequéncias relacionadas com os estudantes, a tabela 12 apresenta

os valores por pergunta efetuada de acordo com a Escala de Likert. A primeira e a ultima

questdo na tabela o valor ficou acima da média (3,20 e 3,65) respectivamente. Segundo 0s

discentes 0 uso das NTICs na educacao ndo gerara mais trabalho e esforco para estes (2,91 em

uma escala ate 5).

Tabela 12 — Distribuigcdo segundo as consequéncias relacionadas com o estudante

Distribuicdo segundo as consequéncias relacionadas com o estudante

Gerara surpresa porque para estar informado devera estar atento a outras | 3,20
fontes de informacdo além da aula presencial.

Gerara mais trabalho e esforco para os estudantes. 2,91
Os estudantes precisardo estar atentos a mais fontes de informacao. 3,65

4.4.3. Consequéncias relacionadas com a qualidade do ensino

Em relagdo “as consequéncias relacionadas com a qualidade do ensino”, foram

inseridas no questionario seis questdes buscando a percepcdo dos discentes referente a

melhoria da qualidade de ensino a partir do uso das ferramentas proporcionadas pelas NTIC.

A pergunta 17 buscou conhecer se 0 uso das TICs melhorara a qualidade de ensino

ou ndo, representado na figura 123. 65% dos discentes discordam que ndo aportard nada de

novo e que a qualidade do ensino serd a mesma, 30% consideram médio e 4% concordam

com a afirmacéo.
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Resposta

1. Muito baixo
2. Baixo

3. Médio

4. Alto

Média

I %
L KELbA
N %0

- 4%

Total
2
24
Al

3

Total

e 1 (10%

69/69

Figura 123 — N&o aportara nada novo, a qualidade do ensino serd a mesma.
Ja a pergunta 20, representada graficamente na figura 124, buscou saber se o uso das

NTICs no ensino melhorard a qualidade do ensino substancialmente. Conforme se pode

perceber, 55% dos respondentes consideraram médio, ja 34% dos discentes concordam que

melhorara de maneira substancial a qualidade do ensino e 11% discordam da afirmacéo.

20. Melhorara de maneira substancial a qualidade do ensino.

Resposta

1. Muito baixo
2. Baixo

3. Médio

4. Alto

5. Muito alto

Média

- 1%

0%
. Li3
N 7 C

[ L3

Total

Total

e 100%

69/69

Figura 124 — Melhorara de maneira substancial a qualidade do ensino.

Com relagéo ao uso das NTICs implicarem perda de tempo, ao observar a figura 124

pode-se visualizar que 82% dos discentes afirmam discordar da afirmacdo, 14% consideram

médio e 3% concordam que implica em perda de tempo.

23. Implica em perda de tempo.

Resposta

1. Muito baixo
2. Baixo

3. Médio

4. Alto

Media
. Fkii
I %0
4%

- 3%

Total

30
27
10

2

Total

e 100%

69/69

Figura 125 — Implica em perda de tempo

Na pergunta 21, representada graficamente na figura 126, pode-se observar a

percepcdo dos discentes com relagdo a afirmagdo das TICs permitirem a realizagdo de

consultas sem descolamentos.

Pode-se observar que 60% dos discentes concordam
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plenamente com a esta possibilidade, ja 28% dos participantes afirmam que médio e 3% néo

concordam.

21. Permitira fazer consultas sem deslocamentos.

Resposta Média Total
2. Baixo - 3% 2
3. Médio N 19
4. Alto . ________________________________FhLH 33
5. Muito alto N 2 15
Total e 100 % 69/69

Figura 126 — Permitira fazer consultas sem deslocamentos.

Com relacdo a possibilidade de compatibilizar os estudo com outras tarefas ou
obrigacOes atraves da utilizacdo das NTICs, 55% dos estudantes apontam médio, ja 37%

acreditam que podera facilitar a juncdo dos estudos com outras tarefas e 9% acreditam que

nao.

28. Se podera compatibilizar os estudos com outras tarefas ou obrigagtes.

Resposta Media Total
2. Baixo [R5 6
3. Médio R34 38
4. Alto N 5% 19
5. Muito alto [R5 6
Total S 100 % 69/69

Figura 127 — Se poderéa compatibilizar os estudos com outras tarefas ou obrigacoes.

A figura 128 indica que 55% dos discentes acreditam que o uso das NTICs no ensino

ndo sera mais do tipo social ou ladico do que académico, 38% consideram que serd médio e

17% concordam que sera mais do tipo social.

29. Tera um uso mais do tipo social ou lidico que académico.

Resposta Média Total
1. Muito baixo N 22" 18
2. Baixo O 2% 16
3. Médio N 5% 26
4, Alto 7% 12
Total I — | (0% 69/69

Figura 128 — Terd um uso mais do tipo social ou ludico que académico

Os itens que aferem as consequéncias relacionadas com a qualidade de ensino séo
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representados na tabela 13 apresenta os valores por pergunta efetuada de acordo com a Escala
de Likert. Segundo a média atribuida pelos discentes, pode-se perceber estes discordam que o
uso das NTICs ndo aportara nada novo (2,08), de forma significativa se pode observar
também a ndo concordancia do uso implicar em perda de tempo (1,76). Vale ressaltar que 0s
discentes consideram que a utilizacdo das TICs tera um uso tanto social quanto académico
(2,50), que melhorara de maneira substancial a qualidade do ensino (3,26), com elas se podera
fazer consultas sem deslocamentos (3,89) e compatibilizar os estudos com outras tarefas
(3,36).

Tabela 13 — Distribuigdo segundo as consequéncias relacionadas com a qualidade do ensino

Distribuicdo segundo as consequéncias relacionadas com a qualidade do ensino
N&o aportara nada novo, a qualidade do ensino sera a mesma. 2,08
Melhorara de maneira substancial a qualidade do ensino. 3,26
Implica em perda de tempo. 1,76
Permitira fazer consultas sem deslocamentos. 3,89
Se podera compatibilizar os estudos com outras tarefas ou obrigagdes. 3,36
Tera um uso mais do tipo social ou ludico que académico. 2,50

4.4.4. Consequéncias relacionadas com o0 manejo das NTICs

A respeito dos itens que ponderam as consequéncias relacionadas com o manejo das
NTICs foram elaboradas quatro perguntas. Observando a figura 129 pode-se perceber que
45% dos discentes acreditam que a utilizacdo das NTICs no ensino ampliard de maneira
adicional o conhecimento sobre as TICs, ja 45% consideram médio e 10% ndo concordam

com a afirmacéo.

2. Ampliara de maneira adicional o conhecimento sobre as tecnologias da informagao e comunicagao.

1. Muito baixo - 1% 1
2. Baixo —— 9 6
3. Médio L FEB4 31
4. Alto N | 195 28
5. Muito alto - 4% 3

Total e 100% 69/69
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Figura 129 — Ampliara de maneira adicional o conhecimento sobre as tecnologias da informag&o e
comunicagao.

A figura 130 representa graficamente a questdo oito. Nesta procurou-se conhecer a
percepcdo dos estudantes sobre o esforco desempenhado por estes para acessar a Internet.
Pode-se observar que 24% dos discentes concordam que terdo que desprender esforcos para
poderem ter acesso a Internet, 29% acreditam que este esforco serd médio e 46% afirmam que

ndo terdo de fazer esforgo para acessar a internet.

8. Os estudantes terao de fazer um esforgo (comprar computador, ir a um Ciber Café, etc.) para acessar a Internet.

1. Muito baixo 177 12
2. Baixo N 7% 20
3. Médio [ i 20
4. Alto O (% 14
3. Muito alto - 4% 3
Total s 100% 69/69

Figura 130 — Os estudantes terdo de fazer um esforgo para acessar a Internet.
A percepcdo dos discentes com relacdo a necessidade de equipamentos informaticos
adequados pode ser observada na figural3l. 45% dos estudantes acreditam que serdo
necessarios equipamentos informaticos adequados, 38% consideram médio e 18%

desconsideram a necessidade de equipamentos adequados.

13. Serdo necessarios equipamentos informaticos adequados.

1. Muito baixo - % 4
2. Baixo 2% 8
3. Médio L KiEH 26
4. Alto N %0 22
5. Muito alto E— 13% 9
Total — 1 () (%% 69/69

Figura 131 — Serdo necessarios equipamentos informaticos adequados.
A percepcdo dos discentes quando questionados sobre a necessidade de
conhecimentos minimos para manuseio das NTICs pode ser vializada na figura 132. 25% dos
alunos consideram que serdo necessarios alguns conhecimentos minimos sobre o manejo das

NTICs, 59% consideram médio e 15% discordam da afirmacé&o.
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1. Muito baixo — % 6
2. Baixo _— % 5
3. Médio - REuiH 41
4. Alto N 9% 13
5. Muito alto - % 4
Total e 100% 69/69

Figura 132 — Serdo necessarios alguns conhecimentos minimos sobre o manejo das NTICs.

Os itens com relagdo as consequéncias relacionadas com o manejo das NTICs podem

ser visualizados na tabela 14. Os docentes consideram que a utilizagcdo das NTICs no contexto

académico ampliard de maneira adicional o conhecimento sobre as TICs (3,37), ja quanto ao

esforco que terdo que fazer para acessar a Internet a média foi 2,65. De maneira também

representativa, os discentes consideraram que serdo necessarios equipamentos informaticos

adequados (3,34) e conhecimentos minimos para manejo das NTICs (3,05).

Tabela 14 — Distribuigdo segundo as consequéncias relacionadas com o manejo das NTIC

Distribuicdo segundo as consequéncias relacionadas com 0 manejo das NTIC

Ampliara de maneira adicional o conhecimento sobre as tecnologias da | 3,37
informacao e comunicacao.

Os estudantes terdo de fazer um esforgo (comprar computador, ir a um Ciber | 2,65
Café, etc.) para acessar a Internet.

Serdo necessarios equipamentos informaticos adequados. 3,34
Serdo necessarios alguns conhecimentos minimos sobre o manejo das NTICs. 3,05

4.45. Consequéncias relacionadas com os conteudos

As consequéncias relacionadas com o0s contetdos, para avaliar a percep¢do dos

discentes, foram disponibilizadas trés questdes no questionario descritas abaixo. A questdo 5

do questiondrio, representada graficamente na figura 133, buscou identificar a opinido

discente sobre o uso das NTICs para facilitar a compreensdo dos contetidos. Pode-se observar

que 60% dos discentes acreditam que facilitarA a compreensdo dos conteddos, 36%

consideram médio e 4% discorda da afirmacao.
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2. Baixo - 4% 3
3. Médio N G 25
4. Alto N & 175 35
5. Muito alto — 6
Total e 100 % 69/69

Figura 133 - Facilitara a compreenséo dos contelidos.

Jé& a questdo 6, buscou saber a opinido discente a respeito das dificuldades que ainda

continuardo existindo em explicar certos conteidos de maneira ndo presencial. Pode-se

observar na figura 134 que 52% dos discentes acreditam que ainda sera dificil explicar alguns

conteudos fora da sala de aula, ja 7% acreditam que nao e 41% consideraram médio.

6. Certos contelddos continuarao sendo dificeis de explicar de maneira nao presencial.

1. Muito baixo - 1% 1
2. Baixo -_— G 4
3. Medio N 1% 28
4. Alto N (%o 21
5. Muito alto N 15
Total — 1 00%% 69/69

Figura 134 — Certos contetdos continuardo sendo dificeis de explicar de maneira ndo presencial.

Quando questionados se utilizacdo das NTICs facilitara um maior e melhor acesso

aos conteudos, pode-se perceber na figura 135 que 80% dos discentes concordam firmemente

com esta afirmacdo, 17% ponderou médio e 3% discordam gque o acesso aos contetido podera

ser facilitado.

15. Facilitara um maior e melhor acesso aos conteddos.

2. Baixo - 3% 2
3. Médio 17 % 12
4, Alto N G170 42
5. Muito alto N 19 13
Total I —— 100% 69/69

Figura 135 — Facilitard um maior e melhor acesso aos conteddos.

A respeito dos itens que buscam avaliar as consequéncias relacionadas com o0s

conteldos, tabela 15, os estudantes manifestam de forma expressiva (3,97 em uma escala até
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5) que as TICs facilitardo um maior e melhor acesso aos contetdos. Por outro lado s&o
também expressivas as manifestaces de que o uso das NTIC facilitard a compreensdo dos
contetidos (3,64) e que certos contetdos continuardo sendo dificeis de explicar de maneira
nao presencial (3,65 na Escala de Likert até 5).

Tabela 15 — Distribuigédo segundo as consequéncias relacionadas com os contetdos

Distribuicdo segundo as consequéncias relacionadas com os conteddos

Facilitard a compreensdo dos contetdos. 3,64

Certos contetidos continuardo sendo dificeis de explicar de maneira ndo | 3,65
presencial.

Facilitara um maior e melhor acesso aos conteddos. 3,97

4.4.6. Consequéncias relacionadas com a comunicagéo e a interagao

Com relacdo as consequéncias relacionadas com a comunicagao e a interacdo foram
apresentadas as nove perguntas expostas abaixo. A pergunta n°® 3 do questionario questionou
os discentes a partir de suas expectativas e consequéncias do uso dos recursos de NTIC na
UFSC e se estas aumentardo o numero de interacfes dos estudantes entre si. Observando a
figura 136 percebemos que 42% dos docentes consideraram meédio, ja 32% concordam que

aumentara o nimero de interacdes e 26% discordam da afirmacao.

3. Aumentara o ndmero de interagées dos estudantes entre si.

1. Muito baixo - 4% 3
2. Baixo N 77 %) 15
3. Médio S 2% 29
4. Alto L 19
5. Muito alto - 1% 3
Total s 1 00% 69/69

Figura 136 — Aumentara o nimero de interagdes dos estudantes entre si.

Com relacdo ao aumento do numero de interacBes entre o professor e 0s estudantes,
representado graficamente na figura 137, 45% dos discentes concordam que aumentara o
namero de interac6es, 30% consideraram que este aumento serd médio e 25% ndo concordam

que as interacdes entre o professor e os alunos aumentarao.
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9. Aumentara o nimero de interagbes entre o professor e os estudantes.

1. Muito baixo - G 4
2. Baixo 107 13
3. Médio O 3% 21
4, Alto . KitH 25
5. Muito alto KN 6
Total — (0% 69/69

Figura 137 — Aumentara o nimero de interacdes entre o professor e os estudantes.

A pergunta nimero 10 procurou verificar o sentimento discente em relacdo a
possivel diminuicdo das relagdes sociais presenciais associadas ao uso das NTIC. Neste caso
15% dos discentes consideraram que ocorrera diminuicdo significativa das relagcdes sociais
presencias, 36% que este diminuicdo sera média e 49% acredita que ndo havera diminuicédo

das relagdes sociais.

10. Diminuirdo as relagtes sociais presenciais.

1. Muito baixo N 197 13
2. Baixo N (% 2
3. Médio N 360 25
4. Alto 2% 8
5. Muito alto - 3% 2
Total e 100% 69/69

Figura 138 — Diminuirdo as relaces sociais presenciais.

A opinido discente quanto ao fomento do trabalho colaborativo entre os estudantes
proporcionado pelas NTICs pode ser observada na figura 139. 36% dos discentes acreditam
plenamente que as NTICs fomentara o trabalho colaborativo entre os estudantes, ja 45%

consideraram médio e 19% discordam da afirmacao.
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11. Fomentara o trabalho colaborativo entre os estudantes.

1. Muito baixo - 3% 2
2. Baixo 16 1
3. Médio _________________________Fi34 H
4. Alto N (% 21
5. Muito alto - % 4
Total s 100% 69/69

Figura 139 — Fomentara o trabalho colaborativo entre os estudantes
A pergunta namero 12 procurou questionar os discentes em relacdo ao processo de
ensino-aprendizagem ser mais personalizado com o uso das NTIC. Neste caso 45% dos
discentes consideraram que ocorrerd aumento significativ da personalizacdo do processo de
ensino-aprendizagem, 42% que este acréscimo serd medio e 13% acredita que ndo havera

personalizacdo no processo de aprendizado.

12. O processo de ensino-aprendizagem sera mais personalizado.

1. Muito baixo - 3% 2
2. Baixo  10% 7
3. Médio . FWd 29
4. Alto N 39 % 27
5. Muite alto - G 4
Total s 1 0/0% 69/69

Figura 140 — O processo de ensino-aprendizagem serd mais personalizado.

Com relacdo a melhoria da comunicacdo com o professor, pode-se observar na figura
140 a percepcdo dos estudantes. 42% dos discentes concordam que melhorard a comunicacéo
com o professor, 36% consideraram medio e 20% ndo consideraram que havera uma melhoria

na comunicacao.
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18. Melhorara a comunicagao com o professor.

Resposta Média Total
2. Baixo (% 14
3. Médio N 35 26
4. Alto KN 25
5. Muito alto - % 4
Total — 100%  69/69

Figura 141 — Melhorara a comunicagdo com o professor.

A figura 142 representa graficamente a opinido dos discentes com relagdo a maior
facilidade de expressar opinides com o uso das NTICs no ambiente académico. 37% dos
discentes concordam com esta afirmacédo, 45% consideraram médio e 17% ndo concordam
que sera mais facil expressar opinides.

24, Sera mais facil expressar opinides.

Resposta Média

Total
1. Muito baixo - 3% 2
2. Baixo —— 14% 10
3. Medio N 5% 32
4. Alto N G % 19
3. Muito alto G 6
Total e 100% 69/69

Figura 142 — Sera mais facil expressar opinides.
Com relacdo a melhoria da comunicacdo entre os estudantes, pode-se observar a
percepcao dos discentes na figura 143. 54% dos discentes concordam que este acréscimo sera

médio. 22% concordam que melhorard a comunicacgéo entre os colegas e 25% ndo concordam.

27. Melhorara a comunicagio entre os estudantes.

Resposta Média Total
1. Muito baixo _ 5% 4
2. Baixo N 19% 13
3. Medio N -0 a7
4. Alto 19 13
3. Muito alto - 3% 2
Total — | (0% 69/69

Figura 143 — Melhorara a comunicagao entre os estudantes.

Na figura 144 pode-se observar que 51% dos estudantes concordam plenamente que
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com a utilizacdo das NTICs serd mais facil levantar davidas/consultas, 35% dos discentes

consideram que esta facilidade serd média e 14% n&o concordam com esta afirmacéo.

30. Sera mais facil levantar duvidas/consultas.

1. Muito baixo - 1% 1
2. Baixo 3% 9
3. Médio N 350 24
4. Alto N 39 27
5. Muito alto I 2% 8
Total e 100% | 69/69

Figura 144 — Sera mais f&cil levantar dividas/consultas

Em relacdo as consequéncias relacionadas com a comunicacéo e interacdo, a tabela

13 apresenta os valores por pergunta efetuada de acordo com a Escala de Likert. Os docentes

acreditam que o uso das TICs aumentara o numero de interacfes dos estudantes entre si (3,05)

e dos estudantes com o professor (3,23). Quanto a diminuicdo das relacbes sociais 0s

discentes atribuiram um grau médio de 2,49 em uma escala até 5. Com referéncia ao fomento

das NTICs do trabalho colaborativo entre os estudantes a média foi 3,2, ja sobre o processo de

ensino-aprendizagem ser mais personalizado a média foi 3,35. De forma expressiva 0s

docentes acreditam na melhoria da comunicacdo com o professor (3,28) e na maior facilidade

de expressar opinides com a utilizacdo das NTICs (3,25). Por outro lado com referéncia a

melhoria da comunicacdo entre os estudantes, estes atribuiram média 2,94, na Escala de

Likert, e 3,58 com relacdo a facilidade de levantar ddvidas ou consultas.

Tabela 16 — Distribui¢do segundo as consequéncias relacionadas com a comunicagdo e a interacao

Distribuicdo segundo as consequéncias relacionadas com a comunicacgao e a

interacdo
Aumentara o nimero de interacdes dos estudantes entre si. 3,05
Aumentara o nimero de interacdes entre o professor e os estudantes. 3,23
Diminuirdo as relagcdes sociais presenciais. 2,49
Fomentara o trabalho colaborativo entre os estudantes. 3,20
O processo de ensino-aprendizagem serda mais personalizado. 3,35
Melhoraré a comunicagdo com o professor. 3,28
Sera mais facil expressar opinides. 3,25
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Melhorard a comunicagdo entre os estudantes. 2,94

Sera mais facil levantar dividas/consultas. 3,58

dos docentes e discentes. Com relacdo a preparacao dos professores frente as novas
estratégias de ensino, tanto os estudantes como os professores acreditam que os professores
precisam preparar-se para as novas estratégias de ensino. Os professores consideram mais do
que os estudantes que deverdo mudar seu papel frente as novas tecnologias e o0s estudantes
acreditam menos que os docentes que a utilizacdo das TICs gerara mais trabalho e esfor¢o
para o professor (3,45 — 3,11).

Tabela 17 — Consequéncias relacionadas com o professor — Docentes X Estudantes

Distribuicdo segundo as consequéncias relacionadas com o professor

Docentes | Estudantes
Os professores terdo que preparar-se para novas estratégias de 3,90 3,99
ensino.
O professor deverda modificar seu papel (funcgdes). 3,40 3,01
Gerara mais trabalho e esforgo para o professor. 3,45 3,11

Com relacdo as consequéncias relacionadas com o estudante, pode-se observar na
tabela 18 a média segundo a Escala de Likert atribuida pelos docentes e discentes. Tanto 0s
professores quanto os estudantes acreditam que o uso das NTICs no ensino gerard surpresa
porque para estar informado devera estar atento a outras fontes de informacdo além da aula
presencial. Com referéncia a geracdo de mais trabalho e esforco para os estudantes a percecao
de ambos é a mesma (2,90 — 2,91), considerando que ndo gerara mais esforco e trabalho para
os estudantes. Por outro lado, os professores acreditam mais do que 0s estudantes que 0sS

alunos precisardo estar atentos a mais fontes de informacao.

Tabela 18 — Consequéncias relacionadas com o estudante — Docentes X Estudantes

Distribuicdo segundo as consequéncias relacionadas com o estudante

Docentes | Estudantes

Gerara surpresa porgue para estar informado devera estar atento a 3,25 3,20
outras fontes de informacdo além da aula presencial.

Gerard mais trabalho e esforgo para os estudantes. 2,90 2,91
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Os estudantes precisardo estar atentos a mais fontes de informacao. 3,70 3,65

Os itens que avaliam as consequéncias relacionadas com a qualidade do ensino sdo
representados pelas opinides dos docentes e discentes na tabela 19. Pode-se observar que 0s
professores discordam mais do que os estudantes que o uso das TICs ndo aportara nada de
novo e a qualidade do ensino serd a mesma. Bem como ambos discordam que a utilizacdo das
NTICs implica em perda de tempo. De forma consideravel a percepcdo dos professores com
referéncia a melhoria da qualidade do ensino é maior que a percebida pelos alunos (3,50 —
3,26).

Com relacdo a permissdo de fazer consultas sem deslocamentos, os docentes
acreditam que estd afirmacdo € plenamente correta (4,10), ja os estudantes consideram um
grau minimo menor (3,89). Tanto os discentes quanto os professores ponderam que as TICs
poderdo compatibilizar os estudos com outras tarefas e obrigaces e também pode-se notar
que os docentes concordam mais do que os discentes que as NTICs no ensino tera um uso

mais do tipo académico e ndo mais do tipo social ou ludico.

Tabela 19 — Consequéncias relacionadas com a qualidadade do ensino — Docentes X Estudantes

Distribuicdo segundo as consequéncias relacionadas com a qualidade do ensino

Docentes | Estudantes

Né&o aportara nada novo, a qualidade do ensino sera a mesma. 1,80 2,08
Melhorara de maneira substancial a qualidade do ensino 3,50 3,26
Implica em perda de tempo. 1,75 1,76
Permitira fazer consultas sem deslocamentos. 4,10 3,89
Se podera compatibilizar os estudos com outras tarefas ou 3,30 3,36
obrigacoes.

Tera um uso mais do tipo social ou ludico que académico. 2,70 2,50

A tabela 20 representa a percepcao dos docentes e discentes frente as consequéncias
relacionadas ao manuseio das NTICs. Pode-se observar que a primeira questdo “Ampliara de
maneira adicional o conhecimento sobre as tecnologias da informag¢do e comunicagdo”, os
docentes concordam em grau maior que 0s estudantes com esta afirmagdo. Com relacdo ao
segundo item da tabela, os estudantes acreditam que ndo precisaram realizar esforgos para

acessar a Internet, ja os docentes consideram que este esfor¢o sera médio. A necessidade de
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equipamentos informéticos adequados é considerada pelos docentes um item de grande
relavancia, maior que para os discentes. Da mesma forma os docentes acreditam mais do que

os discentes que serdo necessarios alguns conhecimentos minimos sobre 0 manejo das NTICs.

Tabela 20 — Consequéncias relacionadas com o manejo das NTIC — Docentes X Estudantes

Distribuigdo segundo as consequéncias relacionadas ao manuseio das NTIC

Docentes Estudantes
Ampliard de maneira adicional o conhecimento sobre as 3,45 3,37
tecnologias da informacéo e comunicagéo.
Os estudantes terdo de fazer um esforgo (comprar 3,00 2,65
computador, ir a um Ciber Cafe, etc.) para acessar a Internet.
Serdo necessarios equipamentos informaticos adequados. 3,70 3,34
Serdo necessarios alguns conhecimentos minimos sobre o 3,55 3,05
manejo das NTICs.

Na tabela 21 pode-se visualizar a percepcdo dos professores e alunos, participantes
da pesquisa, sobre as consequéncias relacionadas com os contetdos a partir da utilizacao das
NTICs. Tanto os docentes quanto os estudantes consideram que facilitara a compreenssdo dos
conteddos. Os estudantes acreditam mais que 0s docentes que certos contetdos continuardo
sendo dificeis de explicar de maneira ndo presencial e a afirmagao “Facilitara um maior e
melhor acesso aos conteudos” foi concordada firmemente tanto pelos docentes quanto para os

estudantes.

Tabela 21 — Consequéncias relacionadas com os contetidos — Docentes X Estudantes

Distribuicdo segundo as consequéncias relacionadas com os conteddos

Docentes Estudantes
Facilitara a compreensdo dos contetdos. 3,55 3,64
Certos contetidos continuardo sendo dificeis de explicar de 3,40 3,65
maneira ndo presencial.
Facilitard um maior e melhor acesso aos contetidos. 3,95 3,97

As consequéncias relacionadas com a comunicacdo e a interagdo teve a

representatividade de seus itens avaliados na tabela 22. Pode-se observar que as expectativas
dos docentes quanto ao aumento do nimero de interaces dos estudantes entre si é maior que

a dos préprios alunos. Observa-se também que os professores acreditam mais que os discentes
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que a utilizacdo das NTICs no ensino aumentard o nimero de interacdes entre o professor e 0s
estudantes. Em um grau menor os professores discordam, tanto quanto os discentes que as
TICs diminuirdo as relagBes sociais presenciais. Quando questionados se o uso das TICs
fomentard o trabalho colaborativo entre os estudantes os docentes acreditam mais que 0s
discentes que sim, por outro lado com relacdo ao processo de ensino-aprendizagem ser mais

personalizado os discentes créem mais que os docentes nesta afirmacao.

Os professores também confiam mais que os alunos que as NTICs melhorardo a
comunicagdo com o professor, por outro lado os alunos acreditam mais que os professores que
sera mais facil expressar opinides. Com referéncia a melhoria da comunicacdo entre 0s
estudantes, os professores concordam que melhorara a comunicacdo entre os alunos, mas
estes ndo acreditam que sim. Os discentes afirmam em grau maior que 0s docentes que sera
mais facil levantar davidas/consultas com a utilizacdo das NTICs no processo de ensino-

aprendizagem.

Tabela 22 — Consequéncias relacionadas com a comunicacéo e a interacdo — Docentes X Estudantes

Distribuicdo segundo as consequéncias relacionadas com a comunicacao e a interagao

Docentes Estudantes

Aumentara o nimero de interacdes dos estudantes entre si. 3,25 3,05
Aumentara o nimero de interagdes entre o professor e 0s 3,35 3,23
estudantes.

Diminuirdo as relagdes sociais presenciais. 2,55 2,49
Fomentara o trabalho colaborativo entre os estudantes. 3,35 3,20
O processo de ensino-aprendizagem sera mais personalizado. 3,25 3,35
Melhorard a comunicacdo com o professor. 3,45 3,28
Sera mais facil expressar opinides. 3,15 3,25
Melhorard a comunicacgdo entre os estudantes. 3,05 2,94
Seréd mais facil levantar davidas/consultas 3,40 3,58
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5. CONSIDERACOES FINAIS

Neste trabalho sdo apresentadas algumas conclusdes da pesquisa realizada. Também
se busca mostrar respostas as questdes em estudo para atender 0s objetivos desta pesquisa. A
proposta inserida neste trabalho foi apresentar um estudo sobre o uso do Moodle pelos
docentes do campus da UFSC em Ararangua como ferramenta didatica. A analise da revisao
bibliogréafica para dar fundamentacdo ao trabalho proporcionou o conhecimento sobre as
caracteristicas do Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle. O conhecimento destas

caracteristicas séo itens necessarios, pois conduzem ao dominio e amplitude da ferramenta.

Na fundamentacdo também se buscou a identificacdo dos aspectos referentes a
utilizacdo das TICs na Educagdo Superior. Os projetos de expansdo do ensino superior e a
inclusdo das TICs no ambiente académico sdo agdes governamentais frente a demanda do
mercado de trabalho. Dentre estes projetos vale salientar o REUNI que motivou a
interiorizacdo da UFSC e implantacdo do campus Ararangua, ambiente em que a pesquisa foi

realizada.

Para realizacdo da pesquisa e coleta dos dados foram disponibilizados questionarios
aos docentes e discentes para instigar a verificacdo de como é a utilizacdo da ferramenta pelos
professores e alunos e se 0 processo de transmissdo do conhecimento é facilitado com o uso
do Moodle. Para analise dos dados foi utilizada a Escala de Likert, com valores que variam de

1 a 5, para mediar as respostas obtidas.

A participacdo dos estudantes na pesquisa foi baixa. Alguns porque estavam
realizando trabalhos e estudando para as provas e ndo considerou interessante a sua
colaboracdo para realizacdo da pesquisa. Pode-se perceber que poucos verificam seus emails,
pois num primeiro momento foi enviado o convite por email e muitos s participaram apds a

postagem na rede social Facebook reforcando a participacdo na pesquisa.

Com base nos resultados do primeiro questionario pode-se observar que todos 0S
docentes participantes da pesquisa utilizam o Moodle em suas disciplinas. Da amostra
inquirida, a maioria dos docentes respondentes é do sexo masculino, apenas 10% possui mais
de 16 anos de experiéncia na UFSC e 83% sdo efetivos da universidade. Com relacdo a
utilizacdo do Moodle em suas disciplinas 97% dos professores afirmam que utilizam em mais

de duas disciplinas e os recursos mais utilizados sdo foruns, envio de mensagens, diario,
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disponibilizacdo de conteldos e matérias de aula e envio de tarefas. Outros recursos citados
pelos participantes foram HotPotatoes, Sloodle, Voki, Repositorio de arquivos e Notas.

Os docentes participantes da amostra, geralmente, utilizam o Moodle vérias vezes
por semana, e se dedicam um tempo médio de uma a quatro horas semanalmente ao AVA
para trabalhar em suas disciplinas. As conexdes ao Moodle sdo comumente durante a

semana, no periodo vespertino/noturno e raramente duram mais de uma hora.

Os resultados do segundo questiondrio apontam que a maioria dos discentes
participantes da amostra é do sexo masculino e que 47% dos alunos sdo menores de 20 anos.
Da amostra investigada as fases em que possuem maior nimero de estudantes matriculados
sdo a primeira, segunda e terceira. Com relacdo a utilizacdo do Moodle, 82% dos
respondentes afirmam utilizar o Moodle em mais de quatro disciplinas e as atividades mais
utilizadas por eles séo: download de contetidos didaticos, leitura de avisos e comunicados do
professor e/ou colegas, envio de tarefas e/ou atividades e realizacdo de testes, questionarios,
etc. Quando questionados sobre sua percepcdo quanto a utilizacdo pelos colegas ao AVA da

UFSC 82% dos estudantes acreditam que mais de 50% dos seus colegas acessam o Moodle.

Um numero expressivo de alunos afirma possuir internet em casa, sendo possivel
conforme observado nos resultados o lugar de maior conexdo ao Moodle ser realizado em
seus lares e em segundo da prépria universidade. A frequéncia de acesso dos estudantes ao
AVA é quase todos os dias, geralmente durante a semana e no periodo noturno. A dedicagéo
dos discentes a0 ambiente na semana € em média de uma a trés horas e a duracdo das

conexdes geralmente € em torno de meia hora.

Pode-se perceber que a satisfagdo com os recursos NTIC do Moodle € diferente entre
os professores e alunos. 69% dos docentes afirmam que o Moodle atende de maneira
satisfatoria suas necessidades para a disciplina, ja 47% dos discentes se mostram satisfeitos

com os recursos utilizados nas disciplinas cursadas.

Nos questionarios trés e quatro se observa a percepcdo dos docentes e discentes com
relacdo as consequéncias causais a partir da utilizacdo das NTICs no ensino. Com base na
amostra pesquisada, pode-se perceber que o Moodle pode facilitar o processo de transmisséo
do conhecimento, porque de forma expressiva os participantes da pesquisa afirmam que a
insercdo das TICs no ensino facilitara a compreensdo dos conteudos e um maior e melhor
acesso aos conteudos, por outro lado, ambos também enfatizam que certos conteudos

continuardo sendo dificeis de explicar de maneira ndo presencial.
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Para trabalhos futuros pode-se incluir a implementacdo de cursos preparatorios ou
tutoriais para auxiliar os docentes na inser¢do das NTICs em suas disciplinas. Com base nos
resultados nos fundamentamos que conforme a percep¢do dos estudantes e professores é
necessaria a preparacdo dos docentes para as novas estratégias de ensino. Uma analise por
curso ou correlacionar os professores do TIC e os alunos do TIC também sdo sugestdes para
futuros trabalhos de concluséo de curso.
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APENDICES

Apéndice 1: Questionario sobre o perfil dos professores e caracteristicas da docéncia do
curso de TIC do Campus da USFC em Ararangué

Para sua completa tranquilidade, o questionario é anénimo e os dados aportados serdo usados
com fins de pesquisa sem que se possa identificar o autor. Por isso é possivel responder com
toda sinceridade e confianca. E lembre-se que é preferivel a falta de um dado a apresentar um
dado falso.

Dados pessoais

1. Género:

__Masculino __Feminino
2. Idade:

_21-30 anos; __ 31-35 anos; __ 36-40 anos; __ 41-45 anos; __ 46-50 anos; __ 51-55 anos;
__ 56 -80 anos.

3. Experiéncia docente na UFSC:

__1-5anos; __ 6-10anos; __ 11-15anos; _ 16-20 anos; __ Mais de 20 anos.
4. Em outras IES:

__1-5anos; __ 6-10anos; __ 11-15anos; _ 16-20 anos; __ Sem experiéncia em IES.
5. Regime de trabalho na UFSC:

__Professor efetivo (DE) da universidade;

___Professor contratado (tempo determinado) doutor;

___Professor contratado (tempo determinado) Mestre;

___Professor contratado (tempo determinado) Especialista;

___Professor contratado (tempo determinado) graduado.

7. Fase(s) do curso de TIC que ministra disciplinas:

___Primeiro; __ Segundo; __ Terceiro; __ Quarto; __ Quinto; __ Sexto;

8. Em quantas disciplinas utiliza o Moodle para apoio?
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9. Quanto tempo dedica na semana, em média, para trabalhar no Moodle nas disciplinas
do curso de TIC (carga de conteudos, envio de mensagens, descarga de atividades, etc.)?

__1-2horas; __ 3-4 horas; __ 5-6 horas; _ 7-10 horas; __ 11-15 horas; __ Mais de 16 horas.
10. Com que frequéncia entra no Moodle da UFSC?

__Menos de uma vez por semana; __ Uma vez por semana; __ Varias vezes por semana; __

Quase todos os dias; _ Varias vezes ao dia.

11. Que dias da semana e em que horario se conecta habitualmente ao Moodle da
UFSC?

__Durante a semana (manha)

__Durante a semana (tarde)

___Durante a semana (noite)

___Fim de semana (manha)

___Fim de semana (tarde)

___Fim de semana (noite)

12. Quanto tempo dedica cada vez que se conecta?

__Menos de 30 minutos; __ Entre 30 e 60 minutos; 1 hora e 2 horas; __Mais de 2 horas.

13. Quais ferramentas disponibilizadas no Moodle vocé utiliza para auxiliar o processo

de ensino?
___Forum;

__ Chat;
___Questionario;
__Blog;
___Mensagens;
__ Wiki;
___Materiais;

__Diério;
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__Licéo;

___Trabalho com revisao;
__ Tarefa;

___Pesquisa de opiniéo.
__outros

14. O LMS (Moodle) da UFSC cobre de maneira satisfatria minhas necessidades para

as disciplinas?
Grau de Concordancia
__ 1. Muito baixo; __ 2. Baixo; __ 3. Médio; __ 4. Alto; __ 5. Muito alto;

15. Qual é a porcentagem media de estudantes matriculados nas disciplinas que acessam

com regularidade o ambiente virtual de ensino-aprendizagem?

__Mais de 10%; __ Mais de 25%;__ Mais de 50%; __ Mais de 75%;__ Mais de 90%.

Apéndice 2: Questionario sobre o perfil dos estudantes e caracteristicas do ensino

recebido no curso de TIC da UFSC em Ararangua

Para sua completa tranquilidade, o questionario € anénimo e os dados aportados serdo usados
com fins de pesquisa sem que se possa identificar o autor. Por isso é possivel responder com
toda sinceridade e confianca. E lembre-se que é preferivel a falta de um dado a apresentar um

dado falso.

Dados pessoais:

1. Género:

___Masculino; __ Mulher

2. Idade:

__17-20 anos; __ 21-23 anos; __ 24-26 anos; __ 27 anos ou mais.

3. Fases das disciplinas que cursa:

___Primeira; __ Segunda; __ Terceira; __ Quarta; __ Quinta; __ Sexta;

4. De que lugar se conecta ao Ambiente Virtual de Ensino-Aprendizagem?
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___Da universidade (laboratorios de informatica, biblioteca, Wifi,...);
___Ciber, Lan House;

__Prépria casa;

__Da casa de amigos, etc.;

5. Tem acesso a Internet desde sua residéncia?

7. Quanto é o tempo dedicado em média na semana para trabalhar no Moodle (descarga

de conteudos, envio de mensagens, entrega de atividades, etc.)?

__Menosde1hora; _ 1hora; 2 horas; 3 horas; 4 horas; 5 horas; 6 horas ou

mais.
8. Com que frequéncia entra no Moodle da UFSC?

__Menos de uma vez por semana; __ Uma vez por semana; __Varias vezes por semana; __

Quase todos os dias; __ Varias vezes ao dia.

9. Que dias da semana e em que horario te conectas habitualmente ao Moodle da UFSC?
___Durante a semana (manha)

___Durante a semana (tarde)

__Durante a semana (noite)

___Final de semana (manha)

___Final de semana (tarde)

___Final de semana (noite)

10. Quanto tempo dedica a cada vez que te conectas?

___Menos de 30 minutos; __ Entre 30 e 60 minutos; 1 hora e 2 horas; __Mais de 2 horas.

11. Que tipo de apoios recebes e/ou tens disponiveis através do Moodle nas disciplinas

que cursas?

___Descarga de conteudos didaticos.
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__Leitura de avisos e comunicados do professor e/ou colegas.
__Consulta de duvidas (tutorias).

__ Contatos com os colegas (mensagens).

___Envio de tarefas e/ou atividades.

__Participacdo em féruns de debate.

__Participacdo em chats.

__Tutoria on-line com o professor.

__Realizacéo de testes, questionarios, etc., autoavaliativos.

Outras:

12. O Moodle da UFSC cobre de maneira satisfatoria minhas necessidades nas

disciplinas que curso?
Grau de Concordancia
___ 1. Muito baixo; __ 2. Baixo;__ 3. Médio; __ 4. Alto; __ 5. Muito alto

13. Qual é a porcentagem média de estudantes de tua classe que entra com regularidade
no Moodle da UFSC?

__Mais de 10%; _Mais de 25%; __Mais de 50%; _Mais de 75%; _Mais de 90%.

Apéndice 3: Questionario aos professores sobre as expectativas e consequéncias do uso

dos recursos de NTIC no campus da UFSC em Ararangua

A partir de sua experiéncia no uso do Moodle da UFSC, assinale seu grau de acordo
com algumas das possiveis consequéncias derivadas do uso generalizado de recursos TIC

COmo apoio ao ensino.

Grau de Concordéancia
(escala Likert que oscila entre 1 (muito baixo) e 5 (muito alto))

1. Muito baixo 2. Baixo 3. Médio 4. Alto 5. Muito alto
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Ampliara de maneira adicional o conhecimento sobre as tecnologias da informacéo e

comunicagéo. 1 2 34 5 replicar em todos

Aumentara o nimero de interagdes dos estudantes entre si.

Gerara surpresa porque para estar informado deverad estar atento a outras fontes de

informacg&o além da aula presencial.

Facilitard a compreensdo dos contetdos.

Certos contetdos continuardo sendo dificeis de explicar de maneira ndo presencial.

Os professores terdo que preparar-se para novas estratégias de ensino.

Os estudantes terdo de fazer um esforco (comprar computador, ir a um Ciber Café, etc.)

para acessar a Internet.

Aumentara o nimero de interagcdes entre o professor e 0s estudantes.
Diminuirdo as relacdes sociais presenciais.

Fomentara o trabalho colaborativo entre os estudantes.

O processo de ensino-aprendizagem serda mais pessoalizado.

Serdo necessarios equipamentos informaticos adequados.

O professor deverda modificar seu papel (fungdes).

Facilitara um maior e melhor acesso aos contetdos.

Gerara mais trabalho e esforgo para os estudantes.

Né&o aportara nada novo, a qualidade do ensino sera a mesma.
Melhorara a comunicacdo com o professor.

Os estudantes precisardo estar atentos a mais fontes de informacao.
Melhorara de maneira substancial a qualidade do ensino.

Permitird fazer consultas sem deslocamentos.

Serdo necessarios alguns conhecimentos minimos sobre o manejo das TICs.
Implica em perda de tempo.

Sera mais facil expressar opinides.

Gerara mais trabalho e esforco para o professor.

Permitird acessar informagdes superando as barreiras de espaco e tempo.
Melhorard a comunicagdo entre os estudantes.

Se podera compatibilizar os estudos com outras tarefas ou obrigacoes.
Tera um uso mais do tipo social ou ludico que académico.

Serd mais facil levantar davidas/consultas.
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Apéndice 4: Questionario aos alunos sobre as expectativas e consequéncias do uso dos

recursos de NTIC no curso.

A partir de sua experiéncia no uso do AVA da UFSC, assinale seu grau de acordo

com algumas das possiveis consequéncias derivadas do uso generalizado de recursos TIC

COmo apoio ao ensino.

Grau de Concordancia
(escala Likert que oscila entre 1 (muito baixo) e 5 (muito alto))

1. Muito baixo 2. Baixo 3. Médio 4. Alto 5. Muito alto

Consequéncias do uso generalizado de ferramentas NTIC

1.

w

N o g &

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.

Ampliara de maneira adicional o conhecimento sobre as tecnologias da informacédo e
comunicagéo.

Aumentara o nimero de interagdes dos estudantes entre si.

Gerara surpresa porque para estar informado deverd estar atento a outras fontes de
informacao além da aula presencial.

Facilitara a compreenséo dos contetdos.

Certos contetdos continuarao sendo dificeis de explicar de maneira ndo presencial.

Os professores terdo que preparar-se para novas estratégias de ensino.

Os estudantes terdo de fazer um esforco (comprar computador, ir a um Ciber Café, etc.)
para acessar a Internet.

Aumentara o nimero de interacdes entre o professor e os estudantes.

Diminuirdo as relacdes sociais presenciais.

Fomentara o trabalho colaborativo entre os estudantes.

O processo de ensino-aprendizagem serd mais pessoalizado.

Sera necessario equipamentos informaticos adequados.

O professor devera modificar seu papel (funces).

Facilitard um maior e melhor acesso aos contetidos.

Geraré mais trabalho e esforco para os estudantes.

N&o aportara nada novo, a qualidade do ensino sera a mesma.

Melhoraré a comunicagdo com o professor.
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Os estudantes precisardo estar atentos a mais fontes de informacgao.
Melhoraré de maneira substancial a qualidade do ensino.

Permitira fazer consultas sem deslocamentos.

Serd necessario alguns conhecimentos minimos sobre o manejo das TICs.
Implica em perda de tempo.

Serd mais facil expressar opinides.

Gerara mais trabalho e esfor¢o para o professor.

Permitira acessar informagdes superando as barreiras de espago e tempo.
Melhorard a comunicacgdo entre os estudantes.

Se podera compatibilizar os estudos com outras tarefas ou obrigagdes.
Tera um uso mais do tipo social ou ludico que académico.

Sera mais facil levantar davidas/consultas.



