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GLOSSARIO

Definicdo de termos considerados relevantes no decorrer de estudo:

Capitulo 1:

Competéncias: correspondem a articulacdo de conhecimentos, representacoes,
regras de utilizacdo deles; o saber-fazer com base na experiéncia, menos
formalizados, mas mais disponiveis de imediato; modos de raciocinio, operacdes
de tratamento das informacdes que surgem ao longo do trabalho e estratégias
cognitivas, organizacdo a um nivel superior das condutas inteligentes, a que cada
trabalhador recorre para realizar a sua tarefa especifica. (Montmollin, 1990, p.
103, 150)

Habilidades: comportamentos essencialmente sensorio-motores, acionados de
maneira automatica por situacdes rotineiras e desenvolvidos segundo um padrdo
interno adquirido anteriormente. S&o pouco sensiveis as condicionantes
ambientais e organizacionais, possibilitando rea¢gdes imediatas em concomitancia

com o desenvolvimento de outras atividades. (Santos e Fialho, 1997a, p.152)

Educacdo Tecnoldgica: “o entendimento de educacdo tecnolégica provém de
uma concepcdo ampla de educacdo, que preencha os estagios formativos
construidos nos processos basicos da formacdo humana, privilegiando as
vertentes do trabalho, do conhecimento universalizado e da inovagao
tecnoldgica”.... “A caracteristica fundamental da educacdo tecnolégica € a de
registrar, sistematizar, compreender e utilizar o conceito de tecnologia, historica e
socialmente construido, para dele fazer elemento de ensino, pesquisa e extensao,
numa dimensao que ultrapasse os limites das simples aplicagdes técnicas, como
instrumento de inovacdo e transformacdo das atividades econdmicas em

beneficio do homem, enquanto trabalhador, e do pais.“ (Bastos, 1998, p. 32)

Condi¢cdes de trabalho: o que caracteriza uma situacdo de trabalho,

possibilitando ou restringindo a atividade dos trabalhadores. Integram esta
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denominacdo as condicbes fisicas, temporais, organizacionais, sociais e
subjetivas. (Montmollin, 1990, p.150; 1997, p.92)

Ergonomia: conjunto de conhecimentos sobre o desempenho do homem em
atividade, com a finalidade de aplica-los a concepcéo das tarefas, instrumentos,
maquinas e sistemas de producdo. (Laville, 1977, p.1) "A Ergonomia implica o
estudo de um trabalho concreto, a observacéo da realizacdo da tarefa no local e
com o0s equipamentos e equipes envolvidos, a coleta de todos os dados,
qualitativos e quantitativos, incertos, incompletos ou contraditérios, necessarios a

um diagndstico.” (Santos e Fialho, 1997a, p.19)

Capitulo 2:

Ergonomia de correcdao: tipo de ergonomia que objetiva melhorar as condi¢gbes
de trabalho. (Laville, 1977, p.1)

Ergonomia de concepcao: tipo de ergonomia que, utilizando-se de
conhecimentos sobre o ser humano, aplica-os no projeto do posto de trabalho,
instrumentos, maquinas ou sistemas de producéao. (Laville, 1977, p.1)

Andlise Ergonémica do Trabalho: metodologia desenvolvida por ergonomistas
de lingua francesa, que inclui as fases da: andlise da demanda, analise da tarefa
e analise das atividades para se chegar ao diagnéstico e recomendacdes
ergondmicas. A analise € realizada em uma situagdo real de trabalho e as
conclusBes objetivam melhorar condi¢des de trabalho e saude dos trabalhadores,
a produtividade e a qualidade de produtos e servicos produzidos ou realizados.
(Santos e Fialho, 1997a, p.25)

Andlise da demanda: fase da andlise ergonémica do trabalho que corresponde a
definicdo do problema a ser analisado, a partir da negociagdo com os diversos
atores sociais envolvidos. A demanda é o marco inicial de toda analise
ergonémica do trabalho. A sua analise possibilita a compreenséo da natureza e a
dimensdo dos problemas apresentados, assim como elaborar um plano de

intervengdo para aborda-los. “A demanda pode ser formulada diretamente, de
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forma explicita, por um dos atores sociais (individual ou coletivo), ou, ainda,
indiretamente, de forma implicita, pelo confronto dos diferentes pontos de vista a
respeito do objeto de estudo.” (Santos e Fialho, 1997a, p.22, 24 e 73)

Andlise da tarefa: fase da analise ergonémica do trabalho que corresponde
aquilo que o trabalhador deve realizar e as condigbes ambientais, técnicas e
organizacionais desta realizacdo. (Santos e Fialho, 1997a, p.24) A tarefa
representa o que é fornecido ao trabalhador como dado: as maquinas e seu
funcionamento, o espaco de realizagdo do trabalho, as instrugcbes que o

organizam formalmente, bem como o0s objetivos concernentes a quantidade e
gualidade. (Montmollin, 1990, p.29 e 30)

Andlise da atividade: fase da analise ergonémica do trabalho que corresponde
ao que o trabalhador, efetivamente, realiza para executar a tarefa. Refere-se a
andlise do comportamento do homem no trabalho. (Santos e Fialho, 1997a, p.24)
A atividade: corresponde a um conceito que remete a mobilizacdo ativa dos
recursos do ser humano quando trabalha, incluindo estratégias denominadas
modos operatorios. Estes, compdem-se de gestos técnicos observaveis — acdo
sobre a matéria, equipamentos, organizacées — e ndo observaveis — planificacdo
da acéo, antecipacdo do comportamento do sistema e representacdo da situacao
(Castillo e Villena, 1998, p.XVIl). Para Montmollin (1990, p.30), a atividade
constitui-se em um “processo complexo, original e em evolugdo, destinado a

adaptar-se a tarefa mas ao mesmo tempo a transforma-la.”

Diagnostico: corresponde a uma sintese da analise ergonémica do trabalho e
objetiva a redacdo de um caderno de encargos e recomendacdes ergondmicas.
Visa sempre a uma transformacédo e ndo apenas a descricdo de uma situacao de
trabalho. (Santos e Fialho, 1997a, p.243-254)

Caderno de encargos e recomendacdes ergondmicas: contém o resumo das
especificacoes a respeito da situacdo futura, em termos ambientais e
organizacionais, formulado a partir das diferentes etapas da analise ergondmica
do trabalho. (Santos e Fialho, 1997a, p.257)
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Planificacdo da acao: acado realizada para adaptagcdo ao ambiente, incluindo a
organizacéo da acdo a curto e longo termo. A planificacédo é elaborada a partir de
representacbes mentais sobre a situacdo de trabalho e varia de acordo com a
flexibilidade de trabalho deixada para o trabalhador. (Santos e Fialho, 1997a,
p.198, 207).

Trabalho prescrito: “constitui a tarefa prevista pelas normas.” (Montmollin, 1990,
p.30)

Trabalho real: € o trabalho que acontece efetivamente, nas condi¢des locais das
instalagdes oferecidas para o desenvolvimento da tarefa, tendo em conta todas as
variaveis aleatorias. “Trata-se da ‘tarefa real’ para o operador e compreende a
actividade que este exerce para a desempenhar e mesmo para a modificar.”
(Montmollin, 1990, p.30)

Saber: em ergonomia, o termo designa o conhecimento e o saber-fazer. O saber
€ normalmente exteriorizavel; pode comportar um componente interiorizado, isto

€, um saber sobre seu saber.(Montmollin, 1997, p.244)

Saber-fazer: o saber-fazer pode ser definido como o0s conhecimentos
procedurais, como se manifestam na atividade. S&o adquiridos pela pratica
pessoal mais que pela formagdo formalizada. S&o mais dificiimente
transmissiveis. (Montmollin, 1997, p.245)

Educacéo: tida numa acepcédo ampla como integradora dos avangos culturais e
tecnoldgicos, a educacdo pode ser entendida como capacidade para aprender a
aprender e para reciclar-se continuamente. A educagcdo € considerada o
patriménio estratégico da pessoa e da sociedade. Incidindo sobre 0 homem como
sujeito, a educacdo amplia as condicdes de interpretacdo da realidade,
possibilitando ao homem interagir com ela de forma mais dinadmica. (Demo, 1996,
p.10)
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Capitulo 4:

Regulacdo: “processo pelo qual um mecanismo ou um organismo se mantém
num certo equilibrio, ou modifica seu funcionamento, de maneira a se adaptar as
circunstancias.” Refere-se & adaptacdo a uma situagdo momentanea. E possivel
detectar relacdes entre a regulagédo e 0s processos cognitivos. (Santos e Fialho,
1997a, p. 198)

Controle: o processo de regulagcdo de controle fundamenta-se em regras,
estabelecidas pelo pessoal de nivel gerencial. Situa-se ao nivel da tarefa prescrita
e pressupbe um funcionamento explicito e formal dos individuos. (Santos e
Fialho, 1997a, p.166)

Memoria de curto termo: “conserva a informagdo percebida durante alguns
segundos. Esta memoria apresenta as seguintes caracteristicas: volume de
informacdo extremamente limitado, manutencdo por auto-repeticdo, grande
sensibilidade por interferéncias; e ndo conserva a totalidade dos caracteres da
situacdo memorizada, nem sua forma inicial, resultado de um filtragem e de uma

transformacao.” (Santos e Fialho, 1997a, p.170)

Memoria de longo termo: “conserva a informacdo percebida de forma
permanente. Esta memodria apresenta as seguintes caracteristicas: capacidade
“ilimitada”, a memorizacdo nao diz respeito apenas aos conteldos verbalizaveis
(mas também a memoria das sensacdes corporais, dos odores, etc.),
impossibilidade de saber se uma informacdo esta ou ndo na memdria (papel do
método empregado para encontrar a informacéo), orientacdo pelas acdes
efetuadas e mecanismos psicanaliticos do esquecimento.” (Santos e Fialho,
1997a, p.170)
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RESUMO

Este estudo tem como objetivo investigar como a implantacdo de cursos
superiores de tecnologia esta repercutindo nas condicbes de trabalho dos
professores de uma instituicdo publica federal de educacao tecnoldgica. A
fundamentacdo tedrica e consequiente revisdo bibliografica busca aprofundar
temas como: trabalho, condi¢cbes de trabalho, ergonomia, trabalho e condi¢des de
trabalho do professor, caracterizacdo do setor educacdo, concepcdes sobre
educacdo e educacao tecnoldgica, enfatizando sua importancia para a insercao
em uma sociedade em constantes transformacfes. A pesquisa caracteriza-se
como um estudo de caso de carater qualitativo, do tipo descritivo/exploratério. As
informacdes foram coletadas através de observacdes e entrevistas informais e
semi-estruturadas, e por consultas a materiais impressos e documentos.
Utilizando-se a Andlise Ergonémica do Trabalho, estabeleceu-se um diagnéstico e
um caderno de encargos com recomendacdes ergonémicas. As consideragcdes
finais do trabalho refletem para o entendimento de que, ap6s a implantacdo dos
cursos superiores de tecnologia, fazem-se necessarios estudos para modernizar
os laboratérios e, introduzir algumas adaptacfes para minimizar consequéncias
fisicas e exigéncias cognitivas aos professores. Quanto a aspectos
organizacionais, conclui-se haver, entre outras, necessidades de melhorias no
processo comunicacional e incentivo a realizacdo de pesquisas e intercambios
tedrico-praticos com outros professores. Quanto a aspectos cognitivos, ha
exigéncias, entre outras, de estudos e atualizagbes constantes, por parte dos
professores, bem como necessidades de trocas de experiéncias, favorecendo a
interligacdo de conhecimentos e disciplinas, uma vez que 0s cursos superiores de
tecnologia estédo estruturados com disciplinas sem pré-requisitos. A atencao a tais
aspectos, identificados com a Analise Ergonémica do Trabalho, podera contribuir
para a melhoria das condi¢cGes de trabalho e saude dos professores da instituicao.

Palavras-chave: Condi¢cdes de trabalho, Condi¢cdes de trabalho do professor,

Ergonomia
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ABSTRACT

An investigation is conducted on how the implantation of higher courses of
technology reflects on the work conditions of teachers in a federal public institution
of technological education. The theoretical foundation and the consequent
bibliographical review seek to deepen such themes as work, work conditions,
ergonomics, faculty work and work conditions, characterization of the education
sector, conceptions on education and technological education, emphasizing the
importance these factors have regarding their insertion on a constantly changing
society. The research is characterized as a case study vested with a qualitative
character, one of the descriptive/exploratory type. Information was collected
through observation and interviews, both informal and semi-structured, as well as
by consultation of printed material/documents. Making use of Ergonomic Work
Analysis, a diagnosis was established and a notebook of duties with ergonomic
recommendations was written up. Final considerations give to understand that,
following implantation of higher courses in technology, studies will be needed to
modernize laboratories and to implant a few adaptations to bring to a minimum
physical consequences and cognitive demands upon teachers. As to
organizational aspects, the conclusion was reached improvements have to be
introduced in the communication process, as well as incentives to research and
theoretical-practical interchange with other teachers. Regarding cognitive aspect,
teachers are required to engage on constant studies and updating, parallel to the
need of exchanging experiences, whereby the interconnection of knowledge and
disciplines would be favored, since higher technological courses are structured on
disciplines which are free from any prerequisites. Attention given to such aspects,
identified as Ergonomic Work Analysis, can contribute towards the improvement of
work conditions and health of teachers linked to the institution.

Key words: Work conditions; Teacher’s work conditions; Ergonomics
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CAPITULO 1. INTRODUCAO

1.1 CONSIDERACOES INICIAIS

Vive-se atualmente em uma sociedade caracterizada por sucessivas
transformacdes nos mais diversos setores e onde o foco principal é a valorizacédo
intensiva do conhecimento. Decorrente da rapidez com que os conhecimentos
tém sido gerados e incorporados em produtos e servigos, uma complexa dinamica

de relacdes sociais € estabelecida.

Essas mudancas ocorrem também no trabalho e nas competéncias e
habilidades requeridas. Segundo Machado (1994, p.179), o trabalho
contemporaneo enfatiza algumas habilidades no trabalhador, que incluiriam:

saber identificar tendéncias, limites, solugcbes e condi¢cdes

existentes;

associar, discernir, analisar e julgar dados e informacdes utilizando

raciocinio &gil, abstrato e légico;

saber lidar com situagOes diferenciadas e aproveitar conhecimentos

extraidos e transferidos de outras experiéncias.
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Além disso, demonstrar predisposi¢cdo para o trabalho grupal e dispor de
recursos comunicacionais que habilitem adaptar-se a mobilidade e flexibilidade
das mudangas.

O novo profissional tem sido valorizado por caracteristicas que incluem o
dominio de conhecimentos abrangentes para visualizar o contexto da producéo
de maneira mais sistémica, com possibilidade de compreender as situagcbes e
tomar decisdes, criar, inovar, aprender a aproveitar as oportunidades, e contribuir
para a criacao de uma cultura tecnoldgica na empresa. (CEFET, 1999b, p. 41 a
43).

Carvalho (1998, p.96 e 97), salienta que o desenvolvimento tecnoldgico
cria necessidades de novas qualificacbes para o trabalhador. Assinala que para
inserir-se no mundo do trabalho, é preciso que o trabalhador compreenda os
processos e a eles responda, tornando-se cada vez mais evidente a relacao entre
inovagdes tecnoldgicas e mudancas no ambito da economia, politica, vida social,

cultural e educacional.

Nos sistemas produtivos, tanto a exigéncia de conhecimentos explicitos
dos trabalhadores como as competéncias adquiridas por eles no exercicio do
trabalho, segundo Bastos (1998, p. 79 e 80), tém contribuido para a geracao de
novas tecnologias. De acordo com o mesmo autor, as mudancas tecnoldgicas
acontecem no decorrer do tempo, pela experiéncia acumulada do trabalhador,
englobando tanto aspectos decorrentes de sua interpretacdo cognitiva quanto da
interpretacgdo cultural dos fatos.

Bastos (1997, p.317 e 1998, p.35) destaca que as peculiaridades do
trabalho moderno, vivenciadas pelos segmentos produtivos, aplicam-se tanto aos
segmentos industriais como a escola, que por estar inserida na sociedade, é
chamada a repensar o fenbmeno do trabalho e a inserir o processo de

ensino/aprendizagem neste novo contexto.

A educacao tecnoldgica por, de acordo com Bastos (1997, p. 315 e 1998,

p.40 e 82), transcender "aos conceitos fragmentarios e pontuais de ensino,
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aprendizagem e treinamento, pela integracdo renovada do saber pelo fazer, do
repensar o saber e o fazer, enquanto objetos permanentes de acéo e reflexado
critica sobre a acdo," pode contribuir para a insercao diferenciada de seus
egressos na dinamica do trabalho. Por facultar compreender a ciéncia
incorporada pelo trabalho, a educacao tecnolégica propicia condicbes de criar e
participar do processo produtivo e da sua organizacao.

Se a demanda social faz exigéncia de um novo perfil profissional ao
trabalhador incluido no processo contemporaneo de producdo industrial, isso
também se reflete na escola, com os profissionais da educacdo e com o

professor.

1.2 APRESENTACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

A Lei 9.394, de 20 de dezembro de 1996 (DOU, 23/12/96), que estabelece
as diretrizes e bases da educacdo nacional, no seu artigo 21, dispde que a
educacdo escolar é composta pela educacdo béasica, formada pela educacéo

infantil, ensino fundamental e ensino médio; e pela educacéo superior.

Estabelece, também, no artigo 39, paragrafo Unico, a possibilidade de
acesso a educacdo profissional, aos alunos matriculados ou egressos do ensino
fundamental, médio e superior, e também ao trabalhador em geral, para o
desenvolvimento de aptiddes para o exercicio da vida produtiva.

O decreto 2.208/97, de 17 de abril de 1997 (DOU, 18/04/97), regulamenta
algumas disposi¢cOes fixadas pela LDB. Segundo o texto deste decreto, a
educacao profissional compreende trés niveis, melhor especificados no quadro
1.1:
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Quadro 1.1 Niveis da Educacéo Profissional segundo o Decreto 2208/97

BASICO Destinado a qualificacdo, requalificacdo e reprofissionalizacdo
de trabalhadores, independente de escolaridade prévia.
TECNICO Destinado a proporcionar habilitacdo profissional a alunos

matriculados ou egressos do ensino médio.

TECNOLOGICO | Corresponde a cursos de nivel superior na area tecnoldgica,

destinados a egressos do ensino médio e técnico.

Fonte: Decreto 2208/97, DOU 18/04/97

O mesmo decreto, 2208/97, esclarece que os cursos de nivel superior,

correspon

estruturac

dentes a educacdo profissional de nivel tecnolégico, na sua

ao, devem atender aos diversos setores da economia e abranger areas

especializadas.

Da

rede federal de educacgéo profissional fazem parte (SEMTEC, 1999):

Centros Federais de Educacdo Tecnoldégica (CEFETs): cursos
técnicos e tecnoldgicos - graduacdo, pos-graduacdo e extensao,
voltados para o setor de indUstria e servigos.

Escolas Agrotécnicas Federais (EAF): cursos técnicos voltados para
agropecudria, agroindustria, zootecnia, infra-estrutura rural e enologia.
Escolas Técnicas Federais (ETF): cursos técnicos voltados para o
setor da industria e servicos.

Unidades de Ensino Descentralizado (UNED): cursos técnicos
voltados para o setor da industria e servigos.

Escolas Técnicas, vinculadas as Universidades Federais, atuando nos

setores industrustrial, agricola e de servigos.

Buscando adaptar-se as exigéncias legais e atender as demandas sociais

e econdmicas, foram implantados os cursos superiores de tecnologia no Centro

Federal de Educacéo Tecnolégica do Parang, incluindo a Unidade de Medianeira.
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De acordo com Bastos (1998, p.167), tais cursos apresentam como
caracteristica a flexibilidade, possibilitando atender particularidades do
desenvolvimento tecnolégico regional, bem como exigéncias das condicdes
regionais de trabalho. A colaboragcdo estreita com os segmentos produtivos e
comunidade, em sua estruturacdo, possibilita contemplar em seus planos

curriculares, a configuracao de tecnologias mais adequadas a serem aplicadas.

Segundo o autor, estes cursos verticalizam areas do conhecimento ou
segmento tecnoldgico, ndo encurtando carreiras tradicionais. Com menor
abrangéncia, eles objetivam, no entanto, uma maior especializacdo em setores
mais especificos, oferecendo uma formacao que alia teoria a pratica, privilegiando

esta Ultima.

Os cursos superiores de tecnologia, implantados no Centro Federal de
Educacédo Tecnoldgica, Unidade de Medianeira, ap6s estudos e amplos debates
envolvendo a comunidade interna e externa, repercutiram no contexto regional,
seja pela sua estrutura, prevendo intercambios efetivos com a comunidade e meio
empresarial, seja pela inclusdo de novos profissionais deles advindos na
sociedade e mercado de trabalho. Propiciaram, igualmente, mudancas no perfil
institucional da Unidade, com o oferecimento de cursos de nivel superior, e

alteracdes no perfil de alunos atendidos.

Essas alteracbes e a convivéncia com o trabalho planejado e a realidade
do trabalho impuseram desafios aos professores. Segundo Batista e Codo (1999,
p.75), na situacdo escolar, o trabalho teorizado inclui procedimentos didéaticos
corretos, métodos adequados e utilizacdo criteriosa dos recursos do ensino,
conhecimento da forma de abordagem dos alunos, segundo sua faixa etéria,
maneiras de funcionamento da organizacao escolar, estabelecimento de normas,

distribuicdo de cargos e fungdes, entre outros.

Essas prescricbes do trabalho, segundo os autores acima referidos,
tiveram inicio pela escolha da profisséo, passaram pela formacao como professor,
pelos cursos de aperfeicoamento realizados. Além destes, continuaram na

formulacdo do planejamento pedagogico da escola e no planejamento das
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disciplinas, feitos pelo grupo de professores. Pode ser acrescida, também, a
selecédo de disciplinas para compor as grades curriculares dos novos cursos, 0s
ementarios com conteddos programaticos, a insercao estratégica de atividades de
estagio em determinados periodos da formacdao, entre outros.

A realidade do trabalho, incluindo os dinamismos do cotidiano, introduz
elementos como: as relacbes com os colegas, os recursos disponibilizados, o tipo
de gestdo adotado, o aluno real. Nestes dinamismos, também podem ser
incluidos: a adaptacdo dos conteldos aos cursos, niveis e possibilidades de
assimilacao do aluno; a interligacdo dos conteddos com as exigéncias colocadas
por outras disciplinas ou pela experiéncia profissional dos alunos; a atencéo ou
desatencdo dispensada durante as aulas; o reconhecimento profissional obtido
pelo professor com seu trabalho; a necessidade ou ndo de pré-requisitos para a

disciplina, entre outros.

Tendo em vista estas constatacdes, pretende-se ampliar o conhecimento
sobre as condicdes de trabalho dos professores, apds a implantacdo de cursos
superiores de tecnologia. Tal estudo, a ser desenvolvido no Centro Federal de
Educacéo Tecnoldgica do Parana, Unidade de Medianeira, levara em conta tanto
o trabalho como deve ser, pela analise da tarefa, que se ocupa das prescri¢oes,
como o trabalho real, pela analise da atividade, ou seja, o trabalho prescrito,
mediado pela acdo do homem que o realiza.

Dessa maneira, estabeleceu-se a pergunta de pesquisa, norteadora deste
trabalho, e que pode ser assim caracterizada:

COMO A IMPLANTACAO DE CURSOS SUPERIORES DE TECNOLOGIA, EM
UMA INSTITUICAO PUBLICA FEDERAL DE EDUCACAO TECNOLOGICA,
ESTA REPERCUTINDO NAS CONDICOES DE TRABALHO DOS
PROFESSORES DA INSTITUICAO?

A importancia da pesquisa
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Considera-se que a importancia da pesquisa esteja ligada ao fato de haver
um reduzido namero de trabalhos cientificos abordando as condi¢des de trabalho
dos professores, utilizando o referencial metodolégico da ergonomia, embora a
educacdo seja exaustivamente estudada. A pesquisa podera contribuir em
evidenciar aspectos vivenciados pelos profissionais que atuam no setor,
possibilitando ampliar-se o entendimento sobre eles e assim favorecer uma

intervencdo mais adequada e eficaz.

A justificativa do estudo

O estudo se justifica pela escolha da abordagem metodologica da
Ergonomia para a analise, bem como pelo levantamento bibliografico e de dados
pertinentes ao setor e situacdo enfocados. Tais elementos podem fornecer
subsidios para a compreensao de fatores limitantes ou facilitadores da acéo
docente, e para a proposta de estudos e mudancas objetivando contribuir para o
aprimoramento das condicfes de trabalho e salde dos professores.

1.3 OBJETIVOS DA PESQUISA

O objetivo geral deste estudo consiste em identificar e analisar, utilizando a
abordagem ergondmica, como a implantacdo de cursos superiores de tecnologia,
em uma instituicdo publica federal de educacado tecnolégica, esta repercutindo

nas condicdes de trabalho dos professores da instituicao.

Os objetivos especificos encontram-se assim delineados:

Pesquisar bibliografias que possibilitem sustentar teoricamente as
etapas metodologicas do estudo e a argumentacdo a ser desenvolvida
sobre ergonomia, educacao, educacédo tecnoldgica, trabalho, trabalho do
professor, condi¢cdes de trabalho e condi¢des de trabalho do professor.
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Caracterizar o setor educacéo identificando sua importancia social e
econOmica no contexto atual, e destacar fundamentos e importancia da

educacao tecnologica.

Realizar uma Andlise Ergondmica do Trabalho com professores da
instituicdo, que atuam nos cursos superiores de tecnologia, e que tenham

preenchido critérios estabelecidos previamente.

Fornecer subsidios que contribuam para a ampliacdo do entendimento do

trabalho e condi¢des de trabalho do professor.

Propor recomendacdes que colaborem na andlise e melhoria da situacdo

levantada.

1.4 LIMITACOES DO TRABALHO

A pesquisa realizada no Centro Federal de Educacdo Tecnolégica do
Parand, Unidade de Medianeira, constituir-se-4 em um estudo de caso, como
conceituado por Godoy (1995b, p.25), descrito na secdo 1.5 deste trabalho.
Embora o estudo de caso apresente como vantagem possibilitar uma anélise
aprofundada da situacdo, apresenta a desvantagem de n&o permitir
generalizacdes das conclusdes do trabalho para outras situacées semelhantes.

Além disso, o trabalho limita-se a descricdo e andlise de aspectos
relacionados as atividades de ensino dos professores participantes da pesquisa,
embora se reconhegca a complexidade que envolve o trabalho docente nas

instituicdes de educacéo tecnoldgica.

1.5 CARACTERIZACAO DO ESTUDO

Este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa por, de acordo

com Godoy (1995a), ter como ponto de partida questdes ou focos de interesse
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amplos, que se vao delineando a medida em que os estudos se desenvolvem. Os
dados, neste tipo de abordagem, séo obtidos no préprio contexto de analise, pela
observacédo direta das pessoas e do ambiente como um todo. A pesquisa visa a
compreensao do processo, além dos resultados ou produto.

Este estudo classifica-se ainda como exploratorio/descritivo. Enquanto
estudo exploratério, de acordo com Trivifios (1992, p.109), possibilita aprofundar
analises nos limites de uma realidade especifica. Enquanto estudo descritivo,
permite caracterizar uma situacdo pela descricdo de fatos e fendmenos que a
compdem, indo além da coleta, ordenacao e classificacdo de dados ou fatos, com
0 objetivo de permitir o estabelecimento e analise de relacbes entre eles.

Segundo Godoy (1995b, p.25), a adocdo de um enfoque exploratério e
descritivo exige estar aberto e atento a descobertas e aos novos elementos ou
dimensdes que podem surgir no decorrer do trabalho. Neste sentido, deve haver a
preocupacdo em mostrar a multiplicidade de dimensdes existentes em uma
determinada situacgdo, ja que a realidade é sempre complexa, multideterminada, e
nela podem inscrever-se divergéncias ou conflitos, caracteristicos da situacao

social.

Ainda, em fungdo da necessidade de conhecer-se profundamente a
realidade estudada, fez-se a opc¢ao pelo estudo de caso. De acordo com a autora
(Godoy, 1995b, p.25), é uma estratégia que possibilita responder as questdes
relativas ao modo e causa de acontecimento de certos fendbmenos. Também é a
estratégia escolhida quando h& pouca possibilidade de controle sobre os eventos
estudados e o foco de interesse é sobre fenbmenos atuais, s6 possiveis de serem

analisados dentro de algum contexto de vida real.
Em resumo, este trabalho caracteriza-se como uma pesquisa qualitativa,

um estudo exploratério/descritivo, onde foi feita a op¢éo pelo estudo de caso para
aprofundar o conhecimento da realidade focalizada.

1.6 ESTRUTURA DE DESENVOLVIMENTO DA DISSERTACAO
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Este trabalho estd composto por cinco capitulos. O primeiro capitulo tratara
das consideracdes introdutérias, buscando apresentar o que se pretende
pesquisar, a pergunta de pesquisa, norteadora dos estudos e balizadora do
conteldo dos demais capitulos, organizados para sustentar a resposta a ela; a
justificativa, que apresenta 0s motivos mobilizadores para um maior
aprofundamento no assunto a ser pesquisado; 0os objetivos gerais e especificos,
organizados para proporcionarem uma visdo mais ampla e também detalhada do
trajeto que vai ser percorrido; a importancia e limitagcbes da pesquisa; a
caracterizagdo do estudo e, por fim, a estrutura de desenvolvimento da

dissertacao.

A fundamentacéo teodrica e revisdo de literatura, que compdem o segundo
capitulo, tratard de aprofundar, bibliograficamente, temas com o0s quais se
buscara suporte tedrico e metodoldgico para sustentar o trabalho e embasar a

discussao.

No capitulo trés, trata-se mais especificamente a respeito da construcao do
modelo de analise, dos conceitos relacionados a ele e da construcdo deste
modelo, suporte para a realizacdo do estudo de caso.

O capitulo quatro trata sobre o estudo de caso, a aplicacdo da metodologia
utilizando o modelo de andlise proposto, que inclui: analise da demanda, analise
da tarefa, andlise da atividade, diagnostico, caderno de encargos e
recomendacdes ergondmicas. Neste capitulo, sdo apresentados os dados obtidos

e a articulagao deles com a literatura de ergonomia.

No capitulo cinco, correspondente as conclusbes e recomendacdes,
incluem-se as conclusdes sobre a pesquisa, relacionadas aos objetivos e
pergunta de pesquisa propostos; a abordagem utilizada; a escolha da situacao
referéncia para o estudo de caso; aos aspectos cognitivos, organizacionais e
ambientais, incluindo sugestdes para trabalhos futuros.
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Incluem-se a seguir 0os anexos, suporte adicional para compreensao de
algumas informacdes constantes no corpo do trabalho, e as referéncias
bibliograficas, as quais sera possivel reportar-se para maiores informacdes sobre
as fontes de literatura citadas no decorrer da pesquisa.



CAPITULO 2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 INTRODUCAO

Galliano (1986, p.109) cita a pesquisa bibliografica como meio de acéo e
investigagdo do trabalhador intelectual, utilizado ao buscar a resolugdo de um
problema ou ao adquirir novos conhecimentos a partir de informacdes publicadas,
em livros ou documentos similares. Com este tipo de pesquisa, para o0 autor,
objetiva-se levantar e efetuar analise de contribuicdes tedricas relevantes acerca

de um determinado fato, assunto ou idéia.

Este capitulo buscara evidenciar aspectos bibliograficos que servirdo de
sustentacao tedrica e metodoldgica das argumentacdes estabelecidas ao longo
de todo o trabalho, e sobre as quais se assenta o estudo de caso. Na primeira
sec¢dao, situa-se o entendimento sobre a pesquisa bibliogréafica e relacionam-se os

assuntos que compdem o capitulo.

A segunda secao aborda as questdes relativas ao trabalho, ergonomia e
condi¢cOes de trabalho do professor. Inclui-se aqui a questdo do trabalho, suas
concepcgOes e significado, explicitando a respeito das condigcdes de trabalho.
Também se aborda a ergonomia, apresentando-se algumas definicdes e a
metodologia da analise ergondmica do trabalho, enfatizando as etapas que a
compdem. A seguir, faz-se a caracterizacdo do trabalho do professor e aborda-se
a ergonomia e condicdes de trabalho do professor.
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A terceira secdo esta reservada a caracterizacdo do setor educacao. Sao
destacadas concepc¢Oes sobre educacdo, enfatizando sua importancia para a
insercdo em uma sociedade em constantes transformac¢des. Em continuidade,
estabelece-se uma panoramica atual do setor educacional no Brasil. A seguir,
apresenta-se a educacdo tecnoldgica, seus fundamentos e importancia para o

atual contexto.

2.2 TRABALHO, ERGONOMIA E CONDICOES DE TRABALHO DO
PROFESSOR

2.2.1 Concepgdes e significado do trabalho

O termo trabalho, segundo Martin-Baré (1985, p.183), Guillevic (1991, p.14)
e Santos e Fialho (1997a, p.31), etimologicamente, procede do latim tripalium,
instrumento de tortura utilizado para castigar escravos. Originalmente, conserva o
sentido de empenho, sacrificio, esfor¢o fisico ou intelectual para atingir
determinado objetivo.

De acordo com Santos e Fialho (1997a, p.31), os gregos tinham duas
palavras diferentes para designar trabalho: ponos, referindo-se a esforco e
penalidade, e ergon, no sentido de criagdo ou obra de arte. Estas
contradicbes ponos-ergon concretizam-se na atividade de trabalho.

Articulando-se dialeticamente com o conteddo da tarefa, o trabalho
ergon inclui a flexibilidade na organizacédo do trabalho, a possibilidade de
mobilizar a energia, criar e utilizar a inteligéncia individual ou coletiva na

realizagdo da atividade.

O trabalho corresponde, segundo Guerin et al (1991, p. 45), a uma
forma de atividade que engloba o corpo, o pensamento, 0os desejos, a

historia e as representacdes caracteristicas do ser humano, efetuada com
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objetivos socialmente determinados. Para o autor, sem atividade humana

ndo hatrabalho, embora possa haver producéo.

Martin-Bar6 (1985, p.184), Guerin et al (1991, p.47), Codo e Gazzotti
(1999, p.52) e Soratto e Olivier-Heckler (1999, p.112), entre outros, assinalam
gue o trabalho constitui-se como um nucleo ao redor do qual o individuo se
constréi e organiza sua vida pessoal. Articulado socialmente como papel,
compde o marco de referéncia para o estabelecimento de aspiragdes, estilo
de vida, percepcéo da propria identidade e daquela das pessoas que através

dele se inter-relacionam.

Segundo os autores acima referidos, no trabalho ocorre uma relagéo
de dupla troca entre a objetividade do mundo real, onde se concretiza o ato
para o individuo, e a sua subjetividade, pela atribuicdo de significado no agir
com o mundo real. A histéria individual e humana se conjuga nesse agir.
Assim como vai imprimindo marcas no objeto que é resultado de seu
trabalho, o individuo vai incorporando em si éxitos e fracassos, alegrias e
tristezas, satisfagcfes ou insatisfacdes consigo mesmo, a sua realizacado ou

frustracao existencial.

Como explicam Castillo e Villena (1998, p.XVIIl) e Dejours (1999, p.35 e
98), ndo se pode crer em neutralidade do trabalho diante da saide mental.
Assim como ele pode ser causa de infelicidade, alienagédo, pode igualmente
dar sentido a vida e constituir-se em mediador da realizagéo e da saude.

Da mesma forma como o trabalho imprime marcas no trabalhador,
Guerin et al (1991, p.47) destacam que € sempre singular o resultado da
atividade de um trabalhador. Investido do trabalho humano, o resultado dele
carrega vestigios pessoais do saber-fazer especifico, da formacdo, da
experiéncia anterior, da utilizacdo particular das maquinas ou ferramentas,
traduzindo-se em ergon, obra pessoal que sinaliza a habilidade e
personalidade de quem a produziu. A esse respeito, Codo e Gazzotti (1999,
p. 52) também pontuam que ao agir sobre os objetos, a energia fisica, o

individuo acresce uma energia psiquica, uma marca pessoal diferenciadora
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do seu modo de fazer. Neste sentido, embora possa haver uma idéntica
prescricdo, o resultado carrega pontos sinalizadores impressos pela

atividade e variabilidade humanas.

Kanaane (1995, p.19) e Soratto e Olivier-Heckler (1999, p.112)
concordam que o trabalho, enquanto atividade criativa e de transformacao,
modifica tanto o mundo como o homem que o0 executa, na medida em que

participa da construcdo das relagdes sociais.

Ao escrever sobre o trabalho, Teiger (1998, p.144) concorda com esta
acepcao, referindo-se a ele como uma atividade que tem um fim, realizada
de forma individual ou coletiva, em determinado espaco de tempo e em um
contexto particular, onde estdo dadas as limitagbes imediatas da situacao.
Como tal, ndo é uma atividade neutra, comprometendo e transformando a
guem o realiza. Explica que cada um dos termos que utiliza, em sua acepc¢éao

sobre o trabalho, merece ser explicado, mas, em seu sentido geral:

ndo é um conceito abstrato e sim “es un concepto encarnado”, o
gue significa dizer composto por um espaco, tempo e corpo, com

processos cognitivos/afetivos/relacionais;

a idéia de trabalho, por ser indissociada de quem o realiza, inter
relaciona-se em trés ambitos: a atividade, suas condi¢cdes e suas
consequéncias, porém com uma focalizacdo maior sobre a
atividade, que corresponde ao ponto nodal destas relagdes,

irredutiveis a qualquer destes ambitos;

para os ergonomistas e alguns antropo6logos, é ampla a extensao

do conceito de trabalho;

por contexto entende-se tanto o entorno material como o

organizacional e relacional dos operadores;
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por atividade, entende-se um conceito intermediario, manifestacéo
da interacdo entre operador-trabalho, representando a
materialidade do trabalho. Como tal, compromete integralmente
guem o realiza, seu corpo biolégico, inteligéncia, afetividade,
englobando a propria histéria e as suas relaces com os outros.

Prossegue afirmando que o contexto de trabalho compreende também o
gue esta além dele. Da mesma forma, Guillevic (1991, p.49), ao evidenciar a
interdependéncia dos sistemas proposta pela corrente sociotécnica, assinala que
tanto as condicbes de vida familiar, objetivas, como transporte, habitacdo, entre
outros, e subjetivas, como conflitos e clima familiar, repercutem no trabalho como

a vida profissional e as condi¢cdes de trabalho tém consequéncias fora dele.

Segundo Guerin et al (1991, p.48), para trabalhar € preciso estruturar o
espaco sensorio-motor, conhecer o barulho da maquina, ter a mao os
instrumentos de trabalho, contar com os membros da equipe. O autor afirma
gue as condi¢cdes do trabalho constituem-se entdo sempre como condic¢des
da atividade pessoal, e que essa relacdo pessoal da atividade no resultado
pretendido esta mediatizada por condi¢cfes espaciais, temporais, técnicas,

organizacionais, relacionais, nas quais se desenvolve a atividade.

2.2.2 Condigdes de trabalho

Considerando o que ja foi anteriormente citado por Guerin et al (1991, p.
48), Montmollin (1990, p.150; 1997, p.92) destaca que a expressao condicdes de
trabalho, utilizada na Franca depois de 1960, jamais teve uma definicdo precisa,
nem quanto ao conteddo nem quanto as suas fronteiras. De maneira geral, refere-
se ao que caracteriza uma situacao de trabalho, possibilitando ou restringindo a
atividade dos trabalhadores. Integram essa denominagao, segundo o autor:

condigbes fisicas: caracteristicas dos instrumentos, maquinas,
ambiente do posto de trabalho (ruido, temperatura, poeiras, riscos

de acidentes, distancia do domicilio);
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condi¢Bes temporais: horéario de trabalho, cadéncias;

condicbes organizacionais: procedimentos prescritos, grau de
autonomia, forma de organizacdo de trabalho: individual ou em

equipe;

condi¢cbes sociais: remuneracdo, qualificagdes, vantagens sociais,
estabilidade no emprego, condicbes de alojamento e transporte,

relacionamento com hierarquia;

condi¢cdes cognitivas e caracteristicas do operador: saude, idade,

formacéo.

Por condicdes de trabalho, Wisner (1987, p.12) identifica o que engloba e
influencia o trabalho, citando que as comp8em além do posto de trabalho e seu
ambiente, as relacbes entre producdo e salario; a duracdo da jornada, da
semana, do ano (férias), da vida de trabalho (aposentadoria); os horarios de
trabalho (trabalho em turno, pausas, etc); de repouso e alimentacao (refeitérios,
salas de repouso na empresa, eventualmente alojamento nos locais de trabalho);
0 servigo medico, social, escolar, cultural e também as modalidades de transporte
utilizadas pelos trabalhadores.

Salienta ainda que, associadas as condi¢cbes técnicas e ergondmicas,
encontram-se 0s dados sociolégicos e psicossociolégicos, traduzidos pelo
conteudo e organizagao geral da atividade de trabalho.

Ao conjunto de fatores determinantes da conduta do trabalhador, Leplat et
al (1998, p.111) designam por condi¢des de trabalho. Estes fatores compdem-se
por exigéncias impostas que correspondem a tarefa, e também por caracteristicas
do operador humano que incluem entre outras: caracteristicas fisicas, de
personalidade, nivel intelectual e de conhecimentos e formacdo anterior.

Advertem que essas Ultimas - caracteristicas do trabalhador - ndo tém sido
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consideradas na acepcdo corrente de condicdes de trabalho, embora as

constituam, e, por isso, em sua obra as citam como caracteristicas individuais.

Teiger (1998, p.285) afirma que os efeitos das condigbes de trabalho
perduram além dele, determinando muitas vezes prejuizos a saude. A autora
alerta que além da preocupacao com as condicbes de trabalho no interior da
empresa, ha necessidade da atencao as consequéncias de seu prolongamento na
vida exterior ao trabalho, aos efeitos dessas condicbes a médio e longo prazos.
De qualquer forma, embora assinale que pouco se conhece sistematizadamente
sobre os efeitos das condicbes do trabalho, pode-se contudo, pelos efeitos
produzidos, aprender que o individuo € indissociavel.

Resumindo, entdo, compdem as condi¢cdes de trabalho tanto o que é
facultado ao trabalhador para a realizacao de seu trabalho, como também o que é
por ele mobilizado em termos de condi¢des fisicas, intelectuais, mentais, em

decorréncia da situacao de trabalho.

A Ergonomia busca conhecer a atividade do homem colocado na situagéo
de trabalho. Pela constatacdo das condi¢cdes de trabalho, e suas determinacdes,
reine argumentos que possibilitam formular recomendacdes a empresa, tendo
em vista o incremento da produtividade e a promocao e conservagdo da saude

dos trabalhadores.

2.2.3 Ergonomia

O termo ergonomia deriva das palavras gregas ergon, que significa
trabalho e nomos, que significa regras. Para Wisner (1987, p.12), a ergonomia
pode ser definida como “o conjunto de conhecimentos cientificos relativos ao
homem e necessarios para a concepcao de ferramentas, maquinas e dispositivos

que possam ser utilizados com o maximo de conforto, seguranca e eficacia”.

Santos et al (1997b, p.45) destacam que esta definicdo de ergonomia
evidencia dois pontos importantes:
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enquanto ciéncia, a ergonomia produz conhecimentos préprios a
respeito das condi¢cdes de desempenho do homem na situacao propria

da sua atividade profissional,

enquanto tecnologia, a ergonomia volta-se para a concep¢ao de meios
de trabalho considerando tanto as caracteristicas humanas como a
atividade real dos trabalhadores.

Segundo Laville (1977, p.1), a ergonomia é definida como o conjunto de
conhecimentos sobre o desempenho do homem em atividade, com a finalidade de
aplica-los a concepcdo das tarefas, instrumentos, maquinas e sistemas de
producédo. Para o autor, dois tipos de ergonomia destacam-se: a de corre¢cao, com
a finalidade de melhorar as condicbes de trabalho, e a de concepcao, que,
segundo o autor, € mais eficaz, por utilizar-se de conhecimentos sobre o ser
humano a serem aplicados no projeto do posto de trabalho, instrumentos,

maquinas ou sistemas de producao.

Para Montmollin (1990, p.8), a ergonomia abrange tanto a concepcao de
maquinas ou instalacées como também aqueles que organizam o trabalho ou o

executam, aprendem ou ensinam.

Para Noulin (1992, p.25), a ergonomia objetiva contribuir para a concepcéo
ou transformacédo das situacbes de trabalho, nos aspectos técnicos e socio-
organizacionais, para que o trabalho possa ser realizado com o méximo de

conforto e eficacia, e considerando a saude e seguranca dos homens.

Para analisar as situacdes existentes, a ergonomia desenvolveu métodos
gue possibilitam evidenciar as estratégias mobilizadas pelos trabalhadores para
atingirem os resultados estabelecidos pela empresa com o maximo de qualidade

e produtividade.

Além dos conhecimentos da concepcédo do trabalho, a ergonomia vai até o

ambiente em que ele é produzido, analisa as intercorréncias no decorrer do
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desenvolvimento da atividade, objetivando compreender a especificidade de cada
contexto para entdo proceder ao diagnostico e recomendacdes.

Guerin et al (1991, p.17) salientam que a finalidade primordial da
intervengcdo ergondmica € a transformacéo do trabalho, do processo de trabalho
real, sob o ponto de vista da tecnologia, da organizacdo, do conteudo da
atividade.

A intervencdo no proprio local de trabalho é feita utilizando-se a Analise
Ergonbmica do Trabalho, instrumento privilegiado de andlise da ergonomia de

lingua francesa.

2.2.3.1 Metodologia da Analise Ergondmica do Trabalho

Para a ergonomia, segundo Santos e Fialho (1997a, p.49), uma
situacéo de trabalho € um local onde h&a ocorréncia simultanea de
fendmenos socialmente e tecnologicamente determinados. Por
essa razao, € exigido da ergonomia, enquanto ciéncia, que

proceda ao mesmo tempo como ciéncia social, biologica e exata.

A metodologia de que se utiliza busca estabelecer um
procedimento de pesquisa considerando estas areas do
conhecimento cientifico, relacionando-o com as etapas da
analise ergondémica de uma situacao de trabalho. Como advertem
0s autores, na pratica, a sequéncia do procedimento néo é tao
mecanicamente definida, podendo apresentar circuitos de retro-
acdo, mas adota basicamente as etapas abordadas no Quadro
2.1.
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Quadro 2.1: Correspondéncia entre os procedimentos de pesquisa em ergonomia e

as etapas da analise ergondémica de uma situacao de trabalho

PROCEDIMENTO
S DE PESQUISA
EM ERGONOMIA

ETAPAS DA ANALISE ERGONOMICA DO

TRABALHO
1. Quadro tedrico 1. Formulag&o da demanda.
de referéncia 2. Analise das referéncias bibliograficas sobre o homem
em atividade de trabalho.
3. Questao de pesquisa.
2. Analise 4. Andlise ergondbmica da demanda: definicdo do
ergondémica da problema (entrevistas exploratorias e problematica de
situacao de pesquisa).
trabalho 5. Analise ergonbmica da tarefa: analise das condicbes
de trabalho (elaboracdo do modelo de analise das
atividades).
6. Analise ergon6mica das atividades de trabalho: a
analise dos comportamentos do homem no trabalho
(observacao).
3. Sintese 7. Diagnostico em ergonomia: a andlise e tratamento dos
ergondémica da dados (Termos de Referéncia da situacéo analisada).
situacao de 8. Caderno de Encargos e Recomendacdes
trabalho Ergondmicas: as conclusdes da pesquisa.
9. Avaliagdo dos resultados: Memorial Descritivo dos

avancos dos conhecimentos cientificos em ergonomia.

Fonte: SANTOS e Fialho, 1997a, p. 49

Noulin (1992, p.161) salienta que, por ser uma abordagem global, a Analise

Ergondmica do Trabalho relaciona os elementos objetivos e subjetivos da

situacao de trabalho, construindo uma representacao da atividade que possibilita

compreendé-lo e também ao custo que ele representa. Desta maneira, a analise

revela os recursos, as disfuncdes e as perspectivas de evolugcdo da situacao de

trabalho analisada.
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Constituem-se em etapas da andlise ergondmica do trabalho: a andlise da
demanda, analise da tarefa, analise da atividade, diagnéstico e caderno de
encargos e recomendacfes ergondmicas, apresentados sumariamente nos itens

subsequentes.

a) Analise da demanda

A andlise da demanda é considerada por Wisner (1987, p.29), como uma
importante fase da pesquisa. O autor adverte porém para a necessidade de
analisar a representatividade do autor da demanda, a sua origem: real ou formal,
os problemas aparentes e fundamentais, bem como as perspectivas de acdo e os
meios disponiveis para tal.

Prossegue afirmando (1987, p.43 e 1998, p 94) que 0 ergonomista precisa
circunscrever sua acao no limiar das estruturas técnicas, econémicas e sociais
identificadas e estudadas, sem contudo nelas atuar diretamente, para garantir

eficacia a sua atuacao.

A andlise aprofundada dessas estruturas possibilitard& ao ergonomista
compreender e constituir vastos conjuntos e suas leis de transformacéo,
facilitando a escolha do lugar de insercédo e a modalidade de acdo em um dado
periodo, a fim de realizar um trabalho eficaz para a adaptacdo do trabalho ao

homem.

b) Analise da tarefa

Para Montmollin (1990, p.29 e 30), a tarefa corresponde ao que é fornecido
ao trabalhador como dado: as maquinas e seu funcionamento, o espaco de
realizacdo do trabalho, as instru¢des que o organizam formalmente, bem como os
objetivos concernentes a quantidade e qualidade. E a tarefa que possibilita

elementos concretos para efetuar controles.
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A tarefa, para Guerin et al (1991, p.56), corresponde a um conjunto de
prescricbes e representacdes exteriores ao trabalhador e ligadas a necessidade
de estabelecer uma modalidade de gestdo que possibilite definir e mensurar a
produtividade decorrente da relacdo entre os gestos dos operadores e 0s meios
de producédo. Ela corresponde a um modo concreto de assimilagdo do trabalho
gue tem por objetivo otimizar os meios de trabalho produtivo e reduzir ao maximo

o trabalho improdutivo.

Segundo Leplat e Hoc (1998, p. 164), a tarefa indica o que deve ser feito,
relacionando-se com a idéia de prescri¢cdo ou de obrigacdo, levando-se em conta
objetivos pretendidos e as condi¢cdes oferecidas para alcanca-los. Castillo e
Villena (1998, p. XVII) assinalam que a tarefa relne objetivos da producédo e
também o0s recursos organizacionais e de procedimento além de elementos

técnicos, instrumentais e relativos a formacao.

Para Noulin (1992, p.32), o trabalho prescrito ou tarefa define o que deve
ser feito, tendo em conta: os objetivos a serem atendidos; os procedimentos
prescritos; 0s meios técnicos postos a disposicdo (maquinas e ferramentas); a
atribuicdo de tarefas aos diferentes operadores; as condi¢bes temporais ligadas
ao trabalho (horéario e duracéo); as condi¢cdes sociais (qualificacdo e salario) e o

ambiente fisico em que se realiza o trabalho.

A Ergonomia introduziu, de acordo com Daniellou (1998, p.200), uma
distincdo muito clara entre tarefas prescritas ao trabalhador e a atividade posta
em funcionamento para realiza-las. As tarefas prescritas correspondem aos
objetivos formulados ao trabalhador por instancias exteriores a ele, podendo ser
bastante formalizadas, materializadas nos meios de trabalho ou bem mais
flexiveis, com objetivos mais globais definidos, com critérios de qualidade pouco
especificados. A atividade inclui a mobilizacdo pessoal na realizacao das tarefas,
possibilitando, por sua analise, maior compreensdo sobre caracteristicas do
trabalho e seus efeitos sobre o trabalhador.

c) Analise da atividade
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O estudo da atividade é o ponto central da analise ergondmica do trabalho.
Por atividade entende-se, de acordo com Montmollin (1990, p.30), um processo
original, complexo e em evolugéo, que, a0 mesmo tempo, destina-se a adaptar-se
a tarefa e a transforma-la. Frisa também o autor a indissociabilidade destes dois
aspectos do trabalho: tarefa e atividade.

Daniellou (1998, p.201) e Leplat e Hoc (1998, p.164) entendem por
atividade, o que a pessoa mobiliza para realizar suas tarefas, incluindo seu

funcionamento fisioldgico e psicoldgico.

Castillo e Villena (1998, p. XVII) igualmente assinalam que a atividade
corresponde a um conceito que remete a uma mobilizacdo ativa dos recursos do
ser humano quando trabalha, incluindo estratégias denominadas modos
operatérios. Estes modos operatérios compbem-se de gestos técnicos
observaveis — acdo sobre a matéria, equipamentos, organizacbes — e nao
observaveis — planificacdo da acéo, antecipacao do comportamento do sistema e

representacao da situacao.

A esse respeito, Laville (1977, p.15) ja escrevia que a atividade fisica no
trabalho é visivel de imediato, enquanto que a atividade sensorial e mental ndo é
aparente, embora exista de forma mais ou menos simples ou complexa, mesmo

nas tarefas mais simples.

Daniellou (1998, p.202) assinala que para dar conta das atividades de
planificacdo, compreensdo das intencdes e interpretacdo, que o operador tem
sobre os acontecimentos que se produzem, dispde-se de elementos observaveis
no decorrer do desenvolvimento da atividade e também das verbalizacdes
espontaneas do operador durante o trabalho, comunicacdes com outras pessoas

ou comentarios feitos com o observador durante ou apds o trabalho.

Wisner (1994, p.13) salienta que o principal instrumento da analise
ergonémica do trabalho é o estudo do comportamento, sempre relacionado com a

descricao verbal feita pelo operador sobre o que faz ou fez, ou pela explicitacdo
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da imagem operacional que o operador faz do sistema. No estudo da atividade, a
analise inclui comportamentos de acdo, de observacdo e comunicacdo. Estes
ultimos, embora essencialmente verbais, incluem também a linguagem formal dos
sinais corporais codificados, como também a expressdo corporal informal, que

fornece pistas de formas de agao.

Para o autor, toda atividade é composta por aspectos fisicos, cognitivos e
psiquicos. Considera ser mais evidente a definicdo dos dois primeiros,
considerando de maior dificuldade aquela relativa aos aspectos psiquicos, uma
vez que pode conter elementos relacionados a conflitos mais ou menos evidentes
entre a pessoa e a organizacdo de trabalho, pode estar representada por
distarbios afetivos relacionados a sofrimento e fadiga fisica, falta de sono,
ocasionada pela distribuicdo de trabalho nas vinte e quatro horas, ou sobrecarga
de trabalho cognitivo.

Guerin (1991, p. 91 a 104) cita que sdo mdultiplas as consequéncias da
atividade e condi¢cdes de sua realizacdo sobre: os operadores, a producdo e os
meios de trabalho. Afirma que nem todas elas sdo negativas, assinalando que
certas situagcdes possibilitam ao operador mobilizar amplamente suas
competéncias, desenvolvé-las, crescer em sua formagdo e aumentar sua
remuneracdo. Quando isso ocorre, o trabalho transforma-se em fonte de

satisfacao, favorecendo a realizacao de objetivos pessoais.

A analise das etapas: demanda, tarefa e atividade, fornecem subsidios

para a formulacéo do diagnéstico.

d) Diagnostico

Laville (1977, p.97) cita como etapas importantes para a formulagao
diagndstica a andlise do quadro técnico, econdmico, social e politico, a analise da
demanda e a analise ergondmica do problema. A opcédo pelos métodos de
avaliacdo e andlise do trabalho é feita em decorréncia da situagéo estudada. De

qualquer maneira, a participacdo dos trabalhadores engajados no processo é
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fundamental para completar o diagndstico, porque possibilita a incorporacao de
elementos para compor a interpretacéo dos fatos obtidos e avaliados.

O diagnoéstico fornece elementos para proposicdo de mudancas na

situacao existente.

Segundo Santos e Fialho (1997a, p.243-254), metodologicamente, a
formulacdo do diagnéstico ergondémico corresponde a uma sintese da anadlise
ergondmica do trabalho e objetiva a redacdo de um caderno de encargos e

recomendacdes ergondmicas.

Para a formulacéo do diagnéstico ergonémico, os autores salientam serem
fundamentais as hipéteses de trabalho formuladas e os dados coletados nas
diversas fases da analise ergonémica do trabalho.

O diagndstico ergondémico pode ser estabelecido ao nivel local do posto de
trabalho, quando se correlacionam as condicionantes ambientais e técnico-
organizacionais do posto com as determinantes do trabalhador em atividade, ou
ao nivel geral da situacdo de trabalho, quando sao evidenciadas, como um todo,
as condicionantes ambientais e técnico-organizacionais do ambiente do trabalho,
com as determinantes expressadas pelo conjunto de trabalhadores que compdem
a organizacdo. De qualquer maneira, porém, o diagndstico visa sempre a uma

transformacéo e ndo apenas a descricdo de uma situacdo de trabalho.

e) Caderno de encargos e recomendacdes ergonémicas

O objetivo da intervencdo ergondmica, para Santos e Fialho (1997a,
p.257), é a transformacdo da situacdo de trabalho analisada. O caderno de
encargos contendo recomendacbes ergondmicas, traduz resumidamente
especificacoes a respeito da situacdo futura, em termos ambientais e
organizacionais, facilitando o alcance de objetivos visados em termos de

qualidade, produtividade e saude.
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Tendo-se abordado de forma ampla as concepcdes e significado do
trabalho e as condicdbes que o compdem, bem como uma abordagem
metodologica para compreendé-lo e transforma-lo, passa-se a analisar a
especificidade a que corresponde o trabalho e as condicbes de trabalho do

professor.

2.2.4 O trabalho do professor

Codo e Gazzotti (1999, p.49) questionam a respeito do trabalho do
professor, buscando na etimologia latina de educatione, o significado da palavra
educacdo para situa-lo. Escrevem entdo que, além de instrucdo, o vocabulo tem
significado de acgao de criar, alimentar, alimentacédo, criacdo. Educador origina-se
de educator, aquele que cria, pai, que faz, as vezes, de pai. Com isto, buscam
inserir o afeto no trabalho por ele desenvolvido, fator presente na atividade de

educar.

Soratto e Olivier-Heckler (1999, p.120 e 121) assinalam que o trabalho do
professor compde-se de processos variados envolvendo, em sua maior parte,
ciclos longos e flexiveis, o que aumenta a sua complexidade, as dificuldades na
sua execucdo, as responsabilidades a serem assumidas e a exigéncia de

dedicacao.

Segundo os autores, a flexibilidade do trabalho, a possibilidade de controle
sobre o0 processo, a demanda de expressao afetiva, a necessidade de criatividade
e inovagdo, exigem um trabalhador presente de corpo e alma no seu trabalho,
disposto a dedicar-se e atribuir importancia ao que faz na vida profissional. Essas
caracteristicas estimulam o crescimento pessoal e profissional e, a0 mesmo
tempo, dao ao professor a dimensao da sua responsabilidade tanto pelo processo

e seus resultados como por quem é atendido no seu exercicio profissional.
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Segundo os autores, o trabalho de educar reine tudo para ser o melhor e
mais completo trabalho, ja que nele praticamente ndo existe fragmentacéo. E o
professor quem, na realidade, controla seu processo produtivo, do planejamento a
avaliacdo. Embora tenha de cumprir um programa, tem liberdade de acdo para
criar, definir ritmos e seqiiéncias das atividades a serem realizadas. E o que pode
ser denominado de ciclo completo de trabalho. Este ciclo, por ter como
caracteristica ser longo, possibilita ao professor avaliar-se e a seu trabalho,
avaliar a turma, reformular tarefas, ter maior controle sobre o processo e envolver-

se mais com ele.

De acordo com os autores citados (1999, p. 116), de maneira geral, apos
receber ou participar da discussédo do contetdo programatico de sua disciplina, o
professor organiza o0 cronograma que pretende seguir para dar conta do
programa. E do professor a decisdo sobre o método a ser utilizado para trabalhar
com o contetdo, como também Ihe cabe, individualmente ou em conjunto com

outros profissionais, a op¢do pelo material didatico a ser utilizado em suas aulas.

Sobre o conteudo, prosseguem o0s autores, cabe ao professor a arte de
estimular, instigar, exemplificar, propor situacdes problematicas, resolver duvidas,
propor novas aplicagbes. Compete igualmente ao professor, avaliar a
aprendizagem utilizando diferentes mecanismos e, ao verificar resultados, discuti-
los com os alunos, obtendo para si mesmo e oferecendo aos alunos o retorno do
processo. Esse processo pode incluir revisar contetdos, propor novos exemplos,
refletir sobre a maneira de proceder em relacdo ao trabalho com os contetdos e

passar para uma nova etapa na sequéncia do programa.

Ao avaliar qualitativa e quantitativamente se os objetivos foram atingidos, o
professor obtém um retorno da sua eficiéncia e esfor¢o na arte de ensinar. Neste

sentido, o processo é completo, com inicio, meio e fim.

De acordo com Basso (1998), o trabalho do professor ndo é redutivel a
soma das partes que o compbem. Ele se estrutura como um conjunto

estabelecido pelas condicbes subjetivas — formacdo do professor, desejos,
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aspiracoes — e as condicOes objetivas, que englobam aspectos da organizacao da
pratica, incluindo o planejamento escolar, a preparacdo das aulas, até a

remuneracao.

Ao planificar sua acédo, o professor tem, de acordo com o autor, uma
grande margem de autonomia, pois lhe é facultada uma avaliacdo e planejamento
continuos do trabalho. Tal fato, possibilita ao professor efetuar modificacdes,
aprofundamentos e adequacdes do contetido e metodologias a partir da situacéo

pedagdgica concreta e imediata.

Para Feldens (1996, p.115), o magistério € uma profissdo que possibilita ao
profissional decidir sobre o qué e como fazer em seu espaco de trabalho. E
constante, na atuacao do professor, a tomada de decisbes, num processo que se
vai construindo e adquirindo identidade.

Na competéncia profissional do professor, nas decisbes que toma em seu
trabalho, destacam-se componentes éticos e politicos. A dimenséo ética refere-se
ao dominio de conhecimentos e recursos na area de especializacdo profissional.
A dimensao politica relaciona-se ao compromisso com as necessidades concretas
do contexto social, que dizem respeito a consciéncia sobre as implicacées sociais

do trabalho.

Além das dimensdes ética e politica, peculiares neste tipo de atividade, ha
outra que € inerente ao trabalho do professor: a dimensao afetiva. Esta, de acordo
com Codo e Gazzotti (1999, p.50 e 51), constitui-se como um pré-requisito
importante para a efetividade do trabalho e para o alcance dos objetivos do
professor. A expressdo da subjetividade é parte integrante do trabalho cotidiano
do professor, resultando numa atividade enriquecida do ponto de vista afetivo.

Poder-se-ia pensar neste trabalho com as caracteristicas do trabalho ergon
discutidas em secéo anterior (2.2.1), porém, ele guarda aspectos ponen bastante
acentuados. Os mesmos autores assinalam (Codo e Gazzotti, 1999, p.54) que o
investimento afetivo feito pelo professor no aluno €é mediado pela

profissionalizacéo, o que significa que o circuito afetivo nunca se completa. Entre
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o aluno e o professor existe o conhecimento, as condi¢cdes fisicas,
organizacionais e subjetivas. Ha o investimento da energia afetiva no aluno, mas
esta nao retorna integralmente ao seu ponto de partida — professor - dissipando-
se frente aos fatores mediadores da relagao.

Afirmam que, buscando a reapropriacdo desse investimento subjetivo e a
manutencdo do equilibrio psiquico, estratégias e mecanismos podem ser
mobilizados. Incluem-se nestes, por exemplo, a reformulacédo das estratégias de
ensino, a propria inser¢cdo em projetos que resultem em beneficio da comunidade,

ou possibilitem melhor entender a realidade do aluno.

Caso o caminho percorrido seja o do desgaste emocional (Codo e Gazzotti,
1999, p.59), com o consequente distanciamento do objeto (aluno), ou voltando a
tensdo ao seu proprio corpo, o trabalhador — professor — sofre. Ao ndo encontrar
formas de vazdo, a energia afetiva pode retornar com outra polaridade,
aparecendo como agressao a si, como sofrimento emocional, determinando o
surgimento de sintomas que podem ser expressos por dores de cabeca, nas
costas, cansaco, perda de voz, irritacdo, dificuldade em estabelecer vinculos
afetivos, entre outros. Todos esses fatores comprometem tanto a produtividade
como o bem-estar. Neste sentido, constituem-se em manifestacbes possiveis do

aspecto psiquico da atividade.

a) O trabalho prescrito e o trabalho real, para o professor

Batista e Codo (1999, p.75) tecem consideragdes a respeito do trabalho do
professor no cotidiano da escola e assinalam que idéntico a qualquer outra
organizacdo, ha nas instituicdes de ensino um trabalho como deve ser e outro que

corresponde a realidade do trabalho.

O como deve ser corresponde ao teorizado, pensado e planejado. Em
outras palavras, é o prescrito. Relaciona-se aos procedimentos didaticos corretos,
aplicacdo de métodos de ensino, utilizacdo criteriosa dos recursos de ensino,

BN

referéncias quanto a abordagem dos alunos de acordo com a faixa etéria,
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caracteristicas de desenvolvimento. Diz respeito também ao funcionamento da
organizacdo escolar, normas, distribuicdo de cargos e funcdes. Este como deve
ser inclui a escolha da profissédo de professor, a formacéo, cursos de atualizacao

e aperfeicoamento, ementério fornecido.

Na realidade do trabalho, citam os autores, inserem-se o cotidiano da
atividade do professor, as adaptacdes que necessita fazer considerando os
aspectos relacionados ao desenvolvimento de seu trabalho. Incluem-se a
vinculacdo com o0s colegas, o0 relacionamento com alunos e hierarquia, 0s
recursos fisicos e materiais disponiveis, as relacbes com a comunidade, as
guestdes organizacionais, o tipo de gestdo adotado, os problemas com a propria

formag&o, entre outros.

A realidade do trabalho ndo permite ao professor que coloque em prética,
sem modificagdes, o que aprendeu em sua formacgéao profissional. O seu saber e
seu saber-fazer é testado no confronto com a multiplicidade de aspectos do
cotidiano. Nesse sentido, o professor necessita continuamente analisar, avaliar,
organizar, inter-relacionar, exemplificar, deduzir, sintetizar, ampliar relagdes, atuar
utilizando o cognitivo, o afetivo, o mental, o relacional, o ético. A exemplo do que
se tem como expectativa a respeito dos novos profissionais, € um profissional
que, pelas constatacdbes que faz do contexto, faz adaptacbes, gera

conhecimentos, atua ética e criativamente.

No desenvolvimento de suas atividades, o professor necessita integrar
todos os seus recursos intelectuais, mobilizando teorias, procedimentos, técnicas,
conceitos, para dar conta das situacdes problematicas que se apresentam no
cotidiano, e que se constituem em situacfes Unicas, para as quais ndo encontra
prescricdo. Da sua habilidade em integrar criativamente o conhecimento e a
técnica, depende o manejo de situacbes que a realidade apresenta. Neste
sentido, é evidente que a atividade o solicita inteiramente. A atividade o convoca

como ser integral: técnico, ético, pulsional, relacional.

Quando, na sua atividade, o professor comeca a sentir dificuldades para

mobilizar a integralidade de seu ser, sua pratica tende a tornar-se repetitiva,



31

deslocada do contexto. O didlogo comunicativo com a situagao real, fonte das
adaptacdes e aprendizagens, ndo sendo estabelecido, subtrai do campo de acéo
a reflexividade, o comprometimento, esvaziando o significado do trabalho (Basso,
1998).

Para Hahn (1999), a consciéncia da responsabilidade social da sua funcgao,
de seu sentido e significado, pode contribuir para que o trabalhador, neste caso, o
professor, torne-se mais competente e comprometido na execucdo de suas

tarefas.

Soratto e Olivier-Heckler (1999, p.121) abordam também essa dinamica,
enfatizando que, se apesar das condi¢cdes desfavoraveis que lhe sao oferecidas,
o professor desenvolve bem o seu trabalho, entdo, € o préprio trabalho — valor de
uso — e néo o valor de troca que o move. E o proprio trabalho, independente das
condi¢cdes em que é realizado, o preditor da satisfacdo, do comprometimento, da
centralidade no trabalho demonstrados por esses profissionais.

Relatam os autores, que muitos trabalhadores contam com excelentes
condi¢gBes para suportar um trabalho sem sentido e significado, para através do
salario satisfazerem seus desejos. O professor, numa situacao inversa, suporta o
salario e as condicbes que nem sempre lhe sdo as mais favoraveis, para
satisfazer o desejo de transformar a si mesmo e ao outro com o seu trabalho, a

partir de seu proprio gesto.

Segundo Basso (1998), o trabalho tem sentido e significado para o
professor quando ele sente que as condi¢des objetivas que sdo oferecidas para a
realizacdo de seu trabalho, permitem que ele se realize como ser humano,
contribuindo para seu aperfeicoamento e desenvolvimento de novas capacidades.
Caso ocorra a cisdo entre o significado do trabalho e o sentido pelo qual ele é
realizado, o trabalho torna-se alienado, descaracterizando ou comprometendo a
atividade docente.

Para Gomez (1995, p.110), as percepcdes, apreciacdes, juizos e crencas

do professor contribuem decisivamente no processo de construcao e atribuicdo de
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significados na realidade educativa. Para o autor, € no intercAmbio psicossocial
da sala de aula que as realidades se constroem, ndo sendo possivel conhecé-las
a priori. A atividade real convive com as caracteristicas de incerteza, de
singularidade, de complexidade e conflito da aula, acrescidas da atuagcéo do

aluno, da sua capacidade de assimilacdo, observacéao, analise.

b) O desafio no e pelo conhecimento

E no entanto o conhecimento que convoca o professor ao estudo, a
atualizacdo e a investigacdo. Rangel (1998, p.110) salienta apresentarem-se ao
professor desafios no e pelo conhecimento. Relaciona os mesmos a competéncia
no conteudo, de forma a té-lo atual e correto; competéncia no método, de maneira
a ter dominio sobre os recursos de ensino que promovam a aprendizagem; e o da
atitude investigativa, no sentido de entender a identidade da relagdo ensino-

pesquisa.

A aceleragcdo na producdo e transmissdo do conhecimento requer do
professor disposicdo para o estudo. A articulacdo dialética do ensinar e aprender
exige um processo de formacgdo permanente para o exercicio do magistério. E, se
a escola cabe oferecer como contribuicdo social conhecimentos sélidos,
atualizados e corretos em seus conteudos curriculares, do professor exige-se que
atue como pesquisador e faca as articulacdes entre a teoria, a pratica e a reflexdo
sobre elas, num processo constante de apropriagdo e construcao coletiva do

conhecimento.
Para Kuenzer (1996, p.455), € de competéncia do professor:
a busca, nas diferentes areas do conhecimento, das ferramentas

necessarias para a construcdo de categorias de analise que lhe
possibilitem apreender e compreender as concepcdes e praticas
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pedagdgicas desenvolvidas nas relacbes sociais e produtivas de

cada época;

transformar em saber escolar o conhecimento social e
historicamente produzido, selecionando e organizando contetdos a

serem abordados por meio de formas metodoldgicas adequadas;

construir, nos varios niveis e modalidades, formas de organizacéo e

gestao dos sistemas de ensino;

e, por fim, no fazer deste processo de producdo de conhecimento,
sempre coletivo, participar como um dos atores da organizagcao de
projetos educativos, escolares e nao escolares, que expressem o0

desejo coletivo da sociedade.

Segundo a autora, o que confere especificidade a funcédo do professor, é
sua compreensao historica dos processos pedagdgicos bem como a organizacdo
de praticas pedagogicas utilizando-se dos conhecimentos dos diferentes campos
da ciéncia, posto que os processos educativos historicamente determinados pelas
dimensbes econbmicas e sociais que marcam cada época sdo 0 seu objeto de
acdo e reflexdo. Neste sentido, Vasconcellos (1998, p.68) salienta a
complexidade da tarefa do professor: participar da formacdo do carater, da
personalidade, da consciéncia do aluno, tendo como mediacdo o conhecimento

historicamente elaborado.

Demo (1996, p.155) é enfatico ao afirmar que o professor é insubstituivel
como formulador, organizador, revisor e atualizador do conhecimento a ser
socializado, porque isso exige sujeitos criticos e criativos, enquanto que o
professor que apenas ensina pode vir a ser substituido pela instrumentagéo

eletronica.

Segundo o autor (1996, p.217), construir com o aluno a atitude de pesquisa
e a capacidade de elaboragédo prépria € um desafio presente tanto no ambiente

pedagdgico como na economia moderna. A produtividade econdmica requer
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trabalhadores capazes de saber pensar, tomar decisOes e avaliar a qualidade dos
processos, capazes de formulacdo de raciocinio légico-abstrato. Estas
habilidades vdo além daquelas obtidas pela didatica do repasse, do
ensinar/aprender, do decorar, memorizar, copiar, fazer provas, estando muito
mais proximas do aprender a aprender, que favorece o reciclar-se, o refazer-se, o

repensar-se.

Esteve (1999, p.36) argumenta que para acompanhar a dinamicidade do
mundo atual é necessério estar aprendendo continuamente. O ritmo acelerado
com que sao produzidos e divulgados novos conhecimentos, impde ao professor
um exercicio constante de atualizacdo e incorporacéo deles ao seu cotidiano de
trabalho.

Feldens (1996, p.125) cita Elliot", ao assinalar que as caracteristicas das
novas imagens profissionais incluem a habilidade de atuar de maneira inteligente
em situacdes novas que requerem uma resposta apropriada a ser aprendida na
situacao, independentemente de se constituirem na aplicacdo de categorias do

conhecimento especializado para a producéo de respostas adequadas.

A énfase, segundo o autor, desloca-se para a qualidade de julgamento e
tomada de decisdo para solucionar problemas, de maneira inteligente, em um
ambiente social complexo, dindmico e imprevisivel, onde se efetivam as praticas
profissionais contemporaneas. Salienta que os professores tém que ter certos
saberes, mas, além disso, necessitam compreendé-los para intervir sobre eles,

desestruturando-os e reorganizando-os.

C) A guestao da formacgéao do professor

Segundo a Lei 9.394, de 20/12/1996, que estabelece diretrizes e bases da

educacdo nacional, a preparacao para o exercicio do magistério superior deve ser

! Elliot, J. A model of professionalism and its implications for teacher education. Britsh Educational
Research Journd, n. 17, v.4, p. 309-318, 1991.
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feita em nivel de pos-graduacédo, prioritariamente em programas de mestrado e

doutorado.

Embora esse aspecto seja enfatizado, é evidente que outros
conhecimentos sdo mobilizados pelos professores na atuacéo profissional. Sao os
conhecimentos tacitos que possibilitam, de acordo com Goémez (1995, p.102),
ativar 0s recursos intelectuais relativos a conceitos, teorias, crencas, dados,
procedimentos e técnicas para elaborar diagnésticos rapidos da situacao
cotidiana, desenhar estratégias de intervencdo e prever o curso futuro dos

acontecimentos.

A formacédo profissional dos professores, segundo Giovani (1998), neste
sentido, ultrapassa os espacos formais e escolarizados. Iniciando na escolha da
profissdo, continua na formacao inicial, que antecede o ingresso na profissao,
através do curso superior ou pos-graduacdo, passa pelo exercicio profissional,
pelos programas de formacdo continuada, até chegar aos espacos de reflexdo
sobre o proprio trabalho. Nesse intercambio, onde ocorre o reconhecimento da
importancia do saber da experiéncia e da partilha de saberes, de acordo com o
mesmo autor, valoriza-se a aquisicdo de conhecimentos do professor também

pelas suas relagdes sociais e cognitivas.

Para Novoa (1996, p.25), mais que pelo acumulo de informacdes, cursos,
conhecimentos especificos e técnico-pedagdgicos, a formacdo dos professores
constréi-se pelo aprendizado em exercicio, individual e coletivo, da reflexividade
critica sobre as préticas e contextos de trabalho, num trabalho de (re)construcéo
permanente da identidade profissional e pessoal.

Lampert (1997, p.167) cita Imbernén?, ao referir-se que cabe a formagéo
inicial do professor, prepara-lo para assumir a tarefa educativa em toda a sua

complexidade e flexibilidade. Além de conhecimentos, é necessario que a

formacdo gere atitudes que valorizem a atualizacdo permanente em face as

2 Imberndn, F. Laformacion y e desarrollo profesional del profesorado: hacia uma nueva cultura profesional.
Barcelona, Grad. 1994.
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mudancas que se produzem. Neste sentido, o confronto entre a teoria e a pratica

possibilita interpretar, reinterpretar e sistematizar a experiéncia.

Ao professor é requerido ser capaz de, segundo Goulart (1996, p.101),
compreender uma realidade multifacetada, considerada tanto em termos de
conhecimentos epistemoldgicos como em termos de realidade humana. Gémez
(1995, p.102) também pontuou este aspecto ao citar que “o professor intervém
num meio ecoldégico complexo, num cenario psicossocial vivo e mutavel, definido

pela interaccdo simultanea de multiplos factores e condi¢es”.

O autor salienta que, os problemas enfrentados pelo professor no cotidiano
tém uma forte determinacdo das caracteristicas situacionais do contexto e da
histéria da turma de alunos enquanto grupo social. Por essa razdo, o professor
necessita promover constantemente uma integracao criativa do conhecimento e
da técnica para manejar a complexidade das situacBes. Para o autor, a
compreensao e 0 manejo dessa realidade, ndo necessariamente requerem ter

mais qualificagéo formal.

Bastos (1997, p.322) afirma, porém, que para atuar como “articulador do
dialogo com o aluno para que este descubra na maquina, uma palavra a ser
construida e a ser pronunciada de outra maneira como ele a escutou”, ao
professor é fundamental a formacéo. E ela que possibilita reunir condicdes de
entender e interpretar a tecnologia como um todo, inserida em um contexto

especifico.

Apoiado em sua formacéo e singularidade pessoal, cabe ao professor,
segundo o autor, especialmente aquele da educacdo tecnoldgica, gerar e
transferir, no dialogo com o aluno, um saber que se constréi a partir de uma
realidade, mesclando a educacdo com a tecnologia, o trabalho com as interagbes

e 0 progresso técnico-cientifico.

Para Gémez (1995, p.104), estar inserido numa situacdo problematica,
confrontando-se com obstaculos e resisténcias peculiares a intervencdes,

mobiliza tanto esquemas tedricos, componentes racionais, como convic¢des
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implicitas do profissional, incluindo-se aqui componentes afetivos e éticos. Refletir
na acao e sobre ela torna possivel elaborar estratégias de acdo adequadas a
situacdo em que se encontra, favorecendo a adaptacao da estrutura da disciplina
a quem ela se destina.

Compreender o trabalho do professor a partir do que é realizado, da
atividade real, como se pode verificar, implica necessariamente em compreender
as condicbes que mediatizam a atividade pessoal, e que se constituem nas

condi¢des de trabalho.

d) Ergonomia e condi¢des de trabalho do professor

Daniellou (1998, p.197) afirma que a descricdo de uma situagdo de
trabalho profissional inclui uma confrontacdo das caracteristicas pessoais com 0s
objetivos e meios de trabalho socialmente determinados. Isto significa que as
mesmas condi¢cdes podem afetar diferentemente as pessoas.

A consideracdo da diversidade dos individuos é importante para a
Ergonomia, uma vez que a concepcao padronizada dos meios de trabalho pode
resultar em dificuldades importantes para a produtividade e saude dos

trabalhadores.

Soratto e Olivier-Heckler (1999, p.90) identificam as instituicdes de ensino
como organizacgdes complexas de trabalho, locais onde os professores expdem
seu trabalho diretamente a apreciacao critica dos alunos, colegas, direcdo e
sociedade. Por essa razdo, as condi¢cdes incidentes sobre os professores,

também o sdo sobre o seu trabalho, favorecendo ou dificultando a agéo docente.

Nacarato et al (1998, p.79) tecem consideracdes a respeito das condi¢oes
de trabalho do professor, detectadas na rede publica estadual de ensino de Séo
Paulo. Dentre os fatores componentes das condi¢cdes de trabalho docente, citam

0S cinco itens enumerados a seguir:
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a. as condicOes fisicas da escola e as relagbes entre seus atores: este item
refere-se ao mobiliario e ao sistema de construcdo fisica da sala, que
podem facilitar ou dificultar dinAmicas diferenciadas de aula. Este aspecto,
de acordo com as autoras, precisa ser levado em conta tanto se as turmas
sdo numerosas e a dinamica proposta é o trabalho em grupo, quanto,
como assinalam as autoras, quando ocorre a criagdo de vagas e a
realizacdo de matriculas além do espaco fisico disponivel, o que leva a

ocupacao e adaptacédo do trabalho em espacos alternativos.

b. as condic¢des profissionais dos docentes: de acordo com as autoras, nao se
observam diferencas salariais entre professores e professoras, porém
aumentou o numero de pessoas que tem como Unica fonte de rendas o
salario das professoras. Além disso, em muitos casos, as longas jornadas
de trabalho e a baixa remuneracao trazem como consequéncia 0 estresse
do docente, a queda na qualidade de sua aula, a dificuldade em
aperfeicoar-se e atualizar-se, bem como a falta de tempo para o preparo e

reflexao critica de sua pratica pedagdgica.

c. sistema burocréatico imposto ao trabalho docente: para o professor hd um
grande volume de trabalho no preenchimento de documentos e
formularios. Soma-se a isso, na maior parte das vezes, aulas em varias
turmas e grande numero de alunos por turma; a preparacdo de aulas e
atividades complementares; a elaboracdo, aplicagdo e correcdo de
instrumentos de avaliacdo. Atividades com exigéncia temporal, incluindo

entrega de notas em prazos previstos aos alunos e setores de registro.

d. os controles externos sobre o trabalho docente: as autoras entendem por
controle externo 0s mecanismos que predeterminam o0s objetivos,
contelido, forma de abordagem e nivel de aprofundamento dos mesmos,
referindo-se também as avaliacGes realizadas pelo MEC, Ministério da
Educacéo, nos diferentes niveis de ensino.
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e. as implicacdes do projeto politico-educacional do governo: as autoras
consideram haver uma sobrecarga e desvalorizacdo do trabalho docente,
evidenciando no projeto politico uma contradicdo entre o reconhecimento
legal do profissional da educagdo e o reconhecimento, de fato, dessa
profissionalizagdo. Contrap6em, igualmente, um maximo de exigéncia e
dedicacdo, com um minimo de reconhecimento, envolvendo aqui tanto
aspectos de veiculacdo distorcida da imagem pela midia como aspectos

relativos a baixa remuneracao.

Estéo igualmente muitos professores necessitando conviver com condi¢oes
impostas pela tecnologia comunicacional para a educacdo a distancia por
videoconferéncia, conforme citado por Gontijo et al (1997). Neste sentido, novas
exigéncias sao feitas aos professores, e a ergonomia pode dar suporte para
atender a aspectos tecnolégicos, didaticos e de natureza humana, envolvidos no

processo.

De acordo com Silvany Neto et al (1998, p.117), um estudo desenvolvido
em 1995, pelo Sindicato dos Professores no Estado da Bahia, em parceria com o
Departamento de Medicina Preventiva da Faculdade de Medicina da Universidade
Federal da Bahia, denominado: “Investigacdo das Condicdes de Saude e
Trabalho dos Professores da Rede Particular de Ensino”, revelou que as queixas
mais frequientes a respeito das condicbes de trabalho foram: o esforco fisico
(trabalho em pé, escrita no quadro negro, subir e descer escadas), bem como a
exposicdo ao po do giz, ritmo acelerado de trabalho, ambiente intranqiilo e

estressante.

Entre os problemas de salde assinalados pelos professores, na pesquisa
feita pelos autores, destacaram-se os ligados as repercussdes da atividade
profissional no funcionamento psico-emocional (cansa¢co mental, nervosismo,
irritabilidade, rebaixamento da auto-estima), ao uso continuo da voz (dor de
garganta, rouquiddo, calos nas cordas vocais), e a postura corporal (varizes,

dores nas pernas, nas costas, na coluna).
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Segundo Penteado e Pereira (1999, p.111), que estabelecem relagbes e
estudos entre a voz do professor e seu trabalho, os problemas de voz desse
profissional associam-se as suas condi¢cdes de trabalho, considerando ser
necessario elucida-las e entendé-las melhor para viabilizar acdes mais efetivas na
atencdo a saude do professor. Os autores citam, inclusive, estudos que
mencionam a presenca de fadiga vocal na voz do professor, associando sintomas
como irritagcdo na garganta, rouquidao e cansaco ao falar, pigarro e perda de voz,
ao uso demasiado da voz, que, sem a atencao devida, podem progredir em

funcdo dos anos de magistério.

2.3 CARACTERIZACAO DO SETOR EDUCACAO

2.3.1 Concepcdes sobre educacao

Tida numa acepcdo ampla como integradora dos avancgos culturais e
tecnoldgicos, a educacdo, de acordo com Demo (1996, p. 10), entendida como
capacidade para aprender a aprender e para reciclar-se continuamente, é
considerada patriménio estratégico da pessoa e da sociedade. Incidindo sobre o
homem como sujeito, a educacdo amplia as condicbes de interpretacdo da

realidade, possibilitando ao homem interagir com ela de forma mais dinamica.

Segundo Paiva (1995, p.70), a partir da primeira metade dos anos 90,
passou-se a reconhecer a centralidade da educacdo para o desenvolvimento
sécioeconbmico e também para a insercao e realinhamento dos paises no cenario
internacional. Como consequéncia, surgiu a exigéncia de novas modalidades de

enfoque na formacéo profissional.
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Castro (1993, p.48) cita Merle®, ao assinalar que os impactos das
mudancas tecno-produtivas no trabalho e na educacéo, estariam vinculados a
uma série de aspectos, relacionados a seguir, ainda nao estudados

suficientemente.

Como primeiro desses aspectos, cita o contetdo do trabalho e o tipo de
capacidade requerida da forca de trabalho. A introducdo de novas tecnologias e
de novas formas de organizacao da producdo modificou o contetdo do trabalho e
a qualificacao exigida dos trabalhadores. A natureza da atividade do operador das
novas tecnologias, de acordo com o autor, tem requerido maior capacidade de
abstracdo e de reacdo rapida a situacdes imprevistas, incluindo além da

operacao, a supervisao de processos e a manutencao de sistemas de maquinas.

Um segundo aspecto, decorrente da alteracdo da natureza do trabalho,
segundo o autor, seria a mudanca do modo de aprendizagem. Com a passagem
do concreto para o abstrato, a aprendizagem sensorial-motora vai abrindo espaco
para o valor da prévia verbalizacdo e simbolizacdo, enfatizando a exigéncia do

trabalho pedagdgico de explicacao.

Um terceiro momento, citado pelo autor, corresponderia ao aparente
declinio da importancia da aprendizagem empirica, 0 que, aparentemente, parece
implicar em uma dissociacdo entre aprender e fazer, tanto no tempo quanto no

espaco.

E, por fim, assinala um quarto momento. Em decorréncia da divisdo técnica
do trabalho contemporaneo, o conjunto de conhecimentos e de saber-fazer
exigido passou a ser definido pelas particularidades tecnolégicas e
organizacionais dos postos de trabalho, e ndo mais pelo oficio ou especialidade
do trabalhador. Resulta disso, segundo o autor, a importancia atribuida a
formacdo de profissionais detentores de conhecimentos generalizaveis a uma

série de situacdes concretas.

® MERLE, Vincent. Manieres de fair, maniéres d apprendre. In: L’orientation scolaire et professionelle.
Paris, 1992.
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Como consequéncia dos aspectos citados, verifica-se, segundo o autor, a
importancia dada ao processo de aprendizagem, 0 que repercutiria no aumento
do valor atribuido aos sistemas de ensino e aos processos de aprender a
aprender e a verbalizar o que se sabe fazer.

Num mundo em profundas transformacodes, aprender a aprender adquire
uma importancia acentuada. Neste sentido, relacionar as aplicacdes da ciéncia e
da tecnologia e suas interagcbes com a sociedade; preparar para a inser¢cao, na
sociedade, de cidadados criticos, ativos e criativos, capazes de perceber
oportunidades, interagir e cooperar, constitui-se em desafio para a educacao.

Em obra onde analisa desafios modernos da educacgéo, Demo (1996, p.22)
destaca que a modernidade passa pela educacao, constituindo-se ela mesma em
fator decisivo para a cidadania, em termos politicos, como também para a
produtividade, em termos sécioeconémicos. Destaca igualmente que tanto a
producdo de conhecimento em si como a sua disseminac¢éo popular pela ciéncia e

tecnologia € que a torna tao relevante.

Em uma sociedade que exige crescente habilidade para tratamento
simbdlico da informacao, a capacidade de atribuir significados vai complexificando
progressivamente. Evolui da operacéo de relacionar simbolos com o mundo real,
a de toma-los como elementos de reflexao de significados complexos e abstratos,
mais proprios a quem domina conhecimentos técnicos mais elaborados. Essas
caracteristicas demandam maior escolarizacdo, tanto para a insercado como para

a permanéncia no mercado de trabalho.

Dados levantados pelo IBGE, Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica
(Exame, 1999, p.93), retratam que entre 1992 e 1998, as vagas ofertadas pelas
empresas a quem possui menos de cinco anos de escolaridade cairam em 8%.
Segundo a mesma fonte, embora o porcentual de brasileiros analfabetos tenha
diminuido de 15,9%, em 1994, para 12,8%, em 1998, essa taxa representa,
aproximadamente, 20 milhdes de pessoas. Além disso, no pais ha outros 50
milhdes de pessoas com escolaridade inferior a quatro anos, e que estdo, por

essa razdo, a margem do emprego em fabricas, uma vez que as empresas tém
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requerido dos trabalhadores além de conhecimentos tacitos, aqueles explicitados
por diplomas.

2.3.2 O setor educacional no Brasil

No Brasil, segundo dados do IBGE, e Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais, INEP, (Exame, 1999, p.94; Pellegrini, 1999, p.11), o
ndmero de alunos matriculados no ensino fundamental aumentou de 31,2
milhdes, em 1994, para 36,2 milhdes, em 1999. No ensino médio, de 4,5 milhdes,
em 1994, para 7,8 milhdes de alunos matriculados, em 1999. No ensino superior,
em 1998, o Brasil tinha 2,13 milhdes de alunos, um contingente 28% maior que
em 1994, como pode ser observado na tabela 2.1.

Tabela 2.1: Alunos matriculados na rede brasileira, 1994-1999 — em milhdes de

alunos:
Ano Ensino fundamental Ensino Ensino superior
Médio
1994 31,2 4,5 1,66
1995 32,6 54 1,76
1996 33,1 57 1,87
1997 34,2 6,4 1,95
1998 35,9 7,0 2,13
*1999 36,2 7,8 2,38

Fonte: Exame,1999;*Pellegrini, 1999

No ensino superior (Exame, 1999, p.94), em 1998, na rede publica
brasileira, havia 805.000 alunos matriculados, enquanto que na privada, 1,3
milhdes, como demonstrado na tabela 2.2.

Tabela 2.2: Alunos matriculados em escolas publicas e particulares de nivel

superior, narede brasileira, 1994-1998 — em mil alunos:

Ano Escolas Escolas

Publicas Particulares




1994 690 971
1995 701 1059
1996 735 1133
1997 774 1192
1998 805 1321

Fonte: Exame, 1999

Segundo dados do IBGE (INEP, 1999), uma tendéncia apontada pela
evolucao dos indicadores na década de 90, é o acelerado processo de
interiorizacdo do ensino superior. O censo de 1998 indicou que as instituicdes
instaladas no interior tém 1,10 milhdo de alunos matriculados, enquanto que as
das capitais tém 1,02 milhdo de alunos matriculados. Os indices de 1990 a 1998,
segundo a mesma publicacéo, variaram em 31,7% nas instituicdes do interior, e

44,5%, nas instituicbes das capitais.

A acentuada expansédo da matricula repercute na elevacdo do niumero de
professores no ensino superior. De 131.641 professores em exercicio em 1990,
em todas as instituicdes de ensino superior, 0 nimero elevou-se para 165.122,
em 1998, o que representa um aumento de 20,3% (INEP, 1999).

O mesmo instituto, (INEP, 1999), informou que em igual periodo, 1990 a
1998, acompanhando o crescimento quantitativo, o indice de professores de
cursos superiores, com poés-graduacdo, aumentou de 65,6% para 81,2%. A
categoria de professores com especializacado apresentou uma elevacao de 31,6%
para 34,9%; o percentual de professores com mestrado variou de 21,1% para
27,5%, e o numero de professores com doutorado, de 12,9% para 18,8%. A

representacédo grafica de tais indices, encontra-se na figura 2.1.

1990 1998

OEspecializagdo EMMestrado O Doutorado
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Figura 2.1 Percentual de professores com pds-graduacédo no periodo 1990 a 1998
Fonte: INEP/MEC

Estes dados, certamente levam a concluir a importancia que assumem as
instituices de ensino enquanto campo de trabalho, além de se constituirem em
locais privilegiados de construcdo da identidade social, do conhecimento e do
desenvolvimento de pesquisa pura e aplicada.

Soratto e Olivier-Heckler (1999, p.91) caracterizam as instituicbes de
ensino como organizacbes de trabalho pertencentes ao setor terciario da
economia, 0 mesmo onde estdo localizados os servicos de salde e comércio;
prestadoras de servicos muito complexos, detentoras de clientela exigente,
altamente dindmica e geradoras de um produto indiscutivelmente essencial no
momento histérico atual. A natureza dos servicos por elas oferecidos, de acordo
com os autores, implica em exigéncia de qualidade dos profissionais que nela
atuam. Caracteristicas pessoais como equilibrio, dinamismo, criatividade,
habilidade no relacionamento inter-pessoal, formacao, interesse, disponibilidade
interna para atualizagdo constante, flexibilidade, entre outros, s&o requisitos a

serem atendidos por quem nelas atua.

2.3.3 A educacao tecnolodgica

Neste topico, busca-se trazer as contribuicbes de Bastos a respeito de
educacao tecnoldgica. O autor é enfatico em afirmar (1997, p.315; 1998, p.82),
que “a educacdo tecnologica é antes de tudo — educacdo. E uma educacio
substantiva sem acréscimos, agregados pelos fragmentos de aplicacbes
técnicas.” Constitui-se em a¢do comunicativa com a tecnologia, ultrapassando as
dimensdes abrangidas pelo ensino técnico. “Transcende aos conceitos

fragmentéarios e pontuais de ensino, aprendizagem e treinamento, pela integracédo
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renovada do saber pelo fazer, do repensar o saber e o fazer, enquanto objetos
permanentes de acao e reflexdo critica sobre a acéo”.

Para o autor (1998, p.32), constituem-se em caracteristicas fundamentais
da educacdo tecnoldgica: o registro, a sistematizacéo, a compreensao e utilizacdo
do conceito de tecnologia, histérica e socialmente construido, tomando-o como
elemento de ensino, pesquisa e extensao, instrumento de inovacdo e mudanca

em beneficio do homem.

Para o autor, (1997, p.311-314; 1998, p.85), educacao tecnoldgica nao é
derivacédo de educacao. Ela é por si propria, substantiva, sem corresponder a um
acréscimo ou adjetivacao do conceito maior. A possibilidade de estar imersa num
mundo de saber composto pela experiéncia e interacdo compartilhadas entre
sujeitos e objetos técnicos, ultrapassa o saber instrumental, constituindo-o em
outro nivel, que comporta interlocutores, légicas e principios além daqueles
relacionados ao fazer. E educacdo parceira da tecnologia, exigindo
constantemente atitude investigativa sobre os fatos, na busca de entendimento

global do processo tecnolégico.

Para Demo (1996, p.126 a 128), a atitude investigativa, a pesquisa,
constitui-se em estratégia para a geracdo de conhecimentos e promoc¢do de
cidadania, o que também é preconizado pela educacéo tecnoldgica.

A participacao ativa do aluno no processo de sua formacédo, ao longo de
seu processo educativo, segundo Bastos (1998, p.85), possibilita-lhe tanto a
apropriacdo do conhecimento ja produzido como do processo de producdo desse
conhecimento. Esta construcdo de uma forma mais reflexiva de conhecer
contribui certamente para a formagcdo de atitudes e adocdo de posturas
provenientes da andlise, da sintese, e menos da transposicdo mecanica do

aprendido, da irreflex@o, da alienacéo.

O esforco da educacao tecnolégica (Bastos, 1998, p.124) é, nesse sentido,
apoiando-se na cultura, buscar restituir o pensamento integral ao trabalhador,

para que ele possa extrair da maquina outras dimensdes além daquelas impostas



47

por seus limites materiais. E entdo, segundo o autor (1998, p.79), contribuir para
que, na relagdo com o sistema técnico, ao invés de uma interagdo externa e
instrumental com os objetos que sdo manipulados, possam ser descobertas as

relacdes internas, conceituais e interativas do proprio sistema.

Bastos (1997, p. 316) salienta que, abrangendo varias modalidades de
formacao e capacitacdo, a educacao tecnoldgica nao se distingue pela divisdo de
niveis e graus de ensino, mas sim pelo carater global e unificado da formacédo
técnico-profissional. Assinala igualmente, (1997, p. 314) que na sociedade
moderna, ja ndo faz sentido buscar uma educacdo para a ciéncia isolada de um

contexto tecnoldgico e, consequentemente de uma educacao tecnologica.



CAPITULO 3. A CONSTRUCAO DO MODELO DE ANALISE

3.1. INTRODUCAO

Neste capitulo, apresenta-se a constru¢cao do modelo de andlise sobre o
gual se assenta a pesquisa que compde o estudo de caso.

A estruturacdo do capitulo esta assim proposta: na primeira secdo, a
introducdo; na segunda, apresentam-se conceitos relacionados ao modelo de
analise e a sua construcdo. Destaca-se concretamente o que sera pesquisado em
cada uma das etapas da analise ergonémica do trabalho, AET, como também sé&o
descritos: procedimentos adotados para escolha dos participantes da pesquisa;
técnicas de coleta de dados utilizadas em cada uma das fases que compdem a
AET; forma de tratamento e anélise dos dados.

3.2 A CONSTRUCAO DO MODELO DE ANALISE

O modelo de analise, para Quivy et al (1992, p.115, 119, 151), corresponde
a uma extensdo natural da pergunta de pesquisa onde sao articulados
operacionalmente os marcos e pistas guias para orientacdo do trabalho de

observacéao e de analise.

De acordo com os autores (1992, p.140), a construcdo do modelo de

analise deve atender a duas condi¢des: constituir um sistema de relacdes e ser
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racional e logicamente construido. Conceitos, dimens@es e indicadores compdem

o0 modelo de analise.

Segundo Quivy et al (1992, p.122), conceitos correspondem a construgcdes
abstratas com o objetivo de exprimir uma selecao da realidade, motivo de analise
do pesquisador. Para os autores, construir um conceito implica em determinar
inicialmente as dimensdes que o constituem, por intermédio das quais a realidade
€ apreendida, entendendo-se por realidade o recorte feito pelo pesquisador para
dar conta daquilo que quer expressar, e também, a seguir, precisar os indicadores
através dos quais as dimensdes poderao ser avaliadas.

As dimensdes correspondem a derivagcdes dos conceitos que possibilitam

dar conta do real que os constitui.

QUIVY et al (1992, p.112, 122, 123) consideram que indicadores
correspondem a marcas, sinais, expressoes, opinides, enfim, o que fornece
informacao acerca das dimensdes do conceito a serem observadas e avaliadas.

Os indicadores também sao conhecidos como caracteristicas ou atributos.

Articulando-se com o referencial teérico da ergonomia, abordado no capitulo
anterior, apresenta-se o modelo de analise, relacionando-se concretamente o que

sera pesquisado em cada uma das etapas da AET.

As dimensOes estudadas em cada etapa estdo indicadas e definidas nos
quadros 3.1 a 3.5, bem como estdo nomeados os indicadores relativos a cada

dimensao.
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3.2.1 Analise da Demanda

A demanda ser& analisada considerando-se os fatores sociais, politicos e
econdmicos. Tais aspectos possibilitam compor um quadro de referéncia
abrangente da instituicAo onde trabalham os professores. Os indicadores
considerados estdo enumerados no quadro 3.1.

Quadro 3.1: Andlise da Demanda: definicdo das dimensfGes e seus respectivos
indicadores utilizados para a andlise da demanda
DIMENSAO DEFINICAO INDICADORES
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Aspectos
sociais,
politicos e
econdmicos

Compreende
fatores sociais,
politicos e
econdmicos
interferentes na
instituicdo em
gue trabalham
os professores.

Caracterizacdo  do
finalidade e objetivos.
. Integracdo com as demais unidades do
sistema CEFET-PR

Aspectos histéricos do CEFET-PR

CEFET-PR,

Caracterizacao da Unidade
Medianeira do CEFET-PR:
. Cursos mantidos
NUumero de professores e técnicos

administrativos
. Modalidade de ingresso de servidores na
instituicdo: (concurso/contrato)
. Nimero total de alunos:
2° grau profissionalizante, Ensino Médio,
Cursos de Tecnologia, Formacao
Pedagdgica, Pés Médio
. NUmero de vagas oferecidas em cursos de
2° e 3° graus
. Forma de ingresso dos alunos
. Turnos de funcionamento
Caracterizacao dos
mantidos
A estrutura fisica e organizacional
A politica de recursos humanos
. Modalidade de ingresso dos professores
na instituicdo: (concurso/contrato)
. Requisitos para admissao de professores
. Percentual de professores ingressantes
por concurso publico e por processo seletivo
. Regime de trabalho (20h, 40h, 40h DE)
. NUmero de professores por regime de
trabalho, modalidade de ingresso e
formacéo
Politicas do CEFET-PR Unidade de
Medianeira quanto a qualificacao e critérios
para liberacédo de docentes para mestrado e
doutorado
. Politica salarial, progressao funcional
. Vantagens adicionais

cursos

3.2.2 Analise da Tarefa
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Na Andlise da Tarefa serdo levantadas e analisadas as condicdes
organizacionais da situacao estudada e as condicdes fisicas das salas de aula,
salas de professores e laboratérios onde atuam. As dimensoées, definicbes e os

indicadores considerados estéo indicados nos quadros 3.2, 3.3 e 3.4.

3.2.2.1 Condigdes organizacionais

Quadro 3.2: Analise da Tarefa: definicao da dimensdo Condi¢cdes Organizacionais e

seus respectivos indicadores utilizados para analisar a tarefa dos professores

DIMENSAO DEFINICAO INDICADORES
CondigBes Referem-se a " CARACTERISTICAS DOS
organizacionais fggggtgsa‘g‘;e dizem PROFESSORES A SEREM

professores ESTUDADOS -

participantes da Form acao

pesquisa e também

a dados que Experiéncia anterior: em empresas, no

Y Y

carac'gerlzgm a magistério

organizaggo de Tempo de servico

trabalho. p ¢

Forma de contratacéo

Regime de trabalho

Vantagens salariais
Outra atividade de trabalho além do CEFET

CARACTERISTICAS
ORGANIZACIONAIS DO TRABALHO
LEGISLACAO SOBRE
ATIVIDADES DOCENTES
. Direitos e deveres
ESTRUTURAQAO DO TRABALHO
. Aulas, preparo de aulas e materiais didaticos,

formulacdo e correcéo de avaliagcfes, atendimento a
alunos, orientacdo e acompanhamento de alunos

estagiarios em empresas, atividades de extensao.

. Planejamento de atividades de ensino
. Planos de acéo
. Notas

ASPECTOS RELATIVOS A
HORARIOS E CARGA HORARIA
.Duracgéo da hora/aula
. Percentual carga horaria em aulas
Distribuicdo de horas-atividade
Distribucdo de horas atendimento ao aluno
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. Distribuicdo das aulas em turnos

. Intervalo entre aulas
. Jornada de trabalho

PERIODO LETIVO
.Duracéo do periodo letivo

.Periodo de férias

3.2.2.1 Condic¢bes organizacionais (continuacéo)

Quadro 3.3: Andlise da Tarefa: definicdo da dimensao Condi¢c6es Organizacionais

(continuacéo) e seus respectivos indicadores utilizados para analisar a tarefa dos

professores

DIMENSAO

DEFINICAO

INDICADORES
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Condicdes
organizacionais

Referem-se a
aspectos que
dizem respeito aos
professores
participantes da
pesquisa e
também a dados
gue caracterizam a
organizacgéo de
trabalho.

INTER-RELACOES

.Com a hierarquia

.Com a comunidade e empresas
.Com alunos

.Com técnicos-administrativos
.Com outros professores

FLUXO DE INFORMACOES

.Informativos
.Reunibes
.Quadro mural
.Memorandos
.Telefone/viva voz
Intranet/internet
.Pessoalmente

3.2.2.2 Condicdes fisicas

Neste item serdo analisados os fatores relativos aos ambientes de trabalho

dos professores: salas de aula, salas de professores e laboratorios.
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Quadro 3.4: Anédlise da Tarefa: definicdo da dimensdo Condicdes Fisicas e seus

respectivos indicadores utilizados para analisar a tarefa dos professores

DIMENSA | DEFINICAO INDICADORES
@

Condicdes fisicas | Compreendem Ambiente fisico

e ambientais aspectos relativos Espago de trabalho

aos ambientes de
trabalho: salas de

professores, salas
de aula,
laboratorios

Dimensbes das salas de aulas, salas de

professores e laboratorios

Disposi¢cdo de moéveis e equipamentos

Leiautes das salas de aula, salas de professores e
laborat6rios

Limpeza e conservacao

Equipamentos
Equipamentos e instrumentos/laboratorios
Utilizacdo de equipamentos de protecéo
individual para aulas de laboratério
Recursos educacionais (TV, video,
retroprojetor, computador, fitas de video,
CD ROM...)

Ambiente térmico
Temperatura

Ventilacao

Ambiente acustico
Ruidos

Ambiente luminoso
lluminacéo natural e artificial
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3.2.3 Analise da Atividade

Na Andlise da Atividade serdo levantadas e analisadas as condicionantes
fisicas/gestuais e cognitivas dos professores em atividade, as relativas a
organizagdo do trabalho, regulagdo e controle e ao ambiente, incidentes na
realizagdo do trabalho. As dimensdes, definicdes e os indicadores considerados
estéo indicados no quadro 3.5.

Quadro 3.5: Andlise da Atividade: definicdo das dimensdes e seus respectivos

indicadores relacionados a analise da atividade

DIMENSAO DEFINICAO INDICADORES
Condicionantes |Referem-se a " Posturas adotadas na realizacao
fisicas e gestuais | posturas e gestos das atividades.

necessarios a . Dificuldades apresentadas relativas a

realizacédo da
atividade

guestdes envolvendo utilizagdo do corpo na
realizagéo das atividades.

Condicionantes
cognitivas

Referem-se a
exigéncias cognitivas
no desenvolvimento
das atividades

. Exigéncias cognitivas no decorrer das
atividades.
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Condicdes
organizacionais

Nesta dimensao,
incluem-se aspectos
relacionados a
caracteristicas dos
alunos e professores
gue interferem na
realizacéo das
atividades, e
aspectos
relacionados a
organizacgao e
estruturacéo do
trabalho, que podem
interferir na
realizacéo das
atividades.

" Percepcbes e  dificuldades
encontradas relacionadas as condicdes
organizacionais (relacionamento, fluxo
de informacdes, incentivo a
qualificacéo, organizacao e
estruturacdo do trabalho, apoio as
atividades de ensino e de pesquisa e
extensdo, procedimentos burocraticos,)
" Condicionantes relativas as
caracteristicas dos alunos:
Caracteristicas dos alunos que
facilitam e/ou dificultam o trabalho dos

professores

" Condicionantes relativas as

caracteristicas dos professores:
Atividades  desenvolvidas  que

proporcionam maiores gratificagdes
Oportunidades de obtencdo de
reconhecimento pelo trabalho realizado
Percepcdo do significado social do
trabalho desenvolvido

Avaliacdo do préprio trabalho
enquanto professor
Mecanismos de avaliacdo de
resultados
Sugestbes para as dificuldades
percebidas
Condicionantes |Estratégias utilizadas | * Momentos de pausas, troca de

de regulacéo e
controle

para dar conta de
atender
caracteristicas
encontradas na
realizacédo da
atividade

atividade, deliberacéo de condutas a seguir

Condicionantes

ambientais: aspectos ambientais |relacionadas as condicbes fisicas e
ambiente fisico, |que podem interferir |materiais de trabalho (ambiente fisico,
quimico e na realizacéo das quimico,  bioloégico, material de
biologico atividades. consumo)
" Sugestbes para as dificuldades
apontadas

Referem-se a

= Dificuldades encontradas

3.2.4 A escolha dos participantes da pesquisa

De acordo com Quivy et al (1992, p.164), para compor a populacédo a ser

estudada, pode-se optar por componentes nao estritamente representativos, mas

caracteristicos da populacdo. Nesta pesquisa, a populacdo foi denominada de
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participantes da pesquisa, e a escolha dos mesmos atendeu a critérios
estabelecidos previamente.

Os trés participantes da pesquisa fazem parte do quadro de professores da
CEFET-PR, Unidade de Medianeira. Consideraram-se como critérios para a sua
escolha:

a. Professores que desenvolvem atividades de ensino, pesquisa e extensao;

b. Professores atuantes nos cursos técnicos e que passaram pela
implantacéo dos cursos superiores de tecnologia;

c. Professores de cursos diferentes, um de cada curso: Tecnologia em
Alimentos, Ambiental e Eletromecanica.

d. Professores que desenvolvem atividades de laborat6rio;

e. Professores dispostos a colaborar com a pesquisa.

Os critérios acima foram estabelecidos, considerando-se que a instituicdo
dedica-se ao ensino, pesquisa e extensdo; que os professores atuantes nos
cursos técnicos, e posteriormente nos cursos superiores de tecnologia
implantados, poderiam fornecer elementos diferenciados para analise das
repercussoes da implantacdo em suas condi¢des de trabalho; que professores de
diferentes cursos, e atuando em laboratérios, poderiam dar uma dimensao mais

caracteristica da situacao estudada.

O levantamento das tarefas propostas e das atividades desenvolvidas, bem
como a andlise da insercdo dos professores na instituicdo, possibilitard reunir
elementos para auxiliar na compreensao de aspectos relativos a dindmica que se

pretende analisar.

3.2.5 As técnicas para a coleta de dados
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Tanto Trivifios (1987, p.140) como Quivy et al (1992, p.157) assinalam que,
ao iniciar uma pesquisa, € necessario clareza quanto ao tipo de dados e a forma
como serdo obtidos e relacionados com o fendbmeno que se pretende estudar.
Este procedimento, embora derivado de um modelo de analise previamente
construido, prevé, no entanto, e necessariamente, flexibilidade para ampliagbes
gue déem conta de melhor apreender sobre o recorte da realidade feito para fins
de estudo.

Para coletar os dados, que irdo submeter o modelo de analise ao confronto
com a realidade, serdo utilizadas neste estudo: a observacdo, entrevistas e

analise documental.

De acordo com Quivy et al (1992, p.157), é pelos indicadores que ocorre a
definicdo dos dados a observar. Por esta razéo, a elaboracdo de um modelo de
analise tdo claro e explicito quando possivel, garante que se circunscreva o

campo de analises ao objetivo pretendido.

Santos e Fialho (1997a, p.215) assinalam que no inicio de qualquer
analise, para ter uma panoramica da situacdo, pode-se utilizar a observacéo
aberta. Considerada uma etapa preliminar, que exige mais perspicacia que
planejamento, pode orientar na escolha de questbes a serem feitas e na selegcéo
de técnicas mais especificas a serem utilizadas ulteriormente. A observacéo
armada, feita com a utilizacdo de equipamentos como gravador e maquina
fotogréfica, possibilita a apreensdo mais apurada de dados, com o entendimento
de particularidades que poderiam diluir-se na observacéao global do contexto ou

situacgoes.

As entrevistas utilizadas para coleta de dados consistiram em entrevistas
informais e semi-estruturadas. Com entrevistas informais, caracterizadas por nao
haver um protocolo com questfes previamente estabelecidas, objetivou-se coletar
informacdes mais amplas, exploratdrias, para compor um quadro de referéncia.
Com as entrevistas semi-estruturadas (Quivy et al, 1992, p.194;195), compostas

por perguntas-guias relativamente abertas, o objetivo consistia em coletar
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elementos em profundidade, mas com flexibilidade para encaminhamentos
respeitando os quadros referenciais dos entrevistados, sua linguagem e suas
categorias mentais. Para Trivifios (1987, p.146), as entrevistas semi-estruturadas
compbem-se de perguntas fundamentais, ligadas a questionamentos basicos,

apoiados em teorias e hipéteses preliminarmente formuladas.

Com relacdo a analise de documentos, segundo Quivy et al (1992, p.203),

o0 método da analise documental é particularmente adequado para:

» andlise de fendbmenos macrossociais, demograficos e sdcioecondmicos,

entre outros;

*» andlise das mudangas sociais e desenvolvimento historico de certos

fendbmenos;

» andlise da mudanca nas organizacdes e estudo de ideologias, sistema de

valores e cultura.

Nesta pesquisa, a andlise documental esta prevista para analisar dados de
natureza macrossocial, bem como os associados a leis, regimentos, publicagdes,
estatisticas, e outros documentos pertinentes a tematica e compativeis com a

proposigéo do estudo.

Os dados coletados pelo pesquisador, através de observacdes ou
entrevistas, sdo denominados de dados primarios. Aqueles provenientes de
informacgdes contidas em publicagdes, legislacdo, documentos, regulamentos, sao

denominados de secundarios.

A coleta de dados foi realizada em marco de 2000. Para este estudo, o
modo de coleta, o tipo de dados e a etapa correspondente estdo representados

no quadro 3.6.

Quadro 3.6: Representacdo das etapas da pesquisa, modo de coleta e tipo de

dados
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ETAPA MODO DE COLETA TIPO DE DADOS
ANALISE DA . Visita & Instituic&o . Dados primarios
DEMANDA - Observagoes - Dados pr?mér?os
abertas - Dados primarios
Entrevistas informais - Dados secundarios
] - Andlise documental
ANALISE DA TAREFA - Observacoes - Dados priméarios
abertas - Dados priméarios

Entrevista semi-
estruturada com
gravacao - Dados secundarios
Analise documental

ANALISE DA - Observagéo - Dados priméarios
ATIVIDADE sistemétic? o
- Observacdo armada - Dados primarios
com registro
fotogréafico
Entrevista semi- - Dados primarios
estruturada com
gravacao

3.2.6 Tratamento e analise dos dados

De acordo com Quivy et al (1992, p.216), na andlise das informacdes
obtidas, trés operacfes podem ser detectadas: a) a primeira relaciona-se a
descricao e preparacao dos dados para testar as hipéteses; b) a segunda, refere-
se a andlise das relacbes entre os indicadores que sdo avaliaveis; c) a terceira,
consiste em estabelecer comparacfes entre os dados obtidos e as hipéteses e
referencial teérico adotado, com o objetivo de poder, nas conclusbes, sugerir
aperfeicoamentos do modelo de andlise ou propor reflexdes e investigactes

ulteriores.

O tratamento e a analise de dados deste estudo pretendem atender as
operacOes acima descritas, quais sejam: descri¢cdo, correlacdo e conclusées com
encaminhamentos posteriores, tendo-se por referéncia a pergunta de pesquisa e

o referencial da ergonomia.




CAPITULO 4. O CASO DO CENTRO FEDERAL DE EDUCACAO
TECNOLOGICA DO PARANA — UNIDADE DE MEDIANEIRA

4.1 INTRODUCAO

Neste capitulo, insere-se a pesquisa propriamente dita. Apés a introducao,
a segunda secao trata da analise ergondmica do trabalho, estruturada a partir de
etapas previamente estabelecidas, descritas no referencial tedrico constante no
capitulo 2, e explicitada na construgdo do modelo de analise constante no capitulo
3.

4.2 ETAPAS DA PESQUISA
4.2.1 Analise da demanda

4.2.1.1 Origem da demanda

A opcéao pela Unidade de Medianeira para a realizacdo deste estudo ocorreu
por terem sido implantados, como nas demais Unidades do CEFET-PR, cursos
superiores de tecnologia, ap6s o advento da LDB, e também por ser o local onde
a autora deste trabalho atua.

A Unidade de Medianeira iniciou suas atividades em 1990 com 0S cursos

técnicos em Eletromecéanica e Alimentos. Em 1996, foi implantado o curso de 3°
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Grau em Tecnologia de Alimentos, modalidade Industrializagdo de Carnes. Em
1998, fundamentado na LDB, que estabelecia o ensino médio desvinculado da
educacéo profissionalizante, como etapa final da educacéo bésica, foi implantado
o Ensino Médio. Em 1999, iniciam os cursos superiores de Tecnologia Ambiental,
modalidade Residuos Industriais, Tecnologia em Eletromecéanica, modalidade
Operacdo e Manutencao Industrial, Tecnologia em Alimentos, modalidade
Industrializacdo de Carnes, com estrutura diferenciada daquele implantado em
1996, e Tecnologia de Alimentos, modalidade Industrializacdo de Laticinios. Em
2000, foi implantado o curso superior de Tecnologia em Informatica, modalidade
Sistemas de Informagdo. Os cursos técnicos em Alimentos e Eletromecanica

foram sendo gradualmente extintos.

Busca-se com este trabalho levantar dados que favorecam compreender as
repercussdes nas condicbes de trabalho dos professores, decorrentes da
implantacdo dos cursos superiores de tecnologia, jA que tal implantacdo
aconteceu, basicamente, com a mesma estrutura fisica e com os professores

atuantes nos cursos técnicos mantidos até entao.

Constituiram-se igualmente em fatores determinantes para a escolha do
local e tema: a modalidade diferenciada de estrutura curricular dos novos cursos;
a introducdo de novas disciplinas; a abordagem metodolégica diferenciada e a
consequente necessidade de absorcao rapida das mudancas, pelos professores,
com a adaptacédo de conteudos e praticas.

A demanda foi induzida, o que significa ter sido formulada pela autora
deste trabalho. O contato inicial foi realizado com o Diretor, quando se expfs a
intencéo de realizar a pesquisa. Com a sua concordancia, efetuaram-se visitas as
dependéncias fisicas da instituicdo, entrevistas com chefias dos professores e
analise documental, que possibilitaram dar inicio ao estudo e compor a
caracterizacao inicial da instituicdo, seu historico e levantamento preliminar da

problemética a ser estudada.
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Para facilitar o entendimento do contexto abordado, privilegiou-se compor
um quadro da instituigio CEFET-PR como um sistema, do qual se originou e a
guem esta ligada a Unidade de Medianeira, onde foi realizada a pesquisa.

4.2.1.2. Caracterizacdo do Centro Federal de Educacdo Tecnolbgica do
Parana — CEFET-PR

O Centro Federal de Educacao Tecnolbgica do Parana, além de sua sede
em Curitiba, tem Unidades de Ensino localizadas nas cidades de Campo Mouréo,
Cornélio Procépio, Medianeira, Pato Branco e Ponta Grossa.

E uma autarquia de regime especial, vinculada ao Ministério da Educacéo,
com autonomia administrativa, patrimonial, financeira, didatico-cientifica e
disciplinar, e obedece ao principio da indissociabilidade entre ensino, pesquisa e
extensdo (CEFET em Revista, 1998, p.5). Tem como finalidade, segundo consta
no art. 2° de seu Regimento Geral (CEFET-PR, 1999c, p 33):

“formar e qualificar profissionais, nos varios niveis e modalidades de ensino,
para os diversos setores da economia e realizar pesquisa e desenvolvimento
tecnolégico de novos processos, produtos e servicos, em estreita articulacédo
com os setores produtivos e a sociedade, fornecendo mecanismos para a

educacao continuada”.

Os objetivos do CEFET-PR, explicitados no art. 3°. de seu Regimento Geral
(CEFET-PR, 1999c, p.33 e 34), estao assim descritos:

I- 113
estimular a criacao cultural, o desenvolvimento cientifico e o pensamento

reflexivo;

Il m
inistrar cursos de qualificacdo, requalificacdo e reprofissionalizacdo e

outros de nivel basico da educacéo profissional;
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I"l. m
inistrar ensino técnico, destinado a proporcionar habilitacao profissional,

para os diferentes setores da economia;

V. m

inistrar ensino médio;

V. m
inistrar ensino superior, de graduacdo e pds-graduacao lato-sensu e
stricto-sensu, visando a formacéo de profissionais e especialistas na area

tecnolégica;

VI. (o]
ferecer educacao continuada, por diferentes mecanismos, visando a
atualizacdo, ao aperfeicoamento e a especializacdo de profissionais na

area tecnoldgica;

VIL. m
inistrar cursos de formacdo de professores e especialistas, bem como
programas especiais de formacdo pedagogica para as disciplinas de

educacao cientifica e tecnolégica;

VIII. r
ealizar pesquisa aplicada, estimulando o desenvolvimento de solugbes
tecnolégicas de forma criativa e estendendo seus beneficios a

comunidade;

IX. p
romover a integracdo com a comunidade, contribuindo para o seu
desenvolvimento e melhoria da qualidade de vida, mediante acdes
interativas que concorram para a transferéncia e aprimoramento dos

beneficios e conquistas auferidos na atividade académica e na pesquisa.”

Estas finalidades e objetivos sdo do sistema CEFET-PR, o que significa
serem comuns também a todas as suas unidades de ensino. As decisoes

tomadas sao discutidas e adotadas em todas as unidades. Com referéncia a
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aspectos didatico-pedagdgicos, no inicio de cada semestre acontecem encontros,
em uma das unidades, para avaliacdo das decisdes tomadas em conjunto e
elaboracao de novas diretrizes e encaminhamentos para o proximo semestre. Os
professores das unidades que tém cursos equivalentes planejam em conjunto,
discutem e buscam consensos, uma vez que 0s cursos sao idénticos em estrutura

em todas as unidades.

Participam desses encontros entre unidades, as Coordenacdes de Cursos,

a Divisao de Ensino e professores representantes de cada disciplina.

A é&rea de abrangéncia de ensino do CEFET-PR inclui ensino médio,
cursos técnicos, cursos superiores de graduacdo e pdés-graduacdo (Doutorado,

Mestrado e Especializacao) e cursos de extensao.

4.2.1.3 Aspectos histéricos do CEFET-PR

Criado em 1909 como Escola de Aprendizes e Artifices, o CEFET-PR,
sediado em Curitiba, teve varias alteracbes de denominacao: Liceu Industrial de
Curitiba, em 1937; Escola Técnica de Curitiba, em 1942; Escola Técnica Federal
do Parana, em 1959; Centro Federal de Educacao Tecnoldgica do Parana, em
1978. Acompanharam essas mudancas, alteracdes de abrangéncia dos cursos
oferecidos e reformulagBes administrativas e didatico-pedagdgicas (CEFET em
Revista, 1998, p.6).

Atendendo ao Programa de Expansédo e Melhoria do Ensino Técnico,
criado pelo Governo Federal em 1986, o CEFET-PR expandiu-se em direcao
ao interior do Estado do Parana. A finalidade era levar ao interior do pais
ensino de qualidade, favorecendo o progresso regional e incentivando a
criacao de polos de tecnologia aptos a atrair investimentos e contribuir para
0 crescimento regional. O CEFET-PR implanta entdo cinco unidades de
ensino no interior do Estado do Parana. Em Medianeira, no Oeste do Parana,
em 1990. Em 1993, na regido Norte do Parand, na cidade de Cornélio

Procépio; no 2° Planalto do Parana, em Ponta Grossa e, no Sudoeste do
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Parand, na cidade de Pato Branco. Em 1995, no Noroeste do Parana, foi
implantada a Unidade em Campo Mourédo (CEFET Jornal, 1999a).

42.1.4 O CEFET-PR Unidade de Medianeira

A. Caracterizagdo do CEFET-PR Unidade de Medianeira

A Unidade de Medianeira do CEFET-PR esté localizada na regido oeste do
Parand e iniciou suas atividades em 1990, oferecendo os cursos técnicos em

Alimentos e Eletromecéanica.

Em 1996, foi implantado na Unidade o curso de 3° grau em Tecnologia de
Alimentos, modalidade Industrializacdo de Carnes. Em 1998, foi implantado o
Ensino Médio, atendendo a disposi¢des da LDB. Em 1999, é aberta uma turma de
P&6s-Médio, em convénio com a COPEL, estatal de energia elétrica do Parana.

Em 1999, também iniciam o0s cursos superiores de: Tecnologia em
Alimentos, modalidade Industrializacdo de Laticinios e Industrializacdo de Carnes
(nova estrutura curricular); Tecnologia em Eletromecanica, modalidade Operacao
e Manutencdo Industrial e Tecnologia Ambiental, modalidade Residuos
Industriais, além do Programa Especial de Formacédo Pedagdgica, direcionado a
portadores de diploma de grau superior. Em 2000, tem inicio o curso superior de
Tecnologia em Informética, modalidade Sistemas de Informacao.

Na Unidade de Medianeira trabalham 185 servidores, sendo 80 técnicos-
administrativos e 105 professores. A modalidade de ingresso na Instituicdo € por
concurso publico, para técnicos-administrativos e professores efetivos, ou

processo seletivo para ingresso como professor substituto.

De acordo com dados fornecidos pelo Setor de Registros Escolares, no
momento da pesquisa, compunham a populacédo de estudantes da Unidade de
Medianeira 1.223 alunos. Destes, 244 alunos cursam Ensino Médio, 248 alunos

pertencem aos cursos técnicos em Alimentos e Eletromecéanica, 589 sdo alunos
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dos cursos superiores de Tecnologia, 43 sdo alunos do Pds-Médio e 99 séo
alunos do Programa Especial de Formacédo Pedagdgica.

No primeiro semestre de 2000, foram oferecidas 180 vagas para ingresso,
por exame vestibular, nos cursos superiores de Tecnologia e 80 vagas para o
Ensino Médio, por exame de selecao.

A Instituicdo funciona nos trés turnos: manhé, tarde e noite, sendo que aos

sabados, apenas alguns setores funcionam no periodo da manha.

B. Caracterizacao dos cursos

A Unidade de Medianeira oferta cursos em diferentes niveis e modalidades.
Os professores atuam indistintamente nos diferentes niveis e modalidades,

observando-se a formacéao e o regime de trabalho.

Em educacdo béasica, mantém o curso denominado Ensino Médio,
objetivando com ele a preparacdo basica para o trabalho e a cidadania, bem
como para o prosseguimento de estudos em nivel superior. Tem a duracao de
trés anos e o regime é anual. Para o ingresso, o candidato devera ter concluido a

82 série e submeter-se a um exame de selecao.

Em educacdo profissional, nivel técnico, os cursos técnicos em
Eletromecanica e Alimentos, atualmente em fase de gradual extingao,
proporcionam habilitac@o profissional a alunos egressos da 82 série. O regime €&
anual, a duracdo é de quatro anos. Atualmente ndo mais ocorre entrada de
alunos, que era feita através de exame de selecdo. Em educacao profissional
também acontece o curso pés-médio, e cursos visando a qualificacdo e
requalificacdo dos trabalhadores em diferentes niveis da educagdo. Estes cursos,
de duracdo variavel, sdo estruturados para atender solicitacbes do setor

produtivo, enfatizando-se neles o exercicio da cidadania.
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Na educacdo superior, nivel tecnolégico, o curso de Tecnologia,
modalidade Industrializacdo de Carnes, implantado em 1996, hoje paulatinamente
substituido por um curso com uma nova formatacédo, compde-se por 8 semestres
e prevé um estagio supervisionado no 3°. e outro no 6°. semestre. A terminalidade
inclui um Trabalho de Diplomacédo, correspondendo a um projeto tecnolégico,
preferencialmente desenvolvido a partir de constatacdes decorrentes da atuacao

do aluno enquanto estagiario na empresa que o recebeu.

Os cursos superiores de Tecnologia implantados em 1999 e 2000 foram
estruturados sob o tripé ciéncia, tecnologia e gestdo (CEFET em Revista, 1998,
p.4) e objetivam preparar profissionais com formacéo cientifica sélida, formagéo
tecnoldgica atual e conforme com as tecnologias empregadas pelo setor
produtivo, e com conhecimentos de gestdo que Ihes possibilitem gerenciar tendo

em vista a dimenséao social e a visdo humana dos processos.

Os cursos superiores de tecnologia sdo compostos por dois ciclos. O
primeiro ciclo - ciclo profissional geral - compreende os trés primeiros semestres e
a realizacdo obrigatéria de estagio supervisionado, concomitantemente ou apos o
terceiro periodo/semestre. A saida do aluno ao final deste ciclo garante-lhe a

concluséo intermediaria como Técnico.

Uma selecdo especifica possibilita a continuidade para o segundo ciclo
(Bastos, 1998, p. 168), ou ciclo modal. Composto por trés semestres de
disciplinas especificas da modalidade escolhida e por um trabalho de diplomacé&o,
feito concomitantemente ou apds o 7°. periodo/semestre, habilita o aluno como
Tecnologo ou graduado em Tecnologia. Na educacao superior, o ingresso é feito

através de exame vestibular.
Os demais cursos oferecidos sdo constituidos a partir de demandas

especificas, com carga horaria e conteados curriculares definidos de acordo com

0 objetivo dos mesmos.

C. A estrutura fisica e organizacional
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s

A estrutura fisica da Unidade de Medianeira € composta por blocos
horizontais, ocupados pela parte administrativa e educacional. Esta € composta
por ambientes, incluindo biblioteca, salas de aulas, salas de desenho, laboratorios

de ensino, salas de professores e salas de apoio.

Também ha salas utilizadas para atividades extra-classe e ambientes
esportivos, incluindo mini-ginasio de esportes, quadra de esportes e alojamento

para visitantes e professores convidados.

A area total construida (CEFET em Revista, 1998, p.44) é de 9.304 m?, e 0

leiaute consta no Anexo 1.

A estrutura organizacional (CEFET-PR, 1995, p.3,4) é composta pela
Diregdo da Unidade, e a ela imediatamente relacionados: Conselho de
Professores, Conselho Empresarial e Conselho de Pais. Dois grandes
departamentos ligam-se a Direcdo: Departamento de Administracdo e
Departamento de Ensino. A este estd ligada a Divisdo de Ensino. As
Coordenacdes de Curso, a quem o0s professores estdo hierarquicamente
subordinados, ligam-se a Divisdo de Ensino, como se pode verificar no

organograma constante no Anexo 2.

A Direcdo da Unidade é designada pelo Diretor Geral do CEFET-PR, e os
ocupantes dos demais cargos séao designados pela Dire¢cdo da Unidade.

Assim como as demais integrantes do sistema CEFET-PR, a Unidade de
Medianeira tem uma forte vinculagdo com o setor empresarial e com a
comunidade local e regional. Seus representantes integram o0 Conselho
Empresarial, que tem por finalidade assessorar a integracdo com 0 meio
empresarial, objetivando o aperfeicoamento constante das atividades de ensino,

pesquisa e extensao.

D. A politica de recursos humanos
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Por ser uma instituicdo publica federal, o ingresso de servidores se da por
concurso publico. Para a admissdo de professores efetivos, é necesséaria a
habilitagcdo em provas e titulos. Além da prova escrita, sobre conteudos da area
especifica de contratacdo, ha prova de desempenho didatico, que acontece apds
a divulgagcdo dos classificados na prova escrita. Para tal prova, ocorre
previamente o sorteio de um assunto sobre o qual os professores preparam uma

aula para defender diante de banca examinadora.

Os professores também podem ser admitidos através de processo seletivo,
como professores substitutos. Neste caso, o procedimento inclui prova escrita
sobre contetdos especificos relativos a area de contratacdo, e prova de
desempenho didatico. De acordo com a Lei n° 9.849, de 26/10/99, art. 2°, § 1°
(DOU, 27/10/99), a contratacdo de professor substituto ocorre por prazo
determinado, exclusivamente para suprir a falta de docente da carreira,
decorrente da exoneracédo ou demisséao, falecimento, aposentadoria, afastamento
para capacitacao ou licenca de concessao obrigatdria. Do total de professores da
instituicdo, no momento da pesquisa, 85,7% haviam ingressado por concurso
publico e 14,3% por processo seletivo, como professor substituto.

Os professores sao admitidos pelo regime de trabalho de 20 horas ou 40
horas, conforme conste em edital de concurso ou processo seletivo. A atribuicao
de DE, dedicacado exclusiva, atende a necessidades da Instituicdo ou pode ser
proposta pelo professor, com a apresentacao de projetos de interesse da mesma.
Optando pelo regime de DE, o professor ndo podera ter outro vinculo

empregaticio ou atividade remunerada, publica ou privada.

Na tabela 4.1, pode-se verificar dados referentes ao regime de trabalho,
modalidade de ingresso e formacdo do quadro de professores da Unidade

Medianeira, em marco de 2000.

TABELA 4.1: DEMONSTRATIVO DO QUADRO DE PROFESSORES
CONCURSADOS E SUBSTITUTOS DO CEFET-PR UNIDADE DE
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MEDIANEIRA, POR REGIME DE TRABALHO, MODALIDADE DE INGRESSO E
FORMACAO EM MARCO DE 2000

Regime de 20 h 40 h DE TOTAL

Trabalho | Conc | Subs | Conc | Subst. | Conc. | Subst. | Conc. | Subst. | Geral
Formacéo . t.

Técnico - - 02 - 02 - 02
Graduacéao | 01 - 01 - 01 05 03 05 08
Especializag| 02 - 03 04 51 06 56 10 66

ao

Mestrado 01 - - - 26 - 27 - 27
Doutorado - - - - 02 - 02 - 02

TOTAL 04 - 04 04 82 11 90 15 105

Fonte: CEFET-PR Unidade de Medianeira. Divisdo de Recursos Humanos. Margo
2000

Pela situacdo atual, verifica-se que na Instituicdo, 3,8% dos professores
trabalham no regime de 20h; 7,6% trabalham no regime de 40 horas e 93
professores, correspondendo a 88,6%, trabalham no regime de Dedicacéo
Exclusiva. Concluiram apenas o Curso Técnico na area em que lecionam, 2
professores, correspondendo a 1,9%. Tém apenas Graduacdo, no momento da
pesquisa, 08 professores, correspondendo a 7,6%; 62,9% tém Especializacao,
correspondendo a 66 professores; 25,7% tém Mestrado, o que corresponde a 27
professores e 02 professores, correspondendo a 1,9%, tém Doutorado. No
momento da pesquisa, dos professores efetivos, isto €, concursados, ha 19,0%
cursando Mestrado e 5,7% cursando Doutorado.

Para a liberacdo de docentes para Mestrado e Doutorado, é feita
inicialmente pelo Departamento de Ensino, Divisdo de Ensino e Coordenagdes,
uma projecdo da carga horaria de aulas para o ano proximo. Com base nos
elementos levantados, é feita uma analise a respeito do nimero possivel de
professores a serem liberados, por area de atuacdo. Realizada a divulgacao
destes dados, os interessados inscrevem-se, apresentando seus projetos e tém
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seus pedidos analisados por uma Comissao previamente nomeada que, baseada
em Normativa da Instituicdo para Liberacdo de Docentes, avalia, pontuando as
atividades desenvolvidas pelo candidato na Unidade. Com a divulgacdo da
listagem classificatéria, o professor esta habilitado a buscar o aceite em uma
Universidade, tendo liberagdo em tempo integral. Aos demais professores
interessados, ha possibilidade de liberacdo em tempo parcial, desde que
compatibilizados os horarios com as necessidades da Instituicéo.

Com relacdo aos vencimentos, a tabela aplicavel aos professores do
Magistério de 1° e 2°.graus, comporta classes e niveis, relacionando-os com a
carga horaria trabalhada e com a titulagéo.

A progressao funcional, de acordo com o disposto no Capitulo V, art. 11 da
Portaria Ministerial 475, de 26/08/87 (DOU,31/08/87, p.13967), de um nivel para
outro, na mesma classe, é feita exclusivamente mediante avaliacdo de
desempenho. A progressao funcional por titulacdo, de uma para a outra classe,
no caso da carreira do Magistério de 1° e 2° graus, de acordo com o Capitulo V,
paragrafo unico do artigo 12, da Portaria Ministerial n® 475, de 26/08/87 (DOU,
31/08/87, p.13967), que é o caso da Unidade Medianeira, uma vez que 0s
professores quando ingressaram atendiam a essa carreira, déa-se,

independentemente de intersticio, para o nivel inicial:

“a) da Classe E, mediante obtencao do grau de Mestre ou titulo de Doutor;
b)da Classe D, mediante obtencdo de certificado de curso de
especializagéo;

c)da Classe C, mediante obtencédo de licenciatura plena ou habilitacdo
legal,

d)da Classe B, mediante obtencéo de licenciatura de 1°. grau.”

Sao oferecidos pela Instituicdo como beneficios: o Vale Transporte, Vale
Alimentacdo, Plano de Saude Institucional, incluindo assisténcia médica e
odontoldgica, empréstimo em consignacdo com a Caixa Econémica Federal,
Auxilio Pré-escola, e a Campanha Institucional de Coleta de Sangue. Na Unidade

funciona também uma cantina interna que oferece lanches, gratuitamente, em
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horarios de intervalo, para técnico-administrativos e professores, nos trés
periodos: manh@, tarde e noite. Funciona também uma cantina terceirizada, para

atendimento a alunos e servidores.

Os servidores técnico-administrativos e docentes associados a Associacao
dos Funcionarios do CEFET-PR, Unidade de Medianeira, dispéem de convénios
mantidos pela associacdo com o comércio local, e de empréstimos financeiros
intermediados pela associacdo, que também organiza e promove eventos

esportivos e de lazer.

4.2.2. Andlise da tarefa

Em decorréncia da etapa anterior, procedeu-se a uma analise sobre o que é
esperado do professor no desenvolvimento de seu trabalho, e também a
descricdo das condicionantes fisico-ambientais e organizacionais que lhe séo

oferecidas para a realizacdo do mesmo.

A.Condigdes organizacionais para a realiza¢céo do trabalho

Caracterizacao dos professores estudados

Os trés professores participantes deste estudo encontram-se dentro dos
critérios estabelecidos previamente para sua indicacao, ja descritos no item 3.2.4.
Apresentam as caracteristicas:

Sao graduados e pds-graduados stricto-sensu na area em que atuam. Os

trés professores acompanhados tém Mestrado;

Com relacdo a experiéncias profissionais anteriores, entre eles ha um
professor que ja atuou seis anos em empresa antes de atuar no CEFET-
PR Unidade de Medianeira, e um com experiéncia em magistério por dois

anos, anterior a seu ingresso na Instituicao;
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Um professor tem dez anos de trabalho no CEFET-Pr, Unidade de
Medianeira e os outros dois, dois anos e sete meses;

No que se refere a forma de contratacdo, os trés professores
acompanhados foram admitidos por concurso publico, composto por
provas classificatorias de titulos, escritas e de desempenho didatico.
Igualmente, como se refere 0 Regimento Geral no seu art. 110 (CEFET-
PR, 1999c, p. 75), atenderam a exigéncia de ter diploma de curso superior
onde desenvolveram, no todo ou em parte, estudos correspondentes a

area ou disciplinas de atuacao;

Esses professores trabalham em regime de Dedicacdo Exclusiva, néo
exercendo outra atividade além daquela no CEFET-PR, Unidade de
Medianeira. Tém perspectivas e vantagens salariais compativeis com a
tabela de vencimentos aplicavel aos professores do magistério de 1°. e 2°.
graus que possuem Mestrado, embora também atuem em cursos de nivel

superior.

Caracteristicas organizacionais do trabalho

Os professores tém suas atividades docentes descritas no art. 109 do
Regimento Geral do CEFET-PR, como consta no Anexo 3, bem como
estabelecidas suas obrigagbes, como integrantes do corpo docente, no art. 112
do mesmo Regimento Geral (CEFET-PR, 1999c, p.75-76), conforme constante no

Anexo 4.

Sao multiplas as tarefas atribuidas para o desenvolvimento de seu trabalho
em salas de aulas tedricas e em laboratérios, ao ministrarem aulas para os alunos
de cursos técnicos e de tecnologia. Uma média de 40% de sua carga horéria é
ocupada por aulas previstas em horario escolar, efetivamente lecionadas. As
demais, sao reservadas para atendimento a alunos fora do horario normal de
aulas; atendimento a duvidas ou orientacdes de estagio e também, para a
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preparacao de aulas e materiais didaticos e desenvolvimento de planos de acéo.
Os professores, ainda, orientam alunos estagiarios, fazem visitas nos locais onde
se localizam as empresas que 0s recebem, atuam em projetos de extenséo,
oferecendo cursos e consultorias a comunidade externa, em horarios previstos no
plano de acdo. Ha discussdes para o estabelecimento de linhas de pesquisa na

instituicao.

Ao inicio das atividades letivas, é exigido do professor o planejamento de
suas atividades de ensino e a apresentacdo de um plano de acéo correspondente
as horas-atividade. Ha exigéncia de avaliacdo dos alunos traduzidas em notas,
com numero de notas estabelecido de acordo com cada curso, que tem prazos
para digitacdo em terminal ligado ao Setor de Registros Escolares.

A duracdo da hora aula € de cinqlenta minutos, a excecao das duas
Ultimas do horario da noite, que sao de 45 minutos. Um intervalo € previsto entre
o terceiro e quarto horario de aula em cada periodo. O turno matutino inicia as 7h
30min e termina as 12 h. A tarde, o turno inicia as 13h e termina as 17h 30min. O
turno da noite inicia as 18h 40min e termina as 22h 50min. Os professores
acompanhados trabalham com horarios distribuidos nos turnos matutino,

vespertino e noturno.

O ano letivo, de acordo com o art. 105 do Regimento Geral do CEFET
(Legislacdo Béasica do CEFET-PR, 1999, p.73), independentemente do ano civil, é
dividido em dois periodos de cem dias de trabalho académico efetivo, no minimo,
excluido o tempo reservado aos exames finais, quando houver. Em 2000, o 1°
semestre corresponde ao periodo 21 de fevereiro a 04 de julho, e 0 2° semestre,
31 de julho a 11 de dezembro. As férias dos professores correspondem a 45 dias
anuais. Em 2000, correspondente ao periodo: 03 de janeiro a 01 de fevereiro e de
10 a 24 de julho.

Hierarquicamente, os professores acompanhados estdo ligados as
Coordenacdes de Eletromecéanica e Alimentos, embora também lecionem no
curso superior de Tecnologia Ambiental. Reportam-se as Coordenacdes de curso

correspondentes as disciplinas lecionadas, sempre que necessaria a agilizacdo
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ou discussdo de aspectos relativos a conteldos, cursos, materiais a serem

providenciados.

As comunicagbes com as Coordenacdoes e/ou Divisdo de Ensino
acontecem por contatos diretos, informais, e também através de memorandos, via
telefénica e em reunides. Por parte das Coordenacdes e Divisdo, além destes,

sdo também utilizados avisos afixados em quadros murais.

As inter-relagcbes com as empresas dao-se através de visitas técnicas,
previamente agendadas pelo SIEE - Servigo de Integracdo Empresa-Escola, bem
como através do acompanhamento de alunos estagiarios dos cursos técnicos e
cursos superiores de tecnologia. Ocorrem igualmente por servicos de consultorias
agendados pelo SETEC - Secdo de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico, e
em cursos de extensdo oferecidos através da DIREC - Divisdo de Relactes

Empresariais e Comunitarias, a empresas ou a comunidade.

As inter-relagbes com os alunos acontecem em situagédo de sala de aula,
em orientacdo de estagios com acompanhamento na empresa e na Instituicdo,

em horérios especificos de atendimento a alunos.

Com os técnicos-administrativos, as inter-relacdes mais frequentes

acontecem:

a. com os técnicos que atuam nas salas de apoio, onde sao requisitados
materiais para uso comum em aula como: retroprojetores, TV, video,

instrumentos como chaves, alicates...

b. com os assistentes de alunos, na retirada de chaves dos laboratorios,
na confirmacao de salas e horéarios de aulas e retirada de giz.

c. com a secretaria das Coordenagbes e Divisdo de Ensino, para:
solicitacdo de autorizacOes para xerox, solicitacdo de disquetes, papel,
transparéncias, canetas, pincéis; para entrega de justificativas de
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auséncia, atestados médicos, planos de reposicao de aulas, planos de

acdo, ementarios, planejamentos.

d. com a supervisdo pedagogica, para intercambio e orientacbes a

respeito de aspectos didatico-pedagdgicos.

e. com a orientacdo educacional e orientagcdo académica para tratar de

guestdes de aprendizagem relativas a alunos.

f. com o setor de registros escolares para assuntos relacionados a
registros de aulas, presencas, notas, diarios de classe e suas

alteracoes.

Com os colegas, interagem por cursos, areas e atividades afins
desenvolvidas. Todas as semanas, no ultimo horario de aulas do periodo
vespertino da quarta-feira, os professores participam de reunides onde se
alternam semanalmente as Coordenac¢bes de Curso, a Divisdo de Ensino, o
Departamento de Ensino e ainda a Direcdo. Os professores também tém acesso
a Internet para consultas ou intercambios com colegas que atuam em outras
unidades do CEFET-PR.

B. Condic@es fisico-ambientais dos espacos de trabalho

Os professores acompanhados dispdem, para o desenvolvimento de suas
atividades de ensino, de ambientes convencionais: salas de aula contendo
mesas, cadeiras, quadro e tela retratil para projecbes; e também laboratorios
especificos, equipados para as disciplinas lecionadas. Além destes ambientes,
um professor utiliza a sala do SETEC, em horarios em que trabalha no setor, e os
demais utilizam a sala de professores do curso de Eletromecanica e a sala de
professores do curso de Alimentos. A estrutura fisica da instituicdo € composta
por blocos horizontais, ligados uns aos outros por rampas de acesso. Os

ambientes sao limpos e bem conservados.
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Para a realizacdo do trabalho, os professores dispdem de recursos
educacionais como aparelho de TV, video, retroprojetores, computadores
multimidia, CD ROM, fitas de video, CDs, projetores de eslaides, que necessitam

ser reservados nas salas de apoio com pelo menos um dia de antecedéncia.

Para as aulas em laboratérios, dispdem de equipamentos e instrumentos
gue atendem a necessidades especificas dos ambientes. Nos laboratérios, ha
equipamentos de protecao individual para utilizacdo, quando necessario, tanto
pelos alunos como pelo professor. Quando os professores necessitam de
materiais que se encontram nas salas de apoio dos laboratérios, fazem a reserva
dos mesmos com pelo menos um dia de antecedéncia e os tém disponibilizados,

em sala de aula e/ou laboratérios nos horarios indicados.

a. Salas de aula

Ambiente fisico

As salas de aula utilizadas pelos professores acompanhados tém
aproximadamente 74m2, medindo 12m x 6,2m. S&o mobiliadas com 45 cadeiras e
mesas escolares individuais, com tampo de férmica, na cor marrom, mesa e
cadeira para o professor. A frente da sala ha um quadro de giz e sobre ele uma
tela branca retratil para projecdo de eslaides e transparéncias. Ao lado da porta,
um quadro mural. O ambiente é limpo, bem conservado, os moveis e paredes

estdo em bom estado de conservacgao.

As paredes sdo pintadas com tinta lavavel na cor creme. O piso tem
revestimento de vulcapiso nha mesma cor das paredes. Nas janelas ha cortinas de
cor marrom. As salas estdo localizadas em blocos horizontais, térreos. O leiaute
das salas pode ser observado no anexo 5. Entre um bloco e outro o acesso é feito

por rampas.

Ambiente térmico
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A ventilacdo, além das janelas e porta dupla, é feita por dois ventiladores
de teto. A temperatura ambiente € elevada no verdo, uma vez que a cidade onde
esta localizada a instituicdo apresenta clima sub-tropical imido, marcado por

verdes intensos e invernos com geadas de baixa intensidade.

Ambiente acustico

Nos ambientes de sala de aula, ndo foram observadas interferéncias

sonoras significativas.

Ambiente luminoso

As salas tém iluminacdo combinada, feita por luminarias duplas equipadas
com lampadas fluorescentes, bem como iluminacdo natural. Ha janelas em toda
extensdo de uma das paredes laterais. Embora ndo tenha sido feita a medida da
luminancia, observa-se que ha uma boa intensidade de iluminacdo. De acordo
com os professores, sempre que necessaria a troca de lampadas, esse servigco €
solicitado ao setor de manutencdo, que prontamente atende fazendo as
reposicbes. Cortinas sao utilizadas para evitar ofuscamento e facilitar a
visualiza¢do quando transparéncias e eslaides sao projetados.

b. Salas de professores

As salas utilizadas pelos professores situam-se préximas a seus ambientes

de trabalho, em salas de aula e laboratérios. Foram aqui denominadas de A, B e

C e constam em leiautes identificados ap6s a descricdo do ambiente fisico das

mesmas.

b.1 Sala de professores A

Ambiente fisico
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A sala de professores do curso de Eletromecanica tem 37,18m2, medindo
592m x 6,27m. Estd localizada no bloco dos laboratérios de ensino de
eletromecanica, e mobiliada com seis mesas de férmica branca e oito cadeiras de
tipo escolar, de férmica marrom. Servem de divisoria a sala, trés armarios,
contendo espacos individuais para guarda de materiais de ensino dos
professores, provas e trabalhos dos alunos. Os espacos sao identificados pelo
nome dos professores, que possuem a chave dos mesmos. A sala esta equipada
com telefone e dois microcomputadores (486 e Pentium Il), ligados em rede.

As paredes séo pintadas com tinta lavavel na cor branca, o piso é de tacos
de madeira. Na parede em frente a porta, que é dupla, ha janelas em toda a
extensdo. Abaixo da janela h4 uma pia. Os méveis e paredes estdo em bom

estado de conservacgao. O leiaute consta no anexo 6.

Ambiente térmico

A ventilacdo é feita pelas janelas e porta dupla. A sala também esta
equipada com aparelho de ar condicionado, que, segundo o professor, deixa a

temperatura agradavel.
Ambiente acustico
O ambiente é comum aos professores da area e também o local onde os

professores recebem os alunos para atendimento e orientacfes, por essa razao,

h& interferéncias sonoras para trabalhos e estudos que exigem concentracao.

Ambiente luminoso

A sala tem iluminacdo combinada, feita por seis luminarias duplas,
equipadas com lampadas fluorescentes, e iluminagcdo natural, com janelas

dispostas em toda extensdo de uma das paredes laterais. A troca de lampadas,
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guando necessaria, é feita pelo setor de manutencdo. O professor percebe a
iluminacdo como adequada para o ambiente e atividades ali desenvolvidas.

b.2 Sala de professores B

Ambiente fisico

A sala de professores utilizada pelos professores do curso de Alimentos
apresenta 15,31m2, tendo 5,85m x 2,62m. Esté localizada no bloco de laboratorios
de ensino do curso de Alimentos, ao lado do almoxarifado de tais laboratérios, em
frente ao laboratério de Quimica Analitica. Esta mobiliada com quatro mesas de
férmica branca e oito cadeiras, um computador 486, ligado em rede, e uma
impressora. Ao lado da porta, ha um armario com seis portas, onde 0s
professores guardam seus materiais. Sobre as mesas e armario, ha livros e
materiais dos professores. Um quadro-mural, localizado sobre uma das mesas ao
lado da porta, contém avisos, cartazes e prospectos de cursos. Ha janelas em
toda a extensdo da parede em frente a porta e também janelas ao lado da porta.
Nao hé cortinas. O leiaute da sala encontra-se no anexo 7.

Ambiente térmico
As janelas, localizadas em toda a extensdo de uma das paredes e também

em parte de outra a frente, facilitam a ventilacdo. O mesmo ocorre pela porta,

guando permanece aberta. Na sala ha um aparelho de ar condicionado.

Ambiente acustico

O ambiente € compartilhado pelos professores da area e também o local
onde os alunos séo recebidos para atendimento e orientagdes. Em decorréncia,

h& interferéncias sonoras para trabalhos e estudos que exigem concentracao.
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Ambiente luminoso

A iluminacdo é combinada. Ha luz natural proveniente das janelas e
também artificial, advinda de trés luminarias duplas equipadas com lampadas
fluorescentes. A substituicdo de lampadas, quando necesséria, é realizada pelo

setor de manutencgao.

b.3 Sala de professores C

Ambiente fisico

A sala ocupada pelo professor acompanhado situa-se na parte
administrativa, no local reservado a Secdo de Pesquisa e Desenvolvimento
Tecnoldgico. Ela apresenta 21,38m?2, medindo aproximadamente 3,50m x 6,11m.
Esta mobiliada com trés escrivaninhas, duas mesas para computador, dois
computadores ligados em rede, impressoras, armarios, arquivo de aco, balcéo, 05
cadeiras estofadas, sendo trés giratorias, telefone e fax. Ao lado da porta, atras
da escrivaninha ocupada pelo professor, ha um quadro-mural. As paredes,
assoalho e cortinas sao de cor clara. A sala faz parte de um conjunto de trés,
sendo uma sala de espera e outra utilizada pelo Servico de Integracdo Empresa-

Escola. O ambiente é limpo, com mébveis e paredes em bom estado de
conservacao. O leiaute pode ser observado no anexo 8.

Ambiente térmico
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A ventilacdo ocorre pelas janelas laterais e porta de acesso. A

sala esta equipada com aparelho de ar condicionado.

Ambiente acustico

Na sala ndo foram observadas interferéncias sonoras significativas.

Ambiente luminoso

A iluminacdo é combinada: natural e artificial. Ha janelas em toda a
extensdo da parede que mede 3,50m. A mesa utilizada pelo professor esta
localizada em frente a esta janela. A iluminacdo artificial € feita por duas
luminarias duplas contendo lampadas fluorescentes. Para a protecao da luz solar

ha cortinas em tom claro.

c. Laboratérios

Os laboratérios utilizados pelos professores acompanhados tém leiautes
em anexo, e estdo aqui descritos como Laboratério A, B e C.

c.1 Laboratério A

Ambiente fisico

O laboratério A, de Manutencdo e Intalacdes Elétricas, com leiaute
constante no anexo 9, tem uma area de aproximadamente 96m2, medindo 6,27m
x 15,40m. O laboratério esta equipado com mesa e cadeira para o professor, dez
bancadas madveis de férmica branca, dispostas lado a lado, em duplas. Banquetas
de madeira e cadeiras de férmica de diferentes alturas comp8em o mobiliario da
sala preparada para receber vinte alunos em aula pratica. A frente, ha um quadro
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branco, utilizavel com pincéis. A frente dele, uma tela retratil para projecdo de
transparéncias e eslaides.

No lado oposto as janelas, ao lado da porta dupla, h4 um armério com seis
portas e prateleiras com motores elétricos. No fundo da sala, h4 uma mesa de
madeira e uma pia, € mais um armario com seis portas. Complementam o
ambiente duas outras salas menores, ao fundo, que funcionam, uma, como um
prédio didatico para aulas praticas de instalacdes elétricas prediais, e outra, como
deposito. O piso é de tacos de madeira e a pintura das paredes é em tom claro. O
ambiente é limpo, bem conservado, com méveis, paredes e piso em bom estado

de conservacao

Ambiente térmico

Janelas laterais, portas duplas e dois ventiladores de teto facilitam a

ventilacao.

Ambiente acustico

No ambiente, ha interferéncia sonora provocada pelo ruido dos

ventiladores.

Ambiente luminoso

A iluminacdo é combinada, natural e artificial. H4 janelas, ao alto, em toda
a extensdo de uma parede lateral e também quinze luminarias duplas, com
lampadas fluorescentes, dispostas trés na largura, por cinco, no comprimento do
laboratério. Apesar de nao ter sido feita a medida da luminéncia, percebe-se que
o laboratério tem uma boa intensidade de iluminacdo, proveniente das janelas e
das lampadas, quando acesas. Nas janelas h& cortinas para impedir a passagem
de claridade, quando da utilizac&o de recursos audiovisuais.
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c.2 Laboratério B

Ambiente fisico

O laboratério B, de Microbiologia, com leiaute constante no
Anexo 10, tem aproximadamente 74 m2, medindo
aproximadamente 12,4m x 6m. Estd equipado com bancadas
fixas, revestidas de azulejos na cor creme com frisos marrons.
As bancadas tém cubas centrais. Ao lado da porta dupla de
entrada ha armarios para guardar o material dos alunos e roupas,
de alunos e professores, apropriadas para manuseio em
laboratdrio, e um quadro de giz. Na parede em frente a porta, sob
as janelas, e na parede lateral direita, ha balcdes contendo
equipamentos, instrumental e reagentes utilizaveis no
laboratorio. Sobre os balcGes, equipamentos, entre os quais,
microscopios, estufas, fluxo laminar, destilador e materiais para

lavar e centrifugar.

Ha na sala também trés geladeiras, incubadora, centrifuga e
despolpadeira. Sobre uma parte da sala ha um mezanino,
contendo mesas escolares e quadro de giz, previsto para
utilizacdo em aulas teoricas, com acesso por escada em caracol.
O piso da sala é de granitina. As paredes estdo revestidas até o
meio com azulejos. A pintura é de cor clara. O ambiente é limpo,

bem conservado.

Ambiente térmico

A ventilacéo é feita pelas janelas dispostas em paredes laterais e

por um ventilador de teto. A temperatura na sala € alta na estacao
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guente. Ha odor bastante forte proveniente da sala de apoio do

laboratodrio, que fica situada em frente.

Ambiente acustico

No laboratério ha ruido mais intenso proveniente de um destilador de agua,
e também ruido residual proveniente do retroprojetor, geladeiras e ventilador.

Ambiente luminoso

No laborat6rio, a iluminagdo € combinada: natural e artificial. Ha janelas em
toda a extensao de duas das paredes laterais. Estas janelas estdo no alto. A sala
esta equipada com luminarias duplas com lampadas fluorescentes. A pintura € de
cor clara. Embora ndo tenham sido feitas medidas de luminancia, percebe-se
haver boa luminosidade.

c.3 Laboratoério C

Ambiente fisico

O laboratério C, de Quimica, mede cerca de 74 m? tendo
aproximadamente 12m x 6,2m. Ha uma sala de apoio contigua, medindo cerca de
20,46mz2, sendo 6,2m x 3,3m. O leiaute consta no anexo 11. Ha cinco bancadas
fixas no laboratorio, revestidas com azulejos na cor creme e frisos marrons. Em
uma das paredes laterais hd um quadro de giz e sobre este uma tela branca
retratil para utilizacdo com retroprojetor ou projecdo de eslaides. Ao lado, um

guadro-mural com avisos afixados.

Diante das bancadas ha um balcdo com portas e gavetas que trazem
indicacao externa do que contém cada uma de suas divisbes, como por exemplo:
termémetros, pipetas volumétricas, metais eletrodos, espatulas, pincas de metal e
de madeira, cabos elétricos, luvas, reagentes (solucdes), indicadores, 6leo de
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soja, vinagre, areia, fosforo, pipetas graduadas, papel tornassol, tubos de ensaio,
bastéo de vidro, buretas, rolhas, furador de rolhas, tubos de vidros, entre outros.

Na parede contigua ao balcdo, h4 uma porta com acesso a uma sala de
apoio onde estao instaladas prateleiras e uma capela quimica com exaustor, para
manipulacdo de produtos quimicos téxicos, inflaméveis e bastante volateis. Nas
paredes, revestidas de azulejos, ha tabelas periddicas emolduradas. O ambiente

é limpo, bem conservado.

Ambiente térmico

A ventilacao ¢ feita pelas janelas dispostas em uma das paredes
laterais e pela porta dupla. No laboratério ha um ventilador de
teto. As janelas abertas proporcionam maior conforto térmico,
porém também possibilitam a entrada de ruido proveniente da
sala de aula do bloco vizinho (do Ensino Médio), que tem no

momento atividade em grupos.

Ambiente acustico
No laboratério ha ruido proveniente de sala de aula do bloco vizinho que
tem atividades desenvolvidas em grupo e também ruido residual proveniente de

ventilador de teto.

Ambiente luminoso
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A iluminagéo é combinada: natural e artificial. Ha janelas em toda
extensdo de uma das paredes laterais. Na sala ha igualmente
luminarias duplas com fluorescentes. Os azulejos de
revestimento sao de cor clara. Nao foram realizadas medidas de

luminancia.

4.2.3 Anélise da atividade

O acompanhamento e a observacdo das atividades desenvolvidas pelos
professores possibilitaram verificar a multiplicidade de acdes realizadas para
atender as tarefas.

As atividades acompanhadas envolveram aulas tedricas e de laboratério de
diferentes disciplinas, com adaptacao a diferentes cursos, no caso acompanhado,
cursos superiores de Tecnologia Ambiental, Tecnologia em Alimentos, Tecnologia
em Eletromecanica, curso técnico em Alimentos e curso técnico em

Eletromecanica.

Para a compreensao da atividade real e das exigéncias feitas ao professor
no desenvolvimento de seu trabalho, serdo descritas separadamente
condicionantes fisicas e gestuais, cognitivas, organizacionais, de regulacdo e

controle e ambientais.

A. Condicionantes fisicas e gestuais

No desenvolvimento das atividades, as posturas adotadas alternam-se
entre em pé, em equilibrio estatico ou dindmico, e postura sentada. Em pé, em
equilibrio estatico, observou-se quando os professores permanecem diante de
suas mesas interagindo com seus alunos: questionando ou explicitando questdes
feitas; solicitando ou fazendo -contextualizacdo de conteddos abordados;
propondo situacdes problematicas para serem resolvidas pelos alunos; ao
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escreverem nos quadros de giz; ao utilizarem retroprojetores. Um professor, no
decorrer de um experimento de quimica, assinalou a forma correta de manuseio
das pipetas graduadas utilizadas para o experimento e a posicdo adequada,
envolvendo maos e olhos, para a leitura das pipetas graduadas, com o objetivo de

reduzir imprecisdes na leitura.

A postura em pé€, em equilibrio dindmico, foi adotada pelos professores ao
andarem pelas salas e laboratoérios para atendimento individual e a grupos de

alunos reunidos em equipe para realizacao de atividades propostas.

A postura sentada foi adotada pelos professores durante parte da
apresentacao de trabalhos por alunos e da palestra pelo palestrante convidado.
Esta postura também foi observada quando um dos professores estava
trabalhando com o microscopio. Neste caso, o professor explicou aos alunos
sobre a postura adequada ao sentar-se diante do microscoépio, e sobre a forma
correta de posicionar as laminas para ser feita a leitura. Os professores relatam
cansaco fisico ao final da jornada de trabalho, com dores nas pernas em muitas

ocasioes.

As aulas geralmente agrupam-se em dois ou quatro horarios. Dependendo
da proposta da aula, o professor utiliza a voz continuamente no decorrer de
quatro horérios de aula. Como o ventilador, no momento da observacéo,
permanecesse ligado devido ao calor intenso e presenca de muitos alunos na
sala, o professor precisava falar em tom acima do habitual, apresentando sinais
de cansaco vocal. Os professores referem-se a cansaco vocal nas Ultimas aulas

da jornada de trabalho, e as vezes ateé dificuldades de respiracao.

B. Condicionantes cognitivas

As atividades observadas e analisadas apresentam exigéncias cognitivas
relevantes, tanto com relacdo ao conteldo da matéria lecionada, como a sua
adequacao ao curso e a dinamica propria das turmas, compostas por alunos de

diferentes idades, niveis de experiéncias e expectativas diferenciadas. Isto
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significa que os professores necessitam aliar conhecimentos teoricos e
metodologicos a situacdo especifica, bem como mobilizar, com freqiéncia,
aspectos cognitivos na identificacdo de situagcdes, na interpretacdo delas e nas

tomadas de decisao.

Além dos conhecimentos proporcionados pela formacdo académica, as
atividades desenvolvidas exigem que se mantenham informados, acompanhem
as tendéncias do meio empresarial e conhecam 0s processos produtivos,

identificando as empresas e a forma como estdo utilizando novas tecnologias.

Na sua pratica, o professor contextualiza os conteldos, enfatiza aspectos
de aplicacdo dos mesmos em situacOes cotidianas, ou mesmo partindo de
situacdes do cotidiano, promove a andlise, a compreensdo e a associacao com

elementos tedricos.

Quando do acompanhamento de um professor, um grupo de alunos estava
apresentando um seminario sobre a norma técnica que trata a respeito da
instalacdo e servicos em eletricidade. O professor pergunta aos alunos a respeito
da norma seguida no Parana. Os alunos respondem e exemplificam. O professor
cita exemplo de um prédio da cidade, conhecido pelos alunos, que possui porta
corta fogo, explica tecnicamente o que isso significa, e, a seguir, complementa
explicacdes dos alunos, falando sobre rede elétrica, hidraulica, telefbnica,
resgatando contetdos de outras disciplinas.

Outro professor, ao explicar sobre demanda biolégica de oxigénio e
demanda quimica de oxigénio, assinala a importancia de tal conhecimento,
relacionando com o trabalho na industria e com andlises feitas para identificar tais

demandas.

Constantemente, as atividades desenvolvidas exigem a necessidade de
abstrair, ou seja, considerar isoladamente partes que compdem um todo, e
também promover analises, efetuar sinteses, demonstrar de diferentes maneiras

a mesma temética, correlacionar com elementos de outras disciplinas.
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Ilgualmente, os professores ficam atentos em observar nos alunos, indicios,
pequenos gestos e expressoes indicativas de dificuldades de compreenséo, de
ndo assimilacdo do que esta sendo abordado, de cansaco, quando entdo fazem
uma pausa. Reagem fazendo uma brincadeira, contando uma piada, explicando
de outra forma, fazendo analogias. Os professores acompanhados interagem

bastante com os alunos, estimulando a reflexdo e a participagéo.

Ao mesmo tempo em que precisam levar em conta, em seu planejamento
prévio, o conteudo para a aula atual, os professores necessitam promover inter-
relacdes com o conteddo anterior, com aplicacdes praticas do mesmo, ajustando-
o para a modalidade de aprendizagem e niveis de experiéncias dos alunos a
guem o mesmo se destina. Os professores, além de explanar o contetdo, fazem
esquemas no quadro de giz, desenham, chamam a atencao para detalhes que
auxiliam no reconhecimento do que esta sendo abordado.

Em aulas nos cursos superiores de tecnologia, os professores chamam a
atencdo dos alunos para a possibilidade de oferecerem variacdes dos temas
estudados em cursos de extensdo. Também incentivam a exploracdo mais
aprofundada dos temas, fornecendo indicagcdes de bibliografias nacionais e
estrangeiras, e enderecos eletrbnicos para buscas mais atualizadas. Igualmente,
sugerem aplicacdo de conteldos estudados em situacdes praticas, enfatizando a
possibilidade de enriquecé-los e utilizd-los como suporte em trabalhos de

diplomacéao exigidos no final do curso.

Uma vez que as aulas sao longas, as vezes quatro horarios de cinquienta
minutos, intercalados, entre o terceiro e o quarto horario, por um intervalo de vinte
minutos, no periodo diurno e dez minutos no periodo noturno, é necessario prever
alternéncia entre atividades que exigem maior atencdo e concentragcdo, com
outras mais dinamicas. Como por exemplo: apés a analise detalhada de texto
com explicitacdo de dificuldades pelo professor, é feita a proposta de um trabalho
em grupo para discussdo de questbes previamente formuladas por ele, para
apresentacao posterior e debate entre os grupos.
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O professor fica continuamente atento ao processo de aprendizagem dos
alunos, reformula, explicita, contextualiza. Recupera informacdes armazenadas
na memoaria de curto e longo termo. Ao aprofundar questées sobre meio ambiente
e contexto econémico, tema de seminéario desenvolvido por um grupo de alunos,
além de explicacdes técnicas, refere-se a exemplos correspondentes a catastrofe
da Union Carbide em Bophal, bem como a noticias divulgadas no dia anterior, por
rede de televisdo, sobre mortandade de peixes na Lagoa Rodrigo de Freitas. Esse
mesmo processo € estimulado com os alunos, quando vai construindo o conteddo

através de perguntas, estimulando, resgatando contetdos de outras disciplinas.

Outra exigéncia cognitiva dirigida ao professor corresponde ao
planejamento do tempo relacionado as atividades que serdo desenvolvidas em
cada periodo de aulas, bem como a distribuicdo de conteludos e atividades pelo
periodo letivo.

Além da utilizacdo dos conhecimentos técnicos para a composicdo das
disciplinas e discusséo dos contelddos e extensdo dos mesmos, os professores
relatam a exigéncia de flexibilidade para a realizacdo de ajustes rapidos para
adequacao de contelidos e metodologias aos cursos e alunos.

Como as turmas sao compostas tanto por alunos com experiéncia pratica
na area, mas sem titulacdo, como por alunos advindos dos cursos técnicos, de
ensino médio ou supletivos, os professores necessitam prever situacbes de
aprendizagem que atendam as caracteristicas da turma. Ressaltam que, seja pela
exigéncia do mercado de trabalho por melhor qualificacéo, ou pela implantacéo de
cursos superiores de tecnologia na instituicdo, precisam planejar suas aulas para
atender tanto quem esteve longe da escola por muito tempo, como para quem
estuda e trabalha, para quem ja fez o curso técnico na area, para quem nunca
antes havia entrado em laboratério, entre outras situacdes. Nesse sentido, as

exigéncias cognitivas sé@o altas e bem evidentes.

Constitui-se em componente das exigéncias cognitivas feitas aos
professores, a necessidade de adaptarem-se as mudancas ocorridas devido a

implantacdo dos cursos superiores de tecnologia. Neste sentido, ha a exigéncia
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de busca ativa para compor as novas disciplinas, discutindo-as com colegas para
definir limites e abrangéncia; necessidade de buscar bibliografias e de
implementar as praticas de ensino, concomitantemente com as atividades

desenvolvidas nos cursos técnicos.

Outra exigéncia esta relacionada ao manejo ou convivéncia com conflitos
organizacionais. O cotidiano, com a transversalidade de elementos politicos,
sociais, econdmicos e a realidade da implantacdo dos cursos superiores de
tecnologia, impde exigéncias aos professores relacionadas a busca de melhor
gualificacdo. A liberacdo para efetuar cursos stricto sensu, gera competicdes
internas, descontentamentos, divisdes, agrupamentos em torno de liderancas que
disputam espacgos, o que culmina em dificuldades internas de relacionamento, e
sobrecarga de trabalho para quem permanece na instituicdo e precisa assumir
aulas dos colegas liberados.

Outro aspecto levantado diz respeito ao conhecimento dos procedimentos
relativos aos cursos implantados, sejam eles referentes aos estagios, ingresso na
modalidade especifica do curso ou sobre trabalhos de diplomagdo. Como a
implantacdo estd sendo feita e o0s procedimentos estdo em discussdo
concomitantemente, o questionamento sobre eles pelos alunos, constitui-se em

exigéncia cognitiva para os professores.

Acrescentam-se aos aspectos ja mencionados, 0s citados pelos
professores referentes ao nivel de exigéncia da comunidade interna, externa e
cientifica. Neste sentido, ao desenvolverem suas atividades, os professores
sentem uma grande responsabilidade pela formacdo de alunos e cidadéaos

capazes de interferirem nos ambientes em que se encontram.

No desenvolvimento de suas atividades, sentem responsabilidades
relativas ao nhome e prestigio da instituicdo junto a comunidade, e pelos aspectos
técnicos e éticos associados ao trabalho que desenvolvem. Também, pelo fato de
estarem atuando nos cursos superiores de tecnologia, os professores sentem-se

compelidos a definir e atuar em uma linha de pesquisa especifica.
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C. Condicionantes organizacionais

Os indicadores correspondentes a estas condicionantes incluem:
relacionamento, fluxo de informacgdes, incentivo a qualificacdo, organizacdo e

estruturacao do trabalho, procedimentos burocraticos.

Com referéncia ao relacionamento com as coordenacdes de curso, 0s
professores se referem aos ocupantes do cargo como pessoas abertas,
disponiveis, acessiveis, que buscam agilizar as solicitacdes a eles dirigidas. Com
referéncia aos colegas, as relagbes variam do companheirismo, da articulacao
conjunta de atividades docentes a dificuldades que resultam em desarticulacao
grupal, formacéo e fortalecimento de pequenos grupos que se confrontam ou se
isolam, culminando com um enfraguecimento de vinculos afetivos. Esta situacdo

acaba por constituir-se em condicionante emocional relevante.

Com respeito ao fluxo de informacfes, os professores relatam que é
preciso busca-las, embora as comunicacdes circulem por boletins, memorandos,
telefone e sejam divulgadas em quadros murais e em reunides semanais. Nestas
reunides, ocorre a comunicacéo de informacdes veiculadas em reunido gerencial.
O processo comunicacional, segundo os professores, necessita ser melhorado. A
realidade da implantacdo dos cursos superiores de tecnologia gera muitas
ocorréncias novas e como ainda ocorrem rupturas no processo comunicacional,
isto se constitui em componente complicador do clima organizacional.

A respeito do incentivo a qualificacdo: nem sempre os professores tém
atendidos seus pedidos de liberacdo para participarem de cursos de
especializacdo, congressos ou eventos cientificos, tanto por falta de provisdo

financeira como para néo inviabilizar o fluxo normal de aulas.

A respeito da organizacéo e estruturacao do trabalho, os cursos superiores
de tecnologia, a excecado de Tecnologia em Alimentos, modalidade Carnes, foram
criados em 1999, e, por terem uma estrutura curricular diferenciada, com

disciplinas sem pré-requisitos, e previsao de saida de alunos ao final do primeiro
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ciclo, que acontece com um ano e meio de curso, isso tem funcionado como uma

condicionante organizacional importante.

A composicao da grade curricular com disciplinas sem pré-requisitos, exige
dos professores, em todo momento, estar construindo fundamentos, estar
introduzindo conceituacdes bésicas, que possibilitem ao aluno construir

conhecimentos de forma interligada e concomitantemente.

A retirada de pré-requisitos, que é comum aos cursos superiores de
tecnologia, parece estar sendo, de acordo com os professores, melhor assimilada
por quem nao vivenciou o0 sistema anterior. Ainda assim, 0s professores com
maior experiéncia apresentam, na maior parte das vezes, maior tranquilidade e

seguranca para estabelecer as conexdes entre os contetdos.

Em uma das turmas acompanhadas, os alunos conversavam a respeito da
insercdo do tecndélogo no mercado de trabalho e sobre a identidade do curso
superior de tecnologia. O professor busca esclarecer, estabelecer diferenciagcdes
entre ser técnico de nivel superior ou ser tecndlogo. De acordo com um dos
professores, mesmo para muitos professores falta constituirem o conceito do que
€ ser tecnodlogo, e, segundo ele, isso tem criado algumas situacdes dificeis junto
aos alunos. Considera ser este um quesito importante a ser tratado, porque
interfere tanto na relacdo com o aluno, como na identidade profissional do

professor e na sua postura diante do aluno.

Os professores citam como uma dificuldade relevante o fato de terem
disciplinas atribuidas com muito pouco tempo para prepara-las, uma vez que
necessitam pesquisar, ter acesso a bibliografias recentes, nem sempre

disponiveis na instituigao.

Por outro lado, segundo os mesmos, embora haja a disposicdo de a
instituicdo fazer a aquisicéo da literatura recomendada, as vezes séo livros caros,
estrangeiros, e nem sempre é possivel cotacdes para logo completar o processo
de licitagéo e compra.
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E disponibilizado o acesso a Internet, porém como as consultas levam um
certo tempo e ndo ha computadores suficientes para atender a necessidade dos
professores para consultar e digitar materiais para aulas, essa também é uma

condicionante.

A respeito de procedimentos burocraticos de rotina: os professores
discutem e formulam seus planejamentos com outros professores, incluindo os de
outras unidades com cursos semelhantes. Neste ano, a discussdo ocorreu no
CEFET-PR, em Curitiba.

No cotidiano, o planejamento das aulas é feito preliminarmente. Os
professores acompanhados dispunham de roteiros, com seqiiéncia de conteudos
a serem abordados e técnicas de ensino indicadas; experimentos previstos, com
materiais separados; e questdes formuladas, para serem ampliadas pelos alunos.
Um dos professores forneceu textos, e os trés ampliaram os assuntos abordados,
sugerindo bibliografias para aprofundamento dos contetdos.

Retroprojetores ja haviam sido reservados e levados para as salas e
laboratorios pelos professores que utilizaram transparéncias em suas aulas. O
televisor com videocassete, utilizado por um dos professores, também ja estava
no laboratdério onde aconteceria a palestra. O palestrante e o tema ja haviam sido
definidos anteriormente com os alunos, e as experiéncias de laboratério
previamente selecionadas e com material separado. A chamada foi feita através
de lista de frequéncia, uma vez que ainda nao tinham sido expedidas as listagens
pelo Setor de Registros Escolares, contemplado recentemente com a implantacao

de um sistema académico.

De acordo com os professores, os materiais de consumo necessarios para
o desenvolvimento de suas atividades: disquetes, papel, autorizacbes para
fotocdpias, transparéncias, canetas, pincéis, sao requisitados e providenciados
prontamente pela secretaria das coordenacoes.

Um dos professores disse preferir utilizar os préprios disquetes, ja que os

disponibilizados pela instituicdo, algumas vezes, apresentam defeitos. Os
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professores citam que, desde que feita programacdo anterior, materiais
necessarios para as aulas praticas, e que ndo ha nos laboratérios, sao
disponibilizados, ou, quando envolve pequena importancia, € autorizada pela
coordenacao a compra, sendo o professor reembolsado com a apresentacédo da

nota.

Condicionantes relacionadas as caracteristicas dos alunos

Correspondem a este aspecto, as caracteristicas dos alunos que facilitam
e/ou dificultam o trabalho dos professores.

Uma caracteristica que facilita o trabalho do professor, segundo os
mesmos, € o interesse do aluno pelo contetdo abordado. O fato de, em muitos
casos, o aluno estar trabalhando e utilizando na pratica os conhecimentos que
vao sendo construidos coletivamente, promove discussodes, participacdo mais

efetiva e contextualizagdes.

Dificulta o trabalho do professor o fato de nem todos os alunos
manifestarem interesse pelos contetdos abordados nas disciplinas lecionadas e
os niveis diferenciados de conhecimento dos alunos, o que exige grande
versatilidade para homogeneizar 0os conhecimentos. Também compdem
exigéncias a disparidade de composi¢do das turmas, com alunos que concluiram
recentemente o curso técnico e outros que estdo voltando a estudar depois de
longo tempo.

Condicionantes relativas as caracteristicas do professor

Compbem este item os indicadores: atividades desenvolvidas que
proporcionam maiores gratificacbes, oportunidades de obtencdo de
reconhecimento pelo trabalho realizado, percepcdo do significado social do
trabalho desenvolvido, avaliagdo do proprio trabalho enquanto professor e

mecanismos de avaliacéo de resultados.
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Segundo os professores, proporcionam-lhes gratificagbes o fato de
acompanharem o desenvolvimento intelectual do aluno, o seu crescimento
pessoal e profissional, a sua insercdo em cursos superiores na area em que
atuam (quando de cursos técnicos). Isso também ocorre quando os alunos, apds
terem conhecido de forma mais aprofundada os processos estudados, discutem
alternativas de implementacdo de mudancas no proprio ambiente de trabalho. A
possibilidade de introduzirem o aluno em uma area especifica de conhecimento e
poderem acompanhar sua evolucgao, interagindo com todas aquelas informacgoes,

também foi citado como gratificante.

Com relacdo ao significado social e obtencdo de reconhecimento pelo
trabalho desenvolvido. Foi citado pelos professores que o intercambio mantido
com as industrias e empresas, os trabalhos de diplomacdo desenvolvidos pelos
alunos, e com resultados satisfatérios, tém propiciado intercambios interessantes,

bem como reconhecimento por parte da comunidade.

Os professores também percebem o significado social de seu trabalho
guando encontram pessoas que foram seus alunos e hoje estdo atuando
profissionalmente, utilizando e ampliando o que aprenderam, o que foi construido

em sala de aula.

Nas observacoes e verbalizacdes, ficou evidente a responsabilidade que se
atribuem como formadores, a responsabilidade que tém como professores de
cursos superiores de tecnologia, como se pode observar na fala: “Nao se esta
aqui ensinando o aluno a trabalhar. A gente os esta ensinando a ter uma viséo

mais geral, embora sempre procurando relacionar com a vida do trabalho.”

A respeito da avaliacdo do préprio trabalho enquanto professor: os
professores referem-se a complexidade das atividades que desenvolvem, a
necessidade de atualizacdo constante, de contato com o meio produtivo, com as
tecnologias de ponta que estdo sendo desenvolvidas, com o meio cientifico
nacional e internacional, bem como a necessidade de trocar mais, discutir

guestdes relacionadas a pratica docente com seus colegas de profissao.
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No cotidiano, citam que, individualmente, avaliam as proprias aulas, as
experiéncias que proporcionam como aprendizagens, as metodologias utilizadas,
buscando identificar os fatores que contribuem para atingir, ou ndo, os objetivos
pretendidos.

Os professores acompanhados estabelecem distingbes entre a sua forma
de atuar nos cursos técnicos e de tecnologia. De acordo com um dos professores:
“No segundo grau, pensa-se uma maneira mais didatica para colocar o contetdo
de forma que eles entendam, incorporando, necessariamente, suas contribuicoes,
porque hoje o pessoal esta tendo muita informacdo, com a televisdo, Internet.
Mas a aplicacdo deles é levada mais para o dia-a-dia: 0 que poderia acontecer
num laboratério, numa industria. Isso em nivel de segundo grau. No terceiro grau,
além do dia-a-dia de uma industria, 0 que estd acontecendo em nivel de
pesquisa, de tecnologia de ponta que esta sendo desenvolvida, que pode estar
dando certo ou nédo, e abrir também um pouco a visdo deles para o que eles
podem fazer nos locais, tentar despertar esta curiosidade, despertar para a

pesquisa, para o desenvolvimento de novos rumos, de novas tecnologias.”

A verbalizacdo tomada como exemplo, torna clara a responsabilidade que
os professores se atribuem enquanto professores dos cursos superiores de
tecnologia, bem como a sua necessidade de trabalhar criticamente com os alunos

0s aspectos da realidade, da tecnologia, da ética.

D. Condicionantes de regulacéo e controle

No desenvolvimento de suas atividades, os professores estabelecem auto-
regulagdes, priorizando em momentos o horario, em outros o conteudo, ou por

vezes, 0 método, técnica ou recursos educacionais que irdo utilizar.

Em suas atividades cotidianas em salas de aula ou laboratérios, detém alto
controle. Decidem o qué, de que maneira e quando devem ser realizadas as
atividades, entendendo-se com isso a sua flexibilidade e exigéncia de maturidade

nas decisfes adotadas, ja que delas depende, muitas vezes, a alocacado prévia
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dos meios para a sua realizacdo. Como por exemplo, durante um seminario, um
grupo apresenta um tema, outro grupo formula questdes sobre tal tema e as dirige
ao grupo para que sejam respondidas. De acordo com a complexidade da
resposta exigida ou da formulagdo mais ou menos elaborada, o professor
estabelece o numero de questdes a serem feitas, a fim de distribuir o tempo de
aula para apresentacdo dos seminarios agendados. Ou entdo, caso va utilizar um
determinado recurso, por exemplo, retroprojetor, necessita reserva-lo com

antecedéncia junto a sala de apoio.

Em salas de aulas e laboratérios, o professor regula o ritmo de suas aulas,
alterna atividades de maior e menor interacdo grupal, seleciona questdes com
niveis diferenciados de exigéncia, intercala teoria e prética, propde alguma
atividade de descontracdo e relaxamento quando percebe que os alunos ficam

inquietos ou dispersivos, cansados ou sonolentos.

Os professores regulam e controlam seu trabalho no momento da
atividade, ha, no entanto, aspectos que lhes sdo dados, que estdo além do
controle momentaneo. Referem-se ao tempo de duracao das aulas; carga horaria
da disciplina; contedudos a serem trabalhados, tanto em extensdo como em
profundidade; datas de entrega de notas dos alunos; datas de entrega de planos
de acdo, planejamentos; inicio e final de periodo letivo; horarios de aulas e
namero de disciplinas que lhes serao atribuidas.

E. Condicionantes ambientais

Esta dimensao inclui indicadores englobando aspectos encontrados com
relacdo ao ambiente fisico, quimico e bioldgico dos locais onde € realizado o
trabalho, que podem traduzir-se em dificuldades na realizag&o das atividades.

Com relacdo ao ambiente fisico das salas de professores, os professores
referem-se que elas se constituem em local de convivéncia com os colegas, ndo
atendendo a requisito de proporcionarem ambiente para estudos, preparacdo de

aulas, confeccao e correcdo de avaliagbes. Como os ambientes sdo comuns, é
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constante a interferéncia de colegas e alunos. Além disso, 0s equipamentos
oferecidos sdo em numero insuficiente para permitir a utilizacéo pelos professores
gue fazem uso das salas. Nesse sentido, a solugéo encontrada pelos professores
€ o0 gerenciamento do tempo de utilizacdo dos equipamentos entre 0s usuarios e
a realizacdo da maior parte das atividades de pesquisa, estudo, preparacao de
aulas e provas, correcéo de trabalhos e avaliagbes, em casa.

Na sala de professores, aqui denominada de B, com leiaute constante no
anexo 7, segundo o professor, no periodo em que o sol bate na janela, é
necessario deslocar uma das mesas de trabalho para evitar ofuscamento. O
professor que utiliza a sala aqui descrita como C, com leiaute constante no anexo
8, utiliza-se frequientemente de equipamento particular para preparar seu material
de ensino, ja que os dois computadores da sala permanecem constantemente

ocupados.

Com relacdo as salas de aula e laboratérios, de acordo com o0s
professores, 0s ambientes, fisicamente, sdo bastante adequados para o
desenvolvimento das atividades que Ihes s&o pertinentes, surgindo dificuldades
guando alocados para finalidades diversas ao que se destinam. A respeito da
temperatura: na estacado quente, com a temperatura elevada, os ventiladores e a
ventilacdo natural ndo séo suficientes para amenizar o calor. H4 de se observar
gue nos laboratérios de ensino, por medida de protecdo, é obrigatério o uso de
guarda-pos de mangas longas e tecido de algodao resistente, o que contribui para
o desconforto térmico de professores e alunos.

No laboratério de ensino aqui denominado de A, os alunos assistem a
aulas tedricas. Sdo quatro horérios de aulas de cinglenta minutos, com um
intervalo de vinte minutos entre a segunda e a terceira aula. A situacdo ocorre

porque ndo ha outra sala de aula disponivel no horario.

No laboratério, os alunos sentam-se em banquetas e cadeiras, de alturas
variaveis, diante de bancadas. As bancadas foram projetadas para serem
ocupadas por vinte pessoas, mas, no momento da observagao, havia vinte e

cinco alunos matriculados e frequientando a disciplina. Este fato constitui-se em
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uma condicionante que interfere na atividade do professor. Os alunos apresentam
sinais de cansa¢co, movimentam o tronco, espreguicam-se, debrugcam-se sobre a
bancada. A postura torna-se relaxada, e isso faz com o que o professor tenha de
considerar essa variavel em seu planejamento de atividades. Nas aulas em que
se acompanhou o professor, as atividades incluiram uma palestra com palestrante
convidado, onde os alunos participavam aprendendo técnicas de reanimacao em
manequim; apresentacao de seminarios pelos alunos e interacdo freqiente do

professor com os alunos.

No laboratério de ensino aqui denominado de B, ha um destilador,
equipamento para produzir 4gua destilada, que emite ruido. Conversando com o
professor, ele cita que o barulho é uma das coisas que o incomoda na realizacdo
de suas atividades, ja que necessita maior esforco para falar e ser entendido. A
dificuldade acentua-se quando a aula é expositiva, exigindo que fale em tom mais

alto que o habitual, ou que desligue o ventilador ao falar.

Para aulas neste laboratorio, a turma foi dividida com outro professor. Com
os alunos sentados em cadeiras e banquetas diante das bancadas, sdo dadas
duas aulas tedricas de cinquenta minutos de duracao cada. O quadro utilizado é
de giz e esta localizado lateralmente as bancadas. As transparéncias utilizadas
sdo projetadas na parede oposta ao quadro. Os alunos posicionam-se
lateralmente e mostram sinais de desconforto postural, térmico e olfativo, saindo
do laboratério para ingerir liquidos. Ha no laborat6rio um forte odor, acentuado por
aguele proveniente da sala de apoio localizada em frente, provocando
desconforto olfativo.

Uma das aulas é pratica, com utilizacdo de microscépio. Para a aula
pratica, ha necessidade de utilizacdo de guarda-pés de mangas longas e de
tecido de algodao resistente, como medida de protecdo. O mezanino contendo
mesas escolares ndo foi utilizado para as aulas tedricas. Segundo o professor,
como ndo ha nele cadeiras em numero suficiente, torna-se dificil para os alunos
subir com elas, e depois retornar, pela escada em caracol, optando entédo pela
aula nas bancadas. ApGs um intervalo de vinte minutos, a turma toda retne-se em

uma sala de aula.
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No laboratério de ensino aqui denominado C, o quadro também é de giz e
esta localizado lateralmente as bancadas. Ha igualmente obrigatoriedade de
utilizacdo de guarda-p6s de mangas longas e de tecido de algodao resistente.
Todos os materiais utilizados pelos alunos nos experimentos tinham sido
separados pelo professor anteriormente. As vidrarias utilizadas foram lavadas

pelos alunos.

Com relacdo aos riscos quimicos, nas salas de aulas teoricas, riscos a
salde poderiam estar associados a utilizacéo de giz, quando da escrita no quadro
de giz. Segundo um dos professores, que ja teve rinite alérgica, embora ndo a
associe com seu trabalho, para minimizar os efeitos, intercala a utilizacdo do
guadro de giz com outras atividades, envolvendo a utilizacdo de retroprojetor,
filmes, atividades em grupos, atividades praticas.

Nos laboratérios de ensino, no desenvolvimento de aulas praticas, ha a
presenca de substancias que oferecem riscos biolégicos e quimicos, além de
substancias consideradas insalubres. Para evitar acidentes, os professores
adotam e orientam posturas mais adequadas para manuseio de materiais e
vestimentas adequadas para uso em laboratério. Orientam também sobre
manuseio de substancias e equipamentos, sobre riscos a que podem estar
expostos e medidas de protecédo a serem adotadas.

Nas aulas préticas, professores e alunos adotam medidas de protecdo. No
caso observado, utilizacdo da capela quimica para manuseio de substancias
volateis, correta assepsia das maos e uso de guarda-pds, com orientacdo do
professor para o fechamento de botdes e orientacdes para a lavagem das maos e
retirada de anéis e relégios para a pratica de laboratério. A exposicdo do
professor as situacdes e substancias que apresentam riscos biolégicos e
guimicos, segundo relato dos mesmaos, ocorre por curtos periodos de tempo e em
situacao controlada.

Habitualmente, o professor orienta as atividades que sao realizadas pelos

alunos individualmente, ou em pequenos grupos, quando ha um ndmero maior
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deles no laboratdrio. Neste caso, os experimentos sdo feitos em sistema de
rodizio, o que necessita ser previsto com antecipacao pelo professor.

No laboratério de ensino aqui denominado de B, ha& odor forte,
caracteristico de laboratorios de microbiologia, segundo a professora, mas
acentuado pelo odor proveniente da sala de apoio, localizada em frente ao
laboratério. Provém de materiais colocados na centrifuga. Os alunos fazem a
observacéo e o professor diz que € bastante comum na disciplina em estudo o
manuseio de substancias deterioradas, ou que exalam forte odor. Associa com a
ocorréncia recente na Lagoa Rodrigo de Freitas, onde seriam necessariamente
feitas, em laboratério, andlises para determinacdo da causa da mortandade de
peixes. Prossegue fazendo associacdes entre a questdo levantada e a disciplina.

4.2.4 Diagnostico

A. Quanto as caracteristicas fisicas e gestuais

As tarefas executadas pelos professores, embora guardem um alto grau de
regulacdo, sdo realizadas, em grande parte, em pé. Os professores fazem
referéncia a cansaco fisico e dores nas pernas no final do periodo de trabalho,
guando necessitam passar longo tempo nessa posicdo. Também adotam a
posicdo sentada, durante as aulas ou para prepara-las, ao estudar ou formular e

corrigir provas, preencher documentos, utilizar computador ou microscopio.

De acordo com Grandjean (1998, p.25 e 26), permanecer em pé por tempo
prolongado, além da fadiga muscular, causa desconforto devido as condi¢des
adversas do fluxo de retorno do sangue, responsavel pela incidéncia de varizes e
edema de tornozelos. Além disso, no trabalho sentado por longo tempo, o autor
adverte para os sintomas dolorosos de fadiga no sistema nuca-ombros-bracos,

uma vez que esse sistema suporta o trabalho estatico realizado.
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Um estudo piloto realizado por Silvany Neto et al (1998, p.122), com
professores de escolas particulares da Bahia, revelou que dor nas pernas foi uma
gueixa frequente apresentada por professores da rede particular de ensino.

As atividades desenvolvidas com os alunos necessitam que o professor
esteja continuamente utilizando sua voz. De acordo com Penteado et al (1999,
p.111, 112), o professor utiliza a voz como recurso e instrumento de trabalho,
sendo a pratica discursiva uma mediadora importante das acdes pedagdgicas.
Pondera, inclusive, que questdes relacionadas a voz do professor devessem ser
encaradas como de voz profissional, abrindo discussao a respeito de considerar
distarbios vocais mais frequientes em professores, como problemas de saulde

ocupacional.

Cragno® (1992, apud Penteado et al, 1999, p.125, 126) enfatiza que nao
deve ser desconsiderada a postura durante a producdo de voz. Salienta que a
postura € um processo dinamico, englobando relacfes esqueléticas, musculares,
neurolégicas e respiratorias, e que, o trabalho do professor exige a permanéncia
de horas em pé ou sentado, favorecendo o surgimento de problemas posturais,
sobrecargas de tensao muscular e dores.

Segundo o autor, em decorréncia da alteracdo do eixo de sustentacdo da
coluna, posturas da cabeca, pescoco e ombros sofrem alteracdes
compensatérias, desarmonizando forcas musculo-esqueléticas da regido cervical
e laringe, o que ocasiona tensBes especificas que comprometem ajustes

fonatorios.

Os professores referiram-se a cansacgo vocal, problemas de garganta e, por
vezes, dificuldades de respiracdo. Associaram estas dificuldades a periodos em
que necessitam utilizar mais a voz devido a consideragfes tedricas que precisam
estabelecer com os alunos, e também a dias em que tém maior nimero de aulas,

devido a horarios mais compactados. Estudos de Silvany Neto et al (1998, p.119)

* CRAGNO, R. C. de. Higiene vocal en € futuro docente. Rev. Fonoaudiol6gica, tomo 38, n.3, set/dez.
Buenos Aires, 1992.
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com professores, ja citados anteriormente, relatam queixas relativas a rouquidao

e calos nas cordas vocais.

O cansaco tanto fisico como vocal, pode estar relacionado tanto ao nimero
de aulas, como ao numero de alunos na disciplina, nimero de disciplinas

lecionadas e a compactacdo de horarios de aulas, por vezes solicitada pelos

préprios professores.

A pratica frequente de atividades mobilizando aspectos como os citados,
sem a adocdo de medidas para alteracdo das situacdes geradoras, pode
desencadear problemas de salde aos professores.

B. Quanto as caracteristicas cognitivas

Os professores acompanhados demonstraram competéncia e habilidade na

utilizacdo de recursos cognitivos na realizacao de suas atividades.

Na atividade educativa, necessitam combinar aspectos bastante
complexos, incluindo conhecimentos técnicos, experiéncia, assim como
disponibilidade para pesquisar e estruturar disciplinas novas em cursos novos,
mobilizando suas habilidades e competéncias no estudo, andlise, sintese e
adaptacao a metodologias eficientes de aprendizagem.

Conforme analisado em estudo de losif (1993, p.283), para o

desenvolvimento da tarefa, o funcionamento cognitivo depende de varios fatores:

da disponibilidade e qualidade das informacdes;

do volume e qualidade dos conhecimentos estocados na memoria
de longo termo;

da qualidade e dindmica das representacdes construidas pelas
operacdes mentais, de acordo com os conhecimentos e informacdes

correntes
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e da disponibilidade e qualidade das estruturas de operacdes
mentais de tratamento de informacéo, incluindo processos de
fillragem, codificagcdo, estocagem, recuperacdo da informacéo,

raciocinio, entre outros.

Segundo Grandjean (1998, p.124), para desenvolver estruturas mentais
com valor novo, € necessario que as informagcBes sejam cruzadas com
conhecimentos técnicos preexistentes, atuando como fatores decisivos o
conhecimento, a agilidade mental, a experiéncia e a habilidade para criar e

formular novas idéias.

O trabalho real dos professores de educacédo tecnoldgica imp6e multiplas
exigéncias cognitivas: exige estudos continuados, pesquisa e atualizagao
permanentes, dominio de conhecimento de variadas tecnologias e também de
metodologias de ensino, conhecimento da realidade e da natureza humana, entre

outros.

C. Quanto as caracteristicas organizacionais

Durante o periodo acompanhado, os professores desenvolveram suas
aulas de acordo com o planejamento formulado previamente. Os horérios de

entrada e saida foram atendidos.

Com relacdo ao fluxo de informagdes, segundo os professores, elas nem
sempre circulam e atingem o objetivo de informar, orientar e divulgar. O processo
ainda necessita ser fortalecido. As vezes a informacdo que diz respeito aos
professores demora a ser veiculada oficialmente ou é disponibilizada em
murais/editais de ambientes comuns, mas ndo de acesso obrigatério pelos
professores, gerando prejuizos tanto com relagdo a encaminhamentos
necessarios a serem feitos, como também, quanto aos vinculos pessoais e
profissionais. Como a instituicdo vive uma realidade de implantacdo de novos
cursos e discusséo e readequacao de procedimentos, a demora ou rupturas no

processo repercute no clima organizacional.
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Segundo Dul e Weerdmeester (1995, p.116), as pessoas devem receber
um fluxo regular de informacfes para que continuem a executar as suas tarefas
bem. Tais informacdes incluem tanto aquelas sobre as suas tarefas como as de

carater mais geral, sobre a empresa.

Quanto ao incentivo a qualificacao: o fato de estarem atuando na educacao
superior, em cursos de tecnologia, mobilizou uma forte procura por cursos de

especializagao stricto sensu, lato sensu e participacdo em eventos cientificos.

Além da busca por maior qualificacdo e aperfeicoamento, ha também
guestdes salariais ligadas a tais solicitacfes. Nesse sentido, é importante lembrar
gue sao professores de 1° e 2° graus, atuando no ensino superior. Segundo 0s
professores, quando s6 um ou alguns sao liberados, ocorre de professores
sentirem-se lesados, e isso interfere no clima organizacional. A liberacao também
pode significar para os professores que permanecem na instituicdo, maior numero
de aulas, uma vez que aquelas pertencentes ao professor liberado precisam ser

redistribuidas.

Embora os professores da instituicdo, sistematicamente, estivessem sendo
liberados, de acordo com critérios estabelecidos, para realizacdo de cursos de
pés-graduacdo stricto-sensu, o advento da LDB e a implantacdo dos cursos
superiores de tecnologia, criaram um sentido de urgéncia acentuado relacionado
a esse aspecto.

Quanto a organizacdo e estruturacdo do trabalho: observou-se que em
decorréncia de estarem vivenciando, ao mesmo tempo, a implantacdo de varios
cursos superiores de tecnologia, os professores necessitam trabalhar com

aspectos decorrentes de:

adocdo de postura pedagdgica relativa a educacéo tecnologica;

estrutura diferenciada dos cursos, em relacdo ao primeiro deles,

Tecnologia em Alimentos, modalidade Industrializacdo de Carnes,
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implantado na Unidade em 1996. Os atuais sdao compostos por dois
ciclos, com possibilidade de terminalidade ao final do primeiro ciclo,
com a habilitacdo de técnico em nivel superior; na composicédo da

grade curricular as disciplinas ndo tém pré-requisitos;

indefinicdes quanto a critérios de passagem do primeiro para o
segundo ciclo, relacionando-se com a forma como isso sera feito. No
momento da pesquisa, havia davidas se por prova de conhecimentos
ou coeficiente de rendimento escolar. Os professores também néao
detinham informacdes sobre questdes referentes a nimero de vagas,
turno e escolha de modalidade especifica de habilitacdo no segundo

ciclo;

aumento do numero de disciplinas lecionadas, disciplinas novas em
cursos novos, embora isso nao resulte, necessariamente, em

acréscimo de carga horaria;

dificuldade de acesso a informacdes e literaturas atualizadas;

demora no recebimento de informag@es, no inicio do periodo letivo,
relacionadas a composicao das turmas, devido a implantacdo e

ajustes de sistema de controle académico informatizado;

pressao de estar em sala de aula, levar o aluno a campo, relacionar
teoria/prética, preparar material e experiéncias para novas disciplinas;

buscar bibliografias na Internet e em jornais, revistas, universidades.

exigéncia da instituicdo de que ofereca o melhor e que fagca com
gualidade o que faz. Isso acaba ocupando o professor dedicado a
estar na escola mais horas do que deveria.

Com referéncia a aspectos didatico-pedagdgicos, as observacdes e

entrevistas realizadas identificam existirem:
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problemas relacionados a diversidade de procedimentos didatico-
pedagdgicos — coexistem professores repassadores de informacdes e
técnicas e aqueles que trabalham de forma interdisciplinar,
interligando 0s conhecimentos, estabelecendo relacoes,
contextualizando, orientando para a pesquisa;

necessidades relativas a trabalho diferenciado com turmas compostas
por alunos com experiéncias académicas e profissionais bastante

diversificadas;

dificuldades relacionadas a utlizagdo de metodologias mais

adequadas para lecionar para o0 curso superior;

necessidades de efetuar maior intercambio entre professores para
discutir e implementar praticas pedagodgicas, inter-relacionando

conteudos, trocando experiéncias.

Os fatores enumerados, mais evidenciados apés a implantacdo dos cursos
de tecnologia, indicam a necessidade da tomada de medidas que favorecam a
introducéao de modifica¢cdes nas condi¢des atuais, 0 que pode aprimorar a atuacao
dos professores.

D. Quanto as caracteristicas ambientais

O ambiente fisico das salas de professores, salas de aulas e laboratérios
de ensino €, de forma geral, adequado para o desenvolvimento das atividades
gue lhes sao pertinentes.

Na sala de professores, aqui denominada B, com leiaute constante no
anexo 7, a luz solar entra pelas janelas ndo protegidas por cortinas, provocando
ofuscamento e exigindo mudanca na posicdo de uma das mesas de trabalho
guando isso ocorre. Tanto na sala de professores aqui denominada A, que possui
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dois microcomputadores, como na denominada B, que possui um
microcomputador, esses equipamentos séo utilizados na preparacao de materiais
didaticos e pesquisas via Internet, o que dificulta a utilizacdo por todos, ja que as
salas sdo de uso comum por todos os professores da area.

Quanto aos laboratérios, embora atendam ao requerido pelas disciplinas,
seriam necessarios, segundo os professores, estudos para moderniza-los,

implementando-0s com novos equipamentos.

Nos laboratérios aqui denominados B e C, constantes nos leiautes 10 e 11,
0s quadros sdo de giz e colocados na lateral das bancadas, exigindo tanto
esforco postural dos alunos para a visualizagdo, como adequacdo postural dos

professores para atender a essa caracteristica.

Em decorréncia da implantacdo dos cursos superiores de tecnologia, no
periodo de desenvolvimento deste estudo algumas disciplinas tedricas eram
ministradas em laboratoérios. Os alunos apresentavam sinais de desconforto, uma
vez que as banquetas e cadeiras utilizadas ndo estavam adaptadas para o tipo de
trabalho desenvolvido e a altura das bancadas. Além disso, constatou-se haver,
em uma das situacdes observadas, um numero de alunos maior do que aquele

previsto para acomodacéo nas bancadas.

A situacao descrita atuava como uma condicionante para o trabalho do
professor, que precisava prever atividades bastante diversificadas e dinamicas
para atender a caracteristicas apresentadas pelos alunos, e que incluiam cansaco
e dificuldade em manterem-se atentos. Grandjean (1998, p.45) sugere ter
bastante importancia a configuracdo dos locais de trabalho, com a escolha da
correta altura de trabalho, pois, uma area de trabalho elevada, exige
compensacao pelos ombros, ocasionando contragdes musculares dolorosas na
altura das omoplatas, nuca e costas. Em caso inverso, se a area de trabalho é
excessivamente baixa, as costas sao sobrecarregadas pelo excesso de curvatura

da coluna, ocasionando dores nas costas.



109

De maneira geral, em salas de aula tedricas e laboratdrios de ensino, a
temperatura era elevada, e mesmo os ventiladores de teto ligados e as janelas
abertas, embora proporcionassem maior conforto térmico, ndo atenuavam
completamente os efeitos do calor. Um dos fatores interferentes na sensacao de
desconforto, provavelmente estaria ligada ao fato da utilizagdo, como medida de
protecdo, de guarda-pés de mangas longas e tecido de algodao resistente, sobre
as roupas, e também o desenvolvimento de atividades demandando esforgo
intelectual, tanto na captacdo de informacfes, como no processamento delas,

incluindo anotacdes.

Segundo Grandjean (1998, p.305), € recomendavel beber pequenas
guantidades de liquido, preferentemente agua fresca, colocadas a disposicdo em
local proximo ao desenvolvimento das atividades. Para o autor (1998, p.294),
tanto o calor excessivo pode levar ao cansaco e sonoléncia, reduzindo a
prontiddo de respostas e aumentando a tendéncia a falhas, como o frio pode
reduzir a atencao e concentragao para os trabalhos intelectuais.

O autor sublinha que um clima confortavel constitui-se em pré-requisito
para a manutencdo do bem-estar e para a capacidade de producéo total. Com
base em estudos atuais, cita (1998, p.298) que pessoas que desenvolvem
trabalho mental sentadas, sem sobrecarga manual, percebem como agradaveis

temperaturas, no inverno, de 21°C, e, no veréao, entre 20 e 24° C.

Como a instituicdo estd localizada em regido onde os verdes sao
caracterizados pela temperatura elevada, os aspectos relatados constituem-se em
indicadores importantes a serem levados em conta no desenvolvimento das

atividades.

4.2.5 Caderno de encargos e recomendacdes ergondmicas

De acordo com Santos e Fialho (1997a, p.257), a transformacédo da
situacao de trabalho analisada € o principal objetivo da intervencdo ergonémica.
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O caderno de encargos foi constituido a partir da analise ergonémica do

trabalho. As especificagbes nele contidas visam a contribuir para a melhoria das

condicdes de trabalho e saude dos professores da unidade estudada, levando-se

em conta as alteracdes das suas condi¢Oes de trabalho advindas da implantacéo

dos cursos superiores de tecnologia.

Para atender as caracteristicas levantadas e analisadas no diagndstico,

sugere-se:

A. Aspectos fisicos e gestuais

Implementar um programa de saude profissional, direcionado aos
professores, envolvendo profissionais de saude e ensino da instituicdo. A
partir de referéncias da situacdo concreta vivida pelos professores,
convidar fisioterapeuta e fonoaudiélogo, para orientacbes quanto a adocao
de hébitos posturais e técnicas relativas ao uso profissional da voz.

Proceder a orientacdes, via tal programa, sobre a importancia de alternar
atividades durante as aulas para evitar esforcos decorrentes de
sobrecargas posturais, de origem estatica ou dinamica. Ainda, elucidar
efeitos possiveis sobre a salde decorrentes da compactacdo de aulas,

pelas exigéncias fisicas (vocal, postural), cognitivas e mentais.

Introduzir elementos que possam incidir sobre essas situacdes, podem
reverter em beneficio da saude do professor e contribuir para a adocao de

novas dindmicas educativas.

B. Aspectos cognitivos

Verificar a viabilidade de criacdo de um espaco onde os professores
possam efetivar discussbes, promover reflexdes e trocas de experiéncias

sobre a propria pratica, enfatizando o trabalho real, as situacdes vividas e
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as decisbes tomadas. Tal espaco poderia acontecer durante o periodo de
desenvolvimento de recursos humanos e planejamento de ensino, que

acontece no inicio dos semestres letivos;

Incentivar a implementacdo de um Programa mesclando teoria e pratica,
com periodicidade mensal, coordenado pelo Departamento de Ensino,

contendo modulos especificos para discussdes sobre:

» caracteristicas do comportamento humano para efetuar

aprendizagens significativas;

* metodologias de ensino que melhor se adequem ao tipo de
conteuldo a ser trabalhado e alunos atendidos;

Propiciar visitas técnicas a empresas, por grupos de professores, para
conhecimento de tecnologias que estdo sendo desenvolvidas e para

efetuar intercambios.

Essas medidas poderiam enriquecer a teoria e a pratica, propiciando o
oferecimento de educacdo ainda de melhor qualidade. Também as
recomendacdes poderiam reverter em beneficio dos alunos, dos préprios
professores, da instituicdo e da sociedade, onde sdo dinamizados e disseminados

esses conhecimentos.

C.. Aspectos organizacionais

Estudar a possibilidade de criagdo de um grupo para efetuar estudos e
elaborar projetos, visando a modernizacdo de laboratérios, para serem
encaminhados a 6rgdos de fomento a pesquisa, buscando subsidios para

aquisicao de equipamentos;

Verificar uma maneira de privilegiar a circulacdo de informacdes, seja

disponibilizando-as em quadros murais e editais de todas as salas de
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professores, por correio eletrénico ou pessoalmente, buscando reduzir o

intervalo entre a geracao dos fatos e sua divulgacgéao;

Analisar a estrutura das reunides semanais com professores, adequando
sua dindmica para atender tanto a repasse de informacfes, como a
deliberagdo conjunta de aspectos relativos a interesses institucionais,

administrativos e educacionais;

Reavaliar, utilizando-se de discussbes com os professores, 0s critérios

utilizados para concesséo de liberagédo para cursos de pés-graduacao;

Incentivar a busca de aperfeicoamento, reduzindo a carga horaria ou

readequando os horérios de aulas, quando possivel,

Criar, na Unidade, um férum permanente de debates sobre educacédo

tecnoldgica e metodologias eficazes de ensino/pesquisa,;

Efetuar com os professores, um levantamento de bibliografias necessarias
e priorizar a aquisicdo de literatura especializada e atualizada nas areas
atendidas pela Unidade;

Buscar intercambios tedrico/praticos com instituicbes de pesquisa e

desenvolvimento de produtos nas areas afins dos cursos de tecnologia;

Incentivar o desenvolvimento de pesquisas e sua divulgagdo em

congressos e publicacdes especializadas;

Oportunizar visitas técnicas em empresas locais e regionais, para
intercambios e conhecimento de tecnologias que estdo sendo aplicadas ou

sendo necessarias ao processo produtivo;

Estudar a possibilidade de flexibilizacdo de horarios de permanéncia na

instituicdo, pelos professores, para que possam efetuar estudos, pesquisas



113

e preparo de materiais didaticos em outros locais, uma vez que as salas de
professores, no momento, ndo oferecem condicbes para atividades que

exigem maior concentracao.

D. Aspectos ambientais

Favorecer a constituicdo de grupo para estudo de readequacao do espacgo

fisico ja existente, para comportar as aulas previstas no horario escolar;

Reavaliar o sistema de ventilagdo, buscando minimizar o desconforto

térmico na estacao quente;

Verificar a possibilidade de instalar um sistema de exaustdo no laboratorio

de Microbiologia, buscando minimizar o desconforto olfativo no mesmo;

Verificar a possibilidade de substituicdo dos quadros de giz dos laboratorios

de ensino por quadros utilizaveis com pincéis;

Possibilitar a confec¢cdo de quadros moveis, utilizaveis com pincéis, para
uso em laboratérios de ensino dotados de quadros de giz na lateral das

bancadas;

Fazer um estudo para realocacédo, em outro ambiente, do equipamento de
destilacdo, que serve a mais laboratérios, o que reduziria o ruido no

laboratério de ensino em que esta instalado;

Reavaliar a localizacdo da sala de apoio dos laboratérios de ensino de
Alimentos, o que reduziria o desconforto olfativo nos laboratorios

circunvizinhos;

Efetuar a colocacéo de cortinas nas janelas na sala de professores aqui

denominada de B, para reduzir o ofuscamento provocado pela luz solar.



114



CAPITULO 5. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1 INTRODUCAO

Neste capitulo, apresentam-se as conclusfes finais, quando se fard um
retorno a questdo de partida, buscando abordar como ficou respondida no
desenvolvimento do trabalho. Além disso, pretende-se avaliar se os objetivos
estabelecidos foram alcangados. Na terceira segao, faz-se recomendagdes para

futuros trabalhos.

5.2 CONCLUSOES
A. Quanto aos objetivos e pergunta de pesquisa propostos

A realizacdo deste trabalho, utilizando a abordagem ergondmica,
possibilitou identificar aspectos que estao repercutindo nas condi¢des de trabalho
dos professores da instituicdo estudada, decorrentes da implantacdo de cursos

superiores de tecnologia.

Os objetivos especificos assinalados previamente foram atingidos. A AET
forneceu elementos para responder a questdo de pesquisa constante no capitulo
1 e que estava assim formulada:
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“Como a implantacdo de cursos superiores de tecnologia, em uma
instituicdo publica federal de educacdo tecnoldgica, esta repercutindo nas
condi¢Bes de trabalho dos professores da instituicado?

Dentre os aspectos levantados, podem ser efetuadas consideracoes,

enumeradas nos itens subsequentes:

B. Quanto a abordagem utilizada

A utilizacdo da abordagem ergondmica, com a AET, possibilitou a
apreensédo da situacao tanto de uma forma global como também
particularizada. Da formulac&o de um quadro referencial mais
amplo, passando pelo trabalho teorizado e prescrito até a
abordagem do trabalho real, o método forneceu suporte para a

analise referente a situacao a ser pesquisada.

A interacdo com os professores e suas situacOes de trabalho deu-se de
forma natural, facilitada possivelmente pelo referencial antropocéntrico do
método. A formulacdo prévia de um modelo de andlise, com indicacéo precisa das
dimensdes e indicadores a elas referidos, orientou o trabalho, possibilitando
coletar informacgdes conectadas com a pergunta de pesquisa e objetivos.

C. Quanto a escolha da situacao referéncia para o estudo de caso

A escolha da situacdo analisada e local, além de ter contribuido para a
compreensdo de condicionantes ambientais e organizacionais decorrentes das
mudancas e interferentes na atividade dos professores, possibilitou avaliar a
importancia estratégica da atuacdo dos mesmos.

No atual contexto, em que se valoriza intensivamente o conhecimento, o

saber, o saber-fazer, e a postura ética do saber-ser, ampliar o entendimento sobre
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o trabalho do professor e as condicbes em que € desenvolvido, pode fornecer
subsidios para atencdo e formulacdo de politicas de valorizacdo deste
profissional, articulador entre o conhecimento tedrico e a pratica da realidade
produtiva.

D. Quanto a aspectos cognitivos

No que se refere a aspectos cognitivos, as solicitagcbes continuas de
esclarecimentos de situacdes, de orientagcbes quanto a tecnologias recentes
aplicaveis em éareas especificas, requeridas tanto por alunos ja incluidos no
processo produtivo como porque tém acesso a informacbBes através de
publicacdes especializadas ou Internet, repercutem no trabalho do professor,
exigindo-lhe estudos e atualizagbes constantes.

Além disso, pela estrutura de cursos com disciplinas sem pré-requisito,
torna-se necessaria a inclusdo de discussdes e trocas de experiéncias entre 0s
professores de mesmo curso, e também de outros cursos, favorecendo a
interligagdo de conhecimentos e disciplinas enfatizando o trabalho real. Essas
trocas poderiam ser enriquecidas pela inclusdo de professores de outras
Unidades do CEFET-PR, que vivenciam situa¢des semelhantes.

E. Quanto a aspectos organizacionais, componentes das condi¢cdes de trabalho
dos professores, apGs a implantacéo dos cursos superiores de tecnologia

A respeito de aspectos organizacionais, 0s pontos levantados com o auxilio
da andlise ergon6mica do trabalho séo indicativos da necessidade de inclusédo e
alteracdes de alguns procedimentos.

Tais procedimentos envolvem melhorias no processo comunicacional,
aquisicdo de literatura especializada, incentivo a realizagdo de pesquisas e

intercambios tedricos/praticos com outros professores.
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O trabalho realizado pelos professores envolve dominio de conhecimentos
em extensdo e profundidade e também habilidade no manejo de situacbes e
tomada de decisdes. A pesquisa mostrou que a insercdo num contexto de
educacdao superior repercute favoravelmente para o professor, tanto em nivel de
status ou prestigio diante da comunidade, como pela possibilidade de ampliar o
horizonte de pesquisa e buscar maior qualificacao.

Decorrem também desafios por esta insercdo, quais sejam: necessidade
de buscar bibliografias atualizadas, de estabelecer maior intercambio com as
empresas e comunidade local e regional, assumir aulas ou disciplinas de colegas
gue se afastam para realizar pds-graduacdo e buscar novas metodologias de
trabalho.

Além da busca por cursos, em decorréncia de estarem incluidos em
situacbes novas, surge a necessidade de os professores discutirem e refletirem
sobre suas praticas. Conclui-se que, mais que pela prescricdo, é pela reflexdo
sobre a atividade real que vislumbram identificar procedimentos, refletir sobre eles
e reavaliar estratégias de intervencdo, além de valorizarem a troca de
experiéncias, a aprendizagem compartiihada do saber e do saber-fazer,
constituintes de sua identidade profissional.

F. Quanto a aspectos ambientais, componentes das condi¢cdes de trabalho dos
professores, apods a implantacao dos cursos superiores de tecnologia

A utlizacdo de ambientes fisicos, sem a introducdo de
adaptacdes para modalidades diversas de atividades para as
guais foram concebidos, gera exigéncias cognitivas maiores para
os professores, que necessitam ter em conta essas
caracteristicas tanto no planejamento de suas aulas, bem como
durante as mesmas. Quando aulas tedricas sado dadas em

laboratérios, o fato de constituirem-se em espacos bastante
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amplos, solicitam do professor uma emissdo de voz acima do
tom habitual, somando exigéncias fisicas as cognitivas e

didaticas.

Além disso, com a implantacdo dos cursos superiores de tecnologia,
fazem-se necessarios estudos para modernizacado dos laboratorios, dotando-os

de novos equipamentos.

Por fim, é importante ressaltar a contribuicdo da Analise Ergonémica do
Trabalho, na identificacdo e analise dos aspectos componentes das condicdes de
trabalho analisadas.

5.3 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

Como sugestao para trabalhos futuros, recomenda-se:

A realizacdo de pesquisa, em instituicAo de educacdo tecnoldgica,
utilizando referencial metodoldgico da ergonomia, onde além da atividade
de ensino sejam analisadas outras atividades desenvolvidas pelos
professores, como: atividades de gestdo, assessorias, consultorias,
acompanhamento de estagiarios, de modo a identificar-se solicitacdes que

envolvem tais situacoes.

A realizacdo de pesquisa, utilizando o referencial metodologico da
ergonomia, envolvendo professores que atuam em instituicdo de educacao
tecnoldgica, para caracterizar aspectos relativos a gestdo do conhecimento

na instituicdo em que atuam.

Pesquisa estudando mais detalhadamente os aspectos cognitivos e

mentais que envolvem as condigdes de trabalho do docente.
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ANEXO 2

ORGANOGRAMA DO CEFET-PR UNIDADE DE MEDIANEIRA
(ESQUEMA RELATIVO A PROFESSORES)

3

Legenda:

DIRECAO DA UNIDADE

Conselho Empresarial

Conselho de Pais

Conselho de Professores
DEPARTAMENTO DE ADMINISTRAC}AO

NFPARTAMFENTON NF FNIKINO

R
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ANEXO 3

Atividades docentes, constantes no art. 109 do Regimento Geral do Centro
Federal de Educacdo Tecnolégica — PR, versdo reformulada e aprovada pela
Portaria Ministerial n°® 1.133, de 20.07.99 (DOU 21.07.99)

I. “as inerentes ao planejamento, execuc¢do, acompanhamento e avaliacdo do

processo ensino-aprendizagem;

Il. as inerentes a coordenacao e administracdo académica, bem como as de
direcdo ou assessoramento exercidas por professores em unidades do
Ministério da Educacdo ou em Orgdos ou entidades publicas ligadas a

educacdo e a pesquisa,

lll. as relacionadas com pesquisa, extensdo, consultoria, superviséo,
coordenacdo e execucao de trabalhos de natureza cientifica, literario-

cultural ou técnica previstos na programacéo do CEFET-PR”.



ANEXO 4

122

O Regimento Geral, no art. 112, preconiza que além dos direitos e deveres

especificados em lei e aplicaveis a todos os servidores publicos civis, constituem-

se em obrigagdes do corpo docente:

I. “orientar, dirigir e ministrar o ensino das disciplinas sob sua
responsabilidade, cumprindo o programa e a carga horaria curricular;

ll.cumprir as atividades programadas pelo seu Departamento ou
Coordenacao e pela Instituicao;

lll.participar das atividades de planejamento de ensino;

IV.manter atualizados os planos de ensino;

V.comprometer-se com a qualidade da educacdo e atendimento dos
alunos;

Vl.executar estratégias de recuperacdo da aprendizagem e de orientacao
aos alunos, para assegurar a consolidacao dos conhecimentos;

Vll.elaborar materiais de apoio ao ensino;

Vlll.garantir a integralidade, a pontualidade e a precisdo dos registros e
resultados académicos;

IX.participar das reunides e trabalhos do seu Departamento ou
Coordenacao, dos 6rgdos colegiados e das comissdes ou grupos para
os quais for designado;

X.participar das atividades que visem a sua atualizacdo, capacitacdo e
aperfeicoamento profissional;

Xl.desenvolver outras atividades previstas em atos da administracdo da

Instituicdo.”
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