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RESUMO

As empresas do setor eletrometalmecédnico da Regifio Oeste de Santa Catarina, que
também estdo inseridas na atual conjuntura econdmica, globaliza¢do, apresentam dificuldades
em desenvolver novos produtos e melhorar os existentes. Diversos sio os fatores que
dificultam as empresas a realizarem esse desenvolvimento. Entre eles, destacam-se: a falta de
um centro de pesquisa regional; localizagdo geografica (distdncia aos grandes centros);
dificuldade no acesso as novas tecnologias; e pequena integracio das empresas com entidades

de conhecimento técnico e tecnoldgico, como o SENAI e a UNOESC.

Esta pesquisa nasceu da constatagio da existéncia de um nicho de mercado ainda a
ser explorado na Regifo: asssessoria as empresas para o desenvolvimento de novos produtos e
melhoria dos existentes, oportunizando assim, novos empreendimentos. Isso necessita ser
feito de forma organizada e, principalmente, sob geréncia de uma entidade de conhecimento
que possa fazer a intermediagdio entre empresas e as entidades de conhecimento técnico e

tecnologico.

O presente trabalho vislumbra uma perspectiva positiva: o Desenvolvimento de
Produtos, que pode ser discutido e colocado em pratica, por meio da utilizagio de uma
estratégia (modelo de um niicleo), pelas empresas do setor eletrometalmecéanico da Regido.
Na elaborago dessa estratégia, foi utilizada a estrutura organizacional do Servigo Nacional de
Aprendizagem Industrial - SENAI, através do seu Centro de Educagdio e Tecnologia de
Joagaba (SENAI/JBA), localizado no municipio de Luzerna (SC), em raziio de este centro

estar fortemente ligado as indastrias brasileiras.

Em decorréncia da utilizagdio desta proposta (estratégia), diversos projetos sobre o
tema Desenvolvimento de Produtos foram identificados, discutidos e apresentados neste
estudo, seguindo a metodologia de aplicagdo elaborada especificamente para essa realidade.
Tais projetos foram configurados dentro da concepgiio do niicleo proposto em quatro grandes
dreas de sua atuagdo, ou seja: Informagio Técnica/Tecnolégica; Assessoria e Consultoria

Técnica; Elaboragfio de Projetos/Prototipos/Pesquisa; € Servigos Técnicos Especializados.



ABSTRACT

The electricals and the companies of the mechanical sector of the West Region of
Santa Catarina State, which are also inserted in the current economic conjuncture, namely,
globalization, have demonstrated difficulties to develop new products and even to improve the
existent ones. Many are the factors that cause difficulties to these companies in order to
accomplish this development. Among these factors, we can point up: the lacking of a regional
research center; the geographical location (i.e., the distance from larger centers); the difficulty
to the access to new technologies and the weak integration of the companies into entities of

technical and technological knowledge, such as: SENAI and UNOESC.

This research was based on the existence of a niche market to be explored in the
region: the advisory to the companies for the development of new products and the
improvement of the existent ones, giving opportunities though, to new enterprise. This has to
be done in an organized way, and, mainly, under the management of an entity of knowledge,
which can establish the interconnection between those companies and the entities of technical

and technological knowledge.

The present research discerns a positive perspective: the Development of the Product
that can be discussed and put into practice, through the use of a strategy (model of a nucleus),
by the electricals and by the companies of the mechanical sector of the region. For the
elaboration of this strategy, the organizational structure of Servigo Nacional de Aprendizagem
~ SENAI was used, through its Centro de Educagfio ¢ Tecnologia de Joagaba (SENAI/JBA),
located in Luzerna, Santa Catarina. The reason for choosing this center is due to its strong

connection to the Brazilian industries.

As a consequence of the usage of this proposal (strategy), many projects about the
Development of Products were identified, discussed and presented in this study, following the
methodology of application, specifically designed for this reality. Those projects were
configured into the conception of the nucleus proposed in four main areas of acting, namely:
Technical/Technological Information; Technical Advisory and Consulting; Elaboration of
Projects/Prototypes/Research and Specialized Technical Services.



CAPITULO 1
1 INTRODUCAO

1.1 Origem do trabalho

A sociedade atual caracteriza-se por constantes mudancas e incertezas econdmicas,
sociais e politicas que levam empresas de manufatura e servigos a enfrentar varios problemas
concorréncia, comportamento das pessoas (mudangas culturais), clientes exigentes, decisdes
politicas e governamentais, etc., exemplos de fatores que afetam a integridade das empresas.
O empresario nio deve pensar que sua empresa vive em situagdo estdvel, mas num processo

de melhoria continua e de aprendizado.

A politica de liberagdo econdmica no pais, a partir de 1980, e a conseqiiente abertura
de mercado a produgdio estrangeira designaram nova norma de conduta as industrias
brasileiras, que para se manterem competitivas sdo levadas a buscar maior qualidade em seus
produtos e diminui¢do do custo de producdo. Paralelamente, cresce o nivel de consciéncia dos
consumidores, que, respaldados pelo Cédigo de Defesa do Consumidor, tornam-se cada vez

mais exigentes e adquirem novos parimetros de escolha.

Para as empresas de pequeno porte', a situagio é ainda mais grave: a maioria estd
descapitalizada, sem recursos instrumentais e humanos para investir em Pesquisa &

Desenvolvimento, ficando restritas a certos nichos de mercado.

Em certos setores industriais, as empresas de pequeno porte apresentam maijor
produtividade que as de grande porte e sdo controladas por empresarios nacionais. As
empresas de pequeno porte podem constituir-se em incremento consideravel na economia e na

geracio de empregos para uma cidade, regido, estado e nagdo.

Conforme Barros (1978), as empresas de pequeno porte mostram-se hoje cada vez
mais dindmicas, e as tendéncias econdmicas e sociais podem oferecer-lhes boas perspectivas

de sucesso. Destacam-se, assim, trés perspectivas:

! Pequeno porte refere-se a micro e pequenas empresas. Fonte: CNI/SENAI/CIET, 1995.



1- o aparecimento, na sociedade de consumo, de novas necessidades e, portanto, da
diversificagdo de produtos e servigos;

2- maior integracdo dos funcionarios devido ao tamanho pequeno das empresas;

3- novas formas estratégicas de organizagdo e novas técnicas administrativas

colocadas a disposi¢do das pequenas e médias empresas.

O crescimento das empresas acontece pela inovagfio, pela criatividade, pela
flexibilidade dos seus empreendedores. Isso envolve toda uma estrutura favorivel aos

investimentos de risco e de uma poupanga voltada para fundos proprios dessas empresas.

As Empresas de Pequeno Porte (EPP) tém participac;ﬁo em todas as regides do pais,
independentemente do seu grau de desenvolvimento e ramo de atuagdo, como é o caso dos
fornecedores de pecas automotivas as grandes montadoras. Portanto, essas empresas podem
constituir a viga-mestra da economia (gera¢do de empregos) dos paises em desenvolvimento e

se destacar por seu desempenho.

Na Regido do Oeste de Santa Catarina, caracterizada como regifio agricola,
madeireira, papeleira ¢ metalmecéinica, as empresas de pequeno porte também sofrem os
efeitos dessas mudangas globais. As empresas desta regifio sdo, na maioria, de pequeno porte,
ou seja, micro (até 19 empregados) e pequenas (de 20 a 99 empregados). HA empresas
agroindustriais, fabricas de implementos agricolas, de artefatos de madeira, de metal e de

plasticos.

A Regido destacou-se economicamente no passado, apresentando um parque
industrial metalmecénico. Exemplo disso ¢ a antiga empresa Caetano Natal Branco S.A., de
Joagaba, fabricante de motores a gasolina e implementos agricolas, que teve
aproximadamente 400 funciondrios. Atualmente, suas instalacGes fisicas abrigam um
condominio de microempresas, pois a empresa foi desfeita, ficando apenas com suas

atividades de fabricagio e montagem de motores a gasolina na cidade de Curitiba (PR).

O projeto de pesquisa Oferta ¢ Demanda de Servigos Técnicos Especializados,
STEs, das Indiistrias da Regiio Oeste de Santa Catarina (Marquezi, 1997) apresentou

dados referentes as industrias da Regido quanto a oferta e demanda de servigos técnicos



especializados, servigos laboratoriais (calibragio, aferi¢io de equipamentos e aparelhos de

medicdo) usados no controle de qualidade de produtos, de processos e de matérias-primas.

Seu objetivo foi fomentar a implantagfio de um centro prestador de servigos técnicos
especializados (STEs), servindo de apoio técnico e tecnologico a empresas de grande e

pequeno porte da Regido, no controle de qualidade.

A anélise detectou grande lacuna sob esse aspecto, chegando & conclusio de que o
desenvolvimento de novos produtos nfo pode ficar 4 margem de futuras discussdes do Centro
de Educagfio e Tecnologia de Joagaba — SENAI/JBA e da Universidade do Oeste de Santa

Catarina - UNOESC com o setor empresarial. Tal constatacio motivou esta dissertagio.

Portanto, este trabalho tem a inten¢fo de contribuir para o fortalecimento econdmico
da Regido Oeste, sendo o Controle de Qualidade e o Desenvolvimento de Produtos pontos

cruciais para as empresas competirem, tanto no mercado globalizado como no localizado.

1.2 Justificativa do trabalho

As empresas da Regido do Oeste de Santa Catarina, principalmente as de pequeno
porte, também sofrem os efeitos das mudangas no mercado econdmico mundial. Muitas
pequenas empresas estdo a um passo de fechar suas portas, pelos mais diversos motivos,
dentre os quais podem ser citados: pouca inovagdo tecnolégica em seus produtos, nfo-
disponibilidade de recursos financeiros para investimento em tecnologias modernas; pouco

acesso as informagdes tecnoldgicas e gerenciamento inadequado.

Para Kotler (1998), as empresas precisam ter a “visdo de negdcio”, ou seja, a
empresa deve ser vista como processo de produgfio de bens. Os produtos sdo transitérios, mas
as necessidades bésicas e os consumidores permanecem para sempre. Muitas empresas devem
analisar o que seus produtos realizam, e ndio vé-los como simples objetos ou artefatos. E o
caso da empresa alemd BMW, que se considera uma empresa fornecedora de transporte e nfio
fabricante de carros. Ou, como a empresa americana Whirlpool, que se define como uma

empresa que se dedica & conservagfio de alimentos, em vez de ser somente fabricante de



refrigeradores. Assim procedendo, as empresas terdo melhores condi¢des de se adaptar as

mudangas ocorridas no mercado econdmico.

As empresas de grande porte possuem mecanismos que lhes permitem aplicar
métodos e ferramentas no Desenvolvimento de Produtos, como: Desdobramento da Fungéo
Qualidade, Desenvolvimento Integrado de Produtos e Engenharia Simultinea. As empresas
de pequeno porte também podem aplicar esses métodos, desde que sejam especificos €

adequados a sua realidade.

A Regido Oeste apresenta nimero expressivo de empresas de pequeno porte, exceto
as grandes agroindistrias, € ndo se cogita a instalacdo de grandes empresas. Acredita-se que
os motivos sejam os mais diversos, como falta de portos maritimos e de grandes aeroportos, €
falta de miio-de-obra especializada. Ela esta distante dos grandes centros, como Porto Alegre,
Sdo Paulo e Curitiba, além de apresentar relevo acidentado. Na Regifio, muitas empresas tém
suas atividades baseadas na forma de terceirizacfio para as agroinddstrias, fornecendo pegas e

equipamentos eletrometalmecénicos.

Acredita-se que a Regifio perdeu sua expressfio econdmica industrial por motivos que
vio desde a falta de vontade politica até a falta de inovagdo tecnoldgica, incapacidade

gerencial, fabricacdo de produtos nfio-competitivos, de mé qualidade e ultrapassados, etc..

E oportuno criar alternativas que favoregcam o Desenvolvimento de Produtos nas
empresas do Oeste de Santa Catarina, pois se acredita que esse desenvolvimento ajudard as
empresas a enfrentar a concorréncia do mundo econémico, sendo importante ressaltar que a
participaciio de empresérios locais, da classe politica, de entidades governamentais e de
instituicdes de ensino sera decisiva no sucesso nessa intengfo. Dessa forma, dar-se-4 uma

contribuigdo significativa para nfo aumentar o éxodo rural e urbano.

1.3 Questdes orientativas

Constatado que as empresas de pequeno porte da Regido Oeste de Santa Catarina

enfrentam dificuldades no desenvolvimento de novos produtos € no aprimoramento dos ja

existentes, constituindo-se, assim, um problema econémico para a Regido, levantaram as



seguintes quest8es de orientagdo, para saber, de fato, o que dificulta as empresas a realizarem

eficazmente o Desenvolvimento de Produtos:

1- Barreiras culturais e educacionais dos proprios pequenos empresarios aumentam a
distincia entre as entidades de conhecimento e as empresas?

2- A ndo-pratica de parcerias e/ou aliangas estratégicas das empresas com instituigdes
de conhecimento técnico impede o Desenvolvimento de Produtos ¢ de tecnologias
apropriadas?

3- Existem entidades capacitadas que apoiam a pesquisa € o Desenvolvimento de
Produtos?

4- Ha interesse das empresas quanto a interagio com o conhecimento técnico e
cientifico?

5- O nido-acesso das empresas as informag¢des de novas técnicas, tecnologias de
materiais, processos, projetos, etc., afeta o Desenvolvimento de Produtos?

6- As empresas conhecem metodologias de Desenvolvimento de Produtos?

1.4 Objetivo Geral

Pretende-se formular uma estratégia para promover o apoio técnico as empresas de
pequeno porte do setor eletrometalmecdnico da Regifio Oeste de Santa Catarina no
Desenvolvimento de Produtos (novos e existentes), envolvendo a estrutura organizacional do
Centro de Educagiio ¢ Tecnologia de Joagaba - SENAI/JBA, em parceria com a Universidade
do Oeste de Santa Catarina — UNOESC, Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC e

outros parceiros institucionais e tecnologicos.

O resultado da estratégia ajudard a amenizar as dificuldades das empresas no
Desenvolvimento de Produtos e iniciar o processo de discussfo nas questSes tecnologicas,
politicas e socioecondmicas; servird para promover a integra¢fio das empresas da Regifio com
entidades de conhecimento cientifico, técnico e tecnologico no desenvolvimento conjunto de
produtos; contribuird para que as empresas venham a ter methores condiges de competir no
mercado interno e externo, e também pretende-se estimular a criagdo de novas empresas e

empregos.



1.5 Objetivos especificos

No capitulo 2 e 3 apresentam-se os seguintes subsidios para formular a estratégia:

1- conhecer o universo que envolve o Desenvolvimento de Produtos, as defini¢des,
importancia, evolugdo, técnica e os fatores que afetam essa atividade;

2- conhecer as empresas de pequeno porte quanto a: importéancia, dificuldades diante
da competitividade e sua relagdo com o desenvolvimento de novos produtos € no
melhoramento dos existentes;

3- conhecer o sistema de Desenvolvimento de Produtos em uma empresa de grande

porte;

4- identificar parcerias potenciais para a formulagio da estratégia;

5- identificar fontes de financiamento para apoiar projetos de Desenvolvimento de
Produtos; .

6- apresentar informagdes referentes a Regifio Qeste, quanto a: dificuldades
econdmicas e tecnoldgicas, potencialidades existentes, aspectos geograficos, cultura
estabelecida, processo de Desenvolvimento de Produtos e entidades de solucdio técnica

presentes.

1.6 Limita¢des e abrangéncias

Este trabalho nfio tem o propdsito de apresentar uma inovagdo cientifica, mas o de
contribuir para o processo de Desenvolvimento de Produtos através de modelo apropriado,
apoiando especificamente as empresas da Regido. Por ser um modelo, esta sujeito a criticas,
contribui¢des ¢ modificagBes, ¢ estd também aberto a acréscimos ou excluses necessarios

durante o processo de implantagéo.

O objeto deste estudo limita-se as empresas de pequeno porte, de manufatura € de
prestagdo de servigos (consertos € manutengfio), do setor eletrometalmecénico; contudo, o
modelo podera ser aplicado a outros setores econdmicos, que nio serdo discutidos neste
trabalho.



Como area de estudo desta proposta, a Regiio Oeste de Santa Catarina tem como
referencial de trabalho a Regifio do Meio Oeste, representante tipica das empresas de todo o
Oeste. Para tanto, ja existem dados, informagées de pesquisas ja citadas, que sdo utilizados

neste estudo.

1.7 Estrutura do trabalho

A presente dissertago esta estruturada em seis capitulos. A introdugfo apresenta os

objetivos do trabalho, a justificativa, as hipéteses, as limita¢des e a estrutura.

No capitulo 2 s3o detalhadas as informagdes relevantes, conforme as hipdteses
apresentadas no capitulo 1: explicitar a realidade do Desenvolvimento de Produtos da Regifio
e da comunidade empresarial, para entdo formular uma estratégia para resolver o problema.
As informagBes basicas sdo decorrentes de pesquisés realizadas anteriormente, com

entrevistas junto a empresas, € da vivéncia deste pesquisador,

As informagdes apresentadas sfo fundamentais para justificar o objeto do estudo e
envolvem o contexto do Desenvolvimento de Produtos, como ciéncia e tecnologia, cultura
local, aspectos caracteristicos da regifio em si. O capitulo oferece também informagdes a
futuros pesquisadores para aplicagdo em novos estudos, em outras areas de interesse, em

outros setores econdmicos €, mesmo, em outras regides geograficas.

O capitulo 3 mostra a metodologia (pesquisa qualitativa) que foi utilizada com o
proposito de colher informagdes sobre os problemas citados e relatados e as dificuldades que

as empresas de pequeno porte enfrentam no Desenvolvimento de Produtos.

No capitulo 4 esta formulado o modelo da estratégia na resolugio do problema em
foco, através da andlise de dados das pesquisas, das entrevistas com os empresarios, das
informagdes levantadas junto as entidades relacionadas e da vivéncia deste pesquisador nessa

Regifo.



No capitulo 5 esti apresentada a metodologia de aplicagio do modelo de
Desenvolvimento de Produtos do setor eletrometalmecanico, ja definido dentro das limitagGes

e da apresentagdo dos casos, que validam o modelo apresentado.

O capitulo 6 refere-se as conclusdes obtidas, que sdo decorrentes da revisfio
bibliografica e aplicagdo do modelo citado nos capitulos 4 e 5, ¢ também apresenta

recomendagGes para pesquisas futuras.



CAPITULO 2
2 REVISAO BIBLIOGRAFICA

2.1 Importancia do Desenvolvimento de Produtos

Conforme Juran (1988), ha evidéncia crescente de que muitos problemas de
adequagdo ao uso podem decorrer por falhas no projeto do produto. Esse autor mostra ainda,
em um estudo classico, que das 859 falhas de campo observadas, relativamente simples, em
equipamentos eletronicos, 43% sfo devidas ao projeto técnico. Com produtos mecéanicos €
eletronicos de complexidade menos moderada, o autor citado acredita que erros durante o
desenvolvimento s3o responsaveis por cerca de 40% dos problemas de aplicagdio (uso
adequado). Quando o Desenvolvimento de Produtos € responsavel tanto pela criagdo da
formulagdo (projeto) do produto como pelo desenvolvimento do processo de manufatura,

cerca de 50% dos problemas ocorridos devem-se a este desenvolvimento.

Para Kotler e Armstrong (1993), produto é definido como “qualquer coisa que pode
ser oferecida a um mercado para aquisigio, atengdo, utilizagio ou conjunto e que pode
satisfazer um desejo ou uma necessidade”. Novo produto ndo significa produto original; pode

ser resultado de melhorias ou modificagdes.

Back e Forcellini (1998) afirmam que mudangas rapidas e continuas, caracteristicas
da era moderna da informagdo, novos materiais, evolugdes nos processos e necessidades dos
clientes estdo dificultando as empresas acompanhar as evolugdes, embora consigam manter

metas definidas, que sdo:

1- fazer o produto tdo bom quanto possivel, no menor tempo € com menor custo
possivel;

2- vender a maior quantidade possivel.

Para superar tais aspectos, é necessario inovar no projeto de produtos, com cuidados

especiais, enfatizando a aten¢fio 4 manufatura. Deve haver interagdo entre o projeto do
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produto e o processo de fabricagfio, a montagem, o controle de qualidade e a selegdo de

materiais.

Esses autores ainda afirmam que, para o Desenvolvimento de Produtos ser eficiente e
efetivo, é necessario que o processo de projeto seja planejado cuidadosamente e executado
sistematicamente conforme o modelo simplificado de atividades do projeto, visualizado na

figura 2.1.

Projeto detalhado

v

T B

Figura 2.1. Diagrama de atividades do projeto. Fonte: Back & Forcellini, 1998.

Mercado |f-gme| Especificagdo

O Desenvolvimento de Produtos deve ser manifestacio da empresa diante da
vantagem competitiva, ¢ a vantagem competitiva depende da inovagfo tecnologica. Exemplo
disso é a empresa 3M, que afirma que o desenvolvimento de novos produtos ¢ o motor do seu
crescimento, sendo a inovagdo a alma da organizagdo. A empresa investe um bilhdo de
dolares em Pesquisa & Desenvolvimento e registra mais de quinhentas patentes por ano nos
Estados Unidos (De Simione, 1998).

O Desenvolvimento de Produtos deve estar ligado a4 boa administragdo da produgéo.
Nio basta desenvolver novo produto se a empresa ndo dispuser de suporte administrativo,
logistico, movimentagdo de materiais e fabricagdo. Segundo Porter (1990), as empresas
alcangam vantagem competitiva através de agdes de inovagdo, tanto em tecnologia como na
maneira de fazer as coisas. Para as empresas de pequeno porte, sera dificil fazé-lo sozinhas,
mas, se o fizerem em conjunto com outras empresas ou instituicdes, aumentara

consideravelmente a possibilidade de aplicagéo.

Para Thomas (1993), o desenvolvimento de novos produtos pode definir o futuro da
organizagdo quanto a estratégia de seu negécio. Novos produtos sfo a base para uma

variedade de razdes de estratégias que definem a diregdo de uma organizagao.
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2.2 Metodologias de Desenvolvimento de Produtos

Conforme Dias et al. (1997), a metodologia de projeto surgiu com o propdsito de
organizar € sistematizar o processo, de modo a orientar o caminho a ser percorrido para se
obterem alternativas de concep¢do do produto, avaliagio dessas alternativas e tomada de
decisdo, abrangendo e organizando os aspectos investigativos, exploratérios, criativos,

racionais, interativos e inerentes a atividade de projeto.

A metodologia de projeto € util como ferramenta para o ensino da atividade e para o
Desenvolvimento de Produtos, com rapidez, qualidade e baixo custo. No passado esse
conhecimento era admitido como nato dos projetistas. Os projetistas atuais podem ter essas
qualidades, mas a velocidade das mudangas tecnolégicas exige que estes devem munir-se de
metodologias e técnicas que auxiliem em suas tarefas, trabalhando em conjunto com outros

profissionais da empresa.

Segundo Back e Forcellini (1998), o projeto do produto nio é atividade que envolve
somente célculo e dimensionamento de componentes, mas é também atividade para gerar
qualidade e obter competitividade do produto, alcangadas através de metodologias ou
sistematicas apropriadas.

Juran (1988) apresenta o Desenvolvimento de Produtos composto de sete fases: fase
de conceito e viabilidade; fase de projeto detalhado; fase de protétipos; demonstragio de pré-

produgéo; produgdo em larga escala; alteragSes de projeto; e uso pelo cliente.

Apesar de as metodologias serem criticadas, apresentam vantagens no uso; por
exemplo: no dividir uma tarefa global de projeto em tarefas especificas e orientadas. Assim, o

projetista tera maiores informages técnicas, que lhe permitem tomar decisdes com seguranga.

Muitos problemas poderiam ser resolvidos ja na fase de projeto. Estudo mais
detalhado, envolvendo mais profissionais e com maior esforgo nessa fase, resultard em

menores custos de fabricagfio e possibilidades de sucesso junto aos clientes.

Para Casarotto (1999), a chave do sucesso de uma empresa ¢ ser inovadora, rapida e

econdmica de tempo, desde a idéia ou concepgiio do produto até a produgdo. O segredo reside
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em criar uma forga-tarefa, com autonomia de recursos e de programagfo, mas que nfio scja
isolada. A Engenharia Simultdnea € a técnica ideal para esse empreendimento: agindo com o
Desenvolvimento Integrado de Produtos, apresenta técnicas que contribuem para o

Desenvolvimento de Produtos e que reduzem custos do projeto.

Apesar das conclusbes favordveis em relagdo a aplicagdo das metodologias de

produtos, grande nimero de empresas ainda lida com esse tema de modo informal.

A pesquisa realizada sob o titulo “Conhecimento e Uso de Metodologias de
Desenvolvimento de Produtos™ (Brasil, 1997), em empresas de tamanho variado, nos estados
de Santa Catarina e Rio Grande do Sul, revelou que, das 30 empresas entrevistadas, apenas
oito apresentam procedimentos documentados. A maioria nio apresenta qualquer definigdo

conceitual, devido & informalidade do processo, ficando, assim, a superficialidade destacada.

2.3 Evolugio do Desenvolvimento de Produtos

Paladini (1995) afirma que as mudangas sdo ditadas pelo dia-a-dia (mercado), e
quem as considerou teve seus produtos aceitos no mercado, caso contrario, isolou-se, criando
seus proprios conceitos de qualidade, ficando fora da competigdo. Essa é uma realidade

presente nas empresas de pequeno porte.

Com a globalizagdo da economia e a competitividade cada vez mais forte, surgiram
novos conceitos e paradigmas relacionados ao Desenvolvimento de Produtos, de forma
répida, com baixo custo e alta qualidade, para atender as necessidades dos consumidores. E
necessdria a integracdo das fases do ciclo de vida util do produto, tais como: projeto para
manufatura, distribuigéo, uso, manutencéio, desativagdo (descarte) e seu efeito no meio
ambiente. Essas também sdo as preocupagdes do Nucleo de Desenvolvimento Integrado de
Produtos (NEDIP) do Departamento de Engenharia Mecénica da Universidade Federal de
Santa Catarina (NEDIP, 1998).

Back e Forcellini (1998) ressaltam que, dos novos conceitos importantes, duas linhas

principais de pensamento sfo destacadas:
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1- o projeto deve ser elaborado considerando atentamente todas as fases pelas quais passa
o produto, isto €, desde a identificagfio das necessidades até o descarte;
2- 0 Desenvolvimento de Produtos deve ser feito com multidisciplinaridade, integragdo

de equipes e simultaneidade de atividades.

Conforme Santos e Santos (1996), uma forma tradicional de descrever o
Desenvolvimento de Produtos € mencionada por Juran e representada pela seqiiéncia da figura

2.2, conhecida como jogue por cima do muro, devido a baixa integragfo entre suas fases.

—* Desenvolvimento do produto >
Figura 2.2. Modelo tradicional: jogue por cima do muro. Fonte: Santos & Santos, 1996.

Os autores afirmam que, apesar da opinido generalizada sobre a ineficiéncia desse
modelo, ¢ surpreendente que ainda hoje seja adotado como padrio para descrever o

Desenvolvimento de Produtos nas empresas.

Segundo aqueles autores, as principais deficiéncias do modelo da figura 2.2 sfo
apontadas pelas teorias modernas de gestfo do Desenvolvimento de Produtos:
1- dificuldade de comunicagéo entre departamentos;
2- tendéncia para otimizagdes setoriais do projeto;
3- ignorancia das reais necessidades do cliente por parte da engenharia e da producio;

4- tempo excessivamente longo até terminar o projeto.

Também salientam que os modelos mais modernos apresentam possibilidades nfio
consideradas no modelo da figura 2.2: (1) trabalho em grupos multidisciplinares; (2)
atividades simultineas; (3) controle de projeto por atividade e nfo por tempo; (4) estabilidade

do grupo ao longo do projeto e (5) Desenvolvimento de Produtos em paralelo.

A evolugdo continua dos modelos, aliada a criagio de novas metodologias de apoio
ao Desenvolvimento de Produtos, tem resultado em diversos instrumentos especificos, entre

eles a Anélise e Engenharia do Valor e a metodologia Desdobramento da Fungio Qualidade.
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2.4 O Desenvolvimento de Produtos e o mercado

O Desenvolvimento de Produtos esté ligado diretamente aos principios de marketing,

e negligencia-los € contribuir para que o empreendimento fracasse, o que atingird
principalmente as empresas de pequeno porte que nio dispdem de um suporte financeiro,
quando da ndo-aceitacdio de seus produtos. Todo esforgo no planejamento das atividades de

Desenvolvimento de Produtos reduzira esses riscos.

De acordo com Kotler ¢ Armstrong (1993), o termo marketing ¢ definido como “o
processo social e gerencial através do qual os individuos e grupos obtém aquilo de que
necessitam e desejam por meio de criagdo € troca de produtos e valores”. Salientam também
que muitas pessoas pensam em marketing como algo ligado a vendas, promogdo e
propaganda. Vendas ¢ uma das faces do marketing. Se a empresa fizer um bom trabalho de
identifica¢éo das necessidades do consumidor, desenvolver bons produtos e definir seu prego
ideal, distribui-los e promové-los com eficacia, estes serdo aceitos com facilidade, colocando

a empresa em posic¢éo favoravel diante da concorréncia.

Conforme Kotler (1998), uma empresa pode obter novos produtos de duas maneiras:
a primeira delas ¢ com aquisi¢do do projeto, compra de uma empresa, de uma patente ou de
uma licenca para fabricar o produto de outra empresa. A segunda é por meio do
desenvolvimento de novos produtos em seu departamento de Pesquisa & Desenvolvimento.
Respectivamente, surgem dois sérios problemas para as empresas de pequeno porte: falta de
capital suficiente para comprar uma outra empresa ¢ falta de uma estrutura com laboratdrios €

pessoas especializadas para desenvolver sozinhas seus produtos.

2.5 O processo de informacio

A atual sociedade mundial caracteriza-se por um grande volume de informagdes que
circulam em todas as dire¢Ses e por todos os seus. setores. Constantemente, as empresas s3o
bombardeadas por informagdes técnicas, econdmicas, politicas e cientificas, fundamentais
para a sua sobrevivéncia, sendo necessario todo um processo de interpretagio, tratamento e

utilizacfio de tais informagdes.
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O uso estratégico das informagdes pode ser a base de competitividade nas industrias
de manufatura. A informagdo nfo se limita a simples coleta de dados; esses dados devem ser
organizados e ordenados, com significincia dentro de um contexto. Deve haver critérios de
analise desses dados ilimitados; portanto, o problema esté na busca de informagdes corretas e

apropriadas.

No Desenvolvimento de Produtos, os profissionais técnicos (engenheiros, técnicos €
projetistas) devem reunir um grande nimero de informagdes e transforma-las. Outras pessoas
também processam informagdes dentro das empresas, mas sdo esses profissionais que criardo

produtos baseados em tais dados.

Conforme Back (1983), os problemas reais das informagdes que um engenheiro
enfrenta sio: onde encontra-las; como obté-las; como testar sua confiabilidade; como

interpreta-las; saber se sio suficientes e qual decisdo tomar em fun¢do do resultado.

Se as informagdes necessarias e desejadas estivessem disponiveis, o trabalho do
projetista poderia ser reduzido, o que justifica munir o departamento de engenharia de uma
empresa, por exemplo, de todo um arsenal de catalogos, relatérios, arquivos, modelos,
manuais ¢ sistema informatizado. As informagdes sdo indispensaveis; sem elas, tem-se alto

risco econdmico, risco de seguranca e de desempenho.

Atualmente, exige-se que o Desenvolvimento de Produtos seja rapido, que seja aceito
pelo cliente. Como querem as empresas de pequeno porte desenvolver produtos ou methorar
0s ja existentes, se ejas ndo dispdem de um sistema de gerepciamento e de acesso a fontes de
informagdes? Existem muitas fontes que podem ser utilizadas, tais como: bibliotecas de
escolas técnicas, centros de formagfo e universidades. Tambgm acervos técnicos, livros, anais
e artigos de congressos € semindrios, catdlogos de fomeéedores, o préprio conhecimento

técnico de profissionais, foruns, associagdes técnicas, institutos de patentes, etc..

As grandes empresas tém facilidade de acesso a informago e muitas vezes séo até
promotoras de eventos, de par com suas congéneres, universidades nacionais e internacionais.
Tanto as empresas de pequeno porte como as grandes nfo dispdem de muito tempo para

buscar informag#o, como, por exemplo, um material utilizado na construgio de maquinas.
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Outro fator na busca de informagdes é a distdncia dos centros de pesquisa,
universidades, escolas técnicas. Em muitos casos, uma informagio pode ser obtida através da
rede Internet. E preciso sempre lembrar que todo dado deve passar por um filtro, ser

confiavel, seguro, € 0 background dos profissionais pode ser esse filtro.

Ressalta-se ainda: a informag¢do mesmo que disponivel ndo sera utilizada se ndo
houver conhecimento, ou seja, se houver treinamento, percepgdo das necessidades e ndo
importa onde esta serd buscada. Portanto, o uso das informagdes dos dados de forma

organizada e contextualizada ajudara no Desenvolvimento de Produtos.

2.6 O Desenvolvimento de Produtos numa empresa de grande porte

Comenta-se das facilidades do Desenvolvimento de Produtos nas empresas de grande
porte. Cabe aqui, pois, revelar a realidade desse processo, descobrir qual é o sistema de
informagdo utilizado neste porte de empresa e comparéa-lo com o sistema de informagdo das

empresas de pequeno porte.

A empresa pesquisada para tal comparagdo foi a WEG S.A., instalada na cidade de
Jaragua do Sul (SC), que fabrica produtos eletrometalmecénicos. A meta da WEG para o ano
2007 é ser o maior fabricante mundial de motores industriais de baixa tensfo. Atualmente
conta com 7.500 empregados e esta distribuida em oito empresas. A divisio WEG Motores

(WMO) apresenta a seguinte estrutura organizacional (figura 2.3) (WEG, 1998):

Figura 2.3. Estrutura Organizacional da WEG Motores S.A. Fonte: WEG, 1998.
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O departamento de Pesquisa & Desenvolvimento do Produto (P&D) tem como
missdo declarada “identificar e desenvolver tecnologias novas e melhores para tornar a WEG

Motores a melhor do mundo em inovagéo tecnologica”.

A fungfio desse departamento é pesquisar produtos, materiais, métodos de processos
e ensaios; desenvolver produtos, materiais, métodos de projeto, célculos, ensaios e processos;
assessorar projetos, aplicagdes, controle, fabricagdo e vendas. As atividades gerais desse
departamento sdo: desenvolver novas maquinas; melhorar as maquinas atuais; pesquisar as
tendéncias de novos materiais usados nas maquinas elétricas; aplicar novas tecnologias; e

assessorar outros departamentos.

As atividades de Desenvolvimento de Produtos referem-se a: realizar estudos de
desenvolvimento de linhas de motores especiais; otimizar e desenvolver partes (pegas) de
motores (carcagas, tampa, caixas, etc.); preparar documentagdo para certificagio de novas
linhas e/ou produtos especiais; realizar benchmarking de produtos WEG x concorrentes;
otimizar e desenvolver novos layouts de chapas; desenvolver novos materiais (isolantes,
cabos, chapas, etc.); e assessorar a engenharia de produtos na implantagéo de novas linhas de

produtos especiais e/ou modificagdes de produtos atuais.

A WEG utiliza seus laboratérios internos para Pesquisa & Desenvolvimento. Estes
tém especial preocupagdo em testar materiais e no desempenho de produto. Ndo desenvolvem
novos materiais, mas a WEG os compra. Pelo exposto, o sucesso parece estar no
envolvimento e na capacitagdo das pessoas, na busca constante de tecnologia € no bom

sistema administrativo.

Para um bom funcionamento, o setor de P&D possui uma equipe de 20 profissionais,
com engenheiros, técnicos e especialistas que procuram desenvolver projetos, estudos

conceituais e prototipos, ficando a implantagéo a cargo do Departamento de Engenharia.

A forma empregada para que as informagdes técnicas, tecnologicas, mercadologicas
e administrativas pertinentes a atividade fabril da WEG S.A. entrem no departamento de P&D
do produto decorre de acordo com o sistema estabelecido estrategicamente, conforme figura
2.4.
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Figura 2.4. Processo de informagéo para o Departamento de P&D. Fonte: WEG, 1998.

Legenda: [ ) Oqué [ Como

2.7 Design como vantagem competitiva

O termo design ndo ¢é tabulado na Pesquisa do Setor Produtivo
(CNI/SENAI/CIET,1995) nem na pesquisa FOCO NO CLIENTE (SENAI, 1998), o que

demonstra que esse tema precisa ser discutido tecnicamente.

Conforme o Relatério Sintese (DAMPI, 1996), ndo basta que os produtos tenham
somente qualidade assegurada e prego competitivo, eles devem acrescentar elementos

caracteristicos que os identifiquem e os diferenciem em relagéo aos seus concorrentes.

O design ¢é atividade considerada indispensavel no processo de inovagdo, pois se
refere ao campo da criagfio, onde idéias sdo geradas e onde também se procura compatibilizar

as possibilidades técnicas com as exigéncias do mercado.
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Com as mudangas econdmicas mundiais, o design passa a ser visto como estratégia de
sobrevivéncia. Nenhuma empresa pode prosperar por muito tempo se¢ fabricar sempre os
mesmos produtos. A sobrevivéncia econdmica exige das empresas o uso do design de modo

criativo, inovador e com criagdo da propria marca (Leal, 1998).

N3o ha duvidas de que o design contribui para o sucesso competitivo. As empresas
bem-sucedidas nio mais perguntam por que precisar de design, e sim como este pode ser

administrado para atingir os objetivos estratégicos da organizagdo no mercado globalizado.

As atividades de design nfio necessariamente precisam estar vinculadas a um setor
especifico: podem ser desenvolvidas por um departamento de marketing, produgio, P&D ou

conjuntamente com outros. N3o € a sua localiza¢do o aspecto principal, mas o seu uso.

Barroso (1998) aponta novos imperativos e condicionantes que deverdo nortear a
atuacdo das empresas nos proximos anos. As ameagas irfio transformar-se em oportunidades.
A substitui¢do da concorréncia sera por aliangas estratégicas e pela préatica do benchmarking.
Sdo apresentados aqui, entre muitos condicionante, a necessidade de atuar em tempo real
(aplicar Engenharia Simultinea) e a redugfio do tempo de projeto e, conseqiientemente, a

redugfo de custos.

E praticamente inviavel financeiramente que empresas de pequeno porte consigam
sozinhas gerenciar o design, que envolve pessoas qualificadas e equipamentos modernos.
Nesse caso, a solugdo pode vir pela formagio de parcerias, cooperativas, associagbes de
empresas, incubadoras e/ou consorcios (rede flexivel de pequenas empresas), como acontece
na Regido da Emilia Romagna (Casarotto, 1999).

2.8 As barreiras culturais

Conforme Pinheiro et al. (1998), outro fator importante que influencia nos processos
de inovagdo tecnologica das empresas é a cultura, nfio somente entendida como a cultura das
empresas, mas também como a cultura local, pois ela define o perfil dos empresarios e

funciondrios na resisténcia dessa reagdo as mudangas.
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Muitos empresarios resistem em aceitar novidades tecnologicas, novos
conhecimentos por parte dos técnicos e engenheiros, afirmando que a prética ¢ mais
importante e suficiente. De certo modo, é verdade, mas muitos produtos sfo fruto de uma
idéia ou de desenvolvimento de pesquisa cientifica. Como afirmar que um produto tera
seguranga no seu uso, se nio forem realizados estudos cientificos, analises € experiéncias de

laboratdrio?

Para Kotler (1998), o papel da alta administragio nio € inventar produtos, mas tornar
possivel que outras pessoas apresentem novas idéias e as coloquem em agdo. Cita o referido
autor, como exemplo, que para o presidente da Hewllett Packard a alta administragfio deve
criar um ambiente que estimule os gerentes de negdcios a assumir riscos € a criar novas

. oportunidades de crescimento.

O investimento em inovagdo € parte de um processo de amadurecimento da cultura
empresarial que pode ser estimulado pelo poder piblico e pelas instituigdes de apoio a
industria, por meio de agdes coordenadas que busquem a sensibilidade do empresariado para

o desenvolvimento de projetos.

Segundo Dias et al. (1997), existem muitas dificuldades enraizadas nos diversos
setores da sociedade brasileira, desde a dificuldade de comunica¢dio entre instituigdes de
ensino e pesquisa com o setor industrial, setor agricola, com os 6rgios de fomento, até nas
indefinigdes de politicas agricolas e na falta de cultura do empresario agricola e industrial em
desenvolver e implementar projetos em parcerias com institutos de pesquisas e universidades.
Tudo isso também se refere & Regido Oeste Catarinense. Uma das maneiras de diminuir a
distdncia cultural é apostar no processo educativo, para que novos engenheiros tenham uma
postura de discussdo e contribui¢do para um processo coletivo com outras areas do saber
(Bazzo, 1998).

Casarotto (1999) ressalta que, na absor¢do por parte das empresas do uso da
Engenharia Simultdnea, requer-se um comportamento moderno e integrador por parte de seus
representantes e diretores. As tarefas acontecem paralelamente, sendo necessério

desconsiderar solugGes ja desenvolvidas, o que ¢, sem divida, uma fonte de conflitos.
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2.9 A Ciéncia e a Tecnologia

Para Pinheiro (1998), a dimensdo tecnologica deve ser trabalhada dentro do contexto
de desenvolvimento de produtos e processos € também nos aspectos relativos a gestdo, pois €
a partir da interagiio dos conhecimentos existentes com tecnologias disponiveis que novas
tecnologias e conhecimentos sfo gerados, permitindo um processo de inovagdo continua, ja
que a cada dia o homem consegue descobrir novas maneiras de desenvolver suas atividades.
Portanto, os produtos (artefatos) fazem parte de uma nova economia baseada no

conhecimento.

Os processos de projeto devem situar-se em contextos que valorizem e levem em
consideragdo o conhecimento acumulado pela humanidade, produzindo, assim, maquinas e
implementos tecnologicamente desenvolvidos e apropriados ao chamado desenvolvimento

sustentavel, sendo necessario aplicar o conceito de tecnologia apropriada.

A tecnologia apropriada, em seu sentido mais amplo, consiste na aplicagdo
sistematica de conhecimentos (métodos, técnicas, processos e produtos) para a solugdo de
problemas identificados pela prépria comunidade, de forma a evitar efeitos negativos sobre a

sociedade, a economia, a cultura e o ambiente onde sera aplicado (IBICT, 1993).

O interesse pelo desenvolvimento técnico e tecnoldgico da Regifio Oeste de Santa
Catarina ja foi objeto de estudo com o projeto de pesquisa Oferta e Demanda de Servigos
Técnicos Especializados da Indistria Metal-Mecédnica de Joagaba e Herval do Oeste
(Marquezi, 1995), do qual resultou convénio entre a FIESC/SENAI e a UNOESC para
realizar outra pesquisa abrangendo toda a Regido Oeste de Santa Catarina. Como resultado,
foi estabelecida a parceria SENAI/UNOESC, para juntas criarem um Centro Tecnologico de

Produgdo Industrial, na area eletrometalmecanica na cidade de Luzerna, sede do SENAI/JBA.

2.10 Aliancas estratégicas

Conforme Porter (1993), as empresas que alcancaram lideranga internacional

empregaram estratégias que as distinguem uma das outras. Muitas alcangaram vantagem
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competitiva por meio da tecnologia, de um novo modo administrativo ou por meio da

inovag¢do de um novo projeto de produto e/ou novo processo produtivo.

Portanto, se as empresas de pequeno porte querem ser competitivas, precisam se aliar
a entidades de conhecimento técnico (universidades, centros de pesquisa, centros de formacio
profissional), empresas de tecnologia, empresas de grande porte ou a2 uma rede de empresas
de pequeno porte. Como se torna dificil para as empresas de pequeno porte dessa regido

competir isoladamente, ha duas opgdes estratégicas (Casarotto, 1999):

1. Modelo de rede flexivel de empresas

O modelo de rede flexivel de empresas (figura 2.5) tem sido o sustenticulo da
economia da regido italiana da Emilia Romagna. As empresas formam um consércio com
objetivos amplos, como, por exemplo, vdrias empresas unem-se para fabricar partes de uma
maquina ou equipamento que serd comercializado, divulgado e assistido tecnicamente por um

consorcio.
2. Modelo de rede top-down

O modelo de rede top-down (figura 2.6) adota a unifio de todas as empresas atras de
uma lideranga, sincronizagfio, com negagdo de divergéncias e impedimento de conflitos. E
uma rede na qual o fornecedor ¢ altamente dependente das estratégias da empresa-mie, tendo

pouca ou nenhuma flexibilidade ou poder de influéncia nos destinos da rede.

Figura 2.6. Modelo de Rede Top-down.
Fonte: Casarotto, 1999,

Figura 2.5. Rede Flexivel de Pequenas Empresas.
Fonte: Casarotto, 1999.
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Casarotto (1999) apresenta como exemplo uma lista de possibilidades de abrangéncia
dos consércios: formagdo e valorizagdo do produto; valorizagio da marca; Desenvolvimento
de Produtos; comercializagdo; exportagdo; padrio de qualidade e obtengdo de crédito.
Ressalta ainda que a formagio de consércios nio acontece de imediato. Precisa toda uma
mudanga cultural, e sua concretizagio devera estar ligada ao modelo de desenvolvimento

regional.

Em Santa Catarina, especificamente na Regifio Oeste, ja acontece o Férum de
Desenvolvimento, que é um espago que congrega instituigdes piblicas e privadas,
representantes de classes, segmentos organizacionais da sociedade, universidades e
instituigdes financeiras que buscam o desenvolvimento estadual. £ um organismo que
estimula a integragdo publica e privada, evitando projetos paralelos, viabilizando a

sustentabilidade e continuidade dos planos e projetos de desenvolvimento (BRDE, 1998).

Independentemente das politicas governamentais, as empresas de pequeno porte nio
podem desenvolver seu plano potencial sem capacitar-se para absorver, adaptar ¢ explorar
novas tecnologias, além de aperfeicoar suas técnicas de negdcio. Os institutos de pesquisas
tecnologicas podem desempenhar papel importante na consecugdo de tais objetivos. No
entanto, eles precisam prestar servigos com alto nivel de eficacia, para aumentar a capacidade

de inovagio das empresas e para a melhoria das suas condigdes de competitividade.

2.11 A Experiéncia do Centro Tecnolégico em Cerimica

Pode-se afirmar que a busca e 0 uso de novas tecnologias, como também a pratica de
parcerias estratégicas, sfio fatores decisivos diante da competitividade para as empresas de
manufatura em geral. Diante dessa afirmag8o, cita-se aqui a experiéncia positiva do Centro
Tecnologico em Cerdmica CT(C?, da cidade de Cricitima, no sul do Estado de Santa Catarina,

a qual pode ser estendida também para a Regifio Oeste Catarinense.

O Centro surgiu em 1995, quando a sociedade civil (Universidade, Instituto de

Pesquisa, Entidade Governamental, Patronal e Privada), diante do desenvolvimento

2 Informagdes obtidas através de relatérios e entrevista pessoal, no local, com a diregiio do CTC .
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emergente do setor cerdmico do Estado de Santa Catarina, uniu e concentrou esfor¢cos na
busca da melhoria e da competitividade no mercado nacional e internacional de revestimento
e pavimento cerdmico, estabelecendo, assim, uma parceria significativa entre:

1- A Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC, através do Departamento de
Engenharia Mecanica, representado pelo Laboratorio de Materiais - LABMAT.

2- A Federagdo das Industrias do Estado de Santa Catarina- FIESC, através do
Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial- SENAL

3- O Governo do Estado de Santa Catarina, através da Fundagdo FUNCITEC.

4- As industrias cerdmicas de pavimento e revestimentos e afins, através do
Sindicato das Industrias Cerdmicas e Olarias de Criciima - SINDICERAM.

Este centro tem como objetivo gerar e transferir tecnologias ¢ conhecimento para o
setor ceramico industrial brasileiro, através de seu corpo técnico altamente capacitado e de
seus laboratdrios equipados com instrumental cientifico adequado a realizagio de anilises e
ensaios de interesse das industrias cerdmicas, como também o desenvolvimento de novos

produtos.
O CTC dispde dos seguintes grupos:

1- Laboratério de Caracterizagdo de Materiais — LCM;
2- Laboratorio de Produto Ceramico Acabado — LPDA;
3- Laboratério de Ceramica Estrutural - LCE;

4- Unidade da Construgdo Civil;

5- Unidade Planta Piloto; e

6- Grupo de apoio: administrativo, atendimento ao cliente e manutengdo.
As areas de atuagdo do CTC, focalizando o setor cerdmico, referem-se a:

1- Pesquisa e Desenvolvimento;

2- Assessoria e transferéncia de tecnologia;
3- Formag#o técnica e cientifica;

4- Informacdo e documentag&o;

5- Garantia da qualidade.
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A seguir apresentam-se algumas das atribuigdes das entidades conveniadas:

= UFSC

@ Promover o desenvolvimento de projetos na area de cerdmica.

@ Alocar no CTC equipamentos necessarios a execugdo das atividades de ensaios
e analises.

o Permitir o acesso as suas instalag@es, tais como laboratdrios, bibliotecas, etc..

O Realizar servigos de certificagio dos produtos nas instalagbes do CTC,
conforme procedimentos e critérios técnicos do LABMAT, da UFSC.

o Colaborar na formagéo de uma equipe técnica capaz de atender as solicitagdes
das industrias do setor cerdmico, através da contratagio ou da locagiio de pessoal

qualificado para realizagdo dos servigos.

= FIESC/SENAI

g Ceder espago fisico com infra-estrutura adequada no CTC.
a Colaborar na formagdo de uma equipe capaz de atender as solicita¢des das
inddstrias do setor ceramico.

g Promover o gerenciamento dos recursos captados pelo CTC.

= FEESC (Fundag@o de Ensino ¢ Engenharia de Santa Catarina).
0 Fornecer o suporte juridico necessario ao cumprimento das atividades
desenvolvidas no CTC.

= SINDICERAM

o Difundir os servigos colocados a disposic¢do pelo CTC e atuar como agente de
articulacdo junto a seus associados para contratacfio de projetos de pesquisa.

o Fornecer informagdes técnicas ¢ econdmicas necessarias para as atividades do
CTC, visando a capacitagio cientifica e tecnologica da area de materiais cerdmicos do
estado de Santa Catarina.

0 Apoiar financeiramente o desenvolvimento de programas e projetos que sejam

de interesse de seus associados.
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= SECRETARIA DE ESTADO

O Apoiar projetos de pesquisa e desenvolvimento tecnologico, visando aumentar
a eficiéncia e produtividade, e melhorando a qualidade dos produtos e processos.

o Implementar politicas que visem orientar e estimular a agdo da coletividade do
setor cerdmico, para que, em conjunto com o estado, sejam alcangados os objetivos da

sociedade.

2.12 As Empresas de Pequeno Porte

A classificagfo utilizada para as empresas de pequeno porte (micro e pequena) neste
trabalho esta de acordo com a tabela 2.1; de defini¢io complexa, depende de virios fatores,

como ativo fixo, nimero de empregados, faturamento, consumo de energia, volume, etc..

Tabela 2.1 Classificagdo das empresas quanto ao porte
- Micro: Peq Média Grande
9. e De 100 a 499 Acima de 500
empregados empregados

Fonte: CNI/SENAI/CIET, 1995.

Conforme citado no capitulo 1, as empresas de pequeno porte podem fixar-se como a
viga-mestra da economia (geracdo de empregos) dos paises em desenvolvimento. Elas
aparecem em todas as regides de um territério, independentemente do grau de
desenvolvimento do pais, em diversos setores industriais, como € o caso das fornecedoras de

pecas automotivas as grandes montadoras.

Em Santa Catarina, as empresas de pequeno porte sdo tidas como sustenticulo da
economia. Responsaveis por 70% do total dos empregos em 130 mil pequenos negécios e
representando uma empresa para cada 36 habitantes, elas respondem por 50% dos salérios
pagos no estado e por 24% do PIB estadual (FIESC, 1998).

Isoladas da economia industrial, as empresas de pequeno porte devem, através de
seus proprietarios ou socios, buscar parcerias com universidades, institutos de pesquisa,

centros tecnoldgicos, incubadoras, instituigdes como SENAI e SEBRAE, e com o proprio
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governo. Se as grandes empresas j aplicam a dindmica de parcerias, por que as empresas de

pequeno porte ndo o fazem?

Paul Resnick (1990) afirma que a boa administragio é responsavel pelo sucesso da
pequena empresa. Ndo € a economia, a concorréncia, a inconstancia dos clientes ou o azar,
mas a ma administragio o fator determinante do fracasso. Mesmo inteligentes, os
empreendedores freqiientemente cometem dois erros decisivos em suas empresas de pequeno
porte: projetam e avaliam seus produtos e servigos de acordo com a perspectiva de seus
proprios valores, necessidades, € ndo com os valores do cliente; segundo, nfio conseguem
concentrar seus esfor¢os, especializando-se em mercados rigidamente definidos, com

produtos e servigos correspondentes.

A chave do sucesso no mercado econdmico serd a venda de linha de produtos
diferenciados, confidveis e feita por pessoas atentas a grupos relativamente pequenos, que
tenham mais possibilidade de se beneficiar com a compra. Segundo Resnick (1990), uma
maneira de se obter sucesso € seguir uma sistematica como: estudar o mercado, identificar o

segmento ndo atendido e projetar produtos adequados.

Outro fator determinante que nio € observado pelos pequenos empresarios € o ciclo
de vida do produto. E surpreendente como esses empresarios estdo totalmente envolvidos
com a fabricagdo dos seus produtos enquanto eles s3o facilmente vendidos, ficando
despreparados para o momento em que a demanda diminui. Conforme Longenecker (1997), o

ciclo de vida do produto é valioso instrumento de planejamento.

2.13 Fatores que afetam o crescimento das Empresas de Pequeno Porte

Morelli (1994) afirma que ha varios fatores que limitam o crescimento das empresas
de pequeno porte. Esses fatores variam de acordo com cada regifio do pais, pois cada uma
apresenta caracteristicas econdmicas e sociais distintas. A seguir sdo apresentados dois fatores

comuns em todas as regides, com variagdo de intensidade.
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1. Fatores externos

Com a industrializag3o tardia, criou-se no pais a cultura do grande: grande estadio, a
grande hidrelétrica, o grande programa de alfabetizagdo, etc.. Em conseqiiéncia, o pequeno
negdcio passou a ser visto com paternalismo e assistencialismo. As empresas de pequeno
porte comecaram a enfrentar varios obstaculos, dificultando o acesso ao crédito, ao

investimento tecnoldgico e a fontes de informagdes técnicas e tecnologicas.
2. Fatores internos

A pesquisa realizada pelo SEBRAE (Morelli, 1994) evidenciou: das empresas de
pequeno porte pesquisadas, 40% ndo utilizam praticas de planejamento de produgio; 45% nio
fazem levantamento de custos; 47% nfio controlam estoques; 50% n#io adotam praticas de
planejamento de vendas; 60% nfio fazem controle de qualidade; 65% nfo empregam métodos
de avaliagio de produtividade; 75% ndo utilizam layout planejado; e 89% nfo treinam seus

recursos humanos.

A origem desses fatores internos esta relacionada a falta de estrutura organizacional e
de responsabilidade dessas empresas. Em decorréncia dos problemas levantados na pesquisa,
o autor apresenta alternativas possiveis para sua solugfo, entre elas: implantacio de redes de
informagdo nas areas tecnoldgica e financeira, programa de capacitagdo para substituir a
figura do empresério amador que acumula as fun¢Ses de planejador, executor, inovador e
administrador; criagdo de um nicleo de atendimento empresarial, com Orgdos responsaveis

por registro de empresas.

No Brasil, segundo artigo “A Globalizagdo no Sistema Produtivo” (Revista da
Industria, 1998), das dezesseis mil empresas que exportam, quinze mil sdo pequenas e médias,
as quais respondem por 12% do total das exporta¢cdes do pais. Nesse artigo € citado que
existem quatro milhdes de empresas, o que significa que apenas 4% delas exportam e que
também a globalizag¢fio produz no mercado interno o aumento da concorréncia dos produtos

nacionais com os importados.

A desverticalizagio da produgfio promove a importagio de itens quando a oferta
doméstica nio € satisfatoria, mas possibilita as empresas de pequeno porte importar insumos e

componentes para elaborar produtos de qualidade € com menor custo. A capacidade de
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oferecer produtos de qualidade a pregos competitivos e adequado grau de padronizagfo € o

novo ambiente para a sobrevivéncia da empresa.

A pesquisa de opinidio FOCO NO CLIENTE (SENAI, 1998) aponta os servigos e
produtos que atenderiam as necessidades das organiza¢des, entre eles: atendimento de
consultas técnicas, estudo de tendéncias tecnoldgicas e divulgagdio de semindrios e feiras;
elaboragdo de projetos de automacgio industrial e auxilio técnico no desenvolvimento de

novos produtos.

2.14 A Regido Oeste de Santa Catarina

A Regifio Oeste é constituida por 104 municipios ¢ ocupa uma area de 28.577 km’,
representando 30% do territério catarinense, onde reside uma populagio de 1.051.000
habitantes, 23% da populagido do estado. Essa regifio concentra mais de 16% do total das
industrias do estado, totalizando 7.850 empresas no setor industrial, a maioria pequenas
(FIESC/SENAI, 1998).

O setor industrial caracteriza-se também pela interdependéncia com o setor primaério,
seja com as grandes empresas relacionadas i produgfio de carnes e frutas, seja com as
empresas menores relacionadas a produgio de leite e derivados ou & produgfio de maquinas e
equipamentos para a agropecudria (empresas que atuam no setor metalmecénico). Direta ou
indiretamente, o setor primério tem grande importincia econ0mica para a regifio, tanto que em
1989, o Oeste foi responsével por mais de 53% do valor bruto da produgfo agricola do estado,

apesar de ocupar apenas 30% do territorio catarinense.

O setor primario tem grande importancia social, ji que atualmente vive nas areas
rurais da regidio aproximadamente 49% da populagfo, algo em torno de 500.000 pessoas. De
1980 a 1991, populagio rural decresceu em média 1,14% ao ano, enquanto a populagio

urbana aumentou, com taxas anuais de 4,18% ao ano.

Por possuir poucas empresas de grande porte e ser caracterizada, na sua maioria, por

empresas de pequeno porte, a Regifio Oeste sempre apresentou uma diminuta participagéo no
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comércio exterior, devido principalmente a dificuldades relacionadas com as medidas de

restri¢do as importagSes e com escalas de produgdo (FIESC/SENAI, 1998).

Para uma nag¢io, o aspecto determinante da competitividade ¢ a concorréncia
nacional. Segundo Porter (1990), os paises em desenvolvimento precisam intensificar seu
comércio interno, de forma a desenvolver o processo de especializagio das diferentes regides,
opcio mais oportuna do que somente a criagio de empresas com fins de exportagio para os

Estados Unidos e Europa.

Sob esse argumento, em 1990 foram apresentadas oportunidades levantadas pelo
entdo Programa Integrado de Desenvolvimento Socio-Econémico de Santa Catarina -
PIDSE, que podem preencher os vazios econdmicos existentes: instalacio de fabricas de
processamento de adubo orgéanico; instalagdo de empresas de laticinios; industrializa¢do de
sucos e licores; fabricagdio de artefatos de madeira; fabricagfio de implementos agricolas;
fabricagdo de moveis; fabricagdio de embalagens de madeira e plastico e outros (PIDSE,
1990). Tais oportunidades trazem consigo demanda de suporte eletrometalmecénico e

eficiente administraggo.

A proposta de discussio Desenvolvimento Sustentivel do Oeste de Santa
Catarina (EPAGRI, 1996) menciona que a regido ¢ caracterizada por grandes empresas
agroindustriais que comeg¢am a reestruturar-se em busca de competitividade e que £ssas
empresas tém procurado adquirir outras plantas industriais em outras regifes 5}0 pais, em vez
de ampliar as ja existentes na regifio. Nessa proposta, ¢ ressaltada a possjbilidade de se
amenizar tal situagio, através da industrializagdo regional diversificada e interiorizada sob
duas formas: implantacdo de industrias nas comunidades, distritos ou pequenas cidades,
propiciando facil acesso aos agricultores ¢ seus familiares, ¢ instalagio de sistema de

transporte coletivo no meio urbano para recolher os trabathadores rurais.

2.15 As entidades de conhecimento técnico e tecnolégico na Regifio Oeste

As instituigdes chamadas entidades de conhecimento técnico/tecnologico na area

eletrometalmecdnico s3o a Universidade do QOeste de Santa Catarina — UNOESC, a
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Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC e o Centro de Educagfio e Tecnologia do
SENAI Joagaba - SENAI/JBA, este localizado no municipio de Luzerna, a 7 km da cidade de
Joagaba. Estes dois municipios estfo distantes 380 km de Curitiba; 470 km de Porto Alegre;
390 km de Joinville e 420 km de Florianépolis.

Instituicdo nacional e privada, o Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial —
SENAI esta estabelecido em Luzerna desde 1976. A figura 2.7 apresenta a seguinte estrutura

hierarquica:

Figura 2.7. Estrutura hierarquica do SENAI/JBA.

O SENAI/JBA tem papel fundamental para a regido, pois atualmente € a tnica escola
profissionalizante no ramo eletrometalmecénico. A Universidade do Oeste de Santa Catarina
— UNOESC esta presente na maior parte da Regidio Oeste Catarinense, e especificamente na
cidade de Joagaba com os cursos de Engenharia de Produgdio Mecénica e, em fase de
implantagdo, de Engenharia Elétrica e Civil, além dos cursos de Administracdo, Ciéncias

Contabeis e outros.

Destaca-se, ainda, a existéncia de parceria entre as duas entidades para a implantagéo
de um centro prestador de servigos técnicos especializados (STEs), uma incubadora industrial
de base Tecnolégica, a ser chamada de Micro Distrito Industrial do Vale do Rio do Peixe -
MIDIVARPE (FIESC/SENAL1998, ¢ de uma escola técnica de produgdo industrial,
denominada Escola Técnica Vale do Rio do Peixe - ETVARPE, com recursos do Governo
Federal, projeto PROEP/MEC/BID, para implantar na regiio novos cursos técnicos
(SENAI/JBA, 1998).

O Servigo Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas - SEBRAE esté
presente através de seu balcdo regional. Institui¢@io técnica de apoio ao desenvolvimento da
atividade empresarial de pequeno porte, esta voltado para fomento e difuséio de programas e

projetos que visam a promogéo e ao fortalecimento das micro e pequenas empresas.
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A Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC, com sua estrutura técnica/
educacional e administrativa lotada na cidade de Floriandpolis (SC), também se faz presente
na Regifo, através do Departamento de Engenharia Mecanica e de Produgdo, com cursos de
extensdo, programas de pos-graduago em engenharia mecénica e de produgdo, em convénio
com a UNOESC.

A UFSC est4 presente desde o inicio da implantagdo dos cursos de Engenharia de
Produgio na UNOESC, e, conforme o Parecer 284/97, Processo PCEE 353/973, do Conselho
Estadual Educagdo do Estado de Santa Catarina, o curso teve seu reconhecimento efetivado
pela Comissdio Verificadora, através da Portaria 135/97/CEE/SC, integrada pelos professores
Dr. Miguel Fiod Neto, e M.Eng Jo&o Ernesto E. Castro, ambos da Universidade Federal de
Santa Catarina, ficando o curso assim denominado: Curso de Engenharia; drea: Mecénica;

Habilitagdo em Engenharia de Produgfio Mecéanica, no Campus de Joag:aba.3

Desde 1992, diversos projetos e convénios foram firmados e realizados entre as duas
entidades®:
1- Convénio: curso de especializagdo Lato Sensu em Engenharia de Producéo
Mecénica.

2- Convénio: curso de especializacdo Lato Sensu em Engenharia de Seguranga no

Trabalho.
3- Convénio: curso de especializagdo Lato Sensu em Gestdo da Qualidade e
Produtividade.

4- Participagdo no Projeto REESC: Estudo da Reengenharia do Estado de Santa
Catarina. Projeto financiado pelo CNPq.

5- Convénio: curso de mestrado e doutorado em Engenharia de Produgdio. Projeto
financiado pela Fundagdo FUNCITEC, para nove professores da UNOESC.

6- Projeto para oferecimento de curso de mestrado e doutorado em Engenharia de
Produgdo a UNOESC.

7- Encaminhamento pelo Centro Tecnologico (UNOESC) de sete alunos do curso
de Engenharia, a cursarem mestrado na Engenharia Mecéanica e na Produggo,
ambas da UFSC.

¥ Informagdes obtidas através de entrevista, junto ao Centro Tecnolégico da UNOESC, Campus de Joagaba.
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Diante dessas informag®es, mostra-se a integragdo entre a UFSC e a UNOESC, em

realizar projetos conjuntos, o que evidencia o potencial institucional presente no apoio técnico

e tecnoldgico para a Regifio.

2.16 O Desenvolvimento de Produtos na Regidio

Numa tentativa de oferecer apoio técnico as empresas de pequeno porte da Regido,
foi criada a “Micro-Empresa Pedagdgica” no SENAI/JBA, a qual prestou parcialmente
diversos servigos como: confec¢io de pecas e maquinas, usinagem de pecas, fundigiio de
aluminio, conserto de maquinas de laticinios e de agroindiistrias, manutencio de bombas
hidraulicas, soldagem de pecas e desenho técnico (FIESC/SENAI/UFP/IBA, 1994).

Atualmente, essa microempresa funciona somente como prestadora de servigos e néo
atua no Desenvolvimento de Produtos em si, por inexisténcia de uma estrutura adequada para
suportar tal atividade. Devera, caso pretenda apoiar empresas, passar por reestruturagdo

técnica e gerencial, para entfo firmar-se como atividade estratégica para o SENAI/JIBA.

Com sucesso, essa microempresa permitiu que professores e alunos desenvolvessem
a