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Resumo

No presente trabalho, tem-se como objetivo analisar a capacita¢do tecnologica e identificar
as estratégias tecnologicas das empresas lideres de papel no estado de Santa Catarina,
diferenciadas por segmento de atuagﬁo, quais sejam, papéis fissue, que respondeu por 4% da
produgdo estadual do setor; papéis de embalagens, com 24%; papéis especiais, com 0,1%; e
papel cartdo, com 1,5%, em 1998. Através de pesquisa de campo, foi caracterizada a estrutura
das empresas de papel catarinense, nos anos 90, salientando os principais avangos tecnologicos
ocorridos no padrdo produtivo e o modo pelo qual foram incorporados pelas empresas. Foram
abordados os elementos de reestruturagdo produtiva, mudanga organizacional, capacitagdo de
mao-de-obra e equipamentos, instrumentos de controle de qualidade e relacionamento extra-
firma. As empresas de papel em Santa Catarina possuem acesso a tecnologia através de fontes de
informagdo, nas quais estas trocam informag¢des com clientes, fornecedores, € por meio de
aquisi¢do de equipamentos e insumos. O modo pelo qual a capacitagéio tecnologica é absorvida
pelas empresas ¢ denominado de forma de capacitagdo, quais sejam, a aquisi¢do de maquinas,
equipamentos e insumos, relagdes de cooperagdo com fornecedores, e aprendizado interno
através de learning by doing. Os esforgos internos de capacitagdo siio promovidos pelas
empresas através de especializagido dos empregados, formagéo de laboratorios de pesquisa e de
depaftamentos de engenharia internos. As interagdes com clientes, fornecedores ¢ institui¢Ses de
pesquisa e ensino sdo relevantes, para a capacitagio tecnologica empresarial, no sentido de
incorporagdo de informagSes e de promogdo de desenvolvimento de agdes conjuntas. O estudo
apontou a existéncia de estratégia imitativa para as empresas de papéis fissue e de embalagens,
pois estas sdo ‘fortes’ nas fungdes relacionadas a educagéo e formagdo dos empregados e na
administragdo do controle de qualidade. As empresas de papéis especiais e de cartdo seguem a
estratégia dependente por serem ‘fortes’ no estimulo a criagdo de novos usos para o produto e

pela absorg¢do de informagdes cientificas e tecnologicas disponiveis no mercado.
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Abstract

The main objective in this report is to analyze technology capacities and identify the
technology strategies on leaders paper manufacture companies at Santa Catarina (BR) State. The
division for this study comprises four work segments: tissue paper, which represents 4% of Santa
Catarina’s paper production; kraft paper, with 24%; functional paper, 0,1%; and paperboard,
with 1,5%, in 1998. Through a field research, it was possible to characterize the State’s paper
industrial structure in the 90’s, pointing out the main technology advances which occurred
during the manufacture process and how companies embedded them. It was researched
productive restructure, organizational change, labour capacities, equipment, quality instruments
control and out side company elements. Santa Catarina’s paper companies has access to
technology through information sources, to change information with clients, suppliers and
through equipment and raw material buying. The way which companies absorb technology
capacities is named capacities kind, like machinery, equipment and raw material buying;
suppliers’ cooperation relations; and learning by doing. Companies through labour
specialization, R&D laboratories and engineer departments’ establishments promote capacities
internal efforts. Clients, suppliers and research and teaching institutions interactions are
important to enterprise technology capacities, in the view to incorporate information and joint
action development promotion. Dissertation showed the imitative technology strategies existence
at tissue and kraft paper companies, therefore they are ‘strong’ at labour formation and education
and quality control administration functions. Functional paper and paperboard companies follow
dependent technology strategy because are ‘strong’ in product’s new uses and to know how to

absorb available technology and scientific information.



1. Introducdo

1. 1. Problemdtica

A industria de papel faz parte do complexo industrial celulose, papel e grafica e pode ser
dividida em seis segmentos de produtos principais, a sa?er, papéis para imprimir € escrever,
papéis para embalagens, papéis para fins sanitarios, papéis para impressdo e papéis especiais. A
estrutura industrial é extremamente concentrada, com poucas empresas respondendo por grande
parte da produgdo, e isso ocorre tanto em ambito mundial, como nacional e estadf)a]. A
instala¢do de uma planta industrial exige investimentos macigos de capital e, por .este prodﬁto ser
considerado commoditie, a sua produgdo se justifica através de grandes escalas. Ainda por causa
deste fato, a diferencia¢do € bastante reduzida, portanto, as empresas procuram diferenciar os
servigos ligados ao produto € 4 empresa. E uma indastria de processo continuo, sendo que as
maquinas sdo paralisadas apenas para manuten¢do, em geral, uma vez ao ano. Este € um produto
com elevada elasticidade renda, sendo que mudangas na renda real da populagdo podem ser
facilmente registradas na oscilagido do consumo de papel. Além disso, atende diferentes padrdes
de consumidores, sendo - menor em classes de renda mais baixa, ainda que em paises muito

pobres, existem registros de um valor minimo de consumo de papel.

Os maiores produtores de papel sio EUA, Japdo e China, que juntos respondem por 47%
da produgdo mundial. Estes também sdo os maiores consumidores do produto, responsaveis pof
52% do consumo mundial de papel. Sdo 5.918 plantas industriais de papel no mundo, sendo que -
cerca de 5.000 estdo na China. O comércio mundial de papel é promovido, em grande parte, pela -
Europa e, em segundo lugar, pelos EUA e Canada, devido a proximidade dos dois paises e a
facilidade de intercambio comercial entre eles. O Brasil ocupa o 11°. lugar na produgio de papel
e 0 13", no consumo do produto, sendo o consumo per capita cerca de 38 kg/ano por habitante.
Na produgdo de celulose, o Brasil esta na 7°. posi¢do e, no segmento de celulose de fibra curta de

eucalipto, € o primeiro produtor e exportador mundial.

A major produggo de papel estava concentrada em paises nordicos, devido & necessidade
de proximidade as florestas de pinus, principal matéria-prima do papel. Com o uso de eucalipto
como matéria-prima, a produgdo de papel se espalhou por muitos paises, inclusive no Brasil.
Devido a este fator, novos paises, ndo tradicionais no setor de papel, estdo entrando _coino

grandes produtores, como a Indonésia, Portugal ¢ Espanha. A utilizagdo de materiais
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alternativos, como o eucalipto, foi descartada durante algum tempo, mas com a crise de redugio
do estoque de matéria-prima ocorrida em meados de 1950, duas empresas brasileiras ligadas ao
setor tornaram a produg@o de celulose e de papel de madeira de eucalipto viavel industrialmente.
Além disso, estudos comprovaram que a madeira das florestas nativas, no Brasil, ndo atenderia

as necessidades do produto.

A industria de celulose e papel no Brasil € composta de 220 empresas espalhadas em 16
estados da federagdo, que empregafam, em 1998, cerca de 100 mil pessoas diretamente. Em
1999, a produgdo nacional de papel atingiu 6.943 mil t, mostrando crescimen{o de 5,4% em
-rélac;éo ao ano anterior, € a produgdo de celulose no Brasil chegou a 7.209 mil t ou 7,8% superior
ao ano de 1998, desse total, 74,4% foi de celulose de fibra curta de eucalipto. Dos quase 7
milhdes de t de papel que o Brasil prdduz, 46,2% sdo de papel de embalagens e 29,6% de papéis
para imprimir e escrever. A produgdo nacional de- celulose e papel esta concentrada
geograficamente nos estados de S3o Paulo, Parana e Santa Catarina, com 84% da produgdo
nacional. Com a utilizag@o da fibra curta de eucalipto, a produgdo de papel pdde se disseminar

por outras regides, como o Nordeste.

Dos mais de 7 milhdes de t de celulose, 41,8% do que € produzido sdo exportados, sendo
que 99,9% sdo de celulose de ﬁb{a curta obtida através de processo quimico e/ou semiquimico.
No setor de papel, as exportagées 530 rhais modestas, apenas 19,2% de todo papel produzido no
pais € exportado. O consumo apafente de celulose foi de 4.539 mil t, crescimento de 5,5% sobre
1998, enquanto o de papel fo1 de 6.363 mil t, ou 1,4% scl)bre 0 ano anterior (BRACELPA). Os
paises para os quais o Brasil mais exporta papel sdo os da América Latina e os da Europa, que
em geral compram papel semi-acabado, e aqueles que mais vendem papel para o pais sdo os
EUA e o Canada, especialmente o papel de imprensa, pois ndo ha imposto de importagio para

estes produtos.

Esta industria tem passado por intenso processo de consolidag@o e reorganizagdo, que teve
inicio em meados dos anos 90, buscando a modernizagdo das empresas e o aumento da
produtividade. Nesse interim, as empresas se desfazem de ativos e competéncias que estdo fora
de sua atividade principal de negocios e aumentam sua capacidade através de aquisi¢des e fusdes
de plantas ja existentes, que eliminam, em parte, os volumosos investimentos que sdo
necessarios para a instalagdo de uma nova planta industrial (VALENCA, MATTOS, 2000). A
indastria brasileira de celulose e papel é bastante competitiva em termos mundiais, devido _ao
baixo custo relativo da madeira. Este fator, somado & abertura econdmica, faz com que as

empresas nacionais acelerem a reestruturagio do setor de papel, pois a entrada de novas
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empresas no pais, para aproveitar as vantagens comparativas estaticas relacionadas com o baixo

custo da madeira, torna as entrantes concorrentes bastante fortes.

Em Santa Catarina, a industria de papel tem suas origens na primeira metade do século
XX. Foram estabelecidas na regido as primeiras induastrias papeleiras de capital familiar, do
mesmo modo que acontecia nos estados de Sdo Paulo e do Parana. Em pouco tempo, empresas
de grupos nacionais comegaram a adquirir empresas no Estado, ampliando a sua participagio na
producdo e nos mercados atendidos. Algumas destas empresas t€m uma caracteristica bastante
marcante, que € a localizagdo préxima a reflorestamentos, que acaba se tornando uma vantagem
competitiva para a empresa. Hoje, o estado responde por cerca de 17% da produgdo nacional de
papel, sendo o primeiro colocado na produgdo de papéis de embalagens e o segundo na de papéis

tissue.

A escolha de Santa Catarina como produtor de papel e celulose se deu devido ao clima,
propicio para a plantagdo de pinus, a principal matéria-brima da industria na épdca, a
localizagdo, proxima aos grandes centros consumidores € ao vasto territorio passivel de
reflorestamento. O estado esta em quinto lugar em area de florestas plantadas para a industria e,
em segundo lugar, em 4rea de reflorestamentos de pinus. A industria no estado apresenta ainda
empresas de administrago familiar, em geral as de menor porte, e empresas de grupos nacionais,
de capital aberto, de grande participagdo na produgio nacional de papel. Nessa regido, a industria
ndo se apresenta de forma homogénea, estdo instaladas desde empresas com maquinas antigas
em regides remotas do Estado, como empresas com equipamentos de ultima geragdo bastante
proximas ou estrategicamente localizadas dos centros consumidores e dos centros de
distribui¢do, como portos e rodovias. Tem sido recorrente a aquisi¢do de plantas industriais em
dificuldades financeiras ou defasadas tecnologicamente por empresas que visam aumentar sua
capacidade de produgio. Do mesmo modo, sdo bastante comuns os upgrades das maquinas e
equipamentos com vistas a melhorar o desempenho destes sem a necessidade de comprar um
novo equipamento completo. Deste modo, sdo incorporados suplementos que permitem que as

maquinas ganhem capacidade, velocidade sem a sua substitui¢do completa.

As empresas de papel de Santa Catarina deparam-se com condig¢des internas e externas que
permitem desenvolver capacitacdo tecnolégica. Em suas atividades produtivas e relagdes
externas, os segmentos produtivos encontram fontes e formas de obtencdo de informagdes,
esfor¢cos multiplos e formas de interagdo para desenvolvimento e incorporag@o de tecnologia.
Internamente, desenvolvem condi¢des de capacitagdo tecnologica por meio de programas de

aprendizado intra-muros, promovem formas de terem acesso a informagdes tecnologicas,
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qualificam seus trabalhadores e possuem laboratdrios de testes e ensaios e departamentos de

engenharia de projeto.

Constitui-se em um setor dominado por fornecedores, onde a tecnologia nio é produzida
internamente a indastria, mas adquirida externamente pelos fornecedores de equipamentos,
maquinas e suplementos e fornecedores de produtos quimicos e outros insumos. As empresas
lideres do setor de papel em Santa Catarina promovem interagdes com clientes e fornecedores.
Estas interagdes s3o importantes para a incorporagdo de tecnologia, seja de produto ou de
processo. Por outro lado, existe a interagdo entre empresas e clientes, que ajuda na corregio de/v
falhas, no desenvolvimento de novos produtos e na adaptagdo dos produtos para novos usos. Por
ser um produto de dificil diferenciagdo, esta acontece nos servicos que as empresas oferecem
junto a seus produtos, como servigo de atendimento ao cliente, assisténcia técnica e servigos de
vendas. O intercdmbio com fornecedores e clientes capacita a empresa tecnologicamente e pode

definir estratégias tecnologicas de atuagdo no mercado.

As estratégias tecnologicas mostram qual é o comportamento da empresa no mercado
frente a adogdo e uso de tecnologia. Em dmbito mundial, existem empresas de papel que adotam
a estratégia ofensiva, onde a empresa precisa ter forte capacitagio de recursos humanos,
laboratorios de P&D de produtos, além de canais de distribui¢do de produtos de grande alcance.
Em geral, empresas que adotam esta estratégia sdo as empresas que primeiro langam seus
produtos € detém parcela consideravel do mercado. Da mesma forma, existem empresas de papel
que adotam estratégias defensivas, que podem ser tdo desenvolvidas em P&D quanto os

AN
inovadores ofensivos, mas a periodicidade e a natureza de suas inovagdes sdo diferentes.
Empresas com esta estratégia sio mais comuns em pequenos paises desenvolvidos. Outras se
posicionam no mercado adotando uma estratégia imitativa, seguindo as tendéncias do mercado e
langando inovagdes no mercado no mesmo ritmo. O sistema de informagdo sobre inovagdes no
mercado € muito importante para este tipo de estratégia. Bem como, em nivel mundial, existem
empresas de papel que adotam estratégias dependentes. As empresas que seguem esta forma de
estratégia, em geral, atendem as exigéncias das empresas as quais estdo subordinadas. Apesar da
aparente fragilidade da posigdo, elas obtém bons lucros, por consideraveis periodos de tempo,
por causa das despesas reduzidas, ja que ndo investem em promogdo de inovag¢des. Enfim, na
indtstria de papel, em face da diversidade no tamanho das empresas, na extensdo do mercado,
nos segmentos produtivos, volume de investimentos distintos, entre outros aspectos, podem-se

configurar agdes estratégicas tecnologicas diversas.
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Considerando este quadro e dada a representatividade de Santa Catarina na produgio de
papel nacional, torna-se relevante identificar o nivel de capacitagdo tecnologica e caracterizar as
estratégias tecnologicas das empresas de papel lideres nos segmentos de papéis para fins
sanitarios, de embalagens, especiais e cartdes. Neste sentido, este estudo busca responder as

seguintes questdes:
e Como se encontra a estrutura produtiva da industria de papel em Santa Catarina?
¢ Qual a capacitagdo tecnologica das empresas lideres do setor de papel em Santa Catarina?

e Como se processam as relagSes das empresas do setor de papel em Santa Catarina com
empresas fornecedoras, clientes e outras instituigdes em processos de desenvolvimento €

incorporagdo de tecnologia?

e Como podem ser definidas as estratégias tecnologicas das empresas lideres do setor de

papel em Santa Catarina?

1.2. Objetivos

'1.2.1. Objetivo geral

Analisar a capacitagdo tecnologica e identificar as estratégias tecnologicas das empresas
produtoras de papel, de maior expressdo no estado de Santa Catarina, diferenciadas por segmento
de atuagfio, no intuito de contribuir para o estudo sobre a estrutura industrial do setor de papel

em Santa Catarina.

1.2.2. Objetivos especificos

Discutir os principais elementos constitutivos na teoria econdmica contempordnea sobre

inovagdo, aprendizado e estratégia tecnologicos.

e Descrever o ambiente econémico da industria de celulose e papel, em dmbito mundial,

nacional e estadual.
e Apontar o padrdo produtivo e tecnologico vigente na industria de papel no Brasil.

e Analisar a capacidade ¢ identificar as estratégias tecnologicas das empresas lideres do

setor de papel no estado de Santa Catarina.



1.3. Hipotese

Supde-se que as empresas lideres de papel de Santa Catarina estdo se capacitando e
formulando estratégias tecnologicas concorrenciais no intuito de aumentar suas vantagens

competitivas e parcela de participagdo no mercado.

1.4. Metodologia

Na discussdo dos elementos constitutivos existentes na teoria econdmica contemporanea
sobre aprendizado, inovagdo e estratégia tecnologicos, procedeu-se uma revisio bibliografica
sobre os principais topicos referentes a teoria econdmica moderna, de fundo neoschumpeteriano,
que estivessem relacionados com inovagdo, aprendizado e estratégia tecnoldgicos. Os principais
tedricos estudados na relagdo entre mudanga técnica e teoria econdmica foram Dosi; sobre
regimes tecnologicos e padrdes setoriais de atividades inovativas, foram consultados Orsenigo e
Malerba, em relagdo a padrdes tecnologicos setoriais, foram baseados em Pavitt; a respeito de
estratégias tecnologicas, foi estudado Freeman; sobre teoria evolucionaria da mudanga técnica,
esta foi baseada em Nelson e Winter, e sobre aprendizado tecnoldgico, foi consultado
Rosenberg. Foram analisadas diferentes visdes sobre o0 mesmo tema, de modo que se tivesse de

posse de analises que fossem, além de criticas, complementares.

Para descrever o ambiente econdmico da industria de celulose e papel, em dmbito mundial,
nacional e estadual, foram consultadas revistas especializadas do setor, como as revistas O Papel
e Celulose ¢ Papel, além de relatorios setoriais das principais associagdes da indastria, como os
Relatorios Estatisticos da Associagdo Brasileira de Celulose e Papel — Bracelpa, e da Associagio
Brasileira Técnica de Celulose e Papel - ABTCP, e estudos académicos na area de universidades

de renome no pais, além de consultas a empregados na inddstria de papel local.

Para elaborar o padrio produtivo e tecnoldgico vigente na industria de papel no Brasil,
recorreu-se também a consulta de revistas, perioédicos e textos académicos na area especifica do
setor industrial de papel. As empresas foram consultadas e colaboraram com informagdes sobre
padrdes produtivos niais antigos e os mais recentes, de modo que fosse possivel a construgdo de
quadros comparativos sobre padrdes tecnologicos. Também foram fteis as visitas as empresas do

setor realizadas em 1999 e 2000, com vistas ao conhecimento do processo produtivo € aos
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produtos, o que também possibilitou a comparagio entre as empresas do padrdo produtivo e

tecnolégico atingido por elas.

Por fim, foram analisadas as capacidades e as estratégias tecnologicas das empresas lideres
do setor de papel em Santa Catarina, pesquisadas a partir de um questionario e aplicado nas
empresas selecionadas do setor no estado. As empresas foram escolhidas através de
levantamento de dados nos Relatorios Estatisticos da Bracelpa, sendo separadas por segmento de
atuacio, a saber, papéis de embalagens, papéis especiais, papéis para fins sanitarios, papel cartdo
e papéis para impressdo. A partir de dados levantados até 1998, selecionou-se aquelas empresas
que, dentro do estado, apresentaram a maior produgdo no seu segmento de atuagido. Dentre os
tipos de papel ndo se estudou o segmento de papel de impressdo, pois a empresa produtora deste
segmento, a Celulose Irani S.A., encerrou sua produgio e s6 manteve a produgio de papéis de

embalagens, portanto, foram analisadas as demais empresas lideres dos quatro segmentos.

O questionario apresenta sete divisdes, quais sejam, identificagdo, produtos e qualidade,
mao-de-obra, reestrutura¢do produtiva, capacitagdo tecnologica, relacionamento extrafirma e
financiamento e investimento e consistia de perguntas discursivas, perguntas com alternativas e
com ponderagdo de importdncia (muito importante, importante, pouco importante, sem
importincia e nd3o se aplica) (Anexo 6). As pesquisas foram realizadas entre os meses de
setembro e outubro de 2000. A tabulagdo dos questionarios permitiu a construg¢io dos quadros,
graficos e tabelas que aparecem no capitulo cinco. Neste texto, as informag¢Ses disponiveis
permitiram que as empresas fossem comparadas em diversos aspectos e tornaram possivel a
descrigdo do comportamento de cada uma frente as variaveis analisadas. A pesquisa com estas
empresas também possibilitou a comparagdo das antigas tendéncias predominantes relacionadas

a tecnologia do setor, com o que é utilizado atualmente.

O presente trabalho estd vinculado a um projeto de pesquisa denominado Mudanca e
Capacitagdo Tecnologica em Setores Industriais Selecionados de Santa Catarina: Um Estudo
Sobre as Condigdes Locais de Aprendizagem e Efeitos sobre a Competitividade, desenvolvido
pelo Nucleo de Economia Industrial e da Tecnologia — NEITEC, do Departamento de Ciéncias
Econdmicas da Universidade Federal de Santa Catarina — UFSC, sob financiamento do Conselho

Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico — CNPq.



1.5. Estrutura dos capitulos

O estudo esta organizado em seis capitulos. O primeiro capitulo refere-se a introdugfo, no
qual sdo apresentados o problema, a hipétese, a metodologia, a estrutura do trabalho e os
objetivos que o estudo busca responder. O segundo capitulo trata das principais teorias da
economia sobre inovagdo, aprendizado e estratégias tecnologicos dentro da 6tica
neoschumpeteriana. O terceiro capitulo faz um levantamento histérico da industria no Brasil,
mostra o cenario mundial para o setor, comenta o comércio internacional de papel e a posi¢do
brasileira neste quadro e identifica a induistria de papel em Santa Catarina através de dados de
produgdo, vendas € estrutura industrial. O quarto capitulo trata do padrio produtivo e tecnologico
da industria no pais, suas principais deficiéncias e transformagdes, mostra onde estdo ocorrendo
as mudangas mais importantes no processo de produgdo, de organizagdo e de logistica, de modo
a construir um quadro comparativo com a industria estadual. O quinto capitulo estuda os dados
resultantes da pesquisa de campo, evidenciando as fontes de informagdo, formas, esforgos
internos e processos interativos de capacitagdo tecnoldgica, bem como, procura identificar as
estratégias de inovagdo tecnologica das empresas lideres do setor de papel em Santa Catarina. A
conclusio faz uma sintese do estudo, ressaltando o resultado da pesquisa e vinculando-o ao

referencial tedrico apresentado.



2. Inovagdo, Aprendizado e Estratégia Tecnoldgicos

bO objetivo deste capitulo é mostrar como a inovagdo, o aprendizado e as estratégias
tecnologicas sdo tratados dentro da teoria econdmica, na 6tica neoschumpeteriana. Para tanto, o
capitulo foi dividido em cinco partes. A primeira trata das idéias dos principais precursoreé da
teoria da inovagdo na economia, na qual sdo discutidas as diferentes abordagens sobre 0 assunto.
Esta se¢do ainda apresenta o debate entre tecnologia e mudanga técnica e os reflexos no
comportamento empresarial, sdo identificados os principais fatores que levam a inovagdo
tecnologica e como sdo afetados por ela, € a genética da empresa e como € gerada e estabelecida
internamente. Os assuntos da segunda se¢do sdo os processos de aprendizado e a criagdo de um
“ambiente propicio para inovagdes. A terceira parte trata dos regimes tecnologicos e padrdes
‘tecnolc')gicos setoriais, como sio e porque sdo distintos para cada indistria. A quarta segio
discute as estratégias tecnolégicas da empresa e como sio definidas de acordo com as fungdes
cientificas e tecnologicas dentro da empresa. E, por fim, n‘zli Iﬁltima se¢do, uma sintese aborda os

_principais fatos tratados no capitulo.
2.1. Tratamento sobre inovagdo tecnoldgica

No mundo neoclassico, a fungdo de mercado é apenas alocativa. Aumenta ou decresce,
dependendo de decisGes alocativas. Além disso, o principio organizacional do sistema ¢ a
racionalidade econémica dos agentes individuais (DOSI, ORSENIGO, 1988). A racionalidade dos
agentes permite que eles maximizem uma func¢do objetivo conhecida. Neste caso, os agentes
econémicos_ s30 racionais por estarem em um ambiente de informagéo perfeita. Como ambientes .«
de informagdo perfeita, sdo caracterizados pelo conhecimento de todas as informagdes
pertinentes a todos os agentes; eles permitem que os atores do processo distribuam seus recursos
da melhor maneira possivel, mantendo custos baixos. Portanto, a empresa eficiente no mercado
vai ser aquela que melhor alocou os recursos disponiveis na produgdo e maximizou a fungdo

objetivo correspondente.

Segundo os economistas neoclassicos, a empresa inova para maximizar lucros e estar a
frente das concorrentes. A ferramenta utilizada para medir a maximizagdo das varidveis da
empresa ¢ a fungdo de produgdo. Nesta abordagem ndo ha distingdo clara entre inovagdo e

invengdo, os dois conceitos se confundem (LIFSCHITZ, BRITO, 1992). Desse modo, a teoria
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neoclassica vé a competitividade de uma empresa como resuitado da redugdo dos custos médios
de producdo. Mas a competitividade € muito mais reflexo de outros fatores, além dos custos de
producdo. A busca por custos médios abaixo da concorréncia faz parte de um modelo de
equilibrio estatico. Nas economias modernas, ndo se pode falar em equilibrio de estado
estacionario. Estas economias estdo inseridas em um novo ambiente estrutural. O processo
concorrencial é uma constante, mas o termo empresa competitiva ganhou outras dimensdes.
Entre elas, pode-se citar o poder e a velocidade da empresa para se adaptar as mudangas no

ambiente organizacional e o aprendizado interno a produgéo.

Na teoria econdmica ortodoxa, a analise de empresas e mercados € baseada em um modelo
estatico, no qual os agentes do processo sdo racionais e otimizam seu comportamento. Os
modelos ortodoxos se preocupam com situagdes hipotéticas de mercados com informagio
perfeita e equilibrio estatico. Nesta visdo, as empresas operam de acordo com um conjunto de
regras, que é fung@o das condiges internas (como estoque de capital) e externas (como mercado)
do ambiente (NELSON, WINTER, 1982). Um modelo ortodoxo, em geral, tem trés componentes
distintos, que sdo: (i) especificagdo de qual variavel as empresas em uma induistria estdo
procurando maximizar, que pode ser lucro, produgio, etc.; (ii) existe um conjunto de ac¢des que a
empresa sabe como fazer, que podem ser técnicas ou atividades especificas; e (ii1) a hipotese de
as acoes da empresa serem resultado da escolha da agdo que maximiza o objetivo pretendido.
Outro ponto de sustenta¢@o da teoria ortodoxa € o conceito de equilibrio. O modelo mais simples
de equilibrio relata que, para cada quantidade de produto, existe um valor em moeda
correspondente, em que cada agente da economia mostraria a quantidade de transagdes que
estaria disposto a fazer por determinado valor. Um ultimo aspecto a ser salientado nesta teoria €
a importincia dos calculos técnicos como instrumento de medi¢do de maximiza¢do de
comportamentos. Devido ao grau de sofisticagdo da teoria ortodoxa com relagdo as
representagGes matematicas, a abordagem quantitativa adquire papel relevante no seu

entendimento.

Segundo Dosi, Orsenigo (1988), a anélise schumpeteriana busca explicar as economias de
mercado através dos processos alocativos, comportamentos econdmicos, inovagdo ¢ mudanga
econdmica e suas relagdes. Ao contrario da visdo neoclassica, Schumpeter procurou enfatizar o
dinamismo dos mercados. Estes mercados dindmicos seriam dominados por empreendedores € o
sistema econdmico apresentaria desequilibrios e mudangas qualitativas. Tais mudangas
ocorreriam em diferentes processos produtivos, novos produtos, comportamentos, formas de

aprendizado e, até mesmo, institui¢des, que regulam o comportamento dos mercados. Os
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processos de mudangas também estdo intimamente ligados a alocagdo de recursos, como ja

salientado pela teoria neoclassica, e a coordenag@do entre os agentes.

Conforme a teoria de desenvolvimento econdmico formulada por Schumpeter, sdo as
inovagdes as responsaveis ’pelo constante processo de busca conqorrencial das empresas. Mas,
para que possam provocar mudangas, essas inovagdes precisam estar concentradas no tempo. As
inovagdes podem ocorrer tanto como um processo interno como externo a empresa. Como
processo interno, existe o desenvolvimento de pesquisa e desenvolvimento e o aprendizado no
chio de fabrica. Como processo externo, o feedback com os consumidores do que ¢
comercializado, seja produto ou servigo. Nesta teoria, a ocorréncia de posigdes de monopoélio ¢
uma conseqiéncia necessaria do proprio aparecimento de inovagdes em produtos e processos. A
obtengdo de poder de monopolio, ainda que temporario, € uma recompensa ao processo arriscado
e custoso que € o processo inovativo. Em outras palavras, na analise schumpeteriana, a inovagao
¢ vista como um fenémeno de desequilibrio, sendo o principal motor das flutuagdes ciclicas da
economia. Mas, sdo também fendmenos ex-post, isto é, o sucesso ou o fracasso das inovagdes
depende do mercado. Por estar em um ambiente em constante mudanga, a incerteza é bastante

grande com relagdo ao futuro (LIFSCHITZ, BRITO, 1992).

Relacionando a inovag@o ao poder de monopolio, sabe-se que o empresario ira inovar se
souber que conseguira usufruir de lucros de monopolio durante um certo periodo de tempo. Esse
periodo de tempo sera maior enquanto ele puder proteger a inovagio e retardar a imitagio. A
medida que os imitadores entram no processo, a margem de lucro do inovador vai sendo
reduzida até chegar no mesmo patamar dos concorrentes. Uma empresa que desfruta de lucros
favoraveis decorrentes da condigdo de monopolista tem melhores condi¢bes de se tornar uma
lider inovadora, devido ao capital e recursos disponiveis. Mas, por outro lado, o ponto negativo €
que um ambiente com auséncia de concorréncia pode se tornar um ambiente com auséncia de
inovagdo. A posi¢do confortavel de monopolista do mesmo modo que a falta de concorrentes ndo
costumam estimular o processo inovativo. A preocupagdo maior da empresa pode estar mais na

manutengdo de sua posi¢do de monopolio do que na busca de uma nova.

Ja na teoria neo-schumpeteriana, relacionam-se a mudanga técnica € o comportamento da
empresa de acordo com os principios langados por Schumpeter, que destacam a incerteza € 0
desequilibrio do ambiente econdmico (LIFSCHITZ, BRITO, 1992). Dentro das teorias dos
economistas neo-schumpeterianos, tem-se a abordagem evolucionaria. Esta visdo mais recente,
que entende o funcionamento da economia como um ambiente de sele¢do natural no qual as

empresas operam em busca da sobrevivéncia, foi proposta por Nelson, Winter, no trabalho An
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evolutionary theory of economic change, de 1982. Neste livro, os autores estabelecem uma nova
abordagem da teoria econdmica e das mudangas que ocorrem nela, tomando emprestadas as
idéias da teoria da evolugdo das espécies de Darwin. Na biologia, somente os elementos mais
aptos sobrevivem as determinadas condigdes do ambiente. Conforme ocorrem mudangas no
ambiente externo, as espécies vao se adaptando as novas condi¢des. Aquelas que se adaptam
mais rapidamente ou de modo mais adequado sobrevivem e podem prolongar a espécie, caso
contrario, sdo extintas. No ambiente economico de competicdo de empresas ndo é muito
diferente. O ambiente externo muda, as empresas tém que se adaptar as novas condigdes ou
deixam de ser competitivas e sua participagdo no mercado diminui. O resultado final pode ser o

fechamento das empresas.

Pode-se buscar elementos comuns nos processos de inovagdo, através de duas abordagens.
A primeira, chamada de demand pull, vé€ nas for¢as de mercado um dos principais determinantes
das mudangas técnicas. A segunda, porém ndao menos importante, sdo as teorias de fechnology
push, nas quais, pelo menos no curto prazo, a tecnologia € vista como um fator auténomo no
processo (DOSI, 1984a). O processo de inovagdo também ¢€ caracterizado pela interagfo
continuada e pelo feedback. Esse modelo interativo combina o modelo linear de busca inovativa
e as numerosas interagdes entre ciéncia e tecnologia. O estimulo as inovagdes tecnologicas pode
ocorrer de acordo com trés modos: (i) através de aprendizado, inova¢des e mudangas que
ocorrem dentro do processo produtivo, consequéncia do constante processo de fabricagdo, de
treinamento ou de uso do produto e do pfocesso; (ii) através de technology push, quando a
inovag¢do acontece fora da industria onde a mudanga vai ser introduzida na atividade principal; e
(iii) através de demand pull (ou market pull), o mercado sinaliza necessidades de alteragdes para

o produtor que pode, ou ndo, iniciar 0 processo inovativo.

O debate sobre a importancia do demand pull e do technology push no processo de
inovagdo se baseia na conceitualizagdo de tecnologia e na mudanga técnica construida sobre
paradigmas. A tecnologia é um processo cumulativo e auto-gerado. Para produzir ¢ usar
inovagdes, as empresas devem ter um estoque geral minimo de conhecimento tecnologico. Aqui,
surge o aspecto do technology push no incentivo do processo inovativo, no qual, segundo Dosi
(1988a), a inovagdo aparece como fator exdgeno e independente. A tecnologia que os inovadores
irdo utilizar pode ser produzida internamente como pode ser distribuida ou trocada com outras
empresas ou, ainda, ser de conhecimento publico e ter acesso irrestrito. Portanto, o technology
push ajuda a determinar o caminho que as inovagdes seguem. A tecnologia vigente, mesmo que

ndo seja a mais apta, condiciona que as buscas inovativas sejam feitas nesse sentido. Os avangos
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autdénomos em ciéncia pura e tecnologica, de forma mais geral, a base de conhecimento, se

tornam um dos principais fatores de estimulo a inovagao.

Debate-se fatores de mercado, de tecnologia, de aprendizado e muito outros na explicagio
de processos de inovag@o. Contudo, € importante levar em conta que os fatores econdmicos tém
fundamental importancia na determinagdo da busca por inovagdes. Estes sdo fatores que limitam
ou que permitem que determinadas empresas tenham acesso aos demais fatores, como
tecnologia, aprendizado e mercado. Dosi (1984a) destaca alguns aspectos do processo inovativo.
relacionando varidveis econOmicas e cientificas: (a) o aumento da participagdo da ciéncia no
_processo inovativo; (b) aumento da complexidade das atividades de pesquisa e desenvolvimento,
0 processo inovativo se torna uma atividade que exige planejamento de longo prazo; (c) existe
uma forte relagido entre esfor¢os de pesquisa e desenvolvimento e os resultados em inovagdo
dessas pesquisas nos mais diferentes setores industriais; (d) o learning by doing determina uma
parte significativa das inovag¢Ges e dos melhoramentos; (e) a pesquisa se torna cada vez mais
formalizada institucionalmente; (f) as mudangas técnicas dependem da tecnologia em uso e do
caminho percorrido pela empresa no passado, estas mudangas ndo ocorrem ao acaso; € (g) a

tecnologia caminha de forma regular.

Este quadro permite fazer algumas consideragdes. De acordo com Dosi (1984a), mudanga
técnica e inovagdo sdo mecanismos basicamente reativos e fatores que, do lado da oferta, s@o
relativamente independentes, pelo menos no curto prazo. E cada vez mais um depende do outro.
Em geral, setores de grande produgdio de inovagdes sdo setores que detém controle sobre
tecnologia avangada. Isto acaba por se tornar um ciclo, no qual quem mais investe em pesquisa e
desenvolvimento produz mais inova¢des e consegue usufruir mais lucros para novamente
investir mais em pesquisa e desenvolvimento e assim sucessivamente. As teorias de fechnology
push ressaltam que as trajetorias tecnologicas seguidas pelas empresas sdo importantes porque .
permitem que elas avancem sobre uma base tecnologica prévia e consistente. Em fungdo da
tecnologia ser um processo cumulativo, existe a necessidade de se estabelecer trajetorias
tecnologicas que irdo promover avangos de forma a tornar a empresa apta a introduzir inovagdes

no mercado.

O mercado, por sua vez, também produz estimulos ao estabelecimento do processo
inovativo. O efeito denominado de demand pull resume os sinais que o mercado envia a
industria, fazendo com que ela inove. A inovagio pode partir da escolha de um novo produto,
insumo, matéria-prima, maquina ou equipamento ou mesmo de uma nova forma de alocag@o de

recursos. Em outras palavras, pode-se dizer que os sinais das forgas de mercado moldam as
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dire¢Ges da tecnologia. As mudangas na demanda, nos custos, nos precos e nas oportunidades de
lucro acabam alterando os incentivos das empresas em busca do avango técnico (OCDE, 1992).
Uma teoria pura de demand pull pode ser deﬁnida'pelo reconhecimento através das unidadés
‘produtivas das necessidades do mercado e utilizando as atividades tecnolégicas para suprir estas
necessidades. Segundo Dosi (1984a), existe um padrdo na sinalizagdo do mercado aos produtores
quanto as suas necessidades, que seguiria a seguinte ordem:

(1) existe um grupo de bens intermediarios no mercado que atendem as necessidades de um
grupo de consumidores;

(i) consumidores e/ou usuarios expressam suas preferéncias sobre aspectos de bens que eles
desejam através de mudangas nos seus padroes de demanda,

(iii) se a renda cresce, a demanda por bens que incorporam as caracteristicas preferidas aumenta
proporcionalmente;

(iv) a partir deste momento, os produtores entram neste cenario e analisam os movimentos de
demanda e de pregos;

(v) as empresas que foram bem sucedidas no processo de desenvolvimento e produgdo de

inovagdes colocam seus bens/servigos no mercado e tem inicio o seu processo inovativo.

Portanto, as teorias de demand pull levam em conta os sinais que o mercado emite aos
produtores. Os padrdes de demanda ndo so estaticos, eles mudam ao longo do tempo e também
ndo dependem unica e exclusivamente da oferta que cada produtor coloca no mercado.
Entretanto, esta abordagem ndo explica de forma adequada as mudangas tecnoldgicas quando
estas aparecem. Existe certa dificuldade para relacionar que as mudangas técnicas podem estar
associadas a mudangas nas condi¢Ges de mercado. Apesar disso, levanta um ponto importante de
estudo, que é o mercado. O mercado € condigdo importante na determinagéo de inovagdes bem
sucedidas, mas ndo ¢ condi¢do suficiente para explica-las, € preciso que sejam analisadas em

conjunto com outras variaveis.

Para entender como as inovagdes provocam reagdes no ambiente industrial, € necessario
observar diferentes aspectos que a complem, neste caso, a tecnologia. A tecnologia ¢
componente importante no estabelecimento de empresas de determinados setores industriais.
Sendo assim, as inovagdes tecnologicas sdo fatores significativos na estratégia de concorréncia
intra-setorial. As inovagdes tecnologicas sdo o resultado de mudangas rapidas e constantes em
setores que sofrem forte influéncia da tecnologia e do processo concorrencial no qual a empresa

esta inserida. A inovagdo tecnologica pode ser definida também como uma nova aplicagdo de
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ciéncia e tecnologia combinadas, comercialmente bem sucedidas, seja em produto ou em
processo produtivo (OCDE, 1992). E claro que as aplicagdes ndo sio finicas. Pesquisa constante ¢
uma caracteristica marcante do processo de mudanga tecnologica. Aplicagdes aprimoradas sio
desenvolvidas, podendo, até mesmo, ser mais importantes do que a primeira. Seu aparecimento
esta relacionado com o desenvolvimento econdmico no longo prazo, sendo considerada a sua
principal causa. Grande parte dos setores industriais e de servigos de base tecnologica tem nas
inovagdes tecnologicas sua estratégia de crescimento. Uma parte significativa da renda e do
trabalho dos paises industriais modernos € gasta em pesquisa pura € aplicada com vistas ao

desenvolvimento tecnologico.

Os governos nacionais, através de universidades e centros de pesquisa publicos, costumam
financiar boa parte da pesquisa cientifica basica. A chamada pesquisa pura tem carater publico,
por isso a preocupagédo do financiamento estatal. E bastante comum, em decorréncia da redugﬁc;
de gastos publicos, que universidades e institutos de pesquisa se associem a entidades privadas
para financiamento da pesquisa basica. A pesquisa aplicada, no entanto, ¢ realizada em grande
parte pela pesquisa e desenvolvimento industrial. Neste caso, a apropriagdo dos resultados dos
esfor¢os de pesquisa € absorvida pelas empresas privadas e o acesso a informagdo € restrito.
Segundo Dosi (1984b), existem ambientes que induzem a inovagdo industrial. As variaveis que
mostram se um ambiente é propicio a inovagdo estdo relacionadas com as oportunidades
tecnologicas e com a apropriabilidade dos efeitos da mudanga técnica. Da mesma forma, a
empresa s inova caso ela tenha chance de obter retornos econdmicos no futuro, decorrentes da
introdugdo de inovagdes. Além disso, existem estruturas-de mercado que estimulam a produgéo

inovativa. Diferentes estruturas de mercado tém incentivos diferentes para a inovagao.

As inovagOes estdo relacionadas com a solugdo de problemas dentro de um paradigma
tecnoldgico especifico e selecionado. Portanto, seu desenvolvimento necessita de informagéo
adequada e conhecimento formal. Cada ambiente industrial se encontra, em determinado periodo "
de tempo, dentro de um paradigma tecnologico e cientifico. Tais paradigmas costumam nortear
os caminhos tecnologicos e cientificos que as empresas descrevem. As inovagdes podem ocorrer
dentro desses caminhos como também podem muda-los de forma extrema, sendo assim, estdo
sendo desenvolvidas rotineiramente no sentido de buscar solugdes cada vez melhores para
problemas que foram selecionados dentro de aspectos técnicos € econdmicos. A geragdo da
solugdo de problemas tecnologicos envolve o uso de informag¢do adequada, derivada da
experiéncia prévia e do conhecimento formal. Este conhecimento €, na verdade, uma
combinacgdo das habilidades individuais das organizagdes com o conhecimento formal disponivel

e vigente no mercado. A forma como a busca inovativa se da depende, em grande parte, da
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maneira como ¢é construida a base de conhecimento, dos seus procedimentos e do
desenvolvimento e refinamento dos modelos de busca. As inovagdes tecnolégicas ndo ocorrem
sem que exista uma base solida de conhecimento cientifico e tecnolégico. Esta base pode ser
interna a empresa, ou publica, financiada, em grande parte, pelos governos nacionais.

\

[

A constante introdugdo de inovagbes permite a manutencdo da concorréncia interna
indastria. A mudanga no comportamento das empresas resultante do processo inovativo €
percebida no volume de investimentos que sdo direcionados ao setor de pesquisa e
desenvolvimento interno. Um dos objetivos do processo de inovagdes tecnologicas € a
possibilidade de ganhos de monopdlio temporarios resultantes do primeiro periodo de introdugéo
de novos produtos ou servigos, que permite dominio de mercado por certo tempo, antes que as
demais empresas comecem a imitar. A introdugio de inovagdes também possibilita ao:
empresario inovador a ampliagdo do mercado. Dependendo do grau da inovagdo e da
importancia da tecnologia no setor no qual a empresa esté inserida, as inovagdes, podem mudar o
ambiente econdmico. Em um ambiente regido pela busca de monopdlio decorrente de introdugédo
de inovagdes, o processo inovativo acaba se tornando um ciclo. Quanto mais o empresario langa
inovagdes no mercado, e é bem sucedido, mais vezes ele usufrui os lucros extraordinarios
decorrentes das inovagdes, o que disponibiliza mais capital para ser investido em pesquisa com
vistas ao desenvolvimento de inovagdes. Esse processo ciclico de introdugdo de inovagGes pode
produzir mudangas profundas na industria, inclusive alternando a estrutura do ambiente

econdmico no qual a empresa atua.

De acordo com Deza (1995), as primeiras mudangas tecnologicas do século XX
favoreceram as economias de escala e incentivaram as empresas a aumentarem de tamanho. Isto
também permite dizer que as economias de escala ganham importancia conforme mais longo € o
ciclo de vida do produto. As pequenas empresas encontram methores oportunidades nas etapas:
iniciais do processo inovativo, enquanto que as grandes tém condigdes de, se ndo forem lideres.
inovativas, manterem-se por mais tempo no mercado e reduzir custos de produ¢do, tornando-se
mais competitivas. Essa constante turbuléncia, com entrada e saida de inovadores ¢ mudangas
freqiientes nas empresas que usufruem lucros de monopodlio, muda a forma do ambiente
econdmico em que a empresa atua. Ambientes econdmicos com poucas empresas podem se
tornar cenarios monopolistas, caso uma empresa inove de forma mais radical ou mais constante.
Enquanto isso, mercados podem se tornar competitivos se a entrada de inovadores for grande e

se a diferenciac¢do de produto for facil.
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Ao contrario da teoria econémica ortodoxa, na qual os modelos de empresa e meréados
estudados sdo estaticos, a abordagem evolucionaria mostra um quadro dindmico. Com idéias
emprestadas da biologia, os principais autores desta teoria criaram um ambiente econdmico com
sele¢do natural, onde a aptiddo é fator fundamental para a sobrevivéncia. O sucesso das empresas
¢ a sua sobrevivéncia em um ambiente competitivo, enquanto que Os tragos caracteristicos de
organizagdo, técnicas de produgdo e formas de transmitir conhecimento si0 sua genética
organizacional. Além disso, € preciso observar que esta teoria inclui o comportamento de longo
prazo e as mudangas progressivas, pois ¢ um modelo dindmico. Do mesmo modo, nota-se que, as
vezes, as mudangas ocorrem de forma extremamente rapida, transformando o processo de
evolu¢do em revolugdo. Portanto, alteragdes radicais podem modificar o comportamento da
empresa e 0 ambiente econdmico. Sendo um ambiente dindmico, no qual ocorrem evolugdes ao
longo do tempo, parece claro que as a¢gdes das empresas hoje sdo, totalmente ou em grande parte,'
herancga de caracteristicas € comportamentos anteriores das empresas. As variagdes acontecem

respondendo ao estimulo do ambiente, mas condicionadas pela genética da empresa.

Dentro deste quadro, pode-se falar em processos rotineiros de busca de sobrevivéncia.
Contrariamente a teoria ortodoxa, ndo ha busca de maximiza¢do de variaveis internas de
produgdo. O que existem sdo padrdes de comportamento e de agdes que levam as empresas a
sobreviverem no ambiente em que atuam. Nelson, Winter (1982) denominam os padrdes de
comportamento e de agdes de rotinas. As rotinas s@o modos, maneiras e caracteristicas do
comportamento das empresas com relagdo a organizagdo, a produgdo, ao aprendizado, ao
relacionamento externo (com clientes, fornecedores, concorrentes, etc.), & pesquisa, ao

investimento, entre outros itens. Nas palavras dos autores, rotinas sio:

“...characteristics of firms that range from well-specified technical routines for
producing things, through procedures for hiring and firing, ordering new
inventory, or stepping up production of items in high demand, to policies
regarding investment, research and development (R&D), or advertising, and
business strategies about product diversification and overseas investment.”
(NELSON, WINTER, 1982: 14). ‘

Pode-se dizer que as rotinas s3o os genes das empresas e podem determinar seu possivel
comportamento. Para Cohen et al. (1996), “rotina é wma capacidade factivel para um
desempenho repetido em algum contexto que foi aprendido pela organizagdo em resposta a

39l

pressdes seletivas” . Além disso, sdo parcialmente uma heranga do passado da empresa, uma vez

que seu comportamento anterior cria caminhos e/ou condiciona para 0 comportamento futuro.

! Tradug#o livre do artigo (COHEN et al., 1996).
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Ja para Cohen et al. (1996), rotina esta classificada como sendo um QGT? ou trago quase
genético. Outros QGT’s assinalados pelos autores s@o as heuristicas e estratégias e os
paradigmas e quadros de aprendizado. Portanto, tudo o que for regular e previsivel em
comportamentos na industria € passivel de ser classificado como rotina. Mas, em um ambiente
dindmico, com mudangas das condi¢des do cenario econdmico ocorrendo de forma constante, ha
pouca regularidade e previsibilidade, de forma que as escolhas, quando tém que ser feitas em
busca de adaptagio as mudangas, sdo realizadas seguindo determinada rotina. As rotinas
possuem duas caracteristicas especificas: (i) elas dependem do contexto no qual estdo inseridas,
isto é, uma rotina pode ser eficiente em um contexto e em outro ndo; e (ii) s3o invariantes em

relagdo as mudangas.

As rotinas definem o que a empresa faz, sendo fungdo das variaveis externas e das
variaveis internas. Além disso, as técnicas de producdo disponiveis e as regras de decisdo sdo
reflexos do comportamento historico da empresa, que tem suas agdes orientadas pelas rotinas.
Nelson, Winter (1982) distinguem trés classes diferentes de rotinas. A primeira ¢ denominada de
caracteristicas de operagdo e esta relacionada com o que a empresa faz com os fatores de
producio, € as quantidades de fatores, que ela dispde no momento, sendo que estes ndo irdo se
modificar no periodo escolhido. O segundo conjunto de rotinas € relacionado com as altera¢des
no estoque de capital das empresas. Mostra que os padrées de comportamento das empresas
geralmente variam em situagGes distintas e o papel dos elementos de estoque, nas decisGes de
investimentos. Neste caso, estas decisdes estardo ligadas a lucratividade das empresas, entre
outras variaveis. Portanto, as empresas que forem mais lucrativas (mais aptas) ampliardo sua
participagdo no mercado, enquanto que as menos lucrativas (as menos aptas) estardo fora. A
terceira classe se refere as modificagdes que as rotinas vdo sofrendo com o tempo. Os processos
das empresas passam por revisdes, ou mesmo por mudangas radicais, avaliando o que a empresa

esta fazendo e por que esta fazendo.

O comportamento frequiente e constante da busca por inovagdo acaba por construir rotinas
dentro da empresa. Segundo Nelson, Winter (1982), a formagdo de rotinas de atividades em uma
organizagdo constitui a mais importante forma de estoque do conhecimento operacional
especifico. A rotina se transforma na meméria da empresa. O conhecimento gerado pelas
atividades reside nas rotinas organizacionais. As rotinas sio comportamentos e nio podem ser
facilmente capturadas e codificadas, por isso, por causa desse carater tacito da rotina, ela ndo

pode ser facilmente articulada e transformada (DOSI, TEECE, 1992). Pode-se dizer que as rotinas

? Quasi-Genetic Trait, tradugdo livre do artigo de Cotmn et alii, 1996. Os QTG’s seriam qualquer trago aproximadamente
constante da organizagdo por um periodo longo suficiente para um feedback seletivo para acumular resultados testados pelo
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tém uma natureza dupla, sua origem estd na teoria evolucionaria e sdo desenvolvidas para a
solugdo de problemas. As atividades, inclusive as de busca inovativa, sdo lembradas porque
estdo sendo constantemente realizadas. Além de possibilitar que as agdes nio sejam esquecidas,
a rotinizagdo vai tornando a organizagdo mais competente e especializada naquilo que faz, seja o
processo, produto e/ou servigo. A memoria pode também ser perdida no tempo. Isto ocorre
especialmente no caso de componentes tacitos de habilidades altamente especificas. Fazendo

paralelo com a biologia, as rotinas s&o 0 DNA organizacional (COHEN ef al., 1996).

Habilidades individuais s@o construidas constantemente através do exercicio freqiiente das
atividades dentro da organizag¢do. Se tais habilidades sdo restritas a poucos membros dentro da
empresa ¢ possuem alto grau de taciticidade, o risco de perdé-los é bastante alto. A perda de
algumas dessas habilidades individuais gera rupturas na rotina das empresas. Porém, existem
formas de manter a rotina, desde que a perda de habilidades individuais seja antecipada e
passivel de substituigdo. Os membros de uma organizagdo sd3o responsaveis por sua rotina
individual. Juntas, estabelecem rotina organizacional, preservando a coordenagdo, a memoria
organizacional e as habilidades individuais. Entretanto, as rotinas devem ser monitoradas e
selecionadas. A selegdo da rotina mais apropriada a cada organizagdo deve ser feita
considerando-se a base de conhecimento interno e o nivel de solugdo de problemas que ela €
capaz de trazer. Em resumo, as agdes (rotinas) podém ser mantidas na organizagio através de: (i)
memoria dos atores individuais; (ii) linguagem compartilhada localmente; (iii) artefatos fisicos;
(iv) praticas organizacionais, que ¢ a memoria da organiza¢do;, e (v) linguagem partilhada

globalmente.

Como outros processos, as rotinas também sdo hierarquizadas, do mesmo modo que as
regras de decisdo. Esta hierarquia se refere também as mudangas das rotinas. Os formatos de
hierarquia de rotinas e seus processos de mudancas sdo conseguidos através de busca: “7here
will be a characterization of a population of routine modifications or new routines that can be
Jfound by search.” (NELSON, WINTER, 1982: 18). Uma politica de busca de rotinas vai depender
das probabilidades de encontrar novas rotinas em func¢do de outras variaveis. Nelson, Winter -
(1982) exemplificam mostrando que "0 montante de investimentos em pesquisa €
desenvolvimento pode ser fungdo do tamanho da empresa. A busca € o paralelo para a mutagdo
na biologia. As buscas podem modificar as rotinas e também s3o condicionadas por elas. A
busca também pode ser rotinizada em maior ou menor grau (COHEN ef al., 1996). Cada empresa
possui uma forma de busca inovativa particular, diferente de sua concorrente, e esta busca €

condicionada por diversos fatores, tanto internos a empresa como externos. Como fatores

ambiente.
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internos, pode-se citar a base de conhecimento cientifico e tecnologico, o desempenho passado
na busca inovativa, a coeréncia da diversidade dos seus produtos e a sua capacidade
organizacional, administrativa e de pessoal, entre outros. Os fatores externos sdo,
principalmente, o ambiente econdmico no qual a empresa esta inserida, o paradigma cientifico e
tecnologico vigente, as fontes externas de informagdo e o comportamento, ou auséncia, de
concorrentes. Portanto, a forma como estes fatores se comportam dentro da empresa € que

direciona a sua busca inovativa.

A abordagem evolucionaria tem, como preocupagdo central, € na qual esta baseada, os
processos dindmicos que determinam os padrdes de comportamento das empresas. Como as
condigdes de oferta e demanda de mercado sdo exdgenas as empresas, a lucratividade de cada
empresa ¢ determinada apos a definigdo dos pregos do mercado. Mas, como as caracteristicas
operacionais do mercado estdo sujeitas a mudangas, as formas de operar da empresa também
mudam. Portanto, ha uma busca na dire¢do de condi¢Ges mais adequadas a nova situagdo. Além
disso, busca e selegdo ocorrem simultaneamente, interagindo aspectos do processo evolucionario
(NELSON, WINTER, 1982). A posi¢do da empresa e/ou as condigdes da indhstria no presente sio,
em parte, definidas pelas posi¢des e/ou condigdes passadas, logo existe dependéncia da historia
passada da empresa. As empresas ndo sdo reflexos de seu ambiente momentaneo, mas carregam

agOes inerciais das ligSes aprendidas no passado (COHEN et al., 1996).

Com relagdo a selecdo das empresas mais ou menos competitivas no mercado, esta
depende mais de fatores externos do que internos. A sobrevivéncia das empresas depende do
ambiente de selegdo, do nivel de competicdo, de politicas publicas e a frequéncia das
descontinuidades tecnologicas. Dependendo do ambiente de selegdo, algumas empresas menos
eficientes podem sobreviver por muito tempo. A disponibilidade de fluxos de caixa pode ser a
chave reguladora da sele¢dio. Se a empresa tiver fluxo de caixa suficiente para se sustentar e
cuidar das oportunidades e necessidades de reinvestimentos, esta sera uma empresa em
condigdes de sobreviver (DoOsI, TEECE, 1992). Conforme as empresas vao realizando agdes
racionais, mais sofisticadas elas se tornam, mas, tais agdes e os padrdes que as orientam também
sdo selecionaveis. Por fim, é importante salientar que as mudangas no ambiente evolucionario
ndo acontecem de modo instantidneo € sdo, também, irreversiveis, onde o passado estrutura o

presente (COUTINHO, 1991).
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2.2. Processo de aprendizado tecnologico

Entendendo o ambiente econdmico como um ambiente em permanente evolugio e levando
em conta as caracteristicas de irreversibilidade e de cumulatividade dos processos de mudangas,
pode-se explicar o prdcesso de aprendizado na economia. A teoria que aborda o processo
inovativo em uma economia tem, no aprendizado, um de seus elementos principais. Uma vez que
as inovagdes podem ocorrer a0 acaso, ¢ preciso que exista competéncia para perceber a
pbssibilidade de mudanga e a forma de como ela se processa. Por outro lado, se forem criados
ambientes para o surgimento de inovagdes (como laboratérios de pesquisa e desenvolvimento,
interagdo com institutos de pesquisa, universidades, entre outros), o processo de aprendizado ¢

ainda mais importante, porque exige conhecimentos prévios sobre as atividades que vdo ser

desenvolvidas. Também ¢ importante ressaltar que o conhecimento adquirido decorrente de .

aprendizado interno a empresa, ou através de interagdo externa, ¢ maior em setores de alta

tecnologia e/ou de avangada especializagio.

A atividade econdmica sempre permite a possibilidade de aprendizado. O aprendizado é

um Pprocesso que ocorre por repeticdo e experimentagdo, permitindo que as tarefas sejam

t

realizadas de modo mais rapido e melhor (DOSI, TEECE, WINTER, 1992). Sendo o aprendizado

cumulativo, a énfase na cumulatividade da tecnologia serve para frisar a importancia desse‘
processo no desenvolvimento e no uso da nova tecnologia. O aprendizado pode ocorrer em
diversos pontos no processo produtivo ou mesmo apos seu término € no relacionamento entre 0s
inimeros agentes que fazem parte da rede. E imprescindivel que existam dois aspectos principais
em um ambiente de aprendizado para o desenvolvimento de novos produtos, sdo eles: (i)
conhecer as tecnologias que estdo sendo empregadas; e (ii) conhecer o mercado onde o produto
vai ser lancado. Tendo controle sobre estes dois aspectos, as chances de falha no lancamento de
novos produtos/servigos s@o menores. Contudo, esses fatores também dependem de onde a
empresa estava no passado, com relagdo a tecnologia e ao mercado. Segundo Cohen et al.
(1996), os quadros de aprendizado sdo um dos componentes dos QGT’s das empresas e os define
como éendo modelos mentais fundamentais para a atividade cognitiva e para que o individuo
tenha percepgdo da solu¢do de problemas e outras fungGes cognitivas, as pessoas ndo podem

explicar de forma completa o que percebem.

O aprendizado € a exploragdo de oportunidades tecnoldgicas, que aperfeicoam mecanismos

de busca, refinam suas habilidades em desenvolver ou manufaturar novos produtos, baseados em

conhecimento acumulado e/ou em outras fontes de conhecimento. Conforme Dosi (1988a), a
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empresa pode aprender de quatro maneiras principais: (a) através de conhecimentos universais,
que sdo amplamente divulgados; (b) através de conhecimentos especificos, que sdo decorrentes
da experiéncia particular e acumulada da empresa; (c) através de conhecimentos publicos, que
sdo desenvolvidos em universidades e institutos de pesquisa e de acesso geral; e (d) através de
conhecimentos privados, que sdo os conhecimentos tacitos, internos a empresa e protegidos por
patentes, segredos e outros instrumentos de apropriagdo de inovagGes. O aprendizado pode ser
tanto formal como informal. A principal fonte de aprendizado formal sdo as atividades de
pesquisa e desenvolvimento. A internalizagdo de pesquisa e desenvolvimento é a ferramenta
mais eficaz para a busca tecnologica e permite maior integragdo dos fluxos de informagdo nos
casos de transferéncia tecnologica. As fontes de aprendizado informais sdo aquelas nas quais o
conhecimento esta disseminado pela empresa € nao € livremente apropriavel. Neste conceito se

enquadram as formas de aprendizado que ocorrem na empresa (LIFSCHITZ, BRITO, 1992).

No processo de aprendizado, além de cumulatividade, também ¢ possivel falar em
apropriabilidade. As empresas dependem dos graus de aprendizado que os membros individuais
possuem. O aprendizado organizacional implica dizer que a organizagdo também aprende, seja 4
com sinaliza¢gdes do mercado, seja adquirindo maquinas e equipamentos de niveis tecnologicos
mais avangados. Portanto, o que € de propriedade intelectual dos membros individuais, também ¢
da empresa, uma vez que a perda deste membro resulta, para a empresa, em treinamento e/ou
alocag@o de novos empregados. O aprendizado industrial tem forte elemento publico quando os
responsaveis por inovagdes sdo independentes. Mas, caso exista um elemento de forte
propriedade no aprendizado industrial, a empresa individual pode se mover a frente dos
competidores obtendo vantagem comparativa. Em contrapartida, empresas de uma mesma
industria possuem diferentes niveis de aprendizado devido aos diferentes niveis de recursos
humanos, assim como diferengas nos sistemas organizacional e gerencial (DOSI, TEECE, WINTER,
1992). Da mesma maneira, diferentes bases de conhecimento podem ter caminhos diferentes

para encontrar um mesmo resultado (DoSI, 1988a).

4

O aprendizado faz parte do comportamento das empresas, ou seja, € um processo de rotina.
Os padrdes de agdes e de comportamentos das empresas implicam modos de fazer as coisas de
maneira igual, se estas agdes e comportamentos foram bem sucedidos no passado. A repeti¢do de
ac¢oes de sucesso resulta em aprendizado e tende a capacitar a empresa para o futuro. Acaba
sendo estabelecido um padrdo de aprendizado dentro da trajetéria tecnologica® individual da

empresa (DoOsI, 1988a). O aprendizado € parte importante do processo inovativo, pois cria

* Trajetéria tecnoldgica pode ser definida como a atividade do progresso tecmolégico junto a frade-offs econdmicos e
tecnologicos definidos por um paradigma. Dost, 1988: 1128.
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capacidades e estimulos para mudangas, tanto para as empresas individuais como para a induastria
como um todo. Os aprendizados incrementais (como learning by doing ou learning by using) nas

novas tecnologias e economias de escala tendem a reduzir custos e melhorar seu desempenho.

O chamado learning by doing, ou aprender fazendo, é uma forma de aprendizado que
ocorre internamente a empresa. S0 situagdes nas quais novas maneiras de produzir o bem ou de
prestar o servi¢o vdo sendo descobertas. Estas mudangas podem ocorrer ao acaso, resultado da
rotina de produgio/operagdo dos funcionarios. Esta forma de aprendizado também ¢ chamada de
aprendizado de chdo-de-fabrica. E a maneira pela qual mudangas incrementais vio sendo
adicionadas ao processo. Em geral, os proprios operadores vdo percebendo oportunidades no
processo ou na operagdo, que podem ser melhoradas. Existe, aqui, a necessidade de .
conhecimento tacito do processo e/ou da operacgdo, porque sé € possivel promover avangos e
melhorar a performance se o produtor conhecer a operagdo. De acordo com Lifschitz, Brito
(1992: 15), “...o0 ‘aprender fazendo’ relaciona-se a idéia de ‘cumulatividade’, pressupondo que -
a inovagdo ndo se esgota na concepgdo de um projeto, devendo ser vista como um processo que
vai sendo aperfeigoado progressivamente,...”. Portanto, a empresa € uma geradora de novos
conhecimentos tecnologicos sobre como fazer melhor o que faz. Acumula conhecimentos sobre
0 que faz e também depende do conhecimento que j& foi armazenado (LIFSCHITZ, BRITO, 1992).
Completando a idéia, Dosi (1988a) afirma que o que a empresa € capaz de realizar no futuro estd

estreitamente ligado as suas capacidades no passado.

Mesmo quando o produto ou servigo ji foi concluido ou prestado, existe o aprendizado
para o produtor. A isto chama-se de aprender usando, ou learning by using. Diferentemente do
learning by doing, a aprendizagem em decorréncia do uso do produto ou do servigo inicia
quando o processo/prestagdo chega ao fim. Seu desenvolvimento se dé& fora da fabrica, fora da
estrutura formal de pesquisa e desenvolvimento industrial. O aprendizado ndo acontece nos
processos de producdo, mas nos processos de utilizagdo dos bens (ROSENBERG, 1982). Na
verdade, quem percebe o aprendizado € o mercado que, posteriormente, sinaliza ao
produtor/operador a necessidade de mudanga. Mesmo com potencial de pesquisa €
desenvolvimento envolvido em qualquer processo produtivo, o conhecimento cientifico e
tecnologico nio € capaz de prever todas as possibilidades de uso do produto. No mesmo sentido,
o0 uso prolongado do produto permite que evolugdes sejam mais claramente percebidas. Junto aos
novos usos € evolugdes dos produtos, outros aspectos que podem ser percebidos e modificados
com o uso do produto/servigo sdo a manutengio e o ciclo. de vida do produto. Por conseguinte, os
melhoramentos incorporados ao produto sdo feedbacks decorrentes de dificuldades ndo

percebidas e de trade-offs que ndo haviam sido calculados ex-ante.
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Ainda, através do learning by using, as caracteristicas dos produtos vdo sendo
aprimoradas, pois a medida que o produto ¢ utilizado € que estas caracteristicas vio se revelando.
Em alguns casos, se surgirem problemas que ndo foram detectados ex-anfe nos produtos, estes
problemas vdo sendo resolvidos através de mudangas continuas (LIFSCHITZ, BRITO, 1992). O
processo de aprendizado pelo uso decorre da complexidade do sistema e das exigéncias do nivel
de confiabilidade do produto. Portanto, sua importdncia aumenta quanto maior o grau de
confiabilidade que o produto necessita apresentar. E uma das formas mais importantes de
aprendizado e também arriscada, porque envolve agentes de fora do processo produtivo principal
e pode colocar em risco a confiabilidade do produto. Além disso, exige um sistema de fluxo de
informag¢do e coordenagdo eficiente para atender prontamente oOs sinais que o mercado envia.
Esta forma de aprendizado € especialmente importante para produtos oriundos do setor de bens

de capital (ROSENBERG, 1982).

O terceiro conceito de aprendizagem envolve as duas primeiras formas. O aprendizado por -
interagdo, ou learning by interacting, combina o aprendizado que acontece dentro da propria
fabrica com aqueles que ocorrem com consumidores e fornecedores. Mas, neste conceito, o
ponto central é a interatividade entre produtor € consumidor. Assim como a inovagdo, O
aprendizado também é um processo interativo. E do mesmo modo que a interagdo entre
diferentes setores industriais pode gerar capacitagdo em outros setores, a interagdo entre produtor
e consumidor pode capacitar o produtor, que se torna mais habil em oferecer o que o mercado
sinaliza, € também o consumidor, que se torna capaz de absorver avangos e inovagdes. Logo, o
aprendizado aqui se da em decorréncia da troca de informagdes entre usuario e produtor e essa

troca de informagdes € de natureza qualitativa e ndo quantitativa.

Para que o intercimbio de informacgGes seja de natureza qualitativa, os grupos de usuarios
que participam do processo sdo selecionados, definidos e envolvem codigos de conduta, além de
estarem condicionados ao espago geografico, politico e econdmico do mercado escolhido. A
interagdo entre os agentes, que acontece devido a troca de informagdes, acaba produzindo
interdependéncia entre eles. Cabe, ainda, salientar que a interagdo envolve contatos e, portanto,
envolve custos. Em especial, nos primeiros langamentos dos produtos no mercado, os riscos de
sua ndo aceita¢cdo sdo maiores e a troca de informagdo com os consumidores pode ficar
comprometida. Da mesma maneira que o aprendizado através do uso, o aprendizado por
interagdo ndo depende apenas dos sinais que o mercado envia, mas também da forma como o
produtor interpreta estas informagdes. Interpretagdes distorcidas podem resultar em agBes ndo

coerentes na produgio e inovagdes mal sucedidas no mercado.
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As atividades cientificas fazem parte da busca tecnoldgica, junto com as trajetorias
definidas por um paradigma particular. Durante o processo de busca de inovagdes e sua
introdugdo no mercado, existe um relacionamento entre diferentes setores industriais. Este
relacionamento € uma parte do processo de aprendizado por interago. A inovagdo, em geral, ndo
¢ produzida e utilizada em um mesmo setor. Em especial, setores que utilizam tecnologia
avancgada possuem centros de pesquisa de grande porte em conjunto com outras empresas ou
utilizam a pesquisa produzida por institutos de pesquisa publicos ou privados. Isto acaba gerando
interdependéncia entre estes setores. As caracteristicas publicas da tecnologia relacionada com o
fluxo de informagGes e as interdependéncias ndo-negocidveis entre fornecedores, tecnologias e
empresas tomam a forma de complementaridade tecnoldgica, sinergias e fluxos de estimulo, que
sdo algumas das externalidades do processo inovativo. As externalidades regionais criam uma
sinergia que € possivel movimentar o processo inovativo. Um ambiente de forte e constante
transporte de informagdes tecnoldgicas gera facilidades para acimulo de conhecimento e acesso
4 maquinas e equipamentos. Os relacionamentos entre industrias e/ou empresas, em espagos
geograficos restritos, produzem sinergias e externalidades que vdo além do ambiente industrial.
Sdo criados ambientes propicios para o desenvolvimento de atividades paralelas relaciénadas, '
em maior ou menor grau, com as atividades industriais instaladas. As externalidades podem
gerar oportunidades econdmicas e tecnologicas que serdo aproveitadas por individuos externos
ao ambiente industrial ja formado. Além disso, institutos de pesquisa € ciéncia e centros de

treinamento de mao-de-obra costumam surgir em cenarios de concentragao industrial.

O relacionamento entre setores depende também do conhecimento interno existente na
empresa e a disponibilidade das informacdes geradas em setores distintos. O fluxo de
informagdes entre os diversos setores industriais cria mais oportunidades de inovagdo. Quanto
maior o nimero de oportunidades de diferenciagdo e diversificag@o de produtos, mais inovador &
o carater da empresa e/ou da industria. Além da troca de informagdes, outras externalidades
devem ser citadas neste processo. O conhecimento tacito que esta incorporado na méo-de-obra,
os aspectos culturais da regido, do pais ou mesmo da industria acabam por gerar vantagens, ou
desvantagens, aos inovadores. Parte do processo inovativo € baseada em conhecimento tacito e
de dificil transmissdo, que € um ponto de diferencia¢do do produtor. Também, existem os sinais
que a economia e o mercado enviam. Estes sinais sio entendidos de forma diferente pelas
empresas, setores e industrias, mas s@o capazes de mostrar 0 que o mercado demanda e quais o0s

caminhos que os produtores inovadores podem seguir para serem bem sucedidos.

O chamado aprender aprendendo, ou learning by learn, é uma maneira de aprendizado que

implica absor¢do e incorporagdo de tecnologia. A organizagdo aprende novos conceitos e
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formatos de tecnologia que a permitem obter vantagens sobre as concorrentes. Com isso, seu
conhecimento tacito também aumenta, e, por sua vez, estimula o avango tecnologico. Esse é um
aprendizado que ocorre paralelo ao processo produtivo e que ndo acontece ao acaso, porque sio
desenvolvidos esfor¢os neste sentido. Contudo, para que a empresa possa absorver conhecimento
tecnologico, ela precisa investir em pesquisa e desenvolvimento, treinamento de pessoal e infra-
estrutura. Esta espécie de investimento cria um ambiente favoravel para que as mudangas em
tecnologia sejam absorvidas mais rapida e completamente. As habilidades, experiéncias e o

conhecimento prévio da organizagio capacitam a empresa no aprendizado tecnologico.

Assim, pode-se perceber que cada processo de aprendizado possui caracteristicas distintas.
A primeira forma de aprendizado exige maior conhecimento tacito e especifico da tecnologia e
demais componentes do processo produtivo, enquanto que os restantes, apenas o uso de
determinado bem ou servigo permite acrescentar novidades ao produto. Mas, qualquer forma de
aprendizado pede que o conhecimento tecnologico tacito da empresa seja cada vez maior. O
comportamento da empresa no seu ambiente econdmico, com a introducdo constante de
inovagdes, depende também do grau de apropriabilidade das invengdes. Quanto maior o grau de .
apropriabilidade, maior a possibilidade de manter a posi¢do de monopdlio temporario por mais
tempo da empresa. Os setores de maiores investimentos em tecnologia € com maior
relacionamento extra-setorial possuem maior acesso do que setores extremamente pulverizados e
poucos intensivos em tecnologia. O aprendizado combinado com mecanismos de selegdo de
inovagGes e com estruturas institucionais cria uma certa ordem nos processos de mudangas. Em
um processo evolucionario, assimetrias e diversidades entre os agentes sdo condi¢des funcionais
e necessarias para a inovagdo. A inovacdo e a diversidade dos agentes garantem dinamismo,
imitagdo e selegdo de mercado no ambiente econdmico. Porém, o equilibrio entre aprendizado e
selegdo, que relacionam mudangas com estabilidade dindmica, também varia de acordo com a

tecnologia, os paises, as institui¢des e os periodos historicos (DOSI, 1988a).

S 23 Regimes tecnologicos e padroes tecnologicos setoriais

A atividade inovativa é uma pratica constante em diversos setores industriais. Cada setor
industrial possui caracteristicas especificas para tratar o processo de inovagdes tecnologicas
internamente. A maneira como as propriedades inovativas se comportam em determinada
indistria é chamada de regime tecnologico. Conhecendo o regime, podemos construir o

ambiente tecnologico no qual a empresa atua, uma vez que € um retrato deste ambiente. Grande



27

parte de suas caracteristicas ¢ ligada também a estrutura da empresa, e as empresas tendem a
monitorar sua atuacdo de modo a se manter no mercado € competir com os outros inovadores.
Para Nelson, Winter (1982), regimes tecnologicos sdo ambientes tecnologicos descritos em
termos de oportunidade e apropriabilidade que implicam intensidade de inovagdo, grau de
concentragdo industrial e taxa de entrada na industria. Para Malerba, Orsenigo (1997), regime
tecnologico pode ser definido em combinagdes de oportunidade e apropriabilidade,
cumulatividade de conhecimento tecnoldgico € natureza do conhecimento base. Esses regimes
tecnologicos dependem da natureza da tecnologia e do conhecimento. A combinagdo de algumas
propriedades fundamentais da tecnologia define cada fegime. As propriedades de tecnologia que,
sdo importantes para esta defini¢do sdo: condi¢bes de oportunidade e apropriabilidade; graus de -
cumulatividade e caracteristicas da base de conhecimento.
As condigdes de oportunidade estdo ligadas a tecnologia e ao capital disponivel. A relagdo

entre essas duas variaveis é o numero de oportunidades de inovagio que se abre com
determinado volume de recursos investidos em busca inovativa. Portanto, € o leque de inovagdes
que esta ao alcance para dada quantia a ser investida (BRESCHI, MALERBA, 1997). Esta
propriedade tem quatro aspectos a serem observados. O primeiro € o nivel, no qual grandes
oportunidades de inovag@o estimulam ainda mais sua busca. O maior nimero de oportunidades,
isto ¢, a maior variedade de oportunidades apresenta um volume maior de solugdes e de ;
possibilidades de modificagdo de produtos e processos. O terceiro aspecto € a penetrabilidade
das inovagdes. Por penetrabilidade entende-se a diversificagdo dos usos e acessos das inovagdes,
o que implica expansdo da sua utilizag@o e aplicagdo, isto €, que o conhecimento novo pode ser
aplicado em diversos produtos. As fontes de informagdo tecnologicas sdo as mais variadas, mas
entre elas podem-se destacar as fontes externas, como universidades, centros e institutos de
pesquisa, além dos setores relacionados, como fornecedores e clientes, e as fontes internas, como

os laboratorios proprios de pesquisa e desenvolvimento.

O processo inovativo €, basicamente, um processo concorrencial de busca de-
aprimoramento tecnologico € manutengdo ou ampliagdo da posigdo de mercado que cada

empresa possui. Portanto, apds todos os investimentos realizados em busca de inovagdes, a

protecdo destes novos produtos € processos € uma variavel de extrema importdncia. As

condigdes de apropriabilidade de inovagdes refletem essa preocupagdo. Estas condigdes indicam

as possibilidades de proteger a inovag@o e garantir os lucros (BRESCHI, MALERBA, 1997). As
empresas buscam proteger suas inovagdes das imitagdes e para manter, pelo menos durante um
certo periodo de tempo, 0 monopolio sobre os lucros que sdo extraidos delas. Os dois aspectos a

serem observados sobre esta propriedade s@o o nivel e os meios de apropriabilidade. O nivel de
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apropriabilidade significa a existéncia, ou ndo, de meios seguros para proteger a inovagdo. Logo,
quanto mais alto o nivel de apropriabilidade da inovagdo, mais bem sucedidos sdo os meios para
protegé-la. A maneira como cada inovador vai escolher para proteger sua inova¢50 e a eficiéncia

desta protegdo s3o os chamados meios de apropriabilidade da inovagio.

Uma vez que as atividades inovat.ivas e as inovagles acontecem, o conhecimento
tecnologico e as atividades das empresas vdo se acumulando e construindo uma trajetoria no
tempo. A forma como esta trajetéria se comporta determina os graus de cumulatividade do
ambiente tecnologico de inovagdo. Segundo Breschi, Malerba (1997), cumulatividade significa -
que a inovagdo depende do conhecimento acumulado dos periodos anteriores. Exisfem alguns
aspectos a serem observados nesta propriedade tecnologica. Os processos de aprendizagem e
' retornos crescentes dindmicos no aspecto tecnologico mostram o modo como a geragio de
tecnologia se comporta, isto €, a tecnologia s6 pode avangar em cima daquela preexistente, por
isso, € necessario que o inovador tenha uma base tecnologica minima para competir com as
outras empresas. As fontes organizacionais também s3o cumulativas, pois s@o competéncias’ que
a empresa deve dominar junto com a tecnologia. A organizagdo mostra como foi seu
desempenho no passado e também o caminho a ser seguido no futuro, sempre melhorando,
gradualmente, através do tempo. Nao somente a organizag@o € a tecnologia sd3o cumulativas, mas
o sucesso também €. Inovagdes bem sucedidas permitem que a empresa tenha lucros que possam'
novamente ser investidos em buscas inovativas, aumentando, assim, a probabilidade de inovar,
ou seja, o éxito estimula o éxito. Além disso, a cumulatividade pode ser notada ndo apenas em

empresas individuais, mas também na industria e em todo o setor.

Para Breschi, Malerba (1997), a cumulatividade pode ser analisada por quatro aspectos. O -
aspecto tecnologico se refere as caracteristicas especificas das empresas, que sdo internas e de
conhecimento privado, com baixa penetrabilidade. Na analise das empresas, constata-se que a
continuidade das atividades da empresa depende de suas competéncias. Desse modo, quanto
maior a cumulatividade, maior a apropriabilidade que as empresas possuem sobre as inovagoes.
Em um mesmo setor, o conhecimento acumulado, que é relevante, se difunde através das
empresas. Informagdes especificas ao setor tém condi¢des de serem partilhadas. Por Gltimo,
existe o aspecto ligado a localizagdo geografica das empresas. A proximidade geografica entre
empresas de um mesmo setor ou de setores que estejam relacionados com ela gera capacidades

inovativas, porque o conhecimento é difundido de forma mais rapida.

Por fim, as caracteristicas da base de conhecimento s&o as propriedades do conhecimento

sobre as quais as atividades inovativas das empresas estdo baseadas (BRESCHI, MALERBA, 1997,
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MALERBA, ORSENIGO, 1997, ORSENIGO, 1995). Esta propriedade reflete a natureza do
conhecimento tecnoloégico do inovador, qﬁais sdo suas fontes de informacdo e de que modo a
informagio esta acessivel. Mostra, também, os meios de transmissdo de conhecimento, se existe
a necessidade de treinamento especifico ou se o aprendizado se da dentro da empresa, de
maneira informal, entre outras variantes. Em cada tecnologia existem elementos de
conhecimento tacito e especifico que ndo podem ser apenas escritos e passados adiante e
difundidos completamente na forma de informagdo publica ou privada. Tais conhecimentos nio
poderiam ser comprados ou vendidos de forma aleatoria, pois exigem conhecimentos prévios
além das habilidades acumuladas. Mesmo que a empresa adquira conhecimento/tecnologia
externamente, € necessario que possua base de conhecimento suficiente que permita organizar,.
reconhecer, avaliar, negociar e adaptar a tecnologia potencialmente disponivel. Com a
disponibilizacdo de conhecimento acumulado e tacito, as oportunidades tecnoldgicas, que
permitem inovagdo, costumam ser mais freqiientes. A natureza do conhecimento determina a
forma com que vai ser transmitido. Portanto, quanto mais padronizado o conhecimento, menor é

a importancia da proximidade local (BRESCHI, MALERBA, 1997).

Além disso, se o conhecimento tecnoldgico for especifico-e a organiza¢do o mantiver de
forma rotineira, sdo criadas competéncias. Tais competéncias t€ém o poder de sustentar o
processo inovativo da empresa. O conhecimento acumulado é construido como conhecimento.
tacito e este permite a constru¢do de caminhos de desenvolvimento tecnolégico e cientifico,
sendo que, quanto maior o carater tacito do conhecimento, maior a dificuldade em transmiti-lo.
Taciticidade implica proximidade e treinamento especifico para sua transferéncia e mostra
também a dificuldade em codificagdo de seu conteudo. A tecnologia € um conceito privado,
tacito e especifico. Por ser uma parte da ciéncia aplicada, seu desenvolvimento, em geral, se da
em centros de pesquisa e desenvolvimento industriais. Portanto, a sua apropriagdo por parte dos
centros privados € uma constante. Sendo assim, a tecnologia € criada para atender necessidades
especificas das industrias. O carater tacito da tecnologia esta na necessidade de que os avangos
tém que ser dados de formas guiada e continua, isto €, ndo ha condi¢bes para grandes saltos que
pulem etapas do desenvolvimento tecnoldgico. A dire¢do que a tecnologia vai seguir dentro da’
organiza¢io depende do caminho percorrido no passado. Portanto, a taciticidade do

conhecimento tecnologico € importante, pois permite os avangos seguintes. -

Assim, a nogdo de regime tecnologico mostra uma representagdo sintética de algumas das
mais importantes propriedades econdmicas de tecnologias e as caracteristicas dos processos de
aprendizagem que estdo envolvidas nas atividades inovativas. Cada regime tecnologico € uma

combinagio destas propriedades, logo, diferentes combinagdes geram diferentes regimes. Isto
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explica o porqué da diversidade de regimes em diferentes setores industriais. S3o, também, estes
regimes que ﬁmdamentarﬁ\a instalagdo dos padrdes setoriais das atividades inovativas. Além de -
influenciarem os padrdes setoriais de atividade inovativa, as propriedades dos regimes
tecnologicos também influenciam a estrutura industrial de cada setor. A variagdo de cada aspecto -
do regime vai estabelecer se determinado setor ira apresentar uma estrutura industrial mais ou

menos concentrada, com caracteristicas de oligopolio ou de concorréncia.

A criagdo e a introdugdo de inovagBes tecnoldgicas no ambiente industrial acabam por -
estabelecer determinado comportamento para a empresa. Esse comportamento descrito no tempo
constroi a trajetoria tecnologica da empresa. O caminho a ser tragado no futuro depende do que a
empresa pdde realizar no passado. A trajetoria tecnologica de uma empresa € um processo
continuo que ndo possibilita grandes saltos. Devido ao carater cumulativo e tacito da tecnologia,
que requer aprendizado constante, as empresas ndo podem apenas atuar como importadora de-
tecnologia. Existe a necessidade de gerar tecnologia internamente para a compreensdo do
processo e conhecimento do produto ou servigo, além da solugdo de problemas que podem
ocorrer, porque, para absorver mais tecnologia, o ambiente ja& deve possuir o necessario
conhecimento cientifico minimo anterior ao novo patamar. As mudangas acontecem seguindo
um paradigma existente e determinado. Qualquer mudanca nestes paradigmas reflete mudangas

nas trajetorias tecnologicas das empresas.

Tem se falado muifo em tecnologia e seu comportamento, mas € fundamental notar que o
aspecto organizacional ¢ importante para um processo produtivo eficiente. E possivel notar que
empresas com o mesmo nivel de conhecimento cientifico e tecnolégico apresentam desempenho
diferente. E a estrutura organizacional que rege a conduta ¢ o comportamento tecnologico das
empresas. E ela também que mostra qual o melhor caminho tecnolégico a ser seguido, visando
um desempenho superior ao dos concorrentes. A trajetoria tecnologica de uma empresa ¢
resultado de uma série de fatores, entre eles, a maneira de lidar com o conhecimento. Empresas
com maior desempenho inovador, em geral, sio maiores detentoras de conhecimento tacito e
especifico da sua area, enquanto que os imitadores sdo maiores especialistas em informagoes
cientificas e tecnologicas e controle de qualidade. Parte desse conhecimento interno as empresas
¢ apropriada e de acesso restrito. Neste caso, € comum existirem esquemas de troca de -
informagbes entre empresas, como redes de trabalho inter empresas, que desenvolvem

tecnologias, e entre subcontratadas para produgdo.

O conhecimento publico é de mais facil acesso e, geralmente, codificado. Conhecimento

codificado implica dizer que ndo ha a necessidade de proximidade e/ou treinamento especifico
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para a sua transmiss&o. A possibilidade de codificar a informag@o e passa-la adiante € o meio de

transmissdo de informagdo mais conhecido, mas a transferéncia de conhecimento ndo substitui a
geragdo de pesquisa e desenvolvimento interno. Para absorver conhecimento cientifico e
tecnologico externo, a empresa deve ter capacidade para isto. A necessidade da existéncia de

base de conhecimento € extrema, porque ndo ha como utilizar uma tecnologia superior sem

conhecimento tecnologico prévio.

Os principais aspectos do processo competitivo que se alteram sob diferentes regimes
tecnologicos podem ser resumidos em: (i) oportunidade inovativa, alta oportunidade inovativa
significa que a industria sofre turbuléncia (entrada e saida de empresas) e tende a concentragio
setorial; (ii) oportunidade tecnologica, do mesmo modo que a oportunidade inovativa, quando
alto, este aspecto resulta na entrada continua de inovadores; (iii) apropriabilidade tecnologica,
instrumentos eficazes de protecdo da inovacdo levam & concentragdo industrial e redugdo do
namero de inovadores; e (iv) cumulatividade tecnoldgica, elevada cumulatividade tecnolégica
implica aumento do grau de hierarquia das empresas inovativas e reducdo das taxas de entrada de
novas empresas Breschi, Malerba (1997). Estas variaveis € a intera¢do entre eles determina o
padrdo schumpeteriano de atividades inovativas. Com base em Malerba, Orsenigo (1997) e em
Breschi, Malerba (1997), pode-se apresentar a dindmica schumpeteriana, que se divide em dois
padrdes, Marco 1 (widening ou ampliador) e Marco II (deepening ou fortalecedor) dé
Schumpeter. O Marco 1, a chamada destruigdo criativa®, apresenta condi¢des altas de'
oportunidade, altas taxas de entrada e baixas condi¢des de apropriabilidade, de cumulatividadé?

baixa concentragio de atividades inovativas, grande numero de inovadores e elevada

instabilidade da hierarquia de inovadores. O ponto principal deste padrdo € a alta populagdo de
inovadores. Os setores mais tradicionais da economia se enquadram neste padrdo. O segundo

~ 1 . ~ . .. 5 . :
padrio é denominado de Marco I, baseado na acumulagfo criativa’, que se caracteriza por altas

condi¢des de oportunidade, apropriabilidade e cumulatividade, elevada concentragdo das
atividades inovativas, pequeno numero de inovadores e de taxa de entrada e estabilidade na
hierarquia. As capacidades acumuladas no passado tém papel crucial neste padrdo. Fazem parte

deste grupo a maioria das indastrias em tecnologia quimica e eletronica. -

A distribui¢do geografica de inovadores também sofre impactos dos determinantes dos
regimes tecnologicos, pois estes tém diferentes impactos sobre os niveis de oportunidade, de
apropriabilidade, cumulatividade, fontes de oportunidades inovativas, natureza do conhecimento

base e os meios de transmissdo do conhecimento, presenga ou auséncia de externalidades

* Proposto por SCIUMPETER, J. na obra Teoria do Desenvolvimento Econdmico, de 1912
> Apresentado por SCHUMPETER, J. na obra Capitalismo, Socialismo e Democracia, de 1942.

‘
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resultantes do conhecimento e dimensdo da cumulatividade (BRESCHI, MALERBA, 1997). Deste
modo, os inovadores sdo geograficamente concentrados quando existem altas condi¢cdes de
oportunidades, de apropriabilidade, de cumulatividade, forte conhecimento cientifico e
tecnologico disponivel e/ou quando o conhecimento € tacito, complexo e especifico. Em situagio
oposta, quando ocorre a dispersdo geografica dos inovadores, as condigdes de oportunidade,
apropriabilidade e cumulatividade s@o baixas e/ou o conhecimento base ¢ relativamente simples
e codificado. Além disso, Breschi, Malerba (1997) estabelecem a defini¢do de fronteiras
espaciais do conhecimento dos processos inovativos da empresa. A natureza do conhecimento
base, em conjunto com seus meios de transmissdo, definem se a concentrag@o espacial vai ou ndo
existir. Estas trés varidveis condicionam as fronteiras espaciais do conhecimento. Portanto,
fronteiras de conhecimento sdo locais quanto mais tacito, complexo for o conhecimento e quanto
maior a interdependéncia das fontes de conhecimento. Porém, quanto mais codificado, simples e ~
independente for o conhecimento, menor a importancia da proximidade local. Neste caso, os

limites sdo denominados de fronteiras de conhecimento globais na atividade inovativa das

empresas.

Deste modo, pode-se definir os cinco tipos principais de sistemas setoriais de inovagao.
Estes sistemas, apresentados por Breschi, Malerba (1997), se juntam aos sistemas locais de
inovagdo e aos sistemas nacionais de inovagdo para explicar a conformidade das rela¢des dos
regimes tecnologicos nestes ambientes. O primeiro grupo abriga os setores tradicionais, entre
eles agricultura, téxtil, sapatos, roupas, madeira e papel. Estas industrias se caracterizam por
estarem geograficamente dispersas e sem fronteiras espaciais de conhecimento especificas. As
condigdes de oportunidade, apropriabilidade e cumulatividade sdo baixas e o conhecimento, em
geral, ¢ simples, genérico e incorporado em maquinas € equipamentos. As indéstrias de
mecinica e maquinario formam o segundo sistema. Definem fronteiras de conhecimento locais,
com muitos inovadores, e sdo geograficamente concentradas. As condi¢des de cumulatividade
sdo altas, as de apropriabilidade s3o baixas e as de oportunidades sio méciias. O conhecimento
uﬁlizado na induUstria apresenta alta taciticidade e especificidade e, em alguns aspectos, é simples
e codificavel. A estrutura de mercado € turbulenta, por causa das altas taxas de entrada e saida de
empresas, mas a proximidade local gera externalidades, que pode também levar a formagdo de

clusters industriais®.

% O conceito de distrito industrial foi introduzido pela primeira vez pelo economista inglés Alfred Marshall, na sua obra Industry
and Trade, de 1919. O termo distrito industrial ou cluster se refere a uma concentragfio geografica e setorial de empresas. As
empresas ali instaladas promovem inter-relagdes entre si. Estruturas produtivas mais flexiveis e mais eficientes surgem como
resultado desse comportamento.
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O terceiro sistema ¢ especialmente caracterizado pela industria automobilistica, com
empresas de grande porte e onde existem poucos inovadores, que estdo geograficamente
concentrados com fronteiras de conhecimento definidas localmente. As condigdes de
oportunidade sdo médias, enquanto que as de apropriabilidade e cumulatividade sdo altas. O
conhecimento ¢ tacito e codificado. A indastria de hardware é caracterizada por ter poucos
inovadores, geograficamente concentrados e com fronteiras de conhecimento globais e internas.
Este quarto grupo possui altas condigdes de oportunidade, mas com grau limitado de variedade
potencial. O conhecimento, apesar de ser complexo e sistémico, € tacito, codificado e genérico.
Uma especificidade deste sistema é que as grandes empresas dominam uma érea geografica
especifica, mas também t€m interagGes internacionais. Por fim, a industria de microeletronica, de
software e de biotecnologia compdem o quinto sistema setorial de inovagdo. Como pode ser
percebido, este grupo apresenta muitos inovadores, geograficamente concentrados € com
fronteiras de conhecimento locais e globais. As condi¢gdes de oportunidade sdo altas e,
contrariamente ao quarto sistema, a variedade de solugBes tecnologicas potenciais €
extremamente ampla. O conhecimento € tacito, mas também codificavel. A proximidade
geografica destas inddstrias, como, por exemplo, o Vale do Silicio, permite que se crie uma

comunidade de especialistas.

Percebe-se, deste modo, que os condicionantes dos regimes tecnolégicos, em combinagio

com outras duas variaveis, concentrag¢do geografica e fronteiras de conhecimento nas atividades
inovativas das empresas, podem definir os sistemas setoriais de inovagdo. Estes sistemas sdo

definidos por Breschi, Malerba (1997) como um grupo de empresas ativas no desenvolvimento e

produgdo de bens do setor e na tecnologia que € gerada e utilizada no setor. Também € preciso !

salientar que € necessario que existam condicionantes € variaveis historicas e institucionais que
estimulem a formagdio dos sistemas. Além disso, as empresas precisam ter competéncias
especificas e os vinculos entre os agentes serem estabelecidos. Por outro lado, fatores como estes
podem afetar os sistemas setoriais de inovagdo e, da mesma maneira, os paises onde est@o

localizados.

Outra analise setorial que pode ser feita ¢ através dos padrdes tecnoldgicos setoriais,
apresentados por Pavitt (1984). Nesta abordagem, o autor classifica as empresas em quatro
setores distintos, levando em conta os graus de intensidade tecnolégica incorporados em cada
um. O proposito € a tentativa de descrever e explicar as semelhangas e diferengas entre setores na
fonte, natureza e impacto das inova¢des, definidas pelas fontes de conhecimento, pelo tamanho e
pelos principais tragos da atividade inovativa das empresas € pelos setores de produg@do inovativa

e principal. O primeiro é denominado de setores dominados por fornecedores. Sdo os setores
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tradicionais de manufatura, em geral as empresas sdo pequenas, o setor de pesquisa e

desenvolvimento ¢ fraco e ndo existe engenharia interna. As trajetérias tecnologicas sdo

definidas em termos de custos. Como existe minima contribui¢@o para o processo de produgdo de

tecnologia, grande parte das inova¢des sdo geradas em outros setores. O segundo grupo ¢

formado pelas empresas intensivas em escala. Devido a grande escala de produg@o, os custos
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fonte de processamento de tecnologia, enquanto que os fornecedores de equipamentos sdo

especializados e relativamente pequenos. As trajetérias sdo mais voltadas ao melhoramento de

produto e de processo do que a reducdo de custos. De maneira que as habilidades especificas das

empresas séo fator de importancia para determinar a competitividade delas.

As industrias dos setores de quimica, eletronica e elétrica sdo consideradas como baseadas
em ciéncia, sendo que as principais fontes de tecnologia s3o as atividades de pesquisa e
desenvolvimento das empresas, baseadas no rapido desenvolvimento das ci€ncias bésicas nas
universidades e em outros locais. As aplicagdes da ciéncia fazem com que as empresas
inovadoras cresgam rapidamente e as incentivem a procurarem oportunidades fora de seu setor
de atividade principal. Como ¢ dispendiosa a geragdo de inovagdes nestes setores, a protecdo das
inovacgdes € uma variavel importante. As industrias baseadas em ciéncia contribuem mais com
inovagdes do que aquelas com fornecedores de equipamentos especializados. Estas empresas
formam o quarto grupo de padrio tecnolégico setorial. Em geral, sdo empresas pequenas que
operam proximas de seus consumidores, para aperfeicoar os produtos gerados e incorporar um

conhecimento altamente especializado. Estas empresas introduzem inovagdes nos setores, onde

entram como insumos com conhecimento incorporado (LIFSCHITZ, BRITO, 1992).
2.4. Estratégias tecnologicas

Diante de mudangas técnicas constantes ou apenas a expectativa de que essas mudangas
acontecam, os empresarios adotam estratégias, comportamentos para acompanhar as tendéncias
do mercado. As estratégias irdo escrever a trajetéria da empresa, como ja explicado acima,
portanto, o comportamento futuro relacionado a ciéncia e tecnologia da empresa depende do que
ela realizou no passado. Estratégia tecnologica é a relag@o entre o desenvolvimento da tecnologia

e a busca de vantagens competitivas em um contexto organizacional e ambiental especifico.
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Nota-se que a busca por um processo inovativo constante € também resultado da
competigdo do mercado, onde quem inova primeiro, segundo a teoria tradicional de Schumpeter,
pode usufruir por um periodo de tempo, que pode ser longo ou curto, dependendo da

complexidade da inovagdo e do grau de conhecimento tecnologico das concorrentes, de

monopolio temporario, uma vez que € a unica no mercado que detém a tecnologia da inovagdo. .

As teorias econdmicas tradicionais defendem a idéia de que a empresa € competitiva se
conseguir reduzir os seus custos médios, mantendo-os mais baixos do que os concorrentes. A

ciéncia e a tecnologia sdo consideradas variaveis exogenas as empresas. Sob este ponto de vista,

a teoria econdmica tradicional € essencialmente ndo-inovativa. Seguindo o pensamento '

schumpeteriano, de que os ciclos econdmicos sdo explicados por surtos inovativos dos
empresarios, Freeman (1974) definiu seis perfis de estratégias que os inovadores adotariam
conforme seu conhecimento tacito e condigdes de estabelecimento de centros de pesquisa e

desenvolvimento internos. S3o elas:

e Estratégia ofensiva: esta estratégia é usada por aquelas empresas que querem estar na
lideranga do mercado, com introdu¢do de novos produtos. Em geral, esses inovadores tém
um forte setor de P&D interno, possuem uma forte base de conhecimento tacito e relagdo
estreita com produtores de ciéncia fundamental, sdo grandes empresas estabelecidas ou, em
menor nimero, pequenas € novas empresas arrojadas. Para que as inovagdes sejam bem
sucedidas, também € necessario educar o seu pessoal e clientes na utilizagdo das mudanc;as..
Além disso, empresas que utilizam esta estratégia tém grande propor¢do, acima da média, de
seu pessoal treinado e qualificado em diversos niveis dentro da empresa.

o Estratégia defensiva: os inovadores defensivos podem ter tanto P&D quanto os inovadores
ofensivos, o que muda € a periodicidade € a natureza das inovag¢des que introduz no mercado.
O que os empresarios que usam a estratégia defensiva querem € poder tirar vantagens das
eventuais falhas das inovagdes que os lideres colocam no mercado. Utilizando a inovagéo do
lider, ele introduz pequenas mudangas que tendem a melhorar o produto e reduzir o custo,
devido a auséncia de P&D intensivo como os empresarios que adotam a estratégia ofensiva.
Da mesma forma, grande parte de seu pessoal é treinada e qualificada e existe a necessidade
de intensidade de conhecimento. O setor de P&D destas empresas pode ser definido como
setor de desenvolvimento avangado, sendo que a pesquisa € feita em muito menor escala do
que no primeiro caso. Empresas com esta estratégia sd0 mais comuns em paises

desenvolvidos menores.
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e [Estratégia imitativa: o inovador imitativo apenas quer seguir as tendéncias do mercado, sem
perder parte das vantagens de langar inovagdes no mercado. O empreendedor imitador pode
aspirar a ser um inovador defensivo, especialmente em economias que crescem rapidamente.
Para que um empresario com estratégia imitativa tenha condi¢des de concorrer no mercado,
ele precisa ter algumas vantagens diferentes dos outros, como mercado cativo, localizagéo
estratégica da empresa, posig¢do politica privilegiada ou protegdo tarifaria, custos baixos em
mao-de-obra, em investimentos fixos e em energia. O departamento de P&D da empresa
tende a ser um setor especializado em adaptagdo de produtos e bastante proximo ao processo
produtivo. O sistema de informagdo ligado ao que acontece no mercado é muito importante
neste caso.

o Estratégia dependente: as empresas que adotam estratégias dependentes sdo, em geral,
subcontratadas ou sub-sub-contratadas de empresas maiores. Neste caso, elas apenas
atendem as exigéncias as quais estdo subordinadas. A adogdo de inovagdes, para estes
empresarios, ¢ apenas decorréncia dos pedidos de seus clientes € jamais tomam a iniciativa.
A empresa dependente pode ser considerada uma parte de empresa maior. Apesar da
aparente posigdo de fraca barganha das empresas dependentes, elas obtém bons lucros por
consideraveis periodos de tempo, por causa das baixas despesas ou qualquer outra vantagem
especifica.

e Estratégia tradicional: os empresarios com estratégias tradicionais ndo adotam mudangas,
porque o mercado ndo pede alteracdes e também porque a concorréncia ndo os estimula a
fazer isto. Sdo nulas em ciéncia e tecnologia, mas possuem a capacidade de imitar as lideres
apenas com pequenas mudangas na apresentagiio das inovagdes. Devido as caracteristicas das
empresas tradicionais, estas operam em condigGes extremas de competigdo proximas ao
modelo de competi¢do perfeita e o acesso a tecnologia e a ciéncia ¢ minimo.

e Estratégia oportunista: apesar de apresentar caracteristicas similares as empresas que adotam
estratégias tradicionais, estas sdo mais vulneraveis as mudangas tecnologicas endogenas ¢
podem inovar apenas com a identificacdo de alguma oportunidade ou nicho de mercado que

outras ndo tenham percebido.

A estratégia tecnoldgica da empresa ¢ definida com base no comportamento das fungdes
cientificas e tecnologicas dentro da empresa, de acordo com a tabela 1. Torna-se claro que as
empresas pédem adotar diferentes estratégias em cada aspecto interno da empres;;, mas leva-se
em conta o conjunto total de agdes utilizado pela empresa para definir seu comportamento no

mercado.
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Tabela 1: Estratégias tecnolégicas da empresa

Fungées Cientificas e Tecnoldgicas Estratégia Tecnologica®
Dentro da Empresa Ofensiva  Defensiva  Imitativa  Dependente  Tradicional ~ Oportunista
Pesquisa Basica 4 2 1 1 i 1
Pesquisa Aplicada 5 3 2 1 1 1
Desenvolvimento Experimental 5 5 3 2 1 1
Engenharia de Projeto 5 5 4 3 1 1
Engenharia de Produto e Controle de Qualidade 4 4 5 5 5 1
Servigos Técnicos 5 3 2 1 1 1
Patentes 5 4 2 1 1 1
Informagdes Cientificas e Tecnoldgicas 4 5 5 3 1 5
Educagfio e Formagdio 5 4 3 3 1 1
Previsdo de Longo Prazo e Planificacéo de Produtos 5 4 3 2 1 5

" * Os nameros mostram niveis de utilizagio/importancia de cada fungfo cientifica e tecnologica dentro da empresa que adota a
estratégia definida, sendo que niimero 5 ¢ o nivel muito forte, 4 forte, 3 médio, 2 fraco e 1 inexistente.
Fonte: FREEMAN, 1974

As empresas procuram estabelecer suas estratégias com o objetivo de adquirir vantagens

competitivas através de fatores como natureza, taxa e dire¢do dos avangos tecnoldgicos. A
determinagio de estratégias € um processo dindmico, que leva em consideragdo trés aspectos
relevantes. Estes aspectos sdo: comportamento competitivo, estrutura organizacional e estrutura
e conteudo tecnolégico (METCALFE, BODEN, 1992). Pelo carater dinamico da composigcdo de

estratégias, diz-se que € um processo evolucionario, com um ambiente de sele¢@io de mudangas e

selecdo competitiva. As estratégias das empresas sdo diferentes porque os sinais que elas. '

recebem do ambiente sdo entendidos de modo diverso, apesar de os sinais serem comuns. Além
do dinamismo na escolha das estratégias, outro item que ¢ de fundamental importancia € a

trajetoria da empresa. O desempenho passado da empresa € que condiciona para onde a empresa

pode guiar a estratégia tecnologica futura. Uma vez que a trajetoria tecnologica € exposta, fica

mais facil definir a estratégia a ser adotada.

A estratégia tecnologica é definida com base na trajetéria, na selegdo das mudangas do

ambiente, no comportamento das empresas e na forma como a organizagdo trabalha o

conhecimento. A maneira como o conhecimento cientifico e tecnologico é tratado dentro da.

empresa faz toda a diferenca. Para uma empresa adotar uma estratégia ofensiva, sua relagdo e
seus investimentos em P&D devem ser altos. So € possivel estar & frente dos competidores com
base de conhecimento cientifico e tecnologico solido interna, além de ter capacidade de

desenvolvé-la, em grande parte, internamente. O aprendizado vai sendo acumulado na empresa,
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na mio-de-obra e nos equipamentos, criando competéncias que irdo diferenciar a empresa dos
competidores. J& uma empresa com definicdo de ‘estratégia do tipo dependente ndo tera
investimentos em P&D, uma vez que sua atengdo esta concentrada no cliente € € ele quem diz
que tipos de produtos ou servi¢os deseja. Caso seja necessario realizar mudangas, alteragdes no
processo produtivo ou nos produtos, quem ira sinalizar sera o cliente, ficando com o produtor

apenas a possibilidade de atender as solicitagdes.

Na coordenagdo de todo esse processo de definigdo de 'estratégias tecnologicas, deve existir
um administrador, no caso a estrutura organizacional da empresa. A organiza¢do € vista como
um operador, transportando as habilidades e o conhecimento dos membros individuais em uma
consciéncia coletiva. Esta estrutura deve ser habil em comunicagio, tanto interna como externa,
na transformagio e no acamulo de conhecimento dentro da organizagio. A competéncia
organizacional tem papel fundamental, porque define o desempenho da empresa. E uma
competéncia para mudar competéncia. Cada empresa tem a sua e, muitas vezes, existe falha na
comunicagdo entre elas. Essas falhas sdo decorrentes da adogdo de diferentes codigos de
comunicagdo. A possibilidade de comunicar e entender a informag@o das fontes externas também

mostra a competéncia da estrutura organizacional.

A busca de uma estratégia nada mais ¢ do que a busca por especializagdo para se manter no
mercado. As estratégias correntes das empresas ndo conseguem escapar dos paradigmas
tecnologicos nos quais estdo inseridas. A Unica possibilidade de estabelecer estratégias fora dos
paradigmas € com a quebra deles, mas este € um processo de impacto que ndo ocorre com grande -
freqiiéncia e que necessita de mudanga de comportamento de todo o mercado. Além disso, o
paradigma tem o poder de excluir idéias dos técnicos e das organizagdes que nio se incluem em
seus moldes. Portanto, para uma estratégia ser considerada boa, ela deve ser capaz de explorar
todo seu potencial de forma tdo rapida quanto seus concorrentes. Essas estratégias podem ser
bastante similares, mas sdo sempre diferentes em pontos cruciais, 0 que muda as caracteristicas,

fundamentais da performance.

2.5. Consideragdes finais

Na abordagem evolucionaria a empresa € tratada como um ser vivo, com tragos tao
constantes durante um periodo suficientemente longo que podem ser considerados tragos
genéticos. As formas de operagdo se tornam uma rotina e a busca de solugdes e inovagdes s3o o

paralelo da genética para a mutagdo, pois alteram a rotina da empresa e podem mudar seus tragos
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genéticos. As inovagdes estdo relacionadas com a solu¢ao de problemas dentro de um paradigma
tecnoldgico. No entanto, a solu¢do de problemas exige o uso de informacio adequada,
experiéncia prévia e conhecimento formal. Cada empresa se encontra dentro de um paradigma
tecnolégico e cientifico, que orientam as trajetorias tecnologicas individuais. O conhecimento é
formado pela combinagdo das habilidades das empresas € a busca inovativa se baseia nesta
combinagdo. A busca cria um processo de aprendizado e ajuda a formar um ambiente para
inovagdes, que tornam este processo cumulativo. As formas de aprendizado podem ser através de
relagdes entre empresas e instituigdes externas, learning by interacting; por meio de uso do
produto ou servigo ofertado, learning by using, dentro da empresa, learning by doing ou pela
absor¢do e incorporacdo de tecnologia, learning by learn. Desse modo, a aprendizagem se torna
um processo intrinseco a empresa que ela cria taciticidade, independente de o processo ser

formalizado ou n3o.

Mas, de acordo com o grau de tecnologia interno de uma induastria, a estrutura e o
comportamento das empresas pode ser condicionado por este fator, estes sdo os chamados
padrdes tecnologicos setoriais dependentes da intensidade tecnologica de cada industria em
particular. Cada setor industrial trata a busca inovativa de modo particular, baseados em
condi¢des de apropriabilidade, cumulatividade, taciticidade e oportunidade. A oportunidade de
gerar inovagdes € maior em setores mais fortemente ligados a tecnologia e com disponibilidade
de capital. O grau de apropriabilidade € tanto mais alto, quanto mais seguros forem os meios de
protecdo de inovagdo, que assegura retornos financeiros ao empresario. Uma vez que as
empresas iniciam processos de inovagdo, vdo construindo a trajetoria tecnologica. O
comportamento desta trajetéria € que determina os graus de cumulatividade e taciticidade do

conhecimento tecnolégico inovativo.

A postura da empresa diante da necessidade de absorg@o de tecnologia e 0 modo como
demonstra suas agdes, através de suas estratégias tecnologicas, € o que fara a diferenca entre ser
a pioneira no mercado, ou apenas a seguidora, com reduzido investimento em P&D. A estratégia
de inovagdo tecnologica busca aumentar a competitividade das empresas por meio da introdug@o
de novos produtos ou servigos no mercado ou por meio do atendimento de nichos de mercado
ndo percebidos. A definicdo de uma estratégia € construida pela observagdo do comportamento
da empresa, frente a fungdes internas de ciéncia e tecnologia. Deste modo, a empresa estabelece
métodos estratégicos de criagdo, absor¢do e incorporagdo de inovagdes com vistas a melhorar
sua competitividade. S0 estabelecidas seis formas de estratégias tecnologicas, a saber: ofensiva,
defensiva, imitativa, dependente, tradicionais e oportunistas. A adogdo de uma estratégia

ofensiva exige que as empresas tenham forte setor de P&D, enquanto que a defensiva tira
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vantagens das eventuais falhas dos lancamentos inovativos das lideres. Para seguir uma
estratégia imitativa, a empresa precisa estar ligada ao mercado e seguir suas tendéncias.
Empresas com estratégias dependentes ndo tomam a iniciativa no langamento de inovagdes, em
geral, por estarem ligadas a empresas maiores. Na estratégia tradicional ndo ha estimulo a
introdugdo de inovagdes porque o mercado ndo pede isto e na oportunista a inovac¢do ocorre

apenas com a percepg@o de alguma oportunidade ou nicho de mercado.



3. Ambiente Econémico da Industria de Papel

O presente capitulo estd dividido em seis partes. A primeira se¢do trata do histoérico da
industria de celulose e papel no Brasil, desde os imigrantes que vendiam papel importado até a
industria madura nos anos 80 e seu comportamento e atuag¢do nos anos 90, além de mostrar sua
inser¢do no cenario mundial. A segunda parte mostra quem s@o os principais produtores e
consumidores mundiais de papel e o comportamento-da indistria mundial. A terceira se¢do
apresenta as caracteristicas estruturais do setor de celulose e papel no Brasil. A quarta parte
discute os dados do comércio exterior de celulose e papel e seus reflexos na produ¢do e consumo
internos e, também, as transformagdes ocorridas na economia brasileira que afetaram a balanga
comercial do setor. A quinta parte trata da industria catarinense de celulose e papel, seu papel no
quadro nacional do setor e seu desempenho nas ultimas décadas, e a Gltima seg¢do faz uma breve

sintese sobre os principais fatos historicos da indastria de celulose e papel no Brasil.
3.1. Historico

A historia da industria de celulose e papel no Brasil pode ser dividida em quatro grandes
fases. A primeira fase mostra os primérdios desta industria no pais, tendo inicio no final do
século XIX e terminando por volta de 1930. Na segunda fase, a inddstria comega a tomar forma
e a crescer, € o periodo de 1930 a 1960, a chamada segunda fase de industrializagdo. A terceira
fase é marcada pelos planos promovidos pelo Governo Federal para estimular a industria
nacional e também um programa especial para a indastria de celulose e papel. Compreende as
décadas de 60, 70 e 80. A quarta fase tem como principal destaque a maturidade e estabilidade
da industria brasileira de celulose e papel com todos os avangos por ela obtidos na década de 90

até a data presente.

Na primeira fase, segundo Rotta (2000), os registros iniciais sobre a utilizagdo de maquinas
de papel no Brasil sdo de 1920 a 1925. Varios fatores foram favoraveis a formagéo da industria
de celuiose e papel no pais. Um deles foi que, com terras disponiveis e adequagdo das espécies
vegetais ao clima, o pais se adaptou a produgdo de celulose e papel. Outro, foi o periodo do
primeiro poOs-guerra, no qual os paises europeus, tradicionais produtores de celulose € papel,
juntamente com os norte-americanos, estavam abalados, tanto emocionalmente quanto

fisicamente. Esta época de desequilibrio no mercado internacional permitiu ao Brasil que
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desenvolvesse sua induastria e abastecesse este mercado potencial. Na década de 20, junto com o
auge da produgdo cafeeira, novas fabricas sdo instaladas no Rio de Janeiro e em Sio Paulo,
porque os empresarios do papel dependiam do capital cafeeiro para importar maquinas e criar
mercado para produtos industrializados. Como a industria de papel ndo dependia de capital
estrangeiro como os demais setores industriais no pais, a crise do primeiro pds-guerra nio afetou
de grande forma este setor. No entanto, com a crise do café (1929-1932), a indistria de papel é
atingida e pequenas empresas faliram neste periodo. Grande parte das empresas aqui instaladas
foram fundadas na década de 20, como a Industria de Papeldo Limeira S/A (1923), em Sdo

Paulo, e Fabrica de Papel Pirahy (1925), no Rio de Janeiro.

Até aproximadamente 1930, a celulose, para producio, era importada e parte do papel era
produzido também com aparas. A producido destas empresas era baseada na importagdo de
celulose e no uso de trapos e aparas (JORGE, SOARES, NARETTO, 1993). Os principais
compradores de matéria-prima eram os imigrantes europeus que conheciam o processo e tinham
acesso a equipamentos usados. O papel produzido era de baixa qualidade e ndo supria toda a
demanda interna. Por outro lado, os comerciantes, também em grande parte imigrantes,
importavam papel acabado principalmente da Alemanha, sendo produtos com maior valor
agregado e de maior qualidade. Neste primeiro periodo ja se registram as primeiras fabricas de
papel, com destaque para a Klabin Irm3os e Cia. (1889), Leon Feffer e Cia. (1923), que deu
origem ao Grupo Suzano e Fabrica de Papeldo Simdo (1925) (SOTO BAQUEDO, 1992). Os
reflorestamentos tém seus primeiros registros por volta de 1903 em Sio Paulo. Este poderia ser

chamado de periodo embrionario da industria de celulose e papel.

A segunda fase tem inicio na década de 30, sendo um periodo de crescimento e formagéo
da industria nacional de celulose e papel. E também conhecido como segunda fase de
industrializagdo. Grande parte desse desenvolvimento se deve & medida protecionista que o
Governo Federal implantou, possibilitando que o produto nacional mantivesse o mercado interno
cativo. E neste periodo que a matéria-prima do papel, isto ¢, a celulose, comega a ser produzida
internamente, mas sem atingir a auto-suficiéncia do pais neste produto. Segundo Jorge, Soares,
Naretto (1993), entre 1933 e 1939, a produgio de papel no pais triplica e o consumo de celulose
também aumenta. Ao mesmo tempo, as empresas produtoras de bens de capital para esta
industria comegam a se instalar no pais, mas a tecnologia ainda ¢ estrangeira. Na década de 40

foi realizado o primeiro projeto de fabrica¢do de papel jornal integrado a celulose € com uma
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base florestal propria do pais, no estado do Parand'. Este foi também o primeiro projeto de

iniciativa privada fortemente apoiado pelo Estado.

Em 1956, o Plano de Metas implementado pelo governo deu novo fblego a indistria. A
meta a ser alcangada era atingir a auto-suficiéncia nacional em celulose. O processo de
substitui¢do de importagdes também contribuiu para este impulso. O aumento da oferta interna
de celulose chamou a ateng¢@o de empresas estrangeiras que acabaram se instalando no pais. A
concorréncia acirrou a busca do desenvolvimento tecnologico dentro do processo produtivo,
empresas se integram verticalmente e acontecem incorporagdes e fusdes. E deste periodo, ainda,
a introdu¢do da celulose de madeira de fibra curta, uma inova¢do brasileira. Na década de 50,
inicia-se 0 estabelecimento das primeiras unidades destinadas a produgdo de celulose. Os
principais grupos nacionais instalados na primeira fase de industrializacdo da indastria de
celulose e papel, isto é, os Grupos Klabin, Suzano e Simdo, se consolidam como grandes
produtores, além disso, novos grupos multinacionais, como Champion e Rigesa, se instalam no

pais (COUTINHO, SUZIGAN, 1990).

Em 1950, o Brasil atingiu a auto-suficiéncia em quase todos os segmentos de papel, exceto
em papel para imprensa, que neste ano contabilizava 88,6% de todo o papel importado. Por outro
lado, a produgdo de celulose ainda estava aquém das necessidades da industria e importava
73,7% de seu consumo aparente. Com o incentivo estatal proporcionado pelo Plano de Metas
para o setor, que buscava a auto-suficiéncia nacional em celulose e papel, as empresas
comegaram a se integrar, com isso teve inicio a concentragdo do setor com cerca de 35% das
empresas produzindo 63% do total de papel produzido no pais e 75% da celulose produzida

internamente (HIGASHI, 1993).

A terceira fase do processo de industrializagdo da industria nacional de celulose e papel
tem inicio por volta de 1960. As décadas de 50 e 60 sdo especialmente importantes para este
setor, pois sdo tragadas as primeiras linhas para sua atual configura¢@o. Nos anos 50, as empresas
comegam a se integrar e, nos anos 60, passam a ser constituidos os macigos florestais. A década
de 60 ¢ marcada pela forte atuagdo do Banco Nacional de Desenvolvimento Econdmico -
BNDE>. O BNDE apéia novos projetos de plantas industriais com escala minima de produgéo
integrada com a celulose, sendo que a propria base florestal da empresa deveria suprir no
minimo 50% das necessidades da planta industrial. Inclui-se nesse projeto o tratamento para a

reducdo de efluentes toxicos despejados no meio. Ocorre a instalagdo no pais de fornecedores de

! Projeto realizado pela Klabin durante o governo Vargas.
% A partir de 1982, passou a ser denominado BNDES.
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equipamentos e de servigos para operagdo industrial. Os financiamentos disponibilizados pelo
BNDE estimularam grandemente o desenvolvimento do setor. Politicas governamentais® sdo
anunciadas com incentivos para a formagdo de florestas e reflorestamentos, em 1966, permitindo
que investimentos nestas espécies de projetos fossem deduzidos do imposto de renda e
financiamento provido pelo BNDE. E nesta época que surge a inovagdo tecnoldgica no uso de

fibras para a produgio de papel, com o uso de fibra curta de eucalipto®,

Na mesma época, em meados da década de 60, ocorrem movimentos associativos de
carater econdmico do setor, devido as reformas institucionais na economia, trazendo o
revigoramento das associagdes de interesse. A Associagdo Nacional dos Fabricantes de Papel e
Celulose — ANFP, fundada em 1944, no Rio de Janeiro, vai passar por varias outras mudangas de
nome até o nome atual de Bracelpa na década de 90. Esta associagdo € importante para o setor,
pois representa seus interesses de forma organizada e tem influéncia da formagdo de politicas
publicas. Dois grupos empresariais se destacam no periodo 1956-70. Um deles € o grupo Klabin,
de capital nacional, que se consolidou como grande produtor de celulose e papel no Brasil e se
torna lider absoluto da industria no periodo, e o segundo € o grupo multinacional Champion, que
apresentou a mais rapida evolugdo no periodo citado (SOTO BAQUEDO, 1992). No final dos anos
60, época do inicio do milagre econémico, a industria nacional de celulose e papel cresce com

capacidade ociosa existente, a exemplo dos demais segmentos industriais do pais.

Devido ao aproveitamento de espécies tropicais para a produgdo de celulose e papel, o
Brasil insere-se no mercado internactonal, além de ampliar consideravelmente a area de plantio
de espécies para florestas e reflorestamentos (ROTTA, 2000). O uso de espécies de clima
temperado, como o pinus, para a produgdo de celulose e papel limitava as indastrias a Regido Sul
do pais. Com as espécies tropicais, muitas empresas puderam instalar-se na Regido Sudeste e/ou
Nordeste, sem prejuizo da qualidade do produto. Portanto, o Plano de Metas favoreceu a
industria de celulose e papel e as empresas de capital nacional eram maioria nesta induastria.
Tanto as nacionais quanto as estrangeiras ampliavam sua participagdo no mercado nacional
através da aquisi¢do de empresas em dificuldades financeiras, pratica bastante comum hoje em
todos os setores. E importante registrar, ainda, neste periodo, a instalagio da empresa produtora
de bens de capital para a industria de celulose e papel, de capital estrangeiro, a Voith S. A,

subsidiaria da J. M. Voith Gmbh, empresa alem3 lider no setor em que atua. A estratégia da

* As principais politicas governamentais implementadas na década de 60/70 que favoreceram a indistria de celulose ¢ papel
foram: (1) o estabelecimento de uma escala minima de produgfo; (2) incentivos fiscais para florestamentos e reflorestamentos;
(3) créditos a taxas negativas de juros reais; e (4) participagfio acionaria e estatal e financiamento ao acionista (COUTINHO,
Suzigan, 1990).

* Para maiores detalhes ver capitulo 4.
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matriz, para a instalagdo desta unidade fabril no pais, era a de atender também a América Latina
e Sul da Africa (HIGASHI, 1993).

Em meados dos anos 70 ocorre novo ciclo de expansido do setor. Com a regulamentacgio
dos distritos florestais® como reserva de matéria prima para o setor, as industrias imobilizam
capital em terras para reflorestamentos, o crescimento da area plantada no pais esta descrito no
grafico 1. Com forte incentivo do BNDE, este esfor¢o consegue dobrar a produgdo interna,
consolidar a industria nacional como forte produtora de celulose e papel e afirmar o uso da
celulose de fibra curta na producdo de papel. A década de 70 é fortemente lembrada pela
sucessdo de planos governamentais visando ao desenvolvimento da industria brasileira. O 1I
Plano Nacional de Desenvolvimento — PND, e o I Plano Nacional de Papel e Celulose — PNPC,

foram langados em conjunto no ano de 1974,

“O expressivo aumento da participagdo da celulose de fibra curta, introduzida no mercado durante
a década de 70 pelos paises chamados de ndo fradicionais produtores (Brasil, Portugal e Espanha),
vem causando diminuigfo da antiga predominincia das fibras longas no mercado. (...) o principal
impulsionador desse avango foi 0 excelente desempenho da fibra de eucalipto na fabricagio dos
papéis para imprimir e escrever (melhor printabilidade) e tissue (maior maciez).” (MACEDO,
VALENCGA, 1995:71, grifo do original).

Seguindo as diretrizes do IT PND, que era a substituicdo de importagSes®, as principais
metas do I PNPC, eram alcangar a produgdo correspondente ao auto-abastecimento do pais em
celulose e papel e tornar-se exportador de celulose (HIGASHI, 1993). Mas, para tanto, as
empresas papeleiras e produtoras de celulose teriam que aumentar seu tamanho médio, que
continua ainda bastante inferior ao das grandes lideres mundiais. Por outro lado, a industria
nacional de maquinas € equipamentos ndo conseguiu atender a demandas dos grandes projetos

industriais no setor papeleiro e as importa¢des de bens de capital para o setor aumentaram.

O governo pretendia, com o I PND e os demais planos setoriais, aumentar a capacidade de
produzir internamente os bens que eram importados (substitui¢do de importagdes), como os bens
de capital e insumos basicos. Assim, o governo oferecia incentivo as exportagdes,
financiamentos governamentais para o desenvolvimento do complexo industrial, incentivos para
os reflorestamentos e para o desenvolvimento de tecnologia nacional (SOARES, 1990). Este foi,

sem duvida, grande impulso para o fortalecimento da indistria nacional de celulose e papel.

5 Q3o 4reas continuas acima de um tamanho minimo, impréprias a agricultura, direcionaveis ao desenvolvimento florestal e
Er(’)ximas aos complexos industriais aos quais se destinariam. (JORGE, 1993)

“Q governo passa entdo a exercer a¢do estruturante e coordenadora de crescimento, com vistas a estimular o processo nacional
de substituigdo de importagdes. Nesse sentido, amplia a protegdo tarifaria 4 produgdo local, cria mecanismos de financiamento ao
investimento (BNDE) e amplia a oferta de infra-estrutura em energia e transportes.” (JORGE, SOARES, NARETTO, 1993:40).



46
Desse modo, com a aceitagdo da celulose de fibra curta no mercado mundial, o Brasil se
especializa neste tipo de produto, sendo que, na década de 70, ocorre a criagdo de um segmento

produtor de celulose de mercado, tanto para vendas internas como externas.

No periodo 1974-79, segundo Soto Baquedo (1992), houve expressivo aumento dos
investimentos estrangeiros, que contribuiu para que a base florestal destinada a industria de
celulose e papel sofresse aumento’ significativo, conforme grafico 1. Mesmo passando por uma
crise mundial em 1975, que corroeu o prego da celulose e do papel no mercado internacional, o
setor no Brasil conseguiu dar cabo de seus investimentos e, entre 1979 e 1982, obteve extensa
area reflorestada, apresentando crescimento de 20%, em 1976, sobre o total de area reflorestada

no ano anterior (BRACELPA).

Grafico 1: indice de crescimento da area de reflorestamento sobre o
total existente no Brasil - 1973/98
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O setor de celulose e papel foi amparado pelos incentivos fiscais e financeiros, tendo como
possibilidade o comércio internacional. Durante o periodo 1981-90, o Produto Interno Bruto -
PIB per capita brasileiro se manteve estavel, sendo que a produc¢do industrial brasileira também
esteve estagnada no mesmo periodo. O produto real da industria, que cresceu 3,6% so foi
possivel devido ao excelente desempenho de alguns setores industriais exportadores e da
industria extrativa (SUZIGAN, 1992). Enquanto a industria de transformag@o teve um crescimento
negativo de 6,4%, os setores de bens intermediarios cresceram em 3,9% e a de bens de consumo
duraveis 10,5% no periodo considerado. Dentro do setor de bens intermediarios esta o setor de
celulose e papel, que juntamente com os demais que compdem o conjunto, cresceu gragas as
exportagdes que pdde realizar, uma vez que o mercado interno estava retraido. Outro fator de

destaque do periodo foi a redu¢do do niimero de empregados, reducdo do numero de horas
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trabalhadas e aumento do coeficiente de indicacdo do nivel de atividades. De acordo com
Suzigan (1992), no periodo 1980-1990, o nivel de atividade cresceu 1,9%, enquanto que o
emprego caiu 1,6% e as horas trabalhadas 11,9% na industria nacional. Embora o crescimento
seja pequeno e positivo, o autor considera o valor mediocre, pois, no periodo 1980-87, o Japdo
cresceu 70,5%; Gri-Bretanha, 48,1%; e a Alemanha Ocidental, 34,2%. Com a perda do
dinamismo global, apenas alguns setores industriais conseguiram escapar, o que os colocou na

lideranga da expansdo das atividades e ndo de um novo padrdo de desenvolvimento industrial.

“A caracteristica singular a ser ressaltada quanto ao desempenho da indiistria no periodo 1981-90 &
a orientacio de uma parcela crescente da producio para o mercado internacional. (...) Assim, a
orientagdo da producdo para o mercado internacional, em boa parte apoiada em incentivos-
subsidios, compressdo de saldrios ¢ desvalorizagGes cambiais periddicas, representou uma saida
para a crise no mercado interno, antes que uma estratégia de expansio das empresas, embora em
alguns poucos casos essa estratégia se verifique, inclusive com base em significativos avangos
tecnologicos. (...) Reforcou-se assim, durante os anos 80, a insergdo internacional da industria
brasileira com base nos segmentos representativos do padrio anterior de desenvolvimento € em
produtos intensivos em recursos naturais, energia ¢ mdo-de-obra barata.” (SUZIGAN, 1992:95)

Conforme o texto acima, verifica-se que os setores que se tornaram exportadores foram
aqueles que apresentavam vantagens comparativas naturais como os baixos custos da matéria-
prima e da energia, no caso da industria papeleira. Além disso, as constantes desvaloriza¢Ses do
cambio facilitavam a venda ao exterior por tornar os produtos nacionais mais baratos que seus
concorrentes estrangeiros. Deste modo, as empresas conseguiam importar maquinas €
equipamentos automatizados e de otimizagdo e racionalizagdo da produgdo ampliando a
competitividade das empresas nacionais. As exportagdes destes setores (celulose e papel,
quimica e petroquimica, produtos de borracha e metalurgicos), criando uma alternativa a
auséncia de dinamismo do mercado interno, também permitiram a geragdo de saldos positivos na
balanga comercial para contrapor as despesas com os servigos da divida. Para finalizar o quadro
de pentrria da industria nacional nos anos 80, deu-se a redug@o do ja fraco sistema de P&D da
industria brasileira. Além da diminuig¢do de técnicos e profissionais formados pelos institutos de
pesquisa, também é marcante a saida de muitos deles do pais sem a manutengdo da formagdo dos

demais (SUZIGAN, 1992).

Nos anos 80, a alternativa para escoamento da produgdo € a venda do produto para
mercados externos. Inicia-se a busca para fontes alternativas de energia para alimentar o setor
produtivo de papel, por este ser um setor intensivo em energia, a dependéncia de energia
comprada acaba emperrando a competitividade das empresas. No ano de 1987 € langado o 1I
PNPC, com um novo ciclo de investimentos para o setor. O II PNPC teve como principal meta

duplicar a produgdo de celulose e papel no periodo 89/96, apesar do cenario nacional ndo estar
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favoravel, devido & super acumulagio ocorrida em todo mundo, mas, mesmo assim, a expansio
da capacidade ¢ significativa (HIGASHI, 1993). No entanto, tats esfor¢os ndo foram alcangados,
pois a produgdo de papel cresceu 26,79% no periodo, saindo de 4.871 mil t, em 1989, para 6.516
mil t, em 1996, enquanto que a produgio de celulose teve um crescimento mais significativo de
41,90% no periodo considerado, de 4370 mil t, em 1989, para 6201 mil t, em 1996

(BRACELPA).

A conjuntura internacional esta favoravel e grande parte das empresas produtoras de
celulose e papel esta capitalizada. O BNDES continua mantendo o apoio financeiro de longo
prazo as empresas e de aporte de capital. O reflexo dos investimentos deste periodo é o aumento
de capacidade produtiva, devido a atualizagio de maquinas e equipamentos e o tratamento dos
efluentes langados no meio. Para Higashi (1993), nos anos 80, a industria de celulose e papel
atinge a maturidade, esta consolidada no mercado internacional e é grande produtora de
dividendos para o pais. No entanto, o Brasil sofre com a quebra do padrdo de financiamento
externo brasileiro e ndo consegue lidar com saldos negativos no balango de pagamentos e com o
crescimento dos juros da divida externa. J& o cenario internacional se mantinha atraente e a

induastria nacional direcionava suas vendas ao comércio exterior.

“A partir da implantago dessas grandes e modernas unidades e das expansdes ocorridas, o setor
voltou-se para o exterior, empreendendo, ao longo da década de 80, a conquista do mercado
externo, especialmente com crescentes exportaces de celulose. Essa etapa pode ser considerada
como a da conquistada maturidade setorial. “ (COUTINHO, SUZIGAN, 1990:23).

A quarta fase do processo historico da industria de celulose e papel tem inicio em 1989,
quando é realizado um novo ciclo de investimentos visando aumentar a capacidade de produgdo
da industria de celulose e papel (SOTO BAQUEDO, 1992). Investimentos estes decorrentes da
recuperagdo da economia brasileira e de programas de incentivo a industria, em especial a de
celulose e papel, através do II PNPC, langado em 1987, que tinha como objetivo duplicar a
produgdo brasileira até 1995/96 (COUTINHO, SUZIGAN, 1990). Segundo Jorge, Soares, Naretto
(1993), este novo ciclo de investimentos também recebe financiamento e apoio do BNDES, que
tinha recursos disponiveis devido aos demais setores industriais estarem contraindo a demanda

por recursos desta institui¢do.

O quarto periodo historico da industria papeleira brasileira tem inicio nos anos 90. A
estrutura industrial presente durante a década de 80 no Brasil era decorrente da forma definida
nos anos 70. Ndo havia politica industrial no periodo no Brasil e a indistria se desenvolvia de

forma fechada com reserva de mercado e restricdo das importagdes e o pais exportava, na sua
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maioria, produtos de pequeno valor agregado. Por outro lado, os insumos chaves tinham taxas
minimas ou eram isentos para importagdo. No sentido de estimular inovagdes, o Estado criou
estas barreiras alfandegarias para que os produtos importados ndo competissem com os nacionais
e manteve as empresas estatais no fornecimento de insumos basicos para a indudstria de
transformacdo. O resultado foi um indastria em crise nos anos 80, com oscilagdes de demanda

devido as inimeras tentativas de planos de controle de inflagdo mal sucedidos.

O Governo Federal, que teve seu mandato no inicio de 1990, definiu nova politica
industrial no Brasil. Esta politica industrial tinha como objetivo inserir o pais no mercado
internacional e minimizar o papel do Estado na economia, fundamento do discurso politico
neoliberal. Na visdo do governo, o chamado Programa de Incentivo a Competitividade
Empresarial - PICE, criaria um ambiente industrial competitivo. Inicialmente, através da abertura
comercial do mercado brasileiro, os produtos nacionais competiriam com os produtos
estrangeiros, que poderiam ser mais baratos e/ou de qualidade superior. Deste modo, as empresas
nacionais se sentiriam pressionadas a se modernizarem para reduzir custos € aumentar
produtividade, enfrentando, desta maneira, a competi¢do via precos e/ou melhorando a qualidade
do que é produzido, para superar a concorréncia qualitativa dos produtos estrangeiros. Além de
criar pressGes para estimular a competigdo, esta politica de competitividade industrial também
buscou reduzir os controles para a industria nacional. Estabeleceu a privatizagio das empresas
estatais, para que a concorréncia se estabelecesse nestes setores e também para que parte das
despesas do Estado fossem reduzidas. Por outro lado, os incentivos, subsidios e leis que
poderiam afetar as condi¢Ges internas de competigio foram contraidos e/ou eliminados. A
reforma tarifiria, que teve inicio no mesmo periodo, reduziu as tarifas alfandegarias sobre
importagdo, facilitando esta atividade. Esta redugdo também foi sentida na média total das tarifas

e no desvio padrio das tarifas utilizadas no comércio exterior.

Deste modo, além de se reestruturar, a industria brasileira teve que definir novas
estratégias de desenvolvimento para atuar no mercado interno. A principal agdo da industria foi a
de estabelecer um comportamento defensivo. As empresas buscaram padronizar os produtos,
estabelecer linhas de produg@o continuas, que envolviam menor risco. Mercadorias com menor
valor agregado e menor tecnologia embutida foram preferidas. Isto levou a industria a construir
um novo perfil, com empresas especializadas e menor conteudo tecnolégico. Alguns elementos
podem explicar este comportamento, desde a passividade do consumidor, que da prioridade a
pregos e cria conformidade ao ajuste defensivo, com concorréncia via pregos e ndo de qualidade,
até fatores de ordem macroecondmica. Entre os fatores macro esta a volta da inflagdo, que

amplia a incerteza e dificulta calculos econdmicos inviabilizando investimentos, gerando
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correcdo de salarios e desequilibrando os precos relativos. A incorreta distribuigdo de renda cria
instabilidade, porque limita o potencial de consumo e, como o mercado interno aponta os
caminhos para as empresas, se este mostra instabilidade, influencia as estratégias empresariais.
Dentro dos fatores empresariais, as praticas de cooperagdo ndo se viabilizavam e empresas de
pequeno porte ndo se desenvolviam. Assim, a auséncia de solidariedade acabou por reforgar

ainda mais a posi¢do defensiva do setor industrial.

Desta forma a abertura provocou a especializagdo dentro da propria industria acompanhada
de crescimento do coeficiente de importagdo e do coeficiente de exportagdo, que cresceu em
menor magnitude e reduziu o ganho agregado. Durante este periodo, a indastria nacional sofreu
uma grande transformagio, ela deixou de ser o lider do crescimento da economia brasileira,
apresentando crescimento menor que o do PIB. A produtividade aumentou, mas houve redugio
no emprego e no nivel de atividade, imprimindo baixo dinamismo na industria. Alguns setores
também apresentaram baixa rentabilidade em decorréncia da redugdo do mark-up, mostrando
como o comportamento dos diferentes setores industriais foi heterogéneo. Junto a estes fatores,
houve o aumento do coeficiente de importagdo, que provocou déficit na balanga comercial
brasileira apos 1995. Os resultados € que todos os investimentos do periodo ja haviam sido
realizados e os do periodo atual ndo sdo de grande valor ou ndo agregam capacidade de produgdo
a industria como redugdo de custos, reposi¢do de equipamentos, desobstrucdo de gargalos no
processo, ou implicam aumento de capacidade produtiva como a ampliagdo e/ou modernizagdo
de plantas industriais, inclusive no setor de celulose e papel. Do mesmo modo que as empresas

tendem a aumentar o coeficiente de exportagdo, elas aumentam o coeficiente de importagéo.

O crescimento da produgdo brasileira de papel, entre 1980 e 1994, foi de 3,78% a.a. Isto se
deve principalmente ao comércio internacional. A taxa de crescimento de consumo de papel
interna foi de apenas 2,13% a.a. no mesmo periodo. No periodo de 1994, percebe-se um
crescimento do consumo interno devido a uma melhoria de renda da populagdo (MACEDO,

VALENCA, 1995).

“A década de 80, caracterizada pelo avango dos meios eletrénicos de comunicagdo e da
informatizago, assim como pela difusdo das copiadoras, impressoras e aparelhos de fax e pelo
aumento da competi¢io exigindo maior agressividade em marketing, registrou uma das maiores
taxas de crescimento de toda a histéria da industria de papel e papeldo: a producdo mundial passou
de 171 milh&es de t, em 1980, para 238 milhdes de t, em 1990 (3,39% a.a.).” (MACEDO, VALENGA,
1995).

Do mesmo modo, os avangos tecnologicos também atingiram a produgdo destas empresas,

sofisticando as maquinas e fazendo com que a produgio ganhasse em qualidade e produtividade.
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No inicio da década de 90, o setor viveu um periodo de crise, devido a queda nos pregos
internacionais de celulose e papel e ao excesso de capacidade ociosa. Mas, a partir de 1994, a
demanda foi sendo aquecida, os precos internacionais subiram e o setor foi se recuperando.
Outro fato marcante nos anos 90 é a concentragdo dos grandes grupos empresariais do setor. Por
ser uma industria intensiva em capital e que se aproveita dos ganhos de escala, as empresas estdo
se fundindo para tirarem maior proveito de suas Vantagens. Por outro lado, segundo Macedo,
Valenga (1995), a produgdo de papel tem se dirigido mais para o consumo de matéria-prima
comprada no mercado (celulose, pastas e aparas) do que para o uso de fibra propria, diminuindo
a produgdo extremamente integrada que vinha acontecendo historicamente no pais. Conforme os
autores, isto vem acontecendo por causa do dificil acesso a madeira de qualidade com custos
baixos. Desse modo, o pais tornou-se atraente para investidores e empresas estrangeiras. O
potencial de crescimento do mercado brasileiro, incluindo os paises vizinhos, fez com que, entre

1989/94, os investimentos no setor chegassem a US$ 6 bilhdes (MACEDO, VALENCA, 1995).

Seguindo esta tendéncia, o setor industrial de celulose e papel vem passando por uma
reestruturagdo da década de 90. O principal motivo desse movimento € eliminar da induastria
brasileira de papel as empresas com plantas produtivas de pequena escala e as tecnologicamente
defasadas (MATTOS, VALENGA, 1999). Ainda segundo estes autores, o setor de celulose tem
melhores condigdes de competigdo, no entanto, ““... a maioria das companhias ndo possui escala
empresarial suficiente para crescer no mercado mundial.” (MATTOS, VALENCA, 1999:254). Por
15s0, mesmo com vanfagens competitivas (baixo custo da madeira, da energia e da mao-de-obra),
o mercado mundial ainda é fator de desafio para as empresas brasileiras do setor’. Todos estes
fatores tém levado as empresas do pais a buscarem parcerias, fusdes e aquisigdes de empresas
que nio encontram condigdes de competi¢do. Deste modo, as empresas estdo crescendo de forma

constante e a concentragio neste mercado também tem aumentado de forma significativa.

A industria papeleira mundial é marcada pela estrutura altamente oligopolizada. O setor
nacional de papel ndo foge a esta realidade. No segmento de papel, as cinco maiores empresas
respondem por 45% de todo o papel produzido no pais, enquanto que no segmento de pastas e
celulose com o mesmo nimero de empresas, este percentual chega a 84% (MACEDO, VALENCA,
1995). O setor tem passado por uma profunda reestruturagdo, considerado por Mattos, Valenga
(1999) como um dos ultimos setores a passar por essas transformagdes e também por ser um

setor tradicional e conservador em todo o mundo, em especial no Brasil, pois grande parte das

7 «() Brasil dispde de vantagens climéticas, extensdo territorial e tecnologia florestal evoluida, fatores que lhe permitiram passar,
do infcio dos anos 70, de wma insignificante participagio no cenario mundial de celulose e papel para uma posigdo de relativo
destaque no final da década de 80.” (MATTOS, VALENCA, 1999:255).
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empresas sdo empresas familiares, o setor tem se transformado de forma rapida nos Gltimos anos.
O principal instrumento s3o as fusdes e aquisi¢Oes, nas quais as empresas lideres, buscando
aumentar a sua participagdo no mercado, estdo adquirindo outras empresas, grande parte sdo
empresas defasadas, mas existem grandes negocios envolvendo empresas de grande porte e de

expressdo no mercado internacional.

Além disso, ocorre também a concentragdo no que ¢ produzido e onde ¢ produzido. No
Brasil, 46% do que foi produzido em 1999 era de papel de embalagens e 84% de todo o papel
produzido no pais € originario dos estados de Sdo Paulo, Santa Catarina e Parand, sendo que este
ultimo é responsavel pela quase totalidade de todo o papel de imprensa nacional (MATTOS,
VALENCA, 1999). Grande parte das maiores empresas produtoras de papel sdo verticalizadas
desde a base florestal, permitindo que elas usufruam das vantagens comparativas naturais do pais
com relagdo aos insumos. O setor empregou, em 1999, cerca de 100 mil trabalhadores, sendo que
60% estdo locados na industria e 40% sdo trabalhadores da area florestal. O mercado nacional é
atraente para a instalagdo de empresas multinacionais, ou para investidores estrangeiros, pois, no
periodo 90-98, o mercado nacional de celulose e papel cresceu 5,6% ao ano, enquanto que o

mercado mundial cresceu apenas 2,6% ao ano no mesmo periodo.

Um dos maiores problemas do setor industrial de papel nacional é que a grande maioria
das empresas sio de pequeno porte, tecnologicamente defasadas e frageis financeiramente.
Apesar disso, estes fatores ndo comprometem o setor como um todo, devido a concentragdo da
produgdo estar em poucas empresas de grande porte. “O baixo custo da principal matéria-prima
para a fabrica¢do do papel (a madeira) vem postergando a reestruturagdo do setor de celulose e
papel, uma vez que tende a mascarar os demais custos.” (MATTOS, VALENCA, 1999:267). Além
de buscar as importagdes, a reestruturag@o do setor nos anos 90 também esta preocupada com o
mercado interno, que, entre 1990 e 1998, cresceu a uma taxa média de 5,6% a.a., sendo que a
mundial foi de 2,6% a.a. (MATTOS, VALENGCA, 1999). O empresariado estrangeiro que investe
neste setor no pais sabe que, além do potencial do mercado brasileiro, existe 0 mercado regional
do Mercosul, para o qual, o Brasil pode ser uma porta de entrada. Segundo dados da Bracelpa,
em 1998, do total de celulose e pastas vendidas ao mercado externo, 99% eram de celulose de

fibra curta branqueada e ndo branqueada.

Em resumo, o Brasil ja é destaque no cenario do setor de celulose e papel mundial. Tendo
inicio como importador de celulose para a produgdo de papel no pais, soube aproveitar
oportunidades de inser¢do no mercado internacional. Produtor de papéis de baixa qualidade teve

condi¢des de adquirir maquinas que podiam ser aprimoradas com o tempo. Com o auxilio dos
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planos governamentais, pdde crescer, ainda que com o mercado interno protegido, o que criava
reserva de mercado. O Estado Nacional foi agente estimulador de grande importincia para o
setor, pois propiciou que empresas fossem instaladas e que inovagdes fossem criadas. Um
exemplo claro disto é o uso de celulose de fibra curta de eucalipto, que s6 possivel chegar a este
novo produto devido aos investimentos financeiros do Estado promovendo crédito a fundo
perdido. Por outro lado, parte do sucesso se deve aos imigrantes que souberam criam a chance e
fundaram empresas produtoras de celulose e papel de capital 100% nacional e que hoje

predominam no mercado.

Quadro 1: Principais ocorréncias no processo historico de constituigio da industria de papel

papel

atingir a auto-suficiéncia
em celulose

nacional de celulose e
papel de modo que a
producdio correspondesse
a0 auto-abastecimento do

brasileira
Até 1930 1930 - 1960 1960 — 1990 Apbs 1990
Celulose importada e Celulose comega a ser Ampliacdo consideravel da | No inicio da década de 90
fabricacio de papéis de produzida internamente drea usada para florestas ¢ | acontece o mini-ciclo de
baixa qualidade reflorestamentos devido ao | investimentos de modo a
uso do eucalipto como modernizar e reestruturar a
matéria-prima industria
Papdis de qualidade Empresas produtoras de Forte atuacdo do BNDE no | A abertura de mercado cria
superior eram importados | bens de capital para esta | apoio financeiro a novos efeitos diversos, por um
inddstria se instalam no projetos lado, forca a reestruturagio
pais das empresas, por outro,
Registro das primeiras Plano de Metas (1956) IIPND e IPNPC leva a uma onda de fusdes
| maquinas de fabricacdo de | estimula a indistria para fomentaram a indastria ¢ aquisi¢des, tanto por

empresas nacionais como
multinacionais

pais
Fundagdo dec algumas Introducéo da celulose de | Processo de substituigdo de | O pais ¢ praticamente auto-
fabricas de papel no pais, | fibra curta, inovacdo do importa¢Ges também suficiente em quase todos
com destaque para Klabin | Grupo Suzano (celulose € | estimulou a indastria os tipos de papéis, menos

Irmios e Cia., Leon Feffer
¢ Cia. e Fabrica de Papel
Simdo ¢ Cia.

papel) e do Grupo Pildo em papel de imprensa
(bens de capital) nos 50°s

Principais grupos nacionais | O Brasil aparece como A balanga comercial do
produtores de celulose € figura importante no setor tem sido superavitdria
papel se consolidam, mercado mundial de

Grupos Klabin, Simdo e
Suzano

celulose € papel, principal
exportador de celulose de
fibra curta do plancta

Fonte: HicasH1 (1993), Soto BAQUEDO (1992), Coutingo, SUZIGAN (1990), Suzican (1992), JORGE, SOARES, NARETTO (1993),

As empresas nacionais se consolidaram e comegaram a ampliar seu leque de produtos
através da produgdo de celulose em conjunto com o papel. Papéis de melhor qualidade e de
maior valor agregado foram sendo produzidos internamente. O pais foi se tornando uma poténcia
no setor, tendo, até mesmo, produgdo excessiva que pode ser exportada. Deste modo, comegou a

atrair empresas estrangeiras produtoras de bens de capital sob encomenda, ainda que a tecnologia
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usada continue sendo estrangeira. Este periodo de crescimento da indastria também conta com a
instalagdo de empresas multinacionais no pais, atras das vantagens comparativas que o Brasil
tem em relagdo ao demais paises produtores de celulose e papel, o prego baixo dos insumos
principais, que sdo a madeira, a agua, a energia € a mio-de-obra. Com estas diferencas, as
empresas aqui instaladas podem apresentar pregos mais competitivos que suas concorrentes e

ampliar sua participacdo no mercado internacional.

Hoje, a industria de celulose e papel nacional é uma indistria madura, com estavel
participagdo no mercado internacional. Tem clientes cativos e produtos de excelente qualidade,
comparados aos produtos internacionais, € pregos extremamente competitivos. Porém, ainda
apresenta plantas industriais defasadas tecnologicamente e algumas empresas comprometidas
financeiramente. Estes fatores tém levado as empresas a participar de uma reestrutura¢do em
todos os segmentos. Deste modo, elas pretendem modernizar suas plantas industriais, capacitar
seus funcionarios e reduzir ainda mais seus custos, para que as unidades instaladas no pais ndo
fiquem a dever no que diz respeito a seus pares internacionais. Mesmo passando por um
processo profundo de reestruturagdo que inclui fusdes e aquisi¢bes de empresas menores e/ou
defasadas tecnologicamente, este setor tem reduzido as suas importagdes e aumentado as
exportagdes, 0 que mostra amadurecimento da industria e aceitagdo de seu produto no mercado

internacional.
3.2. A industria mundial de celulose e papel

Para entender melhor o formato da industria nacional de celulose e papel, pode-se analisar
a indastria em ambito nacional. Neste contexto, sera possivel analisar qual a posi¢do deste setor
frente aos maiores produtores. No ano de 1990, a produgdo mundial de papel foi de 239 milhdes
de t, e em 1999, de 316 milhdes de t, representando um crescimento percentual de 32,3% na
década, de acordo com a tabela 2. Os EUA, Japdo e China produzem juntos 47% do total
mundial, ou seja, 148,4 milhdes de t das 316 milhdes de t produzidas em 1999 (MACEDO,
VALENCA, 1995 € VALENGA, MATTOS, 2000). Em 1994, os mesmos trés paises produziram
48,5% (130,4 milhdes de t) e, em 1998, responderam por 47,7% ou 143,6 milhdes de t de papel,
conforme tabela 3. Apesar de o volume produzido ser crescente nesta década, os trés matores
produtores estdo reduzindo sua participagdo, ainda que de maneira bastante lenta, menos de 2%

em 5 anos. Isto se deve aos paises em desenvolvimento estarem aumentando as suas plantas
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industriais e criando novas, que faz com que a produgdo seja diluida em paises que antes ndo

eram participantes.

Embora os pregos do papel terem sido reduzidos no ultimo ano, queda média de cerca de
7% em 1999 em relagdo a 1998 os pregos da celulose subiram em comparagdo com O prego
praticado em 1998 (Anexo 3). A celulose de fibra longa subiu 0,8% e a celulose de fibra curta,
4,9% (VALENCA, MATTOS, 2000). Como o Brasil tem exportado muito mais celulose do que
papel, isto tem sido importante pois, estd gerando divisas para o setor internamente que esta
investindo pesadamente em modernizac@o de suas plantas industriais. As exportacSes de celulose
e papel brasileiras atingiram a marca de US$ 1,3 bilhdes no primeiro semestre de 2000, sendo

que a meta para este ano € de US$ 3 bilhdes (SAVASTANO, 2000).

Tabela 2: Produgdo mundial de papel por segmento — 1990/99 (em milh3es de t)
Segmento 1990 1999 Variagdo % Variagdo 1999 %
1999/90 %1999/98 Participagdo

Imprimir e escrever 68,7 95,7 39.3 6,3 30.3
Imprensa 33,2 37,2 13,6 47 11.8
Embalagens 87,5 110,2 25,9 6.0 34.9
Sanitarios 13,4 19,8 478 42 6.3

Papel cartdo 25,7 42,4 65,8 3,4 13.4
Especiais e outros 10,2 9,9 2.9 (10,0) 3.1

Total 238,7 3157 32,3 4,9 100.0

Fonte: MACEDO, VALENGA, 1995 e VALENGA, MaTTOS, 2000.

O Brasil permaneceu com a 11%. posi¢do de produtor mundial de papel, de 1994 até 1998,
apenas em 1999 ficou no 12° lugar na produgdo, pois perdeu um lugar para a Indonésia

(MACEDO, VALENCA, 1995 ¢ VALENGA, MATTOS, 2000). A Indonésia ndo constava entre os treze
maiores produtores em 1994, conforme tabela 3. Segundo Macedo, Valenga, Leite (1995), este
pais iniciou a operag¢do de cinco novas fabricas de celulose nos anos de 1994, 1995 e 1997, e
foram abastecidas com equipamentos produtores de papel capazes de atingir volumes elevados
de produgdo; possibilitando o crescimento na produgdo deste bem e aparecimento entre as
maiores produtoras mundiais. No entanto, a produgido foi baseada em florestas de arvores

nativas, para ndo atrasar o inicio da operagdo.



56

Tabela 3: Principais paises produtores e consumidores de papel — 1994/97/98 (em milhdes de t)

Produtores 1994%* 1998** Consumidores 1994%* 1997 ¥**
EUA 80.6 85.9 EUA 85.8 89.9
Japdo 28.5 29.9 Japdo 28.8 31.4
China 213 27.8 China 243 32.7
Canada 18.3 18.7 Alemanha 16.3 15.8
Alemanha 14.4 16.3 Reino Unido 11.1 12.2
Finlandia 10.9 12.7 Franca 9.7 10.3
Suécia 9.4 99 Italia 83 9.1
Franca 8.6 9.2 Canada 6.1 6.7
Italia 6.7 83 Coréia 5.9 6.8
Coréia 6.3 . 718 Espanha 5.0 5.6
Brasil 57 6.6 Taiwan 4.7 5.1
Reino Unido 55 6.5 CEI 4.6 ---
CEI 4.8 - Brasil 4.6 6.1
Indonésia -—- 5.5 Meéxico 3.7 44
Outros 475 55.9 Outros 46.4 60.8
Total 268.5 301.0 Total 268.1 296.9

Fonte: *MACEDO, VALENGCA, 1995; **LopEs FiLao, 2000; ***LopEs FrLHO, 1999.

Do mesmo modo, os maiores produtores também s3o os maiores consumidores de papel.
Em 1994, os trés maiores consumidores eram os EUA, Japdo e China, nesta ordem, responderam
por 51,8% de todo o papel consumido no mundo, aproximadamente 138,9 milhdes de toneladas.
Em 1997, os mesmos trés paises, sendo que agora a China esta em segundo lugar, consumiram
51,9% das 296,9 milhdes de t de papel, ou 154 milhdes de t. O crescimento no consumo foi
pequeno entre os trés maiores, apenas 0,1%, cerca de 15 milhdes de t, enquanto que o consumo
mundial cresceu 10%, quase 30 milhdes de t a mais em 1997 do que em 1994. O Brasil
continuou na 13" posi¢do no consumo mundial, mas apresentou um crescimento bastante
expressivo, de 4,6 milhdes de t, em 1994, para 6,1 milhdes de t de papel, em 1997. Em termos
percentuais, isto representa 32,6% de crescimento no consumo em apenas trés anos, contra 10%

do aumento do consumo mundial.

No que diz respeito ao consumo mundial de papel por regido, em 1998, em primeiro lugar
esta a América do Norte, com 34% do consumo de todo o papel produzido no mundo neste ano;
em segundo lugar esta a Asia e a Oceania, com 32%; seguidas pela Europa, com 27%; América
Latina, com 6%; e Africa, com apenas 1%, segundo grafico 2 (VALENGA, MATTOS, 2000). A

América do Norte conta com o elevado consumo dos EUA em papel e o forte vinculo deste pais
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com o Canada, principalmente na compra de papel de imprensa, que o Canada é forte produtor.
No segundo grupo estdo a China e o Japao, que foram, em 1997, respectivamente, o segundo € o
terceiro lugar entre os maiores consumidores mundiais de papel. A Africa, por ser uma das
regides mais pobres do mundo, comprova que este produto tem alta elasticidade-renda, e que

locais com reduzido desenvolvimento econdmico apresentam baixo consumo deste item.

Gréfico 2: Consumo mundial de papel por regido - 1998

América Latina  Africa

6% 1%
Ameérica do Norte
Asia e Oceania 34%
32%
Fonte: Valenga, Europa
Mattos, 2000. 21% J

EUA, Japdo e China se revezam nas posi¢des de principais consumidores e fabricantes
deste produto. Os cinco maiores produtores respondem por quase 60% da producdo mundial,
enquanto que os cinco maiores consumidores (EUA, China, Japdo, Canada e Finlandia) sdo
responsaveis por mais de 60% do consumo de papel no mundo, conforme grafico 3. A
capacidade de produgdo mundial de celulose, em 1998, foi de 175 milhdes de t em

aproximadamente 5.918 plantas industriais.

Grafico 3: Consumo mundial per capita de papel - 1999

Fonte: Lopes
Filho, 2000




58

A China ¢é o terceiro produtor mundial de celulose (9,8% do total) e conta com cerca de 5

mil plantas, enquanto que os EUA, na primeira posi¢do (33%), possui 193 unidades industriais.

E interessante também notar que o consumo per capita de papel no Brasil é baixo, comparado

aos primeiros consumidores do ranking. Enquanto no Brasil o consumo por habitante € de 38 kg

no ano, nos EUA este valor ¢ de 336 kg/hab. Entre os principais consumidores, cabe destacar o

Canada, com 238 kg/hab.; Japdo, 237 kg/hab.; Alemanha, 205 kg/hab.; Inglaterra, 204 kg/hab.;

Franga, 175 kg/hab.; Italia, 172 kg/hab.; Portugal, 104 kg/hab.; México, 47 kg/hab.; e China, 26
kg/hab. (LOPES FILHO, 2000).

Com relagdo ao consumo mundial de papéis por segmento, em primeiro lugar, no
consumo, do mesmo modo que na produgdo, estdo as embalagens, com 35%; seguidos dos
papéis para imprimir e escrever, com 29%, cartdes, com 13%; imprensa, com 12%; sanitarios,
com 6%; e especiais, com 5%, conforme grafico 4 (VALENCA, MATTOS, 2000). O consumo
segue o mesmo percentual da produgéo, levando-se em conta que a composicao deste percentual

se transforma dependendo da regido, mas ndo ha diferengas de grande valor.

Grafico 4: Consumo mundial de papel por segmento - 1998

Especiais Imprimir e
Cartéo 5% escrever
13% 29%

Imprensa

Embalagens 12%

Sanitarios
35%
6%
Fonte: Valenga, Mattos, 2000.

O comércio mundial de papel também persiste entre grandes participantes. Em 1998, o
comércio mundial foi promovido principalmente pelos paises da Europa, com 56%; EUA e
Canada participaram com 28%; a Asia, com 13%); e o Brasil, com apenas 1,3%. (VALENCA,
MATTOS, 1999). Os EUA e Canada tém grande fluxo de comércio de papel devido a proximidade
geografica e ao grande consumo do item nos EUA. A Europa tem um grande fluxo interno e
entre os paises nordicos, Finlandia, Suécia e Noruega, que sdo grandes produtores de papel. A
Asia esta crescendo como produtora, mas ainda é grande sua importancia como importadora de
papel. Os principais exportadores sdo os paises da Europa e da América do Norte, e os principais

importadores sdo os paises da Asia, da Oceania, da América Latina e da Africa. A América
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Latina e a Africa ndo possuem tradigio alguma como produtoras de papel ou celulose. A
primeira, devido a predominincia do setor agricola, enquanto que a Africa, pela total falta de
interesse das empresas e dos investidores e pela cultura em outros setores, como explora¢do de

minerais.

Os principais produtos comercializados entre paises, 1998, foram os papéis de imprimir e
escrever, conforme tabela 4. O segmento de papéis especiais € o que apresenta 0 menor
percentual e volume comercializado, isto ocorre devido a baixa relagdo entre peso e volume, o
que acaba encarecendo o transporte para longas distdncias. Para paises com proximidade
geografica, principalmente fronteiras, isto ndo € um problema, para este segmento é
caracteristico que as plantas industriais se localizem proximas a centros consumidores,

facilitando a comercializagio.

Tabela 4. Comércio mundial de papel — 1990/98 (em milhdes de t)
Segmento 1990 1998 Variagdo % | Participag¢do %
1998/90 1998
Imprimir e escrever 18.3 32.2 76,2 36.2
Imprensa 14.7 19.8 347 22.2
Embalagem 13.0 21.2 62,2 23.8
Sanitério 1.2 1.8 55,1 2.0
Carto 7.3 10.3 40,6 11.6
Especiais 1.7 3.7 119,0 4.2
Total 56.2 89.0 583 100.0

Fonte: VALENCA, MATTOS, 1999.

O produto que tem a maior participagdo nas trocas internacionais € o papel para imprimir e
escrever, 32,6%, em 1990, e 36,2%, em 1998, do total comercializado, de acordo com o grafico
5. Grande parte dos itens deste segmento (principalmente papéis revestidos) sdao produtos de
valor agregado consideravel e a qualidade, diferencial do produto, exige grande uso de
tecnologia, portanto, alguns paises se tornam especialistas neste tipo de produto, permitindo
ganhos aos produtores. Um exemplo disto € o Brasil, que nesta década estd comecando a
produzir papéis couché (papéis para impressdo de revistas) de alta qualidade, pois grande parte

do volume consumido no pais deste segmento era importado.
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Grafico 5: Comeércio internacional de papel - 1990/98
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Fonte: Valenga, Mattos, 1999 . Segmento 1998

Os papéis de embalagem, apesar do elevado consumo, 35% do total mundial, participaram
das trocas internacionais, com 23,1%, em 1990, e 23,0%, em 1998. O papel de embalagem ¢
considerado uma commoditie, desta forma, ndo possui grande diferencial entre os produtores e,
portanto, sua troca so se faz vantajosa dentro de um volume expressivo de produto. O volume de
papel de imprensa registrado nas trocas entre paises, 26,2%, em 1990, e 22,2% em 1998, se deve,
em grande parte, ao comércio deste produto entre Canada e EUA, e, no caso brasileiro, devido a
auséncia de taxas de importag¢do para papéis destinados a impressdo de jornais, revistas e livros.
Para jornais, o percentual de uso de papel importado chega proximo aos 50%. Alguns estudiosos
do assunto defendem a idéia da construgdo de uma nova planta industrial no pais para papel de
imprensa, mas a facilidade da entrada de papéis através de importagdo ndo estimula os

empresarios nacionais.

3.3. Caracteristicas estruturais da industria de celulose e papel no Brasil

A industria de papel faz parte do complexo celulose, papel e grafica; conforme a figura 1.
Segundo Coutinho, Suzigan (1990), este complexo tem relagdes internas muito fortes e relagdes
externas fracas. A chamada industria base do complexo € a da celulose, que inclui a celulose e a
pasta mecanica. Enquanto a celulose é um produto obtido por um processo quimico, mais
elaborada, a pasta é resultado de um processo mecanico, de qualidade ligeiramente inferior.
Estes dois insumos sdo provenientes do ‘micro-complexo da madeira’. Grande parte da industria
¢ integrada e isto sO traz vantagens para os produtores. A integragdo com a floresta permite que a
industria tenha um produto de qualidade e de melhor rendimento, enquanto que a integragdo da

produgdo da celulose com a produg@o de papel, elimina operagdes, que, por sua vez, reduz custos
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e imprime competitividade a empresa. A grande vantagem da industria brasileira € o custo da
matéria-prima. Portanto, isto acaba possibilitando que empresas defasadas tecnologicamente
continuem no mercado, uma vez que tenham acesso ao insumo. Plantas industriais antigas vao
recebendo melhorias que visam melhorar o desempenho e a velocidade das maquinas, mas ndo
atingem os mesmos padrdes das maquinas novas. No entanto, a aquisi¢do de bens de capital das
produtoras internacionais faz com que as empresas nacionais mantenham-se tecnologicamente

semelhantes as suas pares multinacionais.

Figura 1: Complexo Industrial de Celulose, Papel e Grafica
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Fonte: SoArEs (1990).

O setor € estruturalmente composto de produtores integrados e produtores ndo integrados.
Os primeiros s3o os grupos empresariais de grande porte, que tém capital imobilizado em terras,
florestas e na produgdo de celulose. O segundo grupo € composto por pequenos e meédios
produtores que ndo produzem celulose e a compram no mercado e atendem regides ou nichos
especificos de produgdo de papel. Este ¢ um setor que apresenta elevado grau de concentragdo,
sendo maior no segmento de celulose. “A fabricagdo de celulose e papel (...), caracteriza-se pelo
elevado grau de concentragdo da produgdo determinado pelas descontinuidades tecnoldgicas e
pelo elevado volume de capital requerido por suas plantas lideres.” (COUTINHO, SUZIGAN,
1990:42). Este elevado grau de concentragdo ¢ decorrente da necessidade de volumes de
investimentos bastante altos, sendo que um numero reduzido de grandes produtores domina a

maior parte do mercado. Os pequenos produtores, além de se deterem em nichos especificos,
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utilizam aparas e reciclados para a produgio de papel, a grande maioria. E um mercado bastante

distinto do das grandes empresas, mas ndo menos importante.

Pode-se dizer que o setor € um oligopolio concentrado, no qual os principais determinantes
do padrao de concorréncia sdo as economias de escala, as descontinuidades tecnologicas e as
barreiras a entrada, sendo que as lideres vao se destacar por ter ou ndo o controle dos recursos
naturais, das principais tecnologias e dos financiamentos mais acessiveis. Outro fator importante
a ser destacado no padrdo de concorréncia das empresas deste setor € o inicio das mesmas. As
grandes empresas nacionais, hoje produtoras de celulose e papel, tiveram inicio como empresas
familiares e fechadas, aproveitando as oportunidades oferecidas pelo setor, pelo governo na
promogao do crescimento industrial do pais, e pelos recursos naturais disponiveis no pais.
Aquelas que abriram seu capital, remodelaram seus setores administrativo e gerencial,
profissionalizando a administragdo, tiveram sucesso € evoluiram junto com o setor, ao contrario
das empresas que continuaram com seu capital fechado e sucumbiram as discussdes internas e
familiares. Deste modo, o setor ¢ dominado por empresas de capital nacional, que estdo
aumentando sua participacdo no mercado através de aquisicdes e fusdes. E, pelo menos neste
setor, o capital estrangeiro € minoria. Apenas trés empresas multinacionais constam entre os 10

maiores produtores, sdo elas Champion, Igaras e Rigesa (MACEDO, VALENCA, 1995).

Cada segmento do setor de papel apresenta particularidades. O papel para embalagens
precisa ser mais resistente e apresentar caracteristicas fisicas mais fortes, é considerado
commoditie e ndo tem necessidade de ser embalado, € elaborado com celulose de fibra longa, isto
¢, com madeira de pinus e ndo passa por processos de branqueamento. E um dos papéis mais
rasticos e € usado no transporte de comercializagdo de alimentos, outros produtos de consumo
final € € o que tem maior participagdo no volume de produg@o nacional, conforme grafico 6. O
chamado kraft é usado na confecgdo de embalagens pesadas, como os sacos multifoliados para
cimento € o papeldo ondulado, na montagem de caixas com trés camadas. Ja os pap€is de
imprimir e de escrever precisam apresentar maior indice de alvura e homogeneidade. Sendo
assim, sdo produzidos com celulose de fibra curta, elaborada com eucaliptos, que atinge a alvura
mais facilmente e também possui maior qualidade na impressdo. Estes sdo utilizados em livros,

revistas, biblias (com alto teor de carga mineral) e cadernos.

Os papéis para fins sanitarios também s@o produzidos com celulose de fibra curta, devido a
necessidade de maciez, sendo que os de alta qualidade s3o produzidos com 100% de celulose
virgem e os de qualidade inferior tém, na sua composigdo, aparas que foram rejeitadas na

produgdo do primeiro. Estdo também incluidos neste segmento as toalhas, guardanapos e lengos.
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O papel cartdo, que inclui uma ampla variedade de montagens, gramaturas e composi¢des, entre
outros, € uma composi¢do dos papéis de embalagens, isto €, papéis sem branqueamento de fibra
longa, com maior rigidez, chamado de suporte, superposto por uma ou varias camadas de papel
branco para impressdo, chamado de forro. Também pode ser de apenas uma cor ou suporte.
Usado principalmente para a comercializagdo de produtos finais e para a produgdo de copos,

embalagens e impressos, € vendido para graficas.

Graéfico 6: Produgao nacional de papel - 1990/94/99 (em %)
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Fonte: Bracelpa

Por fim, os papéis especiais usam a celulose, aparas e reciclados e produtos quimicos em
sua composi¢do em uma quantidade maior do que os demais. Vao desde papéis base para
carbono, para cigarros, passando por produtos para desenho, absor¢do e filtros e terminando em
papéis para cabos elétricos, fios telefonicos, para maquinas e papéis de seguranga, como para
impressdo de dinheiro, cheques e documentos oficiais. Estes produtos s3o comercializados em
quantidades menores, para clientes especificos, com elevada tecnologia embutida e alta interag¢do
entre produtor e comprador; por isso, sua participagdo no volume de produgdo nacional €
reduzido. Sao nichos especificos, nos quais os produtores se especializam e produzem bens de

alto valor agregado.

As grandes empresas produtoras de papel trabalham de forma integrada com a base
florestal. A verticalizag@o da produgdo € um fator motivado, principalmente, pela freqiiéncia da
necessidade de matéria-prima de boa qualidade e com baixo custo. A integragdo também permite
a reducdo de custos relacionados com transporte da celulose, negocia¢do com fornecedores e
produtores da pasta e agdes inerentes ao processo de produgdo de papel. A celulose e alguns
segmentos de papel sdo ativos que possuem certa homogeneidade, sendo negociados como

commodities no mercado internacional, deste modo, os pregos sdo determinados pela relagdo
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entre oferta e demanda. Neste sentido, as empresas utilizam matéria-prima, obtida nas bases
florestais proprias e/ou de terceiros. No Brasil, em 1998, 66% da area reflorestada era composta
de eucaliptos e 32%, de pinus. Somados, estes valores totalizam 98%, de acordo com a tabela 5.

Sendo que no estado de Sdo Paulo esta concentrada 22% da area reflorestada do pais.

Tabela 5: Principais estados brasileiros em area de reflorestamento — 1998 (em mil ha)
Género Fucaliptos Pinus Araucdria Outros Total

Estado % % % % %

Sdo Paulo 285,43 29.2 39.22 8.4 0,74 42 1,30 142 326.69 22.2
Parana 47.41 48] 215,67 46.0 12,33 0.7 0,69 7.5| 276,10 18.7
Bahia 224 .43 22.9 34,48 7.3 0 0 3,86 42,11 262,77 17.8
Minas Gerais 131,31 13.4 3,14 0.7 0,67 3.8 1,89 20.6| 137,01 9:3
Santa Catarina 13,64 1.4| 105,73 22.5 2,96 16.9 0,23 2.51 122,56 8.3
Outros 275,70 28.2 71,10 15.1 0.84 4.8 1,19 13.0] 348.83 23.7
Subtotal 100 100 100 100 100
Total 977,92 60.3| 469,34 31.8 17,54 1.2 9,16 0.6] 1473,96 100

Fonte: BRACELPA.

Duas causas que favoreceram a instalagdo das empresas foram a disponibilidade e baixos
pregos dos recursos florestais e o baixo prego relativo da terra. Devido ao clima favoravel a
produgdo de pinus, as empresas acabaram por se especializar em papéis de fibra longa. A maior
vantagem da localizagdo ¢ a alta oferta do insumo. A alta produtividade das areas plantadas e a
auséncia de periodos de sazonalidade também s3o vantagens competitivas para as empresas do
setor. A principal desvantagem das empresas brasileiras, comparada com as estrangeiras, € o
imposto que é cobrado desde a planta produtiva até a venda final. Soma-se a esta desvantagem o
alto custo do dinheiro, isto €, os juros para financiamentos e o prego do transporte, que no Brasil
¢ basicamente rodoviario e bastante caro. Os reflorestamentos no pais sdo basicamente de
eucaliptos atualmente, sendo que os reflorestamentos de pinus sdo o segundo maior e bastante

comuns no Sul do pais.

Os nimeros dos ultimos 30 anos mostram o crescimento expressivo da induastria nacional
de celulose e papel. Em 1970, o setor produziu 1.099 mil t de papel, apresentando um
crescimento 15% superior ao ano anterior, conforme tabela 6. Em 1999, a produgdo chegou a
6.943 mil t, ou seja, um valor seis vezes superior a 1970. Mas, nem ¢ preciso ir tdo longe, basta
comparar com a produgdo de 1990, que foi de 4.716 mil t. Em apenas 10 anos, a produgado de

papel do pais cresceu quase 50%. Desde 1980, a produgao total do pais cresceu 207%. Sendo que
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0s papéis especiais apresentaram o menor crescimento, com 124%, e os papéis para fins
sanitarios, o maior, com 246%. Neste periodo, o ano que apresentou a maior evolu¢do com
relacdo ao ano anterior foi em 1986, quando a produg@o aumentou 13% sobre 1985, atingindo
4.256 mil t de papel. Ja a menor evolug@o foi registrada em 1990, queda de 3% sobre a produgio
do ano de 1989. Na década de 70, o setor foi motivado principalmente pelo advento dos planos
do governo para modernizar e ampliar a industria nacional e substituir o que era importado. O I
PNPC e o II PND, ambos em 1974, foram estimulos essenciais a formac¢do da induastria de

celulose e papel brasileira como conhecemos hoje.

Tabela 6: Evolugao historica da produgdo de papel por segmento no Brasil — 1970/80/85/90/99

(em mil t)
Ano Imprimire | Embalagens Fins Cartdo e Imprensa Especiais Total
escrever sanitdrios cartolina

Indice Valor | Indice Valor | Indice Valor | Indice Valor | indice Valor | indice Valor | indice Valor
1970 20 254 23 5091 14 58| 29 134 42 103] 34 411 23  1.099
1980 68 871 73 1600 57 2321 90 422 43 105 108 132y 71 3.362
1985 89 1.146| 83 18071 71 288 97 4581 85 208 94 1151 85 4.021
1990 100 1.289| 100 2.184| 100 404 100 4701 100 2461 100 1221 100 4.716
1991 107 1.375] 102 2.230| 104 4191 109 510 103 2531 105 1281 104 4914
1992 108 1.397| 101 2.204| 109 442 107 502 96 2371 96 117 104 4.901
1993 127  1.639| 105 2.284| 110 445] 114 538) 112 2761 98 1191 112 5.301
1994 142 1.825| 112 2441} 106 429 120 5621 107 264| 109 1331 120 5.654
1995 140 1.802| 115 2.510f 115 466 | 125 5881 120 2951 112 137] 123 5.798
1996 141 1.813| 128 2.800| 136 550 127 597 113 277 115 140 131 6.176
1997 154 1983 133 2911| 140 565| 138 648| 108 265| 120 146 138 6.518
1998 152 1.958| 135 2949 142 574 145 683| 111 274 125 152] 140 6.589
1999 160 2.057] 147 3.209| 141 570 149 6991 99 243] 134 164| 147 6.943
2000* 1.048 1.590 289 357 129 86 3.498

Fonte: BRACELPA. Indice 1990=100.
* Os dados referem-se ao primeiro semestre de 2000.

O Brasil se tornou grande produtor de papel e celulose devido a possibilidade de poder
cultivar espécies similares as dos paises que ja tinham tradi¢do neste setor por possuir um clima
ao qual as espécies se adaptam e crescem mais velozmente e as descobertas de novos produtos e
processos para esta industria. Hoje, com uma industria madura e com a aceitagdo da fibra curta
de eucalipto pelo mercado mundial, o pais abriu novos caminhos para produtores de outras
regides que ndo possuiam cultura nesta area e se tornou um produtor internacional de respeito. O

Brasil esta entre os maiores do setor e € lider em fibra curta de eucalipto, sendo que os principais
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concorrentes neste segmento estdo surgindo em novas areas produtivas, como a Indonésia, por

exemplo.

A evolugdo da produgdo de papel no Brasil desde 1970 até 1998, esta representada no
grafico 7. No ano de 1974, época do I PNPC, houve grande variagdo, com acentuada queda na
primeira metade da década de 80. A partir de 1986, o setor toma novo félego, culminando com o
II PNPC, em 1987, e a produg@o se manteve estavel por quase dez anos. Este periodo € marcado
por um ciclo de investimentos em moderniza¢@o das plantas industriais que precedeu a abertura
da economia no inicio da década de 90. A intengdo era a de as empresas se tornarem
competitivas para atuar de forma mais agressiva no mercado mundial. Novo impulso foi dado a
industria de celulose e papel a partir de 1994 com a implantagdo do Plano Real. O aumento da
demanda aqueceu o setor e tornou-se atrativo também para investidores estrangeiros.
Atualmente, a producdo se mantém estavel, com crescimento de cerca de 4,25% na ultima

década.

Grafico 7: Evolugao historica da produg&o nacional de papel - 1970-1998 (em t)
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Fonte: Bracelpa

Os relatorios estatisticos do setor mostram que a capacidade nominal instalada da industria
de papel em 1998, era de 22.414 t/dia, conforme a tabela 7. Este valor em um ano € superior a 7
milhdes de toneladas de papel. Isto mostra que a capacidade instalada do pais € superior a
produgdo efetiva registrada na principal associagdo do setor, que em 1998 foi de 6.589 mil t.
Portanto, existe capacidade ociosa nesta industria que permite um crescimento na produgdo, caso
o mercado se aquega repentinamente, ainda que este crescimento ndo possa ser superior a 16%

do valor da producdo de 1998. Outro fato interessante a ser observado € a evolucdo da
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capacidade instalada na ultima década. O crescimento foi sempre razoavel, mas constante
durante todo o periodo. O que implica em dizer que ndo foi implantada nenhuma empresa de
grande capacidade, e que os aumentos de capacidade instalada foram resultado de
melhoramentos dentro das proprias fabricas e ampliagdes nas unidades ja existentes. Além disso,
o crescimento de alguns grupos empresariais do setor foi conseqiiéncia de aquisi¢des e fusdes de

empresas € ndo da instalagdo de novas unidades fabris.

Tabela 7: Evolug@o historica da capacidade nominal instalada no Brasil para a produg@o de papel

— 1980/97 (t/dia)

Ano Imprensa Imprimir e | Embalagem Fins Cartdo e Especiais Total
escrever sanitarios cartolina

1980 385 2.525 5.603 854 1.477 500 11.344
1985 805 3.905 6.879 1.003 1.695 548 14.835
1990 830 4.490 8.461 1.511 1.923 525 17.740
1991 830 5.239 9.637 1.753 2.000 588 20.047
1992 1.040 5.029 9.637 1.753 2.000 601 20.060
1993 840 6.105 9.637 1.840 2.029 636 21.087
1994 868 6.250 9.588 1.895 2.061 657 21.319
1995 868 6.268 9.598 1.899 2.067 656 21.350
1996 868 6.378 10.246 2.202 2.282 655 22.631
1997 805 6.407 10.489 2.247 2.276 638 22.862
1998 810 6.293 10.858 2.334 2481 638 22414

Fonte: BRACELPA

A industria nacional de celulose e papel é constituida por 220 empresas dispersas em 16
estados da federagdo, empregando aproximadamente 100 mil pessoas. O faturamento total desta
indastria, em 1998, chegou a 6,8 bilhdes de dolares, incluidas ai as atividades integradas de
produtos florestais e conversdo de papel (BRACELPA). No Brasil, a concentra¢do industrial €
grande no setor celulose, sendo parcialmente reduzida no setor papel e bastante pulverizada no
setor grafica e editorial. As 10 maiores empresas participam com mais de 80% da produgao total
de celulose e, em 1998, o pais ocupava a 7° posigdo entre os maiores produtores mundiais
(MATTOS, VALENCA, 1999). No sub-segmento de celulose de fibra curta de eucalipto, o Brasil ¢
o maior fabricante e exportador. No segmento papel, a concentragdo € menor. O mesmo numero
de empresas ocupa pouco mais de 60% do mercado e as vinte maiores respondem por 74% da

produg@o nacional de papel.
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Do total da produgdo de papel no Brasil, em 1998, 84% teve origem nos estados de Sdo
Paulo (45,8%), Parana (20,8%) e Santa Catarina (16,8%), conforme tabela 8 (BRACELPA). Os
produtores baseados em Santa Catarina e no Parand s3o especializados em celulose de fibra
longa® (mais resistente ao rasgo e a tracao) e de embalagens. Os situados no estado de Sdo Paulo
produzem, em grande parte, celulose de fibra curta e papéis de imprimir e escrever. Existem
pequenos produtores localizados proximos a grandes centros urbanos para a produgdo de papéis
sanitarios, mas sdo de pouca expressdo no cenario nacional. A industria brasileira de papel
concentra sua produgdo em embalagens (46% do total produzido em 1999), papéis para imprimir

e escrever (30%) e cartdo e cartolina (10%).

Tabela 8: Principais estados brasileiros produtores de papel — 1998 (em mil t)

Estado Imprimir e | Embalagem Sanitdrios Cartdo e Especiais Total (%) Brasil

escrever cartolina
Ano 1990 1998 | 1990 1998 | 1990 1998 | 1990 1998 | 1990 1998 | 1990 1998|1990 1998

Sao Paulo 1.146 1.450| 534 823 | 238 262 | 351 364 | 78 117 |2.347 3.016| 47.7 45.8
Parana 384 501 | 571 651 | 31 28 87 177 | 13 13 |1.08 1.369] 22.1 20.8
Santa Catarina 8 0 656 938 | 27 123 | 39 47 2 1 732 1.108{ 149 16.8
Rio de Janeiro 39 38 77 117 | 49 41 2 1 24 131 191 210§ 39 3.2
Minas Gerais 12 0 131 226 | 22 38 0 21 0 0 165 285 )| 34 43
Rio G. do Sul 37 36 65 85 18 24 4 3 4 8 128 156 | 26 24
Pernambuco 0 0 92 89 2 7 0 0 4 0 98 96 2.0 1.4
Bahia 0 204 | 49 7 10 14 0 0 0 0 59 226 |12 34
Outros 2 3 55 13 22 36 28 70 1 1 108 123§ 22 1.9
Total 1.628 2.232|2.230 2.949| 419 573 | 511 683 | 126 153 |4.914 6.589 100 100
% Variagao 37.1 32.2 36.8 33.7 21.4 34.1

Fonte: BRACELPA.

A concentragdo € maior no setor de celulose devido as barreiras a entrada, como os altos
investimentos em florestas e em plantas industriais de larga escala. Por ser um setor produtor de
commodities e de produto de baixo valor agregado, existe a necessidade de produzir em larga
escala para que seja vantajosa. Além disso, os elevados investimentos que sdo realizados para o
estabelecimento e manutencdo de florestas e das unidades produtivas de celulose ndo permitem
que empresas menores entrem neste setor. Por outro lado, o setor de papel € mais pulverizado

devido a possibilidade de aquisicdo de celulose no mercado e pela existéncia de nichos de

8 «As fibras curtas apresentam maior absorvéncia e menor rugosidade, enquanto que as fibras longas sdo mais resistentes ao rasgo
e atragdo.” (CoUuTINHO, SuziGaN, 1990:15).
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mercado especificos que podem ser atendidos por pequenas empresas e em quantidades
reduzidas. O Brasil apresenta-se como o 12" produtor de papel do planeta e o 7 consumidor
mundial de papel, consumindo 2,5% do consumo mundial, ou seja, 4 milhdes de toneladas
(LopES FILHO, 2000). A principal vantagem competitiva do complexo celulose, papel e grafica
do Brasil esta na sua principal matéria-prima, a madeira. Em fungdo do facil acesso e custo
relativamente baixo do insumo florestal, comparado aos seus concorrentes internacionais’, o pais
tem se tornado um dos maiores produtores mundiais de celulose. Este ¢ um fator que acaba

sendo refletido em toda a cadeia produtiva'.

Em 1999, o maior grupo empresarial produtor de celulose foi o grupo Aracruz, com
participagdo de 17,5% no total nacional, conforme tabela 9. em 1990, este mesmo grupo
respondeu por 12.8%, quando estava na segunda posi¢do. O grupo Klabin reduziu sua
participacdo no setor de celulose de 20,3%, em 1990, para 14,2%, em 1999. No que diz respeito
a producdo de papel as trés primeiras posi¢cdes permaneceram inalteradas, com o grupo Klabin

em primeiro lugar, seguido pelos grupos Suzano e Champion.

Tabela 9: Ranking das maiores empresas de papel instaladas no Brasil — 1990/99 (em %)
Celulose Papel
1990 1999 1990 1999
Empresa % Empresa % Empresa % Empresa %
Grupo Klabin 20.3 | Aracruz 17.5 | Grupo Klabin 17.1 | Grupo Klabin 14.7
Aracruz 12.8 | Grupo Klabin 14.2 | Grupo Suzano 9.3 | Grupo Suzano 10.8
Cia. Suzano 9.9 | Grupo Suzano 14.9 | Champion 7.1  Grupo 7.9
Champion
Cenibra 9.3  Cenibra 10.9 | Grupo Ripasa 4.9 | Grupo 7.5
Votorantim
Champion 7.3 | Grupo 10.1 | Igaras 4.6  Igaras 6.1
Votorantim
Monte Dourado 6.4 | Grupo 54 | Grupo Simdo 5.3 | Grupo Ripasa 5.7
Champion
Ripasa 6.4  Igaras 4.6 Grupo Trombini 3.8 Rigesa 4.1
Igaras 54  Ripasa 4.1 Rigesa 42 Orsa 33
Papel Simdo 4.8  Jarcel 4.0 Pisa 3.0  Trombini 2.6
Rigesa 3.6 Rigesa 2.7 | Sta Therezinha 1.6 Pisa 25
Outras 13.8 | Outras 11.6 | Outras 39.1 Outras 34.8

Fonte: BRACELPA e Lopgs FiLuo (2000: 3).

%« o custo médio da madeira por tonelada de celulose de fibra curta branqueada produzida no Brasil ¢ de US$ 97/, quando no
Sul dos EUA ¢é de US$ 114/t e no Leste do Canada sobe para 148/t, conforme niimeros da RISI. Na Finldndia e na Espanha, os
custos sdo ainda bem maiores, cerca de US$ 212/t e USS 213/t., respectivamente.” (Lopes FiLHO, 2000:4).

19 A principal espécie florestal cultivada para a produgdo de celulose é o pinus. Nos paises do hemisfério norte, estas arvores
levam até 30 anos para atingir a maturagio, enquanto que no Brasil a mesma espécie cresce em 7 ou, no maximo, 15 anos.



70

A atuag@o das empresas brasileiras estd presente em todos os sub-segmentos do mercado
de papel. Em geral, apesar de ndo ser regra, as empresas nacionais atuam com, no minimo, dois
produtos distintos. Uma das causas da concentragdo desta industria € o alto investimento que
precisa ser realizado para o estabelecimento de uma planta industrial. Este investimento € uma
forte barreira a entrada no setor. O custo minimo para a instalagdo de uma planta de tamanho que
possibilite economias de escala ¢ bastante elevado e existe ainda a imobilizagdo de capital em
florestas, para imprimir competitividade a empresa. Outra caracteristica importante desta
industria no Brasil é a heterogeneidade estrutural que ela apresenta internamente. Este fato
ocorre devido a capacidade de renovagdo incremental das empresas. Convivem em uma mesma
linha produtiva maquinas e equipamentos de diferentes niveis de atualizagdo tecnologica e isto
ndo se transforma em barreira a entrada de outras empresas menores ou defasadas

tecnologicamente.

Este é um setor que reflete rapidamente quaisquer mudangas na renda da populagio,
afetando, por conseqiiéncia, as vendas, como pode ser verificado nos dados de 1994 e 1995,
conforme tabela 10. Em 1994, foi implantado o Plano Real, que reduziu a inflagdo e contribuiu
para aumentar o consumo de papel em 10,4% em relagdo ao ano de 1993. O primeiro semestre
de 1995 registrou um aumento de 13,7% sobre o mesmo periodo do ano anterior. O impulso do
consumo interno acaba por afetar as vendas externas de celulose e papel. A agdo mais imediata
tomada pelo setor € a de aumento dos investimentos para a ampliacdo da capacidade produtiva.
As relagdes entre os trabalhadores e as empresas podem ser caracterizadas como normais, ndo se

registrando um quadro permanente de conflitos acirrados.

Tabela 10: Variag@o da produgao e vendas internas brasileiras de papel — 1995/2000 (em mil t ¢ %)

Produgao Vendas Internas

Segmento Jan./Ago. | Jan./Jun. % % Jan./Ago. | Jan./Jun. % %

1995 2000 1995/94 | 2000/99 1995 2000 1995/94 | 2000/99

Embalagem 1.718 1.590 9.5 1.7 697 636 11,0 (0.31)
Imprimir e escrever 1.231 1.048 3,1 o M ¢ 711 691 14,3 21.9
Imprensa 185 129 7 57 169 131 5.3 19.1
Cartio 409 357* 14,4 7.8 364 300% 18,4 1.3
Sanitérios 324 289 16,6 1.8 295 285 18.9 29
Especial e Outros L 86 15,0 8.9 T4** 7 14,0 75.0
Total 3.965 3.499 85 29 2.310 2.050 13,7 8.4

Fonte: MACEDO, VALENGA (1995) e REvisTA O PAPEL (set./2000).
*Inclui a produgdo e venda interna de cartdes e cartolinas.
**Inclui a produgdo e venda interna de outros produtos, além de papéis especiais.
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O consumo nacional de papel vem crescendo em um ritmo bastante acelerado,
acompanhando de perto a produg@o nacional do produto. O consumo de papel no Brasil nos anos
de 1990, 1995 e 1999 e a variag¢do deste ultimo ano em relagdo ao inicio da década e ao ano
anterior estdo disponiveis na tabela 11. O segmento que engloba os papéis especiais e demais
tipos foi 0 que mais cresceu no periodo, mais de 600%, saltando de 22 mil t, em 1990, para 146
mil t, em 1999, no entanto, em 1999, a redugdo em relagdo a 1998 foi de 28,8%, sendo o
consumo, em 1998, de 205 mil t. Em segundo lugar estd o segmento de papéis de imprimir e
escrever, com 163,4% de crescimento no consumo nos anos 90, de 917 mil t, em 1990, e 1.498
mil t, em 1999. O segmento de papéis de embalagens apresentou um crescimento bem proximo
da média do setor, que foi 157% e a do segmento 159,9%, mas no ano de 1999, em relagdo ao
ano anterior, foi o que mais cresceu, 7,6%, sendo, em 1998, o consumo igual a 2.719 mil t e, em
1999, de 2,925 mil t. Mesmo com crescimentos negativos no consumo durante o ano de 1999 em

relagdo a 1998, a média de crescimento foi positiva, apesar de pequena, de 1,4%.

Tabela 11: Consumo de papel no Brasil - 1990/95/99 (em mil t e %)
Segmento 1990 1995 1999 Variagdo % Variagdo %

Imprensa 372 655 600 161.3 (8.8)
Imprimir e escrever 917 1.261 1.498 163.4 2.9
Embalagens 1.829 2.223 2.925 159.9 7.6
Cartiio 422 565 649 153.8 (5.3)
Sanitérios 398 434 545 136.9 (1.4)
Especiais e outros 22 87 146 663.6 (28.8)
Total 4.053 5.320 6.363 157.0 1.4
Indice 100 131 157

Fonte: BRACELPA.

O consumo nacional de papel para os segmentos de imprensa e embalagens apresentou
elevado crescimento a partir de 1995; os demais setores, no entanto, mostraram estabilidade no
consumo, conforme grafico 8. Apesar do crescimento negativo no ultimo ano da década, o
consumo tem aumentado de forma rotineira, apresentando quedas em 1992 e picos positivos a

partir de 1996, onde o crescimento foi mais forte.
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Graéfico 8: Consumo nacional de papel - 1990-1999 (em mil t)
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Ano Mattos, 2000.

Toneladas de papel

O setor de papel exportou, em 1998, 17% da sua produgdo total, enquanto o mercado
nacional recebeu 60% de toda a produg@o da industria e esta usou, para consumo préprio, 23%
do total produzido. Embora o mercado internacional seja importante para este setor, estes
nimeros representam que a industria nacional esta conseguindo suprir o mercado interno, isto
sera visto a frente, onde as importagdes estdo se reduzindo e as exportagdes crescendo e, além
disso, possui excedente para exportar. O Unico segmento do setor de papel que ndo esta
conseguindo suprir a demanda € o segmento de papel de imprensa, onde os grandes jornais
chegam a importar cerca de 80% de todo o papel que consomem. Dois fatores explicam porque
estes produtos ndo estimularam a instalagdo de novas unidades fabris no pais. O primeiro € a de
que, em se tratando de um produto barato, sua produgdo s6 € justificivel em grandes
quantidades, o que exige investimentos de grande monta. O segundo € que qualquer papel para
confecgdo de jornais, livros, revistas e similares ndo tem sua importagao tributada, o que facilita
a entrada do produto no pais e ndo onera seu custo. Apenas duas empresas produzem este tipo de
papel e, de acordo com os autores, este segmento comportaria a introdu¢do de uma nova unidade

industrial (MATTOS, VALENCA, 1999).

Dos trés estados da Regido Sul do Brasil, apenas o Rio Grande do Sul tem uma
participagdo mais discreta e de menor énfase, sendo mais conhecido pelo setor industrial
calcadista e pela produgdo agricola e de leite. Apesar da produgéo reduzida em celulose e papel,
apresentou, em 1998, a sétima posi¢do no pais em produtividade neste setor. O estado de Santa
Catarina é bastante expressivo nas atividades industriais que tenham alguma liga¢do com

insumos florestais, tais como moéveis, laminados, serrarias e celulose e papel. O Parana por sua
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vez € destaque na industria nacional de papel por ser o unico estado produtor de papel de
imprensa no pais. E 14 que estdo localizadas as duas Gnicas empresas do segmento, uma unidade
fabril do maior grupo empresarial nacional de celulose e papel, o Grupo Klabin, a Klabin

Fabricadora de Papel e Celulose — KFPC, Divisdo Parana e a Papel de Imprensa S.A. - PISA.

“Nos ultimos anos, o governo do estado langou-se, com outros estados da federagdo, numa corrida
industrializante, procurando entrar nas coordenadas da relocalizagdio mundial da industria
automobilistica e¢ captar a maior parte das decisdes de investimentos empresariais que
envolvessem escolhas regionais. Essa politica pde em questdo a sustentabilidade fiscal da rede de
beneficios e incentivos concedidos e, em ultima estidncia, a capacidade de endividamento do
Estado.” (Gopoy, 2000:12).

Além de produzir 100% do papel de imprensa nacional, 25% de todo o cartdo e cartolina
nacionais, respondeu por 28,9% das embalagens produzidas em territério nacional, ficando atras
apenas de Santa Catarina, que produziu 31,8% no ano de 1998, conforme tabela 12. Segundo
Godoy (2000), a industria de celulose e papel paranaense ¢ a maior consumidora de energia
elétrica industrial do estado. Além disso, ainda segundo este autor, o estado do Parand tem
apresentado crescimento acima da média nacional, o que estaria impulsionando o indastria como
um todo. Com relag@o as exportagdes, ele apresenta os seguintes dados para o periodo 1988-97,
que o crescimento das exportagdes dos estados da Regido Sul foi de 13,0% a.a. para o Parana,
8,6% a.a. para Santa Catarina e 6,6% a.a. para o Rio Grande do Sul. No mesmo periodo, o
crescimento nacional das exportagdes foi de apenas 5,6% a.a. Este quadro € o resultado dos
esforgos do governo estadual no sentido de promover a industria paranaense atraves de politicas

publicas estaduais de promog@o industrial.

Tabela 12: Destino da producdo brasileira de papel — 1990/94/98 (em mil t)
Segmento Vendas externas Vendas internas Consumo proprio Total
1990 1994 1998 | 1990 1994 1998 | 1990 1994 1998 | 1990 1994 1998

Impressio 384 825 740| 780 1.143 1.375 14 + 41 1.178 1972 2.119
Embalagens 391 449  310| 1.065 1.010 1.192] 626 1016 1438] 2.082 2475 2.940
Fins sanitarios 10 39 16| 389 391 562 0 0 0] 399 430 578
Cartdo e cartolina 62 68 60| 387 505 614 4 9 5| 453 582 679
Especiais 5 15 12 102 104 134 13 16 5 120 135 151
Escrever 110 36 121 228 119 80 15 17 19] 353 172 111
Total 962 1.432 1.150| 2.951 3.272 3.957| 672 1.062 1.471) 4.585 5.766 6.578
Variacdo % — 489 (19,7) - 109 209 — 580 389 — 258 141
Participacdo % 21,0 248 175| 644 567 602\ 147 184 224 100 100 100

Fonte: BRACELPA.
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Apesar da expressiva participagcdo no mercado internacional de papel, o Brasil € bastante
atuante no segmento de celulose de fibra curta mundial. Grande parte desta situag@o ¢ devida ao
fato de a celulose aqui produzida ter baixo custo, e portanto, precos competitivos no exterior,
deste modo, os empresarios preferem concentrar sua producdo em produtos de maior valor
agregado, como o papel, atendendo nichos e mercados especificos e ndo hd a necessidade de
imobilizar recursos em terras, que podem ser bastante onerosas no longo prazo. Outro fato a ser
observado € que, mesmo sendo um grande exportador, este setor tem como destino certo o
mercado interno, especialmente apds o aquecimento da demanda a partir de 1994. O mercado
também visa aproveitar a situagdo geografica para comercializar com o Mercado Comum do Sul.
Por altimo, o segmento de embalagens é o que mais consome produtos proprios. Isto ocorre
porque um nimero expressivo de empresas produtoras de papel para embalagens também possui
unidades conversoras de caixas de papeldo, integrando a produg@o a montante e reduzindo custos

e incertezas de comercializag@o.

3.4. Comércio exterior do setor de celulose e papel

As exportagdes de pasta celulosica ja sdo maiores do que as importagdes. Neste segmento €
muito expressiva a participagdo da celulose de fibra curta, com 99% do total exportado em 1999.
A celulose de madeira de fibra curta, como dito anteriormente, € uma inovagdo de pesquisa
florestal da industria brasileira. E usada, principalmente, como insumo para a produgio de papel
para imprimir e escrever, devido a sua baixa resisténcia a tragdo e mais rapido alcance de alvura.
A aceitagdo deste produto no mercado internacional € prova do sucesso do desenvolvimento
tecnoldgico local. As exportagdes de papel pronto também sdo superiores as importagdes. O
setor de celulose chega a exportar 40% do que produz internamente, enquanto que o setor de
papel exportou cerca de 17% do que produziu em 1998. O principal destino das exportagdes
brasileiras de celulose € a Europa, que compra 40% de toda a celulose que sai do pais, de acordo

com os dados estatisticos da Bracelpa.

O total exportado em 1999 chegou a 1.330 mil t de papel, conforme tabela 13. Deste total,
50,4% foram vendidos para a América Latina, 19,1% tiveram como destino a Europa, 11,5%
foram comercializados na América do Norte, 11,8% para a Asia e Oceania e apenas 7,2% ou 157
mil t para o continente africano (BRACELPA). Com relag@o a celulose, os valores sio um pouco
diferentes. Neste mesmo ano de 1999, a Europa importou 40,3% de toda a celulose embarcada

para o exterior, 26,5% foram vendidas para a América do Norte, 31% para Asia e Oceania, 2,2%,
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ou 68 mil t, para a América Latina e apenas 0,1% teve como destino a Africa. Isto mostra que os
paises de maior desenvolvimento industrial preferem comprar a celulose e fabricar o produto
papel elas mesmas, enquanto que os paises de menor avango tecnolégico compram o produto

brasileiro ja acabado.

Os principais produtos exportados sdo as embalagens produzidas nos estados do Parana e
Santa Catarina e os papéis de imprimir e escrever, produzidos em Sao Paulo e na Bahia''. Os
papéis de imprimir e escrever também sdo os responsaveis pelo aumento das exportagdes de
papel brasileiras e pela expansdo registrada no setor. Do total exportado, o segmento de imprimir
e escrever responde por 67,1% e o de embalagens por 27,6%. No entanto, mesmo se destacando
no mercado internacional, o Brasil ainda importa uma parte consideravel do que produz,
principalmente no segmento de papel de imprensa, pois apenas metade do consumo nacional €
coberta pela produgdo interna. A produgdo de papel no pais aumentou em quase todos os
segmentos e todos elevaram as suas exportagdes no ano de 1999, se comparado ao ano de 1998.
Quanto as importagdes, apenas o segmento de papéis sanitarios aumentou a quantidade de papel

importado, enquanto que os demais mostraram reducdes significativas.

Tabela 13: Balanga comercial brasileira do setor de papel - 1997/98/99 (em mil t)
Segmento Produgdo Importagdo Exportagdo
1997 1998 1999 1997 1998 1999 1997 1998 1999
Celulose e PAR* 6.331 6.687  7.209 279 314 344 2384  2.700 3.014
Total em papel 6.518 6589 6943 978 904 750 1.329 1217 1.330
Embalagem 2911 2.949 3.209 33 19 12 286 249 296
Imprimir e escrever 1.983 1.958 2.057 231 249 197 837 751 756
Cartdo e cartolina 648 682 699 61 62 27 53 59 77
Fins sanitarios 565 574 571 2 1 2 29 22 28
Imprensa 265 274 243 471 400 379 13 16 22
Especiais 146 152 164 180 173 133 111 120 151
Variagdo % pastas 5.6 7.8 25 9.6 13.3 11.6
Variagdo % papel 4.1 5.4 (7.6) (17.0) (8.4) 9.3

Fonte: BRACELPA. *PAR: Pasta de alto rendimento.

1O Projeto Bahia-Sul, empreendimento conjunto da Cia. Suzano e da Cia. Vale do Rio Doce, instalou a maior e mais modemna
maquina de papel do pais, com 7,8m de largura e velocidade de 1.400m/min, para produzir papéis de imprimir € escrever
(CoutmHO, SUzZIGAN, 1990).
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Em 1990, os principais compradores do papel brasileiro eram os paises da Europa (41,0%)

e os da Asia e da Oceania (23,9%), conforme tabela 14. Devido a crise asiatica em 1997 e o
advento do Mercosul, este quadro mudou. Em 1998, a Europa comprou apenas 20,0% de todo o
papel embarcado, a Asia e a Oceania, apenas 11,7%, enquanto que os paises da América Latina
responderam por 51,1% das exportagdes do setor. As importagdes também apresentaram
mudangas na ultima década. Os EUA, que em 1990 participavam com apenas 6,8% das
importagdes do setor de celulose e papel, em 1998 responderam por 1/3 do total (33,3%). O
Canada manteve a média, de 26,5%, em 1990, para 23,5%, em 1998, a Finlandia reduziu
bastante seu comércio de papel com o Brasil, de 26,5%, em 1990, para 12,3%, em 1998, e sendo
ainda mais expressiva a redu¢do de importagao de papel dos paises do Mercosul, de 26,5%, no

inicio da década, para apenas 4,6%, em 1998.

Tabela 14: Origem das importagdes e destino das exportagdes brasileiras de papel - 1990/98

0
Destino das exportagdes brasileiras de papel Origem das importagdes brasileiras de p;;l; 2
Regido 1990 1998 Regido 1990 1998
América Latina 13.9 51.1 |EUA 6.8 333
Europa 41.0 20.0 |Canada 26.5 235
Asia e Oceania 23.9 11.7 |Finlandia 26.5 12.3
América do Norte 24 10.3 | Mercosul 26.5 4.6
Africa 18.8 6.9 | Outros 13.7 26.3
Total 100.0 100.0 | Total 100.0 100.0

Fonte: VALENGA, MATTOS, 1999 ¢ BRACELPA.

O segmento que € o maior importador é o de papel de imprensa. Devido a baixa
capacidade produtiva do segmento no Brasil, importou, em 1999, 379 mil toneladas do produto,
uma quantidade bastante significativa, levando em conta que este € um papel de baixa gramatura,
que tem entre 45 e 42 g/m®. Conforme Macedo, Leite (1998), o consumo do produto no Brasil
cresceu 60% apos o Plano Real, em 1994. Por outro lado, a produgdo permaneceu estavel em um
patamar de 265 mil t, fazendo com que as importagdes crescessem de forma expressiva no
periodo. O papel de imprensa importado representa grande parte das importagdes deste setor,
sendo que, em 1999, atingiu 50,5% do total importado (BRACELPA), conforme grafico 9. Outro

segmento que mostra importagdo crescente € o de papéis para imprimir e escrever.
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Grafico 9: Importagdes brasileiras de papel - 1990-1999
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Fonte: Macedo, Leite (1998) e Bracelpa.
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O principal vendedor de papel de imprensa para o Brasil € o Canada, que chega a fornecer
cerca de 70% de tudo que o Brasil importa. Uma das causas desde vinculo € que o Canada ¢é
grande produtor deste tipo de papel e, com o advento da Internet (que muda os habitos de leitura
e torna obsoletos os meios de informacdo que utilizam noticias rapidamente substituiveis), com a
diminui¢do do tamanho das folhas de jornal e da gramatura, este produto esta sendo reduzido na
sua confecgdo, o que cria excedente no segmento. Como o Canada e os EUA (que sdo o segundo
maior exportador de papel de imprensa para o Brasil, com cerca de 16%) sdo auto-suficientes
neste segmento, a criagdo de excedente € algo esperado. Em paises onde a Internet tem maior e
mais rapida penetragdo, papéis para imprensa de jornais tendem a ter seu consumo reduzido,
enquanto que as revistas e livros serdo menos suscetiveis (VALENCA, MATTOS, 2000). Por outro
lado, o uso crescente de maquinas impressoras, fotocopiadoras e de aparelhos de fax, tem
contribuido para o aumento no consumo de papéis de imprimir, em especial no formato cuf size,
(conhecido como A4), usado em larga escala nestes aparelhos, especialmente de escritorios e

domésticos.

Outro fato interessante que pode ser notado no estudo da balanga comercial externa do
setor € o impacto que o Plano Real, no ano de 1994, teve neste comércio. As importagdes de
papel aumentaram no periodo 1994-1997, apresentando uma pequena queda a partir de 1998,
conforme grafico 10. Verifica-se uma redug@o das exportagdes no periodo 1994-1996, sendo que
a partir desta data as exportagdes sdo bastante oscilantes. O que se pode deduzir € que, com o
aquecimento da demanda interna, propiciada pelo aumento da renda real no pais, foi necessario
aumentar as importagdes para atender a um mercado que a industria nacional ndo teve condig¢des
de suprir. No que tange as exportagdes, estas foram reduzidas, porque a industria preferiu atender

ao mercado interno do que a seus clientes internacionais. Apesar de a redu¢do nas exportagdes
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ndo ter sido tdo expressiva quanto o aumento nas importagdes, foi um fato marcante que mostra

mais uma vez que o setor responde rapidamente as mudangas na demanda.

O Plano Real teve efeito imediato sobre o salario real da populagdo. Observando o
segmento de papé€is para fins sanitarios, este efeito € ainda mais evidente, por ser o segmento de
maior elasticidade-renda do setor papeleiro, € claro que efeitos podem ser notados no segmento
de embalagens, devido ao aumento das vendas de eletrodomésticos e alimentos. No entanto, uma
boa parte dos produtos do segmento papel tiveram que ser importados em decorréncia da falta de
capacidade interna de produgdo ou até mesmo da auséncia de produgdo de alguns segmentos. No
caso de papéis para jornais e revistas que sdo importados sem aliquota e que tiveram um
aumento consideravel de consumo no periodo, sdo um bom sinal. Mas, mesmo com este salto as
exportagdes ainda continuam sendo superiores. Neste sentido, a balanga comercial do setor é

superavitaria.

Grafico 10: Balanga comercial brasileira do setor de papel - 1990-1999 aporing s
B Importagdes

Toneladas de papel

1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999
Fonte: Bracelpa. Ano

Em sintese, nota-se que o Brasil se tornou grande exportador de papel. Apesar do
crescimento das importagdes de papel ocorridas na década de 90 em fung@o do aumento de renda
real decorrente do Plano Real em 1994, a balanga comercial do setor ndo se tornou deficitaria,
apenas reduziu sua margem de superavit. No que se refere a celulose, o pais sempre se manteve
na lideranga, principalmente no segmento de celulose de fibra curta de eucalipto, que representa
99% do total de celulose exportada, sendo que os principais compradores deste produto sdo os
paises europeus. Uma parte expressiva da produgdo € exportada, 40% de toda a celulose
produzida no Brasil é exportada e 17% da produgio total de papel. Do papel que é exportado, os
principais destinos sdo a América Latina, seguida da Europa. A celulose tem como mercado

certo a Europa, seguida da América do Norte.
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Os principais produtos exportados sdo os papéis de embalagem, fabricados com celulose

de fibra longa e os de imprimir e escrever, manufaturados com celulose de fibra curta. Pelo lado
das importagdes, o segmento no qual o pais é o mais deficiente na produg@o interna € o de papel
de imprensa, que ¢ importado principalmente dos EUA e do Canada. Este segmento € isento de
taxas para importac@o, o que facilita grandemente a negocia¢do com vendedores internacionais e
ndo estimula a instalagdo de uma nova fabrica no pais. Com o advento do Plano Real, seu
consumo cresceu rapidamente, sendo que os grandes jornais chegaram a importar cerca de 80%

do papel que consumiram.

No entanto, a conclusido a que se pode chegar ¢ a de que o Brasil ndo tem tido problemas
com a balanca comercial do setor de celulose e papel, uma vez que esta € supervitaria ha pelo
menos uma década. Sendo um setor que responde rapidamente as mudangas na renda real das
familias, o crescimento econdmico € capaz de sustentar o setor de forma crescente. A capacidade
de produgdo das empresas ainda permite aumento de produgdo com a capacidade instalada atual,
mas com crescimento continuo, sera necessario que novas unidades produtivas sejam instaladas
no pais. O setor de imprensa, segundo alguns autores, teria condi¢des de absorver mais uma
unidade produtiva, mas a auséncia de impostos de importa¢do ndo estimula esta a¢do. Portanto, o

setor é maduro e € peca importante no mercado internacional.

3.5. Caracteristicas estruturais da industria de celulose e papel em Santa Catarina

O estado de Santa Catarina € o terceiro maior produtor de papel, participando com 16,8%
da produgdo nacional. No segmento celulose, responde por 12% de tudo que € produzido no pais.
A instalacdo de grandes fabricas neste estado se deu pela escolha de um clima adequado ao
cultivo da principal matéria-prima, que € o pinus, e, em segundo lugar, pela localizagdo no centro
da Regido Sul e com acesso facilitado aos paises vizinhos parceiros no Mercosul. Devido ao
cultivo de espécies que fornecem matéria-prima para a fabricag@o de celulose de fibra longa,
grande parte da produgdo do estado concentra-se em papéis para embalagens de alta gramatura.
Este tipo de papel € elaborado especialmente com celulose de fibra longa, em parte,
complementada com celulose de fibra curta para preencher os vaos que se formam entre as fibras
longas, imprimindo ainda maior resisténcia ao papel. Logo, as principais empresas estdo
localizadas no Planalto Serrano, onde ja eram comuns os reflorestamentos, utilizados

anteriormente para a fabricacdo de moéveis e placas de madeiras.
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Dos seis principais segmentos de papel, apenas dois ndo sdo produzidos no estado, sendo

que o papel de impressdo deixou de ser produzido em 1998, conforme tabela 15. Dentro do

segmento de imprimir e escrever, somente o papel para impressdo conta com producdo

constante, e o segmento de papel de imprensa, que € usado para jornais, também nio é produzido

em Santa Catarina. Os demais segmentos estdo sendo produzidos regularmente. Os segmentos de

papéis para embalagens, para fins sanitarios e de cartdo e cartolina vém apresentando

crescimento constante desde o inicio da década de 90 com pequenas oscilagdes no periodo. Ja o

segmento de papéis para impressdo mostra crescimento negativo desde o ano de 1996, por outro

lado, o segmento de papéis especiais também apontou redugdo na produgdo entre os anos de

1994 e 1996, conseguindo se recuperar nos anos seguintes.

Tabela 15: Produgdo de papel por segmento em SC - 1990/98 (em mil t)
Ano | Impressdo Especiais | Embalagem Fins Cartdo e Escrever e Total Part. %
Sanitdrios cartolina Imprensa de SC
BR SC | BR SC | BR SC | BR SC | BR SC | BR SC | BR N no
Brasil
1990 | 931 122 2 12184 656 | 404 17 {470 27 | 358 0 |4716 709 15,03
1991 995 128 2 | 2230 656 | 419 27 | 510 39 | 379 0O | 4914 732 14,89
1992 | 1.110 117 3 | 2204 684 | 442 45 | 502 38 | 287 O | 4901 777 15,80
19931 1.399 12 | 119 3 12284 724 | 445 67 | 538 46 {240 O |5301 852 16,07
1994 | 1654 13 | 133 03 | 2441 763 | 429 73 | 562 51 | 171 0 | 5654 900 15,93
19951 1643 26 | 137 03 | 2510 833 | 466 81 | 588 47 | 159 0 |5798 989 17,05
1996 | 1.669 13 | 140 0,2 | 2800 856 | 550 89 | 597 52 | 143 0 |6.176 1.010 | 16,30
1997 | 1.848 5 146 03 | 2911 917 | 565 116 | 648 54 135 0 6.518 1.092 | 16,76
1998 | 1.848 0 152 0,6 | 2949 938 | 574 123 | 683 47 110 0 6.589 1.108 | 16,82
% 98| 100 0 100 04 | 100 31.8) 100 214|100 6.9 | 100 0 100  16.8

Fonte: BRACELPA.

E interessante observar que a produgio de papel em Santa Catarina tem mantido

crescimento constante nesta ultima década, apesar da redugédo significativa de alguns segmentos

do setor, como o de impressdo e de especiais, conforme ilustragdo no grafico 11.
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Grafico 11: Produgao total de papel em SC - 1990-1998
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Fonte: Bracelpa Ao

O principal produto fabricado no estado € o papel para embalagens que utiliza fibra longa
de pinus. A éarea reflorestada em Santa Catarina € a segunda maior do pais, atras apenas do
estado do Parana, conforme tabela 16. Enquanto que estados como Sdo Paulo e Bahia se
especializaram em reflorestamentos de eucalipto para a produgdo de papéis para fins sanitarios e
para imprimir, estes ultimos sdo largamente exportados. Portanto, pode-se explicar o porqué da
especializacdo do estado em papel de fibra longa, 86,2% dos reflorestamentos em Santa Catarina
sdo de pinus, contra 11,4% dos de eucaliptos. No pais, os reflorestamentos de eucaliptos sdo
maioria, com 66,2% do total, e pinus, com apenas 31,8% da area reflorestada. A importancia da
utilizagdo de reflorestamentos neste setor € especialmente vital para as empresas exportadoras.
No mercado internacional, ndo sdo aceitos os produtos (no caso, celulose e papel) que ndo
venham de florestas cultivadas e replantadas. Produtos oriundos de florestas nativas tém sua
entrada proibida em paises da Europa e da América do Norte. Além disso, florestas cultivadas e

tratadas tendem a produzir produtos homogéneos que facilitam a industrializagao.

Tabela 16: Area reflorestada em SC por género - 1998 (em mil ha)

Género Eucaliptos |  Pinus Araucdria Outros Total
Brasil 978 469 18 9 1474
Santa Catarina 14 106 3 0,2 123
Posicdo de SC 59 2° 2? 5° 5°
% no pais 1,43 22,60 16,67 2,22 833

Fonte: BRACELPA.

O crescimento da producdo de papel em Santa Catarina tem acompanhado a evolugdo da
produgdo brasileira. Pode-se constatar que a produ¢do da induastria catarinense cresceu mais de

50% em apenas 10 anos, enquanto que, no mesmo periodo, a evolugdo da industria brasileira foi
P >
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de 39%. Isto mostra que o setor no estado tem uma estrutura ativa, dindmica e que cresce
rapidamente. Em 1990, a participagdo da produgdo de Santa Catarina no total foi de 15%, e em

1998, atingiu 16,8%, conforme grafico 12.

Gréfico 12: Participagéo de SC na produgéo de papel no Brasil - 1990/98
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Com recursos naturais disponiveis e acessiveis, o setor tende a manter este patamar de
crescimento por um periodo razoavel. Na década de 1990, a reestruturagdo do setor modificou
sua configura¢@o. As empresas instaladas em Santa Catarina ndo ficaram fora deste movimento.
Mesmo este sendo um setor industrial tradicional e conservador, esta passando por este processo
de reestruturacdo (MATTOS, VALENCA, 1999). As principais agdes dessas mudangas sdo as
associagdes e as fusdes. Empresas de maior porte e maior capital de giro disponivel estdo
adquirindo ou se associando a companhias de menor porte em paises periféricos. Esta € uma
acdo estratégica de inser¢do em novos mercados, sem a necessidade de investimentos em estudos
de viabilidade e construg@o do parque fabril, mas empresas com pequena escala de produgdo e

tecnologicamente defasadas ndo atraem compradores externos.

A produgéo no estado de Santa Catarina € oligopolizada devido aos custos de instalagdo e
integracdo da producdo. As empresas de pequeno porte teriam condigdes de expansido se fossem
impulsionadas por investimentos externos ou financiamentos de longo prazo. Entretanto, isto
ainda ndo as colocaria em destaque no mercado, uma vez que o padrao de producdo conforma-se
com grandes empresas, tanto que o BNDES possui linhas de financiamento para fusdes de

empresas no setor, visando aumentar o tamanho empresarial.

O estado de Santa Catarina ocupa o primeiro lugar na produg@o de papel de embalagens, o
segundo lugar em papéis sanitarios, o terceiro lugar na producdo de cartdes e cartolinas e o

quinto lugar no mercado de papéis especiais. Isto representa 17% de todo o papel e 12,9% da
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celulose produzida no Brasil (LEAO, 1998). Na produgdo total de papel é o terceiro colocado. E
ainda o segundo maior produtor de pinus do pais, de onde ¢ retirada a fibra longa para a

producdo de papeldo e papel de alta resisténcia.

Esta industria € bastante representativa no estado. Grande parte do que é exportado tem
como destino o Mercosul, principalmente a Argentina. Existe ainda o porto de Itajai para
escoamento das exportagBes. Apesar de possuir problemas, como os relacionados com a
prestagdo de servigos, tempo de espera, custos elevados, é deste porto que parte a maioria das
exportagdes dos produtos industrializados em Santa Catarina. Assim como em todo o pais, a
industria catarinense se desenvolveu durante o periodo de 1950-1970, impulsionados pelo I PND
e Plano de Metas, visando & ampliagéo do setor de celulose e papel. Recursos disponiveis, com
taxas de juros atraentes, levaram muitos empresarios a se aventurar no ramo. Duas causas que
favoreceram a instalagdo das empresas foram a disponibilidade e baixos pregos dos‘ reéursos

florestais e o baixo prego relativo da terra.

A 1induastria catarinense de papel possui apenas duas empresas com produgdo acima de
1000 t/dia de papel e que mais da metade das empresas aqui instaladas sdo de pequeno porte, isto
¢, produzindo abaixo de 100 t/dia. Este é um fato que se registra com bastante freqiiéncia na
industria nacional de celulose e papel, em especial no segmento de papel. Atendendo a nichos
especificos, os produtores de papel procuram manter sua produgdo em uma escala adequada ao
mercado que atende. Fator ainda mais forte no segmento de papéis para fins sanitarios, que por
ser um produto de uso final, ndo pode ter seus custos onerados devido ao transporte e, também,
por ser de baixo peso e grande volume, ndo compensa economicamente seu transporte a longas

distancias.

Tabela 17: Empresas produtoras de papel em SC por tamanho - 1992/98

Tipo de empresa* SANTA CATARINA BRASIL
Ano 1992 1998 1992 1998
Mega empresa 0 0 2 4
Grande empresa 3 2 8 8
Meédia empresa 4 7 28 38
Pequena empresa 15 19 117 163
Total 22 28 155 213

Fonte: BRACELPA. *Mega, acima de 1001 t/dia; grande, acima de 301 t/dia; média, acima de 101

t/dia e pequena, até 100 t/dia.



84

Durante o periodo de analise, a industria de celulose e papel catarinense manteve estavel

seu quadro de unidades produtivas. Contava com 28 plantas industriais em 1990 e, no ano de
1999, tinha 29, conforme tabela 18. Ao contrario do total no pais, que viu seu quadro reduzido
em 25%, com o fechamento de 71 unidades de produgdio de papel. Os segmentos que
apresentaram varia¢do foram os de cartdo e cartolina, que reduziram em duas plantas, na década
de 90, e o de embalagens, que acresceu de trés unidades produtivas no mesmo periodo. E
interessante notar que as quedas no nimero de unidades, em dmbito nacional, ocorreram em
todos os segmentos, menos no segmento de papéis especiais, que manteve as 24 unidades do

inicio da década.

Tabela 18: Unidades produtivas de papel por categoria no Brasil e em SC — 1990/98

Categoria | Impressdo Escrever | Embalagem Fins Cartdo e Especiais | Total
Sanitarios Cartolina
Ano BR | SC | BR | SC | BR SC | BR SC | BR  SC | BR : SC | BR | SC

1990 28 1 22 0 116 13 42 4 51 9 24 1 283 28
1998 16 1 11 0 84 16 34 4 43 7 24 1 212+ 29

Fonte: BRACELPA.

Hoje, a estrutura da industria de papel no estado de Santa Catarina € integrada, competitiva
* e oligopolizada. Do total de empresas instaladas no Brasil, 13% estdo em Santa Catarina (BERG,
1999). Devido ao clima favoravel a produgdo de pinus, as empresas acabaram por se especializar
em papéis de fibra longa. A maior vantagem da localizag@o € a alta oferta do insumo. A alta
produtividade das areas plantadas e a auséncia de periodos de sazonalidade também sdo
vantagens competitivas para as empresas do setor. A principal desvantagem das empresas
brasileiras comparadas com as estrangeiras € o imposto que é cobrado desde a planta produtiva

até a venda final.

A concentragdo setorial da produgdo de papel segue a tendéncia mundial, com maior
participagdo do segmento de embalagens e poucas empresas respondendo por grande parte da
produgdo, conforme tabela 19. O segmento de papéis para embalagens representa 84,6% do total
produzido e é seguido pelo de papéis sanitarios, com apenas 11,1% da produgdo catarinense. Das
366 mil t produzidas no segmento de papéis para embalagens, 67% estdo concentradas em
apenas trés empresas e, no segmento de papéis especiais, apenas um produtor é responsavel pelo
total produzido no estado, o restante, 33%, ¢ dividido nas demais 13 empresas do setor. O
mesmo ocorre no segmento de cartdo e cartolina, trés produtores concentram 67% da produgio

catarinense. A empresa catarinense Celulose Irani S.A. constava, até 1997, como unica produtora
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de papel de impressio em Santa Catarina. Em 1998, segundo relatérios da Bracelpa, esta
empresa parou de anunciar a producdo de papéis de impressdo e, atualmente, consta apenas

como produtora de papel de embalagem.

Tabela 19: Principais produtores de papel em SC por segmento - 1998

Segmento Empresa Producdo | % no segmento | % no ftotal
(em 1) em SC em SC
Impressio Celulose Irani S/A 0 0 0
Sub-total do segmento 0 0 0
Embalagens 1 Igaras Papéis e Embalagens Ltda. 270.945 29 244
: Rigesa Celulose, Papel ¢ Embalagens Ltda. 198.252 21 17,9
KFPC S/A — Embalagens Kraft 102.595 11 9,3
Outros 366.008 | 39 33,0
Sub-total do segmento 937.860 100 84,6
Fins sanitdrios | Klabin Kimberly S/A 47.735 39 43
Mili Distribuidora de Papéis S/A 25.227 20 2.3
Cia. Canoinhas de Papel 16.044 13 1,4
Outros ‘ 34.263 28 3,1
Sub-total do segmento 123.269 100 11,1
Cartdoe Bonet Madeiras e Papéis S/A 17.059 37 1,5
cartolina Industrial Agricola Rio Verde Ltda. 8.831 19 0,8
Heidrich Industrial, Mercantil e Agricola S/A 4.950 11 0,4
Outros 15.848 33 1.4
Sub-total do segmento 46.688 100 4,2
Especiais Aguas Negras S/A Indistria de Papel 581 100 | 0,1
Sub-total do segmento 581 100 0,1
Total 1.108.398 100

Fonte: BRACELPA.

As exportagOes do setor no estado sdo destinadas principalmente ao Mercosul. O aumento
das exportagdes para esta regido, apds o primeiro trimestre de 95, ganha mais expressido devido
ao estabelecimento das trocas comerciais entre 0s paises membros, que teve inicio em 1994, em
especial para a Argentina. Em 1998, do total da produg@o de papel destinado ao exterior, 94,6%
foram de papéis de embalagens; 5,4%,de papéis para fins sanitarios, e 0,4%, de cartdes;

conforme tabela 20.

Portanto, pode-se concluir que o estado de Santa Catarina € importante na produgdo de
papel nacional. A disponibilidade de areas para plantio, clima, associados a localizagido regional
proxima aos grandes mercados, promoveram o estado a terceiro lugar entre os maiores

produtores de papel do pais.
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Tabela 20: Vendas externas de papel das empresas de SC - 1990/98 (em mil t)
Ano | Impressdo Escrever | Embalagem Fins Cartdo e Especiais Total Indice Total
sanitdrios cartolina 1990=100
BR SC { BR :  SC | BR SC |} BR SC|{BR SC | BR :; SC|BR  SC | BR &§C
1990 | 384 0] 110 0] 390, 176 10 61 0 5 0 962 176 100 100
1991 340: 02{ 153 0| 440: 183 6 80 0 6 0f 1025, 183) 107 104
1992 519 0 113 0] 527 231 13 0,2 91 0,3 8 0f 1272 231 132 131
1993 | 633 0 77 of 418, 177 21 5 64 2 11 0f 1223 184 127} 104
1994 1 825 0 36 0] 449 197 39 20 68: 08 15 0] 1432 218] 149 124
19951 691 0,7 24 0] 367, 168 31 18 4 04 14 0] 1170 187§ 122 106
1996 | 689 02 21 0 381: 170 28 15 52: 04 13 0} 1183 186] 123 106
1997 1 843 | 0,2 17 01 333 165 26 12 48 04 13 0] 1280 179] 133} 102
1998 740 0 11 0] 310: 159 15 9 60: 04 11 0] 1149 168 119 95
%98 100 0y 100 0} 100, 51.3) 100} 60.0y 100 0.7y 100 0y 100 14.7
% 98 0 0 | 94,6 54 0.4 0 100
SC

Fonte: Bracelpa.

Hoje, Santa Catarina conta com cerca de 16% da produg¢do nacional de papel, sendo que,

no segmento de-maior importancia, que ¢ o de papéis para embalagens, chega a 30% da

produgdo brasileira e, no segmento de papéis para fins sanitarios, a 21% do total produzido no

pais, conforme tabela 21. Em fung¢do do clima no estado de Santa Catarina ser mais adequado ao

plantio de pinus, ocorre a concentragdo de maior nimero de empresas produtoras de papéis para

embalagens. Existem 29 plantas industriais em solo catarinense, sendo que 16 produzem algum

tipo de papéis para embalagens. Mesmo com um nimero expressivo de unidades produtivas, a

organizagdo da industria ndo difere muito da estrutura industrial existente no pais, que € a de um

oligopolio concentrado. Eliminando as duas ou trés maiores empresas de cada segmento, restam

apenas empresas de pequeno e médio porte.

Tabela 21: Posi¢do de SC no Brasil na produgdo de papel por segmento - 1998

Segmentos Impressdo | Especiais | Embalagem | Sanitdrios Cartoes Escrever Total
Brasil 1.848 152 2.949 574 683 110 6.589
Santa Catarina 0 0,6 938 123 47 0 1.108
Posi¢do de SC 5°. 1° 2°. 3¢, 3°,
% no pais 0 0.4 3L,8 21,4 6,9 0 16,8

Fonte: BRACELPA.
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A proximidade de Santa Catarina com os paises do Mercosul fez com que as empresas
exportadoras do estado ampliassem suas estratégias de vendas para estes paises. O transporte,
que encarece bastante o produto final, ¢ favorecido neste esquema e grande parte do que €
exportado ainda vai ser convertido em produto acabado, o que viabiliza as vendas externas. A
industria também cresceu nos programas de incentivos promovidos pelo governo nas décadas de
1950 a 1970, possui a mesma organizagdo estrutural e tem passado pelos mesmos processos de
reestrutura¢do que afetam a indastria como um todo. Grande parte das empresas de tamanho
pequeno'? sdo empresas familiares, isto faz com que processos de mudanga sejam mais lentos do
que em empresas mais estruturadas técnica e gerencialmente. Empresas familiares tendem a ser
mais conservadoras e demoram mais a abrir seu capital para terceiros ou em bolsas de valores.
Além disso, brigas entre os membros da familia so comuns e ndo raro acabam por prejudicar a

empresa.

Deste modo, o estado de Santa Catarina tende a manter a posigdo atual na produgdo de
papel. Sua ampliagdo s6 se daria por novos investimentos em ampliagdo e modernizagdo das
plantas industrias atuais e/ou pela instalagdo de novas unidades produtivas. Sua capacidade de
. crescimento de areas plantadas para reflorestamento ainda estd longe de estar esgotada, mas ¢
bastante inferior a de estados como Sdo Paulo e Parand. Em 1998, a érea usada para
reflorestamento em Santa Catarina era de 0,59% de todo o territorio, enquanto que o Parana
usava 1,38% e Sdo Paulo 1,16%. Portanto, a producdo de papel tem apresentado numeros
crescentes na ultima década e a participagdo na produgdo nacional também, ainda que

lentamente.

3.6. Consideracoes finais

A industria de celulose e papel, tanto no Brasil quanto no resto do mundo, apresenta uma
estrutura concentrada com poucas empresas, sendo estas de grande escala de produgdo. Isto
ocorre devido aos produtos serem commodities, que apresentam diferenciagio baixa ou nula, por
conseguinte, a produgdo so € justificada em elevados volumes, este fator é mais intenso em
segmentos como o de papel de imprensa e menos em papé€is especiais. Em geral, as grandes
empresas possuem reflorestamentos proprios, o que facilita a obtengdo de matéria-prima, pois

esta € necessaria a baixo custo e com excelente qualidade. Por outro lado, o crescimento da

'2 0 tamanho das empresas aqui é definido pela orientagfo da Bracelpa, através do volume produgdo diaria de papel.
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produg@o brasileira de celulose e papel é motivado pela vantagem comparativa natural que o pais
tem em relagdo & principal matéria-prima, que é a madeira, isto torna o produto brasileiro mais
competitivo no exterior. No pais, a produgdo também esta concentrada geograficamente, com
mais de 80% da producgo nos estados de Sdo Paulo, Santa Catarina e Parana, e as principais

espécies cultivadas para este fim sdo o eucalipto e o pinus.

Embora as vendas externas de celulose e papel sejam bastante expressivas, o destino da
produgdo ainda € o mercado interno, com mais da metade do consumo da produgdo de papel. As
importagdes sofreram um impacto positivo apds 1994, crescendo em fungdo da apreciagdo
cambial e da redugdo do imposto de importagdo. O Plano Real estabilizou pre¢os e melhorou a
renda real da populagio, refletindo em aumento do consumo, justificando a caracteristica do
produto, que ¢ a elevada elasticidade renda. As exportagdes tém se mantido constantes no
periodo e apenas, em 1995, foi registrada uma pequena queda no valor absoluto, devido &
apreciagdo da moeda interna. Mas, nos anos seguintes, voltou aos niveis anteriores. O Mercosul
¢ importante destino das exportagdes da industria de papel, assim como, os demais paises da
América Latina. O consumo de papel no pais tem crescido de forma constante e uniforme, apesar
de, no ano de 1999, em relagcdo a 1998, quatro segmentos de papel mostrarem crescimento

negativo no periodo, o consumo de papel no Brasil ainda registrou aumento de 1,4%.

O estado de Santa Catarina € o terceiro maior produtor de papel e o segundo em area
reflorestada. No entanto, ainda conta com muitas unidades fabris de pequeno porte e empresas
integrantes a grandes grupos nacionais. Possui amplo parque florestal de extra¢io de madeira e
de facil acesso aos distritos florestais e apresenta a seguinte representatividade de produg¢io de
papel em ambito nacional, 31,8% do setor de papéis de embalagens, 21,4% do segmento de
papéis para fins sanitarios e 6,9% do segmento de cartSes e cartolinas. Em 1990, respondia por
15,0% da produgéo total de papel nacional, em 1998, esse valor passou para 16,8%, esta hoje em
terceiro lugar entre os produtores estaduais de papel no Brasil. As vendas externas das empresas
de papel de Santa Catarina s8o, em sua maioria, destinadas ao Mercosul. Este fato ocorre, em
grande parte, devido a proximidade geografica e as relagbes estabelecidas entre os paises,
principalmente, no primeiro trimestre de 1995, quando foram estabelecidas, formalmente, as

trocas comerciais.



4. Padrdo Produtivo e Tecnologico da Industria de Papel

O objetivo deste capitulo € demonstrar o processo produtivo de papel e as principais
mudangas técnicas e organizacionais que tém ocorrido na industria de papel. O capitulo esta
dividido em cinco partes. A primeira parte analisa as etapas iniciais do processo, desde a
formagdo dos macigos florestais até a produgéo e tratamento de celulose. O segundo item analisa
a produg@o do papel e as principais alteragdes no seu processo € na sua dindmica. O terceiro item
mostra como estd organizada a estrutura administrativa do setor e as modifica¢des de maior
impacto na 0ltima década. A quarta seg¢@o destaca os fornecedores de maior presenga no setor de

celulose e papel, e o ultimo item discute as principais idéias apresentadas no capitulo.

4.1. O tratamento da matéria-prima e a producdo de celulose

A industria de celulose e papel integra o complexo celulose, papel e grafica e pode ser
dividida em fabricantes de pastas, que podem ser de alto rendimento (PAR), pastas quimicas e
semi-quimicas, fabricantes de papel e graficas e editoras (SOARES, 1990). A celulose ¢ fabricada
a partir de material fibroso, celulosico, ou nfo, e cargas minerais. O material fibroso usado, em
geral, € a madeira, que pode ser a madeira de eucalipto (a chamada fibra curta) ou a madeira de
pinus (fornecedora de fibra longa). O setor ¢ grande consumidor de dgua, por isso existe a
necessidade de as plantas industriais estarem situadas proximas a rios € a preocupagdo com o
tratamento ambiental de efluentes liquidos toxicos que sdo novamente despejados nos

mananciais hidricos (JORGE, 1993).

E necessario frisar que nas décadas de 50 e 60, a industria nacional de celulose e papel
encontrou uma alternativa para a escassez de matéria-prima, que afetou o setor no inicio dos
anos 50, quando a produgdo mundial de papel cresceu rapidamente e a matéria-prima nio era
suficiente. Até entdo, a celulose era produzida exclusivamente com celulose de fibra longa que
apresenta caracteristicas de maior resisténcia fisica; e a fabricacdo de papéis com 100% de
celulose de fibra curta era uma alternativa totalmente descartada, conforme Soto Baquedo
(1992):

“A pouca, mas importante pesquisa na formagio de tramas de fibra curta foi realizada pelo
Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Sdo Paulo (IPT) no inicio dos anos 60. (...) A
inovacio estratégica original esteve na parte agricola. Consistiu na uniformizagio e aumento da
produtividade nos plantios de eucalipto, conseguidos através da pesquisa bdsica realizada pelo
Instituto de Pesquisas Florestais (IPEF).” (SOTOo BAQUEDO, 1992).
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No entanto, uma empresa brasileira produtora de papel (Cia. Suzano de Celulose e Papel
S.A)), em conjunto com uma empresa produtora de maquinas de propriedade nacional (Pildo),
trabalharam na adaptagio do maquinario industrial para a celulose de fibra curta, a partir de
estudos e desenvolvimentos do IPT e do IPEF. Portanto, a utilizagio de fibra curta de eucalipto
para a producgdo de celulose e papel foi possivel devido ao trabalho conjunto de empresas
privadas e da participagdo do Estado, especialmente em pesquisa basica e/ou aplicada. Além
disso, esse trabalho deve grandemente a sua conclusdo a participagdo do Estado nacional no
processo, que concedeu crédito a fundo perdido e assumiu por completo os custos e os riscos da
inova¢do. Essa descoberta causou uma mudanga bastante significativa nas trajetérias
empresariais, especialmente no Brasil, pois passou a ser grande exportador de celulose de fibra

curta e péde instalar empresas em todo o territério nacional.

As pastas quimicas s@o o que se denomina de celulose e apresentam qualidade superior,
enquanto que as pastas mecanicas sdo o outro extremo e sdo de qualidade inferior a da celulose.
Os processos intermediarios, que incluem o uso de quimica e de mecénica, trazem a qualidade
bastante proxima a das pastas quimicas. Os nomes s3o dados com relagdo ao processo que €
usado para a obtengio da pasta. A pasta € o insumo primordial na fabricag@o de papel. A celulose
¢ a pasta quimica transformada através de processos quimicos de deslignificagdo' e € classificada
de acordo com a quantidade de lignina residual presente na pasta. A pasta mecénica € resultado
de processamento mecinico na separagdo das fibras da madeira. As pastas de alto rendimento
sdo divididas em pasta mecanoquimica, pasta quimitermomecdnica (CTMP), pasta
termomecénica (TMP), pasta quimimecanica (CMP) e pasta mecdnica (BRACELPA), conforme
quadro 2. As pastas podem ainda passar por processos de branqueamento, dependendo do fim ao
qual se destinam. A qualidade e variedade de papéis dependem da celulose utilizada. A celulose
de pasta quimica origina produtos de qualidade superior, enquanto que a pasta de papéis

reciclados resulta em produtos de qualidade inferior.

A Bracelpa classifica as pastas conforme a divisdo acima, privilegiando o processo de
obtengdo da matéria-prima. As pastas CTMP sdo de qualidade superior as pastas CMP e TMP
que, por sua vez, sdo superiores a pasta mecanica, sendo que as pastas tipo CMP e CTMP sdo de

qualidade proxima a pasta quimica e apresentam altissimo rendimento. A PAR € um processo

! A lignina é uma espécie de cola natural que une as fibras celulosicas. Para o processo de fabricagdo de papel, é necessdrio que
as fibras estejam soltas para serem organizadas posteriormente de acordo com a necessidade do produto. Portanto, a
deslignificagfo € a retirada da lignina das fibras celulosicas.

2 A classificagéio adotada pela Bracelpa separa as pastas observando os processos utilizados para a sua obtengdo.
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modificado, que utiliza um reagente quimico chamado de antraquinona para elevar as taxas de
reagdo, atua como catalisador da hemicelulose (parte da biomassa), que aumenta o rendimento
em pasta e reduz a quantidade de residuos solidos que vdo para as caldeiras de recupera¢do de
reagentes quimicos e de rejeitos. O resultado final € o aumento de produgdo. Os processos
modificados sdo resultados de pesquisas de institutos, empresas fabricantes de papel, fabricantes

de bens de capital sob encomenda e fabricantes de produtos quimicos.

Quadro 2: Pastas para a fabricagdo de papel ou dissolugio

Tipo de pasta Remogdo de Caracteristicas basicas
lignina
Pasta quimica (celulose) Acima de 90% | Sofre cozimento com produtos quimicos
Pasta semi-quimica Remocdo parcial | Sofre cozimento com produtos quimicos e, geralmente, apos, €

desfibrada mecanicamente

Pasta mecanoquimica Pasta de matenais ligno-celulésicos, primeiro sofre desfibramento

| e em seguida, passa pelo processo quimico

| Pasta quimitermomecénica Sob pressdo ¢ usado o desfibrador a disco nos materiais ligno-
(CTMP) celuldsicos tratados previamente com produtos quimicos
Pasta termomecinica Sob pressio ¢ usado o desfibrador a disco nos materiais ligno-
(TMP) celulésicos previamente aquecidos com vapor saturado
Pasta quimimecinica Desfibramento a pressio atmosférica de materiais levemente
(CMP) tratados com produtos quimicos
Pasta mecinica Pasta de materiais ligno-celuldsicos obtida por processo

puramente mecanico

PAR - Pasta de alto Processo modificado de CTMP, cozimento com reagentes
rendimento quimicos aumenta o rendimento em pasta e reduz a quantidade de
restduos do processo

Fonte: BRACELPA € HIGASHI, 1993.

Qualquer processo pode ser utilizado tanto em fibra curta (de eucalipto, sendo que a
madeira apresenta maior densidade, também chamada de madeira dura) como em fibra longa (de
pinus principalmente, conhecida também como ‘madeira macia’). A PAR estd sendo
crescentemente utilizada para a produgio de papel de imprensa (HIGASHI, 1993). Além disso, o
uso de processos mecdnicos tem outros dois fatores condicionantes. O primeiro € o custo

financeiro, as plantas industriais que utilizam pasta mecanica ou uma de suas variantes sdo
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relativamente mais baratas do que as de produgédo de pastas quimicas. E o segundo fator ¢ a
reducdo de efluentes quimicos, que sdo utilizados em menor escala, uma vez que as fibras sio

separadas com o auxilio de processo mecéanico.

A fibra reciclada tem aumentado sua participagdo na produgdo de papel nos Gltimos trinta
anos. Para tanto, foram introduzidos equipamentos especificos para o processamento dos papéis
usados. Os equipamentos sofreram mudangas tecnologicas de modo a aumentar o rendimento das
fibras recicladas e reduzir a carga poluidora gerada durante o processamento. Este processo
consiste em suspender as fibras celulosicas, separando-as das impurezas, como os plasticos,
colas, elementos metalicos, excesso de carga mineral e outros componentes que possam
prejudicar o processamento. Porém, nem todos os tipos de papéis podem ser reaproveitados para
a fabricagdo de papel, conforme quadro 3. Alguns, devido ao elevado grau de componentes
quimicos em sua formagdo ou uso posterior, impedem o seu reaproveitamento. Deste modo,
grande parte do que ¢ produzido € perdida, por isso, a preocupagdo em aumentar a0 maximo o

percentual de captagdo dos papéis possiveis de serem reciclados, para compensar os demais.

Quadro 3: Papéis reciclaveis e ndo reciclaveis.

Papéis reciclaveis Papéis ndo recicliveis na producio de papel
Caixas de papeldo Papéis sanitdrios ou sujos
Jornais | Papéis plastificados
Revistas Papéis metalizados
Impressos em geral Papeis parafinados
Fotocdpias, papel de fax Copos descartaveis de papel
Rascunhos | Papel carbono
Envelopes, cartdes Fotografias
Papéis timbrados’ v Etiquetas adesivas

Fonte: Caro (1999a).

A tecnologia utilizada nesta atividade é de ltima geragdo, pois exige supervisdo minuciosa
para que as particulas estranhas ndo prejudiquem a qualidade do papel. A separagdo das fibras
dos demais componentes € feita através do uso de peneiras de separagdo, que sdo confeccionadas
com o0 uso do laser, para que as fendas sejam suficientes para as fibras, mas ndo permitam a
entrada de impurezas. Uma vez separadas, as fibras passam por um novo processo de purificagdo
e branqueamento, este ultimo depende do tipo de papel a ser produzido. Por fim, a pasta pode ser

misturada a celulose na caixa de entrada da maquina de papel ou sera utilizada separadamente,
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em geral para papéis que sio menos expostos, como o papel miolo das caixas de papeldo ou para

papéis de qualidade inferior.

O uso de fibras recicladas tem sido crescente na ultima década. Dois fatores estimulam este
comportamento, primeiro, o esgotamento da area urbana e de regides disponiveis para a criagdo
de depositos de lixo e, em segundo lugar, a redugio de custos em matéria-prima e de energia que
a reciclagem proporciona. No Brasil, especialmente, a auséncia de incentivos ao plantio e de
cultivo das florestas, nos ultimos dez anos, elevou o custo das fibras virgens e fez com que a
pratica da reciclagem se tornasse popular. O papel de embalagem € um dos segmentos que mais
utilizam fibras recicladas em sua composi¢do, atualmente, esta em cerca de 55% de fibras
recicladas e 45% de fibras virgens. Outro segmento de destaque nesta area € o de papel cartdo.
Uma das principais empresas produtoras de papel cartdo do pais, em 1999, utilizava entre 80% e
100% de fibras recicladas em seus produtos®. Nos grandes centros urbanos, cerca de 70% do
papeldo ondulado comercializado pelo setor é captado por coletores de aparas e volta as
empresas para reprocessamento. Segundo estudos do IPT, a fibra celulosica pode ser reciclada
entre cinco ou seis vezes em média, apds isto, suas caracteristicas de resisténcia sdo perdidas.
Além disso, o papel € altamente reciclavel e biodegradavel. Inclusive, a Bracelpa promoveu o
langamento da marca PAPELCARTAO, destinado a produgdo de embalagens, sendo que os

produtos com esta marca sdo 100% reciclaveis. (CAPO, 1999a).

Com determinados produtos a reciclagem € extremamente vantajosa com relagdo ao
consumo de energia elétrica, conforme grafico 13. O grafico mostra o comparativo do consumo
de energia elétrica quando o produto € obtido diretamente da matéria-prima e quando é obtido de
produtos reciclados. O aluminio reciclado chega a economizar 95% da energia usada para sua
obten¢do. Se comparada com o produto primario, consome apenas 750 kwh/t contra 17.600
kwh/t utilizados no processamento do minério. O aco, que esta em segundo lugar, tem redugdo
no consumo de energia similar ao do papel, cerca de 74% menos energia ¢ consumida e o vidro
economiza apenas 13%. O papel economiza 71% de energia, sendo necessarios 1.465 kwh/t de
produto, no caso de papel reciclado, e 4.980 kwh/t, usando fibras virgens (CAPO, 1999a). O papel
reciclado elimina as etapas de descascamento, picagdo e cozimento das fibras, sofre apenas os
processos de dissolugdo das fibras e eliminagido de impurezas, sendo que na etapa seguinte pode

ser misturada com as fibras virgens na confecg@o do papel.

3 A empresa ¢ a Papirus, segundo informagdes de um de seus diretores em CApo (1999a).
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Grafico 13: Consumo energético na produgédo (em kwhit)
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Fonte: Capo (1999a).

A tecnologia florestal é uma das partes estratégias da indastria de celulose e papel. Por ser
o principal insumo desta industria, € essencial obter este produto com baixo custo e alta
disponibilidade. O uso e desenvolvimento de tecnologias na area florestal foram perfeitamente
incorporados pelas empresas, tanto que as empresas nacionais conseguiram criar inovagdes. O
cultivo exclusivo de coniferas como insumo principal para o processamento da celulose limitava
a produgdo a Regido Sul do pais. Com a possibilidade de novas areas plantadas, a produgdo
brasileira de celulose cresce vertiginosamente. A celulose de fibra curta foi aceita com restrigdes
no mercado internacional em um primeiro momento e a idéia de produzir um papel com 100%
de celulose de fibra curta era inviavel, mas hoje € usada em larga escala e esta sendo adaptada a
novos usos. Quase que a totalidade das exportacdes brasileiras de pasta celulosica € de celulose

de fibra curta (CEPAL-CIID, 1995).

A biotecnologia é largamente usada na industria brasileira de papel. O manejo florestal, a
engenharia genética e o estudo de variedades de plantas mais adequadas ao clima e a finalidade
do uso sdo constantes nesta industria. E interessante salientar o avango tecnologico alcangado
pelo pais neste aspecto, sendo que as maiores inovagdes do setor de papel estdo ocorrendo,
atualmente, no ramo florestal. Usando a biotecnologia, as espécies vegetais estdo sendo
melhoradas geneticamente para a produgdo de espécimes homogéneos em tamanho, idade e
qualidade, as pragas estdo sofrendo controle biolégico, sendo que apenas estas sdo atacadas sem
prejuizo das arvores e da regido onde estdo instalados os macigos florestais, além de manejo e
conservagdo do solo, entre outros cuidados. Esta parte do processo de produgdo do papel ndo é
danosa ao meio-ambiente, pois:

“Os estudos demonstraram que, por razdes técnicas, econdmicas e ambientais, no Brasil torna-se
inviavel a produgio de celulose e papel a partir de madeira de florestas nativas. Comprovou-se
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cientificamente que as florestas plantadas de pinus e eucaliptos apresentam as melhores condicdes
para se chegar a um produto com alta qualidade e produtividade.” (BRACELPA, 1997:8).

Do ponto de vista econdmico, é necessario que as plantas tenham rapido crescimento, alta
produtividade e pregos competitivos para serem economicamente viaveis, portanto as espécies
preferidas sdo o Pinus Taeda e o Pinus Elliotti. Estas plantas s@o utilizadas no mundo todo para a
obtengdo de celulose de fibra longa. No Brasil, estas s80 as principais espécies reflorestadas na
Regido Sul, enquanto que nas RegiGes Sudeste e Nordeste o eucalipto € preferido por se adaptar
melhor ao clima. Nos dias atuais, a area reflorestada com eucaliptos € cerca de 50% superior a
area reflorestada com pinus. Neste aspecto, o Brasil leva vantagem, em relagio aos maiores
produtores de papel, devido ao crescimento rapido das arvores e ao baixo prego comparativo da
terra para cultivo. Este fato € confirmado pela simples comparagdo entre o tempo de crescimento
das plantas, que chega a ser a metade do tempo necessario nos paises escandinavos. Com relagéo
a0 ambiente, existe a preocupagdo em manter o equilibrio entre a mata nativa local e os
reflorestamentos, para preservar a fauna e a flora natural da regido. Especial aten¢do € dada as
matas ciliares, que sdo responsaveis principalmente pela qualidade e quantidade das nascentes
dos rios, que posteriormente irdo fornecer agua para as empresas papeleiras. Por outro lado, as
universidades e centros de ensino técnico regionais preocupam-se com a formacgdo de
engenheiros, técnicos e pesquisadores com habilidades especificas nesta area. Além de capacitar
o trabalhador rural em conhecimentos técnicos e fornecer beneficios semelhantes aos oferecidos

ao trabalhador industrial.

A fabricagio de pastas celulosicas é outra etapa importante do processo produtivo. A
madeira é cortada em toras na floresta e levada a fabrica de celulose onde ¢ descascada e picada.
Os cavacos sdo de tamanho regulares, para facilitar a sua entrada nos digestores, onde serdo
cozidos com uma mistura de agentes quimicos (licor branco, uma mistura aquosa de soda
custica e sulfeto de sOdio), em alta pressdo e temperatura, para eliminar a lignina, hemicelulose
e extrativos da madeira, preservando as fibras. Este processo ¢ chamado de processo quimico de
obtengdo de celulose. A diferenga é que no processo mecénico a madeira passa por um processo
mecanico de separagdo de fibras, que pode ou ndo contar com processos térmicos ou quimicos

para chegar a este resultado.

Os chamados digestores continuos sdo mais modernos, possuem controles mais acessiveis,
tém menor consumo de vapor e de energia elétrica e exigem menos trabalhadores no seu
comando. Nesta etapa, a pasta € processada por refinadores e depuradores para eliminar feixes e

aglomerados. Segue-se entdo a lavagem, onde os produtos quimicos, que agora sdo chamados de
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licor negro devido a sua coloragdo, sdo separados da pasta de madeira. Boa parte do calor gerado
no cozimento ¢é liberada na forma de vapor, que vai ser utilizado em forma de agua quente, e esta
usada na lavagem da celulose. O licor negro € levado & caldeira de recuperagdo, para a geragdo
de vapor e recuperagdo dos produtos quimicos. Este processo auxilia na redugdo dos residuos
solidos resultantes do processo de produgdo da celulose. A lavagem elimina a matéria organica
ndo fibrosa. Estas etapas ndo sofreram mudangas tecnologicas significativas, houve apenas a
introdugdo de elementos de microeletronica que automatizaram o processo € permitiram o
controle das variaveis envolvidas. A celulose passa por trés chuveiros seguidos para auxiliar na
separa¢do dos produtos quimicos. A soda recuperada neste processo € usada novamente nos

digestores enquanto, que o calcario € usado na agricultura.

Outro item de relevancia do processo € o controle da polui¢do ambiental. A fabricag@o de
celulose € uma atividade com alto potencial poluidor por utilizar em larga escala produtos
quimicos na desagrega¢do e branqueamento das fibras. As pesquisas para reduzir os efluentes
poluidores desta etapa estdo sendo realizadas num esforgo conjunto dos produtores de celulose,
fornecedores de bens de capital e com os fornecedores de insumos quimicos. Esta etapa da
produgio € grande consumidora de energia, seja para por as maquinas em funcionamento como
pela alta necessidade de agua, pois o processo de formagio da celulose se da em meio aquoso.
As pressdes ecoldgicas tém sido tdo fortes que estdo influenciando a competitividade das
empresas. E bastante comum que os compradores estrangeiros déem preferéncia a produtores

que mostrem preocupagdo ambiental.

Apoés o cozimento da madeira e lavagem da pasta celuldsica, dependendo de seu fim, a
celulose sofre o branqueamento. Para ser branqueada, a pasta passa por um processo de limpeza
com cloro. O cloro, quando derramado in natura nos mananciais hidricos, é altamente poluidor.
Portanto, tem sido feitos estudos constantes nesta area para a substitui¢do de produtos menos
nocivos, mas os produtos que estdo sendo testados ndo conseguem atingir o grau de alvura que o
cloro permite e em tempo similar. Entre os produtos que estdo sendo testados estd o oxigénio,
usado no pré-branqueamento da polpa, o cloro elementar € substituido por dioxido de cloro, além
das demais segqiiéncias de branqueamento eliminarem o uso de compostos organo-clorados.
Atualmente, possivel encontrar produtos com a inscrigio ECF (Llementar Chlorine Free ou
Livre de Cloro Elementar) que é usado como diferenciacio, pois alguns paises da Europa sdo

extremamente rigidos neste ponto.

Cumpridas estas etapas, a celulose estd pronta para uso, caso tenha que ser transportada, a

pasta ¢é prensada e seca em folhas que serdo amarradas em fardos para facilitar 0 manuseio, ou
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transferida em uma mesma planta industrial por tubos até a maquina de papel. As principais
alteragbes no uso e composi¢do dos papéis estdo ligadas as combinagGes e caracteristicas das

fibras, de acordo com o quadro 4.

Quadro 4: Principais avangos tecnologicos ocorridos na matéria-prima

Matéria- Caracteristicas do produto Principais avangos tecnologicos
prima
Fibralonga {Maior resisténcia fisica ao rasgo ¢ a trago; A fibra curta esta sendo adicionada 3 fibra

menor densidade da madeira aumenta o efeito da | longa, para dar maior resisténcia aos papéis de
sulfonacdo dos produtos no tratamento quimico e | embalagem, preenchendo suas lacunas.

facilita a separagfio e o inchamento das fibras

Fibra curta Maior maciez; maior printabilidade (qualidade na | A fibra curta tem sido usada de forma crescente
impressdo), alvura; maior rendimento de fibras | na fabricagio de papéis sanitdrios e de papéis
por t de madeira; maior opacidade; melhor de imprimir

distribuigdo uniforme na folha de papel e

Redugio do uso de produtos organo-clorados

crescimento rapido (eucalipto) 10 branqueamento das fibras

Fibras Maior economia em energia QO uso de fibras recicladas na produgio
recicladas industrial de papel tem sido crescente, reduz a

quantidade de lixo a0 mesmo tempo que

economiza em matéria-prima ¢ energia

Fonte: Pesquisa de campo e Hicassr, 1993.

Antes de ser langada na caixa de entrada da maquina de papel e apds ter sofrido o
branqueamento, dependendo do tipo de papel, a celulose passa por outro processo. Neste
processo serdo misturadas as fibras celulosicas os demais ingredientes complementares para a
formagdo adequada da folha de papel, entre esses produtos pode-se citar as colas, corantes,
cargas minerais e outros aditivos, que v3o dar ao papel as caracteristicas que o produto precisa
ter. Os equipamentos de preparagdo da massa celulosica sofreram transformagdes relacionadas
com a introdugfo da automagdo no controle do processo e do produto que esta sendo fabricado,
através de componentes eletrénicos programaveis e com aperfeigoamentos que visam a redugdo
de consumo de energia, confec¢do dos equipamentos com produtos de ligas mais leves e desenho

mais adequado ao uso.

Em suma, o Brasil ¢ lider na produgdo de fibra curta de eucalipto, sendo o Vpn'ncipal

exportador do produto. O consumo de fibra curta de eucalipto estd crescendo em todos os
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segmentos papeleiros e até mesmo em pap€is para embalagens para reforgar as caracteristicas da
fibra longa. A fibra longa esta sendo combinada com a fibra curta para o preenchimento de vidos
que possam existir na formagdo da folha de papel, garantindo maior resisténcia fisica ao produto.
A fibra curta também tem sido largamente utilizada em papéis que exigem indices altos de
alvura, como os papéis para escrever, ainda com caracteristicas de 6tima qualidade na impressdo,
que ¢ importante para os papéis para impressdo, como copiadoras e offset, e s30 mais macios,
caracteristica de diferenciagdo para os papéis para fins sanitarios. O uso de fibras recicladas tem

sido tendéncia predominante em segmentos como embalagens e cartdes.

4.2. A produgdo de papel

As empresas do setor papel tém sua produtividade fortemente relacionada a tecnologia que
possuem. O complexo no Brasil registra maiores investimentos em inovagdes tecnologicas na
area florestal. As inovagdes na fabricagdo de celulose e papel costumam ser originadas nos
fornecedores de bens de capital sob encomenda, com contribuigdo dos fornecedores de insumos,
sobretudo os quimicos. O setor de grafica segue tendéncias internacionais de novos produtos e
processos. Para uma analise preliminar da tecnologia no setor, divide-se a abordagem em itens e
etapas do processo produtivo de celulose e papel, serdo analisados o estado-da-arte da tecnologia
na induastria papeleira e as principais modiﬁcag:ées que vém acontecendo no setor nos Gltimos
anos, considerando-se os seguintes tipos de papel: papéis de impressdo, papéis de escrever,
papéis de embalagens, papéis para fins sanitarios, cartdes € cartolinas e papéis especiais, sendo

que todos sdo fabricados no Brasil.

A primeira maquina de papel que se tem registro foi inventada em 1799 pelo francés Louis
Nicolas Robert. Este invento possibilitou a produgdo da folha de papel de forma continua,
substituindo as molduras individuais onde as folhas de papel eram feitas manualmente. Devido a
patente ter sido vendida aos irmdos ingleses Fourdrinier, a maquina, que permite a formagdo da
folha sobre uma tela mecanica plana, movel e sem fim, € conhecida até hoje como a maquina
Fourdrinier ou de mesa plana. Atualmente, este tipo de maquina sofreu inimeras modificagdes,
mas ainda é usada, um dos principais melhoramentos que permitiu que elas continuassem a
serem utilizadas foi a sua divisdo em se¢Oes independentes, pois estas podem ser trocadas ou
alteradas por pegas e/ou partes mais novas € modernas sem que seja necessario adquirir um novo
equipamento. Desta forma, faz-se upgrade como alternativa de atualizagdo dos equipamentos.

Muitas empresas de pequeno e médio porte no Brasil utilizam esta alternativa para aumentar a



99
produtividade de seus equipamentos. Deve-se aqui justificar o destaque dado aos equipamentos
nesta industria. Por ser totalmente mecanizado, o processo produtivo de papel depende das
maquinas e equipamentos que sdo utilizados. Além disso, a maquina de papel é o coragdo do
processo, fazendo com que este equipamento ganhe especial importancia nesta abordagem. Mas
€ preciso salientar que, sem os equipamentos periféricos compativeis e pessoal técnico treinado e

capacitado, a tecnologia existente na empresa fica comprometida.

Uma maquina de papel continua possui basicamente quatro se¢des independentes
principais, a saber a se¢do de formagio da folha, se¢do de prensagem para a retirada do excesso
de agua, se¢do de secagem e se¢do de enrolamento e rebobinamento. Portanto, a se¢io de
formagdo da folha é composta pela caixa de entrada da celulose, pela mesa desaguadora, pelo
rolo formador, tela formadora e feltro. A formagéo da folha € feita com o langamento da celulose
diluida (conforme a especificidade do tipo de papel, a celulose ou pasta € tanto mais diluida
quanto menor for a gramatura e espessura do papel) sobre uma tela sem fim plana (tela
formadora que esta envolvida no rolo formador para que a tela tome forma de uma mesa), tendo
como destino a segdo de prensagem. O feltro, nesta etapa, € usado em papéis de baixa gramatura
e baixa espessura, pois além de auxiliar na formagdo da folha, evita que esta se parta devido a
sua fragilidade. Uma inovag@o nesta se¢do esta relacionada com a redugdo do desgaste das telas
plasticas e dos feltros, onde os fornecedores estdo sempre buscando novos materiais para estas
pecas que ndo comprometam a qualidade, ndo encaregam demais o produto e tenham vida til
maior. Outra inovagdo € a introdugdo na caixa de entrada de diferentes tipos de pastas com a
utiliza¢do de até trés tipos diferentes de fibras, sem comprometer a qualidade, esta atividade é
chamada de Strata Flow. Como nas demais se¢Oes da maquina de papel, esta também ¢é
supervisionada e corrigida automaticamente por sistemas inteligentes integrados a todo processo

(NASCIMENTO, 2000).

Tanto a fabricagdo de papel como a fabricagio de pastas celuldsicas sofrem forte influéncia
do setor de fornecedores de bens de capital sob encomenda. As inovagdes ocorrem no setor de
maquinas e equipamentos para a industria de papel. A forma como essas inovagdes sdo
absorvidas e utilizadas pelas empresas papeleiras contribui para definir a competitividade das
empresas no setor. Nas relagdes com os fornecedores, uma mudanga bastante importante foi a
constitui¢do de pacotes que sio adquiridos pelas empresas papeleiras que incluem fornecimento
do equipamento, instalagdes industriais, treinamento, suporte técnico, acompanhamento e

transferéncia de know how.
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O produto papel tem que possuir certas caracteristicas para garantir sua qualidade e manter

sua especificidade. A regularidade e homogeneidade do produto sio relevantes na medida que a
industria grafica trabalha com grandes volumes de papel na sua produgdo. Diferengas na textura,
formato e tamanho podem criar gargalos nos segmentos posteriores ao setor. A produtividade da
fabricagdo de papel ¢ definida pela velocidade e largura das maquinas. O maior entrave técnico,
no momento, para o aumento da velocidade dos equipamentos € o processo de secagem da
folhas. O grau de umidade das folhas deve ser cuidadosamente observado, pois disto depende a
qualidade do produto. Se o grau de umidade do papel estiver fora dos padrGes, pode

comprometer a utilizagdo do produto nas etapas seguintes.

Analisando o processo de fabricagdo de papel, vé-se que os conceitos basicos nido
mudaram desde a invengdo da primeira maquina. Seus componentes foram melhorados, como o
material utilizado nas pegas, os controles de eficiéncia e de velocidade. Sdo estes melhoramentos
que serdo mostrados. A tela, onde é formada a folha de papel e que adquire a forma de uma mesa
quando instalada na maquina, € produzida com tecido plastico na largura nominal da maquina.
As modificagdes que tém sido feitas neste componente estdo nos novos produtos usados na
confec¢do da trama dos fios de plastico, na espessura e na construgio, que resulta num leque de
diversas telas, especificas para cada produto. As alteragcOes nesta peca buscam melhorar a
formagdo da folha de papel e facilitar o desagiie. Outra inovagé@o nesta etapa foi a produgédo de
duas ou mais folhas de papel ao mesmo tempo, através da colocagdo de varias telas superpostas,
sendo que as folhas de papel seriam unidas no processo de prensagem. Isto permitiria aumento
na capacidade de produgdo, devido ao aumento da velocidade e a redugéo na espessura do papel,

mas foi descartada porque afetou a qualidade do produto final.

O processo de prensagem da folha de papel € importante por dois motivos. O primeiro €
que, quanto mais agua for removida, mais rapida € a secagem nos cilindros aquecidos. Segundo,
quanto maior a eficiéncia na secagem da folha, o produto final sera mais resistente € menos
sujeito a quebras. Este equipamento, chamado de prensa, consiste em dois cilindros perfurados
revestidos externamente de borracha, que através de agdo mecénica de prensagem, removem
grande parte da agua da folha, sendo que, quanto maior for a area de contato entre estes dois
cilindros, mais eficiente sera a eliminagdo de agua, diminuindo o tempo de secagem na etapa
seguinte. A modifica¢do mais recente que aconteceu neste equipamento € chamada de shoe press
ou prensa de sapata, que consiste na utilizagdo de um conjunto de feltros que aumenta a absor¢éo
de 4agua resultante do contato entre os rolos. O impacto desta mudanga é o aumento da
produtividade da maquina devido ao aumento da velocidade, conseqiiéncia da redugdo do tempo

de secagem nos cilindros aquecidos. As inovagGes mais significativas nesta se¢do ocorreram nos
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compostos de borracha que revestem os rolos para que estes tenham maior durabilidade e sejam

mais eficientes na eliminagdo da 4gua. Esta se¢do também tem controle automatico de corregdo

de falhas (NASCIMENTO, 2000).

Na se¢do de secagem, a remogdo da agua € feita por evaporagdo. A agua que ndo foi
eliminada nas etapas anteriores sera eliminada aqui para que néo prejudique o produto final. Do
mesmo modo, é nesta etapa que as especificagdes de umidade sdo verificadas para checar se
estdo de acordo com as do cliente. A bateria de cilindros metalicos, chamados de rolos de
calandra, nos quais estdo envolvidas as folhas de papel, sdo aquecidos através do vapor de agua
que ¢é gerado em outras etapas do processo produtivo. No entanto, ocorrem alguns problemas no
processo de secagem. Devido ao contato de uma superficie metéalica quente com o papel timido,
acontece a condensacdo de agua, precisando ser retirada imediatamente, pois pode prejudicar o
produto final e reduzir, em parte, a eficiéncia do cilindro secador. Para minimizar este problema,
algumas modifica¢Ges foram realizadas no sentido de extrair a 4gua condensada evitando a
redugdo do calor dos cilindros, esta modificagdo € chamada de Blow Trough (NASCIMENTO,
2000). Este sistema extrai o condensado da superficie dos cilindros permitindo maior
transferéncia de calor ao papel. Inovagdes nesta se¢do estdo ocorrendo nas ligas metalicas
utilizadas na confecgdo dos cilindros, com vistas a maximizar a transferéncia de calor e reduzir o
desgaste das pegas. Outra alteragdo importante para aumentar a qualidade e a velocidade de
secagem das folhas de papel foi a otimizagdo da velocidade da maquina de papel através do

controle computadorizado de variaveis do processo produtivo.

A tltima se¢do da maquina de papel €é a chamada se¢do de enrolamento e rebobinamento.
Nesta secdo, a folha de papel é enrolada em bobinas, com tamanhos e larguras definidas de
acordo com o pedido do cliente ou com as necessidades de conversdo do papel na etapa seguinte.
Estas bobinas sdo chamadas de rolo ou jumbo roll. Aqui, os rolos s&o compostos de até 60 mil
metros de papel, portanto, o enrolamento nio pode comprometer as caracteristicas fisicas do
produto. As dltimas modificagdes nesta segfio estdo relacionadas com a tragdio da enroladeira,
ndo permitindo, devido ao excesso de pressdo sobre as folhas anteriores, que o produto sofra
modificagdes na sua integridade. Em decorréncia do grande tamanho dos rolos de papel, o
enrolamento, devido ao excesso de pressdo, pode comprometer a qualidade do produto, uma vez

que as folhas inferiores do rolo poderiam ser ‘esmagadas’ pelas folhas exteriores.

Outra modifica¢do tecnologica importante no processo produtivo foi a introdugdo de
materiais de qualidade superior nos rolos e prensas de secagem e bobinamento de papel. Os

metais, borrachas e feltros utilizados nos rolos foram trocados por materiais de maior qualidade,
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- 0 que implica maior resisténcia e menor desgaste das pecas. O resultado € longevidade dos
equipamentos, custos menores de produgdo e de manutengdo. Os equipamentos atualizados e os
novos materiais foram inovag8es introduzidas, principalmente, pélos fabricantes de bens de
capital sob encomenda. Os processadores microeletrénicos foram introdugdes de fornecedores da
indastria de informatica, que produzem equipamentos eletronicos ndo sO para a industria de
celulose e papel, mas também para outros setores industriais. Com o maquinario integrado
através de processos automatizados, € possivel que a detecgdo de falhas no fim do processamento
da folha de papel corrija os erros no primeiro estagio de formagdo da folha e/ou na diluigdo de
celulose antes da caixa de entrada. Os equipamentos de controle de processo podem ter apenas
carater de supervisio como também podem estar integrados com os demais comandos do

maquinario para corregdo de eventuais falhas.

Em toda a maquina de papel, que consiste no seu principal elemento de produgdo, foram
introduzidos equipamentos de controle automatico, facilitando o controle por parte dos
trabalhadores e divulgando informagdes com maior exatiddo. Os controladores pneumaticos tém
sido substituidos quase que completamente por controladores microprocessados, estes
equipamentos utilizam a tecnologia de ponta da microeletronica e da informatica. Por outro lado,
equipamentos com elevado indice de tecnologia embutida exigem dos trabalhadores amplo grau
de especializagdo, portanto, operadores de chdo-de-fabrica precisam ser técnicos formados e
treinados nesta area. Profissionais sem a formagdo académica técnica necessaria sdo descartados

por ndo apresentarem as condi¢des de trabalho exigidas.

A conversdo de papel consiste em transformar os rolos de papel em produto final. O
produto final pode ser em formatos, como os cartdes e os papéis de impressdo, que sdo vendidos
em pegas segundo o pedido do cliente ou em rolos menores, no caso dos papéis para fins
sanitarios, que tém como destino o consumidor final. As bobinas, também conhecidas como
papel semi-acabado, sdo encaminhadas a outras maquinas denominadas de cortadeiras, para o
corte de acordo com a necessidade, como no caso da transformagio do papel kraft em caixas de
papeldo. Para a confec¢do do papel miolo ou papeldo ondulado, a folha de papeldo pronto €
destinada as onduladeiras, que sio maquinas que funcionam como uma prensa, criando
ondulagdes no papel conforme o tipo de papel e de produto. No caso dos papéis para fins
sanitarios, estes sio convertidos em diversos produtos. Os de qualidade inferior, em alguns
casos, sdo convertidos em folhas e comercializados em pacotes, os de qualidade superior sdo
convertidos e comercializados em rolos. Para tanto, o papel semi-acabado ¢ levado a conversora,
que enrola o papel em pequenos rolos para uso final, a0 mesmo tempo que sdo gofrados. Depois,

através de esteiras, sdo levados até as embaladeiras e posteriormente as enfardadeiras. Estes
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equipamentos sdo, em geral, importados e utilizam comando numérico no controle, o uso deste
tipo de controle permite o aumento da velocidade média de processamento. A atividade de
conversdo € distinta e especifica para cada segmento de papel, ndo sendo possivel a

| generalizagdo do processo (NASCIMENTO, 1999).

No ambito do processo produtivo verifica-se que as maiores modificagdes tecnologicas
ocorreram em conseqiiéncia da introdugdo da microeletronica e da informatica no setor
(NASCIMENTO, 1999). Esta é uma evolugdo que aconteceu ndo sO neste setor, mas em todos os
setores industriais € também os de servigos. Processos automatizados permitiram aumentos de
produtividade significativos. Além de reduzir o numero de operadores, a informatizagdo do
sistema aumenta a velocidade dos equipamentos sem comprometer a qualidade. Foram
introduzidos também componentes especificos nas maquinas apenas para controle de qualidade.
Estes componentes atuam como scanners, cobrindo a folha de papel antes de ser enroladas em
bobinas, € comparam as informagdes do papel que esta sendo produzido com o produto que o
cliente solicitou. Existindo eventuais diferengas entre o pedido e o produto, a maquina de papel é
capaz de corrigir automaticamente as deficiéncias. Este equipamento de controle de qualidade,
hoje, é pega indispensavel em qualquer novo projeto industrial de uma maquina produtora de
papel. No entanto, empresas antigas e defasadas tecnologicamente ndo possuem tais

equipamentos, e isto pode interferir na produtividade da empresa.

Os sistemas digitais de controle distribuido (SDCD) permitem que a produgdo seja
visualizada e gerenciada integralmente. A existéncia de desvio das variaveis operacionais pode
ser detectada e corrigida rapidamente desta forma. Processos . digitais de controle e
gerenciamento da produgdo permitem a otimizagdo da operagdo em todas as etapas. Além da
possibilidade de controle total sobre regularidade, homogeneidade e grau de umidade do papel,
também € possivel atender demandas especificas (produtos faylor made) para cada cliente.
Segundo entrevistas realizadas, a utilizagdo de SDCD e demais controles automatizados de
produgdo possibilita que a qualidade do produto seja mantida de maneira mais uniforme,

constante, mas ndo que esta seja acrescida através de controles computadorizados.

Medidas de protegdio ao meio ambiente estdo vindo de dois lados. O primeiro € o
aproveitamento maximo € de recuperagéo de produtos quimicos dentro do processo. O segundo €
o tratamento de efluentes e residuos toxicos que sobram do processo. Algumas empresas
adotaram processos de tratamentos de efluentes por iniciativa propria, enquanto que outras
sofreram pressdes de governos locais, de organismos de protegﬁo ambiental e de manifestacdes

populares. As inovagdes foram desenvolvidas em conjunto com as empresas do setor € com os
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fornecedores de equipamentos. Além de preservar o ambiente no qual esta inserida, a empresa
ainda aumenta sua eficiéncia, uma vez que ndo desperdi¢a produtos e tem maior projegio

nacional e internacional devido 2 sua preocupag@o ambiental.

Os equipamentos de conversdo sofreram modificagdes tecnologicas na velocidade. A
introdugfo de microprocessadores permitiu que as cOnversoras processassem um maior nimero
de folhas de papel sem perda da qualidade do produto acabado. Mudangas também foram
introduzidas pelos fabricantes dos equipamentos de conversdo, que sdo, em sua maioria, de

origem alemai e italiana* (NASCIMENTO, 1999).

Como as empresas papeleiras buscam a agua que utilizam nos rios proximos, também
devolvem esta 4gua aos mesmos rios. Quando a conscientizagio ambiental era menor, era
bastante comum que algumas empresas ndo tratassem os efluentes resultantes de suas operagGes.
Atualmente, a preocupagdo ndo é s6 das empresas, mas também dos clientes, fornecedores,
trabalhadores e da sociedade. Deste modo, muitas empresas tomaram a iniciativa e instalaram em
suas unidades produtivas estagdes de tratamento de efluentes. Estas estagdes depuram a agua,
removem impurezas solidas e organicas e a devolvem aos rios. Existem diferentes sistemas de
tratamento de efluentes, sendo que a agua é devolvida ao ambiente enquanto os residuos solidos
e organicos sdo separados e tratados e dispostos em aterros, onde sdo misturados e sofrem o
reflorestamento. Outros residuos que ndo podem ser usados no aterro sdo reenviados a produgao

¢ usados como combustivel.

Os estoques e areas de circulagdo de mercadoria também sofreram alteragdes. As
principais modificages registradas nos ultimos anos com relagdo as instalagdes fabris estdo na
armazenagem e na movimentagdo de cargas. Todas as alteragdes visam aumentar o
aproveitamento do espago e, a0 mesmo tempo. facilitar a entrada e saida de mercadorias.
Normalmente, quando o rolo de papel semi-acabado fica pronto e € retirado da enroladeira, (ou
quando do produto final, isto independe) um funcionario, com uma paleteira, o transporta até o
estoque onde o produto fica aguardando o embarque. Deste modo, o produto ¢ organizado por
lotes e por numeragdo controlada por catalogo. Neste sistema ndo ha gerenciamento de
localizagdo de estoques com leitura Gtica. Por outro lado, as empresas mais avangadas neste
campo dispdem de carregadores (paleteiras) e empilhadeiras totalmente automatizados, que
trabalham sem a necessidade de operadores. As cargas recebem um enderecamento eletronico,
através de codigo de barras, e sdo estocadas. O enderecamento permite que as cargas sejam

identificadas por lotes, datas e tipos de produto. No carregamento, as empilhadeiras sdo



105
programadas e realizam o transporte até os caminhdes, ou contaneirs, reduzindo a possibilidade
de erros. Isto foi possivel gragas a tecnologia do /aser, tanto para a leitura 6tica dos codigos de

barras como para os sensores de trafego (NASCIMENTO, 1999).

O uso de codigo de barras, além de eliminar os erros, possibilita que as cargas sejam
facilmente encontradas devido a memoria implantada nas maquinas de carregamento. Mesmo em
uma area muito grande destinada ao estoque da empresa, € possivel que apenas um operador seja
responsavel por todo o trabalho. Estes carregadores robotizados também sdo usados na parte
inicial do processo produtivo no transporte de insumos e matérias-primas. O impacto primeiro do
uso desta tecnologia € a redugdo da méao-de-obra na atividade, aumento da confiabilidade do
sistema com respeito as quantidades do produto entregue e preservagdo da integridade do
produto, sem danos ao produto que tem como destino o consumidor final. Ainda, devido ao uso
de sistemas informatizados, foi possivel diminuir o tempo entre o carregamento e a entrega do
produto e, se necessario, fazer o rastreamento dos pedidos. A logistica de plantas industriais e a
disposi¢io de maquinas e equipamentos no interior das plantas também foram alteradas como
conseqiéncia de projetos que visam dar maior agilidade no processo e que permitam a instalagdo

dos equipamentos de forma eficiente (NASCIMENTO, 1999).

As tendéncias predominantes hoje no processo produtivo, estdo relacionadas no quadro 5.
A tendéncia de automagdo € bastante importante em fungdo do controle que este equipamento
permite, proporcionando ao produto qualidade mais constante e uniforme. O controle
computadorizado esta em todas as etapas do processo. Devido a preocupacgdo ambiental que
cerca todos os segmentos da sociedade, esta industria tende a proteger blocos de cobertura
vegetal nativa, visando a preservagdo das nascentes de agua que sdo importantes para a produgdo
de papel e celulose. A interagdo entre fornecedor de maquinas e equipamentos e as empresas tem
sido uma constante nesta indastria, com tendéncia crescente através da aquisi¢do, por parte das
empresas, de pacotes completos de fornecimento de equipamentos, instalagdes, treinamento,
suporte técnico, acompanhamento e transferéncia de know-how. Pacotes completos como estes
sd0 importantes para eventuais problemas que possam vir a ocorrer € para otimizar o
funcionamento dos produtos adquiridos. A pesquisa com relag@o a materiais ndo madeira para a
obtengdo de celulose ndo tem sido muito intensa no sétor, mas o uso de papel reciclado tem sido

crescente, especialmente no segmento de papéis de embalagens e cartdo.

*Isto pode ser comprovado na visita realizada a fabrica da Klabin Kimberly, em 12/Nov/1999, na cidade de Correia Pinto — SC.
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Quadro 5: Tendéncias predominantes na produgao de papel

Tendéncias predominantes até o inicio dos anos 90

Tendéncias predominantes no inicio dos anos 2000

Uso de SDCD para aumentar a qualidade do produto e
reduzir os custos de operagio e manutengdo

Tendéncia predominante até hoje e o diferencial do SDCD
est4 em um maior controle, em uma maior uniformidade
conseguida nas variaveis do processo produtivo, e reflete
em qualidade do produto mais uniforme, constante, mas

n#Ao necessariamente melhor.

Preservar blocos de cobertura vegetal nativa e diminuir o
uso de produtos quimicos e semi-quimicos para a produgio
de celulose e papel para reduzir efluentes

A preservagio dos blocos vegetais ¢ tendéncia ainda e hi a
redugdo na utilizagio da dgua no processo (fechamento do
circuito).

Interagdo entre fornecedor de equipamento e cliente para
atender as exigéncias deste tltimo e ajudar no avango
tecnolégico

Tendéncia predominante até hoje e aquisi¢iio de pacotes
que incluem fornecimento do equipamento, instalagdes,
treinamento, suporte téenico, acompanhamento ¢

transferéncia de know how.

Uso de maténas-primas alternativas, vegetais nfo madeira e

papel reciclado

Tendéncia predominante somente em alguns segmentos
como papéis tissue e embalagens e aumento do uso de
papel reciclado.

Adigdo de antraquinona para aumentar o rendimento da
pasta e reduzir quantidade dos sélidos que vio as caldeiras

Aumento da sulﬁc_lez no Yicor branco.

Uso de cloro e de compostos organo-clorados para manter a
estabilidade ¢ o nivel de alvura da pasta

Devido a pressSes ambientais, os compostos organo-
clorados tendem a nfo ser usados intensamente,
principalmente quando se objetiva exportar e tendéncia &
eliminag¢io da utilizagdo de cloro e de compostos organo-
clorados.

Novas tecnologias: papel estruturado, papel revestido e
papel com elevado contetido de carga mineral

Somente segmentos como lwe; couché e embalagens
especiais © sem alteragio.

Nestas novas tecnologias, uso de equipamentos coater e
supercalandra

Tendéncia predominante até hoje e sem alteragio.

Recuperagio de reagentes quimicos com alto consumo de
energia

| especifico de energia, energia do ganho de escala.

Tendéncia predominante até hoje e redugdo do consumo

Novos processos de alto rendimento com pré-tratamento
dos cavacos, da polpagdo, de depuragdo ¢ limpeza, com o

uso da automagfo e microeletrdnica

Tendéncia predominante até hoje e muito atual.

Uso de novos materiais € novos reagentes quimicos para
novos métodos de branqueamento (substituindo o cloro &
compostos organo-clorados) e branqueamento por ozénio e
perdxido de hidrogénio para substituir o branqueamento
convencional e reduzir o impacto ambiental

Tendéncia predominante até hoje e aumento da P&D de
novos produtos para branqueamento.

Novos métodos de secagem das folhas com auxilio da
automagio e da informatizagio da produgéio para aumentar
a velocidade e a flexibihdade das maquinas de papel

' computadorizado de variaveis do processo produtivo.

Tendéncia predominante até hoje e aumento da otimizag3io
da velocidade da maquina de papel através do controle

Aperfeigoamento dos processos quimicos convencionais,
| kraft e sulfito na pasta quimica de fibra curta

Tendéncia predominante até hoje e sem alteragdo.

Outras tendéncias na produgio florestal

Aumento da mecanizagio nas atividades florestais e
regeneragfo natural das florestas.

Outras tendéncias na produgdo de celulose e pasta

Cozimento “super bath” e tecnologia “Continuon Bath

Cooking”

Fonte: HicasHI, 1993 e pesquisa de campo.
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A adi¢do de antraquinona faz parte do processo de obtengdo da PAR, diminuindo os
residuos solidos que serdo recuperados, este processo foi tendéncia e agora € aumentada a
sulfidez do licor branco, de modo a agilizar o processo de recuperagdo de produtos quimicos.
Visando reduzir os residuos que voltam ao ambiente através das aguas, o branqueamento, ao
invés de usar compostos organo-clorados, tem sido substituido por ozonio e peroxido de
hidrogénio. As tecnologias de produgio de diferentes tipos de papel sdo largamente utilizadas em
alguns segmentos como LWC e couché e embalagens especiais. A recuperagdo de reagentes
quimicos envolve elevado gasto de energia, de modo que as empresas tentam reduzir o gasto
através de ganhos de escala. A automatizagcdo do processo esta, inclusive, na secagem das folhas
de papel, que permite aumentar a velocidade da secagem sem prejuizo do grau de umidade final.
Na produgio florestal, as atividades tém sido mecanizadas, visando a redugdo do pessoal
ocupado nas atividades, diminui¢do do esfor¢o fisico dos operarios e eliminagdo dos riscos

inerentes a fungio.

4.3. A organizacdo administrativa

Para reduzir custos, as empresas de papel terceirizam as atividades que estdo fora da
atividade principal da empresa para servigos especializados. Os servigos que costumam ser
terceirizados sdo o transporte de insumos e de produtos, a promog¢do de vendas, seguranga
patrimonial, limpeza, cozinhas e refeitorios industriais. Outros servigos sdo terceirizados apenas
parcialmente, sendo maior naqueles considerados de menor importéncia estratégica, sdo eles a
manutengdo de maquinas e equipamentos do processo, instalagdes industriais e administrativos
(NASCIMENTO, 1999). Esta alteragdo, além de reduzir custos, faz parte da mudanga
organizacional que estd ocorrendo em diferentes setores industriais. Com a distribuigdo dos
servigos que ndo fazem parte de sua atividade principal para empresas especializadas, a
produtora de papel pode concentrar seu foco nas atividades fms da empresa, como a inovagao
tecriol()gica, tanto em produto como em processo, a busca de qualidade dos produtos e a redugdo

de custos de produgdo.

As modifica¢des tecnologicas vém acontecendo no setor desde a década de 1970. Estas
mudangas atingem ndo somente os equipamentos, mas também as instalagdes, a administragdo e
a mio-de-obra ocupada. As inovagdes mais radicais de processo sdo introduzidas e difundidas

pelos fornecedores de bens de capital sob encomenda. As empresas apenas conseguem inovagdes



108
durante o processo produtivo, visando a redugdo de custos de produgdo e barateamento de
produto. A introdugdo de servigos de gerenciamento e de controle de qualidade através de
tecnologia da informagdo tem sido ferramenta usada de forma intensiva nos altimos anos.
Técnicas de automagio estdo presentes no controle do processo produtivo. Estes tém como
objetivo o aumento da eficiéncia no processo produtivo através da redugdo da varidncia dos
padrdes de produgdo, diminuir a quantidade de produtos que ndo atendam as especificagdes do
cliente e também a existéncia de falhas no processo produtivo. A mudanga organizacional foi
movida pela introdugdo da tecnologia na administragdo de recursos materiais, humanos,

instalagdes, servigos necessarios a produgio e venda e distribuigdo dos produtos finais.

O reflexo na administragdo dos recursos materiais ajuda a reduzir os estoques, promove
armazenamento mais racional com redugdo de perdas e dos custos de estocagem devido a ma
organizagio dos estoques, seja de insumos ou de produtos finais, e transforma a movimentagéo
interna de produtos, facilitando o fornecimento para o transportador. Objetivando melhorar a
qualidade do produto fornecido, as empresas pedem comprometimento dos seus funcionarios
através de técnicas de valorizagdo da méo-de-obra, como a concessdo de maior autonomia para
os funcionarios de baixo nivel hierarquico, e participagc@o nos resultados da empresa. Além disso,
a diminui¢do dos niveis hierarquicos, de forma a estreitar a conversa entre os empregados dos
diferentes graus de hierarquia, reduz a burocracia, imprime velocidade a tomada de decisdes e
promove a polivaléncia nos departamentos, exigindo do funcionario flexibilidade na atitude

dentro da empresa (NASCIMENTO, 1999).

Por outro lado, na parte administrativa, além da introdu¢do de equipamentos eletronicos
para processamento de informagdes, também foram adotados novos conceitos € formas de gestdo
administrativa. Os equipamentos de processamento de informagdes sdo resultado da integracgdo
das maquinas e equipamentos no processo produtivo. E possivel obter as informagdes em tempo
real através de circuitos integrados de telematica’. O gerenciamento geral da empresa conta com
instrumentos de comunicagdo que aumentam de forma eficiente o fluxo de informagdes entre o
processo produtivo e a empresa como um todo, além de reduzir parte da burocracia necessaria
para uma empresa ser administrada no pais. Estes instrumentos de integragdo das vérias partes da
empresa sio os chamados softwares de gerenciamento. A gestdo administrativa da empresa
sofreu modifica¢des nas relagdes produtivas como também nas relagdes com seus empregados. A
introdugdo de instrumentos de informatica e teleinformatica estdo possibilitando a atualizagdo

constante e em tempo real dentro da empresa em areas como a contabil, de finangas, vendas e de

> Comunicagdo de dados informatizados a longas distancias.
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administragdo de recursos humanos, reduzindo o tempo de espera e agilizando a tomada de

decisdes.

A industria de papel, quando integrada com a celulose e a floresta, tem, no seu corpo de
trabalhadores, um nimero bastante grande de empregados que nfo possuem o primeiro grau
completo, devido ao uso de forga bragal ser bastante intenso nos reflorestamentos. Deste modo,
pode parecer que este é um setor que ndo preza a capacitagdo da mio-de-obra, o que ndo &
verdade, em fungdo do uso intenso de tecnologia de ponta e de equipamentos com comandos
informatizados, empresas de maior avango tecnologico e com maquinario de dltima geragdo
exigem cursos técnicos para os. cargos de chio-de-fabrica e o aperfeigoamento dentro da area de
atuagdo de cada funcionario € incentivado. Isto nfo é uma regra, mas uma conseqiiéncia e
exigéncia de um mercado especializado e que utiliza tecnologia de ponta. Equipamentos de alta
tecnologia requerem pessoas qualificadas para opera-las. O funcionario ndo é somente um
operador, deve ser também capaz de tomar decisdes e solucionar problemas quando estes

surgem.

O controle de qualidade dos processos e dos produtos € feito automaticamente. Para tanto,
as empresas que buscam o mercado internacional precisam instalar, em suas unidades
produtivas, geréncias de controle de qualidade e obter certificagdo mundial de qualidade através
de institutos credenciados, como o mais conhecido deles, que é o International Standard
Organization (ISO), responsavel pelas séries de normas ISO 9000 e ISO 14000, a primeira série
diz respeito a producdo e a segunda a preservagdo do meio-ambiente e estio entre as mais
utilizadas pelas empresas de papel do estado de Santa Catarina. Além de obter esta certificagdo,
que € um processo que envolve toda uma reestruturagdo na empresa, ao lado de uma mudanga de
comportamento dos empregados de todos os niveis hierarquicos, € preciso manté-la, pois o
certificado € fornecido por periodos de tempo determinados e a empresa passa por uma nova
avaliacdo toda vez que o certificado precisa ser renovado. A capacitagdo dos empregados no
processo de melhoria das condi¢des de trabalho acaba por reverter em beneficios para a empresa,
pois estes podem promover alteragdes de modo a auxiliar em uma melhor execug¢do de seu

trabatho.

Por outro lado, programas, como o de participagdo nos resultados da empresa, mudam o
comportamento dos funcionarios. Fazendo isso, o0 empregado sabe que o seu envolvimento com
o trabalho e a busca de qualidade de seu produto terdo maiores condi¢es de comercializagdo de
modo que o faturamento da empresa aumente e reverta em lucros e beneficios para ele mesmo.

Esta espécie de politica tem como objetivo envolver o empregado no processo € na empresa e
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cumpra suas metas de produtividade implementadas pela empresa. A chamada gestdo
participativa tende a criar nos funcionarios uma idéia de que os empregados sdo socios da
empresa e se dediquem de forma ndo usual em questdes mais burocraticas. A participagdo nos
resultados da empresa pode ser distribuida na forma de bonus em dinheiro ou em agles da

empresa, dependendo da escolha da empresa.

A assisténcia a clientes e os servigos de vendas foram outros dois setores que sofreram
modificagdes nos ultimos .anos, beneficiando-se dos avangos tecnolégicos. O servigo de
assisténcia a clientes exige que a empresa se aproxime do seu cliente de modo a fornecer um
produto de acordo com suas necessidades. Ao mesmo tempo, procura saber com o cliente se o
produto fabricado esta suprindo as suas expectativas, se o produto pode ser melhorado, se ha
necessidade de modificagGes e quais as melhores maneiras de utilizagdo do produto. A criagdo de
um canal aberto para a comunica¢do entre cliente e produtor € essencial nestes tempos de
fidelidade da marca. Os servicos de venda sofreram grande alteragio com o uso do
telemarketing, que com a criagdo de centrais telefonicas com funcionérios treinados, tornam o
primeiro contato com o cliente mais facil e com maiores chances de sucesso, seja para uma

venda, seja para uma reclamacgdo de um cliente.

4.4. Principais Fornecedores

Este é um setor dominado por fornecedores de tecnologia‘;; cujas inovagdes sdo
incorporadas nas maquinas e equipamentos que os produtores adquirem dos fornecedores de
bens de capital sob encomenda (PAVITT, 1984). As inovagdes incrementais dentro da empresa
existem e estdo mais relacionadas com organiza¢do da producgdo no chio-de-fabrica, processos
de conduta, organizagio administrativa € em processos interativos com fornecedores. Portanto,
as maiores inovagdes estdo embutidas em equipamentos, uma vez que o acompanhamento das
tendéncias predominantes mundiais é conseguido com a aquisi¢do de equipamentos modernos e
mais avangados tecnologicamente. No caso brasileiro, os fornecedores de bens de capital sob
encomenda estdo instalados no pais, mas a tecnologia ainda ¢ estrangeira, deste modo, as
empresas papeleiras nacionais dispdem da mesma tecnologia em maquinas e equipamentos que

as suas pares no exterior.

6 Segundo a teoria dos padrbes tecnologicos setoniais proposto por Pavirt (1984). Para maiores detalhes sobre o assunto, ver
capitulo 2.
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A industria de papel € um setor dominado por fornecedores, pois sdo eles que introduzem

as inovagdes tecnologicas no setor. As maquinas e equipamentos trazem a tecnologia embutida
do mesmo modo que os produtos quimicos sdo produzidos fora do setor de papel. Assim, as
empresas papeleiras adquirem a tecnologia destes produtos. Pesquisas em conjunto e a
solicitagdo do cliente também podem produzir novos e diferentes bens. Sdo denominados de
fornecedores de bens de capital por encomenda, pois os produtos que saem de suas fabricas sdo
produtos especificos que sdo apenas produzidos respondendo a um pedido do cliente € ndo
produzidos em série para venda a disposigdo no mercado. As preocupag¢des sdo as mesmas que
as da industria papeleira, produzir bens de elevado teor tecnoldgico, por pregos acessiveis, sem

diminuir a qualidade e a eficiéncia.

Valmet Corporation, empresa conhecida no Brasil como.fabricante de tratores para uso
agricola. Entretanto, as maquinas de papel da Valmet Corporation sdo importadas da Finlandia,
sendo que esta empresa pertence ao grupo Metso Corporation. E uma das lideres mundiais no
fornecimento de seg¢des para a maquina de papel, tanto para papéis de embalagens, de alta
gramatura, como para papéis fissue. Fornece equipamentos para a obtengdo de pasta quimica e
mecdnica, ou seja, cozimento, lavagem, deslignificagio por o0zdnio e oxigénio, telas,
branqueamento, refino, secagem de celulose e tingimento; para a pasta mecénica, equipamentos
de preparagdo de fibra reciclada, e processos de tratamento da fibra tanto para papéis de
embalagens, cartGes, impressdo e escrever e fissue. Além de suprimentos para maquinas de papel
de qualquer tipo, seg¢des de finalizag¢@o da bobina, sistemas de ar e equipamentos de conversdo. A
Valmet Corporation foi criada em julho de 1999’, resultado da fusdo da Valmet e Rauma e
compreende trés areas de negocios: Tecnologia em Celulose e Papel (Valmet), Tecnologia de

Automagdo, Controle e Maquinario.

Um grande investimento da empresa permitiu a constru¢do de uma planta piloto, em 1996,
para operar a velocidade de 2.500 m/min. O novo conceito introduzido no mercado pela empresa
foi o OptiConcept, que, segundo Capo (1999), teve 6tima aceitagdo no mercado. O resultado €
papel de elevada qualidade em velocidade superior a 2.000 m/min. Para chegar a este resultado,

todo o processo de produgio do papel foi refeito, desde o preparo da massa até a calandragem.

A Voith Paper®, empresa alemd, ¢ grande fornecedora de maquinas e equipamentos para

fabricas produtoras de celulose e papel com presenga significativa no Brasil, onde esta presente

” Informagdo disponivel: www.valmet.com ¢ www.metsocorporation.com

& Empresa criada oficialmente em 1994 com a fusdo da IM. Voith GmbH, Heidenheim (Alemanha) e Sulzer AG, Winterthur
(Suiga). Em julho de 2000, a Sulzer AG reduziu a sua participago na joint venture de 40% para 10%, sendo que o nome da
empresa passou de Voith Sulzer Paper Technology para Voith Paper.
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desde 1965. A estimativa € a de que cerca de 50% da producdo de papel do pais saia de
maquinas da Voith (D’ALESSIO, 1999). Fornece todas as segdes da maquina de papel. Foi
pioneira no langamento de uma prensa especial para papéis fissue, a chamada TissueFlex. Esta
prensa € a aplicagdo da tecnologia da prensa de sapata para a produgdo de papel fissue. A
novidade ¢ que o papel fissue é um papel de baixa gramatura, que pode quebrar durante o
processo de secagem, portanto, este equipamento evita este tipo de problema. Do mesmo modo,
outra inovagdo da empresa, -0 TopDuoRun, funciona da mesma maneira e consiste em um
conjunto de cilindros estabilizadores, caixas estabilizadoras e rolos perfurados com sucgdo, que
mantém o papel suportado o tempo todo. A empresa também langou o EcoTech, conceito de
‘tecnologia com economia, ou seja, maquinas de papel com alta produtividade e que exigem
baixo investimento. Este produto foi langado visando aos mercados emergentes de maquinas de

pequeno porte (D”ALESSIO, 1999).

Belmeq Engenharia, Industria e Comércio Ltda., antiga Beloit, com atuagio no Brasil
desde 1978, fornece caixas de entrada, formadores, prensas e se¢des de secagem, revestidoras,
enroladeiras, rebobinadeiras, sistemas de destintamentos, sistemas de cozimento e de lavagem.
Presta servigos especializados para a manutengdo, atualizagdo ou ajuste de maquinas de papel,
seus sistemas auxiliares e equipamentos para preparo de celulose. Atua na reforma de maquinas
e equipamentos, projetos de engenharia, aquisi¢do de equipamentos e construgdo de novas
instalagdes para fabrica de papel completas. O foco da empresa esta na area de servigos e
reformas de equipamentos, sendo que, hé cerca de dois anos, langou um programa continuo de

investimentos objetivando o desenvolvimento de novos produtos para atender o setor.

Clariant, empresa suiga constituida da cisdo da area de produtos quimicos especiais da
Sandoz, que unida, em 1997, com os negocios em especialidades quimicas da Hoechst’, empresa
alemd, em 1997, se tornou lider mundial em especialidades quimicas. Para a industria de papel,
fornece branqueadores Oticos, corantes, antiespumantes, biocidas, produtos para tratamento,
tingimento, impressdo e, para a finalizagéo, produtos para coafing, pigmentos, entre outros. A
divisdo de celulose e papel representa 7% do faturamento total da empresa e tem investimentos

programados a curto e médio prazos em sua fabrica, para aumentar sua produtividade e

competitividade (D’ ALESSIO, 1999).

? Devido 3 incorporagio de sua divisio de especialidades quimicas, a Hoechst passou a deter 45% das agBes da Clariant. Apesar
de minoritaria, a Hoechst figura como a maior acionista individual da companhia (www.clariant-latinamerica.com).
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A Cadam ¢ uma empresa nacional subsidiaria do Grupo Caemi Mineragido e Metalurgia,

com sessenta anos de atuag@o, maior produtor brasileiro de caulim', sendo que o Brasil possui a
segunda maior reserva do minério. As principais atividades da empresa sdo a mineragdo, o
processamento, o transporte € a comercializagdo de caulim oriundo de mina propria situada no
Norte do Brasil. Detém aproximadamente 9% do mercado mundial de caulim para revestimento
de papel, com instalagdes industriais no Brasil e na Bélgica. O setor de celulose e papel
representa 98% das vendas desta empresa. Das vendas da empresa, 56% tém como destino a
Europa, 24% o Japdo, 10% para o Brasil ¢ 8% para os paises da Asia. O caulim vem perdendo
espago para o carbonato de calcio precipitado (PCC), que mostra os mesmos resultados, mas é
menos poluente e pode ser obtido na propria fabrica de papel, utilizando o diéxido de carbono
efluente do processo industrial como insumo. Nos Estados Unidos, 80% da produgio de papel

utiliza PCC (GOMES, FERNANDES, VALENCA, 1997).

A Albany, maior fornecedora de vestimentas do mundo, com 35% do mercado mundial,.
fornece telas plasticas e encolhiveis, telas formadoras, feltros para prensagem, telas secadoras,
mantas para shoe press e lonas corrugadoras. A unidade brasileira da empresa foi instalada em
1975 e hoje o setor de celulose e papel representa 75% do seu faturamento. A empresa tenta
adequar a tecnologia mundial a realidade brasileira, com assisténcia técnica e logistica que
facilitem a comunicagio com os clientes e reduzam o custo final da produgio de celulose e
papel. Outra estratégia da empresa esta ligada ao seu crescimento. A construgio e aquisi¢do de

plantas industriais tem sido um dos principais fatores de expansio da empresa.

Perdxidos do Brasil, empresa associada ao Grupo Solvay, esta ha mais de 25 anos no pais
fornecendo perdxido de hidrogénio e acido paracético para o setor de celulose e papel, sendo que
este representa 40% do volume comercializado pela empresa. A empresa esta expandindo suas
atividades incluindo a produgio de clorato de sddio, nos ultimos cinco anos, os investimentos

realizados visavam ao aumento de capacidade de produgio e modernizagdo da planta industrial.

A ABB América Latina, empresa sueca, possui no Brasil sete fabricas que fornecem para o
setor de celulose e papel instrumentos, motores elétricos e células de carga, até secadores de
celulose em regime de furn key, acionamentos de maquina de papel, sistemas de medi¢do e
controle, sistemas de automacdo, distribuicdo de forga, além de servigos de manutengio

industrial. A empresa diz que sua localizagdo estratégica busca cobrir todos os cantos do pais e

19 “Caulim é um minério composto de silicatos de aluminio, como a caulinita e a haloisita, ¢ apresenta caracteristicas especiais
que permitem sua wtilizagdo no fabrico do papel, cerfmica, tintas, etc. A industria de papel responde por 45% do consumo
mundial de caulim, que € usado como carga na produgdo de papel para imprimir ¢ escrever ¢ como revestimento na de papéis
para impressio, light weight coated (LWC) e cuché, e de papel cartdo.” (GoMES, FERNANDES, VALENGA, 1997).
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que sua estratégia atual é ampliar o retorno do capital investido, aumentando os investimentos

em treinamento de pessoal e em pacotes de produtos e servigos para os clientes (D’ALESSIO,

1999).

Quadro 6: Principais* fornecedores para a industria de celulose e papel

Industria € Comércio

Ltda.

celulose, servigos de manutengio de

atualizagfio e reformas, projetos de engenharia

| e construgdo de novas instalagdes fabris

Empresa Area de atuagdo Setor de celulose e papel
Valmet Corporation do | Mdquinas, equipamentos e suprimentos paraa | A divisdo Valmet atua em tecnologia em
| Grupo Metso { produgio de celulose e papel, conversoras, celulose e papel, exclusivamente
Corporation | vestimientas, suprimentos ¢ sistemas de
automacgido
Voith Paper Magquinas e equipamentos para a produgfio de | Exclusiva para este setor, com presenga
celulose e papel significativa no Brasil desde 1965
| Belmeq Engenharia, Pecas para maquina de papel ¢ de produgdo de | Foco direcionado para a reforma de

equipamentos, presente no Brasil desde 1978

| completas
Clariant Produtos quimicos especiais Representa 7% de suas vendas
Cadam, do Grupo Caemi | Caulim Representa 98% do faturamento da empresa
Mineragiio e Metalurgia
Albany Vestunentas para maquina de papel Presente no Brasil desde 1975 e o setor

representa 75% do seu faturamento

Peroxidos do Brasil, do

Peréxido de hidrogénio e 4cido paracético

Desde 1974 no pais e o setor responde por

Grupo Solvay 40% das vendas

ABB América Latina Instrumentos elétricos, sistemas de automacio | Lider mundial de equipamentos elétricos,
e de distribui¢fio de forca e servigos de pretende ampliar sua presenga no pais
manuteng¢io industrial

Hercules Incorporated | Produtos quimicos Pioneira em quimica no Brasil, desde 1919, o

setor representa 28% de suas vendas e é

grande exportador do setor quimico

Fonte: Pesquisa de campo, Caro (1999), D’Argessio (1999), Gomes,
www.beloit.com.br,

www.voithsulzer.com,
www.abb.com/br

www.clariant-latinamerica.com, www.caemi.com.br,

FERNANDES, VALENGCA (1997), Smva (1999),
www.solvay.com e

* Os fornecedores para esta industria sdo muitos, os aqui citados apenas ddo wma amostra do setor de fornecedores.

¢
Hercules Incorporated, pioneira na introdugdo de produtos quimicos no Brasil, onde esta

instalada desde 1919. A divisdo de celulose e papel representa 28% das vendas da empresa.
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Além de fornecer produtos quimicos para a produgdo de papel, também desenvolve produtos
destinados a sistemas de retengdo, drenagem, processos de tratamento de agua e efluentes
industriais. A atuac¢do da empresa no setor de celulose e papel foi ampliada em 1998 com a
aquisi¢do da BetzDearborn, em especial no mercado brasileiro, que mostra crescimento no setor
papeleiro, além de investimentos em pesquisas e tecnologias de ponta. As vendas da empresa
tém como destino os EUA, com 48%; a Europa, com 31%; América Latina e Canad4d somam
13% e Asia 8% (SILVA, 1999),

Os fornecedores de bens de capital sob encomenda para a indastria de celulose e papel sio,
na sua maioria, multinacionais, com unidades produtivas no Brasil. As fabricas instaladas no pais
sdo empresas similares as estrangeiras, uma vez que a tecnologia de ponta é distribuida de forma
igualitaria entre as filiais. Apesar disto, apenas parte do desenvolvimento tecnologico € realizado
no pais, adaptando a tecnologia mundial e adaptando a realidade brasileira. Por outro lado,
algumas empresas ainda ndo possuem unidades no Brasil, sendo que encarece, em parte, a
aquisi¢do de maquinario destas empresas, mas ndo inviabiliza, pois elas possuem diferencial nos
seus produtos e assisténcia ao cliente, como € o caso da Valmet Corporation. A Voith Paper,
devido a sua antiga existéncia no pais, detém parte consideravel dos clientes brasileiros na

industria de papel, e é presenca significativa para o setor.

Os fornecedores de produtos quimicos seguem a mesma tendéncia, excegdo feita a empresa
Caemi Mineragdo e Metalurgia, que possui minas de caulim no pais e € uma empresa nacional.
Mas, mesmo assim, grande parte das empresas do setor quimico fornecedores para o setor
papeleiro sdo empresas multinacionais, com tecnologia de ponta, que fornecem insumos aos
maiores produtores de papel nacionais. A presenga nacional é timida e esta voltada para as
empresas de pequeno porte € que exigem redugdo de custos no seu produto final. A avaliagdo
final que se toma € a de que tanto o setor quimico como setor de bens sob encomenda sdo setores
intensivos em tecnologia e influenciam em grande monta o setor papeleiro. Sdo, em sua maioria,
empresas multinacionais, com participacdo expressiva no pais, que além de agregar valor ao
setor de papel, permitem que este possa ampliar sua gama de produtos mais facilmente. Exemplo
tem-se no segmento de papel cuché, produto que vem sendo produzido no Brasil, reduzindo o

produto similar importado.
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4.5. Consideragoes finais

O Brasil ¢ o maior exportador de celulose de fibra curta mundial. Apesar de a fibra longa
ser mais consumida em paises nordicos para a produgfo de papel, a fibra curta de eucalipto tem
aumentado sua participacdo. Como alternativa de matéria-prima, esta a fibra reciclada, que pode
ser de fibra longa ou curta e que € bastante utilizada pelos segmentos de papéis de embalagens e
os de cartdes. A Bracelpa classifica o tipo de pasta de acordo com o processo usado para a sua
obtengdo, independente do tipo de fibra utilizada. As pastas quimicas sdo consideradas produtos
de qualidade superior, devido a inexisténcia de agentes mecanicos na separagio das fibras, estas
preservam sua integridade. As pastas mecanicas sdo apontadas como inferiores, no entanto,
processos intermediarios como as pastas quimitermomecadnicas e as quimimecinicas sdo
considerados bastante proximos as pastas quimicas, em termos de qualidade. As pastas de alto
rendimento sdo uma variag@o dos processos quimimecanicos, nos quais a utilizagdo de reagentes

quimicos especificos aumenta o rendimento das fibras por tonelada de madeira.

A maquina de produgio de papel tem origens bastante antigas, apenas passou por
modernizages € adaptagbes aos tempos atuais, mas a idéia inicial praticamente ndo sofreu
alteragcGes. Atualmente, as inovag¢des em torno da maquina estdo relacionadas com o material
com que € produzida, para reduzir o desgaste das pecas e para aumentar a velocidade de secagem
das folhas de papel sem prejudicar sua qualidade e sem causar quebras constantes de folhas. Mas
ndo foram somente os aspectos materiais de produgdo que passaram por alteragGes profundas nos
altimos anos, a organizago estrutural e administrativa também. E interessante notar que as
empresas tendem a focar suas atividades na principal linha de produto, de modo que tarefas que
ndo sdo estratégicas dentro da empresa passam para terceiros. A criagdo de redes internas de
comunicagdo, entre produgdo, administragdo e logistica também ¢é importante, pois facilita a

tomada de decisdes e permite agilidade na solu¢io de problemas.

Os fornecedores desta indastria tém destaque, por este ser um setor dominado por
fornecedores de tecnologia. As empresas papeleiras adquirem tecnologia embutida nos produtos
e maquinas que compram dos fornecedores, de modo que a inovagdo é criada fora da empresa
onde sera utilizada. Neste caso, é importante que fornecedor e cliente criem uma relagéo de
cooperagdo, de troca de informagdes, visando melhorar o processo produtivo e ganhos de
produtividade, através de otimizagdo de seus equipamentos e seu uso. Os fornecedores sdo, em

geral, grandes empresas multinacionais, com divisdes especificas para o setor de celulose e papel
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que dispdem de tecnologia de ponta e estdo instalados no pais através de escritdrios locais, mas a

P&D ¢, na maior parte das vezes, sempre estrangeira.

Em geral, a industria de papel vem passando por alteragdes no processo produtivo, nos
insumos e produtos. Nos anos 90, os principais avangos relacionados com a produgdo estdo
ligados a preservacdo ambiental, relagdes com fornecedores e automagio dos equipamentos. No
que diz respeito a0 meio ambiente, os blocos de cobertura vegetal sio preservados, de modo a
proteger as nascentes dos rios; a utilizagdo de 4gua no processo foi reduzida, por meio de
esquemas de fechamento do circuito produtivo; e a substitui¢do dos compostos organo-clorados
no processo de branqueamento da celulose, para reduzir o impacto ambiental. A pesquisa na
busca de matérias-primas alternativas para a produgdo de papel esta avangando, e o consumo de
papéis reciclados tem aumentado na industria de papel. Como resultado desta pesquisa, o
eucalipto surgiu como matéria-prima de excelente qualidade, que se adaptou perfeitamente a

produgdo de papel.

Dentre os principais avangos tecnologicos, destaca-se a PAR como resultado de avango de
processos de obtengdo de celulose ja existentes, onde € adicionado um reagente quimico para
aumentar o rendimento da pasta e reduzir os s6lidos que vdo para as caldeiras de recuperagio.
Também ressalta-se a introdugdo da automagdo e de controles digitais no processo, que resulta
em produtos de qualidade mais uniforme e constante, devido as corregdes automaticas de
imperfei¢es e a otimizagdo da velocidade da maquina de papel. Nos cilindros de secagem,
novos materiais estdo sendo desenvolvidos para reduzir o desgaste nas pegas e aumentar a vida
util dos equipamentos. A extensdo das maquinas de papel de Gltima geragdo tem aumentado,
chegando a aproximadamente 8 metros de largura nominal, cujo resultado é maior quantidade de
papel produzido por unidade de tempo. Na etapa de conversdo, as maquinas também sofreram
modifica¢des consideraveis, pois com o uso de controle numérico, os equipamentos sio mais
rapidos e reduzem as perdas. A logistica de estoque recebeu modificagGes importantes, com o
uso de leitura Otica no enderecamento, que permite a rapida localizagio dos produtos. As
relagBes com fornecedores se tornaram mais interativas, nas quais as empresas adquirem pacotes
completos, com fornecimento, instalagdes industriais, treinamento de pessoal, suporte técnico,

acompanhamento e transferéncia de know how dos equipamentos ou dos insumos.



5. Capacitagdo e Estratégia Tecnoldgicas na Industria de Papel

O objetivo deste capitulo € analisar os resultados principais da pesquisa de campo realizada
junto as empresas do setor de papel lideres no estado de Santa Catarina sobre capacitagdo
tecnologica e estratégias de desenvolvimento, incorporagdo e utilizagdo de tecnologia. Para
tanto, o capitulo esta dividido em cinco partes. A primeira parte busca caracterizar as empresas
catarinenses produtoras de papel lideres de cada segmento, mostrando como se encontra a
estrutura industrial de cada empresa e descrevendo-se os seus principais produtos. A segunda
parte caracteriza os elementos que explicam a reestruturagio produtiva e a mudanga
organizacional. A terceira se¢@o analisa a capacitagio tecnologica de cada empresa, destacando o
estagio da tecnologia, fontes e formas de informagéo e de incorporagdo de tecnologia, esfor¢o
tecnologico, entre os principais aspectos. A quarta se¢do descreve as estratégias tecnologicas das
empresas, construindo-se um quadro comparativo de acordo com as fungdes cientificas e
tecnologicas que ocorrem dentro da empresa. A ultima segdo traz uma breve sintese dos tépicos

principais discutidos no capitulo.
5.1. Caracterizagdo da industria catarinense de papel

Para a presente pesquisa, foram analisadas quatro empresas produtoras de papel
eétabelecidas em Santa Catarina, sendo que cada uma ¢ representante de um segmento diferente
do setor. Assim, para o segmento de papéis de embalagens, fo1 entrevistada a empresa Igaras
Papéis e Embalagens S. A. que em, 1998, teve uma participagdo de 4,1% em todo o papel
produzido no pais e 24,6% no estado. A empresa Bonet Madeiras e Papéis Ltda., produtora de
papel cartio, respondeu, em 1998, por 0,3% da produgdo nacional do setor de papel e por 0,8%
da produg@o estadual de papel, enquanto que a Klabin Kimberly S. A., produtora de papéis para
fins sanitarios, produziu 1,8% do total nacional e 4,5% da produgdo estadual. Por fim, a Aguas
Negras Indastria de Papel S. A., a unica produtora de papéis especiais no estado, teve uma
participa¢do inferior a 0,1% na produgdo nacional de papel em 1998 e de 1,1 % no total

produzido no estado, conforme tabela 22.

A Igaras Papéis e Embalagens S. A, produtora de papéis de embalagens, localizada na
cidade de Otacilio Costa, fo1 fundada, em 1958, com o nome de Olinkraft Celulose e Papel Ltda.,

na Vila Igaras, resultado de um projeto conjunto entre a empresa de papel norte-americana
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Riverwood International e a Companhia Nacional Suzano de Papel e Celulose’. A empresa
produz a propria matéria-prima que utiliza e também unidades conversoras dos papéis em caixas
de papeldo ondulado. A regido onde a empresa esta instalada € um polo essencialmente voltado
para a agricultura e pecuaria, sendo bastante representativa a existéncia de florestas e
reflorestamentos para a industria de madeiras. Em 1999, a empresa ficou em 4°. na produgdo
nacional de papel, com 6,1%, e no segmento de papéis para embalagens respondeu por 13,1% da
produgdo brasileira. E a segunda maior fabricante nacional e a maior exportadora de papéis de

embalagens.

Tabela 22: Producio e participacdo das empresas lideres de papel de SC no mercado nacional -

1998
Segmento - Empresa* Produgdo % no % no total % no % no total
(em t) segmento em SC segmento | no Brasil
em SC no Brasil
Embalagens Igaras Papéis e Embalagens Ltda. 272.550 29,1 24,6 9,2 4,1
Outros 665.310 70,9 60,0 90,8 10,1
Subtotal do segmento 937.860 100 84,6 160 14,2
Fins samtarios Klabin Kimberly S/A 50.000 40,6 4,5 8.7 0,8
Qutros 73.269 594 6,6 91,3 1.1
Subtotal do segmento 123.269 100 11,1 100 19
Cartfio e cartolina | Bonet Madeiras e Papéis S/A 20.000 428 1,8 2,9 0,3
Outros 26.688 57,2 24 97,1 0,4
Subtotal do segmento 46.688 100 4,2 100 0,7
Especiais Aguas Negras S/A Industria de Papel** 876 100 0,1 0,6 0,0
Subtotal do segmento 876 100 01 100 0,0
Total| 1.108.693 100 16,8

Fonte: Pesquisa de campo € BRACELPA.
* Os dados das empresas referem-se as atividades do ano de 1998 e foram fornecidos pelas empresas durante a pesquisa de
campo e sdo ligeiramente superiores aos dados existentes nos relatorios da Bracelpa.
** Os dados desta empresa referem-se apenas aos 7% do total da sua produgfo que, no ano de 1998, foi igual a 12.516 toneladas
de papel, incluidos ai os papéis especiais (7%), papéis para embalagens (68%) e os cartdes (25%).

No segmento de cartdo e cartolina, a maior produtora estadual € a Bonet Madeiras e Papéis

Ltda. Fundada em 1962, é uma empresa familiar de capital 100% nacional. Possui unidades
diversificadas do setor de papel, mas baseadas em produtos florestais, como a produgio de
chapas de madeira aglomerada revestidas e uma agroindustria que fornece matéria-prima para as
demais. Localizada no municipio de Timb6é Grande, no chamado Meio-Oeste Catarinense,
produziu, em 1998, 17 mil toneladas de papel cartdo. Com esta produgio, respondeu por 0,3% da

produgdo nacional de papel, enquanto que apenas no segmento de cartio e cartolina foi de 2,5%

! Em 31 de outubro de 2000, a Igaras Papéis e Embalagens S. A. passou para o controle do Grupo Klabin, de capital
majoritariamente nacional, portanto, a partir deste dia, o capital da empresa passou a ser de maioria nacional. Como a entrevista
foi realizada no dia 05 de setembro de 2000, consideramos os dados anteriores, sendo a empresa composta por 50% de capital
estrangeiro € 50% de capital nacional.
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da produg@o nacional. Ocupa a 12° posigio entre as produtoras de cartdo e cartolina, sendo que

no segmento de cartdo duplex ocupa a 9° posigdo.

A terceira empresa € a Klabin Kimberly S. A., produtora de papéis fissue, pertencente ao
maior grupo nacional de celulose e papel, o Grupo Klabin. Empresa de origem nacional, fundada
em 1998, na localidade de Correia Pinto, no Planalto Serrano Catarinense. A empresa ¢ uma
Jjoint venture entre o Grupo Klabin (50% do capital) e outra empresa norte-americana lider no
segmento de papéis sanitarios, a Kimberly-Clark (com os 50% restantes). A administragio
conjunta destas duas empresas € usar a lideranga que ambas tem, cada uma no seu respectivo
mercado, para criar uma marca forte no pais com produtos de elevado conteudo tecnoldgico. A
empresa € a 14° produtora de papel no Brasil, com participa¢do de 1,75% no total do setor de
papel em 1999 e de 21,4% no total do segmento de papéis para fins sanitarios nacional. A
unidade de Correia Pinto produz o chamado papel #issue, papéis de baixa gramatura utilizados

para a confecg@o de papéis para fins sanitarios, papéis toalha e guardanapos.

Unica produtora de papéis especiais no estado, a Aguas Negras S.A. Indistria de Papel foi
fundada em 1974, no municipio de Ituporanga. Proxima ao litoral, esta regido tem pouca tradi¢do
na produg@o de celulose e papel e a administragdo € familiar, com capital 100% nacional. De
modo diverso das demais, a empresa produz trés tipos de papéis, papéis para embalagens (68%
da produgdo total da empresa), cartdes e cartolinas (25%) e papéis especiais (7%). Apesar da
pequena fatia da produgdo ser de papéis especiais, esta empresa foi considerada lider no
segmento, por ser a tnica a produzi-los. Devido ao pequeno volume da produgfo, a empresa
participa com apenas 0,3% da produg¢do nacional do segmento de papéis especiais, e com relagdo
a producdo total de papéis do ano de 1998, a participagio € inferior a 0,1%. Na producdo de
tubetes (para rolos), a empresa atinge a terceira posi¢do no pais, enquanto que, no total do
segmento, estava em 28° lugar em 1998, ¢ possivel que esta posi¢do tenha melhorado no ultimo

ano, mas ndo foi possivel comparar com as demais do segmento.

As empresas catarinenses selecionadas de produtoras de papel apresentaram taxas de
crescimento diferenciadas da produgdo. O crescimento médio total das quatro empresas
entrevistadas foi de 1,4% do ano de 1998 para o ano de 1999, enquanto a empresa do segmento
de papéis de embalagens e a de papéis para fins sanitarios teve crescimento nulo, a empresa
produtora de cartdes teve crescimento de 20% na sua produgdo e a de papéis especiais teve
crescimento de 7,7% no total de sua produgdo, sendo que a parcela correspondente aos papéis

especiais permaneceu no mesmo patamar, de mil toneladas por ano. A participagio destas quatro
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empresas no total da produgio de papel em Santa Catarina é de 32%?>, contabilizando 355.066
toneladas, em 1998, para 1.108.693 toneladas produzidas no Estado. Com relagdo & produgdo
brasileira, este mimero chega a 5,4%, apenas para as quatro empresas. Este fato se compara com
o crescimento da participagdo de Santa Catarina no cenario nacional de papel, que estd se
ampliando constantemente, de 15,0%, em 1990, para 16,8%, em 1998, com crescimento anual de
1,3%. No que diz respeito ao periodo analisado, de 1990 a 1999, a empresa produtora de papéis
de embalagens registrou um crescimento de 84,4% na producio de papel Araft e a empresa de
papéis especiais cresceu 80,9% no mesmo periodo. A empresa de papel cartio teve um
incremento de 40,6% e a produtora de papéis tissue, 44,7%, sendo que esta ultima iniciou suas

atividades neste segmento em 1993 (Anexo 1).

A produgio da empresa de papel de embalagens foi, em 1990, de 230 mil t ¢, em 1999, de
273 mil t. A produtora de papel cartio produziu, em 1995, 21 mil t e, em 1999, 24 mil t. A
empresa de papéis especiais apresentou, em 1990, produgdo total de 11 mil t de papel de
embalagens, cartdes e especiais e, em 1999, esse valor foi de 14 mil t. A produgio da empresa de

papéis tissue foi, em 1995, de 47 mil t e, em 1999, de 50 mil t, conforme tabela 23.

Tabela 23: Evolugdo da produgdo das empresas lideres de papel de SC - 1990/95/99 (em mil t)

Segmento Embalagens Cartéo Sanitdrios Especiais Total
1990 1995 1999)19%0 1995 I 999: 1990 1995 1999] 1990 1995 1999]1990 1995 1999
Embalagens 230 237 273 ' 17 7 10 | 237 244 283
Fins sanitdrios ' nd. 47 50 47 50
Cartdes e cartolinas nd. 21 24 | 3 2 3 3 23 27
Papéis especiais ‘ ] {1 1 141 1 1
Total{ 230 237 273 21 24 47 50 11 10 14 | 241 315 361

Fonte: Pesquisa de campo.

A evolugdo da produgdo da empresa de papel cartdo foi de 9.742 t, em 1992, e de 18.069 t,
em 1993, crescimento de 85,5% em apenas um ano, e no total do periodo apresentou um
crescimento bastante forte, de 17% ao ano. A produtora de papéis especiais foi a que apresentou
o crescimento mais oscilatorio do periodo, com variages bastante significativas. De 1992 a
1994, o crescimento foi negativo, conseguindo se recuperar em 1995 com crescimento de 29,8%,
com nova queda em 1998 e terminando o periodo, em 1999, com produgio 11,3% superior a do

ano anterior. Durante a década de 90, o crescimento médio da empresa foi de 3,3% ao ano. O

? Inserindo ai o valor de 12.516 toneladas da produtora de papéis especiais.
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menor crescimento médio do periodo foi da empresa de papéis de embalagens, com 2,1% ao ano,
mas € a que menos oscilou na producdo, sendo bastante estavel, com exce¢do de 1994 que
reduziu sua produgdo 12,7% em relagdo a 1993. No outro extremo, a de maior crescimento
médio no periodo foi a de papéis para fins sanitarios, com 17,6% no periodo, gragas ao excelente
desempenho no ano de 1994, que praticamente dobrou sua produgdo, crescimento de 86,3% em

relagdo ao ano anterior”.

Deste modo, as empresas tiveram um crescimento médio no periodo de 9,4% ao ano, sendo
que o maior crescimento médio foi 17% no periodo em analise € 0 menor, porém mais estavel
crescimento médio, foi da empresa de papéis de embalagens, com 2,1% no periodo. A evolugio
da produgdo de papel das empresas lideres de Santa Catarina pode ser observada no grafico
abaixo. Entre o periodo de 1993 e 1996 estdo registradas as maiores oscilagdes na produgdo das

empresas. No restante do periodo, no entanto, a produgdo mantém crescimento constante.

Grafico 14: Produg@o das empresas lideres de papel em SC - 1990/99
(emt)
300000

250000 ____7%,:‘
200000
150000
100000

50000
0 ————

Fonte: 1990 1991 1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999

Pesquisa de Ano
campo

Toneladas de papel

| = Sanitérios === Embalagens == Especiais —Canao]

As empresas localizadas em Santa Catarina utilizam predominantemente fibra longa de
pinus, que € a caracteristica dos papéis de embalagens e dos cartdes, sendo também consideravel
o consumo de fibras recicladas. Os cartdes sdo destinados a impressdo, tem a base composta por
PAR de fibra longa ou reciclados e recobertos com uma camada de papel branqueado fabricado
com celulose de fibra curta. A empresa produtora de papéis fissue utiliza celulose de fibra curta

de eucalipto branqueada de outra unidade do grupo estabelecida no Rio Grande do Sul, conforme

K preciso fazer uma observacdo neste caso, pois a empresa, na época, era denominada de PCC S.A. (Papel e Celulose
Catarinense S.A.) e produzia papel para embalagens, sendo que a partir de 1993 passou a produzir papéis fissue, em 1996 a razio
social foi alterada para Celucat S.A., quando ocorreu a divisdo da fabrica de embalagens, que passou a ser denominada de KFPC
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tabela 24. A empresa de papéis especiais utiliza 100% de reciclados e aparas na obtenc¢io de seus

produtos.

A producdo da empresa de papéis de embalagens ¢ 100% de papel kraft (especifico para
embalagens), de celulose de fibra longa (95%) e reciclados e aparas (5%). A empresa produtora
de papel cartdo tem a produg@o baseada 100% em cartdo duplex e demanda grande parte dos
insumos em papéis reciclados (90% do que € utilizado na base e 10% de PAR), sendo que a
cobertura € composta de 90% de celulose de fibra curta e 10% de celulose de fibra longa. Para a
empresa de papéis fissue, o principal insumo € a celulose de fibra curta (100% do que ¢€
consumido). A produtora de papéis especiais, que :também produz papéis para embalagens e

cartdes, tem como insumo reciclados e aparas, 100% do que é utilizado.

Tabela 24: Principais matérias-primas utilizadas pelas empresas lideres de papel em SC - 2000

(em %)
Pasta de alto remﬁmenté Celulose Reciclados e Total (%)
Segmento Fibra longa Fibra curta Fibra longa Fibra curta aparas
Sanitarios 100 100
Embalagens 95 5 ‘ 100
Especiais 100 100
Cartiio ‘

Base 2 8 90 100
Cobertura 10 90 100

Fonte: Pesquisa de campo.

Para a produtora de papéis de embalagens, o mercado interno responde por 50% das
vendas da empresa, enquanto que o Mercosul responde por 25%, a Europa por 13% e os paises
da Asia, Oriente Médio, Oceania e Africa pelos 12% restantes, conforme tabela 25. As vendas da
empresa de papel cartdo sdo todas ao mercado interno, principalmente a graficas de impressio.
Para a empresa fabricante de papel fissue, o mercado interno € o principal comprador de seus
produtos (90% das vendas), devido ao elevado custo do transporte para um produto de grande
volume e baixo peso, enquanto que o restante € vendido para a Europa (10%). O mercado interno
¢ o alvo principal da empresa de papéis especiais, com 90% das suas vendas, enquanto que o

restante (10%) é comercializado com o Mercosul. Logo, observa-se que o mercado interno € o

S.A. (Klabin Fabricadora de Papel e Celulose S.A. — Embalagens Kraft) e a de papéis para fins sanitarios de Klabin Tissue S.A.
e, finalmente, em 1998, com a associagfo da Klabin Tissue e a Kimberly-Clark, mudou para Klabin Kimberly S.A.
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principal foco de vendas dos produtos das quatro empresas de papel selecionadas € o Mercosul é

o mercado estrangeiro que teve maiores relagdes comerciais com estas empresas em 2000.

Tabela 25: Principais mercados das empresas lideres de papel em SC — 2000 (em %)

Segmento | Mercado interno Mercosul Europa Asia Oriente Médio,

Oceania e Africa

Sanitarios 90 10

Embalagens 50 25 13 6 6
Especiais 90 10

Cartdio 100

Fonte: Pesquisa de campo.

A empresa de papéis fissue e a de papéis para embalagens terceirizam algumas das suas
atividades. A primeira terceiriza atividades que estdo fora da linha central da empresa, tais como
seguranga, limpeza, manutencdo de equipamentos, construgdo e manutengdo de instalagdes
industriais, jardinagem, refei¢des e outras partes administrativas que ndo sejam estratégicas para
a empresa. A segunda empresa destina a empresas especializadas a seguranga e o transporte de
produto acabado e matéria-prima. A empresa de papéis especiais terceiriza a producgio de pasta

semi-quimica e a produtora de papel cartdo ndo utiliza os servigos de terceiros.

No tocante ao grau de instru¢io escolar da mado-de-obra das empresas, observa-se que, em
2000, na empresa produtora de papéis sanitarios, a inexisténcia de funcionarios com baixo nivel
de instru¢do escolar, conforme tabela 26. Isto ocorre porque a empresa ndo possui
reflorestamentos, onde é necessario trabalho bragal e a instrug¢do escolar em niveis mais altos é
desnecessaria. A empresa de papéis fissue tem elevado numero de funciondrios com segundo
grau completo (70% dos funcionarios) devido & exigéncia do maquinario de alta tecnologia que a
empresa possui. Isto ocorre porque € necessario que os funcionarios sejam treinados, muitos
deles, inclusive, com formagdo técnica de segundo grau na area de atuagdo. No entanto, ndo ha
'registro de funcionario com poés-graduacio. A empresa produtora de embalagens tem um niimero
muito mais expressivo de funcionarios com um percentual de 40,5% com o primeiro grau
incompleto e 27,1% com o segundo grau completo. No primeiro grupo estdo os funcionarios da
area florestal e, no segundo grupo, os trabalhadores de chdo-de-fabrica. E também relevante o
numero de empregados com poés-graduacdo, que chega a 1,3% do total (acima da média das

quatros empresas entrevistadas, que é de 0,9%).
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A empresa do segmento de papéis especiais tem a estrutura de funcionarios bastante
similar a de embalagens, com mais de dois tergos dos empregados com o primeiro grau
incompleto (69%) e o segundo maior grupo com o segundo grau completo (13,3%). Neste caso,
a justificativa é dada também pela existéncia de reflorestamentos, cujo nivel de instru¢do ndo se
faz necessario. E interessante notar que, apesar de o nimero ser baixo, apenas dois, 1,6% dos
funcionarios, tém pos-graduagio completa. E a empresa que apresenta o indice mais alto neste
nivel de instrugdo. A empresa de papel cartdo mostra um quadro no qual tem-se um nimero
elevado de pessoal com baixo grau de instrugio escolar, possui 183 funcionarios (86,3%) com o
primeiro grau incompleto, sendo que a empresa nao possui reflorestamentos proprios e, portanto,
estes funcionarios estio na area industrial da empresa. Neste caso, a experiéncia € o
conhecimento do processo produtivo tém valor representativo superior para a empresa em seu
processo produtivo. Somando os funcionarios com primeiro grau completo (4,7%), chega-se a
91% dos funcionarios com baixo nivel de instrugdo. No outro extremo, menos de 2% do total,

estdo os funcionarios com terceiro grau completo (1,4%) e pds-graduagdo (0,5%).

Tabela 26: Grau de instrug@o escolar da mio-de-obra das empresas lideres de papel de SC - 2000

Sanitdrios Embalagens Especiais Cartdo Total

Niveis de formagio namero % | numero % nlimero % namero % nimero %
Primeiro grau incompleto - 476 40,5 78 69,0 183 86,3 737 438
Primeiro grau completo -——- 135 11,5 | 10 89 10 47 155 9.2
Segundo grau incompleto 18 10,0 122 10,4 5 44 2 1,0 147 8.7
Segundo grau completo 126 70,0 319 27.1 15 12,9 10 47 470 28,0
Superior incompleto 18 10,0 26 2,2 - 3 1,4 47 2.8
Superior completo 18 10,0 83 7.1 3 2,7 3 14 107 6,4
Pos graduagio -—-- 15 1,3 2 1,7 1 0,5 18 1,1
Total| 180 100 1176 100 113 100 212 100 1.681 100

% Total 10,7 70,0 6,7 12,6 100

Fonte: Pesquisa de campo.

Constata-se que as empresas de papel possuem um quadro heterogéneo no tocante a graus
de instrugdo escolar. Porém, mesmo com tantas diferengas, todas as empresas entrevistadas
concordam que € necessario ampliar o nivel de instrugdo dos funcionarios. Conforme entrevista,
a empresa do setor de embalagens entende como prioritaria a intensifica¢do da instrugdo da méo-
de-obra na éarea florestal, enquanto esta satisfeita com os empregados das demais areas. Apenas
com excegdo desta empresa, as demais acreditam ser necessario instruir o pessoal de todas as

areas, elevando o nivel técnico dos funcionarios. Apesar de se mostrar satisfeita com o grau de
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instrug@o de seus funcionarios, a produtora de papéis para fins sanitarios manifesta sua vontade

de continuar trabalhando com recursos humanos capacitados tecnicamente.

5.2. Reestruturacdo produtiva e mudanga organizacional

A estrutura industrial das empresas, composta de maquinas e equipamentos, do setor de
papel de Santa Catarina, mostra-se heterogénea. Parte do maquinario das quatro empresas €
bastante diversa em idade de equipamentos, convivendo na inddstria maquinas novas e antigas,
conforme tabela 27. A de papéis fissue possui maquinas bastante novas, duas com apenas oito
anos, a maquina de papel e uma de conversdo, € outra, de conversio, de apenas dois anos. Todas
sdo estrangeiras, sendo que as duas primeiras foram fabricadas no pais com tecnologia
estrangeira. A produtora de embalagens tem trés maquinas de papel, a mais antiga com 47 anos e
a mais nova de 23 anos, todas sdo estrangeiras. Apesar de serem bastante antigas, os upgrades
sdo constantes para a ampliagdo da capacidade produtiva das maquinas e a instalagio de pecas e
equipamentos modernos as tornam maquinas de penultima geragdo. A produtora de papéis
especiais possui uma maquina de papel bastante antiga, com 21 anos, também sofre atualizages,
mas os demais equipamentos tém menos de 6 anos, sendo que a caldeira de vapor possui apenas

um ano, e todos esses equipamentos sdo de origem nacional.

Tabela 27: Idade, geracdo e procedéncia dos principais equipamentos das empresas lideres de

papel em SC - 2000

Equipamento ‘Idade (anos) Geragdo Procedéncia
Sanitdrios Producgio ’ 8 Penultima Nac./Estrang.
Conversdo 1 8 Pentitima Nac./Estrang.
Conversdo 2 2 Ultima Estrangeira
Embalagens Migquina de papel 1 47 Pentltima Estrangeira
. Maigquina de papel 2 32 Pentultima Estrangeira
Maquina de papel 3 23 Pendltima | Estrangeira
Especiais Maquina de papel 21 QOutras ‘ Local
Hydrapulper 6 Penultima Local
Caldeira 1 Penultima Nacional
Transmissor de consisténcia 3 Penultima Nacional
Cartdo Miquina de papel ‘ 33 Outras Nacional

Fonte: Pesquisa de campo.
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A empresa de papel cartdo tem apenas na maquina de papel seu principal equipamento de
competitividade, tar;ibém nacional e bastante antigo, com 33 anos, e passa por constantes
upgrades, mas ndo na mesma freqiiéncia das demais empresas. Neste contexto, observa-se que as
empresas que ndo realizam upgrades, para a atualizagdo de seus equipamentos, tendem a ter o
maquinario defasado tecnologicamente, comprometendo a produtividade e a qualidade do
produto final. Os wpgrades sdo realizados sistematicamente com vistas a aprimorar o
desempenho do maquinario produtivo, ocorrendo em equipamentos bastante antigos das
empresas. Esta ¢ uma atividade comum no setor por ser de menor custo, se comparados com a
aquisi¢do de equipamentos completos novos, e ndo comprometem o bom desempenho da fabrica

e ocorrem em diferentes partes do processo produtivo.

A fabrica de papéis fissue, como ndo produz celulose, afirmou ter sido importante, nos
ultimos anos, apenas os avangos tecnoldgicos ocorridos através de incorporagdo de tecnologia e
de P&D relacionados com a formagéo da folha. A empresa de papel cartdo destacou os avangos
relacionados com a formagdo da folha, com vistas a produgdo de um novo produto; os cortes das
folhas, pois a empresa entrega o produto em bobinas e em formatos, e as mudangas na

embalagem do produto, preservando sua qualidade.

A empresa de embalagens, ressaltou os avangos no tratamento da matéria-prima, no
processo quimico e no transporte do produto papel. Para esta empresa, o processo quimico foi
melhorado com relagdo ao cozimento, a automagdo permitiu um maior controle da produgdo,
enquanto que a energia estd sendo racionalizada e reaproveitada dentro do processo, evitando
desperdicios. No entanto, esta empresa afirmou que as maiores mudangas do setor estdo
ocorrendo na produgéo de matéria-prima, ou seja, melhoramento genético das espécies vegetais,
estudos da qualidade da madeira e do controle bioldgico das pragas, sem a utilizagdo de agentes
quimicos, o que reduz os efeitos nocivos do uso de pesticidas e resulta em produtos de maior
qualidade. A empresa de papéis especiais também destacou os avangos no tratamento da matéria-
prima, no seu manuseio, na racionalizag¢do do uso da energia, na prensagem da folha de papel e

na embalagem do produto, conforme tabela 28.

Com relagdo aos avangos mais importantes ocorridos decorrentes de upgrades dentro do
processo produtivo, as empresas de papéis de embalagens e de especiais destacaram as alteragées
na obtenc¢do de matéria-prima, sendo que esta ltima identificou também o manuseio da matéria-
prima. Dentro do processo quimico, a depuragdo, o tratamento de efluentes e o uso racional de
energia, além da formag¢3o e da prensagem da folha de papel, € da embalagem do produto sdo

ganhos com melhoramento nos equipamentos. A empresa de papel cartdo ressaltou a embalagem
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do produto como o fator mais importante decorrente de upgrades, enquanto que a de papéis para
fins sanitarios, a formag#o e a secagem da folha. E importante mencionar que estas informagdes
sdo as respostas das empresas com relagéio aos avangos de maior relevancia experimentados e
realizados por elas na uGltima década através de wupgrades, o que significa que avangos
importantes, como os relacionados com a preservagdo ambiental, ndo foram discriminados pelas

empresas, apenas foram realizados em anos anteriores aos cobertos pela pesquisa.

Tabela 28: Avangos tecnologicos resultantes de upgrades das empresas lideres de papel em
SC - 2000

Avancos tecnolégicos Sanitarios Embalagens Especiais Cartéio

Lo’
=

Melhoramento das espécies vegetais

Controle biologico de pragas X X

Depuracio _ X

Tratamento de efluentes X

A o

seitamento/racionalizacio de energia

Formag&o da foltha » X V X

Prensagem X

Secagem X

Embalagem X X

Fonte: Pesquisa de campo.

As empresas de papel de Santa Catarina promoveram e introduziram novas técnicas
organizacionais de forma a contribuir para qualificar tanto o processo como o produto, conforme
tabela 29. Com relagdo a tecnologia de gestdo, a empresa do setor de embalagens foi a que
implantou h4 mais tempo o controle estatistico de processo, em 1995, enquanto que a produtora
de papéis para fins sanitarios utiliza hé trés anos o circulo de controle de qualidade, o controle
estatistico de processo € o just in time externo. A empresa de papéis especiais implantou ha um
ano e meio o esquema de grupo de trabalho e apenas ha seis meses o circulo de controle de
qualidade. A empresa de papel cartdo utiliza ha trés meses o processo de 5S, estd implantando o

controle estatistico de processo e avaliou a implantagdo destes dois sistemas como importantes.

No que se refere as principais mudangas organizacionais ocorridas na ultima década nas

empresas, a empresa de papéis sanitarios julgou importante o just in time externo, para evitar
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paradas na produgédo, e 0 CAD/CAM, pouco importante no tratamento do produto papel. Para a
empresa de papéis de embalagens, o CAD/CAM também foi considerado pouco importante, esta
técnica de produgdo foi julgada muito importante apenas pela empresa de papel cartdo, que
apontou como pouco importante a técnica de 5S e de CEP. Para a empresa de papéis especiais, o

Jjust in time externo foi julgado como pouco importante.

Tabela 29: Novas técnicas organizacionais utilizadas pelas empresas lideres de papel em SC -
2000

Técnicas organizacionais Sanitdrios Embalagens Especiais Cartdo

Células de producio Nio se aplica Nio se aplica Nio se aplica Nio se aplica

Just in time externo
CAD/CAM

5S e CEP
Fonte: Pesquisa de campo.

Importante Nio se aplica | Pouco importante | Nfo se aplica

Pouco mportante | Pouco importante | Nfo se aplica | Muito importante

Nio se aplica Nio se aplica Nio se aplica Importante

As empresas estdo preocupadas em fornecer produtos de qualidade, que estejam em
conformidade com especifica¢des técnicas e que atendam as expectativas dos clientes. Para estas
quatro empresas, os atributos considerados ‘muito importantes’ buscados para seus produtos sio
que estejam em conformidade com as especificagdes técnicas € 0 comprometimento em atender
o prazo de entrega solicitado pelo cliente e, em segundo lugar, ficaram a diferenciacdo de
produto ¢ a assisténcia técnica ao cliente. Este setor € considerado produtor de commodities, com

baixissima diferenciagdo, de acordo com a tabela 30.

Tabela 30: Atributos importantes para produtos das empresas lideres de papel em SC - 2000

Atributos Sanitdrios Embalagens Especiais Cartéo
De acordo com especificages téenicas | Muito importante | Muito importante | Muito importante { Muito importante
Prazo de entrega Muito importante | Muito importante ; Muito importante | Muito importante
Diferenciaggo Muito importante | Sem importancia | Muito importante | Pouco importante
Assisténcia técnica Importante Muito importante | NZo se aplica | Muito importante
Baixo prego Pouco importante | Muito importante Importante Importante

Fonte: Pesquisa de campo

No caso de papéis de embalagens e cartdes, esse atributo € praticamente nulo, portanto, faz

com que o diferencial da empresa, seja os servicos que ela presta, como assisténcia e
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especificagdes técnicas e o compromisso com a qualidade e com o prazo de entrega dos
produtos. Para os segmentos de fins sanitarios e especiais, a diferencia¢do € bastante importante,
pois em geral, sdo produtos vendidos para o consumidor final. A estética do produto &
considerado muito importante apenas para o setor de fins sanitirios, pois, como dito
anteriormente, seus produtos t€ém como destino o consumidor final. O prego baixo também foi
considerada importante apenas pelo setor de embalagens, pois ¢ uma commoditie e ¢ fator de

concorréncia para este segmento.

As quatro empresas lideres do setor de papel em Santa Catarina apontaram a qualidade do
produto como seu principal fator de diferenciagdo. Em segundo lugar, onde trés empresas
consideraram ‘muito importante’ a rapidez na entrega do produto, a de papéis de embalagens
considerou este item apenas importante. Também visando a diferenciag@o, a empresa de papéis
tissue apontou como muito importante a inovac¢io de produto, neste segmento este fator &
bastante relevante, pois sua venda € destinada ao consumidor final € permite inovagdes e
variagbes do produto. Todas as quatro empresas consideraram importante informar as
caracteristicas do produto e permitir que o consumidor entre em contato com a empresa para
reclamagdes e sugestdes através de um canal aberto de comunicagio entre cliente e empresa.
Apenas com exceg¢do da empresa de papéis de embalagens, as demais consideraram muito
importante a embalagem do proprio produto, que além de demonstrar boa aparéncia, evita danos,
este ultimo item foi apontado pela empresa de papéis especiais como pouco importante. A forma

considerada de importancia inferior para promover diferenciagdo no produto foi a publicidade.

Neste sentido, observa-se que os itens de diferenciag@o de produto sio independentes para
cada segmento do setor de papel, com excegio da qualidade do produto, que todas consideraram
muito importante. Para estas empresas também é relevante estar capacitado para atender os
pedidos dos clientes, sem ultrapassar o prazo e nos volumes pedidos. A diferenciagdo ligada a
servigos ocorre porque o produto € uma commoditie e a diferenciacdo de produto € bastante

proxima a zero.

Para alcancar um produto de excelente qualidade, que é essencial para todas, sistemas e
testes de controle de qualidade da produgio sdo utilizados pelas empresas. Os mecanismos e
testes utilizados sdo diferentes para cada uma, devido as caracteristicas do segmento a que
pertencem, enquanto um produto necessita de resisténcia fisica outro precisa apresentar maciez
ao toque. Apenas a empresa de papéis para fins sanitarios controla todo o processo produtivo em
busca de alteracdes no produto, enquanto que as demais realizam inspegdes e testes de qualidade

em algumas partes do processo produtivo. Sendo a qualidade do produto uma diferenciagdo em
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um setor de commodities, o reconhecimento deste fato por institutos credenciados facilita a
inser¢do do produto em mercados exigentes. A empresa do setor de embalagens, que é o maior
exportador brasileiro deste segmento, possui o certificado ISO 9000* e terminou a implantagio
para a obteng¢do do ISO 14000, mas ainda ndo o recebeu. A empresa certificada tem um raio
maior de a¢do nos mercados estrangeiros, pois imprime qualidade de processo e de produto,
além do respeito ao meio ambiente. A empresa do segmento de papéis para fins sanitarios
também possui o certificado ISO 9000 e esta estudando a implantagio futura do ISO 14000. A
empresa de papéis especiais esta realizando estudos visando a implantagdo dos dois certificados
neste ano e a produtora de papel cartdo esta no inicio da implantagdo do certificado ISO 9000 e

estuda a possibilidade de implantar o ISO 14000.

Portanto, a qualidade do produto e do processo sdo fatores de diferenciagio das empresas
que fazem com que elas mantenham ou aumentem sua participagdo no mercado. Além disso,
alguns outros fatores foram apontados como sendo importantes para manter a capacidade
competitiva da empresa na sua principal linha de produto. O item considerado muito importante
por todas as empresas foi a qualidade da matéria-prima e, em seguida, o custo da matéria-prima,

conforme tabela 31.

Tabela 31: Determinantes para manter a capacidade competitiva na principal linha de produto

das empresas lideres de papel de SC - 2000

Determinantes Sanitdrios Embalagens Especiais Cartéo
Qualidade da matéria prima Muito importante | Muito importante { Muito importante | Muito importante
Custo da matéria-prima Importante Muito importante | Muito importante | Muito importante
Qualidade da mio-de-obra Mutto importante | Importante Importante Muito importante
Custo da mio-de-obra Importante Muito umportante | Muito importante | Pouco importante
Nivel tecnolégico dos equipamentos | Muito importante | Muito importante Importante Pouco importante

Fonte: Pesquisa de campo.

Os dois itens considerados essenciais para o desempenho competitivo da empresa estdo
ligados a formacgdo da qualidade do produto, uma vez que este foi o principal fator de
competitividade. Por outro lado, o custo da matéria-prima, que compde mais da metade do valor
final do produto, foi indicado como o segundo fator mais importante na competitividade da
empresa. A qualidade e custo da mdo-de-obra e o nivel tecnologico dos equipamentos foram

selecionados apenas por metade das empresas como fator muito importante. Dentre os itens

* Algumas empresas, devido ao mercado em que atuam, também possnem outros certificados de qualidade.
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analisados, aquele considerado de menor importancia no geral foram as inovag¢des no desenho e

no estilo dos produtos, mesmo para o setor de papéis sanitarios.

As falhas e os problemas sdo sempre relevantes na industria brasileira, em especial a de
celulose e papel, que € caracterizada pela estrutura de mercado concentrada e pela existéncia de
grande numero de pequenas empresas tecnologicamente defasadas e financeiramente instaveis.
Do mesmo modo que as empresas apresentam problemas, estdo de posse das vantagens que as
fizeram entrar no mercado e continuarem atuantes. Entre as vantagens competitivas mais
importantes que possuem em relag@o as suas concorrentes, as quatro empresas foram unanimes
em destacar as seguintes, que s30: qualidade da matéria-prima, produto com elevada qualidade e
capacidade de atendimento aos clientes em volume e prazo de entrega (Anexo 2). As vantagens
que foram apontadas por apenas trés das quatro empresas foram: qualidade da mdo-de-obra,
conformidade do produto com especificagdes técnicas, prazo de garantia e assisténcia técnica
oferecida (estas trés, com excecdo da empresa de papéis especiais), rapidez e prazo de entrega
(exceto a de cartdes), e preco baixo (exceto a de papéis de embalagens). A empresa de papéis
especiais sofre com a baixa instrugdo dos seus funcionarios, enquanto o maior problema da
empresa de cartdes € a dificuldade de acesso a fabrica e a de papéis de embalagens tem pregos
acima da média de mercado, o que ndo chega a afetar sua competitividade, uma vez que seus

produtos apresentam qualidade e t€m certificagdo internacional.

Em decorréncia da reestruturagio produtiva e das mudangas organizacionais levadas a
cabo, as empresas buscam desenvolver agdes, € dentro destas, as que mais se destacam sdo as
destinadas a melhorar a qualidade do produto como forma de aumentar a participagdo no
mercado. A segunda agio € a redugdo ou otimizagdo dos custos dos insumos principais, que sdo
matéria-prima, mdo-de-obra e energia, foi citada como muito importante por trés empresas, com
excecdo da empresa de cartdes, essa otimizagdo de custos permite que as empresas possam
trabalhar no mercado com pregos mais baixos que a concorréncia sem afetar a qualidade dos
produtos. As agdes que estdo sendo buscadas apenas pela empresa do segmento de cartdes sdo
novas estratégias de comercializagdo e prazo de entrega e assisténcia técnica oferecida, pois a
empresa detém estes servigos em baixa escala, que ndo chega a ser fator de competitividade
atualmente. Por outro lado, a empresa produtora de papéis fissue, que destina seus produtos em
grande parte para o consumidor final, tem usado a diferenciagdo como estratégia de aumento de

participagdo do mercado.

As empresas de papéis especiais e de papel cartdo estdo movendo as suas agdes no sentido

de melhorar a logistica de sua comercializagdo e distribui¢do. As a¢des que foram consideradas
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muito importantes para estas duas empresas, enquanto apenas importantes para as demais, foram
capacidade de atendimento aos clientes no volume e no prazo solicitado, rapidez € cumprimento
no prazo de entrega dos produtos, a conformidade do produto com especificages técnicas e a
disponibilidade destas informagdes ao consumidor. Justificam-se as a¢des ao fato de estarem
ligadas a um sistema de transporte e escoamento da produgdo de fraca abrangéncia e reduzido
raio de agdo ou a uma pequena linha de produgdo que dificulte o atendimento de pedidos de
maior porte. Por outro lado, as empresas de papéis para fins sanitarios e de embalagens
apontaram o baixo pre¢go como uma das atuais agdes de ampliagio de mercado. Cita-se, como
razdo de baixo prego, o aproveitamento das economias de escala que, movidas sob grandes

quantidades produzidas, redundam em redugio de custos.

Tabela 32: AgGes para aumentar a participagdo no mercado das empresas lideres de papel de

SC - 2000

Acoes Sanitdrios . Embalagens Especiais Cartio

Qualidade do produto Muito Muito Muito Muito
importante importante . importante importante
Custo dos insumos principais (matéria-prima, Muito Muito Muito Tmportante

mio-de-obra e energia) importante importante importante

Capacidade de atendimento (volume e prazo) Importante Importante Muito Muito
importante importante

Conformidade com especificagdes técmicas e Importante Importante Muito Muito
mformagdes ao consumidores importante importante

Baixo prego Muito Muito Importante Pouco
importante 1mportante Importante

Fonte: Pesquisa de campo.

As principais a¢des usadas pelas empresas para aumentar sua fatia de participagdo no
mercado, mostra que a qualidade do produto foi considerada muito importante para conseguir
atrair mais clientes, ao lado dos custos dos insumos principais. Esta redugdo de custo ¢
importante, pois permite apresentar prego mais baixo que a concorréncia, sendo o baixo prego o
quinto fator considerado de maior relevancia. A capacidade de atendimento em volume e prazo e
a rapidez e cumprimento do prazo de entrega foram fatores apontados como importantes para
manter os clientes fiéis & marca. A conformidade do produto e do processo com especificagdes
técnicas e a informagdo ao consumidor foram indicadas como forma de diferenciar o produto e

também promover aumento da fatia do mercado em que a empresa atua.
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3.3. Inovagdo e capacitagdo tecnoldgica

O estagio da tecnologia das principais linhas de produtos das lideres do setor de papel em
Santa Catarina pode ser observado na tabela 33. Apenas com exce¢do da empresa de papéis
especiais, as demais empresas afirmaram que a tecnologia de produgio ¢é estavel e esta difundida
na indastria. A empresa de papéis para fins sanitarios, aﬁrma que a situagdo da demanda de seus
produtos, que sdo papéis de toilet, papéis toalha e guardanapos, cresce a uma taxa significativa e
a empresa foi pioneira no langamento destes produtos. Para a empresa produtora de papéis de
embalagens, além de a demanda continuar crescendo, esta seguiu seus concorrentes nacionais e

internacionais, com a utiliza¢do de tecnologia de produg@o difundida.

Tabela 33: Estagio da tecnologia nas principais linhas de produtos das empresas lideres de papel

em SC - 2000
Segmento Sanitdrios Embalagens Especiais Cartdo
Produto e/ou linha de produto | Papéis de toilet, Papel de RC- Cartédo TX | Cartdo duplex

papéis toalha e embalagem Liner 500-750

guardanapos (para tubos)

Estavel e difuindida

Passando por grandes alteragSes X
— e

Comegcando a crescer X

Cresce a uma taxa significativa X X
Esta estabilizada |

Pioneira (fez o primetro lénqamento)

Seguiu seus concorrentes nacionais X X X X

Seguiu seus concorrentes internacionais X

Fonte: Pesquisa de campo.

A empresa de papéis especiais destacou duas linhas de produto principais. A primeira € a
de RC-Liner, um tipo de papel de embalagem, em que a situagdo da demanda estd comegando a
crescer, ¢ o cartdo TX 500-750, proprio para a confecgdo de tubos de papel, e esta com a
demanda estabilizada. Nas duas linhas de produtos, a empresa afirmou que seguiu seus

concorrentes nacionais no langamento do produto. A empresa de papel cartdo tem apenas uma



135
linha de produgdo, a de cartdo duplex, com tecnologia de producdo estavel e difundida na

industria, a demanda € estavel, e seguiu as concorrentes nacionais no langamento do produto.

As empresas lideres do setor de papéis tém diferentes objetivos no desenvolvimento de
produtos, conforme tabela 34. Quando perguntadas sobre quais os objetivos mais importantes a
serem seguidos no desenvolvimento de produtos, trés empresas consideraram ‘muito
importante’, agilidade para responder as mudangas no mercado, exce¢do da empresa de papéis de
embalagens; e aperfeicoamento na qualidade do produto, exce¢do da empresa de papel cartdo.
Em segundo lugar foram citados muito importantes a redugdo do tempo entre a concepgdo € a
introdugdo do produto no mercado, a busca na preven¢do de problemas na produgio e o
aperfeigoamento das caracteristicas técnicas do produto. Outro item de relevdncia para o
desenvolvimento de produtos, destacado pela empresa produtora de papel cartio, foi o padrio

ABTCP, que determina normas técnicas para novos processos € produtos.

Tabela 34: Objetivos do desenvolvimento de produto das empresas lideres de papel em SC -

2000
Objetivos Sanitdrios Embalagens Especiais Cartdo
Aperfeigoamento das caracteristicas Importante Muito Muito Importante
técnicas do produto importante importante
Aperfeigoamento da qualidade do produto Muito Muito Muito Importante
importante importante importante
Redugdo do tempo entre a concepgio e a Muito Nio se aplica Muito Importante
introducéo no mercado importante importante
Busca de agilidade para responder as Muito Nio se aplica Muito Importante
mudancas no mercado importante | importante
Busca de prevengio de problemas na Pouco Nio se aplica ! Muito Muito
producio importante importante importante
Adequagio aos padrdes da ISO 9000 Muito Néo se aplica Importante Nao se aplica
importante
Inovag#o na estatica do produto Pouco Nio se aplica Pouco Importante
importante importante
Padrdo ABTCP Nio foi citado | N&o foi citado | Nao foi citado Muito
importante

Fonte: Pesquisa de campo.

A fonte de informagdo considerada muito importante para trés empresas, com excecdo da
produtora de papéis para fins sanitarios, foi a troca de informagdes com clientes, conforme tabela
35. A empresa de papéis para fins sanitarios citou como muito importante a aquisi¢do de novos
equipamentos de fornecedores externos, como importante a troca de informagdes com clientes e

pouco importante as publicagdes especializadas e workshops de produtores. A empresa de papéis
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especiais destacou a troca de informagdes com fornecedores de equipamentos, com empresas
concorrentes, workshops de produtores, publicagdes especializadas, departamentos de P&D e
universidades locais ou regionais e aquisi¢do de novos equipamentos. A produtora de papéis de
embalagens considerou muito importante a troca de informagdes com clientes e importante a
troca de informag¢des com fornecedores e a aquisi¢do de maquinas e equipamentos. A empresa de
papel cartdo considerou muito importante a troca de informag¢des com clientes e pouco

importante as publicagdes especializadas.

Tabela 35: Principais fontes de informagdo para a inovagdo de processo, de produto ou

organizacional da produgdo para as empresas lideres de papel de SC - 2000

Fonte de informagédo Sanitdrios | Embalagens Especiais Cartéo
Troca de informagdes com clientes Importante Muito Muito Muito
importante importante importante
Publicagdes especializadas Pouco Importante Muito Pouco
importante importante importante
Workshops de produtores Pouco Importante Muito Sem importincia
importante importante
Troca de informagdes com fornecedores de | Nio se aplica Importante Muito Importante
equipamentos ‘ importante
Aquisi¢do de novos equipamentos de Muito Importante Muito Nio se aplica
produtores nacionais e internacionais importante importante
Feiras e exposigdes nacionais e Pouco Importante Pouco Importante
mternacionais importante importante

Fonte: Pesquisa de campo.

Feiras e exposi¢Oes de empresas e de produtos, tanto nacionais quénto internacionais, que
costumam ser lugares onde as empresas se encontram e trocam idéias informalmente, foram
apontadas como importantes apenas pela empresa de embalagens e pela de papel cartdo.
Também € uma forma de interagir com outras empresas ou conhecer outras realidades
empresariais. Esses encontros ainda sio formas de atrair clientes e estabelecer contato com
fornecedores que, em ambos os casos, podem se transformar em parcerias, temporarias ou
duradouras. A aquisi¢do de equipamentos foi um dos fatores mais citados como importante fonte
de informagido pelas empresas. Além da tecnologia que estd embutida nos equipamentos, a
relagio de aprendizado com vistas a aprimorar o processo, o produto ou a organizagio é

beneficiada pelo contato direto com fornecedores.

A forma de capacitagdo considerada mais importante pelas quatro empresas foi a

cooperagdo com fornecedores de equipamentos, em segundo lugar, a aquisi¢do de maquinas
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compradas no mercado nacional e internacional, seguidas pelas formas desenvolvidas nas
proprias unidades de produg@o da empresa, conforme tabela 36. Aqui esta refletida a conclusio
de que a tecnologia esta embutida nas méaquinas e equipamentos e os fornecedores de bens de
capital sdo os detentores de tecnologia e repassam isto as produtoras de papel. A empresa de
papel cartdo considerou muito importante a aquisi¢do de maquinas e o aprendizado no chdo-de-
fabrica. A produtora de papéis de embalagens apontou como muito importante a aquisi¢do de
maquinas no mercado internacional e importante a cooperagio com fornecedores de
equipamentos. A empresa fabricante de papéis especiais considerou, como forma de capacitagdo
tecnoldgica ‘muito importante’ a cooperagdo com fornecedores de equipamentos, a aquisigdo de
maquinas € o aprendizado nas unidades de produgdo da empresa. A empresa de papel cartdo
definiu como muito importantes a cooperagdo com fornecedores de equipamentos € a aquisigdo

de maquinas compradas no mercado nacional.

A forma de capacitagdo que acontece nas unidades de produgdo da empresa pode ser
entendida através do conceito de learning by doing, ou aprender fazendo. Neste caso, novas
maneiras de produzir vdo sendo descobertas. O aprendizado surge em um ambiente de estimulo
as idéias dos empregados, em solugio dos problemas cotidianos, tornando-as possiveis de serem
implantadas. Em geral, os proprios operadores vdo percebendo oportunidades no processo ou na
operagdo que podem ser melhoradas. Para que o aprendizado tenha uma fungdo importante
dentro da empresa, é preciso que se torne parte da rotina da empresa, de modo a permitir que o
fluxo de idéias transite por ela de forma agil e consistente. Portanto, a empresa ¢ uma geradora
de novos conhecimentos tecnologicos sobre como fazer melhor o que faz. No entanto, a empresa
fica condicionada a trajetéria tecnologica passada e s6 pode realizar no futuro, dependendo de

suas capacidades acumuladas.

Tabela 36: Formas de capacitagdo tecnologica para as empresas lideres de papel de SC - 2000

Forma de capacitacdio tecnolégica Sanitdrios Embalagens Especiais Cartdo
Em cooperagio com fornecedores de Importante . Importante Muito Muito
equipamentos importante importante
Aquisi¢io de maquinas compradas no mercado Pouco Pouco Muito Muito
nacional Importante importante importante importante
Aquisigio de maquinas compradas no mercado Muito Muito Nio se aplica Importante
internacional importante importante :
Nas unidades de produgfo.da empresa Muito Sem Muito Nio se aplica

importante importincia importante
Em cooperagdo com fornecedores de insumos Importante Pouco Sem Sem
Importante importincia importincia

Fonte: Pesquisa de campo.
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As empresas possuem laboratorios internos com vistas a realizagdo de testes do produto,
como resisténcia fisica, maciez, brancura, absor¢do, porosidade, controle de pintas e manchas,
entre outros. Da mesma forma, as empresas possuem departamento de engenharia de projeto
voltado para manutencéo, atualizag@o, solug¢do de problemas técnicos relacionados a maquinas e
as instalagdes industriais. Contudo, nenhuma das empresas pesquisadas possui estrutura
institucionalizada de P&D ou destina recursos fixos anuais para a atividade. Apenas a empresa
de papéis especiais investe recursos em P&D direcionando verbas aleatorias anuais para a
atividade, isto implica diferentes valores, dependendo da situagdo financeira da empresa. As
demais afirmaram ndo existirem recursos oficialmente definidos para este fim. Os recursos sdo
diluidos entre os laboratorios e o departamento de engenharia de projeto. Com rela¢do a
investimentos futuros em P&D, nenhuma das empresas tem previsto no planejamento anual
verbas destinadas a estas atividades. Esta observag@o encontra respaldo em Nascimento (2000),
que aponta em seu estudo que os departamentos de P&D existem dentro das empresas,
envolvidos com os laboratorios de controle de qualidade, departamento de produgdo e de

marketing, e ndo sdo departamentos exclusivos para este fim e ndo existem de maneira formal.

As empresas apontaram o numero de funcionarios lotados nos laboratorios de acordo com
a qualificagdo de cada empregado, conforme tabela 37. A produtora de papéis de embalagens
possui 8 empregados nos laboratorios, sendo que 6 sdo técnicos de nivel médio e dois sdo
técnicos pods-graduados. A empresa de papéis especiais possui 5 funcionarios nos laboratorios,
sendo 3 de nivel médio e dois com pos-graduagdo. Por fim, a empresa de papel cartdo afirma que
em seus laboratérios trabalham 10 empregados com formagdo escolar de segundo grau e 2
técnicos de nivel médio, todos de formagdo local. A empresa de papéis fissue possui 6

empregados de nivel técnico com formagéo local.

Tabela 37: Qualificagdo do pessoal técnico* das empresas lideres de papel de SC - 2000

Segmento ‘ Sanitdrios Embalagens Especiais Cartiio
Niveis de formacdo Origem | Numero { Origem | Numero | Origem { Numero | Origem | Numero
Formacio escolar de 2. grau regional 10
Técnicos de nivel médio local 6 | regional 6 regional 3 regional 2
Técnicos de nivel superior | local 2
Pés graduados nacional 2 nacional 2
Total 8 b 12

Fonte: Pesquisa de campo. *Lotados em laboratorios, departamentos de pesquisa e desenvolvimento, equipes de desenvolvimento
de produtos e processos, etc.
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Quando perguntadas sobre quais 0s principais locais de treinamento para os empregados,
trés delas, com excegdo da de papéis especiais, indicaram a propria empresa como o local mais
apropriado e mais usado, conforme tabela 38. O segundo lugar mais usado para treinamento
foram as instituigdes locais e/ou regionais. Estas informagdes podem ser interpretadas como
sendo importante para as empresas a contratagdo dos servigos de treinamento para dentro do
local de trabalho, tornando o servigo mais personalizado e adequado as reais necessidades das
empresas €, em segundo lugar, a busca por instituigdes locais pode ser maior pela facilidade de
acesso ou pela existéncia de centros de treinamento ligados a fungio. Além disso, o treinamento
no proprio local de trabalho facilita com relagdo a deslocamentos dos funcionarios,
possibilitando demonstrar na pratica, nos equipamentos € no ambiente as mudangas ou melhorias

que se pretendem implantar.

A empresa de papéis de embalagens afirmou que seus empregados recebem cerca de 30
horas de treinamento por ano, sendo mais intensivo em niveis de produgio € menor nos demais.
Na empresa de papel cartdo, os empregados recebem 10 horas de treinamento por ano, sendo que
os da parte administrativa recebem menos de 1 hora por empregado/ano. Na produtora de papéis
especiais, 0 tempo de treinamento médio por empregado ¢ de 4 horas por ano, sendo que os
empregados da produgdo recebem 7 horas, enquanto para os empregados da manutengio, é de 6
horas e os demais, da parte administrativa e de laboratorios, recebem menos de uma 1 de
treinamento por empregado/ano. A empresa de papéis Zissue afirma que os empregados recebem
até 10 horas de treinamento por hora e até 20 horas para empregados de cargos técnicos ligados a

produgdo.

Todas as quatro empresas entrevistadas possuem departamentos de engenharia proprios,
mas ainda assim utilizam servigos externos especializados de escritorios de engenharia.
Conforme informagdes resultantes do questionario aplicado sobre a freqiiéncia da solicitagido dos
servigos destes escritorios, a empresa de papéis de embalagens recorre sempre, a papéis fissue

eventualmente, e a de especiais e de papel cartdo apenas raramente.
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Tabela 38: Esforgo atual de treinamento nas empresas lideres de papel de-SC - 2000

Horas de treinamento por trabalhador/ano | Sanitdrios | Embalagens Especiais | Cartdo
Nulo
Até 10 X .‘ X “ X
De 11a20 X ,
De21a30 : X.
Acima de 31 |

Local de treinamento

Empresa X | X | X
Instituigdes locais i X i 7. X »
Instituigdes nacionais i [ ) X
InstituigBes estrangeiras " |

Fonte: Pesquisa de campo.

Em termos gerais, as rela¢gdes de cooperagio com outros agentes do- processo produtivo sdo
bastante importantes para as empresas de papel para incorporar tecnologia, pesquisar e
desenvolver novos produtos e criar parcerias, assumem diferentes niveis de freqiiéncia, conforme
tabela 39. Todas as empresas t€m rélag:()es externas a empresa, sendo que estas relagdes sofrem
variagdes no periodo. Todas as empresas possuem relagdes de cooperagdo com seus clientes, no

sentido de atender melhor as suas necessidades.

A produtora de pap€is fissue tem como clientes consumidores finais, entdo, na verdade, a
relagdo que se tem com estes ndo € exatamente uma relagdo de cooperagdo, ela apenas recebe
Jeedback dos consumidores através de canais de comunicacdo abertos, como os sistemas de
atendimento ao cliente. Ndo € uma relagdo de cooperagdo no sentido que sdo estabelecidas com
fornecedores e clientes, no que diz respeito a troca de informagles tecnologicas, assisténcia
técnica € agdes conjuntas. Com as concorrentes, apenas a de papéis especiais mantém
cooperagdo, no sentido de discutir posi¢do de mercado, desenvolvimento de produtos e
estabelecimento de precos, enquanto que com as empresas fornecedoras, apenas a empresa de
papel cartdo afirma ndo ter contato visando cooperagdo. As universidades foram o principal item
na area de centros de pesquisa que todas afirmaram manter relagdes de cooperagio, a excegio da
empresa de papel cartio. Com os 6rgdos publicos, somente a de papéis de embalagens mostrou

manter contato.
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Tabela 39: Evolugdo das relagdes das empresas lideres de papel de SC com empresas e outras

instituigdes - 2000

Instituig&é - Sawmitdrios ) Embalagens V Especiais Cartdo
Empresas clientes | Forte aumento Diminuigdo | Aumento Aumento
Empresas concorrentes Forte diminuigéo Estavel Estavel Ausente-
Fornecedores de insumos | .y Forte anumento Estavel Aumento .' Ausente.
Fomecedores de equipamentos Forte aumento Estavel ~ Aumento ' Ausente
Centros tecnoldgicos " Forte aumento | Ausente " Forte aumento | Estavel’
Universidades Forte diminuigdio |- Estavel: Aumento Ausente
Sindicatos associagdes Av Forte diminuigio | Estavel _ Forte aumento | Estavel
Orgiaos publicos _ Ausente ) Estavel Forte aumento | Estavel

Fonte: Pesquisa de campo.

Das empresas que-afirmaram manter contatos de-cooperagio-estreitos com forneeedores, as
atividades mais freqiientes que realizam s&o o uso de equipamentos e de laboratdrios das
fornecedoras, a troca de informagdes sobre o desempenho do produto e a atual-izag:ﬁb de
informagdes tecnolégicas. O desenvolvimento de programas de P&D foi citado apenas pela
produtora de papéis fissue, conforme tabela 40. A empresa de papel cartdo ndo tem relagSes com
fornecedores que visem cooperagdo. As demais afirmaram que as relagdes mais fortes acontecem
com a troca de informagdes, os ensaios para desenvolvimento e melhoria de produtos e
assisténcia técnica do processo produtivo, sendo que este ultimo sofreu aumento, segundo as
empresas. A troca de informac¢des € uma pratica comum, portanto, ndo apresentou mudanga
significativa nos Gltimos anos, o segundo item, no entanto, tem sido crescente em empresas com
pouca tradi¢do em estabelecer cooperac@o com outros agentes do arranjo produtivo, por isso, a

empresa de especiais registrou forte aumento neste aspecto.

Tabela 40: Relagdes de cooperagdo com fornecedores das empresas lideres de papet de SC -

2000
Forma de relagéo de cooperagdo ' Samitdrios ; Embalagens ‘ Especiais Cartio
Troca-de informagdes- Estavel Estavel ‘Forte aumento{* Ausente
Ensaios para o desenvolvimento e melhoria de Forte aumento ] Estavel Forte aumento | Ausente
Assisténcia técnica do-processo produtivo -Forte-aumento| Aumento. | Aumento | Ausente
Acdes conjuntas para o desenvolvimento de pessoal Forte aumento | Néo se aplica { Nao se aplica | Ausente
Acles conjuntas em desenho ¢ estilo- - Nio-seaplica | Ndo-seaplica-{ Nio-se-aplica- {  Ausente

Fonte: Pesquisa de campo.



Todas as empresas estabelecem relagdes com clientes, conforme tabela 41. A troca de-
informagdes técnicas e organizacionais a mais citada, apenas com exce¢do da produtora de
papéis para fins sanitarios, que apontou como cooperagdo mais freqiiente € mais relevante com
clientes, o desenvolvimento ou melhoria de produtos e processos, do mesmo modo que a de
especiais € a de papel cartdo. A de embalagens e a de especiais indicaram também como
importante a assisténcia téenica na cooperagdo entre empresa e cliente. Quando perguntadas
sobre quais os motivos que levam & cooperagdo com clientes a de papéis fissue afirmou ser a
capacitagdo de seus recursos humanos, enquanto a de embalagens acredita ser a
complementaridade tecnoldgica. Este fator também foi citado pela empresa de papéis especiais,
junto com o acesso a atualizagdo de tecnologia, este dois fatores também foram apontados pela
empresa de papel cartio como os motivos mais importantes que levam a cooperagdo com

clientes,

Tabela 41: Freqii€ncia das relagdes de cooperagdo com clientes das empresas lideres de papel

de SC — 2000
Forma de relagdo de cooperagdo  Sanitdrios - Embalagens Especiais Cartdo
Troca de informagdes téenicas Frequente Frequente | Freqiente
Desenvolvimento e/ou methoria de produtos Frequente - Freqiiente | Frequente-
Assisténcia téenica do processo produtivo | ,‘ Freqiiente | Frequente. |
Treinamento de pessoal

Fonte: Pesquisa de campo.

Tal relagdo aponta a existéncia de learning by using, no qual o aprendizado acontece
quando o produto ou servi¢o ja foi concluido ou prestado. O aprendizado se da fora da fabrica,
com auséncia de estruturas formais de P&D industrial. Assim, é o mercado quem percebe e
sinaliza ao produtor a necessidade ou possibilidade de mudanga. Mesmo com potencial de P&D
envolvido no processo produtivo, o conhecimento cientifico e tecnolégico ndo prevé todas as
possibilidades de uso do produto € o uso prblongado do produto permite que evolugdes sejam
percebidas. Do mesmo modo, outros aspectos podem ser percebidos e modificados com o uso do

produto, como a manutengio e o ciclo de vida do produto.

A excegiio da empresa de papel cartio, as demais afirmaram manter cooperagio com

institutos de pesquisa e ensino. A de papéis especiais € a de papéis para fins sanitarios utilizam a



143-
cooperagdo com institutos de pesquisa e ensino para treinamento de seus funcionarios € servigos
tecnologicos, como testes e inspe¢des, por exemplo. A de papéis de embalagens mencionou
apenas o segundo item. As empresas utilizam servigos de instituicdes de ensino e pesquisa,
universidades e institutos regionais para testes e certificagdes, com excegdo da produtora de
papéis para fins sanitarios, que realiza estes testes em instituigdes estrangeiras. No entanto, para
treinamento- de pessoal, exceto, apenas, a empresa de embalagens, as demais usam- 0s servigos
das institui¢des locais. Por outro lado, as empresas acreditam que os institutos de ensino e
pesquisa locais ndo apresentam infra-estrutura e qualificagiio necessarias: para atender as
necessidades de pesquisa e desenvolvimento da empresa e podem contar com fornecimento
externo de informagdes tecnologicas através da matriz e/ou de outras unidades do- mesmo grupo-

e/ou por meio dos fornecedores de insumos e equipamentos.

A empresa de embalagens mantém contatos de cooperagdo com a ABTCP para cursos e
seminarios, cerca de duas vezes por ano, a de papéis especiais utiliza os servigos do Servigo
Nacional da Indastria — SENAL mensalmente para treinamento de funcionarios e adota as
resolugdes do Sindicato dos Trabalhadores na Industria de Papel de Santa Catarina/Federagdo
dos Trabalhadores na Industria de Santa Catarina - SINPESC/FETIESC, que sdo organizagbes de
representag@o coletiva do setor de papel em Santa Catarina. A produtora de papel cartdo mantém
contato- com os sindicatos do setor para a realizagdo de cursos e seminarios, para as negociagoes
coletivas da categoria e para treinamento de pessoal. Na evoluc¢do da relagcdo de cooperagido das
empresas com 0s demais atores do processo produtivo, a empresa de papel cartdo afirmou que se
manteve estavel com todos, apenas na relagdio com clientes houve aumento no Gltimos cinco
anos. A produtora de papéis especiais afirmou que aumentou de forma consideravel a
cooperacdo com centros tecnoldgicos, sindicatos e associagdes e Orgdos publicos, se manteve
estavel com concorrentes e houve pequeno aumento com clientes, fornecedores de insumos e de
equipamentos e universidades. A empresa de papéis para embalagens afirmou ndo existir
cooperagdo com centros tecnologicos, enquanto para os demais atores, as relagdes se mantiveram
estaveis e houve pequena redugdo com clientes. A empresa de papéis fissue afirmou que houve
forte- aumento na cooperagdo dos atores clientes, fornecedores e centros tecnolégicos, enquanto

houve forte diminuigdo as relagdes com concorrentes, universidades, sindicatos € associagées.

As duas unicas empresas que possuem parceira com empresa estrangeira sio a de
embalagens (na época da entrevista, a empresa tinha 50% do capital estrangeiro na sua
administracdo) e a de papéis fissue (que possui associagdo com uma empresa estrangeira). A
primeira afirmou ser muito freqiiente a cooperagdo com a matriz no exterior, com a presenca de

funcionarios da matriz na empresa, saida de técnicos da empresa para treinamento na matriz, a
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realizagdo de ensaios nos laboratorios da matriz e treinamentos e consultas via rede, enquanto

que a segunda considerou ausente todas essas atividades na sua empresa.

As relagdes de troca de informagdes que foram analisadas entre as empresas produtoras de
papel e seus clientes e fornecedores comprovam o uso do aprendizado por interagdo. Quando as
relagdes de cooperagdo com clientes e fornecedores geram aprendizado paré as firmas, acontece
o aprendizado pbr interagdo, ou learning by interacting. E fundamental que produtor e
consumidor sejam interativos pois, do mesmo modo, a 'interagzﬁo entre diferentes setores
industriais pode gerar capacitacdo em outros setores; a interagdo entre produtor e consumidor
pode capacitar o produtor, € este se torna mais habil em oferecer o que o mercado sinaliza €; o
consumidor, que se torna capaz de absorver avangos e inovagdes. Assim, quanto mais

informagdes forem trocadas entre usuario e produtor, mais qualificados estes agentes se tornam.

As empresas salientaram algumas inovagdes em processo e produto que foram
consideradas importantes durante a década de 90, conforme tabela 42. A empresa de papéis para
fins sanitarios considerou muito importante as alteragbes no desenho, no estilo e nas
caracteristicas técnicas dos produtos. A produtora de papéis especiais apontou como muito
importante as alteragdes nas caracteristicas técnicas dos produtos e a introdugdo de um novo
produto no mercado. Para a empresa de papel cartdo, estas duas inova¢des em produto foram
consideradas importantes e, para a empresa de papel de embalagens, apenas as alteragdes nas

caracteristicas técnicas.

Com relagdo as inovagdes no processo produtivo, a empresa de papéis fissue, destacou
como muito importante a incorporagdo de novos equipamentos na planta industrial, pois o
maquinario da empresa ¢ de ultima geragio, com equipamentos com idade inferior a 10 anos.
Apesar de ter sofrido pequenas mudangas na configuragdo da planta industrial para a instala¢do
de novos equipamentos, a empresa citou apenas como pouco importante. Para a empresa de
papéis de embalagens, a incorporagdo de novos equipamentos foi importante, sdo equipamentos
que foram incorporados ao maquinario existente através de wupgrades, para atualiza-los. A
produtora de papéis especiais também incorporou novos equipamentos a planta industrial e
apontou este fato como muito importante como inova¢do de processo produtivo. Por fim, a
empresa de papel cartdo destacou como ‘importante’ a introdug@io de novas matérias-primas,
mudando parte do processo produtivo. Os demais itens nio foram constatados na ultima década

nesta empresa.



Tabela 42: Inovagdes mais importantes adotadas em produtos

empresas lideres de papel de SC - 2000
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e/ou processos produtivos das

Inovagdes de produto

Sanitdrios

Embalagens

Especiais

Cartdo

Alteragdes no desenho/estilo

Muito importante

Naio se aplica

Pouco importante

Nio se aplica

Alteragdes nas caracteristicas técnicas | Muito importante | Importante Muito importante Importante

Novo produto Pouco importante | Sem importéncia | Muito importante Importante
Inovagdes no processo produtivo

Ir;corporagﬁo de novos equipamentos Muito importante Importante Muito importante Nio se aplica

Nova configuragdo da planta industrial { Pouco importante | Sem importncia | Pouco hnpoﬁante Nio se aplica

Construgfo de nova planta industrial

Nao se aplica

Néo se aplica

Nao se aplica

Nio se aplica

Introdugio de novas matérias-primas

Nio se aplica

Nio se aplica

Nio se aplica

Importante

Fonte: Pesquisa de campo.

Comparadas ao padrio dominante no setor em Aambito internacional, as empresas
afirmaram que sdo superiores a qualidade da matéria-prima que utilizam e o custo da mao-de-
obra e dos insumos energéticos fundamentais na produgido. Foram considerados semelhantes o
grau de modernizagdo das instalagdes fisicas (exceto para a de papel cartio), o nivel tecnolégico
dos equipamentos produtivos (exceto para papéis especiais e papel cartdo), a qualidade da
matéria-prima (exceto para sanitarios e embalagens, que consideraram superior), a qualidade da
mao-de-obra (exceto para especiais e cartdo, que a consideraram inferior), os processos e

materiais para embalagens ¢ o custo dos insumos energéticos apenas para a produtora de papel

cartdo, a de sanitarios e a de papéis especiais o consideraram inferior as lideres internacionais.

No entanto, 0 avango tecnoldgico para estas empresas esbarra em inumeros fatores de
ordem financeira, social e econdmica. A disponibilidade financeira foi considerada o fato ‘muito
importante’ de impedimento ac uso e aquisi¢do de novas tecnologias por trés empresas, com
excecdio da produtora de papéis de embalagens, que destacou a auséncia de um centro
tecnologico regional para o setor que estimulasse a formag@o de recursos humanos e estudos
especificos na area e na regido. Para a empresa de papéis especiais, além das dificuldades
financeiras, a falta de recursos humanos qualificados e a falta de incentivos fiscais e financeiros
por parte das autoridades governamentais também impedem a promogdo de avangos
tecnoldgicos, a empresa de papéis de embalagens considerou este ultimo fator sem importancia.
Para a produtora de papéis fissue, outros dois fatores que se tornam obstaculos sio a
instabilidade e a dimensio do mercado. O fator considerado de menor importdncia foi a

dificuldade de acesso as informagdes tecnoldgicas (Anexo 4). Qutro fator considerado bastante
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importante foi a existéncia de laboratérios de P&D inadequados, apenas a empresa de papéis
sanitarios apontou este item como pouco importante. Tal fato adiciona-se & ndo existéncia na
regido centros tecnologicos para desenvolvimento de pesquisas, testes e formagdo de pessoal na
area que pudessem trabalhar em forma de parceira com as empresas ou que estas tivessem acesso

aos seus laboratorios.

A década de 80 foi considerada a da maturidade setorial para a inddstria de papel no Brasil,
com empresas estabelecidas, de grande porte e com elevado indice de exportagdes. Os anos 90
permitem que as empresas ousem nas suas estratégias e criem novas oportunidades de mercado.
Nesse contexto, as inovagdes sdo importantes para destacar a forma de atuagio de cada empresa
em particular € mudangas nos produtos ou nos processos produtivos sdo formas de ganhar
aumento de produtividade. Para a empresa de papé€is sanitarios, as inovagdes mais importantes
em produtos € processos nos anos 90 foram alteragdes no desenho e/ou estilo dos produtos,
alteracbes nas caracteristicas técnicas € a incorporagdo de novos equipamentos na planta
industrial. Para a empresa produtora de papéis especiais, as alteragdes de maior relevancia
ocorreram nas caracteristicas técnicas dos produtos, a introdu¢iio de um novo produto e a

incorporag@o de novos equipamentos na planta industrial.

Quando perguntadas sobre quais s3o as atividades prioritarias para as empresas, a de papéis
para fins sanitarios apontou a atualizagdo do maquinario do processo produtivo como a mais
importante, para a de papel cartdo, foi o desenvolvimento de novos produtos, enquanto a de
papéis de embalagens afirmou ndo existir atividades prioritarias e a de papéis especiais ndo
respondeu. Os fornecedores de tecnologia para estas empresas sdo escolhidos através da melhor
relagdo custo/beneficio que podem oferecer e ndo atuam como socios da empresa. Para a
empresa de papel cartdo, o maior problema relacionado com a tecnologia é o financeiro pois a
empresa esta defasada tecnologicamente € ndo ha previsio de modernizagdo de seu parque
industrial. Nenhuma das empresas tem atividades tecnologicas patenteadas € nem existem
acordos de transferéncia de tecnologia entre outras empresas. Por fim, os 6rgios governamentais
ndo sdo atores de papel relevante na adogdo e/ou na escolha de tecnologia, mas podem

influenciar decisGes como no caso de politicas relacionadas com o meio ambiente.

5.4. Estratégias tecnoldgicas

No contexto das empresas e segmentos de papéis estudados, a empresa de papel cartdo, que

vende seus produtos principalmente a graficas para impressdo, pretende continuar
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comercializando com o mercado interno € nio tem previsdo de vender seu produto no mercado
externo. Nao ha planos de longo prazo nas vendas e, com relagdo a diversificagdo de produtos, a
empresa tem encontrado novos usos dentro das suas linhas de produggo. Langou, recentemente,
um cartdo duplex especifico para produtos frigorificados e/ou resfriados, atendendo pedidos de
clientes e as necessidades do mercado. Desse modo, a empresa desenvolve novas aplica¢des para
seus produtos com vistas a atender a demanda do mercado. A empresa produz somente papel, e
todos os funcionarios que trabalham nela sdo empregados, excegido feita aos transportadores, que

530 terceirizados.

A empresa de papel cartio possui departamento de engenharia de projeto atuante, sendo
que raramente recorre a servigos externos especializados nesta area. Nio existem recursos
oficiais destinados a investimentos para os proximos anos no planejamento, mas a empresa
acredita serem necessarios investimentos na atualizagio da maquina de papel e das cortadeiras.
A empresa pretende manter estavel o nivel de cooperagdo existente entre os parceiros e ampliar
as fontes de informagdo para se manter em sintonia com as demandas de mercado. Pretende
também continuar investindo em qualidade, na busca dos certificados ISO 9000, recém iniciando
sua implantagdo, ¢ ISO 14000, realizando estudos para ser implantado. Apesar de considerar
bem adequada a méao-de-obra local, a empresa tem como finalidade continuar investindo na
qualificagdo dos empregados em todos os seus setores. No entanto, nio existem programas
internos de instrugdo escolar dos empregados, apenas treinamento ligado as fungdes de

produgdo.

A empresa de papéis especiais atua principalmente no mercado interno e esta ampliando a
venda de seus produtos para os paises do Mercosul, por serem proximos geograficamente. N3o
h& previsdo especifica de volume de vendas no futuro. A empresa esta diversificando sua
produgdo, com novos produtos, que ja existem no mercado e onde a demanda esta comegando a
crescer. Considera sua médo-de-obra parcialmente adequada e pretende intensificar a qualifica¢do
dos empregados em todos os setores da empresa. A terceirizagdo existe em uma etapa da
produgdo, que € a produgdo de pasta semiquimica, sendo que a empresa investiu recentemente na

aquisi¢do de novos equipamentos para atualizar o tratamento da matéria-prima que utiliza.

A produtora de papéis especiais investe em P&D verbas que s3o aleatoriamente alocadas a
cada ano, e ndo ha defini¢do no planejamento de verbas que serdo destinadas no futuro. No
entanto, ndo existe laboratério de P&D oficialmente instituido dentro da empresa. Por outro lado,
ha departamento de engenharia de projeto interno a empresa, sendo que esta contrata apenas

raramente servicos de terceiros para engenharia de projeto, construgio e execugdo de obras
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mternas. Com relagdo a programas de qualidade, estio sendo realizados estudos visando a
implantacdo dos certificados ISO 9000 e ISO 14000. A empresa também n3o definiu a previsdo

futura dos investimentos em modernizagido e ampliagdo da capacidade produtiva.

A produtora de papéis de embalagens € a maior exportadora nacional do segmento em que
atua, sendo que 50% do que produz sdo comercializados com o exterior. Neste sentido, pretende
manter estaveis as relagbes comerciais com estes mercados. O segmento de papéis de
embalagens € produtor de commodities e, portanto, ndo ha diferenciagido de produtos e este € o
tnico produto da empresa, apenas com diferengas em gramaturas e larguras das bobinas, € o
consumo destes produtos ainda cresce a uma taxa significativa. A empresa ndo possui canais de
distribui¢do proprios, por isso o transporte da matéria-prima e do produto é feito por terceiros, as

demais areas da empresa ndo sio terceirizadas.

Com relagdo a programas de qualidade, a empresa de papéis de embalagens obteve o
certificado ISO 9000 e completou a implantagdo para a obtengdo do certificado ISO 14000, mas
ainda ndo o recebeu. A empresa entende que a mdo-de-obra da area industrial é adequada e que a
da area florestal € parcialmente adequada e pretende intensificar a qualificagio neste setor
especifico. Ndo ha previsdo de verbas oficialmente destinadas no futuro para a P&D. A
estimativa dos investimentos em modernizagio e atualizagio dos equipamentos e das instala¢des
para os proximos cinco anos é constante, um percentual fixo sobre o faturamento futuro. Assim,
a empresa acredita que as etapas de cozimento da fabrica de celulose exigem modernizagdo. Os
investimentos da empresa com relagdo aos laboratorios estdo relacionados apenas com testes
técnicos e de qualidade € ndo ha desenvolvimento de produto. Ha, ainda, o departamento de
engenharia de projeto interno que, apesar de ser bastante atuante, ndo € o Gnico responsavel por
obras internas de execu¢do e construgdo, pois a empresa sempre contrata escritorios

especializados de engenharia para executar estas atividades.

A empresa de papeis fissue tem no mercado interno seu maior percentual de vendas, € a
atuagdo no mercado externo € baixa devido a baixa relacdo peso/volume. A previsdo é manter o
percentual de vendas para o mercado brasileiro e estabelecer relagdes comerciais com o
Mercosul, devido a proximidade geografica. A diversificagio de produtos da empresa ¢é
consideravel, pois desenvolve produtos relacionados que podem ser fabricados com este tipo de
papel, e ocorrem inovagdes no produto em decorréncia da necessidade de estar em constante
atualizag@o, pois € vendido ao consumidor final. Dos dois produtos que hoje sdo fabricados, a

propria empresa foi pioneira no langamento de ambos.
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A empresa ja obteve o certificado ISO 9000 e estd realizando estudos visando a
implantagdo do certificado ISO 14000. Com relagdo ao nivel de qualificagdo de seus
empregados, a empresa o considera adequado e pretende manter o nivel atual em todos os
setores, intensificando-o no futuro, para que ndo regrida. Nao ha estrutura formal de P&D dentro
da empresa e, do mesmo modo que as demais, ndo ha previsdo de verbas no planejamento da
empresa com este destino. A empresa admite que fatores como atualizagido tecnologica e
" competitividade determinam os seus investimentos. A empresa terceiriza atividades que estejam
fora de seu foco principal, como seguranga, alimentac@o e parte das atividades administrativas
que ndo sejam estratégicas. Existe departamento de engenharia de projeto interno, sendo que a
empresa recorre eventualmente a servigos especializados externos no caso de execugdo de obras

internas.

Dentro deste quadro, associando-se as informagdes especificas de cada empresa com os
elementos das estratégias tecnologicas desenvolvidas por Freeman (1974), tem-se a seguinte

descrigdo das estratégias tecnologicas das empresas do setor de papel de Santa Catarina:

Tabela 43: Estratégias tecnoldgicas das empresas lideres de papel de SC - 2000

Fungdes Cientificas e Tecnoldgicas Empresa
Dentro da Empresa Sanitarios Embalagens _ Especiais Cartdio
Pesquisa Basica 1 1 1 1
Pesquisa Aplicada 3 2 2 2
Desenvolvimento Experimental 3 1 2 3
Engenharia de Projeto 3 3 3 2
Engenharia de Produto e Controle de Qualidade 4 5 3 3
Servigos Técnicos 3 3 3 3
Patentes 1 1 1 1
Informag¢des Cientificas e Tecnologicas 3 3 3 3
Educago e Formagio 3 2 2 2
Previsio de Longo Prazo e Planificagfio de Produtos 1 1 1 1

* Os nimeros mostram niveis de utilizagdo/importincia de cada fungdo cientifica e tecnolégica dentro da empresa que adota a
estratégia definida. Sendo que nimero 5 ¢ o nivel muito forte, 4 forte, 3 médio, 2 fraco e 1 inexistente.
Fonte: Elaboragfo propria.

A defini¢do do nivel de cada fungfo cientifica e tecnologica interna estabelece, para cada
empresa, a estratégia comportamental usada. Esta estratégia se relaciona com o modo que a

empresa busca e rotiniza a inovagio tecnologica internamente, bem como, define as relagdes
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com empresas fornecedoras, clientes e instituigdes. Portanto, comparando-se as quatro empresas

lideres do setor de papel no Estado, pode-se identificar as suas estratégias.

O comportamento da empresa de papéis para fins sanitarios ¢ mais forte em

desenvolvimento experimental e em educagio e formagdo, sendo mais proxima da estratégia de

inova¢do imitativa, do mesmo modo que a empresa de papéis de embalagens. Esta altima se
aproxima desta estratégia devido ao elevado desenvolvimento da engenharia de produto e de
controle de qualidade. As demais empresas, a de papel cartdo e a de papéis especiais, seguem a

estratégia de inovadores dependentes. Na primeira empresa, a caracteristica mais forte é o

desenvolvimento experimental, criando novas oportunidades para diferentes usos do mesmo
produto. A segunda se aproxima mais desta estratégia devido as fun¢Ses de controle de qualidade

e de informagGes cientificas e tecnologicas.

Como a caracteristica das empresas lideres de papel de Santa Catarina é a de absorver
inovagdes tecnoldgicas que sdo geradas fora, na industria de fornecedores de bens de capital e de
insumos, ndo seria possivel que adotassem estratégias de inovadores ofensivos, que exigem
elevado indice de investimentos em pesquisa, basica e aplicada, além de desenvolvimento
experimental e engenharia de projeto. Assim como, ndo seria possivel adotar a estratégia
defensiva, pois esta exige que a empresa seja ‘muito forte’ em informagdes cientificas e
tecnolégicas, desenvolvimento experimental e em engenharia de projeto. Da mesma forma, estas
empresas ndo poderiam adotar estratégias tradicionais, pois, neste caso, seria preciso que
existisse um cenario de competicdo perfeita e sem acesso a tecnologia e a ciéncia. Por fim, a
possibilidade de se adotar a estratégia oportunista depende de um nicho de mercado para a
introdugdo de inovagdes, o que é muito dificil de ocorrer no setor de papel, que produz

commodities.

Em geral, as empresas de papel de Santa Catarina obtém vantagens estaticas decorrentes do
baixo custo dos insumos principais e podem usufruir posi¢gdes de mercado bastante confortaveis,
sem que precisem adotar estratégias de forma mais ofensiva. Como a redugdo dos custos se faz
de forma bastante significativa, além de outras condig¢Ges que facilitam o comércio internacional
como o cdmbio favordvel para exportagdes, as empresas de papel de Santa Catarina, em
particular, e as brasileiras, em geral, se capacitam para ampliar a absor¢do tecnoldgica e
promover inovagdes incrementais em seu processo produtivo. Portanto, as empresas tendem a
seguir e a incorporar o que esta sendo produzido e utilizado pelas lideres de seu segmento, sem
que exista a necessidade de methorar seu desempenho frente a determinadas fungdes. A principal

vantagem dindmica do setor é o conhecimento tecnoldgico de produto e processo existente na
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area florestal do setor, que possibilita que vantagens estaticas sejam aproveitadas de forma mais

intensa.

Em resumo, as empresas lideres de papel em Santa Catarina vém mostrando crescimento
de produgdo e de participagdo de mercado constante na ultima década. Somadas a isso, estdo as
vantagens comparativas estaticas e dindmicas em relagdo aos competidores internacionais. Estes
dois fatores permitem salientar que as estratégias de inovag3o aqui apresentadas, imitativa e
dependente, sdo coerentes. Do mesmo modo, estas empresas possuem perspectivas de

sobrevivéncia e crescimento no setor.

A reestrutura¢do que esta sendo sentida no setor, com aquisig¢Ges, fusdes e associa¢des de
empresas na busca de especializagdo em seu ramo principal de atividade, como busca no
aumento de participagdo no mercado, envolveu inclusive as empresas aqui entrevistadas. O
grupo industrial a qual pertence a empresa de papéis fissue adquiriu, recentemente, a fabricante
de papéis de embalagens. A orientagdo estratégica do grupo esta em produtos de alta qualidade
que também possam atender o mercado externo. Esses movimentos tendem a reforgar ainda mais
a estrutura industrial do setor, que é a elevada concentragdo industrial. A expectativa € de que,
com maior tamanho empresarial, as empresas possam ter uma politica de P&D definida em seus
planos estratégicos. Deste modo, as pequenas empresas podem destinar sua produ¢do a mercados
especificos com produtos especializados, mas o que ndo implica dizer que se mantenham de
niveis tecnoldgicos reduzidos. A perspectiva €, ao mudar sua orientagdo de modo a atender
nichos que ndo sejam cobertos pelas grandes empresas, destinem, formalmente, recursos para

P&D.

5.5. Consideragoes finais

As empresas de papel de Santa Catarina participaram, em 1998, com 16,8% da produgédo
nacional de papel. No mesmo ano, apenas no segmento de papéis de embalagens, o estado
produziu mais de 30% do total nacional. Com relagéo ao total produzido em Santa Catarina, as
empresas lideres, em 1998, tiveram participagdo igual a 31,0%. A produtora de papéis de
embalagens ocupa a quarta posi¢do entre as maiores empresas do setor de papel; a de papéis
tissue esta na 14”. posi¢do; e a de papéis especiais, a 28”. posigdo. A empresa de papel cartio ndo
consta entre as trinta maiores do setor nacional, mas no segmento de cartdo e cartolinas, esta em
12°. lugar. Com excec¢do da empresa de papéis tissue, as demais tém sua trajetéria baseada em

produtos elaborados com fibra longa.
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As empresas lideres de papel de Santa Catarina possuem acesso diferenciado & matéria-
prima, apenas a empresa de papel cartdo depende de celulose de mercado, enquanto que a de
embalagens e a de especiais possuem reflorestamentos proprios e a de papel fissue adquire-a de
outra empresa do grupo, ao qual pertence, a celulose que necessita. Do mesmo modo,
apresentam heterogeneidades tecnolégicas, sendo que algumas possuem maquinas antigas,
porém, realizam forte processo de upgrades, enquanto que a de papel tissue possui equipamentos
com tecnologia de ponta. O nivel de instru¢io da mao-de-obra € distinto por empresa e
segmento, convivendo baixo e elevado graus de escolaridade dentro da empresa. A mudanga
organizacional foi realizada por meio de novas técnicas de organizagdo da produg@o, como just
in time externo, CAD/CAM, 58S, controle estatistico de processo, etc. Estes elementos
apresentados sdo considerados relevantes para que os produtos apresentem qualidade superior e
as empresas sejam ageis no atendimento da demanda, seja em volume como em prazo de

entrega.

A capacitagio tecnologica das empresas lideres do setor de papel em Santa Catarina ocorre
a partir de acesso a diferentes fontes de informag@o tecnologica relevante. As fontes de
informagdo consideradas de maior relevancia foram aquelas decorrentes da interagdo com
fornecedores, através da aquisi¢do de equipamentos e insumos, e com clientes, por meio de
feedback ou de sugestdes de novos produtos. Dentre as formas de capacitag@o tecnologica, as
mais usadas sdo a cooperagdo com fornecedores de equipamentos, onde ocorre aprendizado do
tipo learning by interacting. Ressalta-se também a ocorréncia de aprendizado na forma learning
by using, expresso pelas relagdes com clientes, por meio do uso de seus produtos. Por sua vez, as
unidades de produgdo da empresa se constituem em locais de promog¢do de formas de
capacitag¢do tecnologica, que se expressam através do aprendizado do tipo learning by doing. Os
esforgos de capacitagio tecnologica relacionados, que as empresas lideres estdo promovendo, sdo
a destinagdo de recursos e treinamento de pessoal para laboratérios de testes e ensaios, além de
uma politica de treinamento e qualificagio de seus empregados de forma geral. As relagdes
interativas das empresas lideres do setor de papel em Santa Catarina estdo mais ligadas com
fornecedores e clientes, através das trocas de informagdes, sendo que as relagdes com institutos

de pesquisa e centros tecnoldgicos sdo realizadas em menor escala.

O comportamento da empresa em relagdo as fungdes cientificas e tecnologicas internas
define a estratégia tecnologica que adotam. Sendo assim, as empresas lideres de papéis para fins
sanitarios € de embalagens em Santa Catarina sdo mais fortes nas fungdes de desenvolvimento
experimental, de engenharia de produto, controle de qualidade e educagdo e formagdo e

mostraram seguir a estratégia de inovacdo imitativa. Do mesmo modo, as empresas lideres de
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papel cartio e de papéis especiais em Santa Catarina seguem a estratégia de inovadores

dependentes, devido a0 comprometimento maior nas fungdes de desenvolvimento experimental,
controle de qualidade e informagdes cientificas e tecnologicas. Deste modo, tem-se que as
estratégias seguidas pelas empresas lideres do setor de papel em Santa Catarina s3o bastante
relacionadas com a qualidade do produto ¢ com a forma de obtengio e incorporagdo de
tecnologia através das informagdes cientificas e tecnoldgicas que estio disseminadas na

indistria.



6. Conclusdo

Atualmente, a industria nacional de papel e celulose € composta por 220 empresas que
estdo presentes em 16 estados da federagdo. Em 1999, o setor produziu 6,9 milhges de t de papel
e 7,2 milhdes de t de celulose. Esta industria é caracterizada pela estrutura oligopolizada; em
1999, os dez maiores grupos empresariais responderam por 65% da produgo nacional de papel,
sendo que somente os trés maiores, por 33%. O pais ¢ auto-suficiente em todos os segmentos de
papel, com exce¢do do papel de imprensa, no qual, grande parte do que é consumido
internamente ¢ importada. O segmento de maior volume na produgio nacional € o de papéis para
embalagens, no entanto, o maior percentual de exportagdes do setor pertence aos papéis para
imprimir e escrever. Da produgcio total do papel, em 1998, 60% tiveram como destino o mercado
interno; 17% foram exportados e 22% foram consumidos pelas proprias empresas. Os paises da
América Latina foram o principal destino das exportag3es brasileiras de papel, consumindo 50%
do valor exportado, seguidos pela Europa, com 19%. E importante ressaltar que a utilizagdo do
eucalipto como matéria-prima para a produgdo de papel foi inovagdo da industria brasileira de
celulose e papel € hoje o pais € o maior produtor e exportador de celulose de fibra curta de

eucalipto.

Em Santa Catarina, a indastria de papel é bastante expressiva. No ano de 1998, o estado
respondeu por 16,8% da produgdo nacional de papel; no segmento de celulose, este valor atinge
12%. Atualmente, sdo 28 empresas instaladas em territorio catarinense que produzem quatro
tipos diferentes de papel: especiais, embalagens, fissue e cartdes. A produgio estadual de papel,
em 1998, foi de 1,1 milhdes de t, do qual 84% foram de papéis de embalagens; 11%, de papéis
tissue; 4%, de cartdes e cartolinas, € menos de 1% de papéis especiais. Existem apenas duas
empresas de grande porte com produgdo acima de 300 t/dia, enquanto que a maioria, 19
empresas, ¢ de pequeno porte, até 100 t/dia. A estrutura industrial do setor de papel em Santa
Catarina ¢ integrada, competitiva e oligopolizada. Estas empresas sdo especializadas em fibra
longa de pinus e a maior vantagem da localizag@o no estado ¢ alta oferta de matéria-prima. Na
regido, a espécie tem alta produtividade nas éareas plantadas e ndo apresenta periodos de
sazonalidade. Juntas, as quatro empresas lideres de cada segmento produtivo respondem por
30% do total estadual. O destino das vendas das empresas catarinenses de papel ¢ principalmente
o mercado interno. No que diz respeito as exportagdes, os principais mercados sdo os paises do

Mercosul, estimuladas, também, pelo estabelecimento das trocas comerciais entre esses paises.
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A produgdo de papel € um sistema de processamento continuo no qual a tecnologia -esta
embutida nas maquinas, equipamentos e insumos adquiridos de fornecedores externos e na
matéria-prima. Esta € dividida em: tratamento e manuseio da matéria-prima; obtencdo da
celulose; fabricagdo e embalagem do papel. As modificagBes ocorridas nos Gltimos anos no
tratamento da matéria-prima estio relacionadas a preservagdo da integridade das fibras na etapa
de preparagio dos cavacos. E também crescente o consumo de fibras recicladas para a produgdo
de papel. No que diz respeito ao processo de branqueamento, os compostos organo-clorados
estdo sendo substituidos por 0zdnio de perdxido de hidrogénio para reduzir o impacto ambiental,
mas a tecnologia continua sendo pesquisada para aumentar sua eficiéncia. Durante o processo de
cozimento dos cavacos, ¢ elevado o uso de reagentes quimicos que, posteriormente, serdo
recuperados para reutilizagdo. No entanto, é elevado o consumo de energia, e as empresas estdo

contornando o problema através de ganhos de escala na recuperagao.

A parte principal de formagdo da folha na méaquina de papel sofreu poucas alteragdes, as
mais importantes foram aquelas relacionadas aos materiais utilizados de modo a contribuir para
prolongar a vida util das pegas. A se¢do de secagem € o grande gargalo para aumentar a
velocidade da maquina de papel, portanto, a introdugdo de controles computadorizados no
processo possibilitou a otimizagdo da velocidade de secagem da maquina de papel. Estes
controles computadorizados foram incorporados em todo o processo produtivo, permitem maior
controle das variaveis do processo e resultam em produtos mais uniformes e constantes. Existe
preocupagdo consistente em relagdo a preservagdo ambiental, e para isto, as empresas
empenham-se na preservacdo de blocos de cobertura vegetal e na redu¢do dos efluentes
devolvidos ao meio. As relagdes com fornecedores estdo se tornando mais interativas com fluxos

maiores de informagdo entre as partes.

As empresas capacitam-se tecnologicamente com vistas a0 aumento de competitividade.
Na busca de capacitagdo tecnologica, as empresas utilizam fontes, formas, esforgos e interagdes
de absor¢do e incorporagdo de ci€ncia e tecnologia. Portanto, para seguir as tendéncias da
indastria, sdo utilizadas fontes de informagdo, como a troca de informagGes com clientes,
fornecedores e a aquisi¢do de equipamentos e insumos. Com relagdo as formas de capacitagio
tecnoldgica, as mais importantes s3o aquelas nas quais as empresas adquirem equipamentos de
fornecedores e criam relagdes de cooperagdo com estes, de modo a otimizar a utilizagdo das
maquinas; bem como, o aprendizado interno, através de learning by doing, pois possibilita a

solugdo de problemas.
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Os esforgos internos de capacitagdo tecnolégica que as empresas promovem acontecem
através da qualificacdo dos empregados, da formagio de laboratorios de pesquisa e de
departamentos de engenharia de projeto dentro da empresa. As interagdes com fornecedores,
clientes e instituicdes de pesquisa e ensino sdo importantes na medida que incorporam
informagdes, promovem o desenvolvimento de agdes conjuntas € resultam em aumento da

capacitagdo da empresa.

A adogdo de estratégias tecnologicas por parte das empresas é resultado da busca do
aumento da competitividade no mercado em que atua. Tais estratégias sdo reflexo de como a
empresa administra internamente fungdes de promogdo, absorg¢do e incorporagdo de ciéncia e
tecnologia. As empresas estdo inseridas em um paradigma tecnologico de solugdo de problemas
e a tendéncia € a de seguir as lideres do seu setor. Portanto, a adog3o da estratégia imitativa, por
parte das empresas de papéis de embalagens e fisswe, define empresas com relevincia na
educacdo e formagdo de seus empregados e fortes no gerenciamento de controle de qualidade.
Do mesmo modo, as empresas de papéis especiais e de cartdo seguem a estratégia dependente
devido ao estimulo & criagdo de novas oportunidades para uso do produto e pela absorgdo das

informagdes cientificas e técnicas vigentes no mercado.

Diante destas caracteristicas, as empresas devem continuar promovendo capacita¢do
tecnologica interna de modo a facilitar a absorgdo e incorporagéo das inovagdes buscando com

isso aumentar as vantagens competitivas no mercado.

- No que diz respeito a formulagdo de politicas de desenvolvimento para o setor, seria
produtivo o aumento das relagdes de cooperagdo entre empresas € instituicdes de ensino e
pesquisa, de forma a aumentar o fluxo de informagdo tecnologica e cientifica, a criagdo de
centros técnicos regionais para a formagdo e treinamento de pessoal especializado, e estimulos a
formagdo de grupos econdmicos de elevado tamanho empresarial que permita ampliar o raio de

acdo das empresas, conduzindo a formulagdo de estratégias de longo alcance.
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8. Anexos

Anexo 1
Evolugao da produgao das empresas lideres do setor de papel — 1990/1999 (em t/ano)

Evolugdo da produgdo das empresas lideres do setor de papel em SC

1990f 1991 1992f 1993] 1994f 19951 1996 1997 1998 1999
Sanitarios 22.366| 41.672| 46.636| 47.200{ 50.564| 47.735 50.000|
Embalagens {230.040{239.760]259.848]259.848|226.800|236.520|251.850{272.550{272.550{272.550|
Especiais 11.272 11.739] 10.191} 9.618| 8.101f 10.515] 12.171| 13.455] 12.516] 13.928
Cartao n.d. 0.742] 9.742]| 18.069| 20.495| 21.271| 21.437] 22.470{ 20.000{ 24.000]

Evolugdo percentual anual da

produgdo das empresas lideres do setor de papel em SC e média total do

periodo
19911 1992f 1993] 1994 1995| 1996/ 1997 1998f 1999
Sanitarios 86,3 11,9 1,2 7,1 -5,6 4,71 17,6
Embalagens 4,2 8,4 0,0 -12,7 43 6,5 82 0,0 0,0 2,1
Especiais 41 -13,2 -5,6] -15,8 29,8 15,7 10,5 -7,0| 11,3 33
Cartdo 0,0 85,5 13,4 3,8 0,8 48| -11,0 20,0] 14,7
9.4
Fonte: Pesquisa de campo.
Evolugéo da produgéo das empresas lideres de papel em SC
e Sanitérios
1 == Embalagens ]
P A\
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Fonte: Pesquisa de campo.

1999
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Anexo 2

Principais vantagens competitivas das empresas lideres do setor de papel de SC em relagio a suas

concorrentes

Vantagens Sanitarios | Embalagens | Especiais Cartdo
Qualidade da matéria prima X X X X
Custo da matéria-prima X X
Qualidade da mio-de-obra X X X
Custo da mio-de-obra X
Qualidade do produto X X X X
Nivel tecnolégico dos equipamentos X X
Sofisticaces tecnoldgicas X
Produtos de vanguarda X
Conformidade com especificacdes técnicas X X X
Novas estratégias de comercializacio X
Capacidade de atendimento (volume e prazo) X X X X
Rapidez e prazo na entrega X X X
Informacdo ao consumidor X X
Prazo de garantia e assisténcia técnica X X
Inovacdo de produto e processo X X
Forma de apresentacdo e estética do produto X X
Publicidade X
Baixo prego X X X

Fonte: Pesquisa de campo.



Anexo 3

Pregos médios internacionais do papel — 1999 (em US$/t)
Tipo Preco médio* Variagdo % 1999/98
Papel de imprensa 45 g/m” 567 (6.6)
Kraftliner | 522 ©5)
Papel I&E, revestido com celulose 834 (8.8)
Papel I&E, LWC Offset bobina 823 (1.5
Papel I&E, nio revestido com celulose 849 9.7
Papel I&E, n3o revestido com pasta 697 4.4
Papel cartdo duplex revestido 1.024 2.3

Fonte: Valenga, Mattos, 2000.
*Pregos CIF Alemanha.
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Anexo 4

Os principais obstaculos para o avango da capacitagio tecnologica.

164

Obstdculos Sanitdrios Embalagens Especiais Cartdo
Disponibilidade financeira Muito importante | Sem importincia | Muito importante | Muito importante
Dificuldades de acesso as informagdes Importante Sem importincia | Sem importincia | Pouco importante
tecnologicas
Falta de recursos humanos qualificados Pouco importante Importante Muito importante Importante
Laboratorios de pesquisa e desenvolvimento " Pouco importante Importante Importante Importante -
inadequados
Falta de estratégia cooperativa de Sem importincia Importante Pouco importante | Pouco importante
desenvolvimento tecnolégico cooperativo
Instabilidade de mercado Muito importante | Sem importéncia Importante Pouco importante
Dimensdo do mercado Muito importante | Sem importancia Importante Sem importancia
Falta de incentivos fiscais e financeiros Importante Sem imborténcia Muito importante Nio se aplica

‘Outros (especificar): Falta de centro tecnolégico

regional para ¢ setor

Muito importante

Fonte: Pesquisa de campo.



Anexo 5

As formas mais importantes* de diferenciar o produto utilizadas pelas empresas lideres do

setor de papel em SC: 1999,

Formas Sanitdrios Embalagens Especiais Cartdo
Inovagdo de produto Muito importante | Sem importdncia | Pouco importante | Pouco importante
Forma de apresentagéo Importante Sem importancia Importante Pouco importante
Embalagem Importante NHo se aplica Importante Importante
Qualidade do produto Muito importante { Muito importante | Muito importante | Muito importante
Publicidade Importante Sem importincia | Pouco importante Importante
Rapidez na entrega Muito importante | Importante Muito importante | Muito importante
Informacéo ao consumidor Importante Importante Importante Importante

Fonte: Pesquisa de campo.



A. Identificagio

A. 1. Dados da empresa:

LA A e

1.2. Localizagdo:
1.3. Origem do capital (%): ( ) Nacional (
1.4. Data da fundacdo da empresa: |

1.5. Principais socios:

Anexo 6

Questionario para pesquisa de campo
Setor industrial: Papel

1.1. Nome da empresa:

1.6. Nome do entrevistado:
1.7. Cargo funcional:
1.8. Quais as principais unidades produtivas da empresa?

A. 2. Quais os principais produtos da empresa? (em % do volume de produgio)

(a) Papel para embalagens

(b) Papel para fins sanitirios

(c) Cartdes e cartolinas

(d) Papéis para impressdo

(c) Papéis especiais
() Outros (especificar)

A. 3. Mostre o destino da producio da empresa:
(a) Mercado interno (Brasil)
{b) América do Sul (Mercosul)
(c) Ameérica do Sul (demais paises)
(d) América Central
(e) América do Norte

(® Europa
(g Asia

(h) Outros (especificar)

%
%
%
%
%
%

A 4. Qual a capacidade instalada da empresa, em volume de produgio: (em t/ano)

166

) Multinacional

%
%
%
%
%
%
%
%

Ano

1990

1991 1992 1993 1994 1995 1996

1997

1998 1999

t/ano

% sobre ano anterior

nd

A5 Identifique a origem* dos principais equipamentos utilizados no processo de produgio:

*Atribua 1 para local/regional, 2 para estadual, 3 para nacional (exceto o estado de Santa Catarina) e 4 para exterior.

Equipamento Origem

% do total usado
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A.6. Identifique a origem* dos principais insumos € matérias-primas utilizados no processo de produgio:
*Atribua 1 para local/regional, 2 para estadual, 3 para nacional (exceto o estado de Santa Catarina) e 4 para exterior.

Insumo/Matéria-prima

Origem

% do total usado

A.7. Mostre quais sdo as matérias-primas utilizadas na fabricacdo dos principais produtos da empresa: (em %)

A.8.2. Onde estio localizados estes reflorestamentos?

Pasta de alto rendimento Celulose Reciclados e
| Matéria-prima | Fibra Longa Fibra Curta Fibra Longa Fibra Curta aparas Total
1998 100%
1999 100%
A.8. A empresa tem reflorestamento proprio? ( )Sim ( )Nio
A.8.1. Em caso de resposta afirmativa, mostre quais as especies reflorestadas:
(a) Pinheiro (diversas espécies, incluindo pinus) ( ) %
(b) Eucalipto ( )%
(¢) Outras (especificar) ( )%

A.9. Mostre a posicdo da empresa no segmento dentro do estado de Santa Catarina: * Em R$ 1000,00. ** Em t./ano

Total do setor em Santa Catarina Empresa
1994 1995 1996 1997 1998 1994 1995 1996 1997 1998
Empregados
% 100 100 100 100 100
Vendas**
% 100 100 100 100 100
Faturamento*
% 100 100 100 100 100
Producio**
% 100 100 100 100 100

A.10. Qual a posigdo da sua empresa no cendrio nacional? (Se esta entre as lideres ou nio, etc.)

B. Produtos e qualidade

B.1. Importincia* dos principais atributos dos produtos de sua organizagio:
*Atribua 1 para muito importante, 2 para importante, 3 para pouco importante € 4 para nenhuma importincia e 5 para ndo se aplica.

(a) Baixo prego
(b) Diferenciagio

(c) Estética do produto

(d) Produtos de vanguarda

(e) Conformidade com especificagdes técnicas

(f) Sofisticacdes tecnologicas

(
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B.2. Quais sdo as formas mais importantes* de diferenciar o produto utilizadas pelas empresas?

(g) Prazo de garantia oferecido
(h) Assisténcia técnica
(i) Prazo de entrega

() Outros (especiﬁcér)

o T o N NN
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*Atribua 1 para muito importante, 2 para importante, 3 para pouco importante € 4 para nenhuma importéncia e 5 para ndo se aplica.

(a) Inovagdo de produto
(b) Forma de apresentacdo
(c) Embalagem

(d) Qualidade do produto

{e¢) Publicidade

(f) Rapidez na entrega
(g) Informagdo ao consumidor
(h) Outros (especificar) '

B.3. A empresa utiliza sistemas ¢ testes de controle de qualidade da produgio? (

B.3.2. As inspegoes ¢ os testes de qualidade sdo realizados:

(@
®)
©
@

Em todo o processo produtivo
Em algumas etapas do processo produtivo
Somente no produto final

Outros (especificar)

B.4. Com relagdo as séries ISO 9000 e ISO 14000, a sua empresa:

(a) Nio conhece

(b) Conhece e nio pretende implantar

(c) Realiza estudos visando a implantagdo

(d) Recém iniciou a implantagio

(e) Estd em fase adiantada de implantacio

(f) Ja completou a implantacdo mas ainda ndo obteve o certificado

(g) Ja obteve o certificado

_~ N s~

(
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)Sim
B.3.1. Em caso de resposta afirmativa, especifique os teste ¢ sistemas de controle de qualidade da produgio:

A N e

ISO 9000

I(
I(
I(
1(
I(
I(
1(

R . i N S R

)

(

1SO 14000
2( )
2( )
2( )
2( )
2( )
2( )
2( )

)JN3o

B.5. Indique a importincia* dos fatores determinantes para manter a capacidade competitiva da empresa na principal

linha de produto: *Atribua 1 para muito importante, 2 para importante, 3 para pouco importante € 4 para nenhuma importéncia e 5

para ndo se aplica.

{a) Qualidade da matéria prima

(b) Custo da matéria-prima

(¢) Qualidade da mio-de-obra

(d) Custo da mio-de-obra

(e) Nivel tecnoldgico dos equipamentos

e N N
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B.6. Mostre qual a principal estratégia usada pela firma para aumentar sua participacdo no mercado:

() Inovagbes no desenho e estilo dos produtos
(g) Novas estratégias de comercializagdo

(h) Capacidade de atendimento (volume e prazo)
(i) Outros (especificar)

A
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*Atribua | para muito importante, 2 para importante; 3 para pouco importante e 4 para nenhuma importincia e 5 para no se aplica.

B.7.

(a) Custo dos insumos principais (matéria-prima, mo-de-obra € energia)
(b) Inovagdes no desenho, estilo e estética dos produtos

(c) Novas estratégias de comercializacdo

(d) Capacidade de atendimento (volume ¢ prazo)

(e) Qualidade do produto

(f) Publicidade

(g) Rapidez e cumprimento do prazo na entrega

(h) Baixo preco

(i) Diferenciagio

() Produtos de vanguarda

k) Conformidade com especificacdes técnicas ¢ informacgio ao consumidor
() Prazo de garantia ¢ assisténcia técnica oferecida

(m) Outros (especificar)

Indique as principais vantagens competitivas da sua empresa com relagdo a suas concorrentes:

(a) Qualidade da matéria prima

(b) Custo da matéria-prima

(¢) Qualidade da mio-de-obra

(d) Custo da mio-de-obra

(e¢) Qualidade do produto

(® Nivel tecnolégico dos equipamentos

(g) Sofisticagdes tecnologicas

(h) Produtos de vanguarda

(i) Conformidade com especificagctes técnicas

(j) Novas estratégias de comercializacdo

(k) Capacidade de atendimento (volume e prazo)
() Rapidez e prazo na entrega

(m) Informacio ao consumidor

(n) Prazo de garantia e assisténcia técnica oferecida
(o) Inovacdo de produto € processo

(p) Forma de apresentacdo ¢ estética do produto

(q) Publicidade

(r) Baixo preco

(s) Outros (especificar)

(
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C. Mao-de-obra

C.1.Grau de qualificacio da mio-de-obra:

170

Niveis de formacio

Numero de empregados

% do total de empregados

Primeiro grau incompleto

Primeiro grau completo

Segundo grau incompleto

Segundo grau completo

Superior incompleto

Superior completo

{ Pos graduagdo

Total

100

C.2. Indique o grau de qualificacdo e origem* do pessoal técnico (lotados em laboratorios, departamentos de pesquisa e

desenvolvimento, equipes de desenvolvimento de produtos € processos €tc.):

*Para origem considere 1 para local/regional, 2 para nacional e 3 para exterior.

Niveis de formacio

Local da formagio

Niuimero de empregados

Técnicos de nivel médio

Técnicos de nivel superior

Pés graduados

Total

C.3. Identifique as principais vantagens* relacionadas ao perfil de qualificacdo da mio-de-obra existente na regido:
*Atribua 1 para muito importante, 2 para importante, 3 para pouco importante € 4 para nenhuma importincia e 5 para nio se aplica.

(a) Escolaridade formal de primeiro e segundo graus

(b) Escolaridade de nivel superior e técnico

(c) Conhecimento pratico e/ou técnico na produgo

(d) Disciplina

(e) Iniciativa na resolu¢io de problemas

(f) Capacidade para aprender novas qualificagdes

(g) Concentragio
(h) Outros (especificar)

( )

P N e
~ O e N e N N

C.4. Avalie a qualifica¢do de mdo-de-obra da empresa ¢ indique as perspectivas para 0s proximos cinco anos € os locais

de treinamento ja utilizados:
C.4.1. A qualificagio atual €:
(a) Bem adequada
(b) Adequada
(c) Parcialmente adequada
{d) Nio ¢ adequada
C.4.2. A previsio é:

(a) Manter o nivel de qualificago atual

(b) Intensificar a qualifica¢iio em determinados setores (especificar)

—_—~ o~~~

~
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¥Sim  ( )Nio
)Sim  ( )N3o
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(c) Intensificar a qualificagdo em todos os setores da empresa (  )Sim ( )Ndo
C.4.3. Principais locais de treinamento;

(a) Empresa

(b) Institui¢Ses locais

(c) Institui¢Ges nacionais

(d) Institui¢Ges estrangeiras

A~ e~~~

(e) Outras (especificar)

C.4.4. Indique o nimero de horas de treinamento por trabalhador por ano:

(@) Administrativa , horas
(b) Produgio horas
(¢) Laboratorios horas
(d) Outros (especificar) horas

D. Reestruturacdo Produtiva

D.1. Indique se a empresa utiliza alguma das seguintes formas de tecnologias de gestio ¢ ha quanto tempo ocorreu a

implantacio:
(a) Circulo de controle de qualidade — CCQ ( ) anos.
(b) Controle estatistico de processo — CEP ( ) anos.
(c) Células de producio ( ) anos.
(d) Grupo de trabalho ( ) anos.
(¢) Mini fabrica ( ) anos.
() Justin time interno ( ) anos.
(g) Justin time externo ( ) anos.
(h) Kanban ( ) anos.
(i) Outros (especificar) ( ) anos.

D.2. Cite as alteracGes mais importantes no processo produtivo da empresa nos anos 90:
*Atribua 1 para muito importante, 2 para importante, 3 para pouco importante € 4 para nenhuma importancia e 5 para nfio se aplica.

(a) Introducdo de novo equipamento na planta original ( )
{b) Redesenho da planta original

( )
(¢) Construgio da nova planta com novo processo ( )
(d) Novas técnicas organizacionais no processo produtivo ( )

( )

(e) Outras (especificar)

D.3. Avalie a idade*, geracdo** ¢ procedéncia*** dos principais equipamentos da empresa:
* IJdade em anos. ** Ultima, pentltima ou outras. *** Local, nacional ou estrangeira.

Equipamento Idade Geracdo Procedéncia
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D.4. Qual a idade aproximada do equipamento mais importante (aquele que mais influencia a posigio competitiva atual

da empresa), empregado na produgio?

(a) Nome do equipamento:

(b) Idade do equipamento
(¢) Nio sabe
(d) N3go se aplica

D.5. Mostre onde ocorreram o0s maiores avancos* tecnologicos no processo produtivo de celulose e papel:
*Avangos decorrentes de incorporagdo de tecnologia, pesquisa e desenvolvimento e afins.

@

®)

©

@

©

Matéria-prima

Melhoramento genético das espécics vegetais
Estudos dos solos e nutri¢do das plantas
Estudos de manejo e conservacdo dos solos
Estudos da qualidade da madeira
Eficiéncia fotossintética

Controle biologico de pragas

Tratamento da matéria-prima

Manuseio

Transporte

Descascamento

Picacdo da matéria-prima

Processo quimico

Cozimento

Lavagem

Depuragio

Branqueamento

Automacio

Tratamento de efluentes (solidos, liquidos, gasosos)
Aproveitamento/racionalizagfo de energia
Engenharia quimica

Tratamento da celulose

Formagdo da fotha

Prensagem

Secagem

Corte

Acabamento
Enrolamento/Rebobinamento

Tratamento do produto papel

Manuseio

Armazenagem

Embalagem

Transporte do produto acabado

~ N s~ SN AN S S
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D.6. Mostre onde ocorreram os maiores avangos* tecnoldgicos no processo produtivo de celulose € papel:

*Avangos decorrentes de upgrades, isto €, inovagdes incrementais.

(a)

)

©

(d)

©

Matéria-prima

Melhoramento genético das espécies vegetais
Estudos dos solos e nutrigdo das plantas
Estudos de manejo e conservagdo dos solos
Estudos da qualidade da madeira
Eficiéncia fotossintética

Controle biologico de pragas

Tratamento da matéria-prima

Manuseio

Transporte

Descascamento

Picacgio da matéria-prima

Processo quimico

Cozimento

Lavagem

Depuragio

Branqueamento

Automacio

Tratamento de efluentes (sélidos, liquidos, gasosos)
Aproveitamento/racionalizacio de energia
Engenharia quimica

Tratamento da celulose

Formacéo da folha

Prensagem

Secagem

Corte

Acabamento
Enrolamento/Rebobinamento

Tratamento do produto papel

Manuseio

Armazenagem

Embalagem

Transporte do produto acabado

E. Capacitagiio tecnologica

E.1. Como sio estabelecidos/fixados os gastos com pesquisa ¢ desenvolvimento?

(

)

% das vendas anuais

e e e e P e NN ~ A~~~ ~ S AN~ o~
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() Verba fixa anual, em funcio do plano mercadoldgico
() Verbas aleatorias

{ ) Outros critérios (especificar)

E.2. A empresa possui estrutura propria para P&D? ( )Sim  ( )Nio

E.2.1. Em caso de resposta afirmativa, qual a dotagio de recursos humanos em tempo integral nessa atividade?
(a) Técnicos de nivel superior trabalhadores % do total
(b) Técnicos de nivel médio trabalhadores % do total
(¢) Auxiliares técnicos trabalhadores % do total
(d) Pessoal de apoio trabalhadores % do total

E.3. Qual a importancia* dos seguintes objetivos no desenvolvimento dos produtos:
*Atribua 1 para muito importante, 2 para importante, 3 para pouco importante e 4 para nenhuma importancia e 5 para ndo se aplica.

(a) Reducfo do tempo entre a concepgio e a introdugo do produto no mercado ( )
(b) Busca de prevencio de problemas na producio )
(c) Busca de agilidade para responder as mudancas no mercado
(d) Aperfeigoamento da qualidade do produto

(e)- Aperfeigoamento das caracteristicas técnicas do produto

(f) Inovagido na estética do produto

() Adequagdo aos padrdes da ISO 9000

(h) Adequacio aos padries da ISO 14000

(i) Outros (especificar)

N N N N e N N

E.4. Indique os gastos* em P&D, sua evolugio e perspectivas futuras:
*Atribua valores sobre o percentunal do faturamento.

(a) Evolugfio dos gastos em pesquisa e desenvolvimento

1990 1994 ¢ 1995 | 1996 1997 1998 1999

% sobre o faturamento do ano

Variagdo sobre o ano anterior

(b) Perspectivas dos gastos em pesquisa e desenvolvimento

2000 2001 2002 2003 - 2004 2005

% sobre o faturamento do ano

Previsdo de variagdo sobre 0 ano anterior

E.5. Indique quais as fontes. de informagdo mais importantes* para a inovagdo de processo, de produto ou
organizacional da produgio:

*Atribua 1 para muito importante, 2 para importante, 3 para pouco importante e 4 para nenhuma importincia e 5 para ndo se aplica.

(a) Troca de informacgdes com fornecedores de equipamentos ( )
(b) Troca de informagdes com empresas da regido (exceto fornecedores) ( )
(¢) Troca de informagdes com empresas de fora da regido (exceto fornecedores) ( )
(d) Troca de informacdes com clientes ( )
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(e) Feiras e exposi¢des nacionais
(f) Feiras e exposi¢des internacionais
(g) Workshops de produtores
(h) Publicagdes especializadas
(i) Consultores especializados locais/regionais
(3 Consultores especializados nacionais
(k) Consultores especializados internacionais
() Bibliotecas ou servigos de informagdo
(m) Departamentos de pesquisa e desenvolvimento da empresa
(1) Departamentos de pesquisa ¢ desenvolvimento locais/regionais
(0) Departamentos de pesquisa ¢ desenvolvimento nacionais
(p) Departamentos de pesquisa e desenvolvimento internacionais
(q) Universidades e centros de pesquisa regionais/locais
() Universidades e centros de pesquisa nacionais
(s) Universidades ¢ centros de pesquisa internacionais
(t) Aquisigdo de novos equipamentos fornecidos localmente
(u) Aquisigdo de novos equipamentos de produtores nacionais

(v) Aquisigido de novos equipamentos de fornecedores externos

o S e S N T N e N . T T e T Y o W o T N N N T T e N
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(w) Outros (especificar)

E.6. Indique quais sdo as formas mais importantes* de desenvolvimento ou incorporagio de novas tecnologias:
*Atribua 1 para muito importante, 2 para importante, 3 para pouco importante e 4 para nenhuma importincia e 5 para ndo se aplica.

(a) Aquisigdo de maquinas compradas no mercado nacional (
(b) Aquisigdo de maquinas compradas no mercado internacional
(¢) Em cooperagio com fornecedores de equipamentos

(d) Nas unidades de producio da empresa

(¢) Em laboratérios de pesquisa e desenvolvimento da empresa
(f) Em cooperagdo com outras empresas concorrentes

(g) Em cooperacdo com outras organizagdes

(h) Via licenciamento

(i) Em cooperacio com fornecedores de insumos

(j) Outros (especificar)

e T e T e e N N e T
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E.7. Amparado ao atual padrio tecnologico das principais empresas internacionais, como qualificaria* sua empresa:
* Atribua 1 para superior, 2 para semelhante e 3 para inferior.

(a) Grau de modemizagdo das instalagdes fisicas

(b) Nivel tecnolégico dos equipamentos

(c) Intensidade do uso de técnicas recentes de organizagio da producio
(d) Qualidade da matéria-prima

(e) Custo da matéria —prima

@ Qualidade da mio-de-obra

(g) Custo da mio-de-obra

NN AN N SN S~
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(h) Nivel tecnologico dos insumos utilizados

(i) Processos e materiais de embalagem

(i) Capacidade de desenvolvimento de novos processos € produtos
(k) Custo dos insumos energéticos

(I) Outros (especificar)

E.8. Identifique por ordem de importincia* os obstaculos para o avango da capacitagio tecnoldgica:

~ A~~~
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*Atribua 1 para muito importante, 2 para importante, 3 para pouco importante e 4 para nenhuma importéncia e 5 para ndo se aplica.

(a) Disponibilidade financeira

(b) Dificuldades de acesso as informagdes tecnologicas

(¢) Falta de recursos humanos qualificados

(d) Laboratdrios de pesquisa e desenvolvimento inadequados

(e) Falta de estratégia cooperativa de desenvolvimento tecnologico cooperativo
(t). Instabilidade de mercado

(g) Dimensio do mercado

(h) Falta de incentivos fiscais e financeiros

(i) Outros (especificar)

(
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E.9. Como sdo tratadas as atividades tecnoldgicas dentro do planejamento estratégico da empresa?

E.10. Que atividades tecnologicas sio prioritdrias para as empresas?

E.11. Quais sdo os critérios de escolha dos fornecedores de tecnologia?

E.12. Quais sfo as vantagens ¢ desvantagens de ter o fornecedor de tecnologia como socio da empresa?

)
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E.13. Tanto sob o ponto de vista tecnoldgico como econdmico, ha diferengas entre fornecedores independentes e socios

da empresa?

E.14. Quais os principais problemas tecnologicos enfrentados pela empresa?

E.15. Os resultados das atividades tecnologicas estiveram de acordo com as expectativas? Por que?

E.16. Alguns resultados das atividades tecnoldgicas foram patenteados pela empresa?

E.17. Os acordos de transferéncia tecnolégica impSe alguma limitagdo a agdo da empresa?

E.18. As atividades tecnoldgicas internas a firma sdo realizadas por unidades especializadas?

E.19. Que papel desempenham os drgios governamentais nas escolhas das tecnologias?



E.20. Fonte da tecnologia de produto € processo:
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Area de Negocios Tecnologia de Produto Tecnologia de Processo
( ) Propria ( ) Propria
{ ) Licenciamento {( ) Licenciamento
( ) Parceiro joint venture () Parceiro joint venture
() Matriz 1¢ ) Matriz
( ) Incorporada () Incorporada

E.21. No decorrer da década de 1990, as inovagGes mais importantes adotadas pela empresa em seus produtos e/ou

processo produtivo foram:

*Atribua 1 para muito importante, 2 para importante, 3 para pouco importante € 4 para nenhuma importéincia e 5 para ndo se aplica.

E.21.1. Inovagdes de produto
(a) Alteragdes no desenho/estilo 7
(b) AlteragBes nas caracteristicas técnicas
(¢) Novo produto
(d) Outras (especificar)

E.21.2. Inovagdes no processo produtivo

(a) Incorporacdo de novos equipamentos na planta industrial

(b) Nova configuragio da planta industrial

(c) Construcio de uma nova planta industrial

(d) Introducdo de novas técnicas organizacionais:
Células de producio
Just in time externo
CAD/CAM
Outras (especificar)

(e) Introducdo de novas matérias-primas

(f) Outras (especificar)

E.22. Identifique os principais produtos ¢/ou linhas de produtos:
E.22.1. Produto e/ou linha de produto:

( )
( )
( )
( )
( )
( )
( )

~ e~ AN N~
N~ N N N N S

(a) Tecnologia de produgio:
Estavel e difundida
Passando por grandes alteragdes
(b) Situagio da demanda:
Comecando a crescer
Cresce a uma taxa significativa
Est4 estabilizada
(c) Estratégia da empresa:
Pioneira (fez o primeiro langamento no mercado)
Seguiu seus concorrentes nacionais {

Seguiu seus concorrentes internacionais

E.23. A empresa possui departamento préprio de engenharia de projeto?

( )Sim - (

N30
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E.23.1. A empresa utiliza servigos de empresas de engenharia para projeto, construgio e execucdo de obras internas?

( )Sempre ( )Eventualmente ( )Raramente ( )Nunca

F. Relacionamento extra firma

F.1. Mostre se a empresa estabelece relagGes de cooperagdo com empresas ¢ instituigdes locais ou externas a regido?

(a) Empresas clientes (

(b) Empresas concorrentes ( )

(¢) Empresas fornecedoras ( )

(d) Centros tecnologicos ( )

(e¢) Universidades ( )

(® Sindicatos patronais ( )

(g) Orgios publicos ( )

(h) Outros (especificar) ( )

F.2. Existe algum tipo de cooperagio com os fornecedores, por parte da empresa? ( )Sim  ( )Ndo

F.2.1. Em caso de resposta afirmativa, qual é o tipo de cooperagio mais freqiiente com os fornecedores?
*Atribua 1 para muito importante, 2 para importante, 3 para pouco importante e 4 para nenhuma importincia € 5 para nio se aplica.

(a) Uso de equipamentos ou laboratérios ( )
(b) Desenvolvimento tecnoldgico

(c) Desenvolvimento conjunto de projetos

(d) Desenvolvimento de programas de pesquisa ¢ desenvolvimento
(e) Troca de informagdes sobre desempenho do produto

(f) Atualizagio de informagdes tecnoldgicas

L T e N e N T T

(g) Outros (especificar)

F.3. No caso de a empresa ser filial de empresa estrangeira, informe o tipo de cooperagio existente ¢ a fregiiéncia*:
*Atribua 1 para muito freqiiente, 2 para freqiiente, 3 para pouco freqliente, 4 para ausente e 5 para ndo se aplica.

(a) Presenca de funcionarios da matriz na empresa para treinamento € assisténcia técnica
(b) Saida de técnicos da empresa para treinamento na matriz

(¢) Realizacio de ensaios nos laboratérios da matriz

(d) Treinamento/consultas viarede

(e) Outros (especificar)

S~ A SN~
S N N S N

F.4. Mostre como, nos ultimos cinco anos, evoluiram* as relagdes de cooperagiio da empresa com os fornecedores
locais em relagdo as seguintes atividades:
* Atribua 1 para forte aumento, 2 para aumento, 3 para estavel, 4 para diminui¢8o, 5 para forte diminuig¢8o e 6 para ndo se aplica.

(@ Troca de informagdes (

(b) Ensaios para desenvolvimento ¢ melhoria de produtos

R R 4

(
(c) Assisténcia técnica no processo produtivo (
(

(d) Agdes conjuntas para capacitagio de recursos humanos
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(e) Acoes conjuntas em desenho ¢ estilo ( )
(f) Outras (especificar) ( )
F.5. A empresa terceiriza etapas/atividades do processo produtivo? ( )Sim  ( )Nao

F.5.1. Em caso de resposta afirmativa, quais?

F.6. A empresa estabelece relagles de cooperagio com clientes? ( ¥Sim  ( YNio

F.6.1. Em caso de resposta afirmativa, qual o tipo de cooperagio com clientes e qual a freqiiéncia* de cada uma:
*Para freqliéncia, sendo 1 para muito freqilente, 2 para freqtiente, 3 para pouco freqiiente, 4 para ausente e 5 para nfo se aplica.
(a) Troca de informagdes técnicas € organizacionais (

(b) Desenvolvimento ou melhoria de produtos € processos
(c) Treinamento de pessoal

(d) Assisténcia técnica

R " R

(
(
(
(

(¢) Outros (especificar)

F.6.2. Quais os motivos que levam a cooperagio com clientes? Atribua valores de importancia*:
*Atribua 1 para muito importante, 2 para importante, 3 para pouco importante e 4 para nenhuma importincia e 5 para ndo se aplica.

(a) Capacitacido do cliente ( )
(b) Complementaridade tecnol6gica ( )
(c) Capacitagdo de seus recursos humanos ( )
(d) Acesso e atualizagio de tecnologia ( )
(¢) Outros (especificar) ( )
F.7. A empresa estabelece cooperagido com institutos de pesquisa € ensino? )Sim  ( )Niao

F.7.1. Em caso de resposta afirmativa, que tipo de cooperagio com institutos de pesquisa e ensino?
(a) Treinamento de recursos humanos
(b) Demanda de servigos tecnologicos
(c) Associagdo conjunta para desenvolvimento tecnologico de produto e processo
(d) Outros (especificar)

e e N
N N N N

F.8. Mostre* quais sdo as formas de interagdo que a empresa costuma manter com centros de pesquisa, universidades ¢
instituigdes afins: * Para origem atribua 1 para local, 2 para nacional e 3 para estrangeira. Para freqiiéncia atribua 1 para mensal, 2

para anual, 3 para rara e 4 para inexistente.

Forma de interagio Instituicio (sigla) Origem Freqiiéncia

Desenvolvimento de novos produtos

Desenvolvimento de novos processos

Testes e certificagio

Treinamento de pessoal

Aproveitamento de residuos industriais

Caracterizacio e selecdo de matérias-primas

Outros (especificar)
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F.9. Caso a empresa ndo mantenha forma alguma de interagio com universidades e centros de pesquisa locais e/ou

regionais, mostre quais sio os motivos, ¢ a importancia* de cada um, para esse comportamento:

*Atribua 1 para muito importante, 2 para importante, 3 para pouco importante e 4 para nenhuma importincia e 5 para nfo se aplica.

(a) As instituigdes locais nfo possuem a infra-estrutura e qualificacdo necessarias para atender as

necessidades de pesquisa ¢ desenvolvimento da empresa

(b) A empresa possui uma infra-estrutura propria voltada para as atividades de pesquisa e

desenvolvimento

(c) A empresa conta com fornecimento externo de informacgdes tecnologicas:

Através da matriz ¢/ou outras unidades do mesmo grupo

Através dos fornecedores de insumos e equipamentos

Através de outras consultorias tecnologicas no pais

Através de outras consultorias tecnolégicas fora do pais

(d) Outros (especificar)

.~ S A S

F.10. Mostre* quais sdo as formas de interagdo, a sua freqii€éncia* e sua importincia**, que a empresa costuma manter

com associagdes de classe, sindicatos € outros tipos de organizagdes de representagio coletiva na regifo:

*Para freqiiéncia atribua 1 para mensal, 2 para anual, 3 para rara e 4 para inexistente.

**Atribua 1 para muito importante, 2 para importante, 3 para pouco importante e 4 para nenhuma importincia € 5 para nfo se aplica.

Forma de interagdo

Instituigdo (sigla)

Importancia

Freqiiéncia

Realizacdo de eventos/feiras

Cursos e seminarios

| Negociagdes coletivas

Treinamento de pessoal

Apoio na aquisi¢do de insumos

Contatos ¢ trocas de informag3es

Outros (especificar)

F.11. Mostre como, nos altimos cinco anos, evoluiram* as relagdes de cooperagdo da empresa com os demais atores do

arranjo produtivo; *Atribua 1 para forte aumento, 2 para aumento, 3 para estavel, 4 para diminui¢fo e 5 para forte diminui¢o.

(a) Clientes

(b) Concorrentes
(¢) Fornecedores de insumos

(d) Fornecedores de equipamentos
(e) Centros tecnolégicos

(f) Universidades

(g) Sindicatos ¢ associagles v

(h) Orgiios piblicos
(i) Outros (especificar)

(

e T e T e N N N T TN

N N N N N e N N N

F.12. Mostre como, nos altimos cinco anos, evoluiram* as relacdes de cooperacio da empresa com as demais empresas
2 p

do setor na regido com relagdo as seguintes atividades:

* Atribua 1 para forte aumento, 2 para aumento, 3 para estavel, 4 para diminui¢do, 5 para forte diminui¢do € 6 para nfo se aplica.

(a) Troca de informagdes formais

(b) Troca de informagdes informais

(
(

)
)




(c) Ensaios para desenvolvimento e melhoria de produtos
(d) Acbes conjuntas para capacitacdo de recursos humanos
(e) Acdes conjuntas de marketing

(f) Acdes conjuntas em desenho ¢ estilo

(g) Outras (especificar)

F.13. Avalie o papel do governo federal, estadnal e municipal no processo de promogdo de inovagoes.

(@) Governo Federal ( YPositiva
Motivo:

(b) Governo Estadual ( )Positiva
Motivo:

(c) Governo Municipal ( )Positiva
Motivo:

G. Financiamento e investimento

G.1. Mostre as fontes de financiamento mais importantes* de novos projetos de investimentos.

—~ N N~

(

(

(

)Negativa

)Negativa

)Negativa
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*Atribua 1 para muito importante, 2 para importante, 3 para pouco importante ¢ 4 para nenhuma importancia € 5 para ndo se aplica.

(a) Recursos proprios
(b) Bancos publicos
(c) Bancos privados
(d) Recursos externos

(e) Outros (especificar)

G.2. Indique os fatores que determinam os investimentos internos da firma.
(a) Fatores internos a firma:
(b) Fatores de ordem setorial:

(c) Fatores macroecondmicos:

G.3. Identifique a forma, os objetivos* ¢ a estimativa** dos investimentos da empresa para 0s proximos cinco anos:

(

(
(
(
(

)

)
)
)
)

*Atribua | para muito importante, 2 para importante, 3 para pouco importante e 4 para nenhuma importincia € 5 para ndo se aplica.

**Em % do faturamento anual.
G.3.1. Forma de investimento:

(a) Aquisigio de plantas ja existentes

(b) Implantacdo de nova fabrica

(c) Modernizagdo de plantas ja existentes
(d) Outras (especificar)

G.3.2. Objetivo do investimento:
(a) Melhoria da qualidade do produto para o mercado interno
(b) Adequacdo as exigéncias do mercado internacional
(c) Diversificagdo da producio
(d) Controle ambiental

P S N N

)Sim
)Sim
)Sim
)Sim

o~ S~

~ S SN

)Nido
JNdo
)Nido
)Néo

N’ N N N



(e) Aquisigio de novas tecnologias
(f) Maquinas ¢ equipamentos

(g) Modernizacio do parque fabril
(h) Treinamento de pessoal

(i) Outros (especificar)

(G.3.3. Estimativa dos investimentos para os proximos cinco anos (em % sobre o faturamento):

@ 2000 %
(b) 2001 %
(c) 2002 ' %
(d) 2003 %
() 2004 %
® 2005 %

G.4. Sobre o ultimo investimento:

G.4.1. Qual foi o ultimo investimento de grande porte realizado pela firma?

G.4.2. Visava: ( YModernizagio ( YAmpliagio (
G.4.3. Qual foi o efeito, positivo ou negativo, de tal investimento?

G.5. A empresa acredita que algumas dreas exigem modermizacio? ( ¥Sim

G.5.1. Em quais areas?

e S e N N T N

JReestruturagio

(
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