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RESUMO

O objetivo centra deste trabalho é apresentar um enfoque
interdisciplinar, através da Teoria da Aprendizagem Mediada de Reuven Feuerstein,
da Teoria das Organizacbes em Aprendizagem e da Macroergonomia, com a
intencéo de orientar 0 processo de mudanca que deve ocorrer nas instituicoes de
ensino para que as mesmas possam atender as demandas da sociedade atual. Para o
seu desenvolvimento foram observadas i nicialmente algumas modificacfes que estéo
ocorrendo nos espacos socials, identificadas as novas habilidades que estdo sendo
exigidas para interagir nestes e discutidas as novas tarefas de responsabilidade das
ingtituicdes de ensino e as mudancas necessarias para que as mesmas possam
desenvolver suas atividades de forma adequada. No final apresentou-se em linhas
gerais as caracteristicas da organizacéo escolar capaz de responder as expectativas e

os cuidados que deve-se ter ao encaminhar o processo de mudanca.



ABSTRACT

The main topic of this assignment isto present an interdisciplinary debate
through the Mediated Learning Theory by Reuven Feuerstein, the Theory of
Organization in Learning and also Macroergonomies, with the intention of guiding
the changing process. That should occur at the learning institutions, for them to be
able to serve the needs of society nowadays. For its devel opment, some changes that
are happening at social spaces were initially observed. To facilitate the
identifications of new abilities that are been required for the interaction of those.
Discuss the new responsibility task from learning institutions and the necessary
changes, for them to develop the activities in a proper way. At the end it has been
generally presented characteristics from school organization capable of filing the

expectations and the precaution that one must have in leading the changing process.



CAPITULO |

1.1 INTRODUCAO

A sociedade humana apresenta-se, num primeiro olhar, configurada
através de uma trama de espacos de convivéncia, interconectados e estruturados
pelas interagcoes entre os sujeitos que deles participam. Estaidéia apoia-se no fato de
gue essas interacOes sempre foram dependentes da proximidade dos espagos
vinculados, geramente, a um territério. Atualmente, com o desenvolvimento das
formas de comunicacdo, os individuos estdo podendo partilhar de espagos comuns,
mesmo distantes, nunca antesimaginaveis e, nesse aspecto, as fronteiras estdo sendo

completamente redesenhadas.

Tomou-se a liberdade de chamar genericamente de espagos socials,
agueles concebidos pelas interagbes dos coletivos humanos no contexto atual, ou
sgja, considerando também a possibilidade destas acontecerem mesmo entre
territorios distantes. Como exemplos, poderiamos citar, entre outros, a familia, a
escola, o setor de producéo de bens e servigcos e 0s espacos possibilitados pela
Internet, arede mundial de computadores. Nosso interesse justifica-se considerando
gue no convivio nesses espacos, o individuo se desenvolve a partir de configuragdes
gue vém sofrendo uma série de mudancas com tendéncias, entre outras, de
globalizac&o, cujos espacos distantes isolam estes individuos do convivio préximo.
Um exemplo comum de como esta realidade se faz presente no cotidiano € que
muitas pessoas centram suas atencdes sobre os representantes de espacos politicos
nacionais, como senadores e deputados federai s e desconhecem os representantes dos
espacos de politica local, como os vereadores de sua cidade. Essa tendéncia pode
contribuir muito para o sentimento de impoténcia do individuo em relacdo as
decisdes que afetam sua vida, como se todas elas fossem tomadas sem a

possibilidade de sua participagéo.

As modificagbes de que estamos falando, mesmo que n&o possuam um

carédter determinista, onde tudo estaria predestinado e os acontecimentos evoluissem



de forma linear, interferem diretamente na relacdo com a realidade. A
complexificagdo dos espagos vai tornando cada vez mais dificil a possibilidade de se

distinguir gue os mesmos seriam construidos pelos proprios individuos.

Tal influéncia parece impedir que o ser humano se perceba influenciado
tanto pel os espacos proximos quanto pelos mais distantes e, principal mente, acredite
ndo ser capaz de influenciar na construgdo destes. A interferéncia da sociedade neste
sentido ocorre desde o nascimento do individuo, porém, para que ocorra o contrario,
€ necessario que ele estegja qualificado paraintervir na construgdo dos espacos de sua

convivéncia.

O desenvolvimento cientifico da sociedade permitiu a criacdo de novas
tecnologias, baseadas, principamente, no emprego da microeletronica que, por sua
vez, contribuiram para um avanco sem precedentes das pesquisas cientificas em
todos os setores. Esta realimentacéo entre desenvol vimento tecnol dgico e cientifico,
além de provocar uma busca continua pela producéo e utilizacdo do conhecimento,
est4 determinando uma outra tendéncia: a de colocar o conhecimento como um

instrumento cada vez mais exigido para qualquer atividade humana.

A aplicagdo das novas tecnologias em combinacdo com mudancas
organizacionais, tem modificado muito as formas de interacdo intra e inter-espagos
sociais. A atuagdo nesses estd exigindo, entre outros, conhecimentos ligados ao
envolvimento do individuo na sua construcéo e, acima de tudo, a capacidade de
producdo de novos conhecimento a partir das interacdes existentes, que é

concretizada durante a construg&o desses espagos.

As interagdes possibilitadas em funcéo desta tendéncia, a0 mesmo tempo
gue exigem mais conhecimentos, estdo permitindo aos sujeitos uma nova concepgao
da realidade. A necessidade do acesso mais consciente as informagdes trouxe
consigo uma série de posturas questionadoras de formas de relagtes existentes. Um
processo de realimentacdo também pode ser observado aqui, pois ab mesmo tempo
gue o sujeito € mais exigido e tem que modificar a suaformade interagir, ele passou
também a ser mais exigente, reivindicando maior participacdo na construcdo de tais
espacosinterativos.



Pode-se citar, entre outros espacos, a familia que ha muito esta exigindo
relacBes menos autoritarias, mais negociadas, com lugares e atribuicdes diferentes
dos formatos existentes. Os pais estdo sendo aconselhados por especiaistas a evitar
uma hierarquia verticalizada que distancia as pessoas e a buscar uma comunicagdo
mais proxima com seus filhos no intuito de poder orienta-los quando necessario.
Estes, aém de fazerem suas reivindicagdes, estédo contribuindo cada vez mais na
construcdo do contexto familiar. A relacdo entre marido e mulher tem exigido
posturas radicamente diferentes dos modelos tradicionais. A mulher, a0 mesmo
tempo que busca seu desenvolvimento profissional, tem que negociar a divisdo das
tarefas domeésticas. O homem esta sendo forcado a rever sua lideranga dominadora
em favor de uma atitude mais conciliadora, onde regras e comportamentos devem ser
negociados e a liberdade de opiniGes favoreca o0 surgimento de solucBes mais

criativas.

As relacBes entre a sociedade civil e o Estado sofrem modificacdes que
atingem a maioria dos espagos sociais, necessitando uma participagdo diferenciada
de todos. As atitudes paternalistas ndo conseguem mais resolver os problemas de um
contigente cada vez maior de individuos que buscam sua condicéo de cidaddos. A
organizacdo da comunidade civil estd se tornando uma necessidade imperiosa para
atender a estas demandas da sociedade. As associagOes de bairros, de defesa do
consumidor, de pais e mestres, de partidos politicos, entre outras, estdo exigindo uma
participacdo mais atuante nos coletivos que, por sua vez, exige, além de outros,

mai ores conhecimentos acerca do funcionamento intra e inter-espagos sociais.

O setor de producéo de bens e servicos, um dos precursores em termos de
mudancas, € provavelmente o espago onde tem ocorrido 0 maior nimero de
intervencOes. A producdo de conhecimento tornou-se fundamental para este espaco
social que convive com grandes modificagdes em curtos intervalos de tempo. Criar
produtos e formas de producéo mais baratos, mais adequados, respeitando o meio
ambiente e os consumidores, exige do sujeito que constroi este espaco, entre outras,
muita criatividade e consciéncia de seu potencial de produtor de conhecimento no
proprio local de trabalho.



Percebe-se nas mudancas que estdo ocorrendo uma tendéncia de
semelhanga entre 0s espacos sociais no que se refere as exigéncias dos sujeitos que
ali interagem. Além da capacidade de produzir conhecimento sobre e no préprio
espaco, constata-se a necessidade do desenvolvimento de qualidades como
criatividade, capacidade de negociagdo, posturas flexiveis, trabalho em equipe,
respeito a diversidade de opinides e culturas, compreensdo sistémica, comunicagdo
de idéias, cooperacdo, participacéo, envolvimento adequado com o meio ambiente,
habilidade de comunicagdo intra e inter-espacos que, entre outras, estdo sendo

exigidas em maior ou menor grau.

Tais qualidades sdo tantas e tdo complexas que geram polémicas
discussdes no que diz respeito a suas proprias defini¢cbes. O que se constata € que
elas, na sua maioria, além de se interconectarem e se complementarem, tém um
cunho subjetivo muito forte ligado a convivéncia em espacos coletivos, onde a
atuacéo do individuo em si torna-se dependente da interacdo com seus pares. O
desenvolvimento dessas acontece durante o crescimento do individuo nas interagoes

gue se processam nos espacos sociais que ele vai ocupando.

Esta situagdo demanda capacidade de aprender, de produzir novos
conhecimentos acerca da realidade, colocando em cheque o papel de um espaco
social muito importante - as institui¢des de ensino. O foco do trabalho escolar ndo
pode mais ser exclusivamente na transmissao de conhecimentos sistematizados ja
produzidos. Além disso, tal processo deve iniciar o desenvolvimento de projetos que
enfoquem as demandas basi cas para conviver nos espagos sociais atuais que, por sua
vez, contribuirdo para um dos papéis fundamentais da escola: capacitar o aluno para
a aprendizagem e a producdo do conhecimento nas condi¢des da sociedade

contemporanea.

A escola, enquanto espago social, € por natureza um local de
aprendizagem, mas ela deve conscientizar-se de que, além de ndo ser o Unico, tem a
responsabilidade de capacitar o aluno parainteragir em qualquer outro espago social.
As atencbes devem voltar-se para as formas como o aluno aprende, como ele
constréi 0 conhecimento personalizado. Em fungdo disso, ela precisa promover uma

necessaria mudanca de suas atividades, transformando-se em espaco de experiéncias



de aprendizagens' que contemplem as relacdes interpessoais voltadas ao produzir,
compartilhar e socializar o conhecimento. Esta condi¢cdo passou a ser fundamental,
mas ndo suficiente. Nao basta criar condicdes 6timas de aprendizagem para o aluno,
ele precisa ser capacitado a otimizar 0s espacos sociais onde convive, contribuindo

paratransformé-1os em espacos de experiéncias de aprendizagem coletiva.

1.2. Hipotesesdo Trabalho
Hip6tese Geral

As mudancas que devem ocorrer na instituicdo escolar precisam estar
centradas numa ética de desenvolvimento do ser humano e abordar, de maneira
interdisciplinar, ndo apenas os aspectos pedagdgi cos, mas também os organizacionais
e aqueles relativos as condicdes de realizacdo da atividade de trabalho, sob o risco de
N80 Se conseguir alcancar 0s objetivos esperados.

Hipoteses Secundarias

As mudangas que estdo ocorrendo nos espacos sociais estdo exigindo
novas habilidades dos individuos tanto nos aspectos cognitivos quanto nos aspectos
das interagOes sociais, que implicam modificagbes profundas no espago social
escolar.

O enfoque interdisciplinar, baseado na Teoria da Aprendizagem Mediada
de Reuven Feuerstein, nas Organizagdes em Aprendizagem e na Macroergonomia,

! Espacos de experiéncias de aprendizagens sio sinénimos de contextos propiciadores de relagdes pedagdgicas
que, para aém dainstrucdo informativa acerca dos saberes acumulados pela humanidade, centram-se no ensinar a
aprender, isto € em esclarecer a0 aluno os processos de aprendizagens por ele utilizados na construcéo
personalizada do conhecimento. Nos dizeres de ASSMANN (1996), “educar ndo € apenas ensinar, mas criar
situagdes de aprendizagem nas quais todos os aprendentes possam despertar, mediante sua propria experiéncia do
conhecimento, para sua dignidade de sujeitos do seu futuro” ( p.22). Nas paavras de FREIRE (1996), “ensinar
nao é transferir conhecimento mas criar as possibilidades para a sua propria producdo ou sua construgdo” (p. 52),
“é contribuir positivamente para que o educando va sendo o artifice de sua formagéo com a gjuda necessaria do
educador” (p. 78). Ver também pagina 45 mais afrente.



tem as condicdes necessarias para encaminhar o processo de mudanca rumo a Escola
Aprendente?.

1.3. Objetivodo Trabalho

A intencdo deste trabalho € apresentar um enfoque interdisciplinar,
através das contribuicbes da Teoria da Aprendizagem Mediada de Reuven
Feuerstein, da Teoria das Organizacdes em Aprendizagem e da Macroergonomia,
para encaminhar o processo de mudanca que deve ocorrer nas institui¢cdes de ensino,
em busca de cendrios inovadores e coerentes com as demandas apontadas pela
sociedade contemporanea.

1.4. Justificativado trabalho

A certeza de que os aspectos pedagdgicos especificos que compdem o

curriculo académico atual sdo fundamentais, mas ndo suficientes para garantir o
processo de mudanca na instituicéo escolar, € oriunda de uma experiéncia do autor
enquanto professor/pesquisador. Foi com base nela que se procurou alternativas para
sugerir a implementacdo de estratégias que enfocassem também os aspectos
organizacionais e os relativos as condicdes de realizacdo da atividade de trabalho. A
preocupacdo com esses aspectos é confirmada por HUTMACHER:

As regras do jogo escolar tém sido objecto de uma atengdo reduzida, nomeadamente os

aspectos organizacionais do espaco social que constitui uma escola, com seus papéis, a

sua divisdo de trabalho, as suas relacBes de dependéncia, a sua gestéo de tempo e do

espago, etc. Esquecemos de olhar as escolas como organizagtes (HUTMACHER, in
NOVOA, 1992, p. 59, grifos nosso).

A citada experiénciarefere-se aum processo de mudancga de metodologia

de ensino, ocorrido numa escola de primeiro grau, onde se exercia a atividade de

2 Segundo ASSMANN (1998) “ as instituicdes e organizagdes empenhadas na educagio devem tornar-
se aprendentes enquanto complexos organizativos (...) enquanto ambientacao col etiva de experiéncias
de aprendizagem(...) que ndo se trata apenas de intensificar aprendizagens individuais (...) é preciso
criar climas organizacionais que busguem aprendizagens coletivas’ (p. 92 e 93, grifos do autor). Ver
também capitulo IV mais adiante.



professor, tendo como proposta aintroducdo da Teoria da Aprendizagem Mediada de

Reuven Feuerstein enquanto orientadora dos processos de ensino e aprendizagem.

Os resultados alcancados, durante a implementacdo, foram muito
significativos, demonstrando que esta teoria € capaz de orientar adequadamente 0s
aspectos pedagogicos, entretanto as dificuldades impostas pelos aspectos
organizacionals, que ndo acompanhavam as mudancgas, foram determinantes para o
retrocesso que acabou ocorrendo. No terceiro capitulo, sera colocado de formamais
detalhada os avangos alcangados e as dificuldades encontradas no referido processo

de mudanca.

A idéia de que é necessario considerar 0s aspectos relativos a realizacéo
da atividade de trabalho também tem origem na experiéncia do autor que, apos ter
conhecimento dos principios ergonémicos, comecou a observar de forma mais
apurada tanto a atividade docente quanto a discente. Esta perspectiva é fundamental
para melhorar a qualidade e produtividade das experiéncias de aprendizagem e sera

discutidano terceiro capitul o.

A crenca nas possibilidades do enfoque apresentado originase em
caracteristicas como visdo sistémica, producéo coletiva, participacdo dos individuos,
conhecimentos compartilhados, reconhecimento dos espacos informais de
aprendizagem, interdisciplinaridade que, entre outras, colocadas como essenciais aos
novos modelos organizacionais, séo eixos de discussdo importantes para as bases

tedricas sugeridas neste trabal ho.

Outros aspectos que levaram a sugerir o enfoque foram: o foco das
abordagens sugeridas estd na forma como o individuo aprende durante suas
InteragGes nos espacos por ele ocupados; a procura de alternativas de capacitacdo dos
coletivos humanos através da capacitacdo do individuo; a busca de conciliar as
necessidades dos coletivos com as necessidades individuais, o encaminhamento de
solugBes para tornar as atividades humanas mais adequadas as condi¢des do homem,

considerando este inserido num contexto coletivo.

A interdisciplinaridade faz-se necessaria para dar conta da complexidade

das relacdes existentes no contexto das instituicdes de ensino. A possibilidade de um



enfoque integrado decorre da redundancia de algumas caracteristicas e da
complementaridade de outras, apontando para uma abordagem suficientemente capaz
de orientar tanto o processo de mudanca quanto o desenvolvimento das atividades da

Instituic&o escolar.

Para a Teoria da Aprendizagem Mediada de Reuven Feuerstein, a
referéncia essencial € aaprendizagem do aluno, ensinar € substancialmente orientar o
auno a aprender. Ela consagra a necessidade de esforco préoprio de elaboracéo
individual e coletiva, como cerne do processo de aprendizagem, sob a coordenagéo
de um professor/mediador que tem como caracteristicas marcantes, a mediacdo na

busca do saber pensar e do aprender a aprender.

Segundo FEUERSTEIN, “sdo as mediacfes, presentes em interagcoes de
membros mais experientes da cultura com agueles menos experientes, o que
impulsiona 0 desenvolvimento humano” (DA ROS, 1997, p.7). Esta perspectiva
confirma a idéia colocada anteriormente acerca do desenvolvimento ocorrer nos
espacos de convivéncia do individuo. Muito além da bagagem genética, o que
caracteriza 0 ser humano, € 0 seu viver como membro pertencente a um determinado
grupo social, que produz uma cultura e é produzido por ela:

A educagdo, neste contexto, requer, entdo, a presenca de uma pedagogia que considere o
desenvolvimento do que se chama “auto-plasticidade do ser humano”, o que equivale
dizer, da modificabilidade que Ihe permite estar aberto a aprender o novo que se mostra,

entre outros aspectos, nos avancos tecnol égicos e nas diferentes formas de comunicagéo
gue organizam o viver dos homens na contemporaneidade. Esta condicdo de
modificabilidade, que se traduz pela possibilidade de percorrer uma trajetéria diferente
daguela ja vivenciada, é importante porque, ao se produzirem transformacfes nas
relagdes que pautam o viver dos homens, sdo produzidas, simultaneamente, demandas

de plasticidade para o exercicio de novos e diferentes processos psicoldgicos, tanto
afetivos quanto cognitivos (DA ROS, p. 28).

Esta concepcdo é compativel com as Organizacdes em Aprendizagem,
proposta, também por SENGE (1990), cujos principios estdo baseados em cinco
disciplinas de aprendizado: maestria pessoal; modelos mentais; visdo compartilhada;
aprendizado em equipe e pensamento sistémico. Estas orientam a criagdo de
organizagbes voltadas para a aprendizagem, onde os individuos trabalham em
equipes que conseguem responder de maneira mais rapida as modificacOes de seu

ambiente.



Segundo SENGE (1997, p. 17) um ciclo de aprendizado profundo
constitui a esséncia de uma organizacéo que aprende, considerando-se ai ndo apenas
0 desenvolvimento de novas capacidades, mas de mudancas fundamentais de
mentalidade individual e coletivamente. A ativagdo e o andamento deste ciclo
dependem do engagjamento continuo nas cinco disciplinas basicas, que procuram,
aém de tudo, estabelecer uma nova filosofia de administragdo, voltada ao
fortalecimento das rel agbes interpessoais, como estratégia para o desenvolvimento de
solugdes criativas para os complexos problemas que surgem as organizagdes, que
precisam assim mobilizar as competéncias e os conhecimentos dos seus membros a

fim derealizarem os seus objetivos.

A mudanca necessdria para se alcancar esse novo tipo de organizacéo é
possibilitada pela integracdo do enfoque das Organizacdes em Aprendizagem e o
enfoque da Macroergonomia que, através da andlise do trabalho da organizagdo
permite, entre outros, uma visdo mais global das relacbes entre os subsistemas
organizacionais, por conta da conexdo dos enfoques top-down e bottomrup® e a
avaliacdo da distancia existente entre o trabalho projetado e o realmente executado e
a causa dessa distancia, através da andlise entre a tarefa/lplangada e a
atividade/executada.

A Ergonomia, em fungdo de sua caracteristica participativa, possibilita o
envolvimento fundamentado dos individuos no plangjamento, na criacdo e na
avaliacdo de locais de trabalho e de espacos de experiéncias de aprendizagem
adequados. O retorno dos individuos acerca das condicfes de realizacdo de suas
atividades é fundamental para a reorganizacdo das mesmas e para a caracterizagéo

dos model os mentai s da organizag&o.

1.5. Metodologia do trabalho

A metodologia constou de uma revisdo bibliografica que procurou

estudar as modificagOes que estéo ocorrendo Nos espagos Sociais, 0S pressupostos das

% O enfoque top-down esta orientado para uma visdo no nivel macro, relacionado aos aspectos
organizacionais, ja4 o enfoque botton-up esta orientado para uma visdo no nivel micro, ligado aos
aspectos da realizagdo das atividades de trabal ho.



teorias que sustentam a proposta de mudanca e, também, buscar relatos de pesquisas
gue confirmassem as observacOes trazidas da experiéncia do autor como
prof essor/pesquisador.

Num primeiro momento, procurou-se analisar as modificacfes que estéo
Se processando Nos espacos sociais e identificar as exigéncias decorrentes em termos

de habilidades cognitivas e sociais.

No segundo, encontra-se a caracterizacdo do novo papel da escola em

funcdo das demandas da sociedade atual .

No terceiro, buscou-se delinear as mudancas que devem ocorrer nas

institui cBes de ensino para que estas possam adequar-se ao seu Novo papel.

No quarto, apresentou-se um enfoque interdisciplinar para orientar o
processo de mudanca nas institui¢es de ensino, a fim de que possam desenvolver
suas atividades de forma mais adequada as exigéncias da sociedade atual. Para tal,
sugeriu-se que a escola, vista como uma organizacdo de ensino, adote 0s principios
da Teoria da Aprendizagem Mediada de Reuven Feuerstein, como orientadores dos
processos de ensino e aprendizagem, das Organizagbes em Aprendizagem, para
orientar a postura organizacional e da Macroergonomia a fim de compreender as
relacdes existentes no desenvolvimento de suas atividades, implementar a mudanca
organizacional e a criagdo de locais de trabalho e espacos de experiéncias de

aprendizagens adequados.

No quinto, tentou-se configurar um cen&io mais coerente com as
demandas da sociedade contemporanea, apresentando-se 0s aspectos mais gerais que

devem orientar a criacdo de uma Escola Aprendente.



1. 6. Apresentacéo do Trabalho
O trabalho foi dividido em cinco partes.

O Capitulo | - Introducdo, da uma nocéo geral do trabalho, mostrando,

hipbteses, objetivos, justificativa, metodol ogia, apresentacdo e limitacdes.

O Capitulo Il - Contextualizando a Educacdo e o Papel da Escola,
busca discutir as finalidades da educagéo e o correspondente papel das instituicoes
escolares, em funcdo das mudancas que estdo ocorrendo, das exigéncias que estdo
surgindo e das modificacOes necessarias para acompanhar as evolugdes dos espagos

sociais.

O Capitulo 11l - Criando espacos de experiéncias de aprendizagem,
procura demonstrar a necessidade de se abordar ndo apenas os aspectos pedagdgicos,
mas também 0s aspectos organi zacionais dainstitui ¢do escolar. Acabando por sugerir
enfogques que podem sustentar adequadamente um necessario processo de mudanca
rumo a Escola Aprendente, através das contribuicdes da Teoria da Aprendizagem
Mediada de Reuven Feuerstein - enquanto embasamento pedagdgico; das
Organizacbes em Aprendizagem - como principios orientadores do clima

organizacional e da Macroergonomia- como implementadora da mudanca.

O Capitulo 1V - Configurando a Escola Aprendente, desenha o espaco
escolar apds a abordagem interdisciplinar, sugerida e coloca a necessidade de certos
cuidados para executar a mudanca. Essas orientagdes foram buscadas em relatos de

pesquisas publicados e na vivéncia do professor/pesquisador.

Consideracoes Finais, apresenta as observactes finais e sugestoes de
trabalhos que poderdo dar continuidade a este.



1.7. Limitacdes do Trabalho

O presente trabal ho sugere eixos que devem ser discutidos num processo
de mudanca em busca de uma Escola Aprendente, analisados em seus aspectos mais
amplos e sendo necess&ria uma anadlise mais refinada antes de se iniciar qualquer
encaminhamento.

N&o se teve a preocupacdo de investigar a fundo as teorias sugeridas,
nem de buscar suas provaveis limitagdes, porque se acredita que isto faca parte do
processo de mudanca e deve ocorrer durante a aplicagdo em cada caso. A
comunidade envolvida devera fazer este trabalho, trazendo suas contribuicdes para
aperfeicoar os enfoques, respeitando as peculiaridades de cada organizacdo. A
participacdo na elaboracdo mais especifica e detalhada dos eixos orientadores da
mudanca, faz parte de um processo que deve buscar o envolvimento e a autonomia
daorganizagdo e também evitar alimitacdo do caminho a ser seguido.



CAPITULO I - Contextualizando a Educagio e o Papel da Escola

Neste capitulo, serdo discutidas as habilidades que estdo sendo exigidas
paraseintervir naconstrucdo dos espagos sociais, em funcéo das mudangas em curso
na sociedade. Essa discussdo tem por finalidade analisar as tarefas de competéncia
das institui¢cOes de ensino e as respectivas mudancas que devem ocorrer para que as

mesmas possam desenvolver suas atividades adequadamente.

2.1. M odificaghes nos espagos sociais

Pensando a educacdo em termos amplos e, também, enquanto
responsavel pela formacgdo do individuo diante da necessidade de se repensar as
formas de interagir nos espacos de sua convivéncia, rel acionou-se 0s espagos sociais
ao que BRANDAO(1997) chamou de ambientes culturais, que carregam em si
infinitas possibilidades de interagbes, com grande potencial de se transformarem em
experiéncias de aprendizagens voltadas a necessidade citada, entendendo-se estes
ambientes como:

um contexto criado e criativo de inter-relacionamentos interpessoais (...) formado pela
maneira como seus diferentes sujeitos trocam vivéncias, intercriam sistemas criativos de
comunicagdo, estabelecem microcddigos de relacionamentos, criam estruturas habituais,

cotidianas e dinamicas de trocas de experiéncia, de aternativas préticas de
aprendizagem (BRANDAO, p. 130).

O destagque dado ao que se chamou de espagos sociais, tem o interesse de
mostrar sua importancia na formagdo do individuo e a decorrente necessidade de
modificagdo nas atividades relacionadas com o processo de ensinar e aprender:

sd0 situagBes formais de ensino-aprendizagem as que instruem. Mas sdo os ambientes

relacionais e simbolicos em que elas acontecem, e agueles onde os seus sUjeitos
convivem, os que de fato educam (BRANDAO, p.130).

Fazemos tal colocagdo uma vez que precisamos considerar que 0
individuo aprende, através das interacdes que ele estabelece com outros individuos

em todos 0s espacos de sua convivéncia. Temos assim que observar as caracteristicas



dos espacos por el es ocupados para compreender 0s acontecimentos que os envolvem

e como estes afetam o seu viver.

As diversas modificacbes que estdo ocorrendo nos espacos sociais
possibilitam vislumbrar novas configuragdes que serdo discutidas aqui. Ndo somos
ingénuos ao ponto de acreditarmos que as transformacdes que estédo ocorrendo
levardo, necessariamente, melhores condigdes as pessoas, porém estamos confiantes
de gue existem possibilidades de engajamento do individuo em mudancas que
conduzam a construcdo de espacos sociais mais condizentes com a participacéo

democrética dos sujeitos que deles fazem parte.

O texto de BRANDAO(1997), mesmo admitindo a idéia da barbérie na
sociedade, confirma a crenca na possibilidade de alteragdo que fortalece as relacbes
interpessoais, permitindo ao individuo assumir seu papel na construcéo coletiva dos
espagossocias:

diante da possibilidade sempre visivel do primado da barbérie - isto é, do primado do
puro interesse em lugar da comunicagdo - o que se quer vislumbrar € um tipo de mundo
onde a prépria qualidade essencial dos intercambios seja transferida da submissdo das
pessoas ao poder das instituicBes para a submissdo de todas as formas e instancias da

vida social ao poder relacional de recriagio permanente de sociabilidades (BRANDAO,
p. 135 e 136).

Este mesmo sentimento € compartilhado por DOWBOR (1995), ao

analisar amudanca de configuracéo dos espacos e as possibilidades decorrentes:

0 que esté ocorrendo € uma nova hierarquizagdo dos espagos, segundo as diferentes
atividades (...) e estes diversos espacos, em plena transformacéo e rearticulagdo, abrem
novas dimensfes para a inser¢do do individuo no processo de reproducdo social,
permitindo talvez a reconstituicdo de um ser humano completo (DOWBOR, p. 3).

Pensamos novos e possivels cendrios, observando as modificagdes com o
olhar voltado para as possibilidades de criacéo de espacos de liberdade, onde os
limites de atuacdo do individuo sejam negociados dentro de uma ética orientada para
a melhora das relagdes interpessoais. O momento € propicio, pois as estruturas dos
espacos existentes estdo sendo questionadas e a crise, a0 mesmo tempo que causa
desconforto, pode ser provocadora de solugbes criativas. As configuraces
apresentam-se com certa maleabilidade neste momento e as investidas para se

alcancar novos desenhos aumentam suas chances de sucesso.



Estamos configurando uma idealizacdo dos espagos sociais, para
entender quais as qualidades demandadas aos individuos que devem tornar-se
sujeitos desses e nesses possiveis espacos. Sujeitos, na medida em que deverdo
assumir a responsabilidade da construcéo desejada, possiveis, em funcdo da forma
como estes sdo configurados, isto &, através das interacdes entre os individuos que

delesfazem parte.

A analise das exigéncias dos espacos em modificacdo tem afinalidade de
guestionar o papel daescola, pois, além de espaco em transformacéo, entendemos ser
ela responsavel pela orientagdo dos individuos no seu e nos outros espacos. Esta
orientacdo deve estar voltada a capacitar individuos para conviver em espacos de
constante vigilia, que tenham a mudanca de configuracdo como possibilidade de
alcancar niveis melhores, mas ndo como sentido de existéncia. A inovagdo deve estar
a servico do ser humano e assim o individuo precisa estar atento para compreender
sua insercao necesséria e possivel. BRANDAO(1997) salienta o sentido da mudanca

gue esta ocorrendo:

A sociedade, sua dindmica e suas institui¢es deixam de valer tanto pelo que existe nela
de instavel, de duradouro, de reprodutivel através de macroprocessos historicos
geradores das “grandes transformacfes’ (...) a énfase desloca-se do macro para a
integracdo de micros, dos grandes lapsos e eventos para a experiéncia cotidiana: a
cotidianidade criativa. Desloca-se da organizagdo social para as relagfes interpessoais
de sociabilidade (...) o que move a sociedade é o que nos move ha sociedade
(BRANDAO, p. 133).

O texto de DOWBOR, discutindo o processo de globalizagdo, deixaclara
a necessidade de mudarmos a forma com que olhamos os acontecimentos, para que
possamos entender como o padrdo complexo surge das relacdes entre 0s espacos

articulados;

mas, sobretudo, a globalizacdo ndo é gera (...) dai a necessidade de substituirmos a
visdo de que “tudo se globalizou” por uma melhor compreensdo de como os diversos
espacos de nosso desenvolvimento se articulam, cada nivel apresentando seus
problemas e suas oportunidades e a totalidade representando um sistema mais complexo
(DOWBOR, 1995, p. 4).



2.1.1. A modificacéo do espaco individuo-Estado.

Para exemplificar algumas mudancas que est&o ocorrendo, comegaremos
pela complexa relagdo entre individuo-Estado. DOWBOR (1995) deixa claro que as
modificagbes surgidas gradativamente nos espagos exigem maior atuacdo dos
individuos e sugere uma hierarquia mais acessivel para permitir uma agdo mais

rapida na solucéo dos problemas:

A sociedade moderna é constituida por (...) situacBes complexas e diferenciadas, que se
modificam rapidamente, exigindo muito mais participagdo dos atores sociais afetados
pelas politicas (...) A implicagdo prética deste raciocinio é que mais importante que o
dilema privatizac8o/estatizacdo é a hierarquia adequada dos diversos espacos
institucionais (...) problemas mais especificos terdo de ser transferidos para espacos de
decisdo mais proximos do cidaddo (DOWBOR, 1995, p. 5).

A atuagdo sugerida nos espagos publicos comunitérios ndo é apenas
guantitativa, mas qualitativa. A solugcdo proposta exige uma participacdo ativa e
competente  dos individuos, sendo esta capacidade de intervir nos espagos

interpessoai s uma das habilidades mais reivindicadas pel as novas configuracoes.

A eradaglobalizacdo com sua tendéncia massificadora ndo inviabiliza a
coexisténcia dos espacos cotidianos do cidaddo, pelo contrario, as tecnologias atuais
permitem que sgam melhor articulados, possibilitando efetiva participagdo dos
espacos locais na configuragdo dos globais:

Na realidade, a mesma dindmica que nos levou aos espacos globais nos fornece as
tecnologias para a reconstituicdo de uma humanidade organizada em torno de
comunidades que se reconhecem internamente, mas também interagem, comunicam-se

com o resto do mundo e participam de forma organizada de espagos mais amplos
(DOWBOR, 1995, p. 9).

Embora neste processo de reordenamento dos espacos, o individuo
encontre-se desorientado, as novas tecnologias e a conectividade eletronica abrem
novos caminhos de articulagdo social em torno dos espagos do conhecimento
compartilhado, possibilitando a reconstituicdo das comunidades em outro nivel,
incorporando e capitalizando as préprias tecnologias hoje desagregadoras
(DOWBOR, 1995, p.9). Mas, isto so sera possivel com individuos capacitados para

utilizar estas tecnologias em beneficio do proprio homem.

As possibilidades advindas do desenvolvimento das novas tecnologias

trazem consigo maiores exigéncias aos individuos. Torna-se fundamental, portanto, a



capacidade de compreender as formas de comunicacdo intra e inter-espacos e sem
isto, ndo sera possivel nem a rearticulagdo e muito menos a reagdo, propostas por
DOWBOR:

a base da ag&o reativa € o espagco compartilhado do cotidiano, este espaco precisa ser
reconstituido através da rearticulacdo dos espagos locais com 0s diversos espacos que
compdem nossa complexa sociedade (...) esta articulag8o passa por uma redefinicéo e,
em particular, por uma redefinicdo das instituicBes para que 0s espagos participativos
coincidam com as instancias de decisdes significativas (DOWBOR, 1995, p. 9).

Outro texto que, ao analisar o trabalho desenvolvido pelas Organizactes
N&o-Governamentais, confirma a modificacdo do cenério narelacdo entre individuo
e Estado, além da perspectiva da construcéo de espacos mais democréticos nesta
relacéo:

Observamos no cendrio brasileiro dos anos 90 a construgdo de uma nova concepgéo de
sociedade civil (...) reivindicando direitos e espacos de participagdo social (...) esse
papel tem sido desempenhado pelas ONGs que fazem a mediagéo entre os coletivos

organizados e 0 sistema de poder governamental, como também entre grupos privados e
institui¢des governamentais (GOHN, p. 35).

A autora acredita que as modificagdes ocorridas ja representam um salto
de qualidade, podendo ser observada uma configuracdo menos elitista e com maior
participacéo dos individuos que, coletivamente, caminham em direcéo a cidadania:

as novas préticas civis da sociedade brasileira estdo desempenhando o papel de
produtoras de significado politico, impactando o desenvolvimento da sociedade civil e
politica e formando as bases de um projeto democrético, plural, cidaddo (...) Esta se
construindo uma nova concepcdo de cidadania, coletiva e ampliada. Coletiva quanto as
fronteiras e campos de atuagdo, ultrapassando os limites juridicos e formais; ampliada

guanto a abrangéncia das categorias sociais que abarca, dos catadores de papel aos
membros das elites (GOHN, p. 43).

2.1.2. Asmodificagdes do espaco de producéo de bens e servigos

A crise econbmica, o aumento da concorréncia intercapitalista, as
mudangcas de exigéncias do mercado consumidor, a resisténcia dos trabal hadores as
formas de trabalho existentes e a dificuldade de aumento da produtividade dentro de
um modelo que combinava os métodos tayloristas/fordistas com a base técnica
eletromecéanica, foram alguns dos motivos que estabeleceram a direcdo do
desenvolvimento de inovages tecnoldgicas, tanto nos aspectos técnicos quanto

organizacionais.



A mudanca por processos de trabalhos modernos é impulsionada em
grande medida pela difusdo da automatizagdo e informatizagdo baseadas na
microeletronica. H& uma tendéncia para que o trabalho direto assuma um caréter de
monitoramento, exigindo do trabalhador maior capacidade de abstracéo, de tomada
de decisdo, de lidar com informacdes e, também, um maior grau de responsabilidade,
visto que o funcionamento de todo o sistema torna-se mais dependente da habilidade

de controlar méaquinas sofisticadas, complexas e onerosas.

Segundo CARVALHO (1994b, p. 100), pode-se dizer que a automagado
flexivel, a0 mesmo tempo que libera o trabalhador das tarefas mais repetitivas e
também das mais insalubres, exige-lhe um novo tipo de atividade, ligada ao
conhecimento do processo produtivo como um todo e a necessidade de prever e

corrigir as disfuncdes do sistema.

O conjunto de inovagdes tecnoldgicas e gerenciais que estdo se
difundindo na industria em @mbito internacional aponta para a constituicdo de um
novo paradigma de organizagdo industrial, qualitativamente diferente do modelo de
eficiéncia taylorista/fordista. A recuperacdo frente a crise imposta pelos limites do
sistema de producdo em massa seria possibilitada pela descentralizagdo das
atividades produtivas, apoiadas pelo uso da automagdo microeletrénica, propiciando
as empresas reducdo de custos e flexibilidade produtiva. Os novos padrdes de gestéo
do trabalho seriam definidos pela integracdo da execucdo e da concepcéo, pela
polivaléncia dos trabalhadores convocados a realizarem tarefas diversificadas e
multiqualificadas, com maximizagdo dos conhecimentos e dominio sobre o conjunto

do processo produtivo global.

Conforme ZARIFIAN(1994), o tipo ideal de organizagcdo empresarial
seria aguele mais propenso a cooperacdo, centrado na inteligéncia e dominio das
situagbes de imprevistos, que poderiam ser exploradas como momento de
aprendizagem pelo conjunto dos empregados, aberto para a explicitacdo da estratégia
empresarial e realizada pelos préprios empregados, propiciando assim o
desenvolvimento da co-responsabilidade em torno de objetivos comuns, entre as

areas de producao e servigos.



Embora exista esta tendéncia em relacdo as modernas formas de
produzir, notadamente nas economias avangadas, sua generalizagdo torna-se bastante
dificultada, pois a introducdo e os efeitos das novas tecnologias dependem das
caracteristicas do contexto onde ocorrem. A heterogeneidade dos impactos
decorrentes da implementacdo de novas tecnologias traz consigo complicacfes
concernentes a qualificacdo da forga de trabalho. Mesmo assim, parece existir um
consenso entre os autores em relacdo as novas habilidades demandadas pelos

recentes conceitos de producao.

CARVALHO (1994), situando sua andlise em situagdes com intensas
atividades em pesquisa e desenvolvimento, combinadas com alta difusdo das novas
técnicas de producdo, afirma que € possivel verificar uma profunda mudanca nas
qualificacOes exigidas para o trabalho industrial. Esta poderia ser sintetizada como
perda de importancia das habilidades manuais em favor das habilidades cognitivas e
comportamentais, que poderiam ser compreendidas em trés grandes grupos. novos
conhecimentos praticos e tedricos, capacidade de abstracéo, decisdo e comunicagéo,

e qualidades relacionadas a responsabilidade, atencéo e interesse pel o trabal ho.

PAIVA (1990), em seu trabalho sobre producéo e qualificagdo diz que a
exigéncia de qualificacdo visa, hoje, a competéncias de longo prazo, abrangendo
conhecimentos e atitudes, possibilidades de percepcéo e raciocinio, capacidade de
comunicacdo e cooperacdo. S80 requeridos conhecimentos diferenciados que
incluem regras de organizacdo, capacidade de percepcdo, armazenamento e
atualizacdo de informagdes, utilizacdo exata de procedimentos e simbolos
matematicos, mangjo da linguagem de forma adequada a situacdo, pensamento
voltado para uma dimensdo estratégica, organizadora e plangjadora, bem como,
capacidade de lidar com regras e normas em situactes diferenciadas, facilidade de
penetracdo comunicativa e situacional, além da capacidade especifica de trabaho

cooperativo.

HIRATA (1994), comentando sobre as tendéncias da evolucdo das
gualificacbes conseqlentes as mudancas técnicas e organizacionais, indica a
importancia que vem adquirindo a distingdo entre qualificacdo formal e "qualificacéo

tacita'. Ao contrario das qualificacbes formais requeridas pelas organizacdes do



trabalho de tipo tayloristas, os novos conceitos de producdo, centrados em equipes
com responsabilidades coletivas na execugéo do trabalho, dariam maior énfase aos

componentes implicitos e ndo organizados da qualificacéo.

A importancia adquirida pelos aspectos ndo formais da qualificagéo para
as estratégias de competitividade das empresas, aumenta o interesse pela
investigacdo das habilidades adquiridas pelos trabalhadores durante a realizagéo de
suas atividades. A andlise das questbes relativas a atividade de trabalho é
fundamental tanto para um aprofundamento da discussao da qualificacéo e formagéo
profissional, quanto parainstrumentalizar o incremento do desempenho dos sistemas

produtivos.

As capacidades que estdo sendo exigidas nos espagos socials seréo

analisadas a seguir.

2.2. Habilidades Béasicas Exigidas pelos Espagos Sociais

Quando se fala em habilidades bésicas, sdo consideradas aquelas
relacionadas as novas exigéncias dos espacos sociais. Existe uma certa dificuldade de
encaminhar a polémica sobre a qualificacdo necessaria para o individuo viver em
sociedade, entre outros motivos, pelo fato de que as pesquisas realizadas nesta érea
se concentram, basicamente, na relagdo entre educagéo e trabalho e , também, pela
velocidade com que vém ocorrendo as mudangas nos espagos sociais, tornando essa

tarefa bastante complicada.

Aproveitou-se da discussdo sobre as habilidades necessérias ao setor de
producdo de bens e servicos para se analisar a relacdo destas com outros espacos
sociais. FONSECA (1998), falando sobre “perfil de aquisicdes criticas de
empregabilidade” (p. 309), segundo ele, sugeridas por entidades como a Organizagcdo
Internacional do Trabalho - OIT e organizagOes sindicais internacionais, cita a

seguinte lista:



Aquisicdes académicas

@ Comunicacdo : compreensdo e expressao da lingua em que decorre a atividade
econdmica; capacidade de comunicacdo e interacdo; leitura, compreensdo e escrita de
material, de gréficos, tabelas, diagramas e quadros intrinsecos a atividade produtiva.

b) Cognicdo : pensamento critico e légico para avaliar situagles, resolver problemas e
tomar decisdes; compreensdo e resolugdo de problemas utilizando aquisicoes
mateméticas e jogando com o0s seus resultados; aplicacdo eficaz de tecnologias, de
instrumentos e de sistemas de informagdo; acesso e aplicagdo de conhecimentos
especializados e transdisciplinares.

¢) Aprendizagem : processos, estruturas, principios e estratégias cognitivas para aprender
de forma continua e permanente.

AquisicBes sociais
a Atitudes e comportamentos positivos : auto-estima e confianga; honestidade, integridade
e ética pessoal e profissional; atitude positiva face a aprendizagem, ao desenvolvimento

e ao aperfeicoamento continuos; iniciativa, energia, motivagéo intrinseca e persisténcia
para arealizacéo precisa e perfeita do trabal ho.

b) Responsabilidade : estabelecer prioridades e objetivos,; planificar e gerir o tempo e
outros recursos para atingir objetivos, atitudes de avaliagdo das agOes tomadas e
efetuadas.

¢) Adaptabilidade : atitude positiva face & mudanga; reconhecimento e respeito pela
diversidade e pelas diferencas individuais; inovagéo e criatividade.

Trabalhos de equipe

@ Trabalhar emgrupo : compreensdo e contribuicdo positiva para a organizagéo e para a
busca e satisfagcdo de objetivos de trabalho; compreender e trabalhar dentro de uma
cultura de grupo; planificar e tomar decisdes com colegas e adotar estratégias de suporte
COom 0S MesMOs,; respeito aos pensamentos e as opinides dos outros elementos do grupo
de trabalho; assumir tarefas e atingir resultados com os outros elementos do grupo;
adaptar-se e sincronizar-se com 0s interesses do grupo; liderar o grupo quando
necessario e apropriado (p. 309, 310).

Como se pode perceber, a maioria delas esta ligada a habilidades
cognitivas e a comportamentos de sociabilidade, ou sga, resumidamente, a
capacidade do individuo interagir com outros individuos em busca de algum
objetivo. Pode-se dizer que as “aquisicdes criticas de empregabilidade’, sdo muito
proximas das habilidades que o individuo precisa ter para interagir em qualquer

espaco de sua convivéncia na sociedade atual .

A comunicacgo sempre foi fundamental nas interagbes humanas, mas, no
contexto atual, onde se ampliaram as formas possiveis de estabelecé-la, dominar
estas passou a ser requisito basico para interagir nos espagos sociais. O acesso as

informacdes, fundamental para qualquer interacdo que se deseja mais qualificada,



depende muito da capacidade de comunicacdo inter e intra-espacos. O exemplo mais
concreto neste aspecto € a rede mundia de computadores, que pode ser utilizada por
todos os espacos de convivéncia do individuo, mas que exige habilidade para lidar

Com 0S NOVOS equi pamentos.

Com a tendéncia cada vez mais acentuada da generalizacdo do uso de
aparel hos eletrénicos em todos os espacos sociais, 0 individuo tera que saber lidar
com eles. O exemplo dos computadores € o mais sintomético e, cada vez mais, 0s
espacos ficardo dependentes da sua utilizacdo e os individuos deverdo saber
manusea-los adequadamente. As novas tecnologias da informagdo e comunicacdo
trazem exigéncias, também novas, aos processos de aprendizagem:

E fundamental reconhecer que, na sociedade da informagdo emergente, 0 processo de
aprendizado ou aquisi¢do de conhecimentos ndo terdo lugar exclusivamente na escola
ou no trabalho. A importancia da aprendizagem através do consumo (incluindo
atividades recreativas), da comunicacdo, da interacdo e, num plano mais geral, através
de atividades sociais, e outras, fora do meios laboral, aumentou progressivamente e
engloba frequentemente as competéncias de aprendizagens gerais que complementam as

competéncias especificamente relacionadas com o trabalho, adquiridas durante a
atividade laboral (in ASSMANN, 1998, p. 197).

As modificacbes que vivenciamos hoje apresentam um ritmo téo
acelerado que, aém de dificultar a andlise das habilidades necessérias, determinam a
capacidade de aprender a aprender como fundamental e relacionada a todos os
espacos de convivéncia do individuo. A busca da autonomia na aprendizagem do
individuo é muito importante paratorna-lo sensivel as mudancas:
a auto-formacdo designa a capacidade de construir percursos ou itinerdrios individuais
ou coletivos, que irdo contribuir para forjar as qualidades individuais ou coletivas que

nossas organizagdes sociais e industriais necessitam para assegurar seu funcionamento,
equilibrio e desenvolvimento (MINVIELLE, 1997, p. 176).

Em funcdo da generalizacdo do conhecimento como instrumento de
mudancas, muitas das aquisi¢oes listadas estéo ligadas a producdo deste, como por
exemplo, capacidade de comunicagdo e interacdo, acesso e aplicacdo de
conhecimentos especializados e transdisciplinares, estratégias cognitivas para
aprender de forma continua e permanente, atitude positiva face a aprendizagem, ao
desenvolvimento e ao aperfei coamento continuos, inovacao e criatividade e trabalho

em equipe. Estas habilidades também so exigidas, em maior ou menor grau, em



gualquer espaco social atual e, além disso, sdo de fundamental importéancia para o

desenvolvimento da atividade escol ar.

A necessidade de preparar o individuo para corresponder as demandas
dos diferentes espaco sociais pode ser vista no texto de SPINK (1997) que, falando
sobre o relatorio da Comisséo sobre Educacdo para o Século 21, da UNESCO, relata
gue foram identificados quatro pilares de educagéo: learning to know (aprendendo a
conhecer); learning to do (aprendendo a fazer); learning to live together
(aprendendo a conviver) elearning to be (aprendendo a ser). A partir destes o autor

comenta que:

o0 primeiro combina “conhecimento geral”, “capacidade de trabalhar em assuntos
especificos’ e “aprendendo a aprender” para beneficiar-se das oportunidades educativas
da vida E nesse pilar que a discussdo sobre competéncia e educacdo tendem a
sustentar-se - entretanto, identificam-se mais trés. “aprendendo a fazer” refere-se ndo
as habilidades individuais, mas as coletivas - de fazer junto com outras, durante a vida
nos diversos espacos de inser¢do; “aprendendo a viver juntos’ refere-se ndo ao outro
préximo, mas aos multiplos outros no mundo - a apreciacdo da interdependéncia, da
alteridade, de culturas de valores e de estratégias diferentes; finalmente, “aprendendo a

ser”: a possibilidade de desenvolver sua personalidade, agir com autonomia (SPINK,
p.57, grifo nosso).

A énfase que o autor da ao primeiro pilar como sendo 0 mais discutido
em termos de educacdo e competéncia é porque, ao falar de empregabilidade,
também acredita na necessidade dos outros pilares, proximos das habilidades basicas,

“dentro de um contexto mais amplo de aprendizagem” (SPINK, p. 57).

2.3. Papel da Escola

A escola, enquanto mera repassadora de conhecimentos produzidos,
funcionou perfeitamente durante muitos anos. A énfase no aspecto puramente
instrucional foi suficiente para preparar os individuos para atuarem na sociedade.
Porém, com o desenvolvimento cientifico e tecnolégico a importancia dada ao
conhecimento comegou a exigir diferentes niveis e graus de qualificagdo dos
individuos. Sendo a producéo do conhecimento apropriada em grande parte pelo
setor privado, enquanto fator decisivo na competitividade do mercado, relegou-se a
escola tradicional uma tarefa secundaria, que acabou transformando-a em obsoleta e

isolada dos acontecimentos que reconfiguram 0s espacos sociais:



A universidade, juntamente com a escola, hdo est4 conseguindo acompanhar o ritmo
inovador, ao lado de outros problemas, o que tem acarretado um a de notoria
obsolescéncia. O que mais incomoda sobretudo é o fato de 0 mercado neoliberal estar se
dando muito bem com o conhecimento moderno, porquanto o lucro depende cada vez
mais da produgdo e uso intensivos de conhecimento inovador. Este fato tem afastado a
escola e a universidade, cada vez mais, das relevancias concretas da vida, sobretudo do
desafio de sobrevivéncia, sem falar do desafio de postar-se a frente do futuro. Ambas
ndo conseguem, sequer, ser contemporaneas (DEMO, 1997, p. 11 e 12, grifo nosso).

O impeto inovador do conhecimento, que a tudo transforma, tornou a
escola tradicional ultrapassada, na medida em que ela, com raras excegles, servia
apenas a um projeto que pensava a preparagdo para producdo e utilizagdo do
conhecimento de forma privada pelo mercado. Os individuos produtores de
conhecimento eram desenvolvidos, em sua grande maioria, em projetos do e para o
setor privado. A escolatradicional cabia a capacitaco de individuos para o trabalho
desqualificado e a participacéo pouco ativa na sociedade.

Atualmente a competitividade do mercado exige uma quantidade maior
de pessoas contribuindo diretamente para a criagdo, entre outros, de novos métodos
de trabalho, de novos produtos, de novos ambientes. A producdo do conhecimento
tornou-se mais dependente da participacdo de individuos mais qualificados. Neste
sentido, a escola volta a ganhar seu espago mesmo no discurso do mercado, que
precisa dividir com ela a tarefa de desenvolver individuos mais capacitados para

atuarem em diferentes espagos sociais:

Uma légica férrea de inclusdo dos “habilitados’ e a exclusdo dos “ndo preparados’ esta
incidindo, mais e mais, no mercado de trabalho. A linha diviséria corre sobre o fio da
informagdo e do conhecimento. Nessas circunstancias, € no minimo plausivel que o
empresariado apresente e defenda o seu projeto educacional (ASSMANN, 1996, p.
177).

N&o queremos encaminhar a discussdo com referéncia aos motivos que
levaram a escola a situagdo em que se encontra, ou seja, isolada dos acontecimentos
e atuando como mera repassadora de conhecimentos ultrapassados. Interessa aqui
colocar a necessidade e a possibilidade da existéncia escolar num outro nivel de
relacdo com a sociedade. Ndo nos termos do mercado que se apropria do
conhecimento produzido apenas para beneficio proprio, mas com o compromisso de
socializar a capacidade de acessar ao conhecimento e iniciar no individuo o

desenvolvimento do seu potencial como produtor do mesmo.



DEMO (1997, p.17 e 20), ao faar da obsessdo inovadora do
conhecimento moderno e do seu impeto metodoldgico questionador, diz “que o
guestionamento sempre foi a alavanca crucial do conhecimento”. Entretanto, diz ele,
“neste questionamento metodol 6gico, ndo preval ece a consciéncia critica, como eraa
pretensdo emancipatoria do progresso cientifico, mas a inovacéo pela inovacdo”. A
mudanca tornou-se a légica dos espacos sociais, mesmo que elas ndo sejam para

humanizar a vida dos sujeitos que ali convivem.

Mas a metodologia questionadora do conhecimento que a tudo
desconstroi, traz em si a condicdo que pode possibilitar 0 encaminhamento da
emancipacdo do sujeito pela propria via do conhecimento. Segundo o autor, a
premissa que afirma a relatividade de tudo, ndo se pGe como relativa, ao contrario,
valeria sempre. Com isso “a hecessidade de meio ambiente aberto para 0 processo
inovador do conhecimento, pois € incoerente destruir, na argumentacdo, as condicdes
de argumentar” (DEMO, p. 22). A necessidade do questionamento aberto ao debate
torna o conhecimento dependente da negociagdo concreta:

O progresso do conhecimento dependeria, assim, de dois passos interligados: nenhum
argumento 16gico termina qualquer discussdo, pois, na verdade, apenas faz continuar e
recuperar; e a participagdo livre na argumentagdo € condi¢do essencial de qualquer
consenso historicamente véalido (DEMO, p. 23).

Esta liberdade de expressdo, segundo o autor, no espago do
conhecimento, suple, obviamente, capacidade de argumentacdo sustentada no
préprio conhecimento. Continuando sua analise em termos de uma brecha permitida
pela I6gica metodologica, ele coloca que “o lado atraente desta perspectiva € a
valorizagdo sem precedentes do saber pensar e do aprender a aprender “ (DEMO, p.
24, grifos do autor).

Se considerarmos a conquista do conhecimento como central para o
projeto emancipatério humano, “o questionamento pode significar ai a teimosia
emancipatoria, no sentido de ndo aceitar uma historia dada, determinada de fora, ou
condigOes objetivas fatais’ (DEMO, p. 25). A utilizagdo do conhecimento humano de
forma privada pelo mercado ndo esta pré-determinada, €la € antes uma construcéo

orquestrada nos espagos sociais, 0 que possibilita a suamodificagéo:



O mundo da economia e da sociedade, assim como 0 homem, sdo o produto da acao
histérica do proprio homem (...) o inguietante panorama atual (...) ndo constitui uma
fatalidade historica determinada pelo jogo de forcas naturais. Ele resulta da
multiplicidade de préaticas histéricas e €, ao mesmo tempo, fruto da reproducdo do
existente (valores, motivagdes) e da capacidade de criagédo do novo que &, por sua vez,
patrimdnio do homem como ser historico e ndo apenas natural (PLASTINO, 1994, p.44,
grifo nosso).

DEMO, entretanto, deixa claro que “ndo cabe adotar a voracidade e a
detergéncia do conhecimento, porque o ser humano, como expressao historica,
cultural, simbdlica, ndo pode inventar, todo dia, sua reconstrucéo radical” (p. 26).
Mas, entrando especificamente no espago escolar, 0 autor continua seu raciocinio
dizendo que “se ndo faz sentido entrar na orgia do conhecimento inovador, faz ainda
menos sentido permanecer como entidade apenas reprodutora, marcada pela

transmissao obsoleta’ (p. 28):

para recapturar o conhecimento, é mister entrar em sua légica e em sua coeréncia, para
poder manejar humanamente a propensdo desconstrutiva (...) uma instituicdo como a
universidade e a escola carecem, urgentemente, aprender do etos do conhecimento, até
para poder educé-lo e poder apressar o ritmo de inovacdo, sem suicidar-se (DEMO, p.
28, grifo nosso).

Convencido de que o conhecimento moderno pode ser assumido como o
“método mais decisivo de inovacgao e intervencdo “(p. 175, grifo do autor), DEMO
apresenta este como 0 método mais efetivo de formacéo da competéncia humana,
pois, segundo ele, “constréi a capacidade de reconstruir” (p. 176). Aqui reside um
dos papéis da escola - tornar o individuo competente acerca do conhecimento, tanto
em termos de capacidade de producdo quanto em capacidade de acessar ao

conhecimento produzido.

Saber produzir e acessar ao conhecimento produzido € fundamental, mas
ndo garante uma intervencdo na realidade, pois esta € construida pelas interacoes
entre os sujeitos que dela fazem parte - “conhecimento ndo € a intervengdo, mas o
método mais decisivo de intervencdo” (DEMO, p.177, grifo do autor). Surge, assim,
outro papel para a escola - iniciar o desenvolvimento das habilidades necessérias

paraque o individuo possainteragir nos espagos Sociai s contemporaneos.

A forma como a producdo do conhecimento tem sido utilizada para
intervir na realidade, esta obrigando o individuo a ser capaz de aproveitar-se de

guase todas as interacGes nos espacos de sua convivéncia em beneficio de sua



aprendizagem e desenvolvimento. Um importante papel para a escola sera - capacitar
o individuo para que ele possa transformar suas atividades em experiéncias de
aprendizagem. Neste sentido, a escola devera assumir que ela ndo é o Unico espaco
de aprendizagem, mas que é responsavel pela orientacdo do individuo para que ele

possa aproveitar-se das aprendizagens em outros espacos de forma adequada.

DOWBOR(1994), confirma a multiplicagdo dos espagos de

aprendizagem e a necessidade de modificagao da atividade escolar:

Quando repensamos a educacdo formal e a educagdo de adultos neste contexto, é para
consideré-la como atividade central e organizadora, € ndo mais como eixo unico de
formagdo. Em outros termos, a escola tem de passar a Ser um pouco Menos
“lecionadora’, e bastante mais mobilizadora e organizadora de um processo cujo
movimento deve envolver os pais e a comunidade, integrando os diversos espagos
educacionais que existem na sociedade, e sobretudo gjudando a criar este ambiente
cientifico-cultural que leve a ampliacdo do leque de opcles e reforco das atitudes
criativas do cidaddo (DOWBOR, 1994, p. 8).

Confirmando a idéia de que a educagdo se da em todos 0s espacos de
convivéncia do individuo e utilizando a expressdo auto-formacédo, MINVIELLE
(1997), reitera a necessidade de capacitar o individuo em termos de autonomia de
aprendizagem:

Em nossos complexos universos, marcados pela globalizacdo, pela multiplicacdo dos
locais de vida, pela acentuacdo da diversidade e pelas diferencas, os processos de
educacao ndo podem mais ser Unicos, simples e macicos. Sdo multiplos e diversos e se
constréem no conjunto de nossos mundos de pertinéncia.. Cada individuo ou grupo de

individuo deve poder conceber e dirigir processos de aprendizagens e producgdo de
competéncias, em seus universosdevida (MINVIELLE, p.176, grifo nosso).

Considerando os papéis discutidos até este momento, podemos dizer que
os pilares relatados por SPINK, no item anterior, estdo perfeitamente atendidos. Mas
ainda resta 0 que talvez seja a mais dificil tarefa da escola, em funcdo da sua
profunda ligagdo com a realizacdo das outras, que €, utilizando a expressdo de
ASSMANN(1996), contribuir para “reencantar a educacéo”. Isto ndo sera possivel
com um agir solitario da escola, pois se trata de uma luta que necessita da
participacéo de toda a sociedade. Sua contribuic¢édo, no entanto, deve comecar, entre
outros, pela revitalizacdo de suas proprias atividades, continuar na formagdo de
individuos competentes tecnicamente e com sensibilidade para intervir e culminar

COM suareconexao aos Outros espacos sociais.



Isto ndo acontece na sequéncia em que foi colocada, todos esses
processos precisam ocorrer simultaneamente e deve existir uma realimentagdo que
favoreca o desenvolvimento de todos eles. Uma espécie de simulacdo de cidadania
precisa ser desencadeada dentro da prépria escola, onde o aluno deve comegar a
atuar em todos 0s espacos possiveis, sendo exigido e orientado em busca de sua
autonomia, pois ndo poderemos exigir sujeitos-cidaddos se nunca proporcionarmos

espacos de aprendizagem que promovam o Sseu desenvol vimento.

Outra tarefa da escola diz respeito a discussdo sobre os novos conceitos*
gue, segundo ASSMANN, estariam contribuindo para “a reconfiguracdo do cenario
epistemoldgico” e podem contribuir para revitalizar as préticas pedagdgicas.
Segundo este autor, diversas areas de avancos cientifico-tecnolégicos estéo
provocando debates acerca da necessidade de novas configuraces epistémicas. as
biociéncias; a nova antropologia; a tectrénica - informética avancada, realidade
virtual, inteligéncia artificial, cibernética de segunda ordem, vida artificial; e a
complexidade e os sistemas dinamicos complexos que recobrem as areas anteriores e

irradiam novos conceitos de formainterdisciplinar (ASSMANN, p.96).

Expressdes como “padrédo de organizacéo”, “acoplamento estrutural”,
“estruturas  dissipativas’,  “auto-organizacdo”’, “sistemas  autopoiéticos’,
“complexidade’, “morfogénese do conhecimento”, “ecologia profunda’,
“transdisciplinaridade”, entre outras, surgem de diversos campos de pesquisa e tém

uma relacdo muito forte com a producéo do conhecimento.

A reviravolta que estes e outros conceitos estdo produzindo desperta
guestionamentos profundos em nossas formas de observar a realidade, “o0 que
estamos vendo é uma mudanca de paradigmas que estd ocorrendo ndo apenas no
ambito da ciéncia, mas também na area social, em propor¢des mais amplas’
(CAPRA, p.24).

“Os paradigmas funcionam como filtros na percepcdo do mundo, afetam
a escolha de informagéo tida como relevante, selecionam as perguntas tidas como
vélidas e tendem a estabelecer parametros de crenca’ (ASSMANN, p. 94). Isto ja

“ Em anexo (pégina 89) encontra-se uma breve discussao acerca de alguns conceitos que surgem de
diversas é&reas do conhecimento.



seria suficiente para alertar acomunidade escolar sobre ainterferéncia diretaem suas
atividades.

Os conceitos listados acima representam apenas uma peguena parte do
gue vem sendo produzido em vérios campos de pesquisa. Mas, é suficiente para
demonstrar que os filtros utilizados para observar a realidade estéo “precisando de
manutencdo”. Dai a necessidade de, no minimo, uma atitude aberta das linguagens
pedaglgicas a respeito das contribuicbes que poderdo resultar de uma incurséo
cuidadosa aos conceitos que surgem de outros campos. O que esta claro € que cabe
também a escola participar da discussao sobre a possibilidade desses novos conceitos
contribuirem para melhorar o desenvolvimento de suas atividades - “€é necessario
perder o medo de algumas linguagens inovadoras porque sem elas sera praticamente
impossivel aprofundar-se em determinados conceitos fundantes de uma nova
epistemologia” (ASSMANN, p.97).

2.4. Mudancas necessarias a criagio de espagos de experiéncias de
aprendizagem

Implementar o que foi discutido anteriormente demanda muito
envolvimento de toda a comunidade escolar, comegando, como jafoi ressaltado, pela
necessidade atual, segundo ASSMANN(1996), de reencantar a educacéo. O autor,
preocupado principalmente com o aspecto pedagdgico da questdo da qualidade na
educacdo, deixa claro que “o cerne do processo pedagogico (...) deve ser visto nas
experiéncias de aprendizagem que sdo vividas como algo que faz sentido e é

humanamente gostoso ” (p. 18, grifo nosso).

Este sentido deve ser buscado nos espacos sociais de convivéncia dos
sujeitos, onde el es estabel ecem suas identidades. A escola precisa estar atenta ao que
acontece tanto nos espagos de onde o individuo vem - respeitando a cultura destes e
utilizando as informagOes trazidas para atualizar suas discussbes - quanto nos
espacos para onde ele poderair, servindo como orientadora dos caminhos existentes
e sempre que possivel acompanhar aincursdo inicia nesses espacos. Confirmando
esta Ultima preocupacdo, embora restrita ao setor de producéo de bens e servicos,
DOWBOR faz a seguinte colocacéo:



devemos abrir a escola para 0 mundo que a cerca. Uma proposta prética é assegurar
gue criangas ja no inicio da adolescéncia visitem de forma sistematica e programada
diversos tipos de empresas, bancos, micro-empresas familiares, empresas publicas etc.,
rompendo com a situacdo absurda do aluno ver a distancia entre o que aprendeu e o
mundo real somente quando chega aos 18 anos (DOWBOR, 1994, p. 8, grifo nosso).

Para tanto, a escola deve mudar o estado atual de isolamento e buscar sua
CONexao ans outros espacos sociais. As novas tecnologias estdo permitindo esta
conexdo em tempo real que possibilita a escola um permanente estado de vigilia, ndo
para controlar a vida dos individuos, mas para manter tanto as pessoas envolvidas na
comunidade escolar sempre bem informadas quanto suas atividades sempre
atualizadas com as demandas da sociedade. Somente assim as necessarias discussoes
estardo adequadamente embasadas e contribuiréo paratornar as pessoas mais capazes

de umaintervencdo competente narealidade.

Apresentando “treze colocagdes sobre a qualidade cognitiva e social da
educacdo”, ASSMANN(1996), desafia o leitor a encarar a “educagdo como um
processo de encantamento e prazer” (p. 19). Apropriando-nos do desafio proposto,
abordaremos aqui aguelas que orientam as mudancgas necessarias ao enfoque da

atividade escolar, paragque elapossadar conta dos papéis discutidos anteriormente.

A segunda, a terceira e a quinta colocagOes podem ser resumidas pela
sugestdo de mudanca de enfoque da atividade pedagogica, buscando situacdes que
propiciem ao aluno o desenvolvimento da capacidade de produzir conhecimentos e
ndo soO reproduzi-los de forma mecanizada nas provas. O autor considera que aidéia
de que boas aulas levam a boas aprendizagens é no minimo equivocada. “ Educar ndo
€ apenas ensinar, mas criar situacdes de aprendizagem nas quais todos 0s aprendentes
possam despertar, mediante sua prépria experiéncia do conhecimento, para sua
dignidade de sujeitos do seu futuro” (ASSMANN, 1996, p.22).

O autor questiona a tradicional postura da escola repassadora de
conhecimentos, sugerindo um “clima organizacional propicio a iniciacdo em
vivéncias personalizadas do aprender a aprender (...), no mundo atual € tamanha
guantidade de conhecimentos em constante efervescéncia que € totalmente absurdo
imaginar a escola como agéncia de repasse de todos 0s saberes necessarios para toda
umavida (...) A educacdo deve preparar o alunado para a flexibilidade maxima”

(ASSMANN, p. 23, grifo nosso). A escola precisa conscientizar-se de que néo



consegue repassar aos alunos a totalidade dos conhecimentos produzidos pela
sociedade, mas que tem a responsabilidade de criar experiéncias que permitam ao

individuo aprender a acessar ao conhecimento produzido e a produzir o proprio.

Na sua quarta colocac&o, 0 autor comenta a existéncia de trés formas de
analfabetismo que devem ser eliminadas: o dalecto-escritura- relativo ao saber ler e
escrever; 0 socio-cultural - relativo ao saber em que tipo de sociedade se vive;, e 0
tecnoldgico - relativo ao saber interagir com maguinas complexas. “Alfabetizar-se
implica que a pessoa possa vivenciar aguel as experiéncias cognitivas que a habilitem
para ser criativa, tomar iniciativas e desfrutar das oportunidades oferecidas por
contextos cognitivos caracteristicos da sociedade de hoje” (ASSMANN, 1996, p.
22). Fica claro a relagdo entre a alfabetizacéo sugerida pelo autor e as habilidades
minimas exigidas para se participar dos espacos sociais atuais. A escoladeve orientar
suas atividades de maneira que possibilite iniciar o desenvolvimento destas
gualidades.

Na sexta colocagao, a preocupagdo volta-se a énfase que vem sendo dada
as novas formas de producéo e a utilizagdo do conhecimento em todos os espagcos
sociais. Essa importancia que vem sendo dada transformou este num fator decisivo
para a participacdo nos espacos ocupados pelo homem, exigindo dos individuos a

capacidade de auto-formagao:

E com a expressdo “sociedade aprendente” que se expressam mais nitidamente tanto as
exigentes condi¢des que regem, doravante, 0 acesso a0 € a permanéncia no emprego,
como também as caracteristicas extremamente mutéveis e dindmicas da sociedade atual.
A exclusdo e inclusdo na sociedade atual passou a depender, como jamais acontecera,
da persisténcia emaprender a aprender (ASSMANN, 1996, p. 25, grifo nosso).

A oitava e a nona colocagdes falam da demasiada relevancia dada ao
aspecto instrucional da educacdo, que ja ndo consegue dar conta da quantidade de

conhecimentos produzidos e emergentes, além de prejudicar o aspecto criativo da

aprendizagem:

A longa evolucdo da espécie humana habilitou-nos para funcionarmos razoavelmente
bem como animais instrucionais. Foi provavel mente a percepgdo deste fato que levou as
pedagogias tradicionais a sua opcdo preferencia pelo que ha em nés de animal
domesticavel e adestravel, porque é impressionante a quase imutabilidade dos processos
didéticos ao longo de séculos.(...) Hoje, porém, sabemos que semelhantes pedagogias,
além de serem manipuladoras, ficam muito a dever ndo apenas ao fantéstico potencial
do cérebro/mente, mas cerceiam sobretudo a dindmica vital e prazerosa da morfogénese
do conhecimento (ASSMANN, 1996, p. 28).



No seu entender a escola deve preocupar-se “ menos com a memorizacao
dos saberes instrumentais e mais com a capacidade de acesso, decodificacéo e
manejo desses saberes’ (ASSMANN, 1996, p. 30). A autonomia do individuo em
termos de aprendizagem esta intimamente ligada a sua capacidade de acessar aos

conhecimentos produzidos e utiliza-los para produzir o seu proprio conhecimento.

Na décima colocagdo, 0 autor propde a substituicdo “da pedagogia das
certezas e dos saberes pré-fixados (...) por uma pedagogia da complexidade, que
saiba trabalhar com conceitos transversais, abertos para a surpresa e 0
imprevisto”(ASSMANN, 1996, p. 30, grifo nosso). Preocupacdo vdlida se
considerarmos a necessidade colocada anteriormente de ambientes abertos ao
guestionamento, quando se trata da producéo e validagéo do conhecimento, uma das

tarefas maisimportantes da escola.

A décima primeira colocacdo deixa clara a inquietude do autor com o

aspecto do prazer de aprender:

O conhecimento humano nunca é uma pura operacdo mental. Toda ativacdo da
inteligéncia esta entretecida de emocdes (...) O cérebro/mente é um sistema dinamico e
complexo. Assim como NOS pProcessos Vivos, também nos processos cognitivos ha um
entrelagamento entre pardmetros cadticos e par@metros organizadores. E todo esse
complexo processo auto-organizativo inclui normalmente uma dindmica de
prazerosidade. Por isso, precisamos criar linguagens pedagoégicas que consigam
expressar também a dimensdo emocional das experiéncias de aprendizagem
(ASSMANN, p. 33, grifo nosso).

Em sua décima segunda citacdo, o autor fala da escola e do agir
pedagdgico, onde ambos possuem uma fungdo social especifica, na medida em que

existem para criar oportunidades basi cas para a morfogénese do conhecimento:

Pedagogo/a se torna quem consegue manifestar em seu comportamento docente, e
introduzir em suas atividades didaticas, os principios bésicos da morfogénese do
conhecimento que sdo: unidade entre processos vitais e processos cognitivos,
interpenetracdo entre prazerosidade e conhecimento. Uma escola aprendente e
pedagoga precisa, portanto, ser a organizagdo de uma ecologia cognitiva onde possa
florescer a auto-estima de todos os envolvidos nela (ASSMANN, p. 34, grifo nosso).

A décima terceira e Ultima colocagdo diz respeito ao “compromisso
ético-politico”, onde “o0 reencantamento da educacdo requer a unido entre
sensibilidade social e eficiéncia pedagogica’ (ASSMANN, 1996, p. 34), confirmando

aidéiade que o trabalho pedagdgico deve tornar o individuo competente em termos



de conhecimento e com habilidade para intervir nos variados espagos sociais de sua

convivéncia.

As mudancas que devem ocorrer na escola ndo dizem respeito apenas
aos aspectos pedagOgicos que ocorrem nas interagcbes em sala de aula, estéo
relacionadas com todos 0s aspectos internos da organizacdo e também com aforma
como a escola interage com 0 ambiente na qual esta inserida. Ela precisa mudar
internamente em termos administrativos e pedagdgicos e externamente, conectando-
Se aos outros espagos sociais. Ela precisa manter-se viva, pulsar, através da conexao
com arealidade, percebendo os acontecimentos e modificando o que for necessario
para manter atualizada a sua tarefa.

O foco do préximo capitulo serd o fato de que o encaminhamento da
mudanca e da orientacdo da atividade escolar necessitam de uma abordagem
interdisciplinar, com a profundidade do enfoque especializado e a generalizacéo
necessarias para a compreensdo dos processos envolvidos na construcdo da
organizag@o escolar. Os aspectos pedagdgicos ndo sdo suficientes para orientar a
organizagéo das atividades escolares, aém desses, € necessaria uma orientacéo
adequada para 0s aspectos organizacionais e também para 0s aspectos ligados as
condicbes de redlizacdo da atividade de trabalho. Estes Ultimos tém sido
negligenciados na atividade docente e até negados na atividade discente, como se

esta ndo precisasse de orientacdo adequada acerca das condi¢des de suarealizacéo.



CAPITULO 11l - Criando Espacos de Experiéncias de Aprendizagem

Considerando-se os aspectos discutidos anteriormente e as mudangas
necessarias para gue a escola possa desenvolver suas atividades de forma adequada
as demandas da sociedade, abordaremos neste capitul o as contribuic¢des dos enfoques
propostos, para a construcdo de uma organizacdo a qual generalize 0s seus espagos

de formac&o em vez de restringi-los, equivocadamente, a sala de aula.

A perspectiva de observar a escola como uma organizagdo busca
contextualizar todas as instancias e dimensdes presentes no ato educativo. “A escola
tem de ser encarada como uma comunidade educativa, permitindo mobilizar o
conjunto dos actores sociais e dos grupos profissionais em torno de um projecto
comum” (NOVOA, 1992, p. 35).

Ao se criar espacos de experiéncias de aprendizagem, deve-se considerar,
entre outros itens. que o desenvolvimento do ser humano se da nas interagcGes
estabelecidas no convivio com outros seres; que a autonomia, em termos de
aprendizagem, é necessaria para que o individuo possa alcancar a condicéo de sujeito
do conhecimento; que as atividades desenvolvidas pelos individuos em processo de
ensino e aprendizagem precisam ter orientagOes adequadas acerca das condic¢des de
trabalho; que a sociedade atual multiplicou os “espagos do
conhecimento” (DOWBOR, 1994) e 0 acesso a eles precisa ser viabilizado pela
capacitacdo dos individuos; que o individuo precisa ser orientado para conviver com
outros, com todas as implicagdes decorrentes, e para compreender seus processos de

aprendizagem durante a producéo personalizada do conhecimento.

3.1. Contribui¢besda Teoria da Aprendizagem Mediada de Reuven Feuerstein

REUVEN FEUERSTEIN é romeno, nascido em 1921 e residente em
Israel desde 1944. Estudou na universidade de Genebra sob orientacdo de Jean
Piaget, tendo como interlocutores André Rey, Barbel Inhelder, M. Richele, M.



Jeannet, C. Jung. Autores como D. P. Ausubel, H. Aebli, A. Anastasy, J. T.
Campbell, A. R. Luria e Vygotsky, constam da bibliografia de sua tese, podendo ser
considerados, também, como referéncia a construcéo de sua teoria que € pautada

mais em teorias sociol bgicas e pedagdgicas que médicas (DA ROS, p. 18).

O trabalho de FEUERSTEIN permitiu a formulacdo de uma pedagogia
gue considera o desenvolvimento da “auto-plasticidade” do ser humano, ou sgja, da
modificabilidade que Ihe permite estar aberto a aprender 0 novo que se apresenta,
entre outros aspectos, nos avancos tecnologicos e nas diferentes formas de

comunicagdo que organizam o viver dos homens na sociedade atual.

A Teoria da Maodificabilidade Cognitiva Estrutural compreende a
inteligéncia como adaptagdo a realidade em movimento, em continuo processo de
construcdo, resultante das experiéncias de aprendizagem mediadas - EAM, que
procuram tornar o sujeito equipado com modalidades de aprendizagem que
produzem nele um ato grau de modificabilidade, de sensibilidade e de
disponibilidade a utilizar as suas experiéncias de maneira mais ampla e menos

episodica.

As interacbes possibilitadas pelas EAM, capazes de encaminhar a
modificabilidade cognitiva, pautadas pelos critérios de mediacdo, formam a base
sobre aqual se firmam afeto e intelecto na busca da modificabilidade. Esses critérios
sdo de fundamental importancia a organizacao dos ambientes modificadores, ou seja,
de contextos onde as relacbes interpessoais pautam-se por premissas de

transformagéo.

A lista de fungdes cognitivas “deficientes” € um apoio fundamental para
o trabalho de avaliagéo e restruturacdo das atividades propostas. Elas gudam a
identificar uma performance deficiente e contribuem para a organizacdo de
atividades de aperfeicoamento das performances. O mapa cognitivo permite analisar

e compreender as exigéncias cognitivas envolvidas natarefa.

Tais contribuigdes permitem estabel ecer relacfes pedagogicas adequadas

e serdo analisadas mais detal hadamente a seguir.



3.1.1. Teoriada Modificabilidade Cognitiva Estrutural - MCE

~

FEUERSTEIN utiliza a expressdo “modificabilidade cognitiva’ para
exprimir aidéia de um processo interessado na busca da autonomia do sujeito. Os
resultados possiveis de serem alcangados através de experiéncias de aprendizagens
superiores, capacitam o individuo “para responder ndo a um ambiente constante e
estavel, mas a situacgfes e circunstancias gque estdo em constante modificagdo” (DA
ROS, p. 26).

A esta expressdo, “modificabilidade cognitiva’, ele associa a palavra
“estrutural”, que se volta inteiramente aos determinantes interacionais como centrais
no desenvolvimento. O termo “estrutural” propde uma relacdo dindmica de um
sujeito em movimento, integrado com a realidade socio-cultural (DA ROS, p. 27).
Entendemos que € nainteragéo eu/mundo ou eu/sociedade que se processa a dial ética
da aprendizagem:

E, por isso, que acrescenta ao termo Modificabilidade Cognitiva, a palavra Estrutural.

Ou sgja, inclui, com ela, um todo relacional composto pelo sujeito e sua cultura. Esta
interacdo nao € algo que possa ser definido a priori, pois supde um encontro de sujeitos
gue trazem consigo as marcas de uma cultura e de um tempo histérico. Neste processo,

portanto, a énfase ndo esta colocada nem no ambiente, nem no sujeito isolado. E
preciso, antes, prestar atencdo asinteragdes (DA ROS, p. 27, grifos nosso).

A realidade dos espagos sociais atuais esta exigindo uma nova maneira
de abordar a aprendizagem e o desenvolvimento humanos, pois, como foi dito acima,
€ impossivel definir as interagbes que ocorrerdo durante a ocupagdo destes e 0

individuo precisa estar apto a aprender.

FEUERSTEIN situa a Modificabilidade Cognitiva Estrutural em um
guadro cultural de necessidades do ser humano, que se produzem dentro e fora do
homem por relagdes histéricas (relacéo presente, passado e futuro). So elas, por um
lado, que asseguram a identidade de uma realidade em movimento e, por outro, a
adaptacdo a realidade em movimento(DA ROS, p. 27). Conclui-se, entdo, que 0
homem comporta-se como o0s sistemas vivos que combinam a estrutura com afluidez

damudanca, conservagéo e movimento.

Ao empregar o termo “identidade”, segundo a autora acima citada, ele
esta se referindo a0 ser humano e a sua ontogénese social e culturalmente

caracterizada. Muito além da bagagem genética, 0 que caracteriza o ser humano, é o



seu viver como membro pertencente a um determinado grupo social, que produz uma
cultura e que é produzido por ela. Esta interdependéncia do homem e seu grupo,
onde um da significado ao outro, tem fortes implicacbes para a formacdo do

individuo. Assim:

A educagdo, neste contexto, requer, entdo, a presenca de uma pedagogia que considere o
desenvolvimento do que se chama “auto-plasticidade do ser humano”, o que equivale
dizer, da modificabilidade que Ihe permite estar aberto a aprender o novo que se mostra,
entre outros aspectos, nos avancos tecnol égicos e nas diferentes formas de comunicagéo
gue organizam o viver dos homens na contemporaneidade. Esta condicdo de
modificabilidade, que se traduz pela possibilidade de percorrer uma trajetéria diferente
daguela j& vivenciada, é importante porque, ao se produzirem transformagdes nas
relacdes que pautam o viver dos homens, sdo produzidas, simultaneamente, demandas
de plasticidade para o exercicio de novos e diferentes processos psicoldgicos, tanto
afetivos quanto cognitivos (DA ROS, p. 28).

FEUERSTEIN coloca a modificabilidade como condicéo fundamental a
adaptacdo, sendo esta Ultima entendida como possibilidade de intervencao inteligente
as demandas da dindmica da realidade. Sendo as demandas de adaptacdo
engendradas culturalmente - como expressao e fundamento das relagdes entre 0s
homens e ndo algo do organismo biolégico em si - a inteligéncia é definida como

construcéo mediada:

nos definimos a inteligéncia como a capacidade do organismo de (...) adaptar-se a
realidade em movimento (...) Esta defini¢ao (...) propde uma visdo dindmica, desprovida
de toda concretizagdo fixista e estavel (...) Definida como tal, a inteligéncia humana so

pode ser considerada como um produto das experiéncias de aprendizagens mediadas (

FEUERSTEIN, apud DA ROS, p. 30).

Este também é o entendimento de VYGOTSKY no que se refere ao

desenvolvimento psicol dgico:

a compreensdo do desenvolvimento psicoldgico ndo pode ser buscada em propriedades
naturais do sistema nervoso. Vygotsky rejeitou, portanto, a idéia de fungbes mentais
fixas e imutaveis, trabalhando com a nogdo do cérebro como um sistema aberto, de
grande plasticidade, cuja estrutura e modos de funcionamento séo moldados ao longo da
histéria da espécie e do desenvolvimento individual (OLIVEIRA, apud LA TAILLE,
p.24).

A compreensdo acerca do desenvolvimento e da aprendizagem esta muito
proxima dos conceitos que surgem das novas pesquisas (comentadas no anexo, p.
89), ou sga, que as aprendizagens promovem o desenvolvimento e que este tem suas

origens nas interacdes sociais.



3.1.2. Experiénciasde Aprendizagem Mediada - EAM

A concepcdo de FEUERSTEIN sobre o desenvolvimento humano se
apoiaem umarelacdo com o mundo necessariamente mediada por aspectos culturais,
onde o processo de aprendizagem compreende necessariamente a presenca do outro.
Ele considera que o sujeito sb podera beneficiar-se da interacdo direta com o mundo
dos objetos/dos estimul os, podendo apreender deles seu significado socio/cultural, se
este sujeito tenha tido o que chama de experiéncias de aprendizagens mediadas,

exercicio voltado a consciéncia destes significados (DA ROS, p.20):

Aprender a como aprender (ou, em nossos termos, modificabilidade) € uma fungdo
direta do que nos referimos como Experiéncia do aprendizado Mediado (EAM) (...) o
aprendizado mediado prové o tipo de experiéncia necessaria para a formacdo da
estrutura cognitiva que possibilita a apropriagdo da cultura (FEUERSTEIN, apud DA
ROS, p. 31).

Esta concepcdo € a mesma de Vygotsky, cuja obra tem como um dos
pressupostos basicos a idéia de que o ser humano constitui-se enquanto tal na sua

relacdo com o outro:

As concepcdes de Vygotsky sobre o funcionamento do cérebro humano fundamentam-
se em sua idéia de que as fungdes psicolgicas superiores sdo construidas ao longo da
histéria socia do homem. Na sua relagdo com o mundo, mediada pelos instrumentos e
simbol os desenvolvidos culturalmente , o ser humano cria as formas de agdo que o
distinguem de outros animais (OLIVEIRA, apud LA TAILLE, 1992, p. 24, grifo nosso).

Para FEUERSTEIN, nem toda a interagdo produz consciéncia,
Interessando-lhe apenas aquela que permite a experiéncia mediatizante, aquela que
produza, justamente, a possibilidade de apropriacdo dos signos culturais. Através
desta 0 sujeito pode instrumentar-se no sentido de compreender o contexto e suas
relagbes. Esta formulacdo tedrica faa do desenvolvimento humano por
aprendizagens mediadas e, a0 mesmo tempo, mediadoras de um desenvolvimento
superior, organizado a partir de signos artificiais ou da cultura (DA ROS, p. 21).

A autora comenta que “tais formulagbes lembram a teoria de
VYGOTSKY, pelo menos no que se refere a terminol ogia empregada pel os autores”
(DA ROS, p.21). Acreditamos gue a proximidade ultrapassa a terminol ogia:

A intervencdo pedagbgica provoca avangos que ndo ocorreriam espontaneamente. A
importancia da intervencdo deliberada de um individuo sobre outros como forma de
promover desenvolvimento articula-se com um postulado basico de Vygotsky: a
aprendizagem é fundamental para o desenvolvimento desde o nascimento da crianga. A



aprendizagem desperta processos internos de desenvolvimento que sd podem ocorrer
guando o individuo interage com outras pessoas (OLIVEIRA, apud LA TAILLE, p. 33)

A mediacdo, para FEUERSTEIN, traz a relacdo ensino-aprendizagem o
homem e sua cultura e assim é preciso interacbes com mediagdes ricas de

significados culturais e historicos, criadoras da sensibilidade a mudanca:
Por isto, é fundamental que o educador tenha clareza da intencédo (intencionalidade) que
orienta 0 seu fazer pedag6gico e a importancia da co-participacdo (reciprocidade) do
aluno, como companheiro da aventura de ensinar / aprender, para assim ultrapassar, em

sua acgdo pedagdgica, o limite do exercicio sensorio-perceptivo e episddico (DA ROS, p.

17).

Nesta concepcéo, nem o conhecimento nem 0s processos de pensamento
sd0 trazidos de forma inata pelo sujeito. S&o produzidos em situagdes de interagcdo
gue se pautam em mediacdes especificas: a experiéncia mediatizada é aquela que
torna o sujeito equipado com modalidades de aprendizagem que produzem nele um
grau de modificabilidade, de sensibilidade e de disponibilidade a utilizar as
experiéncias de uma maneira mais ampla e menos episodica (FEUERSTEIN, apud
DA ROS, p. 33).

A criacdo de espacos de experiéncias de aprendizagem € uma das
preocupagoes de FEUERSTEIN. Ele ressalta a importancia das interagdes mediadas,
na formacdo de ambientes modificadores, voltados para a materializacdo da
modificabilidade do sujeito. Estes ambientes precisam estar “prenhes’ de mensagens
voltadas a esta possibilidade: € preciso organizar ambientes que sejam, a0 mesmo
tempo, criadores da consciéncia da modificabilidade e das bases necessérias a

transformacgéo.

As experiéncias de aprendizagens mediadas devem ser orientadas pelos

critérios de mediacdo, 0s quai s serdo vistos a seguir.

3.1.2.1. Critériosde Mediagéo

As interagOes possibilitadas pel as experiéncias de aprendizagem mediada
(EAM), capazes de encaminhar a modificabilidade cognitiva, devem ser pautadas
pelos critérios ou categorias de mediagdo. Dentre eles destacam-se:
intencionalidade/reciprocidade; transcendéncia; significado; autocontrole ou auto-

regulacdo; comportamento de compartilhar; individuagdo ou diferenciacdo



psicoldgica; busca e plangjamento (de objetivos); complexidade; identidade com a

cultura e como sujeito em processo de transformagdo constante.

Os critérios de mediacdo representam uma guda  didética
fundamental para se compreender e orientar asinteragdes e o significado das mesmas

nas experiéncias de aprendizagem mediadas.

Intencionalidade e Reciprocidade - dentre os critérios de mediacéo, a
intencionalidade € um dos mais significativos. Trata-se de umainteracdo intencional,
ndo de oferecer um estimulo, mas de fazer o individuo assumi-lo como um desafio.
O mediador procura meios e situacfes apropriadas para facilitar 0 acesso a cultura,
isto é, ele transforma o ambiente que produz os estimulos, criando condicbes para

gue o mediado participe de forma ativa do processo de aprendizagem:

ainteragdo se enriquece, inicialmente, pela atengdo incondicional a comunicagdo, onde
o mediador explicita sua deliberada e consciente intencdo de trabalhar com o
desenvolvimento potencial do aluno (...) O mediador deflagra, assim, uma nova
possibilidade de interagdo, firmando um compromisso com o vir a ser, com as
possibilidades disponiveis e ndo com os limites encontrados (...) Em consequiéncia desta
intencionalidade surge, como resposta, 0 sentimento de reciprocidade por parte do
aluno. Expressa-se sob forma de investimento na relag@o e na proposta de mudanca no
plano cognitivo e afetivo. Isto significa trabalhar com novas motivagdes a partir de um
novo significado de sua individualidade e da realidade social circundante (DA ROS,
p.35, grifos da autora).

As interagOes estabel ecidas dessa maneira trabal ham no sentido de buscar
a autonomia do individuo em termos de aprendizagem onde o sujeito pode se tornar
seu préprio mediador. Isto é possivel através do processo de interiorizagdo daquilo

gue acontece nas interagdes col etivas:

A reciprocidade torna-se possivel quando o mediador compartilha, com o seu
interlocutor, a intencdo que move a proposta de interagcdo: ele coloca a disposicdo do
aluno processos didaticos que este Ultimo utilizara quando tomar suas préprias decisoes.
A reciprocidade manifesta a interiorizacgo do ato de mediacdo. Manifesta-se como uma
mediacdo vicariante: nela, o sujeito torna-se o seu proprio mediador (FEUERSTEIN,
apud DA ROS, p. 35, grifo nosso).

A Transcendéncia- ainteragdo torna-se mediacéo quando transcende os
fatos e sobrepassa a instrumentalidade, pois a existéncia de novas necessidades e
aplicacbes do aprendido ndo estdo limitadas as necessidades imediatas. Trabalha-se
de maneira que o proprio individuo sinta-se motivado ao encontrar sentido nas
atividades que estarealizando:



As mediagbes alargam o campo de conhecimento do auno, incluindo ndo s6 a
infformagdo ou a necessidade imediata, mas uma rede de relagdes que contempla as
préprias experiéncias do aluno, a de seus pares, os contetdos cientificos e populares, a
dimensdo presente, passada e futura do conhecer (...) Uma outra caracteristica das
experiéncias de aprendizagem mediada € que ela é uma continua e intensiva fonte de
significacdo que se refere tanto aos aspectos emocionais como aos 6gicos e cognitivos
da interacdo, impulsionando 0 sujeito para niveis mais elevados de desenvolvimento
(DA ROS, p. 35 e 36).

Mediac&o do Significado - ndo se trata de impor significados, mas de
gudar que estes sgjam percebidos pelo individuo. Os significados que séo
transmitidos ao individuo mediado vém determinados pelas inten¢es do mediador e
este tem o compromisso de esclarecer a finalidade de cada atividade proposta. Isto é

fundamental para motivar o aluno a se envolver natarefa:

Mediar pautado na categoria significado implica no sd envolver-se na tarefa ao nivel

da motivacao, do interesse, da relevancia e do esclarecimento dos objetivos implicitos e
explicitos do estudo, mas o rompimento com formas mecanicas de aproximagdo do
conhecimento. Trata-se de possibilitar 0 acesso as func¢Bes cognitivas superiores (DA
ROS, p. 36, grifo da autora).

Mediacdo do autocontrole ou auto-regulacéo - trata-se de orientar o
individuo para que €ele sgja capaz de regular 0 seu proprio comportamento frente as
tarefas diversas. Situagbes extremas precisam ser evitadas, para isso pode ser
utilizada a logica da realimentacdo dos sistemas vivos que busca um equilibrio

dinamico, levando-se em contatanto osindividuos apati cos quanto os hiperativos:

é fundamental & constitui¢éo do sujeito autbnomo, tanto no plano interpsiquico (quando
comega a aparecer a possibilidade de mediar a conduta dos pares do coletivo), quanto
no plano individual (quando o sujeito é mediador de si mesmo - interiorizagdo) (...)
pode atuar como auxiliar para mitigar a ansiedade gerada pelo sentimento de fracasso e
controlar a impulsividade, permitindo investir na aprendizagem. O desenvolvimento de
novas possibilidades cognitivas contribuem, sobremaneira, para a conquista da
autonomia, onde a auto-regulacdo permite ao individuo constituir-se como sujeito de
seu proéprio processo de modificacdo (DA ROS, p. 36, grifo da autora).

M ediacdo sobre o Comportamento de Compartilhar - osexerciciosda
atividade mediada convidam o individuo a compartilhar suas experiéncias,
estratégias, conhecimentos e sentimentos, de modo a gjudar a aperfeicoar sua propria
percepcdo que so é potencializada na interagdo com outros, orientando-o acerca dos
processos de aprendizagens utilizados por ele na producéo personalizada do

conhecimento®:

° FEUERSTEIN d& o nome de insight & capacidade de compreensio e avaliagdo dos préprios
processos de pensamento e também dos objetivos que se procura atingir, que permite ao sujeito a
possibilidade de auto-reflexdo (FEUERSTEIN, apud DA ROS, p. 51).



O professor, na condicdo de mediador, assume 0 compromisso ndo so de socidizar a
informagéo, como de disponibilizar os processos cognitivos social mente produzidos. Ao

identificar os processos inerentes a conduta intelectual e decorrentes do contelido

estudado, raciocina junto com ao auno e com ele aprende. Assim sendo, o

Compartilhar possibilita a gratificacdo de pesquisar, de pensar por relacdes, de elevar o
nivel e a extensdo do conhecimento, de poder considerar pontos de vista diferentes do

seu e de pensar a producdo do préprio pensamento. Compartilhar € uma meta basica das

experiéncias de aprendizagem mediada (DA ROS, p. 37, grifo da autora).

Mediacdo da Individualizacdo e Diferenciacdo Psicologica - a
mediacdo concentra-se também nas diferencas, ajudando o individuo, entre outros
aspectos, a analisar, justificar suas respostas, expressar seus pensamentos e a
respeitar as opinides divergentes. Cada individuo tem peculiaridades no seu
desenvolvimento e as experiéncias de aprendizagens mediadas devem respeitar as
caracteristicas individuais dos mediados de estratégias e de aplicacdes das operacoes

mentais;

A individualizacdo e a diferenciagdo psicolégica (...) devem assegurar que cada
participante tenha lugar e vez de expressar seus pontos de vista, seus sentimentos e sua
atividade metacognitiva particular. A autonomia e aindependéncia, na diferenciacdo das
respostas e estratégias mentais, sdo respeitadas e valorizadas na mediagéo do professor e
dos alunos entre si (DA ROS, p. 37, grifo da autora).

Mediacédo sobre a Busca, Planificacdo e Realizacdo de Objetivos -
procura criar a necessidade de trabalhar segundo objetivos e criar os meios para
consegui-los. O caminho serd gjudar o aluno a descobrir os objetivos do professor e

das tarefas que se propdem:

A mediacdo do ato de buscar o conhecimento, no plangjar e no acancar de novos
objetivos implica liberar as amarras da percepcdo episddica da realidade. Significa
apropriar-se da possibilidade de estabelecer, para si, metas que instiguem a
compreensdo, buscando niveis cada vez mais abstratos de processamento do
conhecimento (DA ROS, p. 37, grifo da autora).

Mediacdo da Busca da Novidade e Complexidade - o método
desenvolve a capacidade de adaptacdo criativa, tendo em vista que as atividades
mediadas sd0 novas, diversificadas, com variedade de estratégias e aplicacoes,

provocando desafios de acordo com o nivel dos mediados:

A complexidade , como categoria de exigéncias cada vez maiores instiga, também, a
guerer saber mais e a querer procurar relacdes entre 0s novos contelidos estudados. A
mediacdo da curiosidade intelectual sustenta a necessidade de projetar, investigar,

debater. Aliase a0 ato intelectual o prazer e a gratificacdo de enfrentar o novo,

desvelando os segredos do saber. Isto possibilita um novo contato com a linguagem do

sentir e do pensar. O empreendimento da modificabilidade (da transformacé&o) de si e
das relacfes de aprendizagem é condi¢do sem a qual o aluno ndo pode crescer e se
transformar (DA ROS, p. 37 e 38, grifos da autora).



“As mediacOes voltadas a categoria identidade com o grupo de convivio
e aidentificagdo de s como membro do grupo atua como base de referéncia cultural
e afetiva. O processo de modificabilidade é tanto individual como grupal (DA ROS,
p. 38, grifos da autora). O sentimento de pertinéncia tem de ser reciproco entre
membro e grupo, sendo importante estar pertencendo a um grupo ou a uma
comunidade:
sentirmo-nos Seguros em nossas aventuras, necessitamos de um marco de referéncia

estavel, com o qual nos relacionamos. Somente estando bem implantados nele é que
poderemos levar a cabo essas aventuras (FEUERSTEIN, in DA ROS, p. 38).

FONSECA (1998), fala sobre mais trés critérios. da mediagdo do

sentimento de competéncia, da propensdo a mudanca e do otimismo.

M ediacdo do Sentimento de Competéncia- gjuda a dar ao individuo o
sentimento de ser capaz e esta profundamente ligado a0 sucesso progressivo nas
atividades mediadas. Objetiva desenvolver no estudante uma motivagdo pessoa na
busca da modificabilidade, da aprendizagem e do conhecimento. A mediacdo deve
desenvolver o sentimento positivo, criando condic¢des para 0 dominio de situacoes,
instrumentalizando assim o sentido de competéncia:

Escolher as tarefas que estdo ao nivel de acomodacdo do mediatizado é um ponto de
partida fundamental para produzir modificabilidade cognitiva. Partir dagquilo que o
individuo sabe fazer para atingir agquilo que ainda ndo sabe fazer, e por isso necessita ser
mediatizado, € um critério vitad da EAM (..) Para materidizar este critério, o
mediatizador necessita transformar os estimulos, as situagdes e as tarefas de acordo

com os niveis de competéncia dos sujeitos mediatizados (FONSECA, p. 72, grifo do
autor).

M ediacdo do Conhecimento do Ser Humano como Ser M odificavel -
a mudanca referida € sobretudo, estrutural e € observavel na medida em que os
alunos vao aumentando sua capacidade de abstracdo, de generalizagdo, de propor
hipéteses cada vez mais distante do concreto. O mediador deve mostrar exemplos de

transformagdes de atitudes na propria turma.

M ediacdo do Otimismo - 0 mediador cuida da formagéo da sua propria
visdo dos alunos - pessoas ou grupos de pessoas modificaveis - isto requer um
espirito otimista e expectativas que influem nos aunos. Ele deve desenvolver nos
mediados, entre outros, um sentimento de persisténcia em busca dos objetivos

tracados, evitando que as dificuldades desencorajem a continuidade das atividades.



“Este conjunto de critérios constitui, com as experiéncias de
aprendizagem mediada, a base sobre a qual se firmam afeto e intelecto na busca da
modificabilidade. S8o eles, também, de fundamental importancia a organizacdo dos
ambientes modificadores de que fala FEUERSTEIN, ou sgja, de contextos onde as
relacoes interpessoais pautam-se por premissas de transformacéo ” (DA ROS, p.38,
grifo nosso). Estes ambientes sG&o sinOnimos de espacos de experiéncias de

aprendizagem.

Outro conceito importante para orientar as experiéncias de aprendizagens

mediadas € o de func¢des cognitivas que sera visto a seguir.

3.1.2.2. Funcdes Cognitivas

Para FEUERSTEIN, determinadas privactes rel acionadas as experiéncias
de aprendizagem mediada - ndo significando auséncia de mediagdo, mas sim de
acoes deliberadas, mediadoras da plasticidade e da modificabilidade - provocam o
gue ele chama de “déficit funcional”, que acarretam os quadros de “deficiéncias’.
Esse esta ligado a qualidade da relacdo que a pessoa estabelece com a realidade
cultural (DA ROS, p. 38).

Ao ressaltar aformaatravés daqual se aprende, narelacdo interpessoal, 0
autor diz que é a internalizagdo do processo interpessoal que torna o individuo
modificavel. Da auséncia de experiéncias que privilegiam a apropriacdo desse
processo, podem derivar funcdes cognitivas “deficientes’. Ele trabalha com estas
funcbes divididas em trés grupos. recepcado - relacionadas a fase de entrada, durante
o recolhimento de informagdes; elaboracéo - relacionadas ao uso das informagoes
disponiveis; comunicacdo - relacionadas a fase de saida, quando o individuo expressa
a sua resposta. Esta divisdo é apenas didética; na pratica, ndo existem hierarquias
nem subdivisdes. Ta lista ndo esgota os pré-requisitos as operagdes cognitivas,

devendo atuar penas como referéncia para gjudar o mediador (DA ROS, p.39):



Fungdes Cognitivas Deficientes

Recepcao

Elaboracdo

Comunicacéo

Percepcéo confusa e
superficial darealidade.
Comportamento  exploratério
ndo planificado, impulsivo e
assistemético.

Caréncia ou deficiéncia de
instrumentos  verbais  que
afetam a discriminagdo de
objetos, eventos e relagoes.
Orientacdo espacial deficiente:
caréncia de um sistema de
referéncia estavel para
estabelecer organizagéo a
nivel topoldgico e euclidiano.
Caréncia ou deficiéncia de
conceitos temporais.

Caréncia ou deficiéncia de
conservagdo de quantidade,
constancia de tamanho, forma,
direcdo, etc., atendo-se ao lado
objetivo e ndo ao conceito.
Caréncia de necessidade de
precisdo e exatiddo na coleta
de dados.

Deficiéncia para considerar
duas ou mais fontes de
informacdo de uma s vez.

Dificuldade para perceber a
existéncia de um problema e
defini-lo.

Dificuldade para distinguir os

dados relevantes dos
irrelevantes na resolucéo de um
problema.

Conduta comparativa
deficiente.

Limitac&o do campo mental.
Percepcéo episddica da
realidade.

Caréncia da necessidade de
busca de evidéncias |6gicas.
Dificuldade para raciocinar
hi poteticamente.

Dificuldade em estabelecer
estratégias para verificar suas
hipéteses.

Dificuldade para definir as
referéncias, isto €, 0 marco que
serd considerado para resolver
um problema, seja ele tedrico
ou praético.

Dificuldade para plangar as
acBes ou a “conduta cognitiva’.
Dificuldade para considerar

categorias.

Uso de uma modalidade
egocéntrica de comunicag&o.
Dificuldade na projecdo de
relacbes virtuais - (desenhar
possibilidades).
Preponderéncia de respostas
por ensaio e erro.

Caréncia ou deficiéncia de
instrumentos verbais
adequados a elaboragdo de
respostas também verbais.
Auséncia da necessidade de
precisio e corregdo na
comunicacdo da resposta.
Deficiéncia no transporte da
imagem visua de uma
representacdo de um contexto
a outro.

Condutaimpulsiva.

“As funcbes deficientes sdo responsaveis pelo retardo na performance
cognitiva, a0 mesmo tempo que a refletem”. Este aspecto é fundamental para o
trabalho de avaliagdo e restruturacdo das atividades propostas. Elas gudam a
identificar uma performance deficiente e contribuem para a organizagdo de

atividades pedagdgicas destinadas a “correcdo” ou “remediacdo” das mesmas (DA
ROS, p. 41).

O contexto que produz as Fungdes Cognitivas Deficientes - e que pode
estar constituido ja no ambiente familiar - pode produzir aguilo que FEUERSTEIN
chama de Sindrome de Privagdo Cultural. Ela se expressa através de uma
“performance cognitivaretardada’ e acontece em razéo de gue 0s produtos essenciais

de uma cultura ndo sdo transmitidos e devidamente mediados a um individuo ou a



um grupo de individuos. Refere-se ao fato de um individuo ou grupo, dentro de uma
mesma cultura, ndo se beneficiar do conhecimento nela produzido (DA ROS, p. 42,

grifo da autora).

FEUERSTEIN afirma que € a caréncia de experiéncias mediadas o que
realmente provoca um desenvolvimento cognitivo caracterizado por uma
modificabilidade reduzida. E a precariedade ou, em casos mais graves, a auséncia da
mediacao de aspectos essenciais da cultura, que abala a identidade do sujeito com o
seu coletivo e que impede a apropriacéo do conhecimento e o desenvolvimento dos

processos cognitivos superiores (DA ROS, p. 43 e 44).

Outro conceito que orienta as experiéncias de aprendizagens mediadas,
identificando as caracteristicas das atividades propostas, € 0 mapa cognitivo que sera

visto aseguir.

3.2.2.3. Mapa cognitivo
O Mapa Cognitivo organizado por FEUERSTEIN possui sete parametros

por meio dos quais € possivel definir, analisar e categorizar os conhecimentos sobre
0 ato mental, sendo utilizado para compreender as exigéncias cognitivas envolvidas
na tarefa. S8o eles. contelido; operactes; modalidade; fases do ato mental; nivel de

eficiéncia; complexidade; abstracéo.

Contetdo - na elaboragdo de materiais dirigidos ao ensino, refor¢o ou
correcdo de funcbes e operacdes cognitivas, a selecdo do contelido tem um papel
importante. Se o contetdo for demasiado familiar, ndo propiciara o estado de vigilia
necessario paradespertar e manter o interesse e amotivagdo do individuo no decorrer
da atividade, assim sendo, sua capacidade de desempenho sera afetada. Em caso
contrario, se o conteddo for muito dificil ou estranho ao individuo, este tera que
investir muito tempo e energia para alcancar a precisdo e o dominio, sua capacidade

para concentrar-se ha operacao, objeto de ensino, acabaralimitada.

Operacdes - uma operagdo € um conjunto de acles interiorizadas,
organizadas e coordenadas em fungdo das quais se elaborainformagdes provenientes

das fontes externas e internas. Estas podem ser aplicadas diretamente a informagéo



existente, e também, requerer a producdo de novos dados que ndo estdo presentes na
situacdo dada. Elas podem flutuar desde o mais simples reconhecimento,
identificac8o e denominacdo dos objetos ou eventos, até atividades mais complexas,
tais como: comparacdo, categorizagdo, multiplicacdo |6gica, pensamentos |6gicos e
inferencial.

Ao definir a natureza de uma operagcdo em particular, € necessario, além
disso, identificar e analisar os pré-requisitos para sua aplicacdo e dominio. Os
resultados esperados podem ser af etados se o individuo carece de habilidades prévias
ou se ndo as tem cristalizadas. Para estabelecer analogias, por exemplo, o individuo
requer deduzir a relacdo entre dois ou mais elementos dados. A obtencéo deste
propésito é possivel quando o sujeito possui a conduta comparativa e € capaz, entre

outras coisas, de definir e reconhecer os elementos e objetos de comparagao.

Modalidade - o0 ato mental pode ser expresso em diversas linguagens,
como por exemplo, verbal, simbdlica, numérica, tabular, gréfica ou uma combinagéo
destas. A linguagem ou modalidade empregada na apresentacéo das tarefas deve ser
objeto de cuidadosa atencéo por parte do docente no momento da construcdo dos
materiais de instru¢do, ja que um desempenho inadequado pode estar mais
relacionado com este aspecto que com atarefaem si mesma.

Fasesdo Ato Mental - este par@metro esta rel acionado aos momentos do
ato mental, vistos anteriormente - recepcdo (nput ), elaboracdo e comunicagdo
(output ). Esta divisdo permite localizar, aproximadamente, a origem das respostas

incorretas.

O fracasso ante uma tarefa especifica poderia ser consegiéncia de
deficiéncia em uma ou mais destas fases. Por exemplo, deficiéncias a nivel de
apropriacdo podem conduzir a que a recompilacdo dos dados seja imprépria e,
portanto, ainformagdo com a qual se vai operar, resultaincompleta e imprecisa. Por
outro lado, é possivel que estes dados imprecisos sejam elaborados corretamente e
sobre esta base, apresente-se uma resposta apropriada. Sem duvida, a solugdo que
resulta ndo é correta porgque provém de dados incompletos e imprecisos. O fracasso
pode também estar determinado por deficiéncias a nivel de elaboracéo e, neste caso,

o individuo realiza uma coleta correta e compl eta dos dados, porém ndo tem éxito ao



processa-10s, ou sgja, as operacoes requeridas para esta tarefa especifica ndo fazem
parte do seu repertdrio cognitivo, ou entdo ele ndo faz uso apropriado delas. A coleta
e elaboracéo da informagéo podem ser corretas e precisas e, apesar disto, a resposta
pode ser comunicada de forma incompleta e/ou imprecisa e resultar discordante e

incoerente com relagdo aos processos prévios de coleta de dados e de elaboracéo.

Nivel de Complexidade - o nivel de complexidade deve ser entendido
como a quantidade e qualidade de unidades de informagdo e operacdes necessarias
para produzir o ato mental. Ao determinar a complexidade de uma tarefa, deve-se
considerar, além dos fatores antes mencionados, o grau de novidade e familiaridade
da mesma. Quanto mais familiar sejam as unidades de informacao e as operacoes a
realizar, menos complexo sera o ato mental, independente da multiplicidade e da
variedade das ditas unidades e operacdes. De igual maneira € vélido o enunciado

contrério.

Nivel de Abstracdo - o nivel de abstracéo defini-se como a distancia
entre um ato mental dado e o universo de objetos ou eventos sobre o qual se opera. E
possivel estabelecer diferentes nivels de abstracdo que oscilem desde valores
relativamente baixos até muito altos. Num primeiro nivel, o ato mental pode requerer
a manipulagdo motora dos objetos ou a aplicacdo de operacdes sobre 0S mesmos,
como € 0 caso de agrupa-los de acordo com um sistema de classificagdo. Em um
nivel mais abstrato, as operacdes podem ser realizadas a partir da representacéo dos
objetos, como por exemplo, aplicar uma classificagdo a um conjunto de objetos
hipotéticos. Em um terceiro nivel muito mais abstrato, as operagdes podem ser
aplicadas a proposi¢des puramente hipotéticas que ndo fazem referéncia a objetos,

eventos reai s ou imaginérios.

Nivel de Eficiéncia - todo ato mental pode ser iguamente descrito e
analisado de acordo com o grau de eficiéncia com o qual é produzido e, como
critério para sua determinacgéo, pode-se utilizar o complexo rapidez/precisdo e/ou a
guantidade de esfor¢co despendido pela pessoa em sua realizagdo. O grau de
eficiéncia obtido na execucdo de um ato mental pode estar associado a um ou a uma

combinacdo dos parametros do Mapa Cognitivo.



A realizacdo de uma tarefa também pode estar sendo afetada por fatores
intrinsecos ou extrinsecos ao individuo, como por exemplo, a ansiedade ou falta de
motivacdo. Os efeitos destes fatores dependerdo do grau de automatizacdo do ato
mental, quanto menos automatizadas estiverem as condutas e operagdes requeridas,

tanto menor serd aresisténcia ao impacto de taisfatores e vice-versa.

A natureza e a quantidade de motivagdo requerida para produzir o ato
mental sdo fatores que também podem influir no nivel de eficiéncia. Quanto menor a
familiaridade do individuo com a tarefa maior sera a quantidade de motivacéo

requerida para mobilizar a energia necesséria para a producdo deste ato e vice-versa.

Outro aspecto que tem um papel importante no desenvolvimento da
eficiéncia das operacBes cognitivas é o grau de automatizacdo progressiva das
condutas. Este processo de automatizacdo estd determinado pelo grau de
familiaridade do individuo com os componentes da tarefa e resulta em uma reducéo

na quantidade e nivel de esforco necessario paragerar o ato mental.

Em nossa experiéncia, 0s instrumentos conceituais representados pelos
critérios de mediacdo, pelo quadro de funcdes cognitivas “deficientes” e 0 mapa
cognitivo, mostraram-se adequados para orientar as atividades de ensino e
aprendizagem. As contribui¢des da Teoria da Modificabilidade Cognitiva Estrutural
foram decisivas para vencer as resisténcias iniciais, de alunos, pais, professores e
funcionarios, em relagcdo ao processo de mudanca. As experiéncias de aprendizagem
mediadas, com sua preocupacdo em orientar adequadamente tanto os processos de
aprendizagem dos alunos quanto suas relacfes socials, proporcionaram um aumento
consideravel na qualidade das interagdes com seus colegas, professores, familiares,

com o ambiente e com o conhecimento produzido.

3.2. Contribuigcbes da Teoria das Or ganizagbes em Aprendizagem

As contribuicBes das organizagbes em aprendizagem para orientar o
processo de mudanca nas institui¢cdes de ensino estdo relacionadas essencialmente a
possibilidade de uma organizagéo aprender coletivamente e a uma nova filosofia de

administracéo voltada ao fortalecimento das relaces interpessoais, como estratégia



paradesenvolver solucdes criativas para os complexos problemas que surgem paraas

organizagoes.

MORGAN (1996) acredita que o processo todo de aprender a aprender €
pertinente & habilidade de permanecer aberto as mudancas que estdo ocorrendo no
ambiente e a habilidade de desafiar as hipoteses operacionais de maneira mais
fundamental. Para tanto, é necessario, entre outros aspectos, generalizar processos
gue visem a organizar sob forma de investigacdo aberta e buscar o engajamento de
todos. O autor sugere quatro principios que resumem o enfoque organizacional,

orientado para a aprendizagem e que serdo resumidos a seguir.

Primeiro, é preciso incentivar e valorizar uma abertura e flexibilidade
gue aceite erros e incertezas como um aspecto inevitavel da vida em ambientes
complexos e mutaveis. Esse principio, € fundamental, para permitir aos membros de
uma organizagdo, lidar com incertezas de maneira construtiva, paraisso € necessario
encorgjar os individuos a compreender e aceitar a natureza problematica das
situagdes com as quais estéo lidando. O erro nascido de situagdes excepcionais e
inesperadas e que ndo podem ser previstas ou controladas, deve ser utilizado como

umalicéo em potencial e ndo paraculpar os envolvidos.

Segundo, € necessario viabilizar um enfoque de andlise e solucéo de
problemas complexos que reconhega a importancia de exploracdo de diferentes
pontos de vista. Esse principio guda a definir meios de enquadrar e reenquadrar
assuntos e problemas de tal forma que eles possam ser focalizados de maneira aberta.
Isto € mais facilitado pelas filosofias administrativas que reconhecem a importancia
de explorar as varias dimensdes de uma situacéo, permitindo o conflito construtivo e
0 debate entre os defensores de perspectivas que concorrem entre si. Dessa forma,
assuntos podem ser completamente explorados, redefinidos e resolvidos de formas
novas. Este tipo de investigacéo ajuda uma organizagdo a absorver e lidar com a
incerteza do seu ambiente em lugar de tentar evita-la ou elimina-la. O processo de
aprender a aprender requer que as organizagdes se mantenham abertas as questdes
com profundidade e desafio, em lugar de desenvolver fundamentacgoes fixas para a

acao.



O terceiro principio esta relacionado com a importancia da agdo dirigida
para a investigacao, evitando-se a imposi¢do de estruturas de acdo. Ao contrério de
impor objetivos, metas e alvos, é importante vislumbrar meios em que ainteligéncia
e a direcdo possam emergir do processo organizacional corrente e que pode ser
viabilizado, usando-se a abordagem participativa no processo de plangjamento. A
definicdo de estratégia envolve a escolha de limites que devem orientar a agdo em
lugar de somente uma escolha de fins. O efeito desse enfoque estratégico é definir
um espaco emergente de possiveis acBes que satisfacam os limites criticos.
Encorajando-se um enfoque que explore e defina limites e val ores apropriados, tem-
se um meio de promover uma aprendizagem de circuito duplo® através da qua as
acOes s80 sempre avaliadas em relacdo a padrOes relevantes. A acdo emerge como

um resultado do processo de aprendizagem, ndo sendo imposta.

O quarto principio que facilita o desenvolvimento do aprender a aprender
relaciona-se com a necessidade de fazer intervencdes que criam estruturas e

Processos organi zacionais que ajudam aimplementar os principios anteriores.

Mesmo enfatizando que “é possivel criar uma organizacdo capaz de
aprender”, SENGE deixa bem claro que seu trabalho objetiva discutir a aplicagdo dos
principios orientadores do processo de mudanca, na tarefa de construcdo de
organizagdes que aprendem. Cada processo deverd ocorrer, respeitando-se suas
especificidades, mas devera, também, buscar apoio e idéias na tentativa e reflexdo de
outros, pois “nenhuma organizacdo individual tem os recursos para realizar todos os
experimentos necess&rios’. As solugdes poderdo ser semelhantes a agumas ja
existentes ou originais, acrescentando-se as experiéncias de outros para ampliar a
discussdo acerca da “imagem globa do que pode ser a organizagdo que
aprende’ (SENGE, 1997, p. 4 e5, grifo do autor).

5 Aprendizagem em circuito Unico apGia-se numa habilidade de detectar e corrigir o erro com relagéo
aum dado conjunto de normas operacionais, podendo ser esquematizada da seguinte forma: 2 passo -
processo de percepcao, exploragio e controle do ambiente; 2 passo - comparagdo entre a informagao
obtida e normas de funcionamento; e 3 passo - processo de iniciagdo de agbes apropriadas. A
aprendizagem de circuito duplo depende da capacidade de “olhar duplamente” e poderia ser
esquematizada pela introduciio de um passo intermedidrio entre 0 2 e o ¥ passo, questionando a
relevancia das normas em funcionamento (MORGAN, 1996, p. 92).



3.2.1. Disciplinas de aprendizado

Para se construir organizacgtes que aprendem, SENGE (1990) sugere o
desenvolvimento de cinco disciplinas que orientam as mudancas que devem ocorrer
na organizagdo: maestria pessoal, pensamento sistémico, visdo compartilhada,

aprendizagem em equi pe e model os mentais.

3.2.1.1. M aestria Pessoal

Esta disciplina pretende fazer com que as pessoas resgatem sua
identidade, conhecendo-se melhor, identificando propdésitos e agindo no sentido de
concretiza-los em busca da realizagdo pessoal. As organizagdes devem possibilitar
espaco e incentivo para que os individuos possam conciliar seus interesses
particulares com 0s interesses organizacionais, proporcionando o envolvimento e a
cooperacdo dos mesmos.

Isto ficou evidenciado na experiéncia vivida pelo autor do presente
trabalho quando um projeto da escola onde trabal hava possibilitou que assuntos de
interesse de toda a comunidade escolar fossem viabilizados. Muitas pessoas gque se
mostravam aheias a0 processo enggaram-se nas atividades de forma bastante
produtiva, melhorando a qualidade das atividades em sala de aula e possibilitando a
realizacdo de uma amostra educacional em que foram discutidos varios temas de
interesse da escola e da cidade.

O objetivo de expandir a capacidade das pessoas para produzir resultados
desejados necessita que estas tenham, claramente, quais S80 seus objetivos e paraisto
deve-se possibilitar o desenvolvimento da autoconsciéncia. Além disso, as pessoas
devem conhecer a0 méximo a realidade que as cercam e suas condicdes individuais

gue podem restringir ou aumentar as possibilidades de éxito.

Segundo SENGE (1990), a comparagéo entre os desejos individuais e a
realidade onde o individuo se encontra em relacéo a eles, provoca uma forca que
tende a aproximar 0s objetivos da redlidade: a “tensdo criativa’. Quando as

condicOes reais s&o muito restritivas, as pessoas tendem a diminuir os seus objetivos,



0 que pode gerar um sentimento de desanimo muito prejudicial para o envolvimento

dos objetivos da organizagéo.

A esséncia da maestria pessoal esta em aprender a gerar e manter tensao
criativa. O exercicio desta disciplina desgja produzir uma capacidade nas pessoas de
utilizarem o espago existente entre 0s seus objetivos e a realidade como fonte de
energia e criatividade, ao invés de diminui-los em face a condigdes restritivas. Mas,
além da capacidade de conviver com as dificuldades, requer também a participacdo

das pessoas ho contexto coletivo que € basi ca para a aprendizagem organizacional .

Tal vivéncia demonstrou-nos que as pessoas tém uma tendéncia ao
desdnimo quando as condic¢des restritivas dificultam o alcance de seus objetivos e
isto acaba acarretando uma posicdo individualista e desinteressada pelo projeto
coletivo. Demonstrou, entretanto, que, quando se possibilita a conciliacdo dos
objetivos pessoais com 0s objetivos da organizagdo, o engajamento das pessoas €

bastante significativo.

3.2.1.2. ModelosMentais

Modelos mentais séo imagens, pressupostos e histérias que o individuo
traz em sua mente, acerca dele mesmo, de outras pessoas, instituicdes e todo aspecto
do mundo, determinando tudo o que vé e sua forma de agir. Estes normalmente séo
tacitos, existindo abaixo do nivel de consciéncia, sendo geramente imperceptiveis
até que se procure por eles. A tarefa central desta disciplina é trazé-los a superficie,
explorélos e falar sobre eles com o minimo de espirito defensivo, para melhorar as

imagens internas que as pessoas tém do mundo.

Dais tipos de habilidades sdo centrais para o desenvolvimento desta
disciplina. A reflexdo, desacelerando os processos de pensamento e permitindo que
as pessoas tornem-se mais conscientes de como formam seu modelos mentais. A
inquiricdo, mantendo conversacbes onde abertamente compartilhem visdes e
desenvolvam conhecimentos referentes aos pressupostos uns dos outros. O
desenvolvimento combinado destas permite que as pessoas procurem pelas imagens

gue tém darealidade e também discutam com seus colegas arespeito destas.



Essas habilidades sdo fundamentais para que ocorra o que SENGE
(1990) chama de aprendizado generativo, que vai além da simples adaptacéo,
alcancando a capacidade de criar e inovar. Isto exige da organizacéo e das pessoas

gue acompdem novas formas de ver e entender arealidade.

As idéias arraigadas das pessoas muitas vezes oferecem forte resisténcia
a hovas idéias que a organizacdo procura implantar, limitando as agdes e tentando
preservar a situagdo em que se encontram. Para desenvolver o aprendizado
generativo, a disciplina de modelos mentais busca atingir o modelo mental das
pessoas para poder romper com 0s valores e crengas que ndo respondem mais de
maneira adequada.

Neste contexto, ficou demonstrado que os modelos mentais interferem
decisivamente no encaminhamento de qualquer mudanca. Muitas crengas puderam
ser modificadas através do didlogo e da discussdo, inclusive, posturas que as pessoas
apresentavam e ndo sabiam até serem explicitadas em reunides ou conversas
informais; outras, porém, ndo foram explicitadas porque as pessoas ndo participavam
das discussdes, dificultando o esclarecimento e impedindo qualquer tipo de
intervencdo. No que diz respeito aos alunos, ficou claro que é vital que se crie um
clima de abertura para a explicitacdo dos modos de encarar 0 mundo, pois € a Unica

forma de buscar uma orientagdo adequada para a formag&o dos mesmos.

3.2.1.3. Visdo Compartilhada

A disciplina de construir uma visdo compartilhada centra-se em torno de
um processo no qual as pessoas de uma organizagdo articulam suas historias comuns
em torno de visdo, propdsito, valores, importancia do trabalho e de como ele se
relaciona com a sociedade. O contelido de uma visdo compartilhada verdadeira néo
pode ser ditado, ele s6 pode emergir de um processo coerente de reflexdo e

conversacao que busca o envolvimento das pessoas.

As infra-estruturas que permitem construir visdo compartilhada baseiam-
se no entendimento de que uma organizacdo € um conjunto de comunidades

superpostas, formadas em torno de um sentido compartilhado. Para ligar todas essas



comunidades multiplas, a organizacdo depende de suas redes informais, canais de
comunicacdo onde as pessoas falam fécil e livremente em encontros informais. Essas
redes séo especial mente vitais para ocasionar as mudancas profundas na cultura e nas
operacoes (SENGE, 1990, p. 283).

Assim, a capacidade criativa dos grupos informais ficou bastante
evidenciada. Diariamente um grupo de professores amogava com o coordenador
pedagogico, principal responsavel pela conducdo do processo de mudanca e ali se
discutiam qualquer tipo de assunto e o envolvimento de todos, a sinceridade, o clima
de abertura e 0 comprometimento, entre outras, eram caracteristicas sempre
presentes. Deste espaco informal surgiam idéias muito importantes para encaminhar

as atividades de forma mais adequada.

Um objetivo compartilhado ndo é umaidéia, mas umaforcainculcadano
coracao das pessoas com um poder impressionante. Pode ser inspirado por umaidéia,
mas assim que ganhaimpul so, deixa de ser uma abstracdo, transformando-se em algo
concreto. Este cria um sentimento de coletividade que permeia a organizacdo e da
coeréncia as diferentes atividades, muda a relagdo dos funcionarios com a empresa,
sendo esta assumida por aqueles, e entre os funcionarios que passam a trabalhar
juntos em fungdo de umaidentidade comum (SENGE, 1990, p. 190).

Isto ficou bem claro quando se realizou um projeto encaminhado pela
coordenacdo da escola. Este foi desde o inicio plangjado e executado com a
participacdo da coordenacdo, direcdo, professores e funcionarios e depois também
dos aunos, pais, empresas, 0rgdos publicos, pesquisadores universitarios e outros
membros da comunidade. Durante 0s seis meses em que se desenvolveu o projeto,
ficou demonstrado que € possivel envolver toda a comunidade escolar e conseguir

uma atuacdo comprometida dos individuos.

3.2.1.4. Aprendizagem em equipe

Aprendizado em equipe € o processo de alinhamento e desenvolvimento
da capacidade de um grupo criar os resultados que seus membros realmente desejam.

Desenvolve-se a partir de uma visdo compartilhada e também da maestria pessoal,



necessitando a pratica do didlogo e da discussdo. No primeiro aspecto, ocorre a
exploragdo livre e criativa de questdes complexas e delicadas;, no segundo, séo
apresentadas e defendidas diferentes opinides, buscando-se a melhor idéia para

apoiar as decisdes.

No didlogo, diferentes idéias sdo apresentadas como um meio para se
chegar aumanovaidéia; ele € divergente e ndo busca o acordo. Na discusséo, idéias
aternativas sdo avaliadas, buscando convergir para uma conclusdo, um acordo para
tomada de decisbes. Uma equipe de aprendizagem deve movimentar-se entre o

didlogo e adiscussao, passando de um para outro sempre que NeCessario.

O aprendizado coletivo ndo sd € possivel como vital para realizar o
potencial dainteligéncia humana. Através do didogo, as pessoas podem gjudar umas
as outras a perceberem a incoeréncia de suas idéias, 0 que tornara o raciocinio cada
vez mais coerente. O conflito de idéias é inerente e primordial ao raciocinio criativo,
e a qualidade do trabalho em equipe esta diretamente ligada a maneira como elas
enfrentam o conflito e lidam com as rotinas de defesa que invariavelmente o

acompanham.

As “rotinas de defesa’ sdo habitos entranhados que as pessoas usam para
se proteger do embaraco e do perigo que as ameacam quando expdem suas idéias.
Um exemplo comum é que as pessoas evitam expor suas idéias com medo de que 0s
outros encontrem erros nelas, reacdo que comeca nainfancia, é reforcada na escolae
acompanhao individuo no seu trabalho (SENGE, 1990, p.225).

Estas rotinas também foram observadas durante a experiénciacitada pelo
autor do presente trabal ho, tanto nas relagdes com os alunos quanto nas relagdes com
o restante da comunidade escolar. Elas representam um entrave principa mente nos
processos de avaliacdo e proposicao de solucbes para os problemas. As pessoas
sentem-se constrangidas e negam qualquer participagdo quando percebem um clima
em gue suas idéias possam ser menosprezadas. Mesmo tendo ocorrido este tipo de
problema, as atividades em aula eram sempre realizadas em grupo de quatro alunos e
0 avanco alcancado foi bastante satisfatério e confirma as vantagens colocadas
acima. As principais dificuldades encontradas nesse aspecto foram devido ao fato de

gue os professores ndo estavam devidamente treinados para orientarem atividades em



grupo, uma vez que isto demanda muita pratica e deve ser viabilizado em todas as

atividades da organizacéo.

3.2.1.5. Pensamento sistémico

O pensamento sistémico é uma disciplina para ver o conjunto, uma
estrutura para ver interrelacbes em lugar de coisas, para ver padrdes de mudanca em
lugar de estruturas estéticas. Segundo SENGE (1990, p. 76), ela é a base conceitual
de todas as disciplinas de aprendizagem. Todas elas envolvem uma mudanca de
mentalidade, preferindo o todo as partes e deixando de ver as pessoas cComo seres
indefesos para vé-las como participantes ativos na formacdo da realidade e capazes
de reagir a0 presente para criar o futuro. A visdo sistémica ndo valoriza a
superioridade de nenhum componente do sistema, mas coloca como fundamental a

relacdo de interdependéncia entre todos que o compdem.

A esséncia do pensamento sistémico esta na mudanca de mentalidade, o
gue significa ver interrelaces ao invés de cadeias lineares de causa e efeito e ver
processos de mudancas ao invés de instantaneos. SENGE (1990, p. 82) acredita que
embora seja visto como uma poderosa ferramenta de solugdo de problemas, o
pensamento sistémico é mais poderoso como uma linguagem, aumentando e
alterando os modos como pensamos e falamos acerca de problemas complexos.
Linguagem esta que gjuda a entender como processos complexos de realimentagéo
podem gerar padrdes probleméticos de comportamento dentro de organizacGes de

grande escala.

O desenvolvimento em conjunto destas disciplinas inicia um processo de
fortalecimento do individuo e também do grupo, pois elas trabalham nesses dois
sentidos, esclarecendo o aspecto da interdependéncia entre o individual e o coletivo.
A mudanca dainstitui¢do de ensino comega com a modificagdo dos modelos mentais
de seus integrantes, porque o funcionamento da escola depende fundamental mente
do modo como esses pensam e agem. Nesse sentido € necessario que sejam
explicitados os modos de pensar e agir e a disciplina de modelos mentais é

fundamental neste aspecto, mas para que isso ocorra, € preciso estabelecer um clima



de abertura onde o didlogo e a discussdo possam acontecer sem constrangimentos. O
debate de idéias e opinides necessita de um aprendizado através da pratica e a

disciplina de aprendizagem em equipe pode encaminhar este processo.

Uma das principais dificuldades para a mudanga esta relacionada ao
aspecto do envolvimento das pessoas, caso isto ndo seja viabilizado, serd muito
complicado encaminhar esse processo. As disciplinas de visdo compartilhada e de
maestria pessoal sd0 muito importantes nesse aspecto. O individuo sO se engaja em
projetos coletivos que Ihe tenham algum significado, isto é, quando ele consegue
conciliar os objetivos do projeto com 0s seus, caso contrdrio, o individuo podera

participar, mas dedicara pouco esforco para al cancar os resultados.

Ouitra particularidade que precisa ser observada nha mudanca diz respeito
ao aspecto global da escola As pessoas precisam ser conscientizadas da
interdependéncia entre todos os setores para que as atividades sejam realizadas com
maior produtividade e melhor qualidade e isto se consegue com o uso adequado dos
recursos técnicos e humanos que podem ser potencializados pelo trabalho integrado
dos setores. Esta visdo da escola como uma organizacdo € desenvolvida pela

disciplina de pensamento sistémico.

3.3. Contribui¢des da M acr oer gonomia

A macroergonomia € considerada uma abordagem ampliada da
ergonomia, com foco no nivel global das interacdes homem-organizacdo-ambiente-
maquina, tendo seu interesse na aplicacdo do conhecimento e da informacéo que se
tem a respeito das pessoas e das organizagdes no projeto, implementacéo e uso de
tecnologia. SILVA diz que “esta tem sido apontada como um possivel agente
catalisador nas transformacdes organizacionais, fornecendo el ementos determinantes
para a conducdo do processo de mudanca e elaboracdo de intervencdes’ (SILVA,
1998, p. 59).

O enfoque macroergondmico tem condicbes de, ao observar a
organizacdo escolar como um todo, analisando como cada sub-unidade atua para a

configuracéo do trabalho escolar, organizar os subsistemas para uma agao integrada,



pretendendo potencializar a qualidade e produtividade das atividades de ensino e de
aprendizagem. A ergonomia é capaz de orientar as condi¢fes das atividades de
trabalho e de capacitar o corpo docente para andlise e orientacdo adequada das
atividades discente. Outros aspectos que podem ser encaminhados no processo de
mudanca sdo a avaliacdo e proposicdo de encaminhamentos para a qualificagdo do
pessoal; adém da avaliagdo da tecnologia e proposicdo, se necessario, de

investimentos adequados.

3.4.1. Consider a¢des sociotécnicas na macr oer gonomia

Os componentes sociotécnicos considerados pela macroergonomia sao:
subsistema técnico (tecnologia), subsistema pessoal (pessoas) e ambiente. O projeto
do subsistematécnico define as tarefas a serem realizadas, ja o projeto do subsistema
pessoal prescreve as maneiras através das quais as tarefas serdo realizadas e o
ambiente determina como tecnologia e pessoas devem atuar para garantir uma

performance adequada da organizagéo.

A macroergonomia busca uma otimizacdo conjunta através do projeto
integrado dos trés subsistemas. O papel desta no projeto das organizagdes consiste
em levantar todas as influéncias que os trés componentes sociotécnicos exercem
sobre o trabalho que é executado e sobre os individuos, buscando adequar 0s meios
de trabalho e a estrutura organizacional a méo-de-obra presente e as exigéncias do

ambiente.

3.4.1.1. Subsistema técnico

Refere-se ao tipo de tecnologia utilizada por uma organizacdo que
determina o grau de dificuldade e de variabilidade da tarefa de um individuo,
trabalhando neste sistema, ou sgja, refere-se a dimensdo do corpo de conhecimentos
requeridos, ao uso de processos mentais e a0 tempo necessario para resolucdo dos
problemas, que podem surgir de tarefas rotineiras com poucas excegdes ou altamente

variaveis com muitas excecoes.



3.4.1.2. Subsistema pessoal

Os aspectos mais importantes deste subsistema referem-se: (i) aos
requisitos de qualificagdo para o funcionamento das sub-unidades e da organizagéo
como um todo; (i) as caracteristicas demogréficas daforca de trabalho empregada na

organizagao; e (iii) aos aspectos psicossociais daforga de trabal ho.

Com relacéo aos requisitos de qualificacéo cabe a ergonomia avaliar a
relacdo entre o nivel de formagdo e treinamento, as responsabilidades exigidas e o

tipo e intervencédo requerida do individuo e os ef eitos sobre a performance.

As caracteristicas demogréficas dizem respeito a idade, sexo, dimensdes
antropomeétricas, valores culturais, expectativas em relacdo ao trabalho e a vida em
geral, entre outras, sendo determinantes para 0 projeto organizacional que deve

respeitar as caracteristicas da forca de trabalho disponivel.

Os aspectos psicossociais estdo relacionados as diferentes formas
conceituais que os individuos tém de perceber a realidade. Aqueles que possuem um
funcionamento conceitual mais “concreto” tendem a ver seus valores, normas e
estruturas institucionais como estéticos e inalterados, produzindo melhor sob alta
centralizacdo, diferenciacdo verticad e formalizagdo. JA 0S que possuem uma
conceitualizacdo mais abstrata ou complexa tendem a ser mais abertos em suas
crengas, tém baixa necessidade de estabilidade, sdo mais flexiveis e costumam

funcionar melhor sob baixa centralizacéo, diferenciacéo vertical e formalizacéo.

3.4.1.3. Ambiente

A sobrevivéncia de uma organizagéo depende de sua habilidade de se
adaptar a0 seu ambiente externo. Em termos de sistemas abertos, as organizacoes
requerem mecanismos de monitoramento para seguir e sentir as mudangas em seus
ambientes externos e serem capazes de fazer os agustes em resposta a estas

mudancas.



As variacfes sofridas pelos ambientes que envolvem a organizagao
determinam sua “incerteza ambiental”, que pode ser delineada pelo grau de mudanca
do ambiente - no que se refere a extensdo com a qual o meio € dindmico ou
permanece estavel, e pelo grau de complexidade - relativo a quantidade de ambientes

externos que significativamente influenciam a organizacéo.

A baixa incerteza permite e até estimula a existéncia de organizagdes
com alta diferenciacéo vertical, alta formalizacéo e decisdes centralizadas. A alta
incerteza, por sua vez, exige organizagbes com baixa diferenciagdo vertical, baixa

formalizag&o e descentralizagdo das decisoes.

3.4.2. O modelo macr oer gonémico

A estruturageral do modelo macroergondmico compreende quatro etapas
principais: (i) avaliar adequadamente as necessidades da organizagdo em relagdo ao
trabalho e as tecnologias; (ii) projetar uma intervencdo adequada para a solucéo dos
problemas avaliados; (iii) implementar as mudancas; e (iv) medir seus efeitos a fim
de promover o “feedback” aos usuéarios e projetistas (CARLOPIO, apud SOUZA,
1994, p. 47).

Avaliagdo - consiste em fazer o levantamento das necessidades
organizacionais relativamente ao trabalho e a interacdo entre 0s sistemas técnico e
pessoal, sendo importante requisito para evitar um projeto tecnoldgico inadequado,
uma implementacdo ineficaz e 0 uso errado destas. Isto significa identificar os
problemas organizacionais do ponto de vista da ergonomia e delinear as agdes que
devem ser implementadas para resolvé-los. Estas acBes implicardo projeto ou

reprojeto dos subsi stemas organizacionais e talvez da prépria organizacéo.

Projeto - apos definida a estrutura organizacional em termos de seus
componentes basicos - complexidade, formalizacdo e centralizagdo, realiza-se 0
projeto das estacdes de trabalho, dos fluxos de informacédo, do sistema de apoio a

decis&o de acordo com 0 macroprojeto.



A complexidade refere-se ao grau de diferenciacdo e integracdo que
existe numa organizacdo. A diferenciagdo pode ser vertical, horizontal e disperséo
espacial. A integracdo refere-se a extensdo com que mecanismos estruturais sao
projetados para facilitar a comunicagdo, coordenacdo e o controle dos elementos
diferenciados. Aumentando qualquer uma das trés dimensdes da diferenciacéo,

aumenta-se acompl exidade, exigindo-se maior nimero de mecanismos integradores.

A formalizacdo pode ser definida como o grau com que regras,
procedimentos escritos e comunicagdes padronizadas estdo incorporadas ao projeto
da organizacdo. A ata formalizagdo permite pouca liberdade de acdo, o
gerenciamento do sistemainclui uma descricéo explicita da tarefa, extensivas regras
e procedimentos claramente definidos, cobrindo as atividades de trabalho. A baixa
formalizacdo permite maior liberdade de acdo, as tarefas sdo projetadas para admitir
uma consideravel autonomia e os trabalhadores devem estar aptos para fazer uso de
suas capacidades mentais, sendo geramente exigidos maior treinamento e

qualificagdo dos mesmos.

A centralizacdo esta relacionada ao grau com que a autoridade para
tomada de decis&o formal esta concentrada em um individuo, uma unidade ou nivel
hierarquico, permitindo ao empregado uma participacdo minima. A descentralizacdo
€ recomendével: quando a organizagdo opera em ambientes atamente instévels;
guando os gerentes tém excesso de informagdes, ultrapassando a capacidade de
tomada de decisfes; para promover uma maior motivacdo dos empregados; e para
obter maior participacdo dos empregados na empresa e apoio as decisdes

organizacionais, pelo envolvimento destes no processo.

Implementacdo - esta etapa esta conectada tanto a implementagdo das
estruturas organizacionais, projetadas previamente, quanto da prépria tecnologia que

serd utilizada na organizagéo.

Mensuracdo - trata-se do Ultimo estagio. Deve ser executada porque o
processo de implementacdo causara mudangas e os resultados devem ser retornados
a0s Usudrios e projetistas. Esta informacdo possibilita gjustar o sistema e recomegar

todo o processo de uma modificacdo maior se for necessaria.



Segundo SOUZA (1994, p.51), a principal critica ao enfogue top-down,
proposto pela macroergonomia, esta relacionada a auséncia de uma componente de
andlise centrada no trabalho real desenvolvido pelos individuos na organizagéo e
também uma que permitaidentificar a distancia entre a atividade real de trabalho e as

representacdes dominantes atinente ao trabalho para orientar projetistas e gerentes.

Para solucionar este problema, o ergonomista deve iniciar o seu trabalho
sob um foco top-down, buscando identificar e entender como as diversas
condicionantes afetam o trabalho projetado da organizagdo. Nesta fase € necessario
conectar as interacdes entre for¢as ambientais, a tecnologia, os fatores demograficos
e as caracteristicas psicossociais. A partir de entdo, o ergonomista deve centrar sua
atenc&o no funcionamento real do sistema, englobando as atividades realizadas como
respostas a série de determinantes. Este € um foco botton-up, que analisa a atividade
real de trabalho e buscarevelar a distancia entre o trabalho formal, como é projetado
e o trabalho real, e a causa desta distancia. Através do estudo dos aspectos macro e
micro sistémicos da organizagdo e da conjugacao destes na situagdo de trabalho, o
ergonomista tem condi¢bes de orientar 0 plangjamento das atividades de toda a

organizago.

Através da andlise do trabalho, é possivel entender a atividade dos
trabalhadores (incluindo, entre outros, postura, esforgos, busca de informagoes,
tomada de decisdo, comunicagBes) como uma resposta pessoal a uma série de
determinantes, algumas das quais relacionadas a empresa ( projeto da estacdo de
trabalho, organizacdo do trabalho formal, restricbes de tempo, entre outros) e outras
relacionadas ao individuo (idade, caracteristicas antropométricas, qualificacdes, entre

outras).

Assim, nossa prética demonstrou que os professores devem tornar-se
“ergonomistas’ no seu exercicio diario, para orientarem adequadamente as condic¢des
de trabalho de seus alunos. A ergonomia deve contribuir neste sentido, norteando os
professores quando proceder a andlise da atividade. Esta pode também identificar as
necessidades para uma preparacdo adequada das aulas e esclarecer os setores de
apoio como, biblioteca, audiovisual, setor de informética, reprografia, entre outros,

buscando otimizar os recursos disponiveis que geralmente sdo subutilizados. Além



disso, verificou-se também que as condicBes de trabalho dos professores, que
costumam ser bastante adversas, podem ser melhoradas significativamente com
medidas bem simples como, por exemplo, diminuir o uso do quadro e do giz,
utilizando textos; evitar 0 uso excessivo da voz organizando, discussdes com a
participacdo dos alunos; contrabalancar a necessidade de permanecer em pé com
periodos de descanso. Isto pode ser conseguido com a simples organizacdo das

atividades, sendo necessario 0 mesmo cuidado com relacéo as atividades dos alunos.

A referida melhoria das condigdes de trabalho necessita da participagéo
do trabalhador, que tem o conhecimento especifico de como sua atividade é
realizada. Este envolvimento do trabalhador pode ser alcancado através da andlise
ergondmica que, a0 mesmo tempo necessita favorece um processo de participagdo ao

proceder a andlise da atividade desenvolvida.

A participagdo € vista também como o0 meio mais adequado para se
desenvolver e implementar sistemas, projetar produtos, planejar o local e o trabalho a
ser realizado. O sucesso desses projetos depende da natureza e qualidade do processo
participativo. Organizacdes que lidam com elevado grau de incerteza externa e
interna, possuem elevada quantidade de informagdes a processar e exigem continuas
atividades de tomada de decisdo, tanto a nivel estratégico quanto anivel operacional.

A participagdo neste contexto torna-se interessante e significativa.

Segundo SOUZA (19941), as principais contribui¢cbes dos processos
participativos podem ser resumidas em: (i) viabilizar a conciliacdo entre os objetivos
individuais e organizacionais, possibilitando o envolvimento do individuo; (ii)
propiciar que as interagdes do processo interpessoal desenvolvam habilidades, entre
outras, de comunicacéo, trabalho em equipe, resolucado de conflitos; (iii) desenvolver
a qualificagéo do ser humano, pela necessidade de formar a competéncia individual
para que se alcance a competéncia coletiva; (iv) possibilitar a integragcdo de tarefas
através da atividade de grupo; (v) tornar a organizagdo mais apta a resolver
problemas em fungao das contribui¢des para a melhoria da performance do sistema;

e (vi) viabilizar aexperiéncia de construgéo de espacos democraticos.

A relacdo entre participacdo dos trabalhadores e a ergonomia é

evidenciada pelo fato de que para conseguir adaptar as condi¢bes de trabalho as



capacidades e limitacBes dos individuos, o ergonomista necessita envolver os
trabal hadores em sua andlise e conseguir destes avisao e o julgamento arespeito da

situacdo na qual estdo inseridos.

Tendo a necessidade de encaminhar a participacdo, € preciso observar
aspectos que podem levar ao ndo envolvimento dos individuos. NEUMANN sugere
trés fatores que resumem 0s motivos da néo-participagdo dos trabalhadores na
tomada de decisdes que afetam o local de trabalho: fatores estruturais, relacionais e
culturais (NEUMANN, apud SOUZA, 1994, p. 71).

Os fatores estruturais sdo aqueles que interferem, nos fluxos de
informacado, nas interacdes entre os subsistemas da organizacdo, nas estratégias de
acdo, entre outros. Como estes séo resultados da forma como o sistema é projetado,
podem ser evitados problemas através da adequacdo do projeto organizacional e do

trabalho, e do gerenciamento de recursos humanos.

Os fatores relacionais sdo aguel es oriundos das relages entre individuos
e grupos, podendo ocorrer, também, contradi¢bes, competicdo, conflitos graves e
autoritarismo no local de trabalho. Para se evitar esses problemas, é preciso ndo
negar a existéncia deles, ao contrério, devem ser considerados como parte do
processo e procurar estabel ecer um clima de solucdes negociadas.

Os fatores culturais sdo proprios do individuo independentemente da
empresa e incluem, entre outros fatores, a socializac&o, a ideologia de trabalho e a
histéria politica. Precisam ser respeitados pela organizacéo, pois fazem parte da
identidade dos trabal hadores.

Nossa experiéncia, demonstrou que é necessario considerar 0s aspectos
gue podem gerar a ndo-participacdo dos individuos em projetos coletivos. A crenca
no envolvimento “natural” do ser humano em projetos exclusivamente pelo aspecto
da “doacdo” mostrou-se muito fragil. Mesmo 0s grupos gue assumiram a mudanca,
por acreditarem que a proposta da escola combinava com seus ideais de educacéo,
estavam muito insatisfeitos com diversos aspectos como, por exemplo, a baixa
remuneracdo e a falta de abertura em termos de plangamento da aplicacdo de

recursos financeiros. Criticavam-se gastos com propagandas institucional pela



televisdo, sabidamente caros e com resultados duvidosos, quando um projeto de
amostra educacional, realizado com a participacdo de todos, possibilitou
remuneracdo extra aos professores e uma ampla divulgacdo da escola através de
trabalhos de boa qualidade, sendo alguns premiados, demonstrando ser possivel
juntar os interesses do pessoal e da organizacdo quando esta se mostra aberta a

participacéo.

A ergonomia consegue promover, atraves de peguenos ganhos, melhorias
efetivas em relagdo aos problemas ergondmicos do local de trabaho, através do
envolvimento de todos, gerando um clima de confiangca e capacitando o0s
trabalhadores a generalizacdo de solucbes para resolverem problemas futuros. O
ergonomista, apds identificar os problemas reais da empresa, inicia 0 envolvimento
dos trabalhadores no treinamento em ergonomia, estabelecendo uma troca de
experiéncias com relagdo a problemas similares que existem dentro das diversas
subunidades da organizacéo (SOUZA, 1994).

A experiéncia vivida pelo autor deste trabalho provou que a ergonomia
deve auxiliar os professores a disseminar 0s conceitos ergondmicos entre seus
alunos. Orientar o professores unidocentes (até quarta série primaria) € mais simples
pelo fato dele ser o Unico a propor atividades aos alunos, mas existe a necessidade de
orientar os pais que tém uma atuacéo fundamental, porgque os aunos s&o muito novos
( geramente a idade maxima € de dez anos). Os professores de quinta série em
diante, pelo motivo da troca constante de professores, precisam da participacdo dos
alunos para orientar a forma mais apropriada das atividades de aula. Isto busca
impedir que os alunos tenham, por exemplo, atividades que exijam leituras longas
durante todas as aulas, ou sgja, durante quatro horas, ou que fiquem sentados,
copiando do quadro o tempo todo. As atividades devem variar para se obter a
qualidade desgjada do processo e o professor deve preparar sua aula de modo que
possa mudar a estratégia de agcdo. A necessidade da participagéo do aluno, neste caso,
diz respeito a dificuldade de se preparar as aulas e confronta-las com os outros
professores, cujadecisdo devera ocorrer minutos antes de inicia-las. Mas, atendéncia
€ de que o professor va orientando cada aluno em busca de sua autonomia em relacéo

as condicdes de realizacdo de suas atividades.



3.5. O enfoqueinterdisciplinar

A possibilidade de uma abordagem integrada advém de diversos fatores:
os trés enfoques consideram fundamental viabilizar a participagdo do individuo nos
processos de mudanca; procuram habilitar os coletivos humanos atravées da
capacitacdo do individuo; buscam solucdes para tornar as atividades humanas mais
adequadas as condi¢des do homem engquanto um ser inserido num contexto coletivo;
possuem aspectos de complementaridade em agumas caracteristicas e de

redundanciaem outras.

Tratando-se de organizages em aprendizagem, o0s principios dateoriada
aprendizagem mediada devem permear todos 0s processos que visem a capacitacéo
dos individuos. A caracteristica participativa da ergonomia, sendo implementada
através da andlise da atividade de trabalho, contribui para desenvolver as disciplinas
de modelos mentais e de visdo compartilhada, e também para a preparacdo adequada
das experiéncias de aprendizagem mediadas. Os modelos mentais e a visdo

compartilhada gjudam a analise ergonémica da atividade de trabal ho.

Os critérios de mediagdo contribuem para desenvolver as disciplinas de
aprendizado, por exemplo, a maestria pessoal € auxiliada pelos critérios de mediagdo
da competéncia e de individualizagdo e diferenciacdo psicologica A Vvisdo
compartilhada é auxiliada pelo critério de mediacdo do comportamento de
compartilhar. O critério de mediagdo da auto-regulacdo é fundamental para a prética
do didlogo necesséria a disciplina de modelos mentais e de visdo compartilhada. A
disciplina do pensamento sistémico auxilia e € auxiliada pelo enfoque global da

macroergonomia.

Existe assim a possi bilidade de criagcéo de uma sinergia entre os enfoques
visto que determinadas agOes acabam gerando um processo de realimentagdo que

oportuniza mel horias nos enfoques em separado e também na abordagem integrada.



CAPITULO IV - Configurando a Escola Aprendente

Neste capitulo, sera discutida, em linhas gerais, a maneira como a escola
atua enquanto organizacao voltada para a efetivacéo dos seus objetivos, onde todas
as subunidades trabalham de forma integrada para melhorar as condi¢cdes das
experiéncias de ensino e aprendizagem, visando a aumentar a qualidade e a
produtividade destas. Para tanto, ser@o colocados os cuidados que devem ser
observados no projeto de mudanca em termos dos subsi stemas discutidos no enfogque

macroergondmico e também em termos de experiéncias de aprendizagens mediadas.

4.1. Subsistema técnico

A Escola Aprendente precisa incorporar a sua prética a discussdo alusiva
as novas tecnologias do conhecimento, consideradas como tal as novas teorias e 0s
NoVos equipamentos, para viabilizar a implementagcdo daquelas que a comunidade

escolar achar necess&rias e factiveis.

Ao proceder a andlise do subsistema técnico para encaminhar a mudanca,
€ preciso considerar a necessaria integracao entre este e 0s outros subsistemas. As
teorias e equipamentos utilizados precisam estar de acordo, com a qualificacéo do
pessoal, com o0 aspecto financeiro, com as exigéncias da sociedade e do

funcionamento da organizagéo, além de outros.

Um dos investimentos que parecem fundamentais, diz respeito aos
equipamentos de informatica necessarios para facilitar inmeros aspectos, como, 0
acesso aos “novos espagos do conhecimento” (DOWBOR, 1994), a conexao com 0S
outros espacos sociais, 0 desenvolvimento das habilidades para lidar com esses

equipamentos.

A insercdo cada vez maior de aparelhos eletrdnicos em nosso cotidiano,
deixa evidente a necessidade de a escola atualizar-se neste sentido - “hoje nossa

relacdo com o mundo e nossas relagdes reciprocas sdo mediatizadas, no sentido



muito forte de unido de contetido e forma através de méaquinas. Elas se tornaram co-
criadoras do nosso mundo e das nossas formas de conhecimento” (ASSMANN,
1998, p. 92). Os processos de aprendizagem cada vez mais estardo imersos nessa

intermediag&o tecnol bgica.

Num futuro bem proximo, a informagdo sera cada vez menos colocada
em livros e sera cada vez mais divulgada através de redes de computadores. Os
individuos carregardo disquetes e utilizar-se-80 do acesso as redes para atualizarem
suas informacfes e quem ndo estiver apto a utilizar esse meio, tera 0 acesso as
informagdes de forma defasada ou até mesmo inviabilizado, além de dificuldades de
divulgar a sua prépria producdo de conhecimentos. A escola precisa adequar suas
atividades a este tipo de exigéncia da sociedade, pois “um dos principais desafios da
Sociedade da Informacdo residira no desenvolvimento das competéncias e
conhecimentos tacitos necess&rios para utilizar a informacdo com eficécia’
(ASSMANN, 1998, p. 199).

Outro aspecto que precisa ser bastante discutido entre toda comunidade
sd0 as teorias que ddo suporte as atividades da organizacdo escolar, para que 0s
métodos e ferramentas sgjam utilizados de forma apropriada e possam ser
submetidos aos necessari os processos de avaliagao e aperfeicoamento.

4.2. Subsistema pessoal

LEVY, falando sobre a prosperidade das nacdes, das empresas e dos
individuos, diz que “quanto melhor os grupos humanos conseguem se constituir em
coletivos inteligentes, em sujeitos cognitivos, abertos, capazes de iniciativa, de
imaginagdo e de reacdo rgpidas, melhor asseguram seu sucesso no ambiente
altamente competitivo que é o nosso” (LEVY, 1994, p. 19).

Mas, para que isto ocorra, é preciso engajar a singularidade, a identidade
pessoal navida profissional, “essa mobilizagéo constante das capacidades cognitivas
e sociais supdem necessariamente uma forte implicaco subjetiva’ (LEVY, 1994, p.
21). Umaimplicagdo que transita do individual para o coletivo e deste para aguele,

transformando-se em interdependéncia. “Organizagdes aprendentes implicam numa



redignificacdo, personalizada e coletiva, dos sujeitos aprendentes. Isto significa que
tanto os individuos envolvidos como a prépria dindmica dos conjuntos organizados
precisam impregnar-se de um novo humanismo” (ASSMANN, 1998, p. 89, grifos do

autor).

Qualquer projeto de mudanca deve ser esclarecido atodos em termos de
objetivos, de necessidades, de encaminhamentos, isto &, que “realidade” se espera e
como devem ser as interagdes entre oS grupos para que isto ocorra. Apos isso, €
preciso iniciar a viabilizagdo dos espagos de participacdo, para buscar o necessario
envolvimento de todos 0s segmentos Nos processos que serdo desencadeados e neste
sentido, as atividades isoladas devem ser evitadas e o trabalho em equipe deve ser
incentivado. A escola deve atuar como uma organizagcdo que precisa mobilizar os
conhecimentos e as competéncias dos seus membros, para realizar 0s seus objetivos e

atuar de maneira adequada frente aos acontecimentos do seu quotidiano.

As competéncias e conhecimentos dos membros das escolas geralmente
sd0 de um nivel bastante satisfatorio, mas, na maioria dos casos, sdo subutilizados
porque as trocas e circulagdo dos conhecimentos sdo muito limitadas.
Experimentamos esta situacdo, apesar de 0s espagos de trocainformais mostrarem-se
produtivos, sinalizando para a possibilidade de se mobilizar efetivamente o potencial
criativo da organizagdo, caso sejam viabilizados os espacos de trocas de maneira

sistemética e ndo apenas em situagdes informais.

A ingtituicdo precisa ter claro que a realidade escolar emerge das
interagbes dos grupos que a compdem - professores, aunos, pais, funciondrios,
direcdo. A qualidade das atividades realizadas depende muito da qualificacdo destes
grupos. Observar a comunidade escolar € muito importante para fazer uma avaliagéo
do estdgio em que se encontra o subsistema pessoal em termos de qualificacéo e

orientar as agdes que se fizerem necessarias.

O projeto precisa estabel ecer o0 tipo e o nivel de qualificacdo necessariaa
cada segmento que compde a comunidade escolar, pois cada um é responsavel por
determinadas atividades. “Para tal € preciso realizar um esfor¢o de demarcacédo dos
espacos proprios de acdo, pois sO na clarificagdo destes limites se pode alicercar uma
colaboragio efetiva” (NOVOA, 1992, p. 35). Considerando-se a necessidade da



atuacdo conjunta, estas demarcacGes devem permitir as interagcdes entre 0s grupos,
mas sao importantes para se evitar conflitos que envolvam questdes de competéncia

profissional especifica.

Apds, deve-se iniciar as agdes que proporcionardo a adegquada orientacdo
de cada segmento como, por exemplo: plangar as etapas de treinamento; analisar a
necessidade de profissionais orientadores das teorias que fundamentam o trabalho
escolar; estabelecer cronogramas de avaliagdo e replangjamento através de equipes

representativas da comunidade escolar.

4.3. Ambiente

A Escola Aprendente deve estar conectada ao seu ambiente externo, isto
€, aos outros espacos sociais. Esta abertura é fundamental para perceber as
modificagdes que ocorrem e estabelecer as mudangas necessérias para atuaizar as
atividades escolares. Isto pode ser facilitado com a utilizacdo adequada de
equipamentos de informética, mas ndo deve ser a Unica forma de estabelecer o
vinculo com a realidade. As informacdes trazidas pelos membros da comunidade
escolar devem servir paraincrementar as discussdes referentes aos acontecimentos e
a pratica de observar a redidade e coletar informagdes para o debate devem ser

amplamente incentivadas.

As inovagdes na infra-estrutura devem proporcionar a descentralizacéo
dos processos de avaliacdo e tomada de decisdes e a integracdo das subunidades.
Exemplificando, isto leva a favorecer, a participacdo dos individuos em espacos
democraticos, atomadas de decisdes mais rapidas e com menores margens de erro e

0 necessario envolvimento de varios segmentos na formul agéo de solugdes criativas.

Os setores de apoio como biblioteca, coordenacdo, audiovisual, material
didatico, entre outros, devem trabalhar integrados entre si e com as experiéncias de
aprendizagens mediadas - EAM, pois todos os setores da escola devem ter como
objetivo principal contribuir paraa qualidade das EAM. Neste sentido, a criatividade
de cada setor deve ser instigada. Um exemplo importante relativo a integracéo € o

contato com os professores que se torna fundamental, para avaliar os materiais



disponiveis, discutir a necessidade de atualizacdo e incrementar o acervo de

informagdes atraves das trocas.

A tarefa escolar € muito complexa, cansativa e por vezes desanimadora.
A organizagao precisa evitar situagdes de desgaste e procurar estabelecer um clima
revitalizante. A troca de energias entre as pessoas pode ser uma forma de
revitalizag8o e estar aberto a trocas de energia com o ambiente externo também.
Devem ser criados espagos que permitam essas trocas essenciais para o clima da
instituicdo de ensino. “E importante sublinhar que a eficicia da escola e o sucesso
dos alunos sfo afetados pelo clima organizacional” (BUNET, in NOVOA, 1992, p.
130). Por mais 6bvio que pareca, as organizacoes escolares ndo detém muita atencéo
neste aspecto, pelo menos no que diz respeito a criacdo de um clima aberto a

construcao de espacos democraticos.

4.4. Experiéncias de aprendizagens mediadas - EAM

A partir da experiéncia que vivenciamos, as EAM mostraram-se bastante
satisfatorias para desenvolver os processos de ensino e aprendizagem e, em funcéo

disto, serd encaminhada agqui uma proposta semel hante.

Os alunos devem ser separados em grupos de quatro integrantes, onde
cada um exerce a mesma funcéo pelo periodo de dois meses (bimestre). Até o final
do periodo letivo, todos terdo exercido todas as fungdes do grupo: coordenador,

explicitador, cronometrista e secretério.

O coordenador deve orientar a resolucdo das atividades em sala de aula,
planificando junto com os outros as etapas do desenvolvimento das tarefas. O
secretério deve registrar as atividades que ser@o entregues ao professor, mas
independente disto, cadaintegrante tem que registrar seus trabal hos individual mente.
O cronometrista deve organizar o tempo de trabalho necessario para cada etapa. O

explicitador deve expor para o grande grupo os trabal hos realizados.

Os aunos exercem naturalmente alguns papéis, como: o de ser lider do

grupo; o de escrever, por ter aletra bonita e ser caprichoso; o de falar sempre por ser



desinibido, entre outros. O objetivo buscado ao se fazer o rodizio das fun¢des no
grupo é de desenvolver as habilidades de cada integrante em situagdes diferenciadas.
Todos os alunos devem aprimorar suas habilidades nos diversos papéis do grupo e a

mudanca proposta em cada bimestre permite que estas sejam trabal hadas.

A fim de garantir que se atinja os objetivos propostos em cada licdo e
fazer um melhor uso do tempo disponivel para desenvolvé-los, o professor deve
planificar cuidadosamente o trabalho a ser realizado. Para tanto, as aulas mediadas

devem ser desenvolvidas seguindo-se algumas fases.

4.4.1. Etapas da aula mediada

O desenvolvimento das atividades consta de quatro fases: discusséo
introdutdria, trabalho independente, discussdo e desenvolvimento do insight e

resumo.

Discussdointrodutoria - esta fase da aula mediada néo deve exceder de
10 minutos e tem o intuito de suscitar o interesse e motivagdo pelo trabalho que sera
realizado, como também, definir e discutir o problema e os objetivos a serem
tratados. A intencéo datarefa deve ser colocada de maneira bem clara para os aunos,

para que 0S MesmOos assumam 0 compromisso derealiza-la.

E importante que se obtenha a compreens3o do auno em relagio ao que
se desgja desenvolver. Para tanto, é necessario observar alguns detalhes: a discussdo
dos termos, conceitos e operacoes a serem realizados no desenvolvimento da
atividade; a leitura, codificacdo e discussado das instrucdes dadas a fim de alcancar a
compreensdo do que se pede para fazer e de como se deve fazer; discussdo e
avaliagdo de algumas estratégias que conduzam a resolucéo da tarefa, permitindo ao
aluno a elaboracéo e uso de outras no momento de sua resolucéo; a elaboracéo e
aplicacdo de principios, para que os alunos possam generdizar as estratégias

utilizadas.



Este € o momento em que o mediador deve permitir que os alunos, no
caso de se tratar de quinta série em diante, avaliem a pertinéncia da estratégia
proposta para evitar arepeticdo que pode prejudicar a qualidade das EAM.

Trabalhoindependente - nesta fase os alunos séo convidados a realizar
os exercicios em forma individual, num periodo aproximado de 20 minutos. O
mediador deve estimular os alunos a darem atencdo as estratégias, as operacoes

mentais e as fungdes cognitivas que utilizam naresolucéo dos exercicios.

A medida que os alunos vdo resolvendo os exercicios, 0 mediador
oferece assisténcia individualizada aos alunos: estimulando-os, reforgando o trabalho
bem sucedido, discutindo as estratégias utilizadas, analisando os fatores que poderéo
estar conduzindo a0 fracasso para, entdo, evitar sua repeticdo e assim
sucessivamente. Em todo momento, o trabalho do professor devera estar dirigido
para orientar a atividade e ndo para dar a resposta, aém de observar as condi¢tes de
realizacdo da atividade de trabal ho.

Discusséo e desenvolvimento do insight - quando a maioria dos alunos
ja tiver completado o trabalho independente, inicia-se a discussdo em forma de
grupo, num tempo aproximado de 10 minutos. Discutem-se as respostas dadas, as
estratégias utilizadas e operaces realizadas a fim de serem avaliadas e identificadas

ascorretas e asmais efetivas.

As dificuldades confrontadas e erros cometidos, assim como 0 éxito
obtido, sdo analisados em termos dos fatores que as propiciaram. O vocabulario, 0s
conceitos e as operacles tratadas na fase introdutéria sdo revisados e se introduz
novos elementos se necessario. Os principios elaborados na discussdo introdutoria

ou durante o trabal ho independente devem ser aplicados a novas situagoes.

Resumo - esta fase ndo deve exceder 5 minutos. Deve incluir uma
exposi¢do por parte dos alunos ou do professor, caso a outra hipdtese ndo ocorra, dos
objetivos propostos no inicio da atividade e uma avaliacdo do grau em que foram
atingidos.

As etapas da aula mediada ndo precisam acontecer, necessariamente,

durante os 50 minutos de cada aula. Dependendo da situacdo, 0 mediador podera se



utilizar de toda uma aula para fazer o trabalho de introducdo de um determinado
assunto, por exemplo, ficando as outras etapas da aula para o encontro seguinte. O
mais importante € que, para cada assunto discutido, deve-se procurar o fechamento

das etapas da aula mediada.

Busca-se melhorar a capacidade dos alunos de coletar e trabalhar as
informagdes para solucionar os problemas enfrentados, dando-se mais énfase ao
processo de aprendizagem do que a quantidade de contelidos, uma vez que, sabendo

como procurar, elesterdo acesso a qualquer conteldo.

Outra caracteristica fundamental que deve ser mantida na prética de
ensinar e aprender € a curiosidade. As experiéncias de aprendizagem ndo podem
anular a “curiosidade ingénua’ trazida pelos individuos, pelo contrério, o que se
precisa é possibilitar que, através da reflexéo critica sobre a prética a “ curiosidade

ingénua’ véa se tornando “ curiosidade epistemol 6gica’ (FREIRE, 1996, p. 51).

Os aunos também sdo orientados a participarem dos processos de
avaliacdo individual, do grupo, da turma e da escola. Desenvolve-se, assim, hébitos
de questionamento, de estabel ecimento de critérios para analise, de interacdo com o
processo que ocorre em toda comunidade escolar e, principamente, de propor
solugbes para as situagdes que surgirem. “A autonomia, enquanto amadurecimento
do ser para si, é processo, é vir aser . N&o ocorre em data marcada. E nesse sentido
gue uma pedagogia da autonomia tem de estar centrada em experiéncias
estimuladoras da decisdo e da responsabilidade, vale dizer, em experiéncias
respeitosas daliberdade” (FREIRE, 1996, p. 121).

4.4.2. A atuacéo do professor

A pratica docente nesta perspectiva torna-se bastante exigente em termos,
entre outros, de capacitacdo técnica, de compromisso constante com a pesguisa dos
saberes necessarios a atividade de ensinar, de abertura ao didlogo, de respeito a
autonomia, a curiosidade e aos saberes do educando, de reflex&o critica sobre a

prética.



Durante a redlizac8o das atividades em sala de aula, o professor atua
como mediador entre os alunos e as fontes de informagéo. De forma intenciona e
consciente, observando os critérios de mediacdo, ele busca criar um clima de
participacdo dos grupos, orientando 0s alunos nos processos de aprendizagem. Neste
sentido, o ato de ensinar ndo passa pela transferéncia de conhecimento, mas pela
criagdo de condicdes para que o auno se transforme em produtor de seu

conhecimento, devidamente acompanhado pel os seus col egas e professor.

O papel do professor passa a ser 0 de mediador de um contexto, que
procura orientar individuos criticos na observacdo de seus processos de raciocinio. A
prética do didogo torna-se fundamental e inicia-se na mediacdo do critério de
intencionalidade e reciprocidade, “quem tem o que dizer deve assumir o dever de
motivar, de desafiar quem escuta, no sentido de que, quem escuta diga, fale,
responda” (FRIERE, 1996, p. 132).

Desafiar o individuo a participar da reflexdo critica das atividades
propostas e das solugdes apresentadas, permitindo analisar a viabilidade das suas
respostas e a necessidade de aperfeicoar seus conhecimentos, € fundamental para dar
consciéncia ao aluno do seu estado de “inconclusdo” (FREIRE, 1996). Estado este
gue muitas vezes é interpretado erroneamente como sindnimo de incompeténcia, mas

gue diz respeito atodo ser humano na busca continua do seu aperfei coamento.

4.5. A Escola Aprendente

Tendo em vista as tarefas da escola, discutidas anteriormente, ou sgja:
tornar o individuo competente acerca da producdo de novos conhecimentos e do
acesso ao conhecimento produzido; iniciar o desenvolvimento das habilidades
necessarias para que o individuo possa interagir nos espagos sociais; capacitar o
individuo em termos de auto-formacéo; e contribuir para reencantar a educacédo, a
escola deve ser um espago que cultive o prazer de ensinar e de aprender. Essas agbes
precisam permear todo o tecido organizacional e ndo apenas fazer parte do

isolamento da sala de aula. Torna-se bastante dificil a escola desenvolver nos



individuos as capacidades exigidas pela sociedade atual, se estas ndo fizerem parte

do cotidiano escolar.

FREIRE, falando sobre os gestos que se multiplicam diariamente nas
tramas do espaco escolar, onde a experiénciainformal que se vive nela, de formagéo
ou de deformacéo, € negligenciada, diz que:

uma das razdes que explicam este descaso em torno do gque ocorre no espago-tempo da
escola, que ndo seja atividade ensinante, vem sendo uma compreensdo estreita do que €
educacdo e do que é aprender (...) Se tivesse claro para nés que foi aprendendo que
percebemos ser possivel ensinar, teriamos entendido com facilidade a importéancia das
experiéncias informais nas ruas, nas pragas, no trabaho, nas salas de aula das escolas,
nos patios dos recreios, em que variados gestos de alunos, de pessoal administrativo, de

pessoal docente se cruzam cheios de significagdo. Ha uma natureza testemunhal nos
espacgos tdo lamentavel mente relegados das escolas (FREIRE, 1996, p. 49, grifo nosso).

Precisamente pelo fato de que aformacéo do individuo ndo se da apenas
na sala de aula é que escola necessita transformar-se numa organizacdo gue ensina,
mas, antes disso, precisa tornar-se numa organizagao que aprende - “somente quem
aprende é capaz de ensinar” (FREIRE, 1996, p. 26). A instituicdo como um todo
precisavivenciar as experiéncias capazes de contribuir paraaformagdo do individuo,
deve aprender praticando aquilo que ela precisa ensinar, ou segja, aém das
habilidades cognitivas, existem também aguel as referentes a convivéncia nos espagos
sociais atuais, discutidas anteriormente. Pessoas com essas qualidades s podem ser
formadas em ambientes que propiciem interagdes correspondentes e a escola precisa

transformar-se em sindnimo desses ambientes.

A Escola Aprendente deve “promover a construcdo de coletivos
inteligentes, nos quais as potencialidades sociais e cognitivas de cada um poderéo
desenvolver-se e ampliar-se de maneira reciproca’ (LEVY, 1994, p. 25). Para que
isto ocorra, devem ser potencializadas as relagdes interpessoais. E possivel criar
cendrios futuros inovadores apostando no que LEVY (1994) chamou de “economia
das qualidades das pessoas’, proporcionando interagfes interpessoais criativas que

s80 possibilitadas quando se investe na participacdo das pessoas.

Trata-se de uma organizacéo especia pelatarefa que Ihe é colocada pela
sociedade e pelos resultados que se espera que ela acance e, assim, s0 necessarios
espacos especials paraformar seres humanos. A qualidade das relagfes interpessoais

no espaco social escolar deve ser priorizada e, neste sentido, a criagdo de um cenério



adequado torna-se bastante dificil em virtude, entre outros aspectos, da notoria
precariedade em que se encontram os profissionais responsaveis pelo ato de educar
os individuos, da falta de investimentos em pessoal tanto no setor privado quanto no
setor publico, pela fata de credibilidade das instituicdes de ensino perante toda a
sociedade.

Mesmo considerando as dificuldades acima, o exercicio de nossa pratica
demonstrou ser possivel ter esperangas de se alcancar um cenario mais condizente
com as demandas da sociedade atual. As experiéncias de aprendizagens mediadas
orientadas pelos principios da teoria de FEUERSTEIN, demostraram ser capazes de
desenvolver as atividades de ensino e aprendizagem de forma adequada ao almejado.
As dificuldades encontradas, em se tratando de estrutura e funcionamento da
organizacdo, podem ser evitadas, caso 0 processo de mudanca realize um trabalho
conjunto em termos de adequacdo dos subsistemas conforme discutido

anteriormente.



CONSIDERACOESFINAIS

As mudangas que estdo ocorrendo nos espagos sociais Nao podem mais
ser acompanhadas pelas escolas, caso estas ndo engendrem grandes esforcos de
inovagdo que ndo podem mais limitar-se apenas a alteragdes nos aspectos
pedag0gicos relacionados diretamente as salas de aulas. A possibilidade de que esses
aspectos sgfam adequadamente extrapolados para todos os espagos da escola, parece
ser o0 grande salto qualitativo do qual estas instituicdes necessitam para atualizarem
0S seus compromissos com a sociedade atual. Um processo semel hante de ampliagdo
dos lugares de relacdes pedagdgicas ja ocorre nos outros espacos socials que estéo
exigindo cada vez mais a capacidade do individuo de aprender durante a ocupacao
destes.

A escola reduziu os espacos de formagdo as suas sdlas de aula,
desconsiderando, de forma equivocada, que todos 0s seus espagos produzem
interacBes que possuem um grande potencial de se transformarem em relacdes de
ensino e aprendizagem, caso sejam adequadamente aproveitadas. Nesse aspecto, tais
institui¢cbes devem realizar o movimento contrario, transpondo as suas salasde aulae
transformando-se em organizagOes que ensinam, mas, antes disso, devem fazer-se
organizacfes que aprendem, pois, como jafoi exposto, s6 ensina quem aprende e s6

continua ensinando quem continuamente aprende.

As contribuigbes da teoria de FEUERSTEIN, para disseminar 0s
processos de ensino e aprendizagem por toda a ingtituicdo de ensino mostram-se
bastante fecundas quando se pensa na modificabilidade cognitiva das pessoas,
condicéo essencial para se reverter o quadro em que se encontra a escola. No que se
refere especificamente as interagdes entre professores e alunos, nossa prética
demonstrou gue as experiéncias de aprendizagem mediadas, pautadas pelos critérios
de mediac&o e auxiliadas pela lista de fungdes cognitivas “ deficientes’ e pelo mapa
cognitivo, séo capazes de orientar professores e alunos em atividades que buscam,

por exemplo, a autonomia da aprendizagem do aluno, o fortalecimento das relagGes



interpessoais, a capacidade de trabalhar em coletivos, a capacidade de comunicar

idéias e partilhar conhecimento.

Na mesma perspectiva de difundir os processos de ensino e
aprendizagem em todos os espagos da escola, 0 enfoque das Organizagbes em
Aprendizagem sinaliza uma contribui¢do bastante significativa, pois 0 mesmo orienta
as organizagdes a aprenderem coletivamente. Além disso, contribui para gudar as
ingtituicbes de ensino a mobilizarem as competéncias e os conhecimentos de seus
profissionais, buscando realizar os objetivos da organizagdo. Isto € possibilitado
guando os objetivos da instituicdo estdo em sintonia com 0s objetivos de seus
integrantes, condi¢do fundamental para se conseguir 0 engajamento NOS Processos

coletivos de criagdo de solugdes para as dificuldades inerentes ao trabal ho escolar.

Os processos de mudanca e inovacdo educacional implicam
contextualizagéo das relagdes que ocorrem nas escolas, na divisdo do trabalho, nos
mecanismos de tomadas de decisdo, nas relagbes de poder, nas condicBes de
realizagdo das atividades de trabal ho, entre outros. Neste sentido, as contribuic¢des do
enfoque macroergondmico, integrado ao enfoque das organizagbes em
aprendizagem, séo bastante relevantes para a compreensao das institui¢coes escolares
em toda sua complexidade social, cultural, politicaetécnica.

A observacdo da reaidade da instituicdo escolar tornar-se-a facilitada
caso se consiga o envolvimento de seus integrantes e nesse aspecto, a ergonomia, que
simultaneamente necessita de um processo de participacdo dos individuos ao analisar
a atividade de trabalho, desenvolve-o e contribui para implementar o processo de
participacdo que também é auxiliado pelas disciplinas de visdo compartilhada e de

aprendizagem em equipe.

O objetivo deste trabalho ao propor uma abordagem interdisciplinar,
sugerindo a utilizagdo dos trés enfoques citados, foi alcancado em parte,
considerando-se a viabilidade de sua aplicacdo. Apesar de as observacdes tedricas
apontarem para uma possibilidade concreta, a colocagdo em pratica de uma agdo

integrada precisa ser comprovada.



Um dos aspectos que deve ser observado € a visualizada sinergia que
poderd ser estabelecida entre os enfoques sugeridos, embora paregcam existir
condicdes para que isto ocorra, contribuindo para o melhoramento de cada andlise e,

por suavez, da abordagem integrada, que na prética ndo se sabe como ocorrera.

Outra andlise que precisa ser feita € sobre as limitagdes dos enfoques
sugeridos e a possibilidade de contribuigdes de outras abordagens que poderiam
aperfeicoa-los. Acredita-se que esse processo al cancaria resultados mais satisfatorios

caso fosse realizado durante um processo de mudanca.

O envolvimento de toda a comunidade escolar parece ser fundamental
para se alcancar um cendrio adequado. Nesse sentido, tratando-se de mudanca
organizaciona que sugere forte participacdo dos envolvidos é necessario um estudo
mai s aprofundado da relacdo mudanca/participacéo, para subsidiar as discussdes que

deverdo ocorrer dentro da comunidade escolar durante aimplantag&o do processo.

Outro ponto que necessita maior aprofundamento diz respeito as
ferramentas e métodos necessarios ao desenvolvimento das disciplinas em
aprendizagem. Os model os existentes precisam ser adequados as peculiaridades das

institui¢cbes de ensino, sendo conveniente a participagdo da comunidade escolar nesta
tarefa.

A andlise das habilidades que estéo sendo exigidas pela sociedade atual €
muito importante para a atualizagcdo das atividades escolares, sendo outro aspecto
gue mereceria uma estudo mais aprofundado e mais abrangente em termos de

espacos sociais observados.

Torna-se importante, também, uma analise das possiveis contribuices da
ergonomia cognitiva para aperfeicoar os enfoques sugeridos e, por sua vez, a
abordagem interdisciplinar.
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ANEXO

Novos conceitos e as pr aticas pedagogicas

Abordaremos aguns conceitos que, segundo ASSMANN(1996),
estariam contribuindo para “a reconfiguragdo do cenario epistemoldgico” e ainda
para revitalizar as praticas pedagogicas (p. 87). Expressdes como “padrdo de
organizagao”, “acoplamento estrutural”, “estruturas dissipativas’, “auto-
organizagdo”, “sistemas autopoiéticos’, “complexidade’, “morfogénese do
conhecimento”, “ecologiaprofunda’, “transdisciplinaridade”, entre outras, surgem de
diversos campos de pesguisa e tém uma relacdo muito forte com a producéo do

conhecimento.

Segundo esse autor, diversas &reas de avancos cientifico-tecnol 6gicos
estdo provocando debates acerca da necessidade de novas configuragoes epistémicas:
as biociéncias; a hova antropologia; a tectronica - informatica avancada, realidade
virtual, inteligéncia artificial, cibernética de segunda ordem, vida artificial; e a
complexidade e os sistemas dinamicos complexos que recobrem as areas anteriores e

irradiam novos conceitos de formainterdisciplinar (ASSMANN, p.96).

N&o temos a intencdo de aprofundar o debate referente a estes conceitos,
mas estaremos fazendo recortes que certamente conteréo erros na transposicao,
guerendo, apenas, mostrar que na verdade faz sentido estar atento ao

desenvolvimento das pesquisas em todos 0s setores.

~

A expressdo “acoplamento estrutural” vem da teoria da cognicdo de
Santiago, de Maturana e Varela, e pode servir como referéncia para a necessaria

reconexao do espaco escolar com 0s outros espagos socias:

De acordo com a teoria da autopoiese, um sistema vivo interage com seu meio ambiente
por intermédio de “acoplamento estrutural”, isto &, por meio de interacdes recorrentes,
cada uma das quais desencadeia mudancgas estruturais no sistema (...) essas mudangas,
por sua vez, alterardo seu comportamento futuro. Em outras palavras, um sistema
estruturalmente acoplado é um sistema de aprendizagem (..) Suas mudancas
estruturais continuas em resposta ao meio ambiente - e, em consequéncia, sua
adaptacéo, sua aprendizagem e desenvolvimento continuos - sdo caracteristicas de



importancia chave do comportamento dos seres vivos (CAPRA, 1996, p. 177, grifo
NOSS0).

O interessante em fazer uma analogia entre o processo de mudancas no
espaco escolar e este conceito dos sistemas autopoiéticos é que 0S mesmos s30
seletivos em relacéo as pressdes do meio: “o meio ambiente apenas desencadeia as
mudangas estruturais, ele ndo as especificanem as dirige, o sistemanéo sO especifica
essas mudancas mas também especifica quais as perturbacdes que, vindas do meio
ambiente, as desencadeiam” (CAPRA, 1996, p. 211, grifo do autor). Segundo esta
teoria, mudancas estruturais no sistema constituem atos de cogni¢éo e mais do que
um comportamento inteligente, elas demonstram uma coexisténcia harmoniosa com
0 meio ambiente. A escola precisa buscar um comportamento semel hante na relagéo
com a sociedade, onde a conexa&o com 0s outros espacos sociais deve ser permeada

por uma sensibilidade as caréncias e desejos do ser humano.

A idéia de “padréo de organizacdo”, “uma configuracdo de relacoes
caracteristicas de um sistema em particular, tornou-se o foco explicito do
pensamento sistémico em cibernética’ (CAPRA, p.76):

Devo argumentar que a chave para uma teoria dos sistemas vivos estd ha sintese dessas
duas abordagens muito diferentes. o estudo da substancia (ou estrutura) e o estudo da
forma (ou padréo). No estudo da estrutura, medimos ou pesamos coisas. Os padrdes, no
entanto, ndo podem ser medidos nem pesados; eles devem ser mapeados. Para entender
um padréo, temos de mapear uma configuracéo de relacbes. Em outras palavras, a
estrutura envolve quantidades, ao passo que o padréo envolve qualidades (CAPRA, p.
77, grifo nosso).

Surge dai aidéia de que a configuracdo da realidade escolar se da através
da emergéncia de um padr&o que, por sua vez, surge das relacdes estabel ecidas entre
0s sujeitos os quais fazem parte da comunidade. Urge compreender como isto ocorre
para poder intervir adequadamente nesse processo, isto €, nossos métodos de
observagéo e avaliacao precisam ser adaptados para entendermos rel agoes:

O estudo do padrdo tem importancia fundamental para a compreensdo dos sistemas
vivos porque as propriedades sistémicas surgem de uma configuragdo de padrdes
ordenados. Propriedades sistémicas sdo propriedades de um padrdo. O que é destruido
guando um organismo vivo é dissecado € o seu padrdo. Os componentes ainda estdo ai,

mas a configuracdo de relacgdes entre eles - o padrdo - é destruido, e desse modo o
organismo morre (CAPRA, p. 77, grifo nosso).

O fato de muitos espagos (académico-pedagodgico, politico, social, entre

outros) dentro da escola existirem formamente, mas ndo funcionarem



harmoniosamente, na prética, serve de comparacdo com o exemplo anterior. Uma
relagdo direta com a mudanca escolar pode ser feita aqui e ndo se pode criar espagos
de acdo e reflexdo sem que os envolvidos participem, pois dificilmente eles seréo
assumidos pela comunidade escolar, o que equivale dizer, pelo espago social,

composto pelo coletivo escolar.

O padrdo comum a todos 0s sistemas vivos € um padréo de rede. Para a
organizacao das atividades escolares, aintegracdo dos espacos internos atraveés deste
formato, seria muito interessante para estabelecer um clima propicio ao
envolvimento de todos. A cooperacdo entre os setores da escola pode ser muito
facilitada pela contribuicdo de outro conceito importante, o de “realimentacdo” que

estaligado ao padréo de rede:

A primeira e mais ébvia propriedade de qualquer rede é sua ndo-linearidade - ela se
estende em todas as diregfes. Desse modo, as relagdes num padréo de rede séo relagdes
ndo-lineares. Em particular, uma influéncia ou mensagem, pode vigjar ao longo de um
caminho ciclico , que podera se tornar um lago de realimentacdo. O conceito de
realimentacdo esta intimamente ligado com o padré@o de rede (CAPRA, p. 78, grifo
N0Ss0).

A realimentagdo pode ser positiva quando contribui para o evento da qual
participa, ou negativa quando tenta conservar o estado inicial. A negativa pode
atrapalhar em muitos casos o desenvolvimento de algum processo. Mas também
pode contribuir para compensar um excesso de realimentacdo positiva que pode levar
a situacbes muito tensas e prejudiciais ao sistema. A injecdo de energia em um
sistema precisa ser contrabalancada e a mudanca que deve ocorrer nas instituicoes

escolares precisalevar isto em conta.

A transposicdo do padréo de rede para 0s espacos sociais € muito

proveitosa em termos de configuracdo e de conexao:

uma comunidade que mantém uma rede viva de comunicagdo aprendera com 0S seus
€rros, pois as consequiéncias de um erro se espalhar&o por toda a rede e retornardo paraa
fonte ao longo de lacos de realimentacdo. Desse modo, a comunidade pode corrigir seus
erros, regular a S mesma e organizar a S mesma. Realmente, a auto-organizacdo
emergiu talvez como a concepcdo central da visdo sistémica da vida, e, assm como as
concepcdes de realimentacdo e de auto-regulagdo, esta estritamente ligada a redes. O
padréo da vida, poderiamos dizer, € um padrdo de rede capaz de auto-organizacéo
(CAPRA, p.78, grifo do autor).



A concepcdo de “auto-organizacdo” originou-se nos primeiros anos da
cibernética, na década de 40. Posteriormente, nas décadas de 70 e 80, varios
pesqui sadores aprimoraram os model os:

A primeira diferenca importante entre a concepgdo inicial de auto-organizagcdo em
cibernética e os modelos posteriores , mais elaborados, estd no fato de que estes Ultimos
(...) incluem a criagcdo de novas estruturas e de novos modos de comportamento nos
processos de desenvolvimento, de aprendizagem e de evolugdo (...) Uma segunda
caracteristica comum desses model os de auto-organizagdo esté no fato de que todos eles
lidam com sistemas abertos que operam afastados do equilibrio. E necessario um fluxo
constante de energia e de matéria através do sistema para que ocorra a auto-organi zagao.
A surpreendente emergéncia de novas estruturas e de novas formas de comportamento,

que é a “marca registrada’ da auto-organizagdo, ocorre apenas quando o sistema esta
afastado do equilibrio (...) A terceira caracteristica da auto-organizagdo, comum a todos
os modelos, é a interconexidade ndo-linear dos componentes do sistema. Fisicamente,

esse padrdo ndo-linear resulta em lagos de realimentacdo; matematicamente, € descrito
por equacdes ndo-lineares (CAPRA, p.80).

A primeira e talvez a mais influente descricdo detalhada de sistemas
auto-organizadores foi a teoria das “estruturas dissipativas’, desenvolvida pelo

guimico efisico llyaPrigogine (p.80):

Na termodinamica cléssica, a dissipagdo de energia na transferéncia de calor, no atrito e
em fendmenos semelhantes sempre esteve associada com desperdicio. A concepgéo de
Prigogine de uma estrutura dissipativa introduziu uma mudanca radical nessa concepcéo

a0 mostrar que, em sistemas abertos, a dissipagdo torna-se uma fonte de ordem
(CAPRA, p. 82).

“No centro da visdo de Prigogine esta a coexisténcia de estrutura e
mudanca, de “quietude e movimento” (...) A chave para o entendimento das
estruturas dissipativas esta na compreensdo de que elas se mantém num estado
estavel afastado do equilibrio” (p. 149), contrariando a concepc¢ado de que deveriamos

constantemente buscar o equilibrio e que ainstabilidade gerava sempre a desordem:

A mudanca conceitual implicita na teoria de Prigogine envolve véias idéias
estreitamente inter-relacionadas (...) a auto-organizagdo, a emergéncia espontanea de
ordem, resulta dos efeitos combinados do ndo-equilibrio, da irreversibilidade, dos lacos
de realimentacdo e da instabilidade (CAPRA, p. 157).

Maturana e Varela ao desenvolverem sua concepgéo de “organizacéo
circular”, denominaram de “autopoiese” a autonomia dos sistemas auto-organizados

em termos de sua criagdo, isto €, sua“ autocriagdo” (CAPRA, p. 88):

De acordo com Maturana e Varela, a caracteristica-chave de uma rede viva é que ela
produz continuamente a si mesma. Desse modo, “0 ser e o fazer” dos sistemas vivos sdo
inseparaveis, e esse € 0 seu modo especifico de organizagdo. A autopoiese, ou
“autocriagdo”, € um padréo de rede no qual a fungdo de cada componente consiste em
participar da producdo ou da transformagdo dos outros componentes da rede. Dessa



maneira, a rede, continuamente, cria a si mesma. Ela é produzida pelos componentes e,
por suavez, produz esses componentes (CAPRA, p. 136).

Uma das definicbes do conceito de “morfogénese” (surgimento das
formas), ligado ao ambiente de sistemas complexos, seria“ o processo de trocas que
tendem a elaborar uma forma ou estrutura determinada do sistema’, sendo
considerados como exemplos, 0 crescimento de um anima a partir do ovo
fecundado, a evolucéo bioldgica, a aprendizagem e o desenvolvimento social. “Um
sistema morfogenético é capaz de manter a sua continuidade e integridade mediante
a mudanca de aspectos essenciais da sua estrutura e organizacéo (autopoieses, 0

processo de criar novas formas organizacionais)” (ASSMANN,1996, p. 132).

A morfogénese pode ser apenas adaptativa em resposta ao meio ou pode
ser destrutiva, em consequéncia da retro-alimentacdo positiva, como no caso de uma
rachadura numa pedra que permite que penetre nela aagua, e depois, as raizes e, por
ultimo, desfaz a rocha em pedagos. Também pode ser radical ao realizar invengoes
ou criar idéias inteiramente novas acerca de institui¢cdes ou tecnologias, ou pode ser
gradual, ao reelaborar, refinando e complementando a estrutura existente
(ASSMANN, 1996, p. 132).

Continuando sua apresentacéo do termo morfogénese do conhecimento
COmo uma aposta na “esperanca de que haja uma aceitacdo crescente da intuicéo
basica, presente em vérias areas cientificas, acerca da coincidéncia entre processos

vitais e processos cognitivos’ (ASSMANN, 1996, p.134), o autor colocaque:

Alguns autores destacam a ndo-localidade, ou seja, o carater disperso e ndo localizavel

da morfogénese, insistindo no papel crucial da qualidade da interrelagdo para que
aconteca a morfogénese estimulada (...) Em sintese, os sistemas morfogenéticos
acontecem dinamicamente em interacdo com aquilo que os circunda, mudando no
interior de mudangas, como mente que se remonta e refaz a si mesma (...) 1sso j& basta
para sentir o sabor da pista epistemoldgica sugerida com a expressdo morfogénese do
conhecimento (ASSMANN, 1996, p.133).

A importancia de se esclarecer os processos envolvidos nas formas de
aprendizagem é fundamental para desenvolver o trabalho escolar e desmistificar

certascrencas:

Precisamos reintroduzir na escola o principio de que toda a morfogénese do
conhecimento tem algo a ver com a experiéncia do prazer. Quando esta dimensdo esta
ausente, a aprendizagem vira um processo instrucional, que pode até chegar a ser
magquinicamente eficiente e criar um montdo de automatismos eficientistas. Mas o que



ndo cria é a celebragcdo do conhecimento na aprendizagem (...) é neste processo de auto-

estima gque se desenvolvem conjuntamente 0S processos Vitais e 0S processos cognitivos,

tendo-se presente que esta individualizagdo cognitiva sempre esteve estruturalmente
acoplada ao meio-ambiente (neste caso: sala de aula, professora, colegas, 0 mundo la
fora) porque a vida, que gosta de si, o faz sob a forma de convivéncia complexa com
outras formas de vida (ASSMANN, 1996, p. 152).

A dificuldade de reencantar a educacéo passa pelo trabal hoso processo de
guebrar as velhas rel agbes téo arraigadas no cotidiano da maioria dos espagos sociais,

mesmo assim, 0 autor aposta que “0s processos cognitivos sdo tdo naturalmente

desgjados e bem-vindos quanto aos proprios processos vitais’:

Seres viventes querem conhecer na exata medida em que desgjam incrementar a sua
vida (...) Nossos sentidos ja recebem o impacto de pré-sentidos, isto € de pré
significagbes acerca do que vale. Isto significa que vivemos em meio a coordenadas
sécio-culturais que ndo se modificam facilmente. A flexibilidade desses significados
instituidos deve ser reconquistada a duras penas. Por isso, € preciso curar as doengas de
nossas linguagens pedagdgicas (ASSMANN, 1996, p.154).

Seguindo seu comentario, o autor deixa claro o papel da escola natarefa
de reencantar a educac&o. No processo de cura e re-flexibilizagdo das linguagens
pedagogicas, e da comunicacdo social em geral, os proprios educadores/as teréo que
assumir o papel de criar linguagens e ambientagcdo capazes de desenvolver e manter

climas favoraveis ao desenvol vimento do ser humano:

N&o existem outras instancias sociais que exercam uma interferéncia formativa tao
longa, constante e profunda quanto a escola. Seu papel se reduziu em confronto com as
demais instancias aculturadoras e socializadoras do ser humano moderno, inserido em
sociedades amplas, complexas e prevalentemente urbanas. Mas ainda incumbe
principalmente a escola a tarefa de garantir aos seres humanos a descoberta dagquela
dindmica basica da vida que lhes permita afirmar-se prazerosamente como vidas
possiveis (ASSMANN, 1996, p.155).

A capacidade de intervencdo na realidade deve ser desenvolvida pela
escola, buscando uma participacdo integrada pela competéncia técnica e pela

sensibilidade para conviver com outros:

Auto-organizagdo da vida e auto-regulagdo social ndo precisariam entrar brutalmente
em conflito (...) Cabe a educagdo estabelecer as pontes entre ambas (...) ja que os
processos socials instituidos estdo muitas vezes penetrados de exigéncias adaptativas
contrérias a dindmica bésica da vida (...) Ela tem que voltar a ser pedagogia, isto &,
literalmente, encaminhamento. Portanto, deve trabalhar a viabilidade de uma profunda
interpenetracdo entre processos de vida e processos cognitivos, tendo presente que o
prazer tem um papel fundamental nessa dindmica (ASSMANN, 1996, p.155 e 156,

grifo nosso).



Os principios basicos de ecologia, citados por CAPRA(1996), sdo
conceitos que também podem servir de referéncia para o desenvolvimento do

trabalho escolar:

A teoria dos sistemas vivos discutida neste livro fornece um arcabouco conceitual para
o €lo entre comunidades ecol 6gicas e comunidades humanas. Ambas sdo sistemas vivos
gue exibem os mesmos principios basicos de organizacdo. Trata-se de redes que sdo
organizacionalmente fechadas, mas abertas aos fluxos de energia e de recursos; suas
estruturas sao determinadas por suas histérias de mudangas estruturais; sao inteligentes
devido as dimensdes cognitivas inerentes aos processos da vida (CAPRA, p. 231).

O autor aponta algumas restricdes em termos das analogias que podem
ser feitas, referindo-se ao fato de que nos ecossistemas ndo existe autopercepcao,
nem linguagem, nem consciéncia, nem cultura. Isto significa que ndo podemos

aprender algo sobre valores e fraquezas humanas a partir de ecossistemas.

Mas o que podemos aprender, e devemos aprender com eles é como viver de maneira
sustentavel (...) Baseando-nos no entendimento dos ecossistemas como rede
autopoiéticas e como estruturas dissipativas, podemos formular um conjunto de
principios de organizagdo que podem ser identificados como os principios basicos da
ecologia e utiliza-los como diretrizes para construir comunidades humanas sustentaveis
(CAPRA, p. 231, grifo do autor).

Os principios béasicos sdo resumidos pelo autor em - interdependéncia,
reciclagem, parceria, flexibilidade, diversidade e, como consequéncia de todos, a

sustentabilidade. Faremos uma breve discussdo destes:

Todos os membros de uma comunidade ecolégica estéo interligados numa vasta e
intrincada rede de relagdes, a teia da vida (...) A interdependéncia - a dependéncia
mUtua de todos 0s processos vitais dos organismos - € a natureza de todas as relacfes
ecoldgicas (...) O sucesso da comunidade toda depende do sucesso de cada um de seus
membros, enquanto que o sucesso de cada membro depende do sucesso da comunidade
como um todo (CAPRA, p. 232).

Estabel ecer umaponte entre o conceito de interdependéncia e arealidade
dos espacos sociais é fundamental para compreender e orientar a atuagcdo dos
individuos:

Entender a interdependéncia ecoldgica significa entender relagdes. 1sso determina as
mudancas de percepcdo que sdo caracteristicas do pensamento sistémico - das partes
para o todo, de objetos para relacfes, de contelido para padrdo. Uma comunidade

sustentavel esta ciente das multiplas relagdes entre seus membros. Nutrir a comunidade
significa nutrir relagdes (CAPRA, p.232).

Outro principio que traz idéias importantes para orientar NOSSOS

comportamentos é o da reciclagem, a natureza ciclica dos processos ecol 6gicos:



Os lagos de realimentagdo dos ecossistemas s80 as vias ao longo das quais os nutrientes
sd0 continuamente reciclados. Sendo sistemas abertos, todos os organismos de um
ecossistema produzem residuos, mas o0 que €é residuo para uma espécie é alimento para
outra, de modo que o ecossistema como um todo permanece livre de residuos (...) Um
dos principais desacordos entre a economia e a ecologia deriva do fato de que a natureza
é ciclica, enquanto que nossos sistemas industriais sdo lineares. Nossas atividades
comerciais extraem recursos, transformam-nos em produtos e em residuos, e vendem os
produtos a consumidores, que descartam ainda mais residuos depois de ter consumido
0s produtos. Os padr&es sustentaveis de producgdo e de consumo precisam ser ciclicos,
imitando os processos ciclicos da natureza (CAPRA, p. 232, grifo nosso).

Num ecossistema, 0s intercambios ciclicos de energia e de recursos sao
viabilizados por uma cooperagéo generalizada. “ A parceria - atendéncia para formar
associagoes, para estabelecer ligagOes, para viver dentro de outro organismo e para
cooperar - € um dos “certificados de qualidade” da vida’ (p. 233 e 234).0 autor
transporta este outro conceito para as comunidades humanas como uma habilidade de

conviver aliada a capacidade deintervir:

Nas comunidades humanas, parceria significa democracia e poder pessoal, pois cada
membro da comunidade desempenha um papel importante. Combinando o principio da
parceria com a dindmica da mudancga e do desenvolvimento, também podemos utilizar o
termo “coevolucdo” de maneira metaférica nas comunidades humanas (...) Aqui, mais

uma vez, notamos a tensdo basica entre o desafio da sustentabilidade ecoldgica e a
maneira pela qual nossas sociedades atuais sdo estruturadas, a tensdo entre economia e a
ecologia . A economia enfatiza a competicdo, a expansdo e a dominagdo; ecologia
enfatiza a cooperagdo, a conservagdo e a parceria (CAPRA, p. 234).

“A interdependéncia, o fluxo ciclico de recursos, a cooperacdo e a
parceria, sdo diferentes aspectos do mesmo padréo de organizacdo, é desse modo que
0S ecossistemas se organizam para maximizar a sustentabilidade” (CAPRA, p. 234).

A mudanca nas escolas deve ser orientada para alcancar este padréo.

A “flexibilidade’” e a “diversidade’ estdo ligadas a capacidade de
respostas as perturbagcdes do meio, ou sgja, aforma como o sistema administra o seu
acoplamento estrutural. A flexibilidade de um ecossistema € funcdo de seus
multiplos |agos de realimentacdo, que tendem a levar o sistema de volta ao equilibrio
sempre gue houver um desvio com relacdo a norma, devido a condic¢es ambientais
mutaveis:

Todas as varidveis que podemos observar num ecossistema sempre flutuam. E dessa
maneira que 0s ecossistemas se mantém num estado flexivel, pronto para se adaptar a
condicBes mutéveis. A teia da vida é uma rede flexivel e sempre flutuante. Quanto mais
varidveis forem mantidas flutuando, mais dindmico serd o sistema, maior sera a sua

flexibilidade e maior ser4 sua capacidade para se adaptar a condi¢des mutéveis
(CAPRA, p. 234).



O autor aerta para o fato de que “todas as flutuaces ocorrem dentro de
limites de toleréncia’ e “que administrar um sistema social significa encontrar os
valoresideais paraas variaveis do sistema’ (CAPRA, p. 234 e 235, grifo do autor).
A tensdo é necess&ria a criatividade, mas pode ser extremamente prejudicial se

levada ao extremo:

Ha sempre o perigo de que todo o sistema entre em colapso quando uma flutuacdo
ultrapassar esses limites e 0 sistema ndo consiga compensa-la. O mesmo é verdadeiro
para as comunidades humanas. A falta de flexibilidade se manifesta como tenséo. Em
particular, havera tensdo quando uma ou mais variaveis do sistema forem empurradas
até seus valores extremos, o que induzira uma rigidez intensificada em todo o sistema.
A tensdo temporaria € um aspecto essencial da vida, mas a tensdo prolongada é nociva e
destrutiva para o sistema (CAPRA, p. 235).

O principio da flexibilidade, também, sugere o respeito pelas opinides
diferentes e a capacidade de conviver em espacos com posic¢des contrérias onde as
decisdes devem ser tomadas atraveés de discussdes abertas:

Em toda comunidade haverd, invariavelmente, contradicfes e conflitos, que ndo podem
ser resolvidos em favor de um ou de outro lado (...) Esses conflitos inevitaveis sdo
muito bem resolvidos estabelecendo-se um equilibrio dindmico, em vez de sélo por
meio de decisBes rigidas (...) as contradi¢cBes no dmbito de uma comunidade sdo sinais

de sua diversidade e de sua vitalidade e, desse modo, contribuem para a viabilidade do
sistema (CAPRA, p. 235).

Nos ecossistemas, o papel da diversidade esté estreitamente ligado com a
elasticidade da estrutura de rede do sistema:
guanto mais complexa for a rede, quanto mais complexo for seu padrdo de
interconexdes, mais elastica ela sera (...) Nos ecossistemas, a complexidade da rede é

uma conseqiiéncia da sua biodiversidade e, desse modo, uma comunidade ecoldgica
diversificada € uma comunidade elastica (CAPRA, p. 235).

Nas comunidades humanas, a diversidade étnica e cultura pode
desempenhar 0 mesmo papel, ao permitir a existéncia de relacbes diferentes e de
abordagens distintas do mesmo problema. “Uma comunidade diversificada é uma
comunidade elastica, capaz de se adaptar a situacdes mutéveis’ (CAPRA, p. 235).
Porém, o principio da diversidade so é plenamente utilizado em comunidades com
liberdade de acesso as informages, que tenham consciéncia da interdependéncia de
seus membros e seus espacos estejam configurados num padrdo de rede. Caso a
comunidade estiver fragmentada em grupos e em individuos isolados, a diversidade
podera tornar-se uma fonte de preconceitos e de atrito:



A diversidade sb serd vantagem estratégica se houver uma comunidade reamente
vibrante, sustentada por uma teia de relagdes (...) Nessa comunidade, as informagdes e
as idéias fluem livremente por toda a rede, e a diversidade de interpretacdes e de estilos
de aprendizagem - até mesmo a diversidade de erros - enriquecera toda a comunidade
(CAPRA, p. 235).

ASSMANN(1996) acredita que o conceito de complexidade se presta

para inaugurar um novo modelo explicativo ndo-reducionista, evitando o perigo da

atrofiade visdes lineares e reducionistas:

a complexidade como ruptura epistemolégica em relagdo a razdo calculante do
cientificismo moderno refere-se, sobretudo, aguilo que ndo pode ser analisado pela
somatéria de todas as andlises parceladas de todos os seus componentes. O que equivale
a dizer que, por mais modelos mecanicistas que se invoguem para complementar-se,
nunca se chega a capturar por essa via as interagfes que existem no bojo dos sistemas
complexos (ASSMANN, p.102).

Dentro deste tema, insere-se uma discussdo sobre a necessidade da
integracdo dos conhecimentos fragmentados pelos estudos em disciplinas isoladas,
onde destacam-se duas tendéncias:

Pode-se identificar duas tendéncias nesse processo, sem considerd-las como
continuidade nem como utopia: a interdisciplinaridade representa um tipo de trabalho
gue se faz na aproximacao entre os conhecimentos, sem mexer na forma em que est&o
estruturados, enquanto a transdisci plinaridade representa uma proposta de conhecimento

que busca organizar-se num limite aém do j& tracado pelas disciplinas tradicionais
(ABREU, 1996, p.178).

O autor comenta que, apesar da interdisciplinaridade ser “uma
perspectiva que ndo ameaca a velha ordem em que cada disciplina montou sua posse
de uma érea do conhecimento”, ja temos um avango em termos de aproximagdo de
disciplinas, onde “so o fato de se oferecer para um trabalho entre parceiros ja é um
argamento, uma mexida em posi¢oes fixas e duras que caracterizam boa parte do
ensino” (ABREU, p.178).

Mesmo considerando a existéncia de dificuldades para “estabelecer
InteragOes criativas entre os participantes de trabal hos transdisciplinares’ (p. 179), ele

aposta na transdi sciplinaridade como uma atitude mais ousada:

com a transversatilidade dos conceitos, devemos pensar em novos modos de
organizacdo do conhecimento, ultrapassando as fronteiras tradicionais de sua divisio
por disciplinas fechadas (...) A base desta proposta estd na atencdo dada ao
conhecimento como uma construgdo entre sistemas complexos, ha auto-organizacdo e
no limite do caos (ABREU, p. 179).



DEMO (1997), a0 entrar nessa discussdo, opta pelo “conceito de
interdisciplinaridade, que detém suficiente precisdo, ao assinaar, de um lado, que se
trata de disciplinas especializadas, e, de outro, que é mister coloca-las num so texto”
(p.115):

a qualidade do conhecimento ndo pode dispensar o aprofundamento verticalizado, em
nome da realidade complexa: mas ndo pode também dispensar uma visdo mais
abrangente, também em respeito a complexidade; buscamos, pois, um meio-termo, ndo
extremos (...) decorre disto, com certeza, que interdisciplinaridade n&o é coisa de um
cientista, por mais que queira fazer um esfor¢o de alargar seus horizontes, mas de um
grupo de cientistas; ou sgja, 0 trabalho de equipe € a verdadeira interdisciplinaridade, no
gual os conhecimentos, sempre especializados, buscam a convergéncia e,
possivelmente, a construgdo de um texto Unico, escrito a muitas maos (DEMO, p. 103 e
104).

A reviravolta que estes e outros conceitos estdo produzindo questiona
profundamente nossas formas de observar a realidade, “ 0 que estamos vendo é uma
mudanca de paradigmas que esta ocorrendo ndo apenas no ambito da ciéncia, mas
também na érea social, em propor¢oes mais amplas’ (CAPRA, p.24).

“Os paradigmas funcionam como filtros na percepcdo do mundo, afetam
a escolha de informagéo tida como relevante, selecionam as perguntas tidas como
vélidas e tendem a estabelecer parametros de crenca’ (ASSMANN, p. 94). Isto ja
seria suficiente para aertar a comunidade escolar em relacdo a interferéncia direta

sobre suas atividades, mas um conceito mais amplo talvez seja mais esclarecedor:

generalizei a definicdo de Kuhn de um paradigma cientifico até obter um paradigma
social, que defino como “uma constelacdo de concepgdes, de valores, de percepcles e
de préticas compartilhadas por uma comunidade, que d& forma a uma visao particular da
realidade, a qual constitui a base da maneira como a comunidade se organiza’ (CAPRA,
p. 25).

Mais visivelmente relacionado a tarefa escolar, surgem questionamentos
profundos ao processo de ensino-aprendizagem. Véarios autores sustentam que todos
os sistemas dinamicos, especialmente os vivos, transitam constantemente entre
estados cadticos e estados ordenadores, e seria nafronteira entre estes estados, onde

existe uma tensdo criativa, que se garantiria a maxima flexibilidade e a melhor
capacidade de aprender:

As formas da aprendizagem devem ser repensadas a partir da plasticidade e
maleabilidade origindria das formas de conhecimento. Pelo que a bhiociéncias, em
particular as ciéncias cognitivas, foram revelando, ha muitas razdes para acreditar que o
processo de aprendizagem é basicamente cadtico, ou sgja, que ele tem como detonante



basico um refazer constante que implica num desfazer para, s6 entdo, possibilitar um
fazer personalizado (ASSMANN, p. 147 e 148).

Os conceitos vistos acima representam apenas uma pequena parte do que
vem sendo produzido em vérios campos de pesgquisa. Mas, € suficiente para
demonstrar que nossos filtros utilizados para observar a realidade est&o “precisando
de manutenc&o”. Dai a necessidade de, no minimo, uma atitude aberta das linguagens
pedagdgicas concernentes as contribuicdes que poderdo resultar de uma incursdo
cuidadosa a esses campos. O que esta claro € que cabe também a escola participar da
discussdo sobre a possibilidade desses novos conceitos contribuirem para melhorar o
desenvolvimento de suas atividades - “é necessario perder o medo de algumas
linguagens inovadoras porgue sem elas sera praticamente impossivel aprofundar-se
em determinados conceitos fundantes de uma nova epistemologia” (ASSMANN,
p.97).



