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1913. In:" LEITE, Marcia de
Paula. O futuro do trabalho,
1994)
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RESUMO

O mundo capitalista vive um extraordinario processo de mudangas,
aliado a uma crise estrutural que ja apresenta precedentes, mas cujos
delineamentos absolutos ainda ndo estdo configurados. A globalizagdo ja
nasceu com O proprio capitalismo, como uma caracteristica endégena ao
todo, ndo constituindo nenhum movimento inédito, e politicas econdmicas
neoliberais ja sdo utilizadas ha muito tempo. .

O desenvolvimento tecnoldgico ocorrido nas ultimas décadas tem
provocado profundas mudangas nas relagdes sociais do trabalho. Uma
verdadeira revolugdo tecnoldgica tem carreado os alarmantes indices de
desemprego estrutural no mundo.

Um novo paradigma de organiza¢do industrial e do trabalho tem sido
balizado pela nocdo de flexibilizagdo nas relagdes sociais e trabalhistas. O
impacto que as novas tecnologias tém provocado possue diferentes
modalidades de aplicagdo a partir das complexas relagGes entre os fatores
politico, social, econdmico, cultural e ideoldgicos num contexto social.

A preocupagdo central deste estudo vincula-se a andlise da capacidade
do trabalhador do setor metal mecénico perceber-se diante deste cenério e
posicionar-se enquanto sujeito do processo de trabalho, pelas diferentes
formas de resisténcia ao processo de inovagdo tecnoldgica. Para isso, foi

desenvolvido um estudo de caso em duas empresas do ramo metal mecanico

na regido do Meio Oeste de Santa Catarina.
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ABSTRACT

The capitalist world is experiencing an extraordinary process of change
together with an impending structural crisis, which already shows its first
symptoms, although its totality cannot be fully understood. The first seeds of a
global market were planted when capitalism itself was born, as an intrinsic
feature of it. In fact, the internationalization of markets does not constitute a
new movement, and neoliberal economic policies are already being utilized
. for a long time.

The technological development, which occurred in the last decades, has
provoked deep changes in social labor relations. A real technological
revolution has led to alarming strmctural unemployment rate in the world.

A new paradigm of industrial and labor organization has been oriented
by the notion of flexibility in the social and labor relations. The impact that
the new technologies have provoked has different types of application from
the complex relations among political, social, economical, cultural and
ideological factors in a social context.

The purpose of this study is the analysis of the ability of workers of the
metal-mechanical sector in developing awareness within this scenario, and
their capability of defending a position as subjects of the labor process,
through different types of resistance to the process of technological
innovation. In order to carry out this purpose, a case study was developed in
two companies of the metal-mechanical sector in the Middle West Region of

the State of Santa Catarina.
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INTRODUCAO

Nos primérdios da organizagdo do mundo do trabalho este tinha
seu objetivo demarcado pela sobrevivéncia humana, ndo se constituindo
num fim em si mesmo'. O trabalho consistia basicamente em tarefas na
agricultura, caga ou pesca, sendo facultadas ao trabalhador a autonomia e
decisdo sobre sua propria atividade laboral no que diz respeito ao qué,
quando e onde produzir.

Num momento posterior, a organiza¢do das propriedades em
feudos reduziu em muito a liberdade dos individuos, em sua maioria
transformados em servos ou artesdos, mas ainda assim detentores de certa
autonomia, especialmente no que dizia respeito ao tempo despendido nas
atividades laborais.

Com o incremento das técnicas e instrumentos, surge a era da
industrializa¢do, que implica uma certa liberdade mas significa também
controle social, acaba por romper definitivamente com o paradigma
anterior causando a maior revolug@o até entdo vista, € que aos poucos
tomou conta de todo o sistema organizacional do mundo. A sociedade
como um todo transformou-se, tendo a agricultura, até entdo modelo

predominante, cedido lugar & industrializag@o.

! Rousseau, em seu Discurso sobre a Origem e os Fundamentos da Desigualdade entre
os homens, concluira que, tio logo o homem passou a viver em comunidades,
inicialmente familiares, fixas em determinados locais, passou a cercar-se de
comodidades que antes nio faziam parte de seu cotidiano: as ferramentas que
inventara, a seguranga que a vida comunitdria proporcionava, o conforto das cabanas,
todas conquistas resultantes de seu trabalho. (Cf. Textos de Rousseau. In: WEFFORT,
Francisco C. Os Classicos da Politica. 1989).



O trabalho evoluiu para um processo cada vez mais elaborado e
complexo, o qual passa a depender de um controle cada vez mais efetivo
e rigoroso’ para se atingir novos objetivos — ao invés apenas da
sobrevivéncia, a obten¢do de lucro e a acumulagdo de riquezas, molas
mestras do capitalismo.

Em menos de um século, o trabalho “em massa” no setor do
mercado sera provavelmente eliminado em praticamente todas as nagdes
industrializadas do mundo. Uma nova geragéo de sofisticadas tecnologias
de informagdo e de comunicacdo estd sendo introduzida aceleradamente
nas mais diversas situagdes de trabalho. Maquinas inteligentes est@o
substituindo seres humanos em incontaveis tarefas, forgando milhSes de
trabalhadores de escritério e operarios para as filas do desemprego ou,
pior, para as filas do auxilio desemprego.

A velocidade com que as novidades cientificas e tecnoldgicas estdo
determinando mutagdes nas relagdes sociais e do trabalho € algo
assustador’. A concepgio de uma economia sem fronteiras tem tomado
conta de toda produgfio de bens ou servigos e revolucionado as relagdes

sociais ¢ do trabalho. Um verdadeiro furacdo econdmico e social tem

2 O conceito de emprego surgiu no comego do século XIX para englobar o trabalho
que precisava ser feito nas crescentes fabricas e burocracias das na¢bes em fase de
industrializagdo. “Antes de ter emprego as pessoas trabalhavam de maneira
igualmente drdua, mas em grupos mutdveis de tarefas, uma variedade de
localizagbes, de acordo com uma programagdo determinada pelo Sol, pelo tempo e
pelas necessidades do dia. O emprego moderno foi uma nova idéia assustadora —
para muitas pessoas, uma idéia desagradavel e até mesmo socialmente perigosa. Seus
criticos afirmavam que era um modo antinatural e até desumano de se trabalhar.
Previam que a maioria das pessoas ndo seria capaz de conviver com suas
exigéncias”. (BRIDGES, William. Um mundo sem empregos. 1995, p. XIV e XV)

3 Como registrou Raimundo CINTRA no seu precioso Credo para amanhi: “No
intervalo de tempo que vai do nascimento & morte de um unico individuo do nosso
tempo, as condi¢des de vida mudaram mais que em um milhd@o de anos do inicio da
humanidade. Os dez iltimos anos que vivemos equivalem, em termos de progresso
técnico, a duragdo de duas geragdes passadas. Esta vertiginosa transmutagdo
material tem imensas repercussdes psiquicas, criando novas maneiras de pensar e
novas formas de ser”(apud SUSSEKIND, Arnaldo. 1997, p.40)



“varrido” em todas as nagdes todo e qualquer tipo de emprego,
principalmente os vinculados & telematica ( resultante da integra¢do dos
computadores com os sistemas de telecomunicagdes). Mas pouco importa
se ¢ na produgdo de automdveis ou computadores, na quimica ou
eletrénica, nas telecomunicagdes ou servigos postais, nos bancos ou
comércio varejista. Onde quer que os bens ou servigos possam ser
negociados livremente, por cima das fronteiras nacionais, a mio-de-obra
esta sendo sugada por um turbilhdo vertiginoso, feito de desvalorizagdo e
racionalizagdo. Estamos frente a mais voraz descartabilidade do homem
no mundo do trabalho.

Estaremos vivendo agora uma nova era, uma revolugdo
compardvel a Revolugdo Industrial, chamada de revolugdo da
informagéo?

O que representam as novas tecnologias da informagfo para o
mundo do trabalho? Um mito criado para servir aos interesses dos que
iniciaram e administram a “revolugdo da informagfo”? Serd ela um
reforco ideoldgico do modo de produgdo -capitalista? Quais as
contradi¢Ges nela contidas, considerando que nestes ultimos duzentos
anos o capitalismo contou com numerosas formas ideoldgicas: o laissez-
faire, o gerencialismo, o paternalismo social etc. ( que ndo estardo sendo
tratadas nesta dissertagdo) e que todas elas mantiveram um tipo especial
de relagdo com a sociedade capitalista, mantendo caracteristicas e
contradi¢Oes proprias?

A percepgdo, bem como a pratica dos trabalhadores relacionadas as
novas tecnologias da informagdo, entendidas nfo s6 como 0s novos
equipamentos, mas também como novas formas de organizagdo do
processo de trabalho, constituem a preocupagdo central deste estudo.
Como as novas formas de produgdo vém sendo vivenciadas pelo coletivo

operario, o modo como eles vém interagindo com o processo de inovagéo



tencologica, a que aspectos vém resistindo e qual o sentido dessa
resisténcia?

Este trabalho visa também alinhavar a importante e sutil relagdo
entre Trabalho e Subjetividade, ndo uma subjetividade na forma genérica
ou “pés-moderna”, do ponto de vista individual — como lidam a
Antropologia e a Psicologia, mas uma subjetividade medida
objetivamente, isto é, quanto aos direitos implicitos do processo de
trabalho: salério, seguridade, previdéncia etc. Trata-se de uma abordagem
na esfera da Sociologia do Direito, resgatando na presente dissertagcdo os
elementos de sociologia para analisar, de uma forma externa, aspectos do’
Direito. Isto é, o presente estudo situa-se na area de concentragio
“Institui¢des juridicas politicas”, tendo como linha de pesquisa as
“relagdes entre o Direito e a Politica”, numa abordagem preponderante
naquilo que o Prof. Edmundo Lima de Arruda Junior denomina de
Sociologia do Direito, tomando por Sociologia do Direito as analises dos
fatores externos qué impactam as institui¢Ses juridicas®, no caso os
impactos tecnolégicos no mundo (quotidiano) do trabalho, sem
despreocupar-se também com os fatores internos de transformagdes
juridico-laborais.

Para tanto, optamos por um estudo de caso que se vincula ao setor
metal-mecénico em duas empresas na regido do Meio Oeste de Santa
Catarina, onde, em uma das empresas, observou-se especificamente todo
um processo de adequagfo as novas politicas do mercado, mas mantendo
caracteristicas basicamente taylorista/fordista. Tal experiéncia revela um
estatuto dos trabalhadores consistente e identificado com a proposta de
administra¢do cientifica da produgdo, onde os mesmos sdo tidos como

objeto do trabalho e n3o sujeitos do trabalho, sendo considerados meras

* Cf. ARRUDA Jr., Edmundo Lima. Introdugfo & sociologia juridica alternativa —
ensaios sobre o Direito numa sociedade de classes. 1993.



ferramentas passivas necessarias a execugdo de tarefas ou trabalhos
fragmentados’.

Ja a outra empresa, tendo também que se adequar as novas politicas
de mercado, desenvolve um modelo de administragdo participativa, com
caracteristica p6s-fordista de acumulagio do capital, onde o trabalhador,
enquanto sujeito do processo de produgdo, mantém um auto-controle da
produgdo, garantindo a qualidade do produto.

No Brasil hd ainda, enquanto pratica na relagdo do trabalho, o
predominio do taylorismo e do fordismo. No entanto em alguns lugares,
como ¢ o caso do interior de SC, ja se comega a ver uma relagdo “pos-
fordista” com o principio da flexibilizagdo do trabalho e suas demais

caracteristicas.
Caracterizacio do problema

O desenvolvimento tecnoldgico ocorrido nos ultimos 40 anos tem
provocado profundas mudangas nas rela¢Ges sociais do trabalho. Uma
verdadeira revolugdo tecnoldgica tem carreado os alarmantes indices de
desemprego estrutural no mundo. Segundo a Organiza¢do Internacional
do Trabalho (OIT), no final de 1995 existiam 130 milhGes de
desempregados. Hoje, esse total atingiu um bilhdo de seres humanos.
Paises de consideravel importdncia econdmica integrantes da Unido

Européia, como a Alemanha, a Bélgica, a Franga e a Itdlia, registram

5 Sobre esta questdio, que de certa forma tem como “pano de fundo” a idéia de
alienagdo, € importante registrar que o primeiro a trabalhar nesta perspectiva de
analise foi Kal Marx, com o conceito de fetichizagdo, sendo que Max Weber vai tratar
esta idéia enquanto racionalizagdo que passa a denominar o processo de
racionalidade de meios voltados para fins. Aproveitando este conceito em Weber, a
Escola de Frankfourt, representada por Adomo e Horkeim, classifica-a enquanto
coisificagdo, que por sua vez, foi aproveitado por Luckacs.(ARRUDA Jr. comentando
o processo de discussdo tedrica sobre a alienagdo)



indices de desemprego entre 11 e 14% da forga-de-trabalho. Na Espanha
essa taxa atinge 22% e na América Latina, a Argentina, nossa parceira no
MERCOSUL, possui 17% de desempregados. No Brasil esta taxa esta na
casa dos 7,9% da populagdo economicamente ativa (PEA). Este cenario
referente a0 mundo do trabalho nos da uma idéia de que as condigdes da
Unifio Européia, do Nafta (Estados Unidos da América, México e
Canadd), o 4sean (paises do Sudeste Asidtiaco) e o nosso MERCOSUL
(Brasil, Argentina, Uruguai, Paraguai e Chile), ndo andam muito bem.

Néo se pode tomar o desenvolvimento tecnolégico como o tnico
fator a influenciar a (des)organizagdo, (des)regulamentagdo e
flexibilizagdo do trabalho. O crescimento econdmico insuficiente dado a
crise da economia sem fronteiras gera um processo de mudangas nas
relagdes sociais do trabalho ainda ndo identificado na histdria do homem,
quanto a sua extensdo social e econdmica.

Os impactos que as novas tecnologias t€ém provocado nas relagdes
sociais do trabalho possuem diferentes modalidades de aplicagdo a partir
das complexas relagdes entre os fatores politico, social, econdémico,
cultural e ideoldgico presentes num determinado contexto social.

Os impactos sociais da tecnologia tém levado os estudiosos do
tema a analisar de forma mais abrangente os aspectos ndo-tecnoldgicos da
questdo para dar conta do sentido das transformagdes em curso, deixando
com isto algumas lacunas em suas analises, que poderiam tratar da
maneira pela qual as transformagdes estio sendo vivenciadas pelos
trabalhadores enquanto sujeitos do processo de trabalho e ndo como
meros objetos coisificados, bem como suas diferentes formas de
resisténcia ao processo de inovagdo tecnolégica, residindo aqui a
preocupagdo central deste nosso estudo.

Considerando, portanto, o trabalhador enquanto sujeito/ator do

processo do trabalho, é possivel indagar: como as transformag¢des no



mundo do trabalho vém sendo vivenciadas por ele e quais as imagens e
representagles que tem construido desse processo, através dos quais ele
busca explicar a realidade em que se encontra inserido e a partir das quais
ele vem orientando suas op¢des e estratégias frente a sua necessidade de
garantia de emprego, (re)construindo desta forma sua identidade de
classe e de trabalhador?

Partimos de algumas hipéteses que pudessem nortear as
questdes apontadas no trabalho e que, no decorrer desta dissertagio,
estaremos delineando. Neste aspecto parece-nos que:

1) A globalizagdo neoliberal tende a buscar novas

integragdes no mundo do trabalho, estando presente de

alguma forma em todos os setores da economia;

2) O processo de globalizagdo neoliberal tem elevado as

taxas de desemprego, a crescente inseguranga e precaridade

das novas formas de ocupagdo, a queda dos salérios reais, a

exclusdo social;

3) A tese segundo a qual o desenvolvimento tecnolégico

implicaria a ampliagdio do grau de subjetividade dos

trabalhadores ndo se sustenta, seja pelos dados estruturais
gerais, seja 4 luz dos estudos de casos realizados;

4) No caso do setor metal-mecéinico do Meio Oeste de SC, as

novas tecnologias tém levado a algumas conseqiiéncias : a)

aumento do desemprego; b) refor¢o de lagos familiares no

processo produtivo; c¢) aparente situagdo de progresso nas
condigdes de trabalho (progresso material) embora a prego
de maiores indices de explora¢do (ampliagdo da jornada de

trabalho etc.).



Neste sentido, a presente dissertagdo circunscreve-se em trés
capitulos, do geral ao particular. Através do primeiro capitulo tem-se uma
retrospectiva das mudangas mais gerais que impactam o final do século
(o mundo sem fronteiras), onde se privilegia uma discussdo sobre os
efeitos das Novas Tecnologias no mundo do trabalho, em que se
caracteriza a ideologia capitalista neste processo tecnoldgico. Para tanto,
o conceito de proletarizagdo em Marx, enquanto escamoteamento da
subjetividade operaria no mundo tecnologizado, foi analisado
caracterizando os dois extremos da produgfio capitalista. No segundo
capitulo, abordamos os aspectos da flexibizagdo do processo de trabalho,
as novas tecnologias € o desemprego estrutural, quais suas conseqii€ncias
e os novos paradigmas de organizac¢do da produgdo e acumulagdo e quais
as contradigdes existentes neste processo. No terceiro capitulo, retomando
as hipdsteses constantes nos capitulos anteriores, utilizou-se a técnica do
estudo de caso, para analisar a realidade de duas empresas do setor metal
mecdnico do Meio Oeste de Santa Catarina frente ao processo de

automagdo, competitividade e modelo gerencial®.

6 Algumas obras de base corroboraram significativamente para a explicitagio de
nossas hipéteses de pesquisa: Kumar (1997); Harvey (1995); Arruda Jr. (1997 e
1998); Arruda Jr. e Ramos (1998); Benackouche (1997); Bridges (1995); Rifkin
(1995); Marx e Engels (1997); Marx (1985); Mattoso (1996 e 1998); Katz e Coggiola
(1996) entre outros.



CAPITULO1

O DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO E SUA
INFLUENCIA NAS RELACOES SOCIAIS DO TRABALHO

Neste primeiro capitulo de nosso estudo, temos como preocupag¢do
central elaborar um retrospecto preliminar dos avangos tecnoldgicos e
seus impactos nas relagGes sociais do trabalho, bem como as profundas
mudangas do mercado, na produgdo de bens e servigos neste final de
século, que tem contado com o sacrificio de milhdes de pessoas em prol
do mercado global’.

N&o podemos tomar o desenvolvimento tecnoldgico como o Unico
fator a influenciar o mercado e as relagSes do trabalho neste final de
século, mas também ndo podemos deixar de considera-lo com o grande
responsavel pela “economia sem fronteiras”.

Desta forma, pretende-se verificar que alguns efeitos sociais
preliminares dos avangos da tecnologia t€m levado os estudiosos do tema
a analisar mais abrangentemente os aspectos ndo-tecnolégicos da questdo
para dar conta do sentido das transformagdes em curso, deixando com
isto algumas lacunas em suas andlises, que poderiam tratar da maneira
pela qual as transformagdes estdo sendo vivenciadas pelos trabalhadores

enquanto sujeitos do processo de trabalho, bem como suas diferentes

7 Em recente trabalho sobre “4 armadilha da globalizagdo ~ o assalto a democracia e
ao bem-estar social”, MARTINS & SCHUMANN asseveram que “... a economia de
alta produgdo e alta tecnologia consome trabalho da sociedade do bem-estar e
dispensa seus consumidores. Anuncia-se um terremoto econdmico e social de
proporgbes até agora ndo conhecidas. (...) Um nimero cada vez menor de pessoas
estd produzindo cada vez mais depressa e em maior quantidade e a nova geragdo da
midia é explorada”. (MARTIN, Hans-Peter & SCHUMANN, Harald. 1998, p. 145)
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formas de resisténcia ao processo de inovagio tecnoldgica, que vincula a
questdo central deste estudo, a ser tratada no terceiro capitulo.

Assim, a preocupagdo inicial reside em trabathar com um enfoque
geral dos elementos constitutivos do desenvolvimento tecnoldgico,

caracterizando sua interferéncia nas relagdes sociais de trabalho.
1.1. O impacto das Novas Tecnologias e relagdes sociais do trabalho

O progresso tecnoldgico nestes tltimos anos estd sendo
acompanhado atentamente por pesquisadores de diferentes areas,
principalmente os da economia e das ciéncias sociais, no sentido de
‘desvendar as caracteristicas desse processo, dada a relevancia da matéria
e a relagdo direta com os fatores econdmicos e as relagdes sociais do
trabalho®, em que o desemprego passa a ser o grande fantasma na virada
deste século. Nos diferentes autores consultados para este estudo observa-
se uma certa centralizacdo na questdo dos impactos que as novas
tecnologias, assim como as novas formas de organizagdo do processo de
trabalho que as tém acompanhado, vém causando sobre o trabalho, o que
tem levantado discussdes relacionadas as condigdes de trabalho, as
questSes de emprego e saladrio € da qualificagfo, € menos em relagdo as
maneiras de como os trabalhadores vém vivenciando as transformagdes

em curso e interagindo com elas’. De acordo com essa perspectiva, a

8 E oportuno verificar que “Enquanto as primeiras tecnologias industriais
substituiram a forga fisica do trabalho humano, trocando a for¢a muscular por
mdquinas, as novas tecnologias baseadas no computador prometem substituir a
propria mente humana, colocando madquinas inteligentes no lugar dos seres humanos
em toda a escala da atividade econémica. As implicagdes sdo profundas e de longo
alcance. (...) S6 nos Estados Unidos, isto significa que nos préximos anos, mais de 90
milhdes de empregos, de uma for¢a de trabalho de 124 milhdes de pessoas, estdo
seriamente ameagados de serem substituidos pelas mdquinas”.( REFKIN, Jeremy. O
fim dos empregos, 1995, p.5)

% Sobre estes aspectos de anélise em torno do qual o impacto que as novas tecnologias
tém provocado no mundo do trabalho, estaremos mais precisamente tratando no II e
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propria participagdo do homem trabalhador no progresso tecnolégico é
minimizada e a evolugdo técnica é entendida como obedecendo a leis
proprias que comandam tanto seu desenvolvimento como seu uso. Nesse
sentido, ndo haveria disting&o possivel entre a técnica e 0 uso que dela se
faz, sendo que os impactos da tecnologia sobre o trabalho deveriam ser
encarados como necessarios e irreversiveis.

Ao abordar estes pontos neste capitulo, necessariamente nos
remeteremos & analise sobre os efeitos da globalizaggio'®, no que se refere
a competitividade de mercado e ao Estado neoliberal com suas
conseqiiéncias na modernidade, & natureza do trabalho e a sua estrutura
ocupacional, destacando ainda a importancia de avaliar as implicagdes
para o nivel de emprego, qualificagdo profissional e salario.

Frente a estas ponderagdes iniciais, observamos que a sua andlise
deve ser feita ndo apenas a partif dos elementos econdmicos ligados a
produtividade, mas levando também em consideragdo os aspectos
politicos relacionados & questdo da dominagdo dos produtores, uma vez
que as opgdes tecnoldgicas emergem ndo s6 como resultado da busca
incessantemente empreendida pelos empregadores no sentido de

aumentar a produtividade do trabalho, mas também como fruto da disputa

no I capitulos deste estudo, cujos enfoques de discussdo centram nas questdes de
emprego/desemprego, salario, qualificagio da mdo-de-obra, flexibilizagdo do
trabalho, condigGes de trabalho, lutas de classe, tendo como referéncia as
transformacgdes ocorridas a partir da década de 80 no setor metal-mecénico em
empresas do Meio Oeste de SC. Sobre estas tematicas, conferir
BENAKOUCHE(1985); LEITE(1994); DREIFUSS(1996); MATTOSO(1995 e 1996);
NEDER(1988);ARRUDA Jr. e RAMOS(1998); KUMAR(1997) entre outros.

19«4 globalizag@o é um conceito em moda, ao qual se tem dado tantas acep¢des que,
ao final, pode prestar-se mais & confusdo do que a explicitagdo de uma realidade.
Pensada inicialmente como descrigdo de um fenémeno limitado, de funcionamento
das firmas multinacionais, de internacionaliza¢Go da demanda (como para
Levitt, 1983 e Ohmae, 1990), a globalizag¢@o terminou-se por ser identificada como
uma nova fase da economia mundial’ MATTOSO, Jorge E. L. Globalizagdo,
Neoliberalismo e Flexibilizagdo. /n: ARRUDA Jr., E. L. de & RAMOS, A. (orgs).
Globalizag¢io, Neoliberalismo ¢ 0 mundo do trabalho. 1998, p. 39. Vale conferir
sobre este assunto toda a obra acima mencionada).
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travada cotidianamente nas organizagdes produtivas pelo controle do

processo de trabalho.
1.1.1. A ideologia capitalista e o processo tecnolégico

A histéria da implantaggo das tecnologias no setor produtivo tem
mostrado que seus momentos de intensificagdo correspondem a periodos
de crise econdmica e social, dentro da formag&o social capitalista, pois, a
medida em que a sociedade evolui, ela vai se tornando sempre mais
complexa € novos mecanismos e esfrate’gias sd0 necessarios para que ela
se reproduza. As novas tecnologias constituem-se ndo sé em um
instrumento de acumulagfo (aumento da produtividade e da mais valia),
mas por isso mesmo, se caracterizam enquanto uina relagdo social e uma
relagdo de dominagdo ou de poder.

Neste aspecto, ndo aceitamos a pressuposi¢do segundo a qual o uso
das tecnologias aumenta a produgdo, a competitividade, de forma
independente, mas é produto das relagdes sociais de produgdo sob as
quais foi desenvolvida. Enquanto um fator social, para esta nossa
dissertagdo, os impactos por ela causadas ndo sdo uma caracteristica
necessaria da tecnologia, € sim o resultado das condigdes sociais,
econdmicas € politicas sob as quais ela foi introduzida. Mesmo assim,
observa-se que novos mecanismos’ ideolégicos vdo sendo produzidos no
decorrer dos anos, com 0 objetivo de continuar a subordinar e tornar os
trabalhadores mais déceis e eficientes. E estas estratégias cumprem um
papel especifico: convencer as pessoas de que sdo mais felizes, de que
ndo existe outra alternativa. Pode-se dizer que existe uma certa
“fabricacdo do consenso”, através da manipulagdo das mentes e dos

coragdes das pessoas.
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\A problematica do uso de novas tecnologias e suas conseqiiéncias
sobre o emprego ndo pode ser desvinculada do contexto de crise e das
multiplas estratégias dos paises capitalistas desenvolvidos. Enfrentando o
dilema entre a crescente concorréncia global e encargos trabalhistas cada
vez maiores, as multinacionais tém acelerado de forma muito rdpida a
transi¢do entre trabalhadores humanos e seus substitutos mecanizados. O
ardor revoluciondrio que tém provocado as novas tecnologias tem sido
incentivado por consideragles irressistiveis sobre a linha do lucro. \
Conforme estudos de Rifkin (1995); Kumar (1997); Bridges (1995) entre
outros, na Europa e nos Estados Unidos, por exemplo, onde se atribui ao
custo da méo-de-obra a estagnacdo da economia € a perda da
competitividade nos mercados mundiais, as empresas tém substituido sua
forca  de trabalho por novas tecnologias de informagdo e de
telecomunicagbes'’, e este procedimento néo tem sido diferente em outros
paises. Necessitadas de reduzir custos e melhorar suas margens de lucro,
as substitui¢des do trabalho humano por maquinas tém ocorrido, sem que
com isto tenham-se criado alternativas de aproveitamento da méo-de-obra
desempregada’”. |

A reducdo do custo da méo-de-obra no processo produtivo ndo é
coisa recente. No primeiro volume do Capital, publicado em 1867, Karl
Marx ja argumentava que os produtores procuravam continuamente

reduzir os custos da mao-de-obra e obter maior controle sobre os meios

1 «“Nos Estados Unidos, o custo da m3o-de-obra mais do que triplicou nos tltimos
oito anos em relagdo ao custo do investimento em equipamentos de capital” (RIFKIN,
og). cit., p.6)

12 Sobre esta questdo , conferir o trabalho de LEITE, Mircia de Paula(1994);
OLIVEIRA, Carlos A. B. de & MATTOSO, Jorge E. Levi(1996); KUMAR,
Krishan(1997). “Uma pesquisa da atividade econémica mundial nos iltimos 50 anos
revela uma tendéncia inquietante. Na década de 1950, a média do desemprego para a
década ficou em 4,5%. Na década de 1960, essa média subiu para 4,8%. Nos anos 70
subiu novamente para 6,2% e, nos anos 80, subiu de novo, atingindo a média de
7,3%. Nos trés primeiros anos da década de 1990, o desemprego atingiu a média de
6,8%”. (RIFKIN, Jeremy. Op.cit., p. 11.)
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de produgdo, substituindo trabalhadores por bens de capital sempre e
onde fosse possivel. Os capitalistas, de ontem e de hoje, nfio lucram
apenas com a maior produtividade, custos reduzidos e maior controle
sobre o processo de produgdo, mas paralelamente, com a criagio de um
imenso exército de  reserva® (de trabalhadores desempregados), cujo
poder de trabalho esta prontamente disponivel para exploragdo em algum
outro lugar da economia, mas disposto a qualquer coisa para garantir sua
sobrevivéncia e a de suas familias."

Marx prognosticou que o aumento da automagfo na producio
acabara por eliminar completamente o trabalhador. O filésofo alemio
previu o que ele eufemisticamente chamou de a “derradeira (...)
metamorfose do trabalho”, quando “um sistema automatico de
magquinaria” finalmente substituiria seres humanos no processo
econdmico. Marx previu, ainda, uma progressdo constante de substitutos
mecinicos cada vez mais sofisticados para a mdo-de-obra humana e
afirmava que cada salto tecnoldgico “tramsforma as operagdes do
trabalhador cada vez mais em operagbes mecanizadas, até que, em
determinado ponto, o mecanismo pode tomar seu lugar”. Com estes
posicionamentos, Marx ja langava as sementes do profundo processo de
transformagdo que percorreria a sociedade industrial no novo mundo
tecnologizado.

John NAISBITT, em Megatendéncias, resume em breves palavras

a questdio: “A tecnologia do computador é para a era da informagdo o

B ARRUDA JR, Edmundo Lima de. na reflexio sobre “Os caminhos da
globaliza¢do: alienagdo e emancipagio”, In: Globaliza¢do, Neoliberalismo e o
mundo do trabalho(org.) , salienta que “.. se o neoliberalismo ndo tem
compromissos com critérios éticos, terd que enfrentar a questdo dos efeitos perversos
que o fomento do exército de reserva tem proporcionado através da ponderagdo do
que seja realmente fator regulador do preco da mercadoria-trabalho e o que é
produgdo em larga escala de um contingente de marginalizados para os saques, as
pilhagens e a destrui¢do” (o grifo é nosso)(op.cit., p.23)
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que a mecanizagdo foi para a Revolucdo Industrial”’?. Bell (1973 e
1980), enquanto um dos tedricos da Sociedade de Informag#o, afirmara
que “a sociedade pos-industrial é uma sociedade de informagdo, como a

sociedade industrial é uma sociedade produtora de bens".

Assim, €
possivel perceber como uma determinada forma de trabalho € transferida
do trabalhador para o capital, na forma de maquina, e seu poder de
trabalho desvalorizado como resultado dessa transposi¢do. Nisto reside a
contraposigio entre o trabalhador e a maquina'®. O que costumava ser
atividade do trabalhador, passa a ser atividade da maquina, ampliando
fantasticamente a capacidade de produgdo de riqueza obtida pelo
desenvolvimento das forgas produtivas, correspondendo, paralelamente, a
um crescimento da pobreza dos individuos trabalhadores - por
conseqiiéncia, o desemprego - posto que passam a ser descartaveis frente
4 autonomia da méquina. Viviane FORRESTER(1997)"", em O horror
Econdmico, trata de maneira muito enfética e pesada os descaminhos que

vém tomando as ondas globais do desemprego:

“Um desempregado, hoje, ndo é mais objeto de uma
marginalizagdo provisoria, ocasional, que atinge apenas
alguns setores; agora, ele estd as voltas com uma implosdo
geral, com um fenémeno comparavel a tempestades, ciclones
e tornados, que ndo visam ninguém em particular, mas aos
quais ninguém pode resistir. Ele é objeto de uma ldgica
planetaria que supde a supressdo daquilo que se chama
trabalho; vale dizer, empregos”.

' NAISBITT, J. Megatendéncias, 1988, p.22

1% Bell apud KUMAR, Krishan. Da Sociedade Pés-Industrial 2 Pés-Moderna. 1997,
p.21.

16 Embora ecoem insistentemente em nosso cotidiano estes termos, entendemos ser
oportuno buscar o significado de ambos os verbetes no diciondrio, para melhor
fazermos uma relagdo: trabalhador significa: 1. Que trabalha; 2. Aquele que
trabalha; 3. Empregado; operdrio (FERREIRA, 1986,p.1695). Maquina, entende-se:
1. Aparelho para comunicar movimento, ou para aproveitar, por em ag@o ou
transformar uma energia ou agente natural; 2. Veiculo locomotor; 3. Utensilio,
instrumento (FERREIRA, 1986, p.1087).

17 FOREESTER, Viviane. O horror econdmico., 1997, p.11
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Num dado setor produtivo onde se comprava a for¢a do trabalho
de cinco homens, basta um para programar o computador'. |

Esta € a grande contradi¢do capitalista, em que a produgio social
da riqueza ndio significa socializagdo dos resultados, como veremos
rapidamente, discutindo o conceito de proletarizagdo, balizado pela
leitura de Marx, numa trajetdria do processo de trabalho, em que num
extremo encontra-se a dependéncia total da produgdo material ao trabalho
do homem, ndo acontecendo produg¢fio sem a interferéncia direta,
continua e permanente do trabalho humano (a manufatura). No outro
extremo, encontramos o dominio total do trabalho pelo intelecto, neste
momento histérico representado pelo capital, pelas inovagdes
tecnoldgicas, dispensando a intervengdo do homem como produtor
material. Esta leitura estard nos remetendo ao segundo e ao terceiro
capitulos onde, oportunamente, estaremos analisando o processo de
flexibilizagdo no mundo do trabalho, dando uma énfase na ﬂexibilizaqﬁo
e rigidez dos direitos  sociais relativos ao trabalho previstos
constitucionalmente; € na seqliéncia, partindo dos dados empiricos
coletados, fazermos uma leitura de como pensam os trabalhadores de
duas empresas do ramo metal-mecdnico da regido do Meio Oeste de
Santa Catarina sobre as mudangas tecnoldgicas e seus efeitos no sistema

de produgio e em suas vidas.

'8 Para melhor ilustrar a contradigdo capitalista, basta olhar para as grandes industrias,
principalmente as montadoras de carros, e constatar a presenga dos robds enquanto
recurso indispensavel para a qualidade e agilidade na produgfo, sendo que no Brasil
as empresas estdo ainda engatinhando na implantago dessa tecnologia. Para melhor
ilustragdo, conferir ALMEIDA, J. & JIMENEZ, C. O Brasil na era dos robés. In:
Revista Epoca. ano I, n° 6 de 29/06/98, p.104-7
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1.1.2. O conceito de proletarizacio em Marx: escamoteamento da
subjetividade operaria, num mundo tecnologizado?

Neste item de nosso estudo estaremos analisando como Marx
pontua a grande contradi¢do da ideologia capitalista, onde a produgio
social da riqueza ndo significa socializag8o dos resultados, para podermos
~ retomar esta discussfio mais & frente, ainda neste capitulo, na discusséo
sobre a ideologia capitalista na sociedade de informag3o.

O Capital”” surge na histéria como resultado do trabalho, e
especificamente do trabalho expropriado do trabalhador. A
proletarizagdo, em Marx, corresponde a um determinado modo de
organizacdo deste trabalho sob determinadas relagdes histéricas de
produgdo. A proletarizagdo pode ser entendida como a destrui¢do do
trabalhador ou produtor individual e a constituigdo ou criacdo do
trabalhador coletivo, sob relagdes capitalistas' de produgdo. O que
determina essa modificagdo sdo as condiges objetivas e materiais das
forcas produtivas, que historicamente possibilitam a constituicdo de uma
nova organizacio de trabalho, que traz consigo conseqii€ncias histdricas
determinadas para o homem e para a sociedade. Em outras palavras,
podemos dizer que a proletarizagdo corresponde a um determinado
estdgio de desenvolvimento da producdo material sob relagdes
capitalistas. Por isso o proletério (trabalhador coletivo) ¢ a expressdo de
um modo histérico de produgdo material da existéncia humana, e,

portanto, corresponde a um determinado modo de ser e de viver do

19 Zize (1997) em seu Diciondrio da Globalizagio, especifica que no quadro do
modo de produgdo capitalista o capital é uma relaggo social de exploragdo particular
que opde a burguesia, detentora dos meios de produgdo, e o proletariado, que nada
mais possui que a sua forga de trabalho e que ndo pode substituir a ndo ser com a
venda desta forga de trabalho. A fungdo do capital é, pela exploragdo da forga de
trabalho (trabalho assalariado), de se acrescentar valor pela extragdo da Mais-Valia. (o
grifo é nosso) (SIZE, Pierre. Dicionario da Globalizac¢do. 1997, p. 32)
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homem que, como veremos no terceiro capitulo desta dissertagdo, quer
resgatar sua condi¢do de homem, mas hbmem individual e néo coletivo,
ndo apenas no processo produtivo, maé existencial®.

A proletarizagdo acontece, na verdade, independente das vontades
individuais, seja do capitalista seja do trabalhador. E uma conseqiiéncia
necessaria a uma dada condigdo material posta no processo produtivo,
que so foi possivel na producéo capitalista. Por isso, ndo se pode falaf em
proletarizagdo no sistema artesanal. O artesdo corresponde ao produtor
individual, onde o trabalho era totalmente controlado pelo individuo,
desde a idealizag@o e concepcdo do produto, até a sua execucio e venda.

Nesse sentido, de acordo com Marx:
“Cada artesdo particular, o ferreiro, o oleiro etc. realiza
todas as operagoes pertinentes ao seu oficio, de maneira
tradicional, mas independente e sem reconhecer qualquer
autoridade acima dele em sua oficina””’

O artesdo controlava o produto € o processo de trabalho. Nio
reconhecia 'qualquer autoridade superior a ele que pudesse dizer ou
determinar o que fazer e como fazer o trabalho. O préprio comerciante,
nessas condi¢Ges, na verdade ndo comprava a for¢ca de trabalho do
artesdo, ele comprava o produto do seu trabalho, funcionando apenas
como elemento de distribuigdo dos produtos. E s6 por isso era tolerado.

Todavia, a0 mesmo tempo em que o artesdo tinha o controle sobre
o processo produtivo e sobre o produto, ele mantinha-se dependente do

seu proprio trabalho, isto é, o trabalho exercia uma dominag@o sobre o

artesdo uma vez que a produgdo dependia dele, do seu trabalho concreto €

20 Sobre este aspecto, os trabalhos de Guareschi(4 Mdquina Capitalista — 1988);
Dejours (4 loucura do trabalho — 1988); e Arendt (4 condigdo humana - 1989),
resgatam bem esta questdo do syjeito individualizado, subjetivado na sua passagem de
proletario - expropriado e explorado - para cidaddo, capaz de assumir sua identidade
e participar do processo produtivo.

2 MARX, Karl. O Capital. Critica da economia politica. 1985, p. 410
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imediato. De certa forma, podemos dizer que o artesdo era “escravo” de
seu trabalho, pois este ndo poderia acontecer sem ele, dado o precério
desenvolvimento das for¢as produtivas.

No entanto, quando vérios trabalhadores individuais (artesdos) sdo
reunidos num mesmo local, sob 0o comando de um capitalista, mudam
profundamente as condi¢Ses materiais de produgo, como pressupdem
também determinadas condigdes materiais e histéricas do capitalista de
poder reuni-los. Histdricas, porque eram dadas certas condigbes para os
artesdos trabalharem para o capitalista, e materiais, por ser necessario um
capital inicial para as instalagGes, aquisi¢do de ferramentas e matéria-
prima. Os trabalhadores, antes independentes, deixam de trabalhar para si
e paésam a trabalhar para o capitalista. Inicialmente ndo perdem o
controle do processo de trabalho, porque o capitalista ndo domina
tecnicamente a producfo. Os trabalhadores continuam produzindo como
antes o faziam. No entanto, perdem o controle sobre o produto, que passa
a ser do capitalista.

Conforme Marx:

13

. a produgdo capitalista s6 comega realmente quando um

mesmo capital particular ocupa, de uma so vez, numero

consideravel de trabalhadores, quando o processo de

trabalho amplia sua escala e fornece produtos em mais
: 122

quantidade

A proletarizagdo corresponde a destruigdo do produtor individual,
impossibilitando-o de controlar o processo produtivo. Isso s6 vem ocorrer
efetivamente na manufatura, onde o capital assume formalmente o
controle do trabalho, uma vez que o mesmo passa a ser dividido

tecnicamente, isto €, o trabalho é parcelado em tarefas mais simples,

2 bid., p.370



20

cabendo, conseqlientemente, a cada trabalhador a execuc¢do de uma
parcela da produgédo de um determinado produto.

Quando a produg@o de um bem qualquer é dividida em tarefa,
exige menos qualificacdo de quem a executa, mas torna necessdria a
introdu¢do uma nova for¢a produtiva — o planejamento do trabalho,
como condi¢do material, uma vez que concep¢do e execugdo ndo se
dissociam. Antes, quem produzia era também quem planejava a
produgdo. Na manufatura, o planejemanto se torna necessario a fim de se
estabelecer uma racionalidade interna no processo produtivo,
harmonizando e integrando os diversos setores de trabalho parcial, pois
cada trabalhador, para executar a sua tarefa, passa a depender do trabalho
de outro trabalhador. E isso tudo deve funcionar de modo que nio
acontecam “esperas” ou “atropelos” na execucdo das diferentes etapas de
produgio pelos diferentes trabalhadores™. O parcelamento do trabalho,
mediante a divisdo técnica do trabalho, destréi efetivamente o produtor
individual, pois nenhum trabalhador tem mais o controle sobre o processo
global de trabalho. Os produtos resultam agora da produgdo social,
portanto de vérios trabalhadores integrados. Essa condi¢@o faz com que o
planejamento do trabalho se torne uma agfio de certa forma externa ao
trabalho e da responsabilidade do capitalista, a quem cabe suprir o
processo de produgdo com essa nova forga produtiva.

Segundo Marx:

“Todo trabalho diretamente social ou coletivo, executado em
grande escala, exige com maior ou menor intensidade uma
dire¢do que harmonize as atividades individuais e preencha
as fungdes gerais ligadas ao movimento de todo o organismo

% 0 ritmo da produ¢io material nas fabricas exigiu a criagdo da linha de montagem
(fordismo) e a “administragdo cientifica do trabalho”(taylorismo) que implicava
exatamente a divisdo radical e refinada do trabalho, a separagdo rigida entre
concep¢do e execugdo, a padronizagdo e segmentacdo de tarefas na forma mais
simples possivel. Sobre a “Administragdo cientifica do trabalho” e “Linhas de
montagem”, estaremos retomando mais adiante.
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produtivo, que difere do movimento de seus O6rgdos
isoladamente considerados "**

Logo, o trabalho coletivo estabelece novas exigéncias e
necessidades, independentes da vontade tanto do capitalista quanto do
trabalhador®. -

Foi na manufatura, dado o parcelamento do trabalho, que se
constituiu historicamente o trabalhador coletivo. Nessa forma de
organiza¢do do trabalho, todavia, o Capital assume o controle apenas
formal do processo de trabalho, porque a execugdo do mesmo depende
ainda de trabalho vivo, isto ¢, depende da habilidade do trabalhador,
agora coletivo. O emprego de méquinas, que substituem o trabalho vivo,
¢ extremamente reduzido na manufatura. Por isso esse estagio do
desenvolvimento do processo produtivo capitalista representa a negagio
da produgdo individual, mas nfo é possivel a nega¢do do trabalho
concreto, vivo, portanto, do trabalhador.

Enquanto trabalhador coletivo, o individuo sofre um novo tipo de
ajustamento ao trabalho, a produgéo. Cada trabalhador se transforma em
uma parte do todo, em uma “engrenagem” que deve estar perfeitamente
ajustada ao conjunto das demais engrenagens. Isso significa ajustamento
de horério de trabalho, tempo de trabalho, ritmo de trabalho, adequagio

cada vez melhor dos instrumentos e dos locais de trabalho, permitindo,

#Ibid., p.379-80

2% Dirigindo-se a uma conferéncia de executivos, Franco de Benedetti, diretor-gerente
da Olivetti, referiu-se ao processamento eletrénico de dados como uma nova
“tecnologia organizacional” que, “tal como a organizagfo do trabalho, exerce uma
fungdo dupla como for¢a produtiva e instrumento de controle do capital”. “A4
taylorizagdo das primeiras fabricas (...) permitiu que a forga de trabalho fosse
controlada e constituiu um pré-requisito necessdrio da subseqiiente mecanizagdo e
automagdo dos processo produtivos(...). A tecnologia da informagdo é basicamente
uma tecnologia de coordenagdo e controle da for¢a de trabalho, e dos trabalhadores
de colarinho branco, que a organizagdo tayloriana ndo abrange”(de Benedetti, 1979
apud KUMAR, op. cit., p.32)
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assim, a maior produgfio e produtividade possiveis. Ndo é mais o
individuo que ajusta o processo de trabalho, mas a

este o individuo. O ajustamento foge ao controle dos individuos, ele se
torna mais importante do que o individuo. Cada tarefa passa a determinar
as condigBes de execugdo mais adequadas & sua especificidade.
Ferramentas que antes eram projetadas para uso diversificado, e como
tais, menos adequadas para determinados trabalhos, agora sdo projetadas
para usos especificos, contribuindo assim para um maior rendimento do
trabalho.

A funcdo do planejamento e diregdo vai se tornando
gradativamente, na manufatura, a questdo vital do processo produtivo. A
concorréncia determina ao capitalista a necessidade de buscar
permanentemente mais produgdo e produtividade. Portanto, busca cada
vez mais ter o controle do processo em suas maos. Simplificando cada
vez mais o trabalho para cada trabalhador, por exemplo, menos ele
dependerd de niveis mais elevados de qualificagdo, podendo com isso
introduzir mais rapidamente os trabalhadores na producdo. Para Marx, a
manufatura,

111

. como forma capitalista do processo social de produgao,
é apenas um método especial de produzir mais-valia relativa
ou de expandir valor do capital, o que se chama de riqueza
social (...). Ela desenvolve a for¢a produtiva do trabalho
coletivo para o capitalista e ndo para o trabalhador e, além
disso, deforma o trabalhador individual. Produz novas
condig¢des de dominio do capital sobre o trabalho. Revela-se,
de um lado, progresso histérico e fator necessdrio do
desenvolvimento econdmico da sociedade, e, do outro, meio

. ~ 26
civilizado e refinado de exploragdo”.

Se na manufatura o dominio do capital sobre o trabalho € ainda

formal, na grande industria, mediante a utilizagdo de maquina com

2 Ibid., p.417-8
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sistemas modernos de programag¢éo computadorizada, ele se coloca como
real e pleno. O trabalho nfo depende mais da habilidade do trabalhador.
Esta estd colocada na maquina ou nos programas. O trabalhador se
transforma em mero complemento dela. Coloca-se ao lado dela e € por ela
dominado. E a méquina que controla o trabalho. O capital, agora, ndo
representa mais um controle aparente, mas real, concreto, domina
materialmente o trabalho, transforma o trabalho vivo em trabalho morto.
Estd definida assim a forma material do trabalho abstrato, isto é, o
trabalho controlando a si mesmo, dispensando totalmente a interveng&o
do homem, como executor do mesmo.

Desta forma, percebemos claramente os dois extremos da produgéo
capitalista, que historicamente ficaram bem demarcados, salientando a
grande contradi¢do existente: de um lado temos a dependéncia total da
produgdo material ao trabalho do homem; do outro, encontramos o
dominio total do trabalho pelo intelecto, representado pelo capital,
dispensando a interven¢do do homem, como produtor material. Isto
implica, historicamente, na onda de desemprego’’, como estaremos

analisando na seqiiéncia deste estudo.
1.2. Desemprego, automacio e relacio de poder

Com a emergéncia da Terceira Revolugdo Industrial e da

~ . o, qs 28 .
reestruturacdo mundial do capitalismo™ que se processou a partir das

27 Como diz FORRESTER: “... o trabalho, tido como nosso motor natural, como a
regra do jogo que serve & nossa passagem para esses lugares estranhos, de onde
cada um de nds tem voca¢do a desaparecer, ndo passa hoje de uma entidade
desprovida de substdncia” (FORRESTER, V. op. cit., p.7)

28 « _a ofensiva do capital reestruturado sob dominancia financeira reverteu o longo
periodo de realinhamento da relagdo capital/trabalho, relativamente favordvel ao
segundo, e golpeou o trabalho organizado, que, na defensiva, sofre mutag¢des e perde
parte de seu poder politico, de representagdo e de ‘conflitualidade’.(...) Estas
alteragdes irdo afetar o conjunto do mundo do trabalho: suas relagdes no interior do
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ultimas décadas de nosso século, além da ruptura do anterior paradigma
. . . 29

industrial e tecnoldgico, as altas taxas de desemprego™, a crescente
i iedade d f d 40°°

inseguranga e precariedade das novas formas de ocupagdo™, a queda dos
salarios reais, a exclusdo social, passaram a ser os espectros que rondam
ndo soO os paises ditos desenvolvidos, mas também outras partes do
mundo neste final de século.

De fato, essa sera uma das transformag¢des marcantes da virada
econdmica. O mundo do trabalho sofre impactos de todos os lados.
Afirmar que as novas tecnologias s@o as Unicas responsaveis pelos altos
indice de desemprego ndo € apenas temerdrio, como um terrivel engano;
tampouco pode ser debitado exclusivamente as politicas neoliberais,
ainda que sem elas estas transformagdes nfo teriam tido efeitos sociais
tdo deletérios, mas € necessario considerar que

“todas as transformagdes obviamente ndo sdo homogéneas e
apresentam diferengas nos diversos paises capitalistas
avangados, segundo suas historias ou se neste processo
tenham se submetido mais a dindmica ultraliberal (EUA e

processo produtivo, a divisdo do trabalho, o mercado de trabalho, o papel dos
sindicatos, as negociagdes coletivas e a propria sociabilidade de um sistema baseado
no trabalho”(MATTOSO, Jorge. A desordem do trabalho. 1996, p.70)

% No Brasil, em 1997, a taxa de desemprego foi quase 50% maior do que em 1990.
Calcula-se que a taxa crescerd para 7% em 1998. H4 consultores que apostam numa
alta do desemprego ainda maior, de até 9%. O indice brasileiro ainda é ameno, do
ponto de vista aritmético, em comparagdo com paises onde o problema se tornou mais
agudo. Na Espanha, 22% dos trabalhadores estdo de bragos cruzados. Na Alemanha,
sdo 12%. A questdo que se coloca é que no Brasil nunca se assistiu a um crescimento
tdo rapido das demissbes, nem se estd acostumado a indices tdo altos.(SIMONETTI,
E. & GRINBAUN, R. “4ssombrag¢do Nacional”. In: Revista Veja. Ano (31):6,
11/02/98, p. 68. Conforme dados do IBGE e DIEESE, a taxa de desemprego em abril
de 1998 € de 7,9%; enquanto que, conforme o Bureau of Labor Statistics/EUA, nos
Estados Unidos ¢ de 4,3%; no Japdo — 4,2%; na Inglaterra — 7,6%; no Canada — 8,4%;
na Franga — 12%; na Itdlia — 12,1%; na Austrdlia — 7,9%; na Espanha — 19,2%; no
Chile — 5,3%; e na Argentina — 13,7%.(SOUZA, Jorge L. de. Desemprego assusta
eleitor. In: Epoca. ano(1):5, 22/06/98, p.28).

30«4 idéia bdsica da sociedade pés-industrial(...) era a evolugdo para uma sociedade
de servigos e o rdpido crescimento de oportunidades de emprego para profissionais
liberais e de nivel técnico” (Kumar, 1978 apud KUMAR, op. cit., p.21)
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Inglaterra) ou buscado manter formas nacionais ‘reguladas
031

e organizadas’ (Alemanha e Japdo) .

O impacto das novas tecnologias sobre o trabalho nio pode ser
analisado a partir de uma postura determinista em termos tecnolégicos, ja
que ele depende das condigdes de introdugfo das novas tecnologias. Se
olharmos para a esfera global e retirarmos dali os agentes motores que
historicamente vém, sob forma de um rold3o, interferindo e influenciando
na economia mundial, que diretamente atinge o homem trabalhador’,
vamos identificar grandes ideologias, sendo a mais fulminante a da
globalizagio da  economia,” ou, como querem alguns, a
internacionalizagdo. »

Conforme Espindola(1985)*, trés aspectos séo preponderantes para

esta questdo:

“primeiro, porque a automagdo é apenas um dos aspectos
que reforgam o problema do desemprego; segundo, porque
a tecnologia nesse momento da internacionalizagdo do
capital é produzida e utilizada simultaneamente em paises

3' MATTOSO, J. op.cit., p.70
32« por trds de toda essa mascarada, durante o transcurso desses subterfigios
oficializados, dessas pretensas ‘operag¢bes’ cuja ineficdcia se conhece de antemdo,
desse espetdculo preguicosamente deglutido, pesa o sofrimento humano, um
sofrimento real, gravado no tempo, naquilo que tece a verdadeira histéria sempre
oculta. Sofrimento irreversivel das massas sacrificadas; quer dizer, de consciéncias
torturadas e negadas uma por uma” (FORRESTER, op.cit., p.9)
3 Para efeitos de compreensdo, nesta dissertagdo, entendemos a globalizagio
enquanto o processo de internacionalizagdo dos fatores produtivos, impulsionado pela
revolugdo tecnolégica e pela internacionalizagdo dos capitais. Mas vale indicar
também, numa leitura de nota de roda-pé, do texto de BIAVASCHI, Magda Barros,
quando a autora refletindo sobre as Reformas do Estado em tramitagio, pontua o
trabalho de Tarso Genro, em — Direito e Globalizagdo - onde aprofunda suas
instigantes reflexdes sobre os dilemas da fragmentagdo social, trabalha o tema da
Globalizagdo desde uma perspectiva econdmica que acelera a unificagdo desigual do
mundo sob a égide do sistema financeiro, cujo movimento afirma o interesse nacional
dos paises altamente industrializados, enfatizando que essa ordem ¢ distinta daquela
do imperialismo cldssico. Nela, as relagdes de poder sdo ainda mais desiguais
porquanto o que estd sendo globalizado € o poder dos Estados nacionais hegeménicos
e das corporagdes financeiras. In: ARRUDA, Jr. & RAMOS, Alexandre. Op. cit.,
5)4.234.)

ESPINDOLA, Célio. “Automag¢io e Emprego: uma visdo geral” In:
BENAKOUCHE, Rabah (org.).A informatica e o Brasil. 1985, p. 78.
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desenvolvidos e no Terceiro Mundo, pelas empresas
transnacionais, ou seja, a tecnologia torna-se uma questdo
mundial; terceiro, e por conseqiiéncia, porque a automagdo
influira sobre o emprego nos paises produtores e
utilizadores, e, principalmente, nos que serdo apenas
utilizadores das inovagdes informdticas e automdticas”.

Os critérios desta realidade emergente, além de chamar a atengio
ao problema, apontam outros limites, entre os quais o de que a adogdo de
novas tecnologias ¢ fundamentada na crise de acumulagio da sociedade
capitalista. E a divergéncia fundamental, que divide apologistas e criticos
da automag@o, segundo Espindola, est4 na formulaggo a seguinte questio:
até que ponto estas novas tecnologias resolverdo ou agravardo o quadro
das contradi¢gdes sociais e economicas da atualidade? O que se
percebe € que tais consideragdes nos levam a crer que ndo se pode
estudar os impactos da tecnologia num pais isolado. Herrera(1986)*, ao
abordar os limites metodologicos nos estudos dos impactos sociais da

automacio, salienta

“a) a impossibilidade de estudar este impacto sem
considerd-lo no contexto da crise global; b) o impacto terd
uma relagdo de dependéncia ndo s6 com o cardter das
tecnologias, mas também ird depender da estratégia socio-
econdmica, politica e cultural que se adote para absorver
estas tecnologias”.

Schmitz(1988), ao caracterizar as etapas de desenvolvimento

143

tecnolégico™, salienta que “.. o impacto da tecnologia sobre o trabalho

3> HERRERA, Amilcar . Microeletronica e Progresso Tecnolégico. 1986, p.13

36 SCHMITZ, pontua os diferentes estdgios por que passou a industrializagdo
capitalista , indicando uma periodicizagdo que leva em conta o desenvolvimento da
tecnologia € suas conseqiiéncias sobre o trabalho humano: a) primeira etapa: os
trabalhadores s3o reunidos sob um mesmo teto sem que esse altere a tecnologia
existente; b) segunda etapa: as tarefas sdo divididas e surgem as ferramentas
especializadas; c) terceira etapa: fase marcada pelo desenvolvimento de maquinas e
subordina¢io do trabalhador a estas; d) quarta etapa: produgio automatizada e
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varia conforme a categoria de mdo-de-obra e de indistria”, mas indica
também que nem todas as industrias passam por estas etapas e ndo sdo
tecnologicamente homoggéneas. '

Num momento em que os paises em desenvolvimento, como o
Brasil, estdo sofrendo altos niveis de desemprego estrutural e ciclico’’,
estdo ao mesmo tempo tendo que se defrontar com sérios dilemas, pois
se ndo usarem as tecnologias avancadas estardo correndo o risco de
perder a competitividade duramente conquistada e, consequentemente,
ver suas oportunidades de emprego industrial reduzidas; se efetivamente
se automatizarem, também terdo que passar por uma mudanga social
custosa, com uma provével perda liquida de emprego. !

Em 1977, um relatério oficial redigido por dois funcionarios
publicos franceses”® ao Presidente da Franga — Valéry Giscard d'Estaing,
criou um clima instavel quando previram que haveria uma devastacdo em
massa no mundo do trabalho, como conseqiiéncia da télemética -0
casamento ‘“sinergistico” entre os computadores e as telecomunicagées.
Eles chamaram a atengdo em particular para o setor de servigos, onde
esperavam que a telematica gerasse ganhos tdo prodigiosos em
produtividade que eliminaria grupos inteiros de empregados em bancos,

companhias de seguros, repartigdes do governo, telecomunicagles e

trabalhador apenas monitora as madaquinas. (SCHMITZ, Huber. Automagio
Microeletronica e Trabalho: A Experiéncia Internacional. 1988, p.134).

37 Na ltimas décadas do século XX, a emergéncia de uma nova Revolugdo Industrial
em meio a globalizagdo financeira (que favorece a especulagdo em detrimento do
investimento e do crescimento econdmico) e a desregulagdo econémica neoliberal
(que acentua as desigualdades entre paises, empresas, setores e individuos)
ampliaram o desemprego e a precarizagdo das condigdes de trabalho. (MATTOSO,
Jorge E. L. & OLIVEIRA, Carlos A. B. de. Crise e trabalho no Brasil (orgs.), 1996,

22).
?8 Simon Nora e Alain Minc apud KUMAR, Krishan. Op.cit., p.35-6.
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departamentos tercidrios da industria de transformagio®, em razdo do
processo de reengenharia pelo qual passariam as empresas .

Rifkin (1995) salienta que, dado a “reengenharia empresarial”, as
empresas estdo reestruturando rapidamente suas organizagdes, tornando-
as amistosas ao computador. Com isto, estio eliminando niveis de
geréncia tradicionais, comprimindo categorias de cargos, criando equipes
de trabalho, treinando funcionarios em varias habilidades, reduzindo e
simplificando os processos de produgdo e de distribui¢do ¢ dinamizando a
administragdo. As conseqiiéncias econdmicas e sociais da reengenharia
sdo alarmantes®’ Yoneji Masuda, o principal arquiteto do plano japonés
para tornar-se a primeira sociedade totalmente baseada na informagio
computadorizada, diz que “no futuro proximo, a automagdo total de
Jabricas inteiras se concretizard e, durante os proximos 20 ou 30 anos,
provavelmente surgirdo(...) fdbricas que dispensardo qualquer tipo de

trabalho manual %

3% Nos Estados Unidos, que tém o maior parque industrial do mundo, 80% do PIB
vem da 4rea de servigos. E a drea de servigos que estd segurando parte dos demitidos
da industria brasileira. Numa empresa de telemarketing de S3o Paulo, a TMKT,
trabalham 290 operadores, fazendo vendas telefonicas para a Amway, Unibanco, IBM
e American Express. A forga de trabalho é formada por ex-metalirgicos, por ex-
bancirios, ex-secretarias, ex-professores. (SIMONETTE, Eliana ¢ GRINBAUM,
Ricardo. Assombragdo Nacional. In: Revista Veja. Ano 31, n° 6, 11/02/98, p. 71).

40 “Enquanto o trabalhador industrial estd sendo excluido do processo econdmico,
muitos economistas e politicos continuam se apegando a esperanga de que o setor de
servicos ¢ o trabalho administrativo serd capaz de absorver os milhdes de
trabalhadores desempregados a procura de trabalho. Suas esperangas serdo
esmagadas. A automagdo e a reengenharia ja estio tomando o lugar do trabalho
humano em muitas 4reas como a prestagdo de servigos. As novas ‘maquinas
inteligentes’ sdo capazes de executar muitas das tarefas mentais atualmente realizadas

or seres humanos, e numa velocidade muito maior”( RIFKIN, Op. cit., p.9)

! KUMAR, J. assevera ainda, nas palavras de Yoneji Masuda(1985) que, na nova
sociedade, “a mercadoria informagdo ... que consiste de redes de informagdo e de
bancos de dados”, a organizagdo basica da geragdo de informagdo “substituird a
fdbrica como simbolo societdrio”. Ela terd “o cardter fundamental de uma infra-
estrutura e o capital formado por conhecimento predominard sobre o capital material
na estrutura da economia”. (Kumar, op.cit., p.24)
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Kumar (1997)%, pelas lentes de Prez (1985); Miles e Gershuny
(1986); Freeman (1987) salienta que

“A constelagdo das industrias de tecnologia de
informagdo — de computadores, componentes eletrénicos,
telecomunicagdes — poderia, tal como a de automdveis e
eletrodomésticos na primeira metade deste século, ser o
trampolim para um periodo de renovada expansdo
econdmica e criagdo de empregos” .

{
De igual maneira, porém, € facil entender a forca do argumento

que diz que os novos empregos criados pela nova tecnologia de
informacdo constituem uma nova, e Unica, fase de prosperidade, produto
da reorganizagdo macica imposta as empresas a medida que estas
absorvem o impacto da nova tecnologia. Para Webster ¢ Robins(1986),
uma vez assimilado o choque inicial, a capacidade da nova tecnologia de
informacéo de substituir trabalhadores sera sentida com forga redobrada.
Na acepcdo de Kumar (1997) , a partir de autores como (Gorz,1982;
King,1982 e Barry Jones,1982), ha ainda um ponto de vista mais radical,
que combina pessimismo com otimismo, ao aceitar que

13
.

as novas tecnologias de informagdo reduzirdo
drasticamente o nivel de empregos, mas recebe de bragos
abertos essa situagdo, entendendo-a ndo tanto como
ameaga, e sim como uma oportunidade de redirecionar
tempo e energia para atividades mais gratificantes, fora da

. 4

economia formal e remunerada”™®
Marx ja antecipava conclusdes de plena atualidade. Entre elas, de
grande importincia para o que estamos tratando (como vimos no item
1.1.2.), é a criagdo de tempo disponivel pela tecnologia (tempo de néo-
trabalho ou tempo livre) ampliando “a contradi¢do entre a produggo e o

sobre-trabalho a mais realizado, por um lado, e a apropriagdo privada do

excedente mais concentrada, por outro...”. O tempo disponivel representa

2 Ibid., p.43.
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desemprego, ociosidade compulséria, enquanto se amplia a riqueza dos
capitalistas e se aumenta a pobreza dos trabalhadores.

Wenzel (1994), ao esclarecer objetivamente o que se entende por
ndo-trabalho, fala da sociedade do ndo-trabalho que se estd definindo no
proprio capitalismo.

“A sociedade do ndo-trabalho determinard, como ja vem
determinando, novas necessidades. O desperdicio de tempo,
de espaco, e o excesso de burocracia sdo exemplos de
aspectos que ndo conseguirdo coexistir com a nova
realidade que se impoe. Sdo diferentes as exigéncias de
organizagdo do trabalho intelectual, criativo, e do trabalho
fisico, concreto. Impde-se uma nova racionalidade, mais
. 0 . ))4

individual do que grupal "

I rqe ~ ~ ’

Na analise do processo de automacéo e relagdo de poder, Espindola
(1985)*, ao indagar sobre o futuro da classe trabalhadora, apés um
balango da criagcdo e destruicdo de empregos, expde algumas posturas
ideolégicas em que, de um lado, encontramos a idéia que indica a
possibilidade de as novas tecnologias compensarem o desemprego e
aumentarem o bem-estar dos trabalhadores e da sociedade em geral, o que
se daria em conseqiiéncia do incremento da produtividade, da redugédo dos
custos e do aumento da demanda. Essa ideologia, conforme a expresséo
do autor, postula que “a ordem capitalista teria a capacidade de
absorver toda a possibilidade de crise pela aboli¢do, reconciliagdo ou

supressdo de todas as contradi¢bes”. De outro lado, pelas lentes de

Mandel (1979) e André Gorz (1982), argumenta que ha tendéncia a

* ibid., p. 37 _

4 Ainda para o autor, “ndo-trabalho”, enquanto conceito, ¢ o resultado de um
processo de desenvolvimento da realidade, apreendido pelo pensamento(...), isto €, a
producdo da existéncia do homem se da nfio mais pela sua interferéncia imediata,
fisica, mecénica, mas como resultado material de sua capacidade de criagdo mental,
intelectual materializada na maquina automatica, aperfeicoada fantasticamente pela
informéatica. Assim, o ndo-trabalho representa a possibilidade real e material de o
homem pensar e a maquina executar. ( Wenzel, Renato L. Professor: agente da
educaciio? 1994, p. 87).
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intensificagdo das contradi¢des do Capitalismo. Este sistema € visto como
uma unidade contraditdoria de empresas semi-autométicas e

automatizadas.

1.3. Novas tecnologias e a sociedade de informacao

Como vimos anteriormente, dada a crescente concorréncia global e
encargos trabalhistas cada vez maiores, as empresas tendem a acelerar a
substituicdo de mao-de-obra humana pelos servigos mecanizados e
eletrénicos. Se assim nfo procederem perdem em competitividade e
permitem que o capital entre em crise. Porém, a crise do capitalismo ndo
se vincularia apenas pela auséncia de equipamentos de tltima geragdo no

setor produtivo. Mas ideologicamente, a crise do capitalismo é uma

“convergéncia de crises situadas em planos tais como: crise
politica, crise social, crise de produgdo, crise de regulagéo,
crise monetaria e financeira, crise do processo de trabalho,

crise internacional, crise do Estado, crise do

. . ge 46
imperialismo”™".

Especificamente, no plano econdmico, a crise se expressa por
diferentes fatores, tais como a) uma queda da produtividade, da
rentabilidade, da taxa de lucro e dos investimentos, tanto nos paises
desenvolvidos como naqueles em desenvolvimento; b) num esgotamento
do padrio tecnoldogico baseado nos processos mecinicos € semi-
automaticos; ¢) no esgotamento do padrdo de consumo ou crise de

realizagdo local e internacional; d) na crise da organizagdo do trabalho e

* In: BENAKOUCHE, Rabah. Op. cit., 1985, p.89.
“€ ibid., p.79
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do processo de trabatho fordista'’; ) na crise das relagGes internacionais,
econdmicas e financeiras com grande perda da posigdo americana na
produgdo e exportagdo mundiais e enfraquecimento de sua hegemonia.

Para atacar multiplos problemas sfo necesséarios, também,
multiplas éstratégias48. Isso significa que as novas tecnologias sdo apenas
uma das estratégias ou um dos elemento da estratégia global. Até que
ponto elas podem dar conta dos problemas enfrentados pelo capital e
pelos paises € uma questdo prospectiva e, portanto, apenas especulativa,
pois depende de um conjunto de fatores que ainda nfo estdo muito bem
elucidados.

Porém, a questdo que Marx ja preconizara sobre o tempo de ndo-
trabalho ou tempo livre, ampliando a contradi¢do entre producdo e o
sobre-trabalho € muito atual, considerando todo o processo de automagio
presente nas industrias, reforcando desta forma a ideologia capitalista

para justificar o desemprego®.

47 Para o autor em questdo, “O fordismo, enquanto aprofundamento e superacéo do
taylorismo, dividiu o trabalho até as minimas taréfas, banalizando-as, tornando-as
cada vez mais repetitivas e mondtonas. Ao mesmo tempo, as condigbes de trabalho
mantinham-se rigorosas, insalubres, penosas. As cadeias de produgcdo submetiam o
trabalhador a um ritmo uniforme e crescente, aumentando a fadiga fisica e criando
novas formas de fadiga psicologica” (ibid., p.80).

* O capital e o Estado procuram solucionar (ou amenizar), simultaneamente, um
conjunto de contradi¢cdes ou crises dentro da crise global do capitalismo, utilizando
estratégias, que na visdo de Espindola (1985), estdo balizadas em trés eixos principais
evidentemente interligadas: “a) uma estratégia militar, fundamentalmente americana
para recuperar esses espagos no mundo capitalista e na relagdo com paises
socialistas;, b) uma estratégia econdmico-financeira, como resposta a violenta
competigdo internacional liderada pelos Estados Unidos; c¢) uma estratégia
tecnoldgica, que se associa (ou subordina-se) a estratégia militar e econdmica, mas
também assume certa autonomia, na medida em que ela mesma tenta impor um novo
quadro internacional de divisGo de trabalho, e, internamente, procura dar conta da
solugdo dos problemas de queda da produtividade, da crise da organizagdo do
trabalho, do esgotamento das normas de consumo, etc.”(Ibid., p.81).

49 “Representantes oficiais e de setores empresariais afirmam diariamente nos meios
de comunicag¢do de massa: o desemprego no Brasil é resultante da modernizagdo
tecnologica das empresas e da rigidez dos contratos de trabalho,; os encargos sociais
no Brasil sdo os maiores do mundo e sua redugdo elevaria o nivel de emprego da
economia; a rigidez dos contratos e os altos encargos estariam também reduzindo a
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Uma quest@o curiosa que esteve presenie nas discussoes sobre o

impacto causado pelas novas tecnologias junto aos tedricos da “sociedade

9950

de informagdo™", é de que a quantidade de empregos criados ou extintos

pelas aplicagdes da tecnologia da informagfo nfo é preocupante. Eles
supdem que havera ganhos numéricos, como o crescimento ininterrupto
do nimero dos trabalhadores em informagfo. E afirmam que o mais
importante € a qualidade da nova for¢a de trabalho, posto que o
“conhecimento”, e ndo o trabalho, € a origem do valor:

“ Na medida em que o taylorismo continua a ser o principio
dominante, a tecnologia da informagdo possui maior
potencial de proletarizar do que de profissionalizar o
trabalhador. Esse processo pode ser disfar¢ado com grande
eficiéncia por estatisticas ocupacionais que sugerem uma
forca de trabalho mais culta e treinada. O crescimento do
credencialismo — isto é, a exigéncia de credenciais
(qualificagdes) mais altas para os mesmos empregos — e o
conhecido processo da inflagdo de rotulos de emprego e
autopromog¢do ocupacional, podem criar a impressdo,
inteiramente errdnea, de crescimento de uma sociedade mais

culta”’!

A maior parte do crescimento do niimero de empregos nas duas

ultimas décadas, na verdade, ocorreu em uma esfera muito diferente: ndo

competitividade dos produtos brasileiros no mercado internacional”’(MATTOSO &
OLIVEIRA, 1996, p.23).

0«4 sociedade de informagdo, segundo seus tedricos, gera mudangas no nivel mais
fundamental da sociedade. Inicia um novo modo de produgdo. Muda a propria fonte
da criagdo de riqueza e os fatores determinantes da produgdo. O trabalho e o capital,
as variaveis bdsicas da sociedade industrial, sGo substituidos pela informagdo e pelo
conhecimento. A teoria do valor do trabalho, da maneira formulada por uma
sucess@o de pensadores cldssicos, de Locke e Smith a Ricardo e Marx, é obrigada a
ceder lugar a uma ‘teoria do valor do conhecimento’. Agora o “conhecimento, e ndo
o trabalho, é a origem do valor” (Kumar, Op.cit., p.24).

S'KUMAR. Ibid., p. 37
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no setor do conhecimento, mas nos niveis mais baixos da economia

tercidria, onde o grau de habilidades e conhecimento nio & alto™.

“ds novas tecnologias da informag¢do foram desenvolvidas
em, pelas e para as economias capitalistas avan¢adas — a
dos Estados Unidos, em particular. E de esperar-se, por
conseguinte, que elas estejam sendo agora wusadas
obstinadamente para servir a objetivos de mercado. O
controle da forga de trabalho, o aumento da produtividade,
a conquista de mercados mundiais e a acumulacéo
ininterrupta de capital sdo as influéncias dindmicas sob as
quais ocorre o desenvolvimento das novas tecnologias da
informagdo™ . '

N&o estamos vivendo agora uma nova era, ou uma revolucdo
comparavel a Revolugio Industrial do século XIX>*. Estamos, apenas,
diante da mais nova ideologia correspondente a uma nova forma de

expressdo do capitalismo. Como afirma Arriaga(1985), “o capitalismo

2 Em 1973 e 1980, por exemplo, “... quase 13 milhdes de novos postos de trabalho
foram criados nos Estados Unidos, a maioria no setor privado, e também a maioria —
mais de 70% - em servigos e no comércio a varejo”.(KUMAR. Ibid., p. 39)

>3 Schiller, apud Kumar, 1997, p.43.

> E importante verificar que “o termo Revolugdo Industrial nfo é novo, existe ha 170
anos e foi introduzido por Louis Auguste Blanqui, militante e agitador francés,
referindo-se a ‘passagem da raga humana, do patamar do artesanato para o da grande
produgdo burguesa fabril’ (JOFFILY, Bernardo), que ocorreu na Inglaterra, entre
1780 e 1840. Combinado com o novo processo produtivo, crescia a exploragdo dos
trabalhadores, com jornadas extenuantes de 14 a 16 horas, férias de 15 dias sem
salario, criangas na produgdo e trabalho em ambientes insalubres” (MELLO,
Prudente, J. S. Globalizagdo e reestruturagdo produtiva do fordismo ao toyotismo. In:
ARRUDA Jr. & RAMOS (orgs), Op. cit,, p.271). Também torna-se oportuno
verificar, na argumentagdo de James Beniger(1986) que “A Revolugdo Industrial
acelerou de tal modo o ‘sistema de processamento material’ da sociedade que
precipitou uma crise de controle. Os sistemas de processamento de informagdo e as
tecnologias de comunicagdo se atrasaram em relagdo a gerag@o e uso da energia. A
aplicagdo, inicialmente do motor a vapor e, mais tarde, da eletricidade, forgou
inovagdes em comunicagdo e controle em todas as esferas da sociedade. Trens velozes
a vapor, devido a razbes inadiaveis de seguranga, tiveram que ser cuidadosamente
monitorados e controlados. A aceleragdo da distribuigéo de bens, como resultado do
advento de trens e navios a vapor, impds mudangas abrangentes nas empresas
atacadistas e varejistas”( apud KUMAR, p.30).
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continua a ser o nome do jogo”. Se hd uma revolugdo, entdo ela
certamente ocorre em torno do centro do capitalismo, pois “o
industrialismo capitalista ndo foi transcendido, mas apenas ampliado,
aprofundado e aperfeicoado™. A sociedade de informa¢&o é um mito
criado para servir aos interesses dos que iniciaram e administram a
revolugdo da informagdo, que, segundo Hamelink (1986) sdo “os setores
mais poderosos da sociedade, suas elites administrativas centralizadas, o
sistema militar e as empresas industriais globais ",

Pode-se dizer que o principal argumento da critica a idéia da
“sociedade de informacdo” € o seguinte: o desenvolvimento e difusdo das
novas tecnologias ndo implantaram nenhum principio ou diregdo
fundamentalmente novos na sociedade. E reconhecida a notéavel
velocidade da difusbo das tecnologias de informagdo, como também sua
potencialidade de produzir mudangas radicais nos costumes sociais. A
nova tecnologia’’, porém, esta sendo aplicada em uma estrutura politica e
econdmica que confirma e reforga padrées existentes, ao invés de gerar
outros. O trabalho e o lazer sdo ainda mais industrializados, ainda mais
submetidos a estratégias fordistas e tayloristas de mecanizagdo,
rotinizagd0 e racionalizacdo. As desigualdades sociais existentes sdo
mantidas e ampliadas. Abre-se um novo “hiato de informa¢&o” entre os

produtores e os usuarios da nova tecnologia e os que — cidaddos comuns,

trabalhadores semi-especializados, paises do Terceiro Mundo — s@o seus

> apud KUMAR, p.43

36 Ibid. p.43

57 Estamos entendendo aqui, por novas tecnologias, as maquinas automatizadas, robds
e computadores cada vez mais sofisticados que tendem a substituir a propria mente
humana, enquanto maquinas inteligentes. Um documento da OIT, classificando as
‘novas tecnologias’ de acordo com sua aplicagdo, como: de produto, de processo e de
gestdo da produgdo, especifica que o termo ‘novas tecnoloigas’ “ndo se aplica a todas
as tecnologias atualmente disponiveis no mercado, mas, de forma restritia, a todo o
equipamento ou maquina que realiza tratamento informatizado de dados, ou seja, toda
maquinaria que possui ou estd conectada a um calculador ou microprocessador e que
devido a isto é programada” (OIT, 1989, p.6)
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clientes passivos, compradores e consumidores. H& abundincia de
informagdo, mas pouco interesse em corporifica-la em um arcabougo de

conhecimentos, quanto mais cultivar a sabedoria em seu uso.

“O conhecimento e a informagdo, que antes figuravam entre

os recursos mais publicos e mais disponiveis na sociedade,
tornaram-se agora privatizados, foram transformados em
mercadorias, expropriados para venda e lucro” >

O tema dessa critica a sociedade de informag&o é que persiste uma
continuidade fundamental. Os instrumentos e as técnicas podem mudar,
mas os objetivos e finalidades supremos das sociedades industriais
capitalistas permanecem os mesmos. Uma das criticas mais amplas
chegou a ponto de interpretar toda a sociedade de informag@o como sendo
simplesmente a expressdo mais recente de uma antiga tradicdo de
pensamento e pratica, que denominam de “taylorismo social”. Ou seja,
Frank Webster e Kevin Robins (1989) argumentam que o taylorismo néo
foi apenas uma doutrina de administracdo de fabrica, mas “uma nova
filosofia social, um novo principio de revolugdo social, e uma nova,
imagindria instituigdo na sociedade”™ .

A alienagdo refor¢a-se no cotidiano do trabalhador, ndo sendo
simplesmente idéias na cabega de alguém, mas préaticas concretas, tdo

reais como quaisquer outras praticas sociais. Sdo realidades vividas.

Limitam-nos o pensamento sobre ndés mesmos e o mundo em que

8 KUMAR, ibid. p. 44

3% “O taylorismo, ou seja, os principios da ‘administragdo cientifica’, defendidos por
Frederick Winslow Taylor nos primeiros anos deste século, pode na verdade ser
considerado, com mais propriedade, como um poderoso- sistema de organizagdo do
trabalho, capaz de aplicagdo um tanto indefinida em uma grande variedade de
contextos industriais. Isso significa que aquilo que o taylorismo implica — a divisdo
radicalmente réfinada do trabalho, a separagdo rigida entre concepgdo e execugdo, a
padronizag¢do e segmentagdo de tarefas na forma mais simples possivel — pode muito
bem continuar em vigor, mesmo que muitas das recomendagdes prdticas de Taylor
tenham caido em descrédito” ( apud KUMAR, ibid., p.31)
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vivemos ¢, dessa maneira, revestem-se de conseqii€ncias praticas. Porém,
como nos mostra a propria histéria, sempre foi possivel encontrar
alternativas de solugdo as inumeras situagSes de perigo e conflito
enfrentadas pelo homem trabalhador, como veremos na trajetéria do

modelo taylorista/fordista para o pés-fordismo.

1.3.1. O modelo taylorista/fordista de desenvolvimento econdmico e
sua crise.

Inaugurando novas formas de controle do tempo de produgio, o
fordismo, que teve como data inicial simbdlica o ano de 1914, quando
Henry Ford introduziu seu dia de oito horas e cinco dolares como
recompensa para os trabalhadores da linha automatica de montagem de
carros que ele estabelecera no ano anterior em Dearbon, Michigan,
significou a passagem a um novo modo de acumulagdo do capital,
baseado na produgdo de mercadorias estandardizadas e em grandes séries,
ou seja, na produgio em massa®. Assim, principios da “organizagdo
cientifica do trabalho” ndo significaram apenas uma nova forma de
dominagdo do capital sobre o trabalho, mas, mais do que isso, um novo

modelo de desenvolvimento®'.

8 £ oportuno frisar que o taylorismo e o fordismo surgiram exatamente no momento
em que se criavam as condigdes para a produ¢do em massa. Correspondendo ao
momento em que o capitalismo entrava na fase monopolista, superando o periodo da
livre concorréncia, o final do século XIX e o inicio do século XX constituem o
periodo de formagdo dos trustes e dos monopdlios, da afirmagdo do capital financeiro,
do dominio das grandes empresas internacionais que se expandem por todas as
regides do mundo. E, portanto, o periodo em que sdo criadas as condigdes, através da
criagdo do mercado mundial e da concentragdo do capital, para o desenvolvimento da
glroduc;ﬁo em grande escala. ’

Frederick W. Taylor, que viveu de 1856 a 1915, foi considerado o precursor da
“Organizagdo Cientifica do. Trabalho”, através da sua mais conhecida obra:
“Principios da Administra¢do Cientifica”, em que desejava descobrir um método
‘cientifico’ de diregdo de industrias: como dirigir com o maximo de eficéacia, obtendo
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De acordo com Coriat(1988), o processo de trabalho, ao sofrer
profundas modificagdes®, e os principios tayloristas ou fordistas de
organizagdo do trabalho, afetam também “as modalidades gerais de
extragdo do sobretrabalho e as condi¢Ges de formagdo dos valores de
troca””. Sobre a base da nova forma de organizagéo do trabalho, que se
soma as transformagdes ocorridas no maquinismo industrial, o taylorismo
e o fordismo renovam totalmente o mecanismo de producio da mais-
valia, repercutindo sobre a acumulagio do capital: o mecanismo de
produ¢do da mais-valia passa a se basear na produgdo em série de
mercadorias estandardizadas com valor mais baixo.

Este novo modelo de acumulagdo pressupunha, dessa forma, néo s6
novas formas de produgdo, mas também de consumo, que se apoiavam na
substitui¢@o da produg@o doméstica dos meios de subsisténcia necessarios
a reprodugdo da forca de trabalho, por meios mercantis. Por outro lado, o
fordismo significou o surgimento de um conjunto de normas implicitas e
de regras institucionais, ou o que é chamado por alguns economistas de
um novo modo de regulacdo no que diz respeito a relagdo salarial, a

concorréncia entre capitais etc., buscando ajustar os comportamentos

o melhor rendimento. Seu objetivo portanto € o aumento da produtividade do trabalho
evitando qualquer perda de tempo na produgio.

52 As modificagBes se ddo, pois estes dois americanos propuseram uma mudanga nas
fabricas tdo decisiva que esta proposta ficou conhecida como taylorismo ou fordismo.
“Taylor defende em 1896 uma ‘organizagdo cientifica’ do trabalho fabril. Seu mais
bem-sucedido seguidor é John Ford. Em 1913 sua empresa produz a moda da época:
peritos em mecdnica montam os carros quase artesanalmente. Mas Ford quer langar
o modelo ‘T’, acessivel ao bolso de todos e experimenta uma versdo radical e
incrementada do taylorismo. Ford , na linha de Taylor, parcela a producdo. Cada
operdrio executa uma parte minima do trabalho, repetidas vezes. A meta é reduzir a
‘porosidade’ — os lapsos em que o trabalhador ndo produz. Os operdrios devem
apenas obedecer. A qualificagdo dispensa. Mas a produtividade dispara” (JOFFILY,
Bernardo. Uma revolugiio que desafia os sindicatos. 1994, p.14-5).

63 CORIAT, B.. “Automagio Programavel: Novas Formas e Conceitos da Produgio”,
In: SCHMITZ, H. e CARVALHO, R. Q. (orgs) Automacio, Competitividade e
Trabalho: A Experiéncia Internacional, Sdo Paulo:Hucitec, 1988, p.66.
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contraditorios dos agentes individuais aos principios coletivos do novo
regime de acumulagéo.

Esse novo modo de regulagdo — o fordismo - ndo parava na porta
da féabrica; invgdia o lar e as esferas privadas e intimas da vida do
trabalhador®.”O objetivodéora%\gr\iggévo\%e um novo tipo de trabalhador e
de homem. Ford acreditava que o novo tipo de sociedade poderia ser
construido simplesmente com a aplicagdo de uma metodologia adequada
ao poder corporativo. O que havia de especial em Ford era a sua vis#o,
seu reconhecimento explicito de que produgdo de massa significava
consumo de massa, um novo sistema de reprodugdo da forca de trabalho,
uma nova politica de controle e geréncia do trabalho. O propoésito do dia
de oito horas e cinco dblares era dar aos trabalhadores renda e tempo de
lazer suficientes para que conseguissem os produtos produzidos em massa
que as corporagdes estavam por fabricar em quantidades cada vez
maiores. Mas isso presumia que os trabalhadores soubessem como gastar
seu dinheiro adequadamente. Por isso, em 1916, Ford enviou um exército
de assistentes sociais aos lares dos seus trabalhadores “privilegiados” (em
larga medida imigrantes) para ter certeza de que o “novo homem” da
producdo de massa tinha o tipo certo de probidade moral, de vida familiar
_e de capacidade de consumo prudente e “racional” para corresponder as
necessidades e expectativas da corporagfo. A experiéncia n3o durou
muito tempo, mas a sua propria existéncia foi um sinal claro dos

profundos problemas sociais, psicolégicos e politicos que o fordismo iria

trazer.

5 0 lider comunista italiano Antonio Gramsci, jogado numa das prisdes de Mussolini,
em seus Cadernos do Cdrcere, extraiu exatamente essa implicagdo, onde “A tentativa
feita por Ford, com ajuda de um grupo de inspetores, de intervir na vida privada de
seus empregados e de controlar a maneira como gastavam o saldrio e como viviam,
constitui uma indicagdo dessas tendéncias: criar um novo tipo de trabalhador e um
novo tipo de homem” (HARVEY, D. Condi¢do Pés-Moderna. 1994, p. 121).
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Fazendo um retrospecto, diante dos indicios de problemas que se
apresentaram no modelo fordista, j4 em meados dos anos 60,
Harvey(1989) deixa bem claro que “...o periodo de 1965 a 1973 tornou
cada vez mais evidente a incapacidade do fordismo e do keynesianismo
de conter as contradi¢bes inerentes ao capitalismo”. A palavra de
ordem que passava a surgir, enquanto balizador do problema, era
“rigidez”. Surgiu a rigidez nos investimentos de capital fixo de larga
escala ¢ de longo prazo, em sistemas de produgfio em massa que
impediam muita flexibilidade de planejamento e presumiam crescimento
estavel em mercados de consumo invariantes; rigidez nos mercados, na
alocacdo e nos contratos de trabalho. E toda tentativa de superar esses
problemas de rigidez encontrava a forca aparentemente invencivel do
poder da classe trabalhadora — o que explica as ondas de greve e os
problemas trabalhistas do periodo 1968-1972%."

Frente a este contexto de profundas mudangas nas relagdes de
produgdo, entendemos ser necessario, neste ponto da dissertagfo, para
podermos melhor analisar as condigdes de emprego e de
investimentos em automag¢do das empresas pesquisadas (terceiro capitulo
deste estudo), verificar as causas e conseqiiéncias da passagem do
fordismo para o pés-fordismo, que na acepgdo de Simon Clarke (1990)
trata-se da ... esperanga de que o desenvolvimento capitalista futuro seja

~ . . 67
a salvag¢éo da democracia social ™.

® HARVEY, D. Op cit., p.135

% Diz Harvey: “A rigidez dos compromissos do Estado foi se intensificando & medida
que programas de assisténcia (seguridade social, direitos de pensGo etc.)
aumentavam sob pressdo para manter a legitimidade num momento em que a rigidez
na produgdo restringia expansdes da base flscal para gastos publicos. O unico
instrumento de resposta flexivel estava na politica monetdria, na capacidade de
imprimir moeda em qualquer montante e que parecesse necessdrio para manter a
economia estavel. E, assim, comegou a onda inflaciondria que acabaria por afundar
a expansdo do pés-guerra”( ibid. p.136-7)

67 apud KUMAR. Op. cit., p. 48
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1.3.2. Do fordismo ao pos-fordismo: mudancas substanciais nas
relacdes de producio e no mundo do trabalho

Nesta unidade do trabalho estaremos pontuando os elementos
basicos das mudangas ocorridas nas relagdes de produgdo, cuja palavra-
chave ¢ flexibilidade - de fabrica e maquinaria, tanto quanto de produtos e
méo-de-obra. O consumo passa a ocupar um novo lugar e a énfase muda
da escala para o campo de interesse (pegas sob medida), e do custo para a
qualidade. As empresas se adaptam mais para reagir aos mercados do que
para controla-los.

'o aparato gigantesco, custoso e rigido em que se apoiava o
fordismo comegou a se mostrar extremamente ineficaz no contexto de um
mercado altamente competitivo, onde a maleabilidade do aparelho
produtivo para acompanhar mais rapidamente as exigéncias do mercado
emergia como um dos principais requisitoség.\ No espago social criado por
todas essas oscilagdes e incertezas, uma série de novas experiéncias nos
dominios da organizago industrial e da vida social e politica comegou a
tomar forma. Essas experiéncias podem representar os primeiros impetos
da passagem para um regime de acumula¢io inteiramente novo,
associado a um sistema de regulamentagio politica e social bem distinta.'

O fordismo no teve paralelo em sua capacidade de produzir bens
padronizados e¢ em escala de massa. Tudo isso estava muito bem
enquanto havia grupos suficientes na populacdo ainda a espera por sua
vez de saborear os frutos da produgdo em massa. Mas o que acontece

quando esses novos grupos de consumidores de massa se esgotam? O que

88 «4 profunda recesséo de 1973, exacerbada pelo choque do petréleo, evidentemente
retirou o mundo capitalista do sufocante torpor da ‘estagflagdo’(..) e pbs em
movimento um conjunto de processos que solaparam o compromisso fordista. Em
conseqiiéncia, as décadas de 70 e 80 foram um conturbado periodo de reestruturacdo
econdémica e de reajustamento social e politico”’( HARVEY, ibid., p.140)
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acontece quando a demanda muda de forma significativa? O que acontece
quando os ditames da moda, de novos estilos de vida, de inovagdes
tecnoldgicas ininterruptas, exigem de todos rapido giro de pessoal e
alteragdes imediatas na produgfo? E quando o mercado de massa se
fragmenta em uma grande diversidade de grupos de consumidores, cada
um deles querendo coisas diferentes, todos eles incansavel e rapidamente
descartando padrdes correntes de consumo em busca de novos? E o que
dizer, também, se essa situagdo se ajusta aos requisitos das empresas
capitalistas modernas, sempre a procura de novas maneiras de explorar e
>
expandir mercados? jSurge, entdo, um novo modelo de produgdo e
consumo que Harvey(1989) vai denominar de acumulagdo flexivel,
marcada por um confronto direto com a rigidez do fordismo.
A acumulacéo flexivel caracteriza-se

“.. pelo surgimento de setores de produgdo inteiramente
novos, novas maneiras de fornecimento de servigos
financeiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente
intensificadas de inovagdo comercial, tecnologica e

. 1,69

organizacional .

‘ [l r 14 . ~

A acumulagdo flexivel envolve rapidas mudangas dos padrdes do
desenvolvimento desigual, tanto entre setores como entre regides
geograficas, criando, por exemplo, um vasto movimento no emprego, no
chamado ‘setor de servicos’, bem como conjuntos industriais
completamente novos em regides entdo subdesenvolvidas - tais como a

Terceira Italia”® e também a vasta profusdo de atividades dos paises

. . 4. . o V
recém-industrializados, como € o caso do Brasil.

* HARVEY, D. Op. cit., p.140 ’
0 « 4 Terceira Itdlia, para os apologistas, ndo é apenas um fenémeno econémico. E
também um fendmeno social, cultural e politico de primeira magnitude. E indica a
possibilidade, talvez pela primeira vez na histéria do industrialismo, de reunificagéo
do trabalho intelectual e bragal, de trabalho e comunidade” (KUMAR, op.cit. p. 53)
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Em relac@o as empresas pesquisadas, estas transformagdes vieram
exigir reformula¢Ses em diferentes niveis para sua manutengdo no
mercado competitivo: sejam investimentos em equipamentos, como
reestruturagdo de pessoal — que estaremos melhor discutindo no terceiro
capitulo desta dissertagdo.

/Como a palavra-chave na ldégica do capital é flexibilidade, as
empresas tiveram que investir em novas tecnologias da informagdo -
equipamentos microeletrénicos flexiveis pafa atender precisamente a essa
necessidade de mercado.'Especiﬁcamente em relagdo as empresas por nés
pesquisadas, investiram em mAéquinas-ferramentas numericamente
controladas — MFCN, que passaram a permitir a produgdo econdmica de
pequenos lotes de bens — tanto de capital quanto de consumo. A
caracteristica fundamental desse tipo de equipamento consiste na sua
possibilidade de adaptagdo as exigéncias de modificagdo do produto.
Conforme explicita Dina (1987),

[

. a flexibilidade aplicada ao sistema produtivo significa
poder produzir elementos diferentes, talvez até ao mesmo
tempo, poder aceitar mudangas ou melhoramentos do
produto, prestar-se a produgdo de versdes ou variantes

diversas em proporg¢oes diferentes, e tudo isso sem exigir

; . 71
mudangas fisicas no sistema”"" .

Novos produtos ndo exigem novas ferramentas nem reajustes caros
e demorados ou a reforma das velhas maquinas. As ferramentas
numericamente controladas sdo maquinas universais nédo-especializadas.
Novos desenhos e novos produtos sfo resultado de mudangas
relativamente simples nos programas controlados por computador que
comandam tais maquinas.

*A tecnologia flexivel da origem ao que KUMAR(1989) vai

denominar de “especializagéo flexivel’, ou seja “novas idéias podem ser

"' DINA, A. A fibrica automatica e a organizacio dos trabalhadores.1987, p.19
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de imediato transformadas em novos produtos, idéias mais novas em
produtos ainda mais novos”’?. A produgdo é feita segundo o gosto do
fregués, adaptada a desejos e necessidades muito especificos, em um
estado de mudanga constantel E uma vez que, como insistia Adam Smith,
a diviséo do trabalho ¢ limitada pela extensdo do mercado, a segmentagio
deste e seus padrdes em rapida mutag¢do podem ter como conseqiiéncia a
reducdo da divisdo do trabalho nas empresas. A produgdo feita de acordo
com as exigéncias do cliente e a curto prazo ndo requer fabricas de grande
porte ou a tecnologia necessaria para obter economias de escala (que sO
podem ser justificadas por produgdo em séries longas), nem pode
depender do trabalhador sem especializagéo ou apenas semi-especializado
e detalhista, comum nos estabelecimentos industriais do tipo fordista. A
especializagdo desse tipo exige pericia e flexibilidade tanto da maquina
como do operador — como veremos nos depoimentos, mais adiante. Como
salienta Kumar, citando Sabel (1989), “.. esse é o fato que levou alguns
observadores a saudar as novas tendéncias c,omb anunciando o
renascimento da produgdo artesanal””. A especializagio flexivel sem
duvida funciona em beneficio das pequenas empresas, pelo menos como
pudemos observar na presente pesquisa — 0 que veio corroborar a tese de
Kumar - em que ambas as empresas pesquisadas contrabalancam as
vantagens competitivas das economias de escala, tradicionalmente

desfrutadas pelas maiores. No entanito, o modelo p6s-fordista™ implicou

2 KUMAR, Op. cit., p.56

7 apud KUMAR. Op. cit., p.56

7 Varias tentativas foram feitas para mostrar de maneira esquematica as diferengas
entre fordismo e pés-fordismo. Harvey(1989) e Rustin(1989) classificam em trés
grandes areas tais diferencas:

“Na economia, o surgimento de um mercado global e de empresas globais e o
declinio das empresas nacionais e das nag¢des-estado como unidades eficientes de
produgdo e controle; especializagdo flexivel e dispersdo e descentralizagdo da
produgdo. Substituigdo do marketing e a produgdo de massa; hierarquizagbes mais
niveladas nas empresas e énfase em comunicagdo, e ndo em comando: desintegragdo
vertical e horizontal e aumento de terceirizagdo, franquias, marketing interno entre
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no mercado de trabalho uma radical reestrutura¢dio, com niveis
relativamente altos de desemprego estrutural, rdpida destruicio e
reconstru¢do de habilidades, ganhos modestos de salarios reais e o
retrocesso do poder sindical — uma das colunas politicas do regime
fordista.

Diante da forte volatilidade do mercado, do aumento da
competigdo e do relativo estreitamento das margens de lucro’, os patrdes
tiraram proveito do enfraquecimento do poder sindical e da grande
quantidade  de  méo-de-obra  excedente  (desempregados  ou
subempregados) para impor regimes e contratos de trabalho mais

. .
flexiveis, como estaremos vendo no capitulo seguinte.

empresas e extingdo de fungdes; aumento do numero de trabalhadores em tempo
flexivel, parcial, tempordrio, auténomos ou que trabalham em casa.

Em relagoes politicas e industriais: a fragmentagdo de classes sociais, o declinio de
partidos politicos nacionais baseados em classe e em votagdo de acordo com a
classe, e o surgimento de movimentos e ‘redes’ sociais baseados em regido, raga,
sexo ou politica de assunto unico (como, por exemplo, o movimento antinuclear);
movimentos ‘periféricos” sub e supranacionais; declinio de sindicados de categorias
inteiras e de negociagdes salariais centralizadas, e ascensdo de negociag¢des
localizadas, baseadas na fdbrica;, uma for¢a de trabalho dividida entre niicleo e
periferia; o fim do compromisso do corporativismo com a classe; o esfacelamento da
provisdo de beneficios padronizados, coletivistas, da previdéncia social; o aumento
das opgdes do consumidor e fornecimento privado de beneficios sociais.

Em cultura e ideologia: o desenvolvimento e promog¢do de modos de pensamento e
comportamento individualistas, a cultura da livre iniciativa; o fim do universalismo e
da padronizagdo na educagdo, e o aumento do sistema modular e da escolha por
aluno e pais; fragmentagdo e pluralismo em valores e estilos de vida; ecletismo pos-
modernista e enfoques populista da cultura; privatizagdo da vida doméstica e de
atividade de lazer”. (o grifo é nosso)(apud KUMAR, Op. cit., p.64).

7> O relativo estreitamento das margens de lucro nio tem se dado em todos os setores
da economia, isto porque os setores mais fortes continuam fortes e tiveram apenas que
efetuar algumas adequagdes.



CAPITULO II

FLEXIBILIZACAO E RIGIDEZ DOS DIREITOS SOCIAIS RELATIVOS
AO TRABALHO

Como vimos, na atual conjuntura mundial o processo neoliberal,
baseado na busca de ampla integra¢do dos mercados — popularizando a
chamada globalizagdo da economia - que coloca desafios de competigio
nunca dantes experimentados. As profundas transformac¢des da
economia, registradas sobretudo nas ultimas duas décadas, e o intenso e
irreversivel processo de reestruturagdo da indistria mundial sfo
considerados o fendémeno caracteristico e fundamental, tanto por seus
efeitos sobre a estrutura do sistema ocupacional, como também por todos
os seus impactos diretos e indiretos sobre o desempenho das economias,
em mercados cada vez mais globalizados.

*Neste contexto, o acirramento da competitividade entre as grandes
economias no comércio internacional tornou-se um fato concreto, levando
os diversos governos a uma politica ativa, direcionada para a promogio
da modernizag¢do dos parques industriais de seus respectivos paises. Na
base das mudangas estd o extraordindrio ritmo do desenvolvimento
tecnologico no processo de produgdo de bens e servigos.

* O esgotamento e crise do fordismo cléassico, enquanto paradigma
de organizagdo da produgdo e do trabalho industrial, revela-se,
precisamente, por ter tal modelo atingido os limites de sua eficacia
produtiva. Apds submergir — a partir do final dos anos 60 e inicio dos 70
— em um periodo recessivo, as economias dos paises desenvolvidos nédo

obtiveram mais as elevadas taxas de crescimento que caracterizavam o
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“boom” do pds-guerra’®. Sob uma tal conjuntura adversa, o
estabelecimento e o desenvolvimento de novos métodos e processos
produtivos passam a ser uma necessidade inescapavel para' uma
reestruturagdo industrial com vistas a recuperar as posigdes perdidas ou
mesmo ultrapassar as ja alcangadas, e, desta maneira, possibilitar a saida
da crise’”’. Neste cenario, a busca de incrementos de produtividade e de
qualidade tornou-se, entdo, fundamental e um novo pardmetro emerge e
se mostra cada vez mais relevante na consecugdo desses objetivos: a
Alexibilidade.—

#Para competir neste novo ambiente” as empresas véem-se
impelidas a se reestruturar tecnologicamente, buscando aumentar a
produtividade e diminuir seus custos. Esta busca de competitividade
fundada na maior produtividade coloca, de imediato, dois desafios para a

produg@o:

(X4

76 O referido periodo foi perfeitamente sintetizado por Eric Hobsbawm como “... os
anos de extraordindrio crescimento econémico e transformagdo social, que
provavelmente mudaram de maneira mais profunda a sociedade humana que
qualquer outro periodo de brevidade compardvel”’(HOBSBAWM, E. Era dos
Extremos. 1995, p.15).

7 cronologicamente situada em 1973, a crise do fordismo j4 apresentava seus
primeiros sinais na década de 1960. Como lembra D. HARVEY, na época, “a
recuperagdo da Europa Ocidental e do Japdo tinha se completado, seu mercado
interno estava saturado e o impulso para criar mercados de exporta¢do para os seus
excedentes tinha de comegar.(...) Mas a queda da produtividade e da lucratividade
corporativistas depois de 1966 (...) marcou o comego de um problema fiscal nos
Estados Unidos que s6 seria sanado as custas de uma aceleragdo da inflagdo, o que
comegou a solapar o papel do délar como moeda-reserva internacional
estavel (HARVEY, David. Op.cit., p. 135)

78 Este novo ambiente vincula-se as profundas transformagdes ocorridas no modo de
produgio de bens e servigos. A empresa do passado, necessariamente, passa a dar
lugar & empresa “pds-moderna”, competitiva e transnacional. “Todas essas
transformagdes pelas quais passa o Brasil e os demais paises do mundo sdo impostas
pela nova ordem internacional de acumulagdo capitalista, determinada pela crise da
década de setenta”. (RAMOS, Alexandre L. “acumulagdo flexivel, Toyotismo e
Desrugalamentag¢do do direito do trabalho” In: ARRUDA Jr., Edmundo L. &
RAMOS, A. (orgs). Op.cit., p. 244)
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1) De um lado, o préprio processo de trabatho sofre alteragdes pela
introdug@o de novas tecnologias, vindo a confirmar nossa hipétese inicial
de que o incremento tecnologico efetuado pelas empresas no implica
diminui¢do do desemprego, e também, ndo apenas a manutencio de seus
indices, mas, contrariando alguns otimistas, amplia assustadoramente o
volume de desempregados, como verificamos nas discussdes anteriores e
estaremos retomando neste capitulo.

Surgem experiéncias que visam a introduzir mudangas técnicas e,
ao mesmo tempo, alterar os ritmos e procedimentos da organizacido do
trabalho — todas elas, n3o preocupadas com as conseqiiéncias do
desemprego, mas, pura e simplesmente, pela definicdo de mecanismos
que aumentem a produtividade e diminuam os custos. Torna-se
difundidas iniciativas como os circulos de controle de qualidade, os
programas de qualidade total — através de um conjunto de procedimentos
que tém como finalidade reduzir as falhas de produgfo; o just in time —
que busca a reducdo dos estoques, colocando a producdo no tempo exato,
em um ritmo predeterminado, viabilizado pela informatizagdo e pela
melhora dos meios de comunicagdo e transporte, possibilitando que os
fornecedores entreguem as pegas necessarias para a produgfo na hora
certa; e 0 Kamban — que consiste em um sistema de informagéo no curso
do processo de produgio, através de uma plaqueta com informagdes que
garantam o just in time. De comum, tais iniciativas apresentam o objetivo
de imprimir & organizagdo do trabalho uma maior capacidade de

adaptagdo as mudangas. A esta tendéncia, estaremos denominando no



49

presente capitulo de flexibilizagdo do processo de trabalho’, que
inevitavelmente estard repercutindo na ampliagdo dos neodesempregados.

2) De outro, porque flexibilizada a organizag¢io do trabalho — o
como fazer —, emerge a necessidade de adaptar a relacdo das empresas
com os trabalhadores que contrata. Assim, na relagdo de emprego
aparecem modelos diferentes do vinculo “full time” a tempo
indeterminado. Trabalho parcial, trabalho temporério, terceirizagio,
horarios méveis sdo alguns dos fenémenos emergentes®. A pratica destas
modalidades flexiveis de relagdo de emprego entra em contradi¢do com o
aparato do Direito individual do trabalho, o qual foi construido sobre o
paradigma do contrato por prazo indeterminado. Dai se segue a
reinvindicagdo empresarial por uma desregulamentacdo do mercado de
trabalho. A desregulamentaco desponta, assim, como o instrumento da
flexibilizagdo do mercado de trabalho®'. Para entender o que estas
mudangas nas relagdes contratuais de trabalho estdo representando para o

trabalhador, a ponto de retirar dele direitos previstos constitucionalmente,

7 ABRAMO, Pedro fala em flexibilidade ‘funcional’ ou ‘operacional’(em nivel dos
processos produtivos). Segundo o autor, “expressa a capacidade do trabalhador de
realizar diferentes tarefas, a partir da implementag¢do de novos processos produtivos
ou de inovagdo no produto. Na prdtica, é o conceito de flexibilidade buscada pelas
empresas em processo de reestruturacdo industrial, tornada factivel pelo advento das
novas tecnologias, com polivaléncia ou multifuncionalidade da for¢a de trabalho”
(ABRAMO, P. Sistemas de Educag¢io geral e de formagio profissional
comparados: o caso da Alemanha. 1995, p.11)

% Em francés ou em inglés, em espanhol ou até em grego, o movimento sindical
europeu canta um cantico Unico: “Trabalhar menos para que todos possam trabalhar”.
E a pauta musical para defender a redugio da jornada de trabalho das 40 horas
semanais, hoje mais ou menos generalizadas, para 35 horas (ou até 32 horas, em
certos casos ou paises) — como mostra a reportagem sobre o Colapso do Trabalho da
Folha de Sao Paulo, de 1° de maio de 1998, caderno especial, p.5.

8! ABRAMO, P. no mesmo ensaio, designa este processo como flexibilidade
‘contratual’, que “expressa o modo de articulagdo dos agentes num contexto
institucional (regra, convengdes e institui¢des ou dispositivos legais que regulam as
relagdes entre capital e trabalho num dado sistema econémico, como a durag¢do do
contrato). Traduziria, na prdtica, o nivel de contratualizagdo da forga de trabalho ou
o grau de informalidade, de acordos coletivos, etc., que refletem a estrutura do
mercado de trabalho de um dado pais” (Ibid. p. 12).
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estaremos, num segundo momento deste  capitulo, analisando a

flexibilizagdo e desregulamentagdo do direito do trabalho.

2.1. Flexibiliza¢iio do processo de trabalho, novas tecnologias e o
desemprego estrutural: conseqiiéncias do novo paradigma de
organiza¢io da producgio

™ Uma boa parte da discuss@o e dos embates tedricos relativos a
reestruturagdo produtivé, a emergéncia de um novo paradigma de
organizacdo industrial e de trabalho, & automagdo microeletrénica, as
mudangas nos locais de trabalho, no mercado de trabalho ¢ mesmo na
regulamentag@o trabalhista e nas rela¢Ses de trabalho de uma forma geral
¢ balizada pela nogédo de flexibilidade.

Numa contextualizag@o objetiva, Salerno (1995) caracteriza bem o
periodo em que o modelo fordista dava seus primeiros sinais de
claudicagdo, nos anos 60, em razio do esgotamento do seu mercado
interno e do fim da reconstrugdo da Europa Ocidental e do Japdo, que
significou um mercado externo consumidor em larga escala®:

“Frente a um contexto econdémico-financeiro, social e
politico bastante instavel: mercados estagnados, saturados
e/ou pouco previsiveis; crise financeira, onde o problema
cambial na Europa passa a ser apenas um de seus aspectos,
revelando uma fragilidade e falta de estabilidade nos
padrdes onde estdo assentadas as trocas internacionais e
suas conseqiiéncias sobre taxas de juros e outros, resisténcia
social a trabalhos repetitivos e mondtonos por trabalhadores

2 RAMOS, Alexandre, com muita propriedade, pontua a crise fiscal nos Estados
Unidos, com a queda das taxas de produgdo e de lucro. Isto gerou conseqiiéncias, de
que resultaram ‘... problemas monetdrios em razdo da aceleragdo inflaciondria do
délar, que perdeu seu valor internacional.(...) com a queda da taxa de produgdo, a
receita tributdria do Estado de bem-estar ficou afetada. Mas o Estado tinha de
cumprir seus compromissos sociais, precisando, assim, imprimir moeda sem lastro,
ou seja, acelerando a inflagdo. Foi nesta época que teve inicio ‘uma onda de
industrializagdo fordista competitiva em ambientes inteiramente novos, nos quais o
contrato social com o trabalho era fracamente respeitado ou inexistente’”(RAMOS,
A. op.cit. p. 251).
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europeus, com epicentro nos acontecimentos de maio de
1968 na Franga e no ‘outono quente’ de 1969 na Itdlia, que
além de gerar uma série de leis e contratos coletivos de
trabalho sobre o tema, puseram a nu um limite social para a
forma de desenvolvimento industrial havida até entdo ">

Frente a esse contexto, as empresas buscam readequar suas
estratégias de negécios e de producdo®. Ganham corpo as necessidades
de “flexibilidade” para fazer face a toda a instabilidade sumariamente
descrita acima, por Salerno, principalmente a relativa a imprevisibilidade
dos mercados, como forma de dar saltos de produtividade para fazer
frente a uma concorréncia mais acirrada, dando suporte as necessidades
de flexibilizagdo. Nessas condi¢les, verifica-se uma difusdo bastante

ampla do termo flexibilidade®.

8 SALERNO, Mirio S. “Flexibilidade e organizagdo produtiva — elementos para
transformar o termo flexibilidade numa categoria analitica; elementos para andlise
da produg¢do na industria”. In. CASTRO, Nadya Araujo de.(org) A Maquina e o
Equilibrista — inova¢do na industria automobilistica brasileira. 1995, p.55.

8 0 processo de produgdo neste novo ambiente assume diferengas bem acentuadas
em relag8o ao modelo taylorista/fordista. Iniciado pela empresa Toyota, entre os anos
de 1950 e 1970, ela altera as bases do sistema fordista, modificando-o e adequando-o
para enfrentar a necessidade de producéo flexivel. Neste sentido, 0 novo modelo de
organizagdo da produgdo denominado de modelo toyotista, passa a produzir em
pequenos lotes e com grande variedade de produtos, cujas preocupagdes eram o
requinte e a adaptabilidade aos gostos variados do mercado. O Toyotismo alterou a
estrutura anterior de produgdo, que concentrava todo o processo na prépria empresa.
A tonica passou a ser a subcontratagdo de empresas (terceirizagdo) que fazem as pegas
necessarias, cada uma produzindo determinada especialidade, mas mantendo
participag@o aciondria na terceirizada. No toyotismo nfo hd grandes estoques, por
medida de redugéo de custos e de aumento de lucro, viabilizado pela informatizagdo e
pela melhoria dos meios de comunicagdo e transporte, possibilitando que os
fornecedores entreguem as pegas necessirias para a produgfo na hora certa (just in
time). Ainda, sobre o modelo toyotista, conferir dois ensaios que caracterizam bem a
relagio entre o modelo fordista e o toytista de (RAMOS, A. op.cit ¢ MELLO,
Prudente J. S. “Globalizagdo e reestruturagdo produtiva do fordismo ao toyotismo”™
In: ARRUDA Jr. & RAMOS, A. op.cit.).

85 E muito dificil encontrar um texto recente sobre a inddstria e o trabalho, seja qual
for a 4rea de conhecimento — sociologia, economia, administragdo, psicologia,
engenharia de produgdo, direito etc. — que ndo faga referéncia & flexibilidade e a
integragdo. “E a automagio flexfvel, manufatura integrada por computador; o horario
flexivel de trabalho, a flexibilizagdo das relagdes de trabalho, a empresa reagindo
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Colombo e Mariotti(1988) afirmam que

“(...) os assuntos basicos volta e meia postulados sobre as
propriedades econdémicas da automagdo flexivel pecam
Jreqiientemente por uma certa generalidade e necessitam de
um aprofundamento analitico mais rigoroso. Em particular,
€ o prdprio conceito de flexibilidade que permanece envolto
em um certo mistério, permitindo assim extensdes
conceituais e generalizagbes no minimo arriscadas, onde o
termo acaba por se tornar sinénimo indistinto de capacidade
de adaptacdo do sistema de produg¢éo a cada turbuléncia
proveniente do mercado . /

Neste sentido, o que interessa a este trabalho, considerando o
estudo de caso feito em duas empresas do setor metal-mecanico no Meio
Oeste de Santa Catarina — delingeadas no terceiro capitulo deste estudo, é
uma caracterizagdo da flexibilidade , tanto no plano tecnolégico quanto
do ponto de vista econdmico, para a analise do processo e mercado de
trabalho.

*No plano tecnoldgico, a flexibilidade repousa, basicamente, na
caracteristica programavel que as novas tecnologias de informacgdo
permitem transferir para a geracdo atual de maquinas-ferramenta e
manipuladores dotados previamente de diferentes séries alternativas, de
modos de operagdo que permitem a fabricagdo simultdnea, se necessario,
e de maneira automatica, de uma gama de pecas diferenciadas, a partir de
produtos elementares ou produto de base. |

No ponto de vista de uma -caracterizagdo econdmica da
flexibilidade, entendemos como Coriat (1988) ao asseverar que a

flexibilizagdo favorece a maximizagdo das taxas de utilizagdo das

flexivelmente as variagGes de mercado, a especializagdo flexivel, os sistemas flexiveis
de manufatura, acumulag@o flexivel”, entre outros

8$COLOMBO & MARIOTTI. “dutomazione e diffusione: modelli interpretativi.

1988. p. 11
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capacidades instaladas e acelera a amortizacio dos equipamentos®’. Isto
implica alta produtividade com méo-de-obra especializada, garantindo,

assim, uma sobrevida do equipamento com regularidade de manutengo.x

2.1.1. Novas tendéncias do processo de inova¢io tecnolégica e seus
impactos sobre a qualifica¢iio e 0 emprego — mudancas de
paradigmas

Néo s6 a nivel de grandes centros produtivos, mas especificamente,
também, nas empresas pesquisadas no Meio Oeste de Santa Catarina, o
processo de inovagdo tecnolégica na indistria metal mecénica teve
enfoque bastante limitado até meados dos anos 80: “inovar” era
praticamente sindnimo de trocar maquinas e equipamentos, ou, em outras
palavras, de substituir meios de produgdo de base eletromecédnica por
outros similares, de base microeletronica — como ficou evidente nas -
entrevistas feitas junto aos diretores das empresas pesquisadas.

Somente nos ultimos anos, os empresarios tém revelado uma
preocupagdo crescente com a chamada modernizagio “sistémica”,
buscando a integracdo entre mudanga‘ na base técnica, na organizagdo e
no processo de trabalho — como demonstraram diferentes pesquisas
realizadas a partir dos anos 90.

No primeiro semestre de 1990, junto a quarenta empresas do ramo
metal-mecanico localizadas na ‘area metropolitana do Estado de Séo
Paulo, Marcia Leite(1990) coordenou uma pesquisa em que foram
identificados dois grandes blocos de inovagdes tecnologicas nessas

empresas’ : o primeiro, vinculado & gestio e a organizagdo dos recursos

¥ CORIAT, Benjamin. “Automacgdo programdvel: novas formas e conceitos de
organizagd@o da produgdo”. In: SCHMITZ, Hubert & CARVALHO, Ruy de Quadros.
Automagio, competitividade e trabalho: a experiéncia internacional. 1988, p. 33

8 E importante frisar que nos dois grandes blocos de inovagdes verificadas nas
empresas brasileiras no setor metal-mecinico - referenciadas pela pesquisa
coordenada por Leite(1990), ja se vé incorporado o modelo toyotista de organizagdo
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de produgdo - incluindo pessoal, materiais, equipamentos, informago -
mediante adog¢do das chamadas “tecnologias organizacionais”, entre as
quais se destacam, pela maior freqiiéncia: CEP (Controle Estatistico do
Processo), CCQ (Circulos de Controle de Qualidade), CQT (Controle de
Qualidade Total), JIT (Just-in-time), Kanban, células de fabricagio e
tecnologia de grupo”; enquanto que no segundo se vincula a chamada
tecnologia fisica, expressa na implantagio de equipamentos/sistemas de
base microeletronica: Maquinas-ferramenta com Comando Numérico —

MFCN, microcomputadores e “CAD/CAM”®,

da produgdo. Assim como, também, nas duas empresas estudadas para a finalidade
desta dissertag@o, se percebeu estas adequagdes, como veremos no capitulo seguinte.
% Entendemos ser oportuno explicitar as fungdes do CAD/CAM, por ser um sistema
de grande importincia no processo produtivo das empresas por nds pesquisadas.
Trata-se de um sistema que busca integrar a esfera da produgio 4 esfera da concepgio
das pecas a serem fabricadas, de acordo com as especificagdes do cliente, que busca
uma peca sob medida, para fungdo especifica. Neste caso, o “CAD(Computer Aided
Design) consiste num auxilio do computador para o desenvolvimento do projeto de
produtos e pecas. Baseando-se num software especifico que permite ao computador
definir formas e efetuar calculos e desenhos a partir das informag¢des que lhe sio
fornecidas, o CAD assegura uma grande economia de tempo no trabalho de
concepgdo.

A fungdo bésica do sistema consiste em projetar um modelo a partir da defini¢do
das caracteristicas principais do produto ou peca que estd sendo concebida,
diminuindo substancialmente o tempo gasto pelos técnicos e engenheiros
encarregados da engenharia de produto, na medida em que elimina enormemente a
necessidade de elaboragdo de desenhos, mapas e plantas manuais. Ao invés de fazer
esse trabalho no papel, os projetistas passam a fornecer as instru¢des ao computador,
que imediatamente se encarrega da construgdo grafica da pega ou produto, projetando-
o na tela. Ao mesmo tempo, o computador, que imediatamente se encarrega da
construgdo grafica da pe¢a ou produto, projeta-o na tela. Ao mesmo tempo, o
computador memoriza a representagdo grafica em um banco de dados, permitindo que
o modelo possa ser recuperado e aperfei¢oado a qualquer momento. Outra capacidade
do sistema CAD que assegura enorme ganho de tempo € a cinematica, que permite
simular 0 movimento de pegas moéveis, eliminando os riscos de mau desempenho da
peca quando ela for inserida no conjunto para o qual estd sendo projetada. Convém
destacar ainda que o CAD possibilita a visio de conjunto e de detalhes das pegas,
permitindo ao projetista a identificagio de como ficard o conjunto, a partir da
modificagdo em um detalhe.

J4 0 CAM(Computer Aided Manufacturing) atua na drea de processo, permitindo
ndo s6 agilizar a elaboragdo dos programas dos equipamentos microeletronicos, mas
também uma melhor articulagio entre eles, garantindo a redugdo dos tempos
improdutivos. No processo de programagfo, ele garante a elaboragdo de programas
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Ambos Yos blocos de inovagdes tecnologicas atingem forte e
diretamente o perfil de qualifica¢@o dos trabalhadores, impondo requisitos
de formag@o profissional, de escolaridade e de atitude pessoal, o que de
certa forma passa a incidir sobre a garantia de manutengfo no emprego,
uma vez que o mercado, mais do que nunca, exige de todos uma
aprendizagem permanente, seja através de cursos de qualificagdo e
requalificagdo, em que o diploma de universidade — aos que 14 chegaram
— também ndo mais assegura a sobrevivéncia no emprego em uma
economia globalizada, onde a escolaridade minima® passa a ser exigida.

*A crescente pressdo competitiva, movida pela globalizagéo
neoliberal®’, que coloca na base das mudangas as inovagdes tecnoldgicas
num ritmo acelerado, tornou indiferenciados os limites entre educagéo e
trabalho.] Em nossa regifo do Meio Oeste de Santa Catarina,
especificamente nas empresas que pesquisamos, ndo chegamos a verificar
de forma expressa esta questdo, mas nas grandes corporagdes, essa

indiferenciagdo acabou por gerar o conceito vital de produgdo de

mais confidveis € com menor ocorréncia de erros”.(o grifo ¢ nosso) (LEITE, Marcia
de P. O futuro do trabalho. p. 87-8). _

% Por escolaridade minima, entende-se a necessidade de o empregado possuir até a 5°
série do primeiro grau.

%1 O discurso ideol6gico do neoliberalismo, que reside na ‘integragdo’, decorrente da
substitui¢do da no¢io do mercado vinculado ao Estado-nagdo pela nogido de mercado
globalizado, é asseverado pelos criticos do neoliberalismo como sendo uma pratica,
com intensa dindmica de desintegra¢do. Para GENTILI, Pablo, esta tendéncia se
manifesta em trés planos: “a) a destrui¢do e a desarticulagio da esfera publica,
através do enfraquecimento dos poderes estatais; b) o aumento da pobreza e a
exclusdo social da expressiva maioria dos trabalhadores; e c) a expansdo de um
conjunto de relagbes sociais marcadas pela auséncia de solidariedade, em
conseqiiéncia do resgate do individualismo do século XIX” (GENTILI, Pablo.
Neoliberalismo, Exclusdo Social e Politicas Educativas. 1996, p. 55). Conferir ,
também, um ensaio de ARRUDA Jr., Edmundo L de. “Os caminhos da globalizag¢do:
alienagdo e emancipag@o”, que com muita propriedade afirma que a “globalizagdo
neoliberal j4 nasce reaciondria, pois sua génese explicita uma reagdo progressiva face
aos efeitos da luta de classes desde a década de quarenta(...). O que preocupava aquele
que é considerado como o fundador do neoliberalismo, F. Hayek, era exatamente o
avango das lutas politicas sindicais e os compromissos do Estado Social com as
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conhecimento, transformado em uma meta educacional: a aprendizagem
permanentegz.

Quando Alvin Toffler, em sua Terceira Onda, assevera que “...
ndo tinhamos a nogdo de desemprego estrutural”™’, é porque esta
preocupado com as habilidades necessarias ao trabalhador do futuro,
posto que esta definitivamente enterrada a nog¢do de que um diploma
garante a sobrevivéncia do empregado no mercado de trabalho.

A qualificagdo da mdo-de-obra tornou-se um dos requisitos
necessarios na luta por um emprego. E desta vez, ndo € apenas o pedo de
obra ou o metalirgico sem qualificagdo que enfrenta a onda do
desemprego, como nas recessdes classicas do passado. E também o
sujeito da classe média que perdeu a colocagdo de supervisor ou gerente.

As exigéncias de qualificagdo se justificam, do ponto de vista das
empresas, pela necessidade de garantir melhor desempenho e maior
seguranga, tendo em vista a complexidade, o alto custo e a relativa
fragilidade das novas tecnologias. Além disso, orientam-se também pela
busca de cultivar e difundir uma “nova mentalidade”, calcada em

conceitos como ‘“valorizagdo, envolvimento e participagdo” do

trabalhador’*.

classes trabalhadoras”. (ARRUDA Jr.,, Edmundo L. de. & RAMOS , Alexandre
(orgs).Globalizag¢ao, neliberalismo e 0 mundo do trabalho. 1998, 19-20).

%2 Um dos conceitos associado 3 aprendizagem permanente vincula-se & possibilidade
da empregabilidade, enquanto desenvolvimento de habilidades necessérias para se
manter competitivo, acompanhando as tendéncias do mercado de trabalho. E alguns
paises desenvolvidos — dada a dindmica do mercado buscam despertar no trabalhador
a idéia de “empregabilidade”, ao proporem a unificagdo do Ministério do Trabalho
com o de Educag¢fo.(sintese de uma matéria sobre o Colapso do Trabalho. In: Folha
de Sdo Paulo. 1° de maio de 1998, caderno especial, p.7).

> TOFFLER, A. A Terceira Onda. 1980, p.54

% Como registra ABRAMO(1995), “A introdugdo das novas tecnologias e formas
organizacionais do trabalho no ambiente produtivo demanda a geragdo e reprodugdo
de um novo padréo de trabalhadores, portadores de habilidades e de saberes prdtico-
tedricos, associados e adequados as mesmas, em termos da possibilidade de se
utilizar plenamente o potencial produtivo que a nova base técnica é capaz de
proporcionar ”(ABRAMO, op. cit., p.12).
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Nas duas empresas - pesquisadas - do setor metal-mecénico,
evidenciaram novos requisitos de formagfio profissional, nfo na
perspectiva de uma educagdo permanente, mas principalmente em relagfio
a cursos/treinamentos e/ou habilidades/conhecimentos (que pressupdem
algum tipo de aprendizagem formal), com énfase na preparacio
especifica para a tecnologia microeletrdnica®, além de formagdo
tecnologica e educéc;ﬁo bésica — especialmente em matematica, dadas as
peculiaridades dos programas utilizados para a produco das pegas.

Qual serd o perfil do futuro trabalhador, o tipo ideal para o
trabalho em uma nova tecnologia introduzida pela empresa?*®.

Muitos autores que vém trabalhando a questdo dos impactos das
novas tecnoloigas, deixam no ar a idéia de que as novas tecnologias vdo
empregar como desempregar no futuro. Mas ha profissdes condenadas a
morte? Ha outras que v&o nascer? Quem vai sobreviver? Algumas destas
questdes ja4 foram indiretamente respondidas no transcorrer desta
dissertacdo, mas entendemos ser oportuno frisar que as novas tecnologias
tém provocado verdadeiras mudangas no modo de producdo de bens e
servi¢os, o que, por sua vez, exige trabalhadores mais alertas, com um

boa dose de bom senso e capazes de transferir conhecimentos de uma

% E oportuno lembrar que a microeletronica nio consiste apenas numa modificagio
das técnicas e dos modos de operagdo, mas numa integragio maior do conjunto do
processo produtivo, que permite uma redugdo significativa do tempo de produgdo
total das mercadorias. Coriat(1988) explicita claramente esse processo , destacando
que “a maior integrag¢do do processo produtivo possibilitou a diminui¢do dos tempos
mortos da produgdo, seja através da otimizagdo das relagdes entre os tempos de
operagdo e circulagdo, seja através da otimizagdo dos meios circulantes” (CORIATI.
Op. cit., p.28)

% Existem muitas opinides divergentes, tanto no campo da Psicologia Industrial como
na Sociologia do Trabalho ¢ também entre economistas, no entanto, nada impede que
sejam reconhecidas algumas exigéncias verdadeiramente objetivas, em que o
trabalhador tenha que necessariamente corresponder. ABRAMO(1995) registra cinco
exigéncias importantes: “1) habilidade de cogni¢do; 2) capacidade de interpretagdo,
3) habilidade para resolucdo de problemas; 4) capacidade para decidir
independentemente com base em nova informagdo; 5) capacidade de se comunicar,
em suas diversas formas”(op.cit., p.13).
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area para outra. Ou seja, um novo conceito passa a permear a nogdo de
empregabilidade, que € o conceito da polivaléncia, ou seja, os
profissionais terdo de dominar uma grande gama de conhecimentos, nio
s6 de seu oficio, mas também de areas correlatas. Essa é a tendéncia do
futuro. Os estudiosos da revolugdo tecnoldgica dizem que seus reais
efeitos sé védo aparecer depois do ano de 2010. Até 14, havera uma grande
transformag¢édo no mundo do trabalho.

O que ndo quer dizer que, da noite para o dia, os cidaddos ndo
qualificados ficardo sem o que fazer. Em todos os paises ainda ha uma
por¢do expressiva de trabalhadores manuais de baixa qualificacdo. Mas
sabemos que esta em curso uma rapida modificagfo nessas profissdes, em
direcdo a mais educagfo. E como assevera Pastore (1997), “o Brasil terd
de escolher entre mais educagdo ou menos trabalho,; alta competéncia ou
baixos salarios. Quanto mais educada estiver a populagdo, menor serd o
nosso cinturdo de pobreza™’

Para esses autores liberais otimistas, o mercado de trabalho esta se

configurando a4 uma redug¢fo da influéncia do apadrinhamento e

“

7 PASTORE, ainda complementa em seu texto que “.. no mercado do futuro,
tenderdo a declinar as profissdes que independem de contatos com outras pessoas, e
a crescer as que envolvem interagdo entre profissionais e clientes. (...) é bem provadvel
que, até o ano 2020, os atuais 25% dos brasileiros que trabalham na agricultura
venham a ser reduzidos para uns 15%(...) A mdo-de-obra da industria deverd cair
dos atuais 19% para cerca de 14%. E os setores de comércio e servigos (incluindo
adminsitra¢do publica) tenderdo a passar dos atuais 51% para 71%”. Niao se
colocando como futurélogo, mas na condi¢do de um bom economista ele ainda
salienta que “Dentro de cada setor, as mudangas serdo intensas. Na agricultura, (...)
um forte declinio das profissbes manuais e aumento de profissionais que dominam as
tecnologias mecdnicas, quimicas e bioldgicas. Na indistria,(...) a redug¢do das
profissdes que envolvem atividades repetitivas, que usam a for¢ca muscular, e um
crescimento dos que utilizam a for¢a cerebral(..). No setor comercial, deverdo
aumentar os que trabalham no ‘comércio eletrénico’ — promogdo e realizagdo de
vendas, servigos de entregas e assisténcia aos clientes. Nos servigos, crescerd a
demanda pelas profissdes ligadas a saude, educagdo, viagens, hospedagem,
alimentagdo, entretenimento, seguros, administragdo, importagcdo, exportagdo e
atividades financeiras em instituigdes ndo-bancdrias”.(PASTORE, José. A agonia do
emprego. 1997, p.67-8)
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aumentando o papel da capacitagdo. Isto nos faz crer que, em todas as

profissSes, as oportunidades serdo preenchidas por quem for mais capaz.
Jorge MATTOSO(1996), ao fazer referéncia quanto ao dilema da
precariza¢do do mundo do trabalho, busca mostrar como as insegurancas
geradas, em especial o crescente desemprego, sdo ampliadas pelas
intensas transformagdes pelas quais passa o capitalismo neste final de
século. E, refletindo sobre as questdes internacionais e sobre o papel, que
em sua acepgdo € uma “concorréncia desregulada”, favorecedora de

verdadeiro evangelho de competitividade e de afirmag¢bes que querem

fazer crer inexistir outra alternativa que ndo a adaptagfo passiva a -

tendéncias ditas inexordveis, salienta que:

“(..) apesar da violéncia com que a concorréncia
desregulada desestruturou as formas de articulagdo de
individuos, empresas, nag¢bes, nem todos 0s paises ou
regiGes econémicas que hoje dividem o globo aceitaram
passivamente tal situagdo. Apesar da crescente pressdo
desta nova ideologia evangelizadora, vdrias nagdes ou
blocos regionais defenderam-se como puderam da
desarticulagdo de seus mercados de trabalho e sociedades,
apresentando resultados positivos até mesmo do ponto de
vista da elevag¢do da produtividade e da competitividade
sistémica”®

E, entendendo ndo ser possivel aceitar passivamente esta situagio,
mostra as conseqiiéncias desse processo na sociedade brasileira, buscando
outras alternativas, porém

“Manter-se nos estreitos limites do mercado de trabalho e
aceitar  pacificamente a inexisténcia de politicas
alternativas, como se todos os paises reagissem em unissono
a nova ordem, constitui uma versdo do fim da historia(...).
Ao contrdrio do proposto pelo pensamento conservador
dominante, o efetivo enfrentamento dos problemas que
afetam o mundo do trabalho (desemprego, precarizagdo,

% MATTOSO, J. “Emprego e concorréncia desregulada: incertezas e desafios”. In:
MATTOSO, J.(org) Crise do Trabalho: modernidade ou volta ao passado?. P.27.
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redugbes salariais, eleva¢do da jornada de trabalho)
dificilmente poderd ser realizado apenas através de politicas
limitadas ao mercado de trabalho, pois s6 assegurariam (...)
efeitos significativos e duradouros sobre o mercado de
trabalho e as sociedades contempordneas se fossem
acompanhadas de  politicas  reguladoras, inclusive
internacionais, num contexto de crescimento econdémico
menos mediocre ™’

E as conseqiiéncias sobre o mercado de trabalho tornam-se mais
acentuadas, quando da abertura comercial indiscriminada da economia

1100

brasileira neste quadro mundial desfavoravel™ - posto que o contexto

que ai estd constitui terreno fértil para o avango do movimento

neoliberal'®!

, enquanto forma de expressdo adotada pelo capitalismo
visando a afirmagfio de seu dominio num mundo que se globaliza — que
no Brasil, agravado pela valorizagdo aparente da moeda nacional por

. . 102 . . . ,
meio de taxas de juros - muito maiores que as praticadas em nivel

* Op. cit., p.30

1% pejo fato das condigBes atuais da economia internacional nio favorecerem o
desempenho das distintas nagSes e acirrar a competigdo entre paises, sem contribuir
para um crescimento econdmico global rapido e sustentado, ao contrario do que
ocorreu apds a Segunda Guerra Mundial, quando houve um intenso crescimento das
economias nacionais, cria-se um ambiente desfavoravel ao processo de geragdo de
nOVOoS empregos.

1 O neoliberalismo teve nos governos de Ronald Reagan e George Bush, nos
Estados Unidos da América, ¢ de Margaret Thatcher, na Inglaterra, os seus primeiros
representantes. Em seguida, generalizou-se como ‘resposta padrio a crise do
intervencionismo do Estado’, atraindo os governos social-democratas de Frangois
Mitterand, na Franga, ¢ de Felipe Gonzalez, na Espanha. Nos paises de Terceiro
Mundo, como o Brasil, o Neoliberalismo estd sendo implantado mediante propostas
muito mais radicais do que as veiculadas pelos paises do Primeiro Mundo, que
tiveram os seus problemas sociais (como o desemprego) e se encontram em estagio de
revisio de estratégias e de corregdio de rumos. Sobre esta discussdo, conferir
ARRUDA Jr. & RAMOS, Alexandre(1998); KUMAR, Krishan(1997); LAURELL,
Asa. Cristina(org.)(1995); SADER, Emir(org.)(1995); KATZ, Claudio &
COGGIOLA, Osvaldo(1995); ORMEROD, Paul(1996); BENAKOUCHE, Rabah &
SANTAMARIA, Luis Sosa(1997); LATOUCHE, Serge(1991).

192 paul SINGER é bem objetivo numa anélise econdmica, pela passagem dos quatro
anos do Plano Real, intitulada “Desculpem, trabalhadores’, ao afirmar que “ro caso
concreto do Brasil, esta abertura estd produzindo a supervalorizagdo do Real e a
conseqiiente dependéncia da entrada anual de capitais no valor de US$ 30 a US$ 40
bilhdes para cobrir um déficit perene (se ndo crescente) em conta corrente. Para
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internacional, provoca uma forte queda do emprego formal num mercado
de trabalho muito heterogéneo e desigual. Com isto, estd-se modificando
a estrutura da economia brasileira e reduzindo sua capacidade de geragdo
de oportunidades ocupacionais'®.

Resgatando, ainda, na finalizagdo desta unidade do trabalho, a
concepgdo de D. Harvey sobre acumulagdo flexivel, enquanto uma nova
maneira encontrada pelo capitalismo para superar suas crises ciclicas e
suas contradigdes internas, o que permitiria desta forma a reprodugio do
capital e sua concentracdo nas méos da elite capitalista, observando-se um
diferencial do periodo fordista, no qual a acumulagdo era baseada em
padrdes rigidos, uma vez que a acumulacdo agora € flexivel, pois flexivel
- neste momento da histéria do capital - € o mercado e, por isso, flexivel
também deve ser o processo de produg@o e a exploracdo da forga de
trabalho. Dessa forma — até por uma presséo institucional e ideolégica -

flexivel deve ser a legislagdo, impondo-se a desregulamentagdo do

garantir esta entrada, estamos praticando hd anos a maior taxa de juros do mundo, o
que explica o pequeno crescimento da economia, a subida recorde do desemprego e a
inadimpléncia também recorde de consumidores endividados. O reinado da livre
competicdo que o Plano Real enseja divide a sociedade entre ‘ganhadores’ e
‘perdedores’. Perdem os menos preparados, mas também os que trabalhavam em
empresas que estdo sendo ‘reengenheiradas’ e em empresas que foram a faléncia
pela competi¢do de produtos importados e pela feroz competicdo de gerentes e
proprietdrios. Ganham as grandes empresas multinacionais, as empresas nacionais
que conseguem ser subconmtratadas e as que conseguem ser admitidas pelas
primeiras "(SINGER, P. Desculpem trabalhadores . Revista Momento. Ano 4, n.20,
mai/jun/98).

183 BIAVASCHLI, Magda B., em seu ensaio sobre as “Reformas do Estado em
tramitagdo: breves consideragdes”, caracteriza muito bem o momento politico por que
passa o Brasil, pelas suas reformas, com conseqiiéncias alarmantes nas diferentes
esferas de uma sociedade, quando “com a era Collor e, posteriormente, com o
governo FHC, instala-se em nosso Pais um processo de consolidagdo...” envolto pelo
Consenso de Washington, marcado por uma viséo economicista, ndo reconhecendo na
democracia pré-requisito para a modemizagéo, visualizando-a como complemento da
economia de mercado. “As questdes sociais — satde, educagdo, distribuigdo de renda,
habitagdo — ndo fazem parte de suas preocupagdes pela crenga de que as mudangas
sociais e politicas serdo produzidas naturalmente a partir da liberagdo econémica e
como decorréncia do livre jogo das forgas do mercado”.(BIAVASCHI, Magda B.
op.cit., p.237)
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104

ordenamento juridico de perfil rigido', como estaremos discutindo a

seguir.
2.2. Flexibilizacéio e desregulamentacio do direito do trabalho

Se hd uma dada imposigéo do receitudrio neoliberal (Consenso de

. 10 n 1 . . .

Washington — 1989)'”, que prevé a flexibilidade dos direitos sociais

relativos ao trabalho, a privatizagdo das empresas estatais € o corte dos
, . ’ - 1106 , . gy

gastos publicos no setor social ", é oportuno verificar de inicio o que

interessa a esta dissertagdo, que a nogdo de flexibilizagdo estd

104 Alexandre RAMOS, ao tratar das especificidades da “acumulagio flexivel”,
conclui com elementos conseqiientes (onde uma situa¢do conduz a outra), vinculando
ainda seu raciocinio as questdes de flexibilidade como sendo “um mercado instdvel
(este serd) flexivel, conforme as exigéncias de consumo.(onde) A produgdo flexivel
ndo pode conviver com um sistema juridico que regula, de forma rigida, a exploragéo
da forga de trabalho humana por legislagdo trabalhista” (RAMOS, A. op.cit. p.249-
50) ‘

1% Em novembro de 1989, em Washington, reuniram-se funcionarios do governo
norte-americano e dos organismos financeiros internacionais ali sediados: FMI, Banco
Mundial e BID, especializados em assuntos latino-americanos, com o objetivo de
avaliar as reformas econdmicas que vinham sendo empreendidas e produziram um
conjunto de dez categorias de medidas orientadas para: 1) a realizagdo de disciplina
fiscal; 2) novas prioridades para o gasto publico; 3) reforma fiscal; 4) autonomia
financeira; 5) uma taxa de cdmbio competitiva; 6) a liberdade de comércio exterior; 7)
maior investimento estrangeiro direto; 8) a privatizagdo; 9) a desregulamentagio da
economia e, 10) o direito a propriedade intelectual. O mesmo documento atualizado
pelos seus gestores, em 1993, acresce a essas areas o controle sobre os bancos, pois,
na sua Gtica, € preciso aumentar a supervisdo sobre os sitemas bancarios. A educagido
também merece destaque na atualizagio do Consenso, considerada como base de todo
o desenvolvimento. (Cf. o brilhante trabalho deSILVA, Cesar A. Silva da. Reformas
econdmicas no ordenamento juridico no contexto da globaliza¢io e do
neoliberalismo. Floriandpolis: UFSC, 1998. Dissertagdo de mestrado).

1% Em relagdo a privatizagdo das empresas estatais e ao corte dos gastos publicos no
setor social, Adriana MARSHALL esclarece que , para o neoliberalismo, “o direito
do trabalho se constitui em fator decisivo de competitividade: a seu juizo, as normas
de trabalho protetoras eram possiveis na época da industrializacdo autdrquica,
resguardada da competéncia externa, porém sdo inadequadas na década de 90, em
razdo do reajuste que parece exigir a ‘nova ordem mundial”. Ainda, segundo a
autora, o neoliberalismo, “para melhorar a competitividade exterior é preciso reduzir
os custos laborais, dispor de trabalhadores mais disciplinados e flexiveis e redobrar
os esforgos de todos” (MARSHALL, Adriana. Consecuencias econémicas de los
regimenes de proteccion de los trabajadores em América Latina. 1994, p. 59)
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intimamente ligada a  de desregulamentagdo. Como as préprias
expressOes indicam, para desregulamentar e flexibilizar um dado sistema
de relagdes de trabalho pressupde-se a existéncia de uma regulamentaggo
inflexivel. Esta é uma premissa que nos coloca frente a crise da
Constituicdo Econdmica, identificada como uma Constituigio cujos
direitos sociais'®’ apresentam contornos juridicos rigidos e ndo flexiveis.
Como ja tivemos oportunidade, nesta disserta¢do, de demarcar os
sentidos e efeitos da globaliza¢do neoliberal, pretende-se, aqui, analisar as
questdes da flexibilizagdo e desregulamentag¢do do direito do trabalho, de

certa forma pressionada pela classe empresarial'®

, enquanto um
instrumento imperioso e inexoravel para a adaptag¢do do pais aos padrdes
da concorréncia internacional. Partimos da hipétese de que a quebra da
 pretensa rigidez da regulamentagio dos direitos sociais, ou seja, torna-la
flexivel, ndo correspondera (e ndo corresponde) a superag¢do da crise em
que historicamente o Estado se encontra e nem tdo pouco resolverd o

problema do desemprego'®.

17 A expressdio “direitos sociais” possui pelo menos dois distintos sentidos: um
genérico e outro restrito. Para diferencia-los, nos reportaremos a Anténio Francisco
CESARINO Jr., para quem, “por direito social genérico, se entende o sentido social
" que hoje domina todo o direito levando alguns autores a falar numa socializagdo
social do direito civil, do direito comercial, do direito processual, etc.(...) por direito
social restrito, compreende os direitos ditos trabalhistas, que estdo voltados
historicamente ao disciplinamento da relagdo de emprego, em que o trabalho humano
é prestado em situagdo de subordinagdo juridica” (CEZARINO Ir. Direito Social.
1980, p.42). Com isso se esclarece que a expressdo ‘direitos sociais’, utilizada a partir
de agora nesta unidade da dissertagfio, se insere na temética concemente ao sentido
restrito proposto pelo autor, circunscrevendo-se mais precisamente ao direito do
trabalho e aos seus principios e institutos correlatos, na forma como estdo arrolados
no artigo 7°, da Constitui¢do Federal de 1988.

108 FRANCO, Tomas Sala em seu ensaio sobre “La Flexibilidad en el mercado del
Trabajo en Espafia” salienta que “a flexibilidade dos direitos sociais é uma
reinvindicag@o tipicamente empresarial e expressada historicamente pelos
empresdrios”. (In: El Futuro del Derecho del Trabajo. 1986, p.165).

19 Enquanto no Brasil a experiéncia de flexibilizagdo dos direitos sociais e do
trabalho d4 os primeiros passos, a Espanha, que havia criado 14 tipos de contratos
especiais de trabalho, ndo conseguiu reduzir a taxa de desemprego, na casa dos 22%.
Na Argentina, que também flexibilizou, o desemprego atingiu cerca de 17% da PEA.
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Na realidade, trata-se de um assunto bastante complexo, que na

consideragdo de Siqueira Neto

11

a flexibilizagdo das leis do trabalho(..) comporta
necessariamente uma abordagem interdisciplinar posto que
suas varidaveis, conseqiiéncias e efeitos decorrem da
articulagdo (ou ndo) de politicas econémica, industrial e
trabalhista™'°.

O proéprio Direito em si ndo se vé alheio aos acontecimentos
sociais, politicos e econdmicos. Assim também entende Alexandre

RAMOS, quando diz que

“o Direito é instrumento de organiza¢do da sociedade,
utilizado na perspectiva da sociedade de classes. (...) ndo se
pode explicar o fenémeno juridico sendo a partir da historia,
da sociedade, da ciéncia politica e da economia, sabendo
que aquela estd diretamente vinculada a esta™'".

Neste contexto, tem se percebido que ha alguns equivocos nas
discussdes em torno da desregulamentag¢do do direito do trabalho, de tal
forma que os que defendem o processo de flexibilizagdo dos direitos
sociais t€m demonstrado que a demanda de flexibilizagdo restringe-se
apenas aos problemas da empresa, ndo se comprometendo com os
interesses dos trabalhadores. Fica clara esta observagdo em Molina(1986):

“a demanda de flexibilidade surge como uma exigéncia de
ajuste macroeconoémico e como um instrumento de eficdacia
econdmica diante da necessidade de adaptag¢do da empresa

O presidente Carlos Menem ensaia agora uma “desflexibilizagdo”, mesmo com

oposi¢do dos empresarios e do FMI. Enquanto isso, no Brasil, em janeiro passado

(1998), o Congresso aprovou o contrato por tempo determinado, primeira brecha na

malha legal de protegio ao trabalhador, montada desde os anos 30.(Folha de S#o

Paulo. Caderno especial sobre o colapso do trabalho. 1° de maio de 1998. p.8)

10 SIQUEIRA NETO, José F. “Flexibilizagdo, Desregulamentagdo e o direito do

trabalho no Brasil”. (In: MATTOSO, J. E. L. & OLIVEIRA, C. A. B. de. Op.cit.,
328).

Pii RAMOS, Alexandre. Op.cit., p.253
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aos cdmbios tecnologicos e ao acirramento da
competitividade "' *

N&o podemos desconsiderar que o tema flexibilizagdo dos direitos
sociais, assim apresentado, incorre numa incompletude muito grande, ao
centrar somente em aspectos concretos da regulacdo do contrato de
trabalho. Alexandre RAMOS(1998) € enfatico ao dizer que

€<

. a desregulamentagdo do Direito do Trabalho néo pode
ser entendida somente por dentro do ordenamento juridico,
enfoque que permite tdo-somente perceber  suas
consequiéncias. As causas da desregulamentagdo estdo fora

do ordenamento, de forma que é preciso investiga-las para

A .I13
entender o fenomeno em si”" .

As pressdes para a desregulamentagdo e flexibilizacdo dos direitos
sociais t€m levado alguns a conceber a rigidez dos direitos sociais no
Brasil como a grande responsavel por muitos problemas da economia
nacional. José Pastore, um dos economistas que defendem a flexibilidade
dos direitos sociais, argumenta que “quando as relagdes trabalhistas
dependem muito da legislagdo, como é o caso do Brasil, as adaptagies
sdo lentas, as empresas perdem a competi¢do e os trabalhadoves ficam
sem emprego ™",

Neste sentido, a desregulamentag@o e a flexibilizagdo teriam, entdo,

por fundamento o aumento da produtividade e da competitividade das

empresas e das economias nacionais. Oscar Ermida URIARTE(1992)

12 MOLINA, José Luis Malo de. “La Flexibilidad del Mercado del Trabajo desde la
Perspectiva de la Politica Economica”. In: El Futuro del Derecho dei Trabalho.
1986, p. 93

B Op. cit., p. 253

114 (PASTORE, José. Flexibilidade dos Mercados de Trabalhe e Contratagio
Coletiva. 1994, p.14). Nesta mesma linha de raciocinio neoliberal, segundo
informagdo de MELGAR, Alfredo Montoya , “se diz que o direito do trabalho
classico é um obstdculo para a recuperagdo da economia, que é um fator de rigidez
do mercado de trabalho e que constitui freio para o crescimento do
emprego "(MELGAR, Alfredo M. Tendencias actuales del Derecho del trabajo em
Espaifia. 1991, p.18)
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traduz com clareza e objetividade o sentido do movimento desregulador,
quando descrevte que “a proposta flexibilizadora consiste em afrouxar,
eliminar ou adaptar, de acordo com os casos, a protegdo trabalhista
classica, para aumentar o emprego, a inversdo ou a competitividade
internacional ",

Mesmo particularizando a experiéncia européia, = Umberto
ROMAGNOLI(1992) diagnostica o fendmeno de maneira perfeitamente

suscetivel de generalizagdo, quando, de forma acertada, diz que

“desregulamentagdo é um léxico abreviado para indicar
resumidamente como as orientagoes legislativas de todos os
paises europeus convergem, além das técnicas utilizadas,
para um fim determinado: ajudar as empresas a sair do
atoleiro mais competitivas que antes e do tunel das crises
econdémicas recorrentes, com novas margens de gestdo
flexivel de md-de-obra eliminadas pelo direito do trabalho
T
anterior”!!

De fato, como ja vimos anteriormente, o0 modo de producdo de
bens e servigos vem sofrendo profundas altera¢Ges, incidindo diretamente
sobre o Direito do Trabalho, que por sua vez passa por um processo de
desregulamentacdo, gerada pelas contradi¢Ges existentes no modo de
acumulagdo de capital — como estaremos vendo na seqiiéncia deste
capitulo. Frente ao avango tecnoldgico, houve “reengenharias” de toda
ordem e a empresa do passado dd lugar & empresa competitiva,
transnacional, com tamanho reduzido, terceirizando servigos, para

concentragdo de capital. Ndo estd sendo diferente no Meio Oeste de Santa

Catarina, no setor metal-mecénico, como foi possivel evidenciar nas

13 URIARTE, Oscar E. La flexibilidad em algunas experiencias comparadas.
1992, p. 33.

116 ROMAGNOLI, Umberto. Las transformaciones del derecho del trabajo. 1992,
p- 18.
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empresas por nds pesquisadas, para cuja discussdo reservamos todo o

capitulo terceiro.

2.3. Flexibiliza¢fio e acumulacio: novas tecnologias e reprodugio das
contradicdes.

Uma questdo relevante, ainda oportuna, na discussdo em torno dos
conceitos de flexibilizagdo, desregulamentagdo do trabalho e acumulag3o,
¢ a reproducdo das contradigdes que se estabelecem entre inovagdes
tecnoclégicas e acumulagdo de capital. Para o marxismo, como pontua
Katz(1995), “o estudo da tecnologia vé, em primeiro lugar, a andlise da
forma material adotada pelo desenvolvimento das for¢as produtivas(...)”
e “a exploragdo é o impulso central da mudanga tecnoldgica sob o

g wll7
capitalismo

. Elas se desenvolvem através de realizagdes praticas que
aumentam a riqueza material da sociedade. Porém, o desenvolvimento da
tecnologia, ou mesmo seu retrocesso, estd diretamente vinculado a sua
produtividade. Como vimos no capitulo anterior desta dissertagdo, a
utilizacdo eficiente de artefatos para a produgdo, é o pressuposto basico
da tecnologia, que pressupde a aplicagdo dos artefatos a formas
especificas de trabalho.

“Na concep¢do marxista, a inova¢do ndo é uma atividade
socialmente neutra nem economicamente asséptica. Ndo
opera com objetos inanimados e tampouco combina recursos
de maneira proficua. Envolve primordialmente o trabalho,
devendo ser estudada, portanto, na relagdo estabelecida
entre as forgas produtivas e os modos de produgdo
historicamente especificos e mutdveis 118

"7 R ATZ, Claudio. O enfoque marxista da mudanca tecnolégica. In: Neoliberalismo
ou crise do capital?y 1995, p.9e 12.
"% Tbid. p.10 /
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O principio da concorréncia, enquanto uma alavanca do
capitalismo, acaba por subordinar, atrelando as suas teias, todo o processo
necessario as inovagdes tecnologicas. Isto é, ou a empresa inova-se
tecnologicamente, ganhando poder de competitividade, ou morre. Esta é a
premissa basica de sobrevivéncia industrial na moderna conjuntura de
produgdo de bens e servigos'®. Para se preservar no mercado e garantir o
lucro, frente a ameaga da concorréncia, 0 empresario necessita renovar
seus produtos e os meios de produzi-los. Este modo de enfrentamento do
mercado competidor ndo registra nada de novo enquanto uma operag¢fo
de sobrevivéncia de mercado, pois ja em 1848, quando da produgdo do
Manifesto do Partido Comunista'*’, Marx e Engels diziam que

“A  burguesia ndo pode existir sem  renovar
permanentemente as for¢as produtivas e por conseguinte
todas as relagdes sociais.(...) A transformag¢do continua da
produgdo, o abalo incessante de todo o sistema social, a
inseguranga e o movimento permanentes distinguem a época
burguesa de todas as demais. As relagdes rigidas e

19 Rabah Benakouch caracteriza bem os diferentes tipos de competitividade,
salientando que ela ndo tem um estatuto preciso na Teoria Econdémica. A
competitividade serve para comparar performances globais e setoriais das relagSes
comerciais. Fundamentalmente, sdo os seguintes os tipos de competitividade: “a) a
competitividade-custo, que réfere-se a uma comparagdo internacional de custos, que
sdo geralmente reduzidos aos custos salariais; b) a competividade-prego, que embora
dependente da varidvel custo, baseia-se, principalmente, na taxa de cdmbio,; ¢) a
competitividade tecnoldgica, que erifoca a concorréncia das firmas e dos paises sob a
Jtica do produto, ou seja, da ‘competéncia tecnoldgica; d) a competitividade
estutural, que diz respeito a comparagdo das influéncias de estruturas de mercado
dos paises sobre os fluxos comerciais internacionais”( BENAKOUCHE, Rabah e
SANTAMAIRIA, Luiz Sosa. Qualidade Cabocla. 1997, p. 36)

120 ARRUDA Jr., ao falar sobre “Manifesto, Modernidade e Direito” no Seminario
150 anos do Manifesto, expressa claramente que “enquanto registro histérico a obra
politica que é O Manisfesto estard sempre viva, € a questdo maior parece ser do
trabalho de resgate de alguns principios modernos nele presente. (...) pois, se
comemorar € revivificar, relembrar, ¢ ndo necessariamente festejar, os 150 anos
daquele fevereiro de 1848, quando Marx e Engels(com trinta e vinte e oito anos,
respectivamente), atendendo a incumbéncia da Liga dos Comunistas, em Londres (em
dezembro de 1847), apresentaram o documento que marca a histéria do movimento
operario e do socialismo, entdo temos muito que comemorar’(ARRUDA Jr. Edmundo
Lima de. Manifesto, Modernidade e Direito. Texto apresentado no Semindrio “/50
anos do Manifesto”, na UFPR, Curitiba, 22/07/98).
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enferrujadas, com suas representagbes e concepgdes
tradicionais, sdo dissolvidas, e as mais recentes tornam-se
antiquadas antes que se consolidem. Tudo o que era sélido
desmancha no ar, tudo o que era sagrado é profano. (..) A
necessidade de mercados sempre crescentes impele a
burguesia a conquistar o globo terrestre(..). Pela
explorag@o do mercado mundial, ela imprime um cardter

cosmopolita a produgdo e ao consumo em todos os

. w121
paises”.

Certamente, se ndo tivéssemos identificado a fonte da passagem
acima, poder-se-ia associd-la a qualquer pensador do momento, dada a
sua atualidade, considerando que os autores destacam a inovagdo
tecnologica na produgdo de bens e servigos para se preservar mercados €
lucros, frente & ameaga da concorréncia, enquanto uma caracteristica
intrinseca da acumulag@o de capital. Este processo demonstra que na
medida em que a economia se estrutura em torno do mercado, acaba por
submeter seus concorrentes a uma verdadeira batalha tecnoldgica, para o
dominio de mercado.

Na légica do capitalismo, nada ¢ feito a ndo ser que se vislumbre
possibilidade de lucro'?, e a trama de pregos que orienta a produgio e a
circulacdo de mercadorias estd diretamente associada as mudangas
tecnoldgicas que veiculam a agdo da lei do valor-trabalho. Esta é a
transformagdo essencial que vai exigir das empresas uma rapida
adequagdo tecnolodgica, pois quem reduz o tempo socialmente necessario
para a fabricagdo de produtos, tem condigdes de baratei-lo, obtendo,
assim, um lucro excedente sobre seus concorrentes, até que a inovagio

tecnoldgica passa a estar ao alcance de outros. No entanto, uma questéo €

121 MARX, Karl; ENGELS, Friederich. O manifesto do partido comunista. 1997, p.
11

122 O sistema capitalista tem como racionalidade a lucratividade, e toda sua conduta
em todos os planos é com vistas ao lucro. L. HERMAN, citado por RAMOS, A.
(1998) adverte que “no sistema capitalista, as mercadorias ndo sdo produzidas para
uso, mas para troca — com.lucro”(apud RAMOS, A. opc.cit., p.246)
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a diminui¢do do tempo para a produgdo de mercadorias, outro fator é a
inser¢do deste produto no mercado. Neste sentido, “a inovacdo
tecnologica é um processo imprevisivel, dada sua dependéncia a lei do
valor que acompanha a forma andrquica da relagdo dos capitalistas no

pd
mercado %>

O distanciamento que € proprio entre a fabricagdo regulada no

interior da empresa e a circulagdo deste produto no mercado, é a causa do
dominio da incerteza, visto que o empresario no tem garantias de que
seu produto ird emplacar no mercado consumidor. E nem sempre as
mudangas tecnologicas trardo reais beneficios, em termos de lucro, uma
vez que o mercado sempre avalia a posteriori. Apenas depois de
introduzida a transformagdo tecnoldgica € que se poderéd identificar os
resultados de mercado.

Como assevera Katz (1995), é neste momento que surge a
contradi¢do inerente ao processo de desenvolvimento tecnolégico, posto

que as mesmas for¢as competitivas que obrigam a inovar, travam o

aproveitamento, a utilizagdo e o desenvolvimento ulterior das novas

tecnologias. Para os marxistas, este choque entre as qualidades proprias
dos artefatos e sua inviabilidade mercantil caracteriza o antagonismo
entre as forcas produtivas e as relagdes de produgdo existentes.

Nido ha como estabelecer uma identidade entre o capital e a
tecnologia, uma vez que, para o marxismo, a existéncia do capital ndo €
uma condic¢do indispensavel para o progresso tecnoldgico, posto que a
valorizagdo e a inovagdo conformam processos completamente distintos.

A inovagdo consuma melhorias técnicas do processo de trabalho,
enquanto que o capital € uma relagfo social assentada na acumulag@o de
mais-valia. S8o fenéimenos distintos, que, na acepg¢do de Katz, aparecem

mesclados e uniformizados na reprodugéo capitalista.

123 KATZ, Claudio & COGGIOLA, Osvaldo. Op. cit., p.11
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Para melhor compreendermos a reprodugdo desta contradi¢do, nos
ocuparemos no proximo capitulo deste estudo, em delinear o caso de duas
empresas do ramo metal-mecénico localizadas no Meio Oeste de Santa
Catarina, com caracteristicas gerenciais diferentes na produgdo de bens e

Servigos.



CAPITULO 111

O TRABALHADOR FRENTE A AUTOMACAO

Retomando as hipéteses constantes nos capitulos anteriores as quais
os processos de globalizagdo implicam em avangos tecnolégicos para o
aumento da produgdo de bens e servigos, mas resultam no aumento do
desemprego, € que, apesar de todo um esfor¢o da classe empresarial a fim de
garantir competitividade num mercado globalizado, utilizando-se da
flexibilizagdo e propugnando pela desregulamentagdio das relagdes de
trabalho, tais expedientes demonstram-se ineficazes no combate a0
desemprego, que se torna cada vez mais acentuado, gerando mais e mais
problemas sociais.

Nesta perspectiva estaremos neste capitulo elucidando, através de um
estudo predominantemente qualitativo, enquanto estudo de caso no setor
metal-mecinico na regifio do Meio Oeste de Santa Catarina - mais
precisamente na cidade de Joagaba - analisando os efeitos da automagdo
sobre os trabalhadores, a partir da discussfo da maneira como eles vém
vivenciando esse processo € interagindo com ele, privilegiando, portanto, o
impacto destas inovagdes tecnoldgicas sobre a sua subjetividade'®. _

Outro aspecto importante a ser pontuado neste capitulo é a
caracterizagdo das duas empresas pesquisadas quanto ao processo de

adaptagdo e equacionamento aos movimentos do mercado competitivo

(efeitos da globalizag¢do da economia), em que uma foi implantada sob a

124 para efeitos desta dissertagdio, estaremos utilizando o termo subjetividade em caréter
operacional no sentido multisituacional, enquanto aspectos que considera o cidaddo como
operario, membro de uma familia, com vida social e politica ativa.
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égide do taylorismo/fordismo, outra sob a égide das condi¢des pds-fordista
de acumulagdo de capital. Na atualidade, ambas enfrentando as mesmas
preocupagbes com o mercado competitivo, apresentam caracteristicas
diferenciadas no modo de lidar com o problema do aumento de desemprego,

diminuigdo do trabalho e de sua remuneragio.

3.1. Caracterizacio das empresas e do trabalho de campo

Antes de entrarmos nas discussdes em torno das hipéteses levantadas,
entendemos ser oportuno caracterizar contextualmente as duas empresas que
fizeram parte de nossa pesquisa empirica, enquanto suporte para local de
averiguagdo das varidveis de pesquisa. As duas indastrias pesquisadas se
constituem em importantes empresas no setor metal-mecanico da regido do
Meio Oeste de Santa Catarina.

A empresa Wieser & Pichler € especialista na fabricacdo de
engrenagens e componentes mecanicos de pequenos lotes em pecas especiais
de acordo com o desenho ou amostra do cliente, para industrias e maquinas.
Foi criada em 1953 por uma familia de alemies, sendo que desde sua
concepgdo, optou por ser uma industria de engrenagens e componentes.
Passando por vérias fases em seu processo de desenvolvimento e buscando
estar sempre atenta as mudangas do mercado, com garantia de qualidade em
seus servigos, logrou um prémio muito importante em 1994 com o XXII
troféu Internacional de Qualidade em Madrid, Espanha, pela alta tecnologia
alcangada na fabricagdo de pegas com qualidade e responsabilidade.

A empresa Metalurgica Junior tem sua especialidade voltada na

produgio de componentes mecanicos para frigorificos. Apesar de sua breve
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existéncia no mercado competitivo, tendo sido implantada em 1991, foi
premiada em seu segundo ano de existéncia, com o troféu “ Ledo de Honra —
os melhores do Conesul” pelo arrojado desenvolvimento de processos e

crescimento anual acima da média'®

. Esta empresa tem chamado a ateng¢fo
de outras do mesmo ramo, ndo apenas a nivel de Brasil, mas fora dele, pelos
resultados de producdo que vem alcangando, resguardadas as devidas
propor¢des de tamanho e numero de funciondrios, numa época de
reestrutura¢do mundial, por estar adotando um novo modelo de produgio e
consumo, denominado por Kumar (1997) como “especializagio flexivel”.

Apesar das diferengas entre as empresas pesquisadas quanto a
capacidade produtiva, as caracteristicas da produgdo sdo semelhantes, na
medida em que ambas manufaturam produtos do mesmo ramo e de alta
precisdo.

Dada a prépria especificidade da pesquisa, convém salientar de inicio
que ela se ateve a area da produgdo, mais especificamente no setor de
usinagem, enquanto um dos pontos vitais da empresa metal mecénica, em
que se concentram as inovagdes tecnoldgicas, uma vez que dado o processo
de automagio em curso nas indUstrias metal-mecénicas, vem-se
caracterizando fundamentalmente pela substituicdo das maquinas-
ferramentas de base eletromecéanica pelas maquinas-ferramentas de controle

numérico - MFCN de base microeletrdnica, assim como pela introdugdo dos

125 £ importante frisar, como veremos mais adiante ao caracterizar a empresa MJ, que ela
conseguiu esta premiagédo, dado ao fato que desde 0 momento de sua constitui¢do partiu
do principio de que nfo se pode falar em competitividade sem que haja pessoas
capacitadas e satisfeitas, dedicando-se consequentemente, a tarefa de fazer de sua
empresa a melhor do segmento em que estd inserida, vinculando-se assim, a uma
caracteristica Pds-fordista, desenvolvendo no funciondrio uma nova mentalidade. Este € o
ponto mais forte na empresa, levando a bom termo o Programa de Qualidade Total —
TQC, implantado em 1993, enquanto uma das possibilidades concretas, de se tornar
competitiva no mercado, apesar de sua pequena estrutura.
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sistemas CAD/CAM™®, os quais, como j& explicitado, também vém
provocando profundas transformagdes nos trabalhos de escritdrios, visando
permitir uma maior integragdo da esfera de produgio com a esfera da
concepgdo das pegas.

De comum, tais iniciativas nas empresas, apresentam o objetivo de
imprimir a organizag@o do trabalho uma maior capacidade de adaptagio as
mudangas impostas por politicas e praticas do mercado. O que as diferencia
¢ a concepcdo de seus diretores em relagdo ao capital humano disponivel.

O trabalho de campo, para que pudéssemos estabelecer os
comparativos de analise, compreendeu os seguintes procedimentos:

a) observagéo in loco do processo de produgdo das empresas;

b) entrevistas com o quadro de pessoal (diretores, gerentes, chefias
intermediarias e operarios). Foram ao todo 26 entrevistas distribuidas entre
as duas empresas, as quais envolveram dois diretores; dois gerentes de
produgdo; um de planejamento e marketing; quatro técnicos de processo e de
programacdo; onze operarios de produgdo (oito operadores de maquinas
convencionais e trés de MFCN'? entre tornos, fresas e retificas); um
inspetor de qualidade; trés operarios de manutengéo e quatro ferramenteiros;

¢) levantamento de dados sobre as empresas e o setor, de forma
quantitativa.

Considerando que a preocupagdo central desta dissertacdo € o

entendimento de como os trabalhadores vém vivenciando os impactos das

126 As defini¢des de ambos os sistemas, ja foram delineadas na pagina 54 desta
dissertagdo.

127 No transcorrer deste capitulo, estaremos utilizando a sigla MFCN para designar as
Maéquinas-Ferramentas de Controle Numeérico de base microeletrdnica, que vieram
substituir no processo de produgio, ganhando em agilidade e qualidade, as Maquinas-
ferrramentas de base eletronica.
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inovagdes tecnologicas; o tipo de resisténcia que tem se estabelecido no
processo de relagdo com a geréncia, dada as ameagas de desemprego
ocasionadas pelas novas tecnologias; como estdo participando deste
processo € que conseqiiéncias a nivel de saldrio e emprego tem os tomado de
surpresa, buscamos respostas junto a todos os envolvidos no processo de
producgdo de bens e servigos, a partir dos seguintes indicadores, elencados
como indagacdes:

1) Que estratégia empresarial tem sido utilizada quando da aquisigdo

das novas tecnologias?

2) O processo decisorio que antecedeu a introdugdo das NTs teve
envolvimento do quadro de pessoal ?

3) Que mudancas foram percebidas, a partir da introdugdo das NTs
no processo € na organizacéo do trabalho?

4) As relagdes de poder e de trabalho na empresa apds a introdugéo
das NTs sofreram alguma mudanga?

5) Qual a concepgdo, por parte da direcdo, chefias imediatas,
trabalhadores e instincias representativas (sindicato), quanto as

categorias: administragdo participativa e qualidade de vida no
trabalho?

6) Como tem sido o processo de qualificagdo especifica frente as
NTs? '

7) Que comportamentos t€ém sido observados, junto aos
trabalhadores, quando se percebem substituidos pelas NTs?

8) Que programas existem na empresa para equacionar os problemas
do desemprego?

Cada um destes indicadores durante o processo da investigag@o

empirica, foram equacionados conforme o nivel de trabalho de cada agente
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envolvido nos diferentes setores das empresas. Os resultados estarfio sendo
tratados em conformidade com as hipdteses anteriormente levantadas,
através de um rapido histérico de ambas as empresas, para depois, uma

analise comparativa.
3.1.1. Histoérico do desenvolvimento da Empresa Wieser & Pichler

Conforme ja explicitado anteriormente a empresa WP (sigla que sera
utilizada no texto) é uma empresa que atua no municipio de Joagaba(SC)
desde 1953 produiindo pecas para maquinas rodoviarias; maquinas pesadas
e méaquinas ferrovidrias. frigorificos; moinhos; industrias de embalagens de
alimentos, de ragdes, de tratores, de papel e celulose; mineradora;
carboniferas; curtumes; tipografias e ainda, usinas termoelétricas.

Até 1989, possuia 125 funcionarios. Hoje conta com 73 funcionarios,
sendo 07 mulheres e 66 homens, dos quais 53 sfo casados e o restante
solteiros (este € um dado importante, como veremos mais abaixo, para
entendermos — na acep¢do de MATTOSO(1996), “o comjunto de
insegurangas no mundo do trabalho” ). O sujeito, quando casado, pai de
familia, ndo vé problemas quanto a precarizagdo do trabalho nas suas mais
diversas condi¢Ges e reproduz, desta forma, sua propria exploragéo,
recebendo saldrios que eternizam sua condigfo de explorado. O que importa
é ter o trabalho. Dos 73 funciondrios, 33 estdo na empresa hd mais de 10
anos; 26 sdo aposentados e ainda continuam na empresa.

Localizada no centro de Joagaba, desde a sua criagdo, possui uma area
construida de 6.000m?, ndo apresentando problemas de polui¢do ambiental.

Como os produtos fabricados sdo de alta precis@o, a mdo-de-obra é

majoritariamente qualificada, sendo que hd um programa permanente de
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qualificagdo em parceria com o SENAI. Apenas 32 funciondrios nio fizeram
nenhum tipo de curso neste programa, dada a fungdio técnica que exercem.

Quanto a escolaridade nfo hé analfabetos na WP, conforme quadro 1:

Quadro 1
Nivel Quantidade

Até a 4° série 20

Até a 6° série 8
1° grau completo 17

2° grau incompleto 7
2° grau completo 21
Completando o 1° grau 1

Fonte: setor de recursos humanos da WP

Ha uma expectativa de retornarem aos estudos via Ensino Supletivo: 7
(possuem até a 4° serie), 3 (possuem até 6" série), 5 (possuem 8* série
completo), 5 (possuem 2° grau incompleto), 3 (possuem 2° grau completo).

A moderniza¢do da empresa iniciou-se em 1984 com a introdugio da
primeira maquina-ferramenta comando numérico - MECN'?® na usinagem,

mas o processo se acelerou a partir de 1986, quando as exigéncias crescentes

128 A modernizagdio tecnolégica tem sido um processo mais ou menos articulado de
inovagdes técnicas e inovagdes organizacionais, que se deu na maioria das empresas na
década de 80. As Maquinas Ferramentas de Controlé Numérico - MFCN, sdo
equipamentos com microprocessadores de base microeletronica, que permitem o controle
na produgdo de pegas em geral, com precisdo necessaria, de tal modo que se evite erros
na fabricagdo. Para se ter uma idéia da rapida evolugdo na produgdo e instalagdo de
MFCN nas empresas brasileiras, “em apenas um ano (1985-1986), houve a superagdo
na produgdo acumulada em mais de uma década (1972-1984). O Brasil foi o pais latino-
americano onde mais rapidamente se desenvolveu um processo de incorporagdo de
tecnologia de ponta, em ritmos bastante superiores aos do México e da Argentina’(
DIAZ, Alvaro. Crise e modernizagdo tecnoldgica na indistria metal-mecanica brasileira.
In: NEDER, Ricardo T. et al. Automagio e movimento sindical no Brasil. 1988, p.28).
A WP foi a primeira empresa na regido, a instalar sua MFCN.
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com a qualidade dos processos € dos produtos para acompanhar a
concorréncia, pressionaram a aquisi¢do de duas MFCN, sendo uma fresadora
e uma mdaquina de eletroerosdo de penetragfio, além de um conjunto de
equipamentos  sofisticados de medigdo tridimensional eletrénicﬁ,
acompanhado por um soffware de medigdo, apalpadores eletrénicos e
contador digital.

Em razdo dos investimentos feitos pela empresa no ano de 1987 e 88
em maquinarias e equipamentos, os funcionarios resistiram, com medo do
desemprego, aproveitando para reivindicar melhores saldrios. Sem abertura
de dialogo pela diregdo, ocorreu a primeira greve em toda a histdéria da
empresa, que durou 15 dias, tendo como saldo, a demissdo do lider e a
manutengdo dos saldrios e dos empregos, isto em razdo da intervengdo do
Sindicato dos Metalirgicos, que na época ja manifestava certa
desestabilizagdo no poder de negociagdo com os empresérids.

Quanto a um programa de qualidade total (TQC), embora nada exista,
o diretor informou que, depois da greve em 1988, vem enfatizando a
importancia da qualidade e do autocontrole, exercicio a nivel do trabalho
individual e oferecendo treinamentos no SENAI. Porém, ainda que a diregédo
declare que a exceléncia da qualidade € a principal meta da empresa,
constatou-se que todos os equipamentos de controle eletronico da qualidade
encontram-se desativados desde a crise atravessada em 1988, quando o
técnico responsavel pelo setor foi despedido. O controle da qualidade passou
entdo a ser responsabilidade do supervisor da produgdo contando com a

atuagdo de cada trabalhador através do autocontrole pessoal.
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O processo produtivo na WP € unitario e sob encomenda, para os
produtos complexos ‘engenheirados’'®’. No caso da prestacdo de servico de
usinagem, pode ocorrer a producdo de lotes pequenos ou médios,
aproveitando a carga ociosa, principalmente das CNC, visando rentabiliz-la
a0 maximo.

Nas palavras do diretor, € possivel perceber suas preocupacdes em

relagdo ao mercado e ao emprego:

“hoje, a empresa mais automatizada é a que primeiro quebra, se ndo
terceirizar servigos para ocupagdo do tempo livre das CNC. A demanda
diminuiu drasticamente e a concorréncia aumentou a passos largos.
Estamos no limite de nossas capacidades e ndo sabemos ao certo qual
serd nosso futuro. Penso que estaremos logo cobrindo algumas mdquinas
e demitindo gente. Como temos muitos funciondrios aposentados, creio
que este serdo os primeiros. Nosso grande dilema hoje, é que temos uma
estrutura muito pesada e diminuigdo na demanda de servigos, em razdo da
concorréncia™’ .

Na WP, a hierarquia estd definida através de trés niveis: o diretor, o
gerente de fabrica e o supervisor da produgdo. Os setores de produgdo nio
possuem lideres nem encarregados, reportando-se diretamente ao supervisor.

Preocupado com a necessidade de reduzir custos, diversas atividades
feitas hoje pela empresa, poderdo vir a ser terceirizadas, o que
inevitavelmente gerard desemprego: projetos dos produtos, contabilidade
geral, servigos de manutengdo, tratamento térmico, eletroerosdo de corte a

fio, niquelagdo e cromagem,. retificagdo de perfil e de coordenadas. No caso

12 Como a WP trabalha na fabricagio de engrenagens e componentes mecédnicos de
pequenos lotes especiais, ela possui em seu quadro de pessoal engenheiros mecanicos que
projetam e supervisionam a produgdo de pegas especiais, dado os detalhes e
?3%cu1iaridades. Hoje esta projecdo, na rpaioria das vezes ‘é efetuada a partir d.o CAP.

Ao final da pesquisa e dada a necessidade de retornar & empresa para averiguagio de
novas informagdes, constatou-se que parte das maquinas CNCs estavam cobertas, com
sua produgdo parada e um estudo j4 em méos do diretor para a demissdo dos funcionarios
que ja eram aposentados.
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especifico do projeto de produtos, tratando-se de segredo industrial, o
proprio cliente deve providenciar o projeto™".

Para acompanhar os desafios do mercado, onde a rapida difusdo
tecnologica € uma restrigdo aos prazos de entrega e comercializacdo dos
produtos, a WP precisou ajustar-se a nova concep¢io de engenharia
simultidnea, o que exigiu toda uma remodelagdo na forma de conduzir a
programacgdo e controle da produgdo paralelamente ao desenvolvimento do
projeto, de acordo com as instrugdes do cliente. Disputando um mercado que
vem se tornando altamente competitivo, com a entrada de concorrentes
internacionais, a empresa tem procurado, de todas as formas, apresentar
vantagens competitivas, em termos de precos, prazos € qualidade de
processos e de produtos. A pressdo maior € exercida por um ndmero
significativo de clientes representados por empresas multinacionais de S#o
Paulo. |

Em fun¢do do acirramento na concorréncia, ainda que enfrentando
toda a sorte de dificuldades, comuns a uma empresa de médio porte, a WP
procurou investir na modernizagdo de seu processo produtivo, incorporando,
a partir de 1987 duas maquinas CNC, que acabou resultando, na época, o

primeiro movimento de resisténcia ao processo de modernizagio*2.

B! Este posiciondmento do diretor da empresa WP, vincula-se as transformagdes pelas
quais passa o Brasil e os demais paises do mundo, impostas pela nova ordem
internacional de acumulag@io capitalista, determinada pela crise da década de setenta.
Como ja pontuado no segundo capitulo deste estudo, o modo de produgdo de bens e
servigos sofreu profundas alteragdes. Houve ‘reengenharias’ de toda ordem. A empresa
institucional do passado d4 lugar & empresa ‘pdés-moderna’: uma empresa competitiva,
mudando seu perfil para tornar-se menor, terceirizando servigos e se terceirizando. Com
isto, a redugdo do tamanho da empresa conduz a concentragio de capital.

132 Este movimento de resiténcia dos operarios da WP em razio da introdugdo de novas
tecnologias no processo produtivo, marcou o inicio da reestruturagdo do Sindicato dos
Metalirgicos na regido. Mesmo de forma timida e desarticulada, os operérios
manifestaram o repidio as condigdes de trabalho e baixos salarios. No entanto, o pano de
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Para atingir os seus objetivos, embora inexista um plano estratégico
formalmente definido, a empresa mantém algumas praticas que
regulamentam as atividades de produgdo, compras e pessoal, as quais
funcionavam como se fossem politicas ndo formalizadas. Dentre as praticas
de produgdo, atualmente vigentes, incluia-se a aceitago de todos os tipos de
pedidos, devido a retragdo nas vendas, até mesmo os pequenos pedidos,
tradicionalmente recusados, que consumiam apenas de 5 a 10 horas de carga
de maquina.

Em relagdo ao quadro de pessoal, algumas praticas vém sendo
mantidas tradicionalmente na WP, tais como: a manuten¢do do contingente,

até o limite da capacidade, procurando evitar demissdes — o que tem

fundo da questdo, girava em torno da inseguranga quanto a manutengfio e garantia do
emprego. Timidamente, porque nunca houve na regido uma tradi¢do de luta operaria e
em razdo das condi¢des de atraso econdmico, politico e social da regido, o sindicato
metaltrgico, se via desestabilizado, mantendo uma relagdo de articulador sem poder,
junto ao patrdes e distante dos verdadeiros interesses dos operdrios.

E importante notar, que no cendrio brasileiro, conforme Ricardo NEDER, “A primeira
demanda reivindicatdria que se tem registro do movimento sindical no pais acerca da
obtengdo de salvaguardas para os trabalhadores afetados por inovagdes tecnoldgicas
deu-se em 1982, num ramo que vem sendo profundamente alterado pela automagdo dos
sistemas operacionais e pela informatizagdo dos servigos ao usudrio: telecomunicagdes”
(NEDER, Ricardo T. Sindicato e novas tecnologias no Brasil — o caso dos metalirgicos
em Sio Paulo. In: Op. cit., 1988, p. 177). Neste cendrio, a revitalizagdo dos sindicatos
oficiais também foi acompanhada pelo surgimento de novas organizagdes. Para ser ter
uma idéia, entre 1978 e 1988, no Brasil, houve um aumento de 42,6% no numero de
sindicatos e associagdes profissionais — conforme Indicadores Sociais do IBGE,
1989/1990.

Como enfatiza Marco Antonio de OLIVEIRA, “...um dos sintomas de fragilidade no
plano organizativo dos sindicatos, é a relagdo ainda débil das ciipulas sindicais com
suas bases. (...) predominam os sindicatos de porta de fdbrica, sem qualquer acesso aos
locais de trabalho e contando tdo-somente com as campanhas salariais, os servigos
assistenciais e as homologagdes para atrair os trabalhadores que pretendem
representar.”(OLIVEIRA, Marco. A. Avangos e Limites do Sindicalismo Brasileiro
Recente. In: OLIVEIRA, Carlos Alonso(org.). O mundo do trabalho — crises e
mudanga no final do século. Sdo Paulo: Scritta, 1994, p. 504).
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preocupado a dire¢do(além de manter uma equipe coesa e afinada com as
praticas da empresa — em que todos devem dominar mais que uma fung3o,
isto €, sendo polivalentes); aproveitamento de pessoal interno para a
reconversdo, a exemplo do que ocorreu com os operadores das CNC, ndo
efetuando novas contratagdes.

A inexisténcia de um plano de cargos e salarios e avaliagdo de
desempenho, fornecem elementos para que se conclua que a administragfo

de pessoal restringe-se aos aspectos burocraticos das relagdes trabalhistas.

Praticando uma jornada semanal de 44 horas, de segunda a sexta-feira, a

empresa mantém os trabalhadores da produgdo em dois turnos, enquanto que
a 4rea administrativa e as atividades de geréncia e supervisio cumprem o
turno normal(horario comercial).

A WP tem sobrevivido a diversas crises, em um setor caracterizado
por ‘altos e baixos’ e que depende essencialmente do desempenho de outros
setores industriais do ramo, tanto para reposi¢do e manutengdo das pecas
como colocagdo de novas pecas, buscando, também, terceirizar algumas de
suas atividades.

Outra questdo relevante a ser destacada, é que a empresa convive com
um elevado grau de autoritarismo centralizado das decisGes e muita
repressdo sobre o trabalhador. O controle direto a nivel de chéo de fabrica,
permanece como opg¢do de estratégia gerencial para obter dos trabalhadores
a produtividade desejada, desconsiderando-se a possibilidade da utilizagdo
de controles indiretos, imbuidos de uma conotag@o comportamental, do tipo

‘autonomia responsavel’.
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3.1.2. Historico e Caracteristicas da Empresa Metalargica Junior

A MJ (sigla que sera utilizada no texto) ¢ uma pequena empresa
familiar localizada no Bairro Boa Vista na cidade de Joagaba, atuando desde
1991 no ramo de componentes mecénicos para frigorifico. Iniciada no
“fundo de quintal”(mais especificamente no porio da casa de seu
idealizador) , conta hoje com uma area construida de aproximadamente,
600m?, ao lado de onde iniciou, dos quais 450m? destinados especificamente
a produgdo.

A histéria da empresa se confunde com a trajetoria profissional do
diretor que, em 1990, quando ainda era empregado da Empresa WP,
aproveitando o momento pos-crise da empresa (primeiro movimento de
resisténcia dos empregados em 1988), teve a intuigéo e visdo de comegar seu
negdcio proprio, partindo de sua especializagdo e conhecimento. Naquele
ano, completando 20 anos de servigo no ramo metal mecénico, decidiu que
procuraria 0 SEBRAE, para orientagdes de como iniciar uma micro-
empresa, em tempos de crise. Uma empresa que permitisse a produgio
econdmica de pequenos lotes de bens — tanto de capital quanto de consumo —
voltados aos setores especializados do mercado. Engendrava-se ai, a idéia de
constituir uma empresa nos moldes das que surgiram na Italia na década de

1970 e 1980'%,

133 Mesmo desconhecendo o fenémeno econdémico ocorrido na década de 70 e 80 na
Itilia, que para alguns autores representou também, um fenémeno social, cultural e
politico de primeira magnitude, o idealizador da Metalurgica Junior dava os primeiros
passos na regido aos moldes da Terceira Itdlia. Kumar(1997) faz um excelente registro
em sua obra Da Sociedade Pés-Industrial 2 Pés-moderna, sobre a “Terceira Itdlia”. “4
Terceira Itdlia diferenciava-se, por um lado, da Primeira Itdlia, de produgdo de massa
em grande escala, concentrada no tridngulo industrial de Turim, Mildo e Génova e, por
outro, da Segunda Itdlia do mezzogiorno, o Sul economicamente subdesenvolvido. A
Terceira Itdlia era, em contraste, uma drea dindmica de pequenas empresas e oficinas
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No ano seguinte, com mais dois “colaboradores”, assim denominados
pelo diretor da empresa, adquiriu dois tornos e duas fresas, reunindo outras
ferramentas necessarias, iniciando assim, pequenos servigos no ramo de
componentes mecanicos para frigorifico, e uma proposta diferente de
empresa: valorizagdo do capital humano, tomando como principio de
administragdo a participagdo dos funciondrios na tomada de decisdes
considerando que “a empresa serd as pessoas que nela trabalham e ndo s6
o seu conjunto de instalagbes e procedimentos”.

O sonho era construir uma empresa com foco definido, que em cinco
anos estivesse em condigdes de competir com qualidade no mercado
competitivo.

A concepgéo do diretor da empresa MJ enquadra-se, também, a uma
das principais mudangas que a “pds-modernidade” imprimiu as organizag¢des
neste final de século: de que o sucesso empresarial ndo mais depende,
exclusivamente, do acesso aos mais avangados recursos tecnoldgicos e
materiais existentes no mercado, mas, prioritariamente, da importancia dada
a qualidade do fator humano alocado.

Atento a esta assertiva, conseguiu um financiamento via SEBRAE e

investiu em equipamentos que permitissem a fabricagdo de pegas

nas regides central e norte-oriental do paz’s: Toscana, Umbria, o Marche, Emilia-
Romagna, Véneto, Friuli, e Trentino-Alto Adige.

Nesssas regides, pequenas oficinais e fabricas, empregando em geral ndo mais de 5 — 50
operdrios e, ndo raro menos de 10, vieram a constituir o niicleo de prospero ‘distritos
industriais’.(..) Industrias caseiras de alta tecnologia, usavam as ferramentas
numericamente controladas mais modernas. Langavam produtos sofisticados e de
‘design’ apurado, o que lhes permitia penetrar ndo s6 nos mercados nacionais mas
também nos internacionais. Contava com operdrios tdo bem remunerados quanto seus
colegas nas grandes fébricas do norte e, no tocante as taxas de desemprego, eram em
geral mais baixas que no resto da Itdlia. Os transportes, habita¢do, educagdo e
beneficios da seguridade social eram todos de padrdo muito alto, o que proporcionavam
um ‘saldrio social’ adicional” (Krishan KUMAR. Opc., cit. p.52).
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especializadas de reposi¢do para frigorificos. Com pequenos servigos, mas
com qualidade, houve o aumento da demanda, o que estimulou a aquisi¢éio
de novos equipamentos € a construgdo do galpdo de 600m?, ja em 1992,
onde ainda hoje encontra-se a empresa. Somente no final de 1997 conseguiu
introduzir a sua primeira maquina CNC, um torno controle numérico com
placa e contraponto  pneumatico, | cabegote programavel para oito
ferramentas.

A empresa mantém um parque produtivo atualizado e
tecnologicamente avangado, tanto em termos de maquinas e equipamentos
convencionais, como também de MFCN. O sistema CAD/CAM foi
adquirido em 1997 e imediatamente integrado ao seu sistema de produgio,
interagindo em rede, diferentemente da empresa WP que nio tem nada
integrado.

Em 1993, a empresa passou a sentir o peso da competitividade no
ramo que havia escolhido, e para responder satisfatoriamente, contando com
o envolvimento de todo o seu quadro de pessoal, que ja estava em 18
pessoas, no sentido de viabilizar uma administragdo participativa, a MJ
introduz, a partir de uma discussfo entre todas as equipes de trabalho, o
auto-controle de qualidade e a produgfio passou a ser realizada segundo a

filosofia Just in time'*, operacionalizada através do Kanban'® e das células

134 A filosofia Just-in-Time (JIT) é um principio de organizagio industrial, cujos
principais conceitos s3o suscetiveis de aplicagdo em qualquer tipo de empresa. Eles
consistem em eliminar os desperdicios, reduzir os ciclos de produgéo, desenvolver as
capacidades do pessoal, criar ¢ manter uma dindnimca de melhoramento continuo do
‘)roduto.(Rabah BENAKOUCHE e Luis Sosa SANTAMARIA. Op. cit., p. 62)

3> O Kanban ¢ uma técnica simples de gestdo da produgio. Ele permite assegurar a
renovagdo sistematica de uma quantidade de pegas consumidas. Ele serve, sobretudo, em
atividades repetitivas.(idem. p.63)
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de manufatura, atualmente em pleno funcionamento em todos os sétores da
usinagem e da montagem.

Com assessoria do SEBRAE num primeiro momento,
simultaneamente a preocupagdo com a produtividade, a énfase na qualidade
estimulou a adogdo da filosofia de qualidade total(TQC)"¢, no final de 1993.
Assumindo os “valores dos colaboradores” como elemento chave, define a

missdo da empresa®®’

, a partir de alguns pressupostos: a satisfa¢do do
cliente; busca de melhor qualidade e produtividade; desenvolvimento de
recursos humanos qualificados e motivados; dominio tecnoldégico na
fabrica¢do dos produtos; estar com o nome da empresa sempre projetado
para o alto; acreditar na capacidade ilimitada do ser humano; estabelecer alto
padrdo de ética de valores morais; exercitar o consenso e garantir
rentabilidade para o empreendimento necessario a sobrevivéncia e
crescimento de todos. |

Em nenhuma momento, o sdcio-fundador perdeu de vista seu

pressuposto basico: o “elemento humano” que estara envolvido no processo

produtivo de um produto ou de um servigo que sera colocado no mercado,

136 Como o fluxo de produgiio é sempre complexo e sujeito a eventualidades que vém
perturbar o fluxo continuo de produg@o. E numa organizagio JIT, os problemas ficam
mais evidentes e acham-se solugdes imediatas e eficazes, considerando que ao se
trabalhar sem estoque de seguranga, ndo se permite incerteza quanto ao bom
funcionamento dos meios de produgdo o quanto as pecas fabricas. A utilizagdo de
técnicas, como o TQC(Total Quality Control) é uma conseqiiéncia. Com o TQC,
persegue-se o zero defeito. Para isso, identificam-se os defeitos com a méxima rapidez,
achando as causas para eliminé-las. (idem. P. 73)

137 Depois de um processo de muita discussio em conjunto com o quadro de
funcionérios, definiu-se como missdo da empresa MJ, a seguinte proposi¢do: “Nosso
objetivo visa a satisfagdo total dos clientes. Para isso, buscamos constantemente a
inovagdo tecnolégica. Através do esforgo dos nosso profissionais buscamos a melhoria
constante dos procedimentos administrativos, comerciais e operacionais. Estaremos
assim, contribuindo, também, para o desenvolvimento sécio-econdémico-cultural da
comunidade”.
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bem como a importidncia de sua educagdo, treinamento, motivagio,
participagdo, conscientizagdo para fazer bem feito, reconhecimento e outras
acdes que invistam no desenvolvimento e formacdo de um novo perfil de
trabalhador.

Diz o diretor da empresa:

“E dificil manter uma proposta desta, mas vale a pela. Aqui nés
envolvemos ndo sé o empregado na dindmica da empresa, mas também
suas familias. Muitas reunides jd foram feitas junto com as familias;
confraternizagbes e comemoragbes. No ano passado(1997), quando
compramos nossa primeira Maquina-ferramenta por controle numérico —
CNC, toda informatizada, fizemos uma grande festa, pois eles sabiam que
com aquela mdquina, a empresa poderia melhorar seu poder de ‘fogo’ na
luta com os concorrentes — que no meu ponto de vista, sdo as melhores
coisas que temos no mercado, depois, é claro, do cliente. Sabe porque?
Porque os concorrentes sdo os que nos tiram do comodismo e nos
colocam nas encruzilhadas™ .

Mesmo com este depoimento entusiasta, manifesta os problemas que
seus funciondarios tem apresentado nas reunides, quanto ao medo de virem a

ser substituidos por uma maquina de alta tecnologia.

“Com a aquisi¢do desta nova mdquina, procuramos dar a eles a
trangtiilidade de que ela, mesmo fazendo o servigo de trés funciondrios,
ndo estaria tirando o lugar de ninguém. Todos estariam envolvidos no
processo de produgdo, sem serem demitidos. Mas mesmo assim, tivemos
um problema no minimo curioso: com a instalagdo da mdquina e seu
Sfuncionamento e ndo demissdo, comegamos a ter retorno de pegas, com
falhas na produgdo nas outras mdquinas — coisa que ndo vinha
acontecendo, dado a todo trabalho do TQC. Demoramos trés meses para
identificar onde residia o ponto de estrangulamento. Qual foi nossa
surpresa: o medo do desemprego fez com que os operadores da fresa e do
torno mecdnico deixassem escapar milimetros na composig¢do da pega’.

Tal como foi detectado na empresa WP, também aqui as
transformagdes que vém ocorrendo no processo produtivo exercem um
profundo impacto sobre os trabalhadores.

Este problema nfo estd totalmente superado, pois com as exigéncias

crescentes com a qualidade dos processos e dos produtos para acompanhar a
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concorréncia, a empresa sentiu-se pressionada, e estara adquirindo uma
fresadora CNC, sendo que no periodo de realizagdo desta pesquisa, a
empresa estava ultimando detalhes para a importagio também de um centro
de usinagem vertical e, para os préximos anos, o objetivo € ampliar o
numero de maquinas CNC.

O lay out da empresa esta organizado em consonéncia com a proposta
de ser uma empresa inovadora, em todos os sentidos e sua instala¢do
industrial causa uma excelente impressdo: organizagfo, limpeza, maquinas e
equipamentos racionalmente distribuidos, controle das variaveis de poluicdo
ambiental. Observa-se um zelo especial com a seguran¢a no trabalho, item
que também se pode observar na empresa WP. Enfim, um ambiente de
trabalho que destoa da realidade das metalirgicas em geral, particularmente,
da industria metal-mecénica.

Um aspecto que nos chamou muito a atengfio na empresa MJ, é o
modelo organizacional dotado de grande flexibilidade, pela capacidade
demonstrada de adaptacdo as influéncias € mutagdes ambientais: mercado,
concorréncia, linha de produtos, processos, tecnologias, prazos e qualidade.
Por inexistir uma estrutura rigida e formal de autoridade, com relagGes
superior-subordinado mais informais, diferentemente da empresa WP que
mantém a tradicional figura do chefe ou gerente, na MJ ha os coordenadores
dos nucleos. E em ndo havendo controle formalmente exercido sobre os
trabalhadores, com énfase no auto-controle e na responsabilidade individual,
compartilhada por todos, predomina procedimentos desburocratﬁijzados, e

RE—
com isto, a empresa tem superado as crises de mercado € a concorréncia,

através de sugestdes simples, vindas dos funcionarios, das reunides

semanais.
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Outro componente que facilita este modelo participativo, € que trata-
se de uma estrutura ‘enxuta’ (com 21 funciondrios), com reducfo dos niveis
hierarquicos, onde existem apenas dois escaldes formais de autoridade,
constituidos pelo diretor e pelos coordenadores de nitcleos. O primeiro,
responsavel pelas decisbes estratégicas na defini¢do dos grandes rumos da
empresa, a partir de uma leitura da dindmica do mercado e dos sistemas
constituidos nas relagdes competitivas. O segundo, pelas decisdes taticas,
identificando todos os elementos possiveis, ndo apenas no processo
produtivo, mas fundamentalmente na forma de lidar com o cliente, que possa
marcar um diferencial junto ao consumidor. Como inexiste a figura do chefe
ou supervisor, as decisGes operacionais s30 compartilhadas entre
coordenadores dos ntcleos e os programadores CAD/CAM/CNC™,

Informagbes obtidas junto aos empregados e confirmadas pelo
Sindicato revelam que a MJ apresenta uma faixa salarial das mais elevadas
na regido, além de proporcionar beneficios sociais, tais como um bom plano
de satde, subsidio das refei¢oes(80% do valor), financiamento de 50% dos
estudos para os trabalhadores que decidirem dar continuidade a sua
formacdo escolar.

Uma questdo importante a ser ressaltad/éaé/que a MJ por seu pequeno
porte, que, em termos da realidade brasileira representa um elemento

considerado restritivo, ndo impede que ela assuma uma posigdo de

138 S30 coordenadores responsiveis em efetuar o acompanhamento do processo de
produgdo e analisar junto aos programadores o resultado final da encomenda efetuada
pelo cliente. Este processo de participagdo nas decisdes, estabelece uma relagdo de
compromisso na insergfo e firmeza da imagem da empresa no mercado consumidor, por
parte de todos os que estdo envolvido no processo de produgdo. O foco de atengdo o qual
nenhum funcionario da MJ deve perder de vista é a missdo da empresa, o qual tem
representado o elemento fundamental para se tormar competitiva no mercado que ¢ a
credibilidade e qualidade.
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vanguarda tecnoldgica, enquanto uma empresa por exceléncia inovadora e

flexivel'*

. Ndo somente quanto a tecnologia e organizagio a empresa se
sobressai, mas também quanto s caracteristicas de seu pessoal, em termos
de qualificagdo profissional e investimentos continuos em formagio,
incluindo a complementagdo da escolaridade, tendo como meta o 2° grau
para todos os trabalhadores e o 3° grau para os coordenadores.

Vivenciando grandes transformagdes internas com a implantagdo da
filosofia voltada para a qualidade total, apoiada em um estratégia gerencial
de administracgdo participativa, a MJ vem procurando estimular de todas as
formas o comprometimento dos trabalhadores com os objetivos da empresa,
através do seu envolvimento e participagdo na solugdo de problemas
relacionados a produtividade e qualidade.

A opgéo feita desde o inicio de sua concepgdo, € muito semelhante ao
que Coriat (1991) denomina de “envolvimento estimulado” que tem como

140

paradigma o modelo toyotista de gestdo . Em troca do comprometimento

13 Como j4 mencionado no capitulo anterior, Kumar (1997) de forma brilhante
caracteriza 0 modelo da “especializagdo flexivel” como sendo o “segundo divisor de
dguas industriais”. Tal modelo, que depende da nova tecnologia da informagéo —
Maquinas Ferramentas Numericamente Controladas (MFCN) por exemplo — passam a
permitir a produgdo econémica de pequenos lotes de bens, tomando possiveis mudangas
rapidas de produgio em resposta a novas oportunidades e necessidades — como é o caso
da MJ que estd, gradativamente buscando sua exceléncia ao adaptar-se a era da
especializacio flexivel. Na acepgdo do autor, “.. a tecnologia flexivel dd origem a
esg)ecializagc’io Mexivel”.(KUMAR, op.cit., p.56).

140 Vale lembrar que o conhecido sistema de produgdo Toyota nasceu na fabrica Toyota —
que era de téxtil antes de se tornar de automdveis — no pds-guerra. Kichi Ohno, fundador
desse sistema, foi, durante varios anos, engenheiro téxtil. Sua idéia inicial consiste em
produzir o estritamente necessdrio no tempo necessdrio. Quando de sua implementago,
ela assumiu a forma de um principio: “criar um sistema capaz de produzir pequenas
séries de produtos diferenciados e variados”. Este modelo passou a ser conhecido sob as
denominagdes de “toyotismo” e “ohnoismo”; modelo que foi aperfeigoado entre
1945/1961. Contudo, a fébrica Toyota adota, em seu conjunto, somente em 1963, o
modelo em questdo. J4 no inicio dos anos 70, esse sistema foi aplicado no conjunto do
grupo industrial Toyota. (BENAKOUCHE & SANTAMARIA. op. cit. p.61-2).
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da mdo-de-obra com o bindmio qualidade/produtividade, a empresa oferece
diversas vantagens (beneficios indiretos) acima da média praticada na
regiéo. Na empresa WP, por exemplo, foram cortados todos estes beneficios
dada a necessidade de se enxugar despesas.

Uma questdo muito forte, observada principalmente na WP, vincula-
se a aparente subserviéncia a estrutura do modelo gerencial adotado,
resultado de uma cultura regional, predominantemente influenciada pela
colonizagdo alemd, considerando ser esta empresa de uma familia
tradicional dos imigrantes alemdes. Alguns valores muito destacados sdo:
uma ética do trabalho levada a extremosm, forte sentimento de lealdade e
submissdo ao patrdo e o individualismo predominando sobre os interesses
coletivos. Isto faz com que a cooptagdo dos trabalhadores, associada a uma
consciéncia de classe fragmentada e a um comportamento politico
distanciado, mais préoximo a alienagdo — como estaremos analisando no
proximo item deste capitulo - dado ao enfraquecimento do poder de pressédo
do Sindicato dos Metaltrgicos'*?, tem mantido a diregdio das empresas com o
controle total da situacdo. Em momento algum, na empresa MJ, houve

tentativa de resisténcia organizada para impedir os avangos sobre o controle

' Quem trabalha com primazia esta questio dos principios €ticos presente numa

cultura alemid ¢ Max WEBER em sua classica obra A Etica protestante e o espirito do
capitalismo. 3.ed., Sdo Paulo:Livraria Pioneira editora, 1983.

142 Mesmo, tendo o presidente do Sindicato dos Metaltrgicos afirmado que a relagdio do
Sindicato com as empresas é amistosa € que o mesmo tem acesso as fébricas sem
restrigdes, pode-se observar, no confronto dos depoimentos de alguns metalurgicos
(sindicalistas), com a fala dos patrdes e também do préprio presidente do sindicato, de
que as relagdes carregam consigo uma dada tensdo. Ou seja, o Sindicato ji ndo possui
mais poder de pressfo politica junto aos empresarios enquanto organismo representativo
de uma classe. O que se pode perceber é que se tem estabelecido uma relagdo de
camaradagem entre as partes: o patrfo, por sua vez, procura atender os dissidios; os
funcionarios atendem sem restrigdes os patrdes, assimilando toda a proposta da empresa

e o sindicato ndo os incomoda.
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do processo de trabalho, dado ao discurso de que a empresa indo bem,
obviamente o funciondrio vai bem. Como diz o presidente do Sindicato dos
metaldrgicos:

“ O que da uma certa garantia ao funciondrio da MJ é que ele
sabe duas coisas: esta com um nivel salarial razoavelmente
superior aos colegas da mesma categoria que trabalham em
outras empresas do ramo, e que no momento que sair da MJ,
pela qualificagdo ali conquistada, terd espago em outras
empresas do ramo, posto que a MJ é considerada pelas demais,
enquanto um centro formador de bons profissionais”.

Neste sentido, a questdo de pesquisa sobre a natureza das relagdes que
se estabelecem entre as NTs e o processo participativo adotado pela

empresa, no caso da MJ, fica uma questdo meio que escamoteada, pois a

introdu¢do das NTs aconteceu paralelamente & introdu¢fo de novas

ﬁlqsw (qualidade total, administragdo participativa) e de
inovag¢des organizacionais ( auto controle, kanban, ‘just-in-time’, trabalho
em grupo e polivaléncia funcional). Desse modo torna-se dificil estabelecer
uma demarcagdo entre as influéncias e as relagdes que se estabeleceram a
partir da introdugdo das inovagdes tecnoldgicas e das inovagles
organizacionais.

Uma ‘questéo, ainda importante a ser realcada, que estaremos
retomando em seguida, é que tanto na empresa WP como na MJ, foi
possivel perceber na avaliagdo dos coordenadores de nucleos ( no caso da
MTJ) e do supervisor de produgdo (na WP) , bem como na dos trabalhadores

de produgdo de ambas as empresas, que existe uma consciéncia e

preocupagdo em relagdo a pressdo do mercado consumidor sobre a
competitividade da empresa e a situagdo do mercado de trabalho (com as

altas taxas de desemprego), impondo ao trabalhador a condigéo de vivenciar
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de forma plena, sem resisténcia aparente, todas as transformagdes
tecnologicas e socio-organizacionais, que a empresa queira implantar, em

nome da garantia do emprego.

3.2. Automagio, competitividade e controle — subjetividade do
trabalhador

Nesta unidade do trabalho, estaremos estabelecendo um comparativo
entre ambas as empresas pesquisadas, nos reportando aos dados coletados
através das entrevistas realizadas e observag¢do detalhada em cada um dos
setores, a fim de entendermos os modelos de gerenciamento diferenciados
que se estabeleceram na empresas, a partir do instante que o mercado
competitivo provocou a necessidade de se (re)avaliar os modelos que
vinham sendo adotados .

Todas as inovagles tecnoldgicas, que gradativamente, estdo se
processando a nivel global nas  economias industrializadas'” vém

respondendo, entre outros, a dois objetivos fundamentais: tornar as empresas

143 As inovagdes tecnoldgicas estio ocupando um espago cada vez maior em todas as
4reas do processo produtivo. KUMAR, balizado por diferentes autores que tém analisado
este avango tecnoldgico reforca que “Na indistria de transformagdo, mdquinas
numericamente controladas por computador jd estdo substituindo ‘parte do trabalho
mais qualificado e gratificante no chdo-de-fdbrica, tais como perfuragdo de precisdo,
fresagem, torneamento e tarefas altamente especializadas de oficina’. Na industria
grdfica, os tipégrafos e compositores antes altamente especializados talvez tenham
mantido seus empregos bem-remunerados, mas, para muitos outros, o trabalho foi
reduzido pela composigdo computadorizada ao nivel de pericia requerido de um
datilégrado(WEBER E ROBINS, 1986:139). Arquitetos e desenhistas industriais tiveram
seu trabalho ‘simplificado’ - isto é, desqualificado — pelos programas Computer Aided
Design (CAD) (COOLEY, 1981), enquanto diversos outros profissionais de nivel
superior — na medicina e na educagdo -, por exemplo — estdo vendo seu trabalho ser
monitorado e sua pericia desafiada por sistemas ‘especializados’ de inteligéncia
artificial” (KUMAR, op. cit., p.34).
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mais aptas a disputarem no mercado e aumentar o controle sobre a produgéo
e os trabalhadores'*.

Quanto a primeira questdo, observa-se que o aumento da
competitividade tem sido propiciado nfo sé pelas possibilidades de
diminui¢do dos custos de produgdo, de elevagdo da produtividade e de
melhoria da qualidade que os equipamentos automatizados vém permitindo,
como pela capacidade que eles conferem as empresas de adequagdo mais
rapida da produgéo as exigéncias do mercado, tendo em vista a flexibilidade
que as maquinas programaveis garantem a produgao.

Em relagdo a questdo do controle sobre a produgdo é importante
destacar inicialmente que os novos equipamentos permitem uma certa
independéncia das empresas em relacdo aos trabalhadores, possibilitando-
lhes assegurar ritmos de trabalho mais regulares e a qualidade dos produtos
de forma mais efetiva, na medida em que a velocidade e a qualidade do
trabalho passam a ser garantidas pelo programa e nfo mais pela habilidade
do trabalhador em manejar a maquina, ou pela sua boa vontade no sentido de
opera-la no ritmo desejado pela chefia.

Foucault(1986) em sua Microfisica do poder, ao se referir ao processo
de trabalho e a segmentagdo do trabalhador, é enfatico dizendo que este
trabalhador, chamado de sujeito, tem dois significados: sujeito submetido a
outro através do controle hierarquico; e sujeito atado a sua préﬁria

C A . . 145 x
identidade pela consciéncia ou conhecimento de si mesmo . Numa relagdo

143 Reside aqui um dos aspectos centrais desta dissertagio, uma vez que diante do
processo de automagio, o controle sobre a produgdo e os trabalhadores tem levado, como
veremos nos proprios depoimentos, a uma inseguran¢a muito grande frente ao fantasma
do desemprego. _

145 FOUCAULT, Michel. Microfisica do Poder. 6. ed., Rio de Janeiro:edigdes Graal,
1986.
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de produgdo, é um sujeito submetido ao poder, produzido pelo poder e
percebendo-se da percep¢do de quem detém o poder. Esta realidade
realmente ocorre quando o controle do processo de trabalho sai das méos do
trabalhador'*®, o que ficou bem evidente na empresa WP.

Estas consideragdes apresentam um processo de fragmentagio do
processo de trabalho, que se aproxima a uma visdo pds-fordista, por um
controle de hierarquia, defendida enquanto taylorismo. Se constitui por uma
espécie de um sistema hibrido nas relagdes de trabalho, em que ao mesmo
tempo instala-se uma organizag@o para desorganizar; h4 uma centralidade
para descentralizar, uma vez que fica evidente um menosprezo as fungdes do -
ego do trabalhador enquanto ser humano: “Ndo vos pedimos que pensem.
Ha outras pessoas que aqui estdo pagas para isso”. Este pressuposto
taylorista/fordista € bem presente na empresa WP. A questdo de ndo pensar

147

implica em que o trabalhador se transforme num ser alienado ', ndo

consciente do mundo a sua volta. A ndo utilizagdo de seu potencial

Um dos principios basicos da Antropologia Interpretativa, cujo expoente maior é Claude
LEVI STRAUSS(In: Antropologia Estrutural dois), vincula-se exatamente a esta
questdo: o0 homem enquanto sujeito produtor de sua prépria cultura, vive amarrado a teias
de significados que ele mesmo teceu. Retine os elementos para construgfio de sua prépria
identidade e defini¢do de sua visdo de mundo. _

16 «“4 Teoria da Administra¢do Cldssica teve papel fundamental, formando um ambiente
racionalizado, estratificando classes e aumentando a distdncia entre as fungdes de
dire¢do das de execugdo”(GRISCI, C. L. I. & GUARESCHI, P. A., 1993, p.65).

147 H4 seis maneiras, ou niveis, de como a alienagio pode se concretizar nas relagdes de
trabalho, na acepg¢do de Guareschi: “I) quando a pessoa trabalha no que ndo é dela; 2)
quando o que a pessoa faz ndo fica para ela; 3) quando a pessoa ndo planeja o que faz;
4) quando a pessoa ndo decide, isto é, ndo participa do destino de sua produgdo; 3)
quando a pessoa ndo compreende as relagbes de dominagdo e exploragdo que se ddo no
contexto global; 6) quando esta alienagdo o transforma num alienado
mental”(GUARESCHI, Pedrinho. A maquina capitalista. Petropolis:Vozes, 1988, p.33).
A inviabilizagfo de tais fungdes, devido a um trabalho fracionado e repetitivo, dificulta a
formag3o da consciéncia de trabalhador e o transforma num ser alienado.
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intelectual cerceia a pratica da linguagem que, por sua vez, impede o
estabelecimento de relagSes interpessoais, reforgando a idéia de alienagio.
No modo de produgdo capitalista, percebe-se, numa énfase i diade
homem-trabalho, como bem aborda Angerami (1986), que a fase da
predominancia da Administragdo Cientifica, ndo s6 como escopo tedrico,
mas também como ideologia, enquadrava a visdo acerca do homem como
um ser neutro, desprovido de histéria, que ao engajar-se com a parcela
especifica da tarefa que lhe era designada, tornava-se automaticamente
apenas uma engrenagem a mais no sistema produtivo. Um ser amorfo, como
se possivel fosse, desprovido de subjetividade. E possivel notar este aspecto,
enquanto consciéncia alienada, no depoimento de um operador de maquina

convencional da empresa WP:

“... era um servigo fdcil até de se fazer. Se ndo fosse simples ndo dava pra
Jazer tanto também, né. Depois que a gente pega a prdtica assim, a gente
pega um feixe de pe¢a na mdo e vai largando aquilo que nem uma
mdquina, né. Pra fazer mil e poucas por hora ndo é dificil”.

Para Guareschi(1988):

“O trabalhador vai sendo assim separado, alienado de seu
produto, em grau sempre maior, sem planejar, sem decidir, sem
compreender o processo de expropriagdo de que é vitima,
podendo até mesmo ser prejudicado em seu psiquismo,

assumindo caracteristicas da méquina”'*
Autores como Friedmann (1972), Angemari (1986) e Dejous (1988)
falam sobre os efeitos maléficos do trabalho fragmentado, impedindo, ao
mesmo tempo, a criatividade e qualquer envolvimento emocional-subjetivo

do homem com as tarefas executadas. Esta divisdo no processo de trabalho

8 Tbid. p. 33
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tanto na empresa WP como na MJ, estd basicamente superada. Na primeira
por ter que se adaptar as novas situagdes de mercado, definindo uma certa
polivaléncia na prética de seus funcionarios; na segunda, por ter estabelecido
desde o inicio o sentido de envolvimento de todos nos diferentes setores.
Em sua obra “4 loucura do trabalho”, DEJOUS (1988) comenta a
conseqiiéncia das organizagdes capitalistas do processo de trabalho,
dividindo em trabalho intelectual e trabalho manual. Essa separagdo

propricia a inser¢@o do controle hierarquico e a fragmentagdo do mesmo:

“Uma vez conseguida a desapropriagdo do know-how, uma vez
desmantelada a coletividade operdria, uma vez quebrada a
livre adaptagdo da organizagdo do trabalho as necessidades do
organismo, uma vez realizada a toda-poderosa vigildncia, ndo
restam sendo corpos isolados e doceis, desprovidos de toda
iniciativa”®.

Porém, a identificagdo do trabalhador com a maquina, acaba se dando
através dos movimentos automatizados e cadenciados resultantes da pratica
e rapidez com que sdo executadas as tarefas. Tornam-se, entdo, homens
trabalhadores que, por sua vez, estendem sua identidade a maquina. Ocorre a
maquinizagdo do homem e a humanizagdo da maquina. Em outros termos, a
maquina passa ter muito mais importdncia do que quem a programa e
controla.

No entanto, como foi possivel perceber em ambas as empresas, a
experiéncia subjetiva do controle e da exploragdo que o trabalhador sofre,
esteve bem pontuada nas entrevistas que realizamos, posto que, a questédo do

dominio do trabalhador sobre a maquina desponta como um dos aspectos

149 DEJOUS, Chistophe. A loucura do trabalho, 1988, p.42
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mais importantes da experiéncia que vem sendo vivida, com relagdo a
automago, e se expressa na percep¢do bastante comum entre eles de que a
importincia de seu papel no processo de produgdo é reduzida com a
maquina computadorizada. Na empresa WP, construiram todo um ambiente
climatizado para as maquinas CNC, que de certa forma, o tamanho das
maquinas € o cuidado que a empresa tem com elas, faz com que o operador

sinta-se diminuido frente ao equipamento:

“Ndo da pra admitir, mas o pessoal dd muito mais importdncia pras
mdquinas do que pros funciondrios. Quando eles passam por ld, pode ter
todos os funciondrios trabalhando que eles ndo tdo nem vendo. Eles 56
olham as mdquinas. As pessoas pra eles, sdo como se fosse uma parte da
mdquina. Como é que eu vou me Sentir se quem passa na empresa
visitando ndo dd a menor importdncia pro cara que estd atrds da fresa e
se empolga muito mais com a mdquina? Isso faz até a gente achar que o
servico que a gente faz é insignificante” (fresador da empresa WP)

Uma outra questdo evidenciada na mesma empresa, € que o
trabalhador ndo se sente mais participando do préprio trabalho de criagdo da
peca. E como se ele fosse dispensavel ali no posto de trabalho e a pega
pudesse ser produzida pela maquina sozinha. Ele ndo se sente “fazendo a
peca” com antes:

“Ja me sinto como se eu ndo estivesse participando daquilo, entendeu? Eu
ndo estou fazendo aquilo ali. E a mdquina que estd fazendo sozinha. Eu
ndo sei se essa é a maneira de pensar dos outros, mas eu acho que eu

estou fazendo uma coisa que eu ndo estou participando
daquilo”.(torneador da empresa WP)

Essa é uma questdo que merece destaque porque aponta para a

importancia do impacto das novas tecnologias sobre a subjetividade dos

operdrios com o seu trabalho, nfo no sentido positivo das teses pés-
~—

modernas ou da sociedade do laser , mas da restri¢do e da sofisticagdo da
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exploragdo. Pois, ao sentirem que sdo insignificantes ou que a maquina é
muito mais importante do que eles, ou ainda que sdo elas e nio eles que
“fazem” as pegas, os trabalhadores perdem a identificagdio que possuiam
com o proprio trabalho e véem sua identidade profissional ameagada.

A perda do significado do trabalho, esté ligada ao fato de que no sdo
mais eles que comandam a maquina com sua habilidade na produgfo. Nessa
medida, ela se encontra intrinsecamente ligada ao fato de o ritmo e a
qualidade dos produtos ndo dependerem mais do operario e, portanto,
intimamente relacionada também a questdo do controle.

Na realidade, a diminuicdo do controle do operdrio sobre o seu
trabalho éparece como o principal elemento a interferir na subjetividade dos
trabalhadores, uma vez que o controle se d& na produg¢fo da maquina.

Os trabalhadores tém plena consciéncia que com o ritmo de trabalho
sendo determinado pelo programa, inverte-se a relagdo homem/maquina que
existia anteriormente — ao invés de controlarem a maquina, passam a ser

controlados por ela, como ficou evidente nos dois depoimentos a seguir:

“Na mdquina convencional, um servigo de uma hora, por exemplo, o cara

pode levar quatro ou cinco horas se quiser. E ninguém vai chegar e
reclamar com ele, pois ele pode responder: ‘o profissional sou eu, a
responsabilidade dessa pe¢a é minha e fim de papo’. Entdo o profissional
tem um campo enorme, ele pode alegar uma pd de coisas, que ndo
encontrou a ferramenta ou que quebrou o macho dentro da pega e outras
coisas mais. Enquanto numa mdquina como estas que temos aqui hoje,
automatizada, vocé ndo tem condigdes de fazer isso da mesma forma,
apesar de que também dd pra ele controlar um pouquinho se ele
quiser” (fresador da empresa WP)

“Ficar visualizando o computador é uma atividade que de esforgo fisico
ndo tem nada, mas mesmo assim é muito cansativo. Vocé fica ali, sentado,
dependente dele. Ah! Isto cansa. E mesmo sabendo o que ele estd fazendo,
surge divida: serd que vai fazer certo?. Entdo é a mdquina que te domina.
E um tomando conta do outro”.(operador de tomo — empresa MJ)
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A sensag@o de estarem sendo dominados pelo equipamento se da pelo
fato de serem mais vigiados pela chefia, que ndo permite que eles desliguem
as maquinas, e de ndo poderem sair do pé da méaquina enquanto funciona:

“Até que no comego isso ai passa despercebido, porque o interesse do elemento é
grande. Mas, com a rotina, ele passa a sentir. Ai ele fala: ‘Pé! Se eu paro, o
homem la reclama; se eu deixo a mdquina ligada, eu vou me ferrar; ndo posso
sair daqui; ndo posso virar as costas pra ela”. Entdo, ele se torna um elemento

cativo ali, tem que ficar sempre em cima dela, ou seja, é ela que td segurando
ele”. (fresador da empresa WP)

A constru¢do imagindria do operdrio em torno do dominio da
maquina frente a sua relagdo com ela, ficou bem registrado na fala deste

operador:

“E uma coisa muito divertida e curiosa. E como se vocé tivesse jogando
video game, né? ”.(operador da CNC da empresa MJ)

Esta frase expressa bem a relacdo de disputa com a maquina. A
percepcdo de dominagdo do equipamento sobre a sua dignidade de
trabalhador ndo podendo exercer seu dominio criativo, os leva a reagirem
das formas mais variadas possiveis no sentido de recuperar o dominio sobre
o ritmo da maquina. Enquanto na empresa MJ nfo havia a integragiﬁo em

rede, diz o operador da CNC:
“nois até que podia mexer na velocidade ou verificar como ela reagia se
mudasse um comando. Agora, até que a gente tem, mas as pegas quando
feitas por programa que vem direto do computador I de dentro(referindo-

se ao programa CAD/CAM, instalado na antiga moradia do diretor
fundador) ndis perdemo este poder ”(fresador da empresa MJ).

Alterar a velocidade do programa, mexer no potencidmetro que
regula a velocidade da maquina, de forma a fazer com que ela funcione, sem
que o servigo seja realmente feito, sdo algumas das maneiras de diminuir o

ritmo dos equipamentos que eles vdo descobrindo através da experiéncia
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adquirida com o trabalho e das quais passam a se utilizar em seu

enfrentamento cotidiano com a geréncia.

“Aqui quando nds queremo dar uma sacaneada no chefe, mas com
cuidado, tem jeito de mexe na mdquina mudando sua programacdo. Até
como forma de experiéncia pra vé como ela reage, se de fato é mais
esperta que a gente” .(fresador da empresa WP)

Na empresa WP, essa questdo foi bem elucidada através da fala do
gerente de producdo, que define o processo de produgdo antes da automagio

como sendo artesanal e dependente do humor do trabalhador:

“Nossa empresa ndo pode mais conviver com esse tipo de ineficiéncia em
que, quando o funciondrio brigou com a mulher ou seu time de futebol
perde no domingo, na segunda-feira o humor do homem é colocado no
processo de qualidade, ou seja, a qualidade ji estd de antemdo
comprometida. Com o sistema de Comando Numérico Computadorizado —
CNC, ndo. O desempenho de nossa empresa passa a ser todo previsivel. E
possivel definir o que vai se fazer, assegurando uma determinada
qualidade de seu produto num determinado espago de tempo. Essa é a
diferenga. Hoje nos ndo dependemos mais do humor do trabalhador”

De forma mais elucidativa ainda, o0 mesmo gerente reforgca o que disse

acima:

“No sistema artesanal, o empresdrio ficava na mdo da mdo-de-obra.
Sempre tinha aquele cara que s6 ele conseguia fazer aquela pe¢a daquele
Jeito. Entdo o processo ndo era da empresa, era do trabalhador. Dependia
dele. E ele negociava com o patrdo esse conhecimento. Ele chegava ld e
dizia: ‘ou vocé me paga mais ou eu vou embora’. No caso do preparador
de mdquina, o cara podia até ditar disciplina. De repente ele falava:
‘ninguém vai produzir aqui’ — e ninguém produzia. Como é que uma
empresa pode crescer dentro de um contexto em que vocé ndo tem
seguran¢a de que o processo vai ser executado? Hoje ndo. Hoje o
processo passou a ser um patriménio da empresa. Ndo depende mais do
trabalhador”.
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Também na empresa MJ esta discussdo veio a tona na fala do diretor,
para quem a questdo da qualidade das pegas no CNC € considerada como
uma de suas principais vantagens:

“Depois que adquirimos a CNC, passamos a ter uma qualidade
assegurada. A mdquina CNC mantém a mesma medida num lote grande
de pegas, enquanto que a mdquina mecdnica vai depender muito do
operador. Ele pode fabricar trés pegas boas, mas a quarta ja ndo sai tdo
boa porque ele td cansado e a maquina depende da habilidade manual
dele. Ja a CNC é toda automdtica, ela tem os posicionamentos precisos, e
ndo depende muito do operador”.

Sem a preocupacgdo do elemento humano envolvido no processo de
producdo, diferentemente da empreesa MJ, o gerente de produgdo da WP
deixou claro que um dos fatores determinantes das vantagens da automagéo
microeletronica é quanto ao ritmo da produgdo, pois se passa a focar a
maquina e ndo o empregado:

“No uso do CNC, a unica preocupagdo da empresa é se a mdquina estd

Jfuncionando. Porque na hora que a mdquina ta funcionando vocé ndo tem
perda nenhuma, porque o avango é aquele e ninguém muda; a rota¢do
também é aquela e ninguém vai conseguir mudar. Na hora que fechou a
porta e apertou o botdo, vocé ndo vai diminuir nunca o tempo daquilo.
Entdo a preocupagdo maior é realmente a mdquina parada, porque na
hora que a mdquina estd parada, ndo se estd produzindo”.

O mais importante a considerar € que essas modificagGes que as novas
tecnologias promovem no conteudo do trabalho, abrem a possibilidade de a
empresa buscar o aumento do controle ndo s6 sobre a produgdo, mas
também sobre os trabalhadores. Este, entretanto, adquire uma nova
configuragdo com a automagdo, na medida em que essas mesmas
modificagdes que ela promove no processo de trabalho permitem a empresa
substituir o controle anteriormente baseado nas chefias e na disciplina
comportamental por um controle mais impessoal. A fala do diretor da

empresa WP ndo deixa ddvidas a respeito:
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“A automagdo permite a empresa um disciplinamento muito maior do
Sfluxo de fabricagdo e a eliminagdo do capataz, que, no processo
convencional-artesanal era quem se encarregava de controlar o fluxo
produtivo. E isso permite que o relacionamento melhore muito, porque o
capataz era uma pessoa dificil de lidar; era um camarada que, no
decorrer da histéria da industria tinha praticamente um chicote na mdo.
Hoje, basta o gerente de produgdo acompanhar a produgdo, verificando
se os operadores estdo atentos ao funcionamento das mdquinas, e
pronto”.

E importante ressaltar a associagdo que se faz da qualidade e da
produtividade com a do controle. Ao assegurar que a produgdo tenha uma
certa qualidade e seja feita em determinado ritmo, garantindo, portanto, a
produtividade, as novas tecnologias ndo s6 permitem que as administra¢Ges
das empresas aumentem o controle sobre o processo produtivo, mas abrem
também a possibilidade de a geréncia aumentar o controle sobre a mio-de-
obra, ao facilitar a adogdo de rigidos planejamentos da producdo a serem
seguidos pelos operarios. |

Esta discussdo € importante ndo s6 porque revela que a questdo do
controle geralmente estd por trds das falas empresariais, que apontam a
melhoria da qualidade e o aumento da produtividade como os dois principais
objetivos da automagdo, mesmo quando ndo explicitada, mas também
porque ajuda a elucidar a vivéncia de perda do significado ou da identidade
do trabalho experienciada pelos trabalhadores, que sera analisada mais
adiante, na medida em que ela estd intimamente relacionada com a p.e‘rda do

controle sobre o ritmo e a qualidade da produgdo.
3.3. Novas tecnologias e qualifica¢io da mao-de-obra

Tendo em vista as inGmeras transformagdes que os equipamentos

informatizados tém provocado nos conceitos de produgdo, rapidamente foi-
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se tornando claro que seus efeitos sobre as condi§6es de trabalho seriam
igualmente drasticos, o que suscitou uma série de reagdes por parte dos
estudiosos, sindicalistas e trabalhadores, como apontam Salerno (1995),
Dina (1987) e Friedman (1988).

Para alguns, os novos equipamentos representariam a promessa de um
futuro resplandecente, no qual o trabalho pesado, monétono e repetitivo
seria substituido por atividades mais leves, seguras e intelectualizadas e onde
o tempo de trabalho seria drasticamente diminuido e as pessoas seriam
liberadas para uma vida mais voltada ao lazer (como vimos no primeiro
capitulo). Para outros, o processo caminhava no sentido de uma maior
degradagdo do trabalho, como um empreendimento voltado para uma
desqualificagdo ainda maior dos trabalhadores e para a extingdo dos postos
de trabalho mais qualificados, gerando desemprego, fome e miséria.
Rapidamente a questio da qualificagdo assumiu grande importincia no
debate, dividindo as opinides. De um lado, logo se fizeram ouvir as vozes
daqueles que consideravam a microeletrnica como um dos elementos que
vém sendo utilizados no caminho tragado pelo capital de uma continua
degradacdo do trabalho.

Autores como Shaiken (1981) e Schmitz (1984), por exemplo,
consideram que a tecnologia computadorizada, em especial as MFCN
utilizadas na industria metal-mecénica, veio resolver o principal problema de
Taylor, que era a dificuldade de controlar o trabalho dos operarios
qualificados das oficinas de produggo limitada, onde a variedade do trabalho
impossibilitava o parcelamento das tarefas.

Com isto, as tecnologias teriam vindo permitir uma mais estreita
supervisdo dos operarios qualificados para, em dltima instincia, torna-los

desnecessarios. Ao contrdrio do operador das maquinas-ferramentas
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convencionais, que necessita de um longo processo de treinamento para
aprender a cortar, afiar, modelar e manipular o metal, bem como, para
converter em uma peg¢a terminada a informagdo que lhe d4 um desenho, o
operador da MFCN limita-se a fazer ajustes se algo inesperado ocorre ou a
parar a maquina se acontece uma acidente, ja& que ela é controlada por
informagédo pré-codificada e ndo precisa mais de um operdrio para guii-la,

como muito bem delineou o Diretor de planejamento da empresa WP:

“No instante que o programa entra na mdquina e come¢a a rodar, o
operdrio tem que saber o que significa aquela linguagem que estd ali na
mdquina, porque, se ele tiver que interferir naquilo para introduzir uma
corregdo, ele tem que saber muito bem o que ele td fazendo”

Neste termos, o conjunto de decisdes que o operador costumava tomar
para produzir uma pega transfere-se para o programador que faz a fita da
MFCN. E ele quem passa a determinar efetivamente o que fara a maquina,
traduzindo as informagGes necessarias para o seu funcionamento na fita.
Nesse processo, a MFCN cumpre a fungdo de retirar a capacidade de decisdo
do chdo de fabrica, concentrando-a nos escritérios, a0 mesmo tempo que
permite que se incremente o controle sobre o processo de trabalho. No
entanto, o que se pode depreender tanto em uma como outra empresa
pesquisada, é que a MFCN esta desenhada e desenvolvida de maneira a

limitar o papel do operario. Como registra Shaiken(1981) a

“... fdbrica computadorizada contradiz um mito sobre a
automagdo que gozou de uma aceitagdo generalizada: o de que
a automagbo cria maior numero de habilidades para os

trabalhadores do que as que destréi”™’,

150 SHAIKEN, H. Computadoras y Relaciones de Poder em la Fibrica, 1981, p. 21
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No tocante a quem vai trabathar com as MFCN, ambas as empresas
possuem os mesmos critérios de escolha do funciondrio, ou seja, sdo
escolhidos os funciondrios mais experientes do antigo processo e,
normalmente, encarregam-se de duas fungdes: a operagdo e a preparagio da
maquina. Enquanto as tarefas de operagdo sfo bastante simplificadas, uma
vez que quem faz a peca € a méquina, os itens de preparagdo (que envolve a
colocagdo das ferramentas e da fita, bem como o teste do programa) sdo bem
mais complexos, exigindo novos conhecimentos e habilidades do operador,
para que possa acompanhar o funcionamento do equipamento e detectar
possiveis problemas. Se a habilidade manual deixa de ser importante, na
medida em que o funcionamento da maquina se tornou automatico, ele passa
a ter que desenvolver uma aten¢do muito grande, para identificar através da
visdo e da audigfo, e ndo mais através do controle manual, os problemas que
estio ocorrendo com a ferramenta, como evidenciou o engenheiro de

produgdo da empresa WP:

“Quando o processo é totalmente manual, o trabalhador puxa a alavanca

para uma broca furar uma pega, por exemplo, ele sente pela prdpria for¢a
que estd tendo que fazer, que ele precisa verificar se a broca td gasta ou
mal afiada. Ele sente pela for¢a. Ja numa mdquina CNC, ele ndo sente,
porque a mdquina faz a forga por ele. Entdo, ele tem que verificar
visualmente as ferramentas, observar a superficie da pega, identificar
vibragoes etc”. :

Salientando mais esta questdo da necessidade da qualificagdo do
operador da MFCN, o diretor da empresa MJ deixou claro que ndo acredita

na eficacia da MFCN se n3o houver um operador qualificado:

“Temos pessoas aqui dentro da fdbrica que relutam em dizer que a
mdquina CNC néo precisa de um operador qualificado. Eu acho, partindo
do que ela oferece, que ela precisa de um operador que conhega
programagdo e que conhegca o desempenho das ferramentas, o que, por
sua vez, exige um conhecimento de usinagem. Sendo ele pode
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comprometer a vida da mdquina. Se uma ferramenta entra em estado de
desgaste excessivo e ele ndo troca, a ferramenta pode romper e acaba
danificando a mdquina. E sé o operador treinado, com sensibilidade de
usinagem consegue, as vezes, pelo ruido, saber que alguma coisa anormal
estd ocorrendo. Como aqui, em nossa empresa, primamos pelo fator
humano, a empresa valoriza muito o treinamento, as conversas, as
reunides, as discussdes etc”.

3.4. Setor metal-mecanico no Meio QOeste de Santa Catarina: uma
medida da ‘qualidade cabocla’

Rabah Benakouche e Luis S. Santamaria(1997)"*! ao discutirem a
problemética da implantagdo dos programas de qualidades nas empresas
trabalham com a hipotese de que do ponto de vista dos fatos, a introdugio
dos principios de qualidade nas empresas deveu-se a situagdo de “crise”, em
particular a de 1974/1975 e a de 1979/1980. Ja do ponto de vista tedrico,
introduz-se uma nova tecnologia — e aqui, os autores consideram a qualidade
como uma nova tecnologia — num processo produtivo se houver algum -
problema econémico, como de produtividade, de rentabilidade, etc.

Nesta unidade final de nosso estudo, buscar-se-4 apontar alguns
elementos que caracterizam a concepgdo de ‘qualidade’ presente em ambas
as empresas pesquisadas, no sentido de  mostrar que mesmo em fase
incipiente e desordenada, porque ndo parafraseando os autores acima, “de
forma cabocla”, tem se buscado as técnicas presentes nos principios da
qualidade, para se resolver os problemas gerenciais com menos tempo de

preparagdo das maquinas, menos estoques, menos inspeg¢do € controle,

15! Rabah BENAKOUCHE e Luis S. SANTAMARIA apresentando os multiplos sentidos
e usos ao termo qualidade, asseveram que “a palavra mdgica, no mundo empresarial,
comega com ‘q’: qualidade do produto, qualidade de servigo, qualidade ambiental,
qualidade de vida ... . Os termos técnicos que lhe ddo suporte sdo, entre outros, 5 Zeros,
5 8’s, JIT, CEP, TQC, TPM, Andon, Kaizen e Pokayoke”.( In: Qualidade Cabocla.
1997, p.7)
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menos refugos, menos retrabalho, menos espago fisico para armazenar
estoques, menos despesas indiretas com os juros relativos ao capital
imobilizado em estoques ociosos. Ou seja, trabalha-se com uma economia
de tempo. No entanto, em estando ambas as empresas pesquisadas (a WP e a
MIJ) se ambientando com os indicadores de qualidade'*?, para manterem-se
competitivas no mercado metal mecénico, muitas altera¢des de ordem
gerencial estdo ocorrendo.

Segundo Benakouche e Santamaria:

“Os principios de qualidade dizem respeito a organizag¢do da
produgdo e do trabalho, a configuragdo do layout da fabrica, a
gestdo de estoques, ao manejo dos equipamentos(...) e ao
relacionamento com os fornecedores e, sobretudo, as relagdes
com os clientes .

Conforme ja pontuado anteriormente, uma das principais mudangas
no interior das organizagdes, neste final de século, reside, exatamente, no
fato de que o sucesso empresarial se vincula a qualidade do fator humano
alocado, nfo tanto aos avangados recursos tecnolégicos. No entanto,
considerada a vital importancia dos recursos humanos para o crescimento e
desenvolvimento das organizagdes , Benackouche e Santamaria asseveram
que os estudos ja realizados em processos de implementacfio de Programas

de Qualidade, revelaram que o “objetivo mais comum das empresas é a

" busca da satisfagdo do cliente”*. Neste sentido, as empresas pesquisadas

152 O Philadelphia Area Council for Excellence (Pace) considera como indicadores da
qualidade os seguintes itens: “a) custo de operagdo/produgdo, b) % de erros ou
rejei¢cdes; c) volume de produgdo livre de erros; d) participagdo no mercado, e) % da
clientela retirada; f) redugdo do ciclo de tempo ou tempo de processamento; g) % de
reclamagdes; h) ocorréncias no tempo certo; i) tournover dos empregados; e j)
absenteismo dos empregados”. ( apud BENAKOUCHE e SANTAMARIA, ibid., p.13)
133 ibid. p. 189

14 ibid. p. 12
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até que tém buscado alocar recursos humanos que sejam adequados para a
efetivagdo desta filosofia gerencial. Porém, dada as circunsténcias regionais
e culturais, o que tem ocorrido, ainda é um sistema tradicional de
recrutamento, onde os trabalhadores sio selecionados com o fim primeiro de
executar ¢ desenvolver determinadas tarefas ou atividades, levando-se em
conta, prioritariamente, a sua qualificacdo e experiéncia profissional, além
de suas habilidades técnicas ou manuais especificas para o desempenho da
fungdo e que, muito raramente, sdo selecionados considerando-se que o
cargo ou fun¢do que irdo ocupar € sempre um lugar singular e, por isso,
neste sentido, estratégico dentro da organizag¢do, independentemente da
posic@o hierarquica ou do saldrio que irdo perceber. O que mais tem sido
enfocado, no recrutamento de pessoal, ¢ a garantia que o trabalhador ira
desempenhar bem suas atividades, nfo importando se eles conhecem a
empresa como um todo ou se eles sabem exatamente a posigdo, fungéo e
importancia dos cargos que irdo desempenhar. Assim, ao menor sinal de
retracdo do mercado, estes trabalhadores serdo os primeiros a serem
dispensados e, uma vez restaurada a normalidade, basta alocar mais m&o-
de-obra, no caso especifico no ramo metal mecéanico, onde a oferta de mao-
de-obra ¢ grande, considerando o indice de desempregados.

No entanto, dada a configuragdo que se estabeleceu no mercado € a
percepg¢do dos diretores de ambas as empresas, principalmente na MJ, de que
os recursos humanos sfo de vital importdncia para o crescimento e

desenvolvimento da empresa'®’, oportunizando-a ser competitiva, tém-se

155 Para a Aots Alumni — érgdo voltado a disseminagio da cultura da qualidade total no
meio empresarial em SP, “O melhor aliado do empresdrio na luta pela conquista da
qualidade industrial é seu empregado, que passa oito horas didrias, cinco dias por
semana e 48 semanas por ano diante de seu equipamento. (...) a chave do sucesso da
industria moderna reside na capacidade de seduzir seus funciondrios com o projeto de
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adotado agdes, que visem a valorizag@o de outras experiéncias ou vivéncias
de seu pessoal que ndo as meramente exigidas para o desempenho de uma
atividade especifica, ou que busquem uma comunicagio aberta entre chefes
e subordinados ou entre pares, ou ainda, que envolvem a familia dos
empregados na vida da empresa, na distribuicdo real de ganhos, na
flexibilizacdo e agiliza¢do das estruturas organizacionais buscando viabilizar
que, cada vez mais, os empregados se impliquem e se integrem com o
negobcio, os objetivos e as metas da empresa através de uma participacdo
continuada e ativa nos processos de crescimento e desenvolvimento da
mesma'>°. No entanto, um dos grandes desafios que as empresas WP e MJ
tém vivenciado, enquanto conditio sine qua non, é construir uma filosofia
administrativa estratégica que valorize e justifique o esforgo de seus
funcionarios na busca de atender e atingir os fms organizacionais, resultando
em um funciondrio motivado a crescer e desenvolver-se como pessoa,

cidaddo e profissional.
3.4.1. Elementos de qualidade nas empresas pesquisadas
E importante ressaltar os elementos necessarios para se buscar a

qualidade nos servigos e produtos a partir das empresas envolvidas no

presente estudo.

qualidade, na economia de custo e na criatividade no chdo da fabrica. ( BENAKOUCHE
E SANTAMARIA. Op. cit., p. 115).

1% Exemplo claro da importancia deste envolvimento e assimilagio dos principios e
fmalidades da empresa é o da empresa Sony, na década de 60, quando uma funciondria
da linha de produgdo, inconformada com o altissimo indice de rejeigdo dos
semicondutores produzidos, apresentou, por iniciativa propria, um estudo que reduziu o
desperdicio de 30% para apenas 5%. Um ganho consideravel para qualquer
empresa.(ibid., p.116).
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Tanto a WP com a MJ ndo possuem um 6rgéo especifico de controle
ou garantia da qualidade, mas essas atividades estfo relacionadas com outras
areas, como a engenharia ou departamento técnico. Isso indica um grau
minimo de avango e formaliiag:ﬁo no qual se encontram ambas as empresas.

Verificou-se uma preocupagéo do corpo diretivo das empresas - mais
acentuado na MJ do que na WP - com um planejamento a longo prazo, na
definicdo de politicas e metas de qualidade que permitam um
desenvolvimento futuro das atividades em suas organizagdes. Este
planejamento estende-se também, no que se refere ao treinamento de seu
pessoal em qualidade. No entanto, de forma imediata, 0 que existe é o
encaminhamento de seu pessoal a cursos esporadicos, sem uma vinculagdo
direta as grandes linhas a serem atingidas nos proximos anos. O que estd
tacitamente posto, é que ha um grande interesse pela qualidade e pretendem
implementar gradativamente, de forma orientada, um programa desse tipo. A
implantagdo do programa de Qualidade Total, representa aos empresarios,
um meio de aumentar sua competitividade, tanto em nivel nacional quanto
internacional.

Uma das questdes explicitadas por ambos os diretores das empresas é
que o desenvolvimento de um programa de qualidade estaria sendo
orientado, principalmente a procura de competitividade no mercado, mas
também, que resulte numa luta contra a falta de qualidade dos produtos e

contra os altos custos de produgio.

Observou-se, basicamente, a comprovagdo de uma das hipdteses de

Benakouche e Santamaria, na qual os programas de qualidade surgem com
uma resposta a crise enfrentada pelas empresas, devido, principalmente a
perda de competitividade de seus produtos, a falta de qualidade ou aos

custos ndo-competitivos.
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Mesmo ndo havendo, ainda um estabelecimento sistematico do
programa de qualidade na WP, a empresa vem trabalhando com acenos
positivos & implantagdo, posto que hd uma consciéncia clara da perda de
competitividade no mercado, € a concorréncia estd “batendo forte” no
quesito ‘baixo custo’, ‘qualidade do produto’ e ‘facilidade de entrega e
negociacdo’. Enquanto que na MJ que ja tem um trabalho iniciado, mas
como ja registrado, de forma “um pouco cabocla”, vem apresentando alguns
resultados expressivos: a melhoria da qualidade do produto; a
conscientizagdo do pessoal & importdncia da qualidade; a melhoria na
posi¢do competitiva da empresa; o aumento da produtividade e diminuigio
dos custos de fabricag@o. Porém, como esta empresa ja possui uma pequena
trajetoria na implantag@o deste programa, alguns beneficios ndo foram ainda
atingidos. Contudo, a empresa espera melhorar sua qualidade, diminuindo
seus custos de fabricagio e atingindo os padrdes internacionais”’. Um dos
grandes objetivos desta empresa € alcangar um nivel de competitividade
internacional certificando-se para tal. Para tanto, tem recebido consultoria
externa de um prestador de servigo especializado em qualidade.

Um dos problemas apontados e verificados na empresa WP é a
resisténcia as mudangas € a falta de comprometimento, principalmente da
alta geréncia. Porém, mesmo que se permitindo em certo sentido, as regras
do programa de qualidade, a falta de persisténcia e de comprometimento do
corpo diretivo desta empresa, passa a ser um fator extremamente negativo.

A organizagdo da produgdo estd preferencialmente dada por linhas de

produgdo e processos de fabricagdo. As células de fabricagdo séo

157 Como prova desta preocupagdo, recentemente o diretor da empresa MJ esteve em
visita técnica na Alemanha e Italia, buscando novas tecnologias e efetuando parcerias
significativas na fabricagio de pequenos produtos de corte para a limpeza de frango.
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empregadas pelas duas empresas. Em ambas € utilizada uma forma
combinada de organizagio da produgéo — uma mistura de linhas de produggo
com células.

Tanto a WP como a MJ trabalham com fabricagdo por lotes, em certos
casos com produgdo sob encomenda, sendo que um sistema mais
aprimorado, como os JIT, é empregado parcialmente na MJ. Entre as
técnicas de programagdo e seqiienciamento da produgdo, o Kanban tem sido
utilizado pela MJ. Ja o Controle Estatistico do Processo (CEP) é utilizado
por ambas as empresas. E interessante observar a ampla difusdo do CAD
(Design Assistido por Computador) em ambas as empresas.

O que ndo se percebeu, tanto na MJ quanto na WP, € a existéncia de
um programa para o desenvolvimento de fornecedores. Mesmo assim, ambas
possuem fornecedores com qualidade garantida que entregam diretamente
seus produtos a linha de produgéo.

O nivel de estoque de matérias-primas/materiais, produtos em
processo € produtos acabados € alto na WP, comparado com a MJ que tém
implantado, ja4 com certo sucesso, o JIT. Como ambas as empresas tem
trabalhado sob encomendas, o foco da qualidade tem estado no controle do
projeto do produto, do que no controle estatistico do processo.

Uma caracteristica que demonstrou certa fragmentagdo do processo
embriondrio da implantagio do programa de qualidade em ambas as
empresas, é evidenciado na busca por informagdes diretamente dos clientes
para a melhoria dos produtos e se tem utilizado estas informag¢Ses no
processo de melhorias dos produtos e servigos, porém, ndo se percebeu
nenhuma atividade interna nas empresas, estabelecendo um vinculo com as

necessidades do cliente, levando-as para dentro da empresa.
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De maneira geral, as duas empresas estdo trabalhando para se
tornarem competitivas € o recurso para este fim, tem se vinculado
especificamente ao programa de qualidade, que se vé mais adiantado na MJ

A 158 :
e encontrando certa resisténcia, ainda, na WP ~°, apesar do entendimento do
corpo diretivo desta empresa, da importincia que tem um sistema de

qualidade.

158 As condigBes necessarias para o sucesso de um programa de qualidade estdo
sustentadas, exatamente em trés pilares basicos, na acepgdo de BENAKOUCHE e
SANTAMARIA: “o comprometimento da alta administragdo, o envolvimento dos
funciondrios e o treinamento”. (Op. cit., p.150).



CONSIDERACOES FINAIS

Uma das grandes discussdes sobre o atual quadro internacional do
capitalismo, diz respeito as racionalidades de uma ordem econdémica
internacional. Trata-se de uma fase de complexas transformagdes e de
barbarie inusitada, que, o que mais tem se globalizado no mundo é a
miséria resultante da “racionalidade” do capital financeiro.

Estamos diante de um processo acelerado de globalizagdo
econdmica, entendida como transnacionaliza¢fo do espago da economia em
razdo de um actmulo intenso de capital como jamais visto; com isto, a
grande internacionalizagdo dos mercados culmina no surgimento de um
Estado onde os circuitos produtivos, comerciais, financeiros e tecnoldgicos
sdo apresentados por uma complexa rede planetéria interligada, que traz
em seu bojo enorme competi¢do e exclusdo de paises, regides e setores do
mundo. Tem-se estabelecido um consenso global sobre o quadro normativo
da agfo politica, pelo menos no nivel do senso comum: os direitos
humanos, a igualdade de género, a defesa do meio ambiente, e a luta
contra a pobreza extrema. De alguma maneira, a | conseqiiéncia da
globalizag8o econdmica financeira tem sido a tentativa de globalizagdo da
cidadania, sob o ponto de vista das classes trabalhadoras ativas.

A vivéncia das transformag¢des que vém acompanhando o processo
de modernizagdo das empresas, diante deste cendrio global, suscita, nos
trabalhadores, um conjunto de reagdes que vdo desde o medo do
desemprego, do controle e da desqualificagdo, até a utopia de uma
sociedade mais igualitaria, onde a tecnologia possa estar a servigo do

conjunto da sociedade e nédo apenas do capital. Entre estes dois extremos
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ha um conjunto de representagdes presentes no imaginario operario que ddo
conta, a0 mesmo tempo, dos receios e das esperangas, dos temores e dos
anseios, das apreensdes e das expectativas, dos medos e das utopias. No
reino da fantasia operdria, o progresso tecnolgico é vivenciado
simultaneamente como trazendo consigo a esperan¢a de dias melhores
tanto quanto o perigo de uma degradagdio ainda maior das condigdes de
vida e de trabalho.

Mesmo que possam parecer contraditdrias, essas representa¢des
- apresentam na realidade um encadeamento 16gico, que vai da negagio dos
impactos nocivos que as novas tecnologias tém suscitado, a partir da
maneira como vém sendo utilizadas pelo capital, a afirma¢do de seu
potencial positivo e enriquecedor.

As resisténcias que os trabalhadores tem demonstrado as
transformagdes em curso, como pudemos 'observar no transcorrer da
pesquisa empirica, podem ser indentificadas como uma revolta contra as
conseqiiéncias que a introdugéo das novas tecnologias vém provocando em
costumes arraigados de trabalho, o que ndo significa simplesmente uma
resisténcia ao progresso tecnoldgico. Se, por uma lado, a resisténcia se
apo6ia em referéncias anteriores com a rigida diviséo das profissdes e das
tarefas estabelecidas pelo taylorismo, ela aponta, por outro lado, para
alternativas de utiliza¢do da tecnologia em que os anseios € necessidades
dos trabalhadores também estejam contemplados. Em outras palavras, ela
aponta para uma concepgdo da tecnologia enquanto uma conquista social
que pode ser colocada a servigo do conjunto da sociedade € ndo apenas de
uma minoria interessada somente em aumentar seus lucros.

A crise estrutural da economia capitalista, iniciada no final da década
de 60, tem provocado nas economias avangadas uma constante
instabilidade também estrutural, o que representa uma transi¢do do

paradigma industrial tradicional para um novo sistema de produgdo, de
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natureza flexivel, com conseqiiéncias desastrosas para o movimento
sindical, dado ao seu despreparo para enfrentar as implicagdes da nova
ordem produtiva. A garantia de sobrevivéncia do sindicato dos
metalirgicos na regido de abrangéncia deste estudo se dard através da real
adequagdo ao momento historico de relagdo com seus associados e
redefinicdo de suas fungdes. A dimens3o da representagdo legitima da
classe trabalhadora toma novas proporgdes, principalmente ao que se refere
a programas de treinamento e qualificaco dos trabalhadores.

Frente a este novo ambiente da nova ordem econdmica, a produgio
flexivel passou a se vincular & questfio da produtividade e juntamente com
as novas tecnologias, tem-se incorporado novas filosofias e estratégias
gerenciais do tipo administragdo participativa, qualidade total e Just-in-
Time, que visam ampliar o controle ideoldgico dos trabalhadores. Desta

forma, a flexibilidade nasceu em grande medida, para atender as variag¢Ges

\ da demanda, uma vez que néo se fabrica mais em grandes escalas, mas na

propor¢do exata das necessidades dos clientes.

Se isso pode explicar as razdes da implementagdo da produgdo
flexivel (e, portanto, do uso das ferramentas de qualidade) nos paises de
capitalismo central, tudo indica que os motivos que nortearam a adog&o
dessa tecnologia de produgdo devem-se a fatores especificos do contexto
brasileiro, mais especificamente, dado aos interesses deste trabalho, no
Meio Oeste de Santa Catarina.

Diante deste cendrio, trés fatores podem ser apresentados, enquanto
elementos promotores destas mudangas: o primeiro deles refere-se a
vinculagdo do niicleo bésico da industria brasileira ao sistema produtivo
mundial, razio esta de ter passado a adotar o padriio internacional de
produgdo; o segundo fator estd expresso na producdio flexivel enquanto
meio de aumentar a produtividade e, portanto, a lucratividade; enquanto

que o terceiro elemento se restringe a uma vontade politica da empresa para
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se tornar competitiva, atualizando-se tecnologicamente e implementando
um programa de a¢8es na drea de qualidade. No entanto, os programas de
gestdo de qualidade que estdo sendo implantados nas industrias brasileiras
e especificamente nas empresas que foram objeto de anélise neste estudo,
ndo satisfazem completamente as expectativas de seus principais
executivos. Eles apontam os seguintes problemas principais: de um lado, a
demora na obteng¢fo dos resultados financeiros na gestdo de qualidade; de
outro, hd um ceticismo por parte dos funcionérios, que consideram que hé
aumento do trabalho exigido para cumprir as etapas da conquista de
qualidade. Ainda, um dos principais elementos na gestdo da qualidade, que
¢ o grau de satisfagdo dos clientes, ndo tem sido corretamente focado pelos
empresdrios. Normalmente, eles estdo preocupados com a redugdo de
custos, com a melhoria da produtividade e o aumento da motivagio dos
funcionérios, e perde-se de vista o cliente.

Outro elemento a se destacar é que dada a necessidade de
implementar novas tecnologias para a garantia da competitividade cria uma
classe operdria com perfil inteiramente novo, fendmeno que repercute
profundamente sobre o processo de organizagdo dentro da fabrica e nos
sindicatos. Devido ao seu grau de polivaléncia e qualificagdo, a nova classe
operaria passa a ter um poder maior no interior da fabrica, melhorando as
suas formas de organizagdo. Além disso, o alto grau de automacgdo
industrial e os programas de qualificagdo aos trabalhadores, aproxima
acentuadamente o trabalho manual do intelectual, instalando uma
contradi¢io fundamental com o emprego, pois a automagdo diminui a
absor¢do dos operarios diretamente colocados na produgéo e dificilmente o
setor terciario tera condi¢bes de absorver plenamente a forga de trabalho
excedente. O desemprego estrutural que se verifica em todos os paises, €
um sintoma significativo desse processo, posto que o processo de

globalizagdo implica em avangos tecnoldgicos para o aumento da produggo
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de bens e servigos, mas resultam no aumento do desemprego, e que, apesar
de todo um esforgo da classe empresarial a fim de garantir competitividade
num mercado globalizado, fragiliza os que necessitam do emprego, uma
vez que 0s mesmos empresarios utilizando-se da flexibiliza¢do, propugnam
também, a desregulamentacdo das relagdes de trabalho.

Estas preocupagdes foram evidenciadas, na pesquisa empirica, em
ambas as empresas que fizeram parte deste estudo, que mesmo adotando
formas diferenciadas de gerenciamento — a WP, com um controle rigido a
nivel de chdo de fabrica de elevado grau de autoritarismo centralizado das
decisGes, ensaiando uma tentativa de pensar um programa de qualidade;
enquanto que a MJ, adotando a metodologia da valoriza¢do do capital
humano, tomando como base o principio da administragdo participativa
dos funcionérios na tomada de decisGes ao considerar que a empresa sera
as pessoas que nela trabalha e ndo s6 o seu conjunto de instala¢Ges e
procedimentos, apresentando um forte empenho na implanta¢do adequada
de um programa de qualidade - nfo estdo confiantes na superagdo desta
crise globalizada que impede a garantia e manutengdo dos empregos,
obrigando a se buscar novas formas de ajuste para se evitar o desemprego.

Com isto, a precarizag@o do trabalho e a inseguranga no emprego —

que deu-se em praticamente todos os paises avangados através da reducdo
relativa ou absoluta de empregos estaveis ou permanentes nas empresas -
levam o0s nossos empresarios a considerarem a real necessidade de se
pensar numa proposta de subcontratagdo de trabalhadores temporérios, em
tempo determinado, eventuais, em tempo parcial e até mesmo, trabalho em
domicilio ou independentes, através da terceirizagdo de pequenos
Servicos.

Esta significativa e necessdria reestruturagdo das relagdes de
produgdo e consequentemente das formas de emprego tem como pano de

fundo o novo paradigma industrial, fortemente baseado nas mudangas
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provocadas pela globalizagdo € a revolugdo da telematica. A conseqiiéncia,
especificamente, para a economia brasileira, € que a maior exposi¢fo ao
mercado internacional induziu as empresas locais na busca de padrdes de
competitividade tendo como pardmetro o mercado mundial, o que implicou
profundos ajustes na estrutura da produgdio. As principais conseqiiéncias
desse ajuste implicaram em grandes investimentos em novas tecnologias, a
adocdo de modernas técnicas gerenciéis e administrativas, além,
principalmente, em uma mudanga cultural com vistas a formacgio de
profissionais.

Porém, o que € necessario reconhecer € que a pratica operaria tem
como ponto de partida hébitos de trabalho desenvolvidos nos periodos
anteriores & automacdo, e assim sendo, foi possivel encontrar em seu seio
praticas de resisténcia que se apdiam na organizagfo taylorista do processo
de trabalho. No entanto, mais do que uma defesa ou um apego ao
taylorismo, estas praticas expressam a identidade do trabalhador com sua
atividade, tanto quanto o receio de que as transformag¢des possam significar
a perda de sua importéncia enquanto profissional.

O importante a destacar € que, ao manifestar certa resisténcia as
novas investidas de organizagdo do trabalho e adequagdo ao novo cenario
mundial, o trabalhador n&o estd apenas olhando para o passado. Ainda que
o faga a partir de suas vivéncias pretéritas, ele age no presente com os olhos
direcionado para um futuro que, de acordo com sua experi€ncia e sua
utopia, acredita no sentido de transformagéo do presente em dire¢do a um
futuro melhor que; embora ndo esteja até o momento assegurado, pode ser

ainda conquistado.
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