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RESUMO

Este estudo analisa a proposta do Zero Emissions Research Initiative- ZERI,
lancado pela United Nations University (UNU), que visa a promogdo do
desenvolvimento sustentavel, adotado na Rio-92 (UNCED Conference), mediante a
Agenda 21. O conceito de desenvolvimento sustentavel inclui crescimento econémico,
eqiiidade social e qualidade ambiental, sendo que estes trés componentes sdo
interdependentes e necessitam ser harmonizados. Dado o amplo espectro do tema, o
estudo concentra-se no gerenciamento da qualidade ambiental do setor industrial, uma
vez que este setor € um dos principais responsaveis pelos danos ambientais e ja adotou
formas de gerenciamento da qualidade, como TQM, adogdo da ISO 9000; o estudo
rev€ essas abordagens para a gestdo da qualidade ambiental. Da mesma forma, a ISO
14000 e algumas tecnologias “ambientalistas” sdo consideradas. Neste contexto o ZERI
constitui-se numa nova e ampla abordagem de desenvolvimentos sustentivel,
construida mediante valores inspirados nos ciclos de vida da Natureza e nos valores da
sociedade. O ZERI propde uma estratégia para a mudanga do presente modelo
industrial. O estudo conclui que o ZERI é uma proposta para mudanga de paradigma
que leva a sustentabilidade industrial e, por extensfio a promogdo da qualidade
ambiental e do desenvolvimento sustentavel.



ABSTRACT

This study is related to the Zero Emissions Research Initiative — ZERI, proposed
by the United Nations University, to promote environmentally sustainable development
as adopted by the Rio-92 (UNCED Conference)- Agenda 21. The sustainable
development concept includes: economic growth, equitable social welfare, and
environmental quality. These three components are interdependent and the
sustainability of each one requires harmonious relationships among them. Within this
broad framework, the study focuses on the issue of environmental quality management
in the industrial sector. Since industry is responsible for most of the environmental
damages, and at the same has developed advanced management know-how such TOM
approaches and has adopted his standards under ISO 9000, the study considers the
applicability of approaches for managing environmental quality. The 1SO 14000 and
specific environmental technologies are also considered for the same proposes. In this
context, the ZERI constitutes a new and comprehensive approach to sustainable
development. Building upon the values inspired in Nature’s life cycle and on social
values, ZERI develops a strategy for generating sweeping changes in the current
industrial model. This study concludes that ZERI is a sound proposal for steering
business towards sustainability, and by extension for promoting environmental quality,
thus development sustainability



Capitulo 1 - INTRODUCAO

Entre os muitos avangos ¢ mudangas deste século, um dos mais importantes € o
despertar de uma consciéncia ecoldgica, ou seja, a necessidade de harmonizar
desenvolvimento econdmico com qualidade do meio ambiente. Esta harmonia é
expressa através de um desenvolvimento sustentavel e é compartilhada pelos varios

setores da sociedade (governo, academia, sociedade civil e empresarios).

A crescente e rapida expansio da atividade econdémica, seguindo o modelo
industrial e agricola prevalecente (intensa mecanizagdo, intenso uso de recursos
naturais), vém deteriorando os ecossistemas, e portanto levando a insustentabilidade a
longo prazo. H4 inumeros exemplos de lugares no Pais € no mundo onde essa
qualidade vida dos sistemas naturais e até sociais ja foi perdida (por exemplo, Cubatdo

- SP, Minamata -Jap#o).

Os cientistas foram os primeiros a identificar os impactos negativos das
atividades econdmicas sobre os ecossistemas, na mudanga climatica e nos danos para a
saide humana. Houve no passado algumas previsdes catastroficas e alarmantes,

porém sem muitos adeptos e sem solugdes plausiveis de serem implementadas,

;{4 O impacto dos desastres ecologicos e a visivel deterioragdo de muitos
ecossistemas tém gerado uma consciéncia social coletiva. Hoje é preocupagéo
mundial a persisténcia do efeito estufa (aumento de didéxido de carbono e outros gases
na atmosfera), a destrui¢do progressiva da camada de ozonio, a acidificagdo do solo e
da superficie das 4guas, o aumento de lixos radioativos, o acimulo de metais toxicos
nos sedimentos e no solo, o acimulo de produtos quimicos ndo-biodegradaveis no
meilo ambiente, a contaminagdo e exaustio de cursos d’agua, a perda de florestas
tropicais, de terras umidas, de biodiversidade em geral. Estas preocupagdes estdo
sendo levadas as convengdes internacionais promovidas.pelas Nagdes Unidas, como
por exemplo, a recente Conference of the Parties -COP3, realizada em dezembro de

1997, em Kyoto, dedicada a busca de formas para reduzir a emissio de CO,.



O despertar do recente ¢ abrangente conceito de desenvolvimento sustentavel
comegou surtir maior efeito a partir da realizagdo da Rio- 92 - que se transformou em
marco historico, pois disseminou mundialmente a necessidade de vincular o
desenvolvimento econdmico as questdes ambientais. Ja em 1994, cento e trés paises
haviam criado suas comissdes para implementar a Agenda 21, segundo o State of the
World — 1995 [Brown et al., 1995, p.181], mostrando a repercussdo do evento e seus

desdobramentos.

Hoje governos, ONG’s, opinido publica, organiza¢des internacionais, € ,agora,
muitos industriais reconhecem a necessidade de uma mudanga fundamental no manejo
e uso dos recursos naturais, de forma a compatibilizar as atividades econdmicas com
os principios ecologicos. Emprega-se muito a expressdo desenvolvimento sustentavel
apesar da diversidade de defini¢Ges, pouco consenso, todavia, ha o reconhecimento de
que o problema existe. A questio posta por muitos, paises desenvolvidos e em
desenvolvimento, de forma cada vez mais insistente, ¢é: como assegurar
desenvolvimento sustentdvel, crescimento da atividade industrial com a qualidade

ambiental?

Esta questdo se coloca para todos os setores da atividade humana. O
crescimento econdmico para atender as necessidades de uma crescente massa
populacional ¢ um imperativo universalmente reconhecido (direitos humanos). A esse
imperativo acrescenta-se hoje a necessidade do “desenvolvimento humano” (qualidade
de vida), e isso requer qualidade do meio ambiente para que se tornem compativeis a

longo prazo.

Sabe-se que a industrializagio € responsavel por uma grande parcela da
poluigdo ambiental. Parece Obvio, portanto, que é nos setores produtivos onde a

mudanga se faz, prioritariamente, necessaria.

O reconhecimento de que os impactos ambientais negativos sio atribuidos
principalmente as atividades econdmicas, mostra a urgéncia de uma nova forma de
gestdo dos processos produtivos, devendo ir além dos conceitos de qualidade
assimilados até agora para incluir também o conceito de qualidade do meio ambiente.

O interesse empresarial pela qualidade ambiental talvez ndo seja tio somente uma



preocupagdo social em si, ou um conformismo com politicas de governo, mas uma

questdo de sobrevivéncia no mercado.

%A produgﬁo industrial conheceu uma evolugio extraordinaria na eficiéncia e na
qualidade dos processos e na gestio da produgdo com a evolugio da qualidade (TQM),
porém, a qualidade do meio ambiente foi negligenciada. A eficiéncia no uso de
recursos naturais foi uma preocupagio menor, dada a abundéncia na oferta e seu baixo
custo. Com a preocupagdo ambiental, a saide dos ecossistemas comegou a tornar-se
um requisito a mais na questio da qualidade total. A ISO 14000 vem reforgar e até
tornar primordial a inclusdo de critérios de qualidade ambiental nos sistemas
produtivos. Neste contexto, os proprios empresarios sob a pressio da opinido publica,
dos organismos ndo-governamentais, dos consumidores em particular ¢ até mesmo dos
investidores (acionistas, bancos e também seguradoras), se véem obrigados a repensar,

em profundidade, suas estratégias de produgdo industrial.

Desde antes, e sobretudo depois da Rio-92, surgiram diversas propostas de
tecnologias (ex.: tecnologia limpa, reciclagem) que melhoram a qualidade ambiental,
sem no entanto resolver as questdes do desenvolvimento sustentavel. A busca de
estratégias de gestdo da qualidade ambiental e mais amplamente do desenvolvimento
sustentavel inspirou muitas iniciativas, inclusive o Zero Emissions Research Initiative

-ZERI.

- Este estudo dedica-se a analisar o ZERI, buscando apresenta-lo como a proposta
mais adequada 4 promog¢do da gestio da qualidade ambiental na linha do

desenvolvimento sustentavel.

1.1 OBJETIVOS

- Objetivo Geral

Analisar 0 ZERI como proposta de gestdo aplicavel a diversos setores
econ0micos, especificamente ao industrial, tendo em vista a promogdo do

desenvolvimento sustentavel.



- Objetivos Especificos
Para atingir este objetivo o estudo busca:

e compreender 0s aspectos que norteiam o desenvolvimento sustentavel;

o identificar as principais iniciativas atualmente empregadas pelo setor industrial e
verificar de que forma as mesmas atendem os aspectos da qualidade ambiental, e

e apresentar os elementos constituintes da iniciativa ZERI, mostrando como ela induz

a gestdo da qualidade ambiental na perspectiva do desenvolvimento sustentavel.

1.2 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO ASSUNTO

% O ZERI vem ao encontro da preocupagdo da sociedade, governos e empresarios
em harmonizar desenvolvimento com qualidade da vida ecoldégica. Ele propde uma
mudanga nos processos produtivos com a participagdo desses trés agentes — na qual a
academia esta presente de varias maneiras -, apresenta inovagdes na forma de pensar e
conduzir as profuhdas transformagdes que se fazem necessarias nessa fase importante
da globalizagdo da economia, da cultura e da vida politica dos povos. Ao valer-se do
conhecimento e progressos tecnoldgicos adquiridos com outras formas de gestio (entre
elas a qualidade total e as ISO’s) mundialmente aceitas e ja assimiladas em muitas
empresas industriais e de servigos, cria um clima favoravel para induzir um novo salto
qualitativo nessas estratégias, em que a sustentabilidade da empresa se atrela a

sustentabilidade ambiental social e econdmica.

A relevancia dessa visdo do ZERI aparece com mais nitidez ao se identificar
duas caracteristicas no quadro da globaliza¢do pertinente ao desenvolvimento

sustentavel.

A primeira refere-se ao elevado nimero de paises (do Brasil ao México, do
Vietnd a China) e de regides inteiras que estdo na corrida do crescimento econdémico,
buscando juntar-se aos ja industrializados. O crescimento perseguido segue 0 mesmo
modelo de industrializag¢do (alto consumo de recursos naturais e geragio de poluentes)

adotados por aqueles que comegaram ha mais de um século. O ZERI propde uma



evolugdo do pensamento de estratégias que leva ao desenvolvimento sem esses efeitos

perversos.

A segunda caracteristica refere-se ao esforgo multilateral para resolver questGes
ambientais. A escala global dos problemas gerados pelo conjunto das atividades
humanas faz com que as solugdes sejam cada vez mais negociadas, adotadas e
_ implementadas pelo conjunto das nagSes. Embora, a maior parte das agdes de
implementa¢do devam ter lugar no dmbito dos paises e localmente, estas t€ém pouca
eficacia se fossem tomadas sem um esforgo orquestrado. O ZERI tem a vantagem de
oferecer uma visdo ampla e uma estratégia pragmatica, a ser implementada a longo
prazo, com a participa¢do de todos e na qual os beneficios sdo também partilhados por

todos.

Diante disso, parece importante, que se faca a apresentagdo de como o ZERI
integra os conceitos e valores do desenvolvimento sustentavel com principios,
estratégias e métodos da qualidade total e dessa visdo integrada elabora politicas e
estratégias para gestdo da qualidade ambiental, objetivando desenvolvimento industrial

sustentavel.

1.3 ORGANIZACAO DO ESTUDO

Este estudo esta organizado em quatro partes nessa ordem:

O Capitulo 2 faz uma sintese historica da evolugdo da questdo ambiental até o
surgimento do conceito de desenvolvimento sustentavel, com o objetivo de elaborar
um quadro conceitual que serve de referencial para estudar a questio da gestdo da

qualidade ambiental.
O Capitulo 3 examina as principais iniciativas mundiais (énfase nas de gestdo),
visando a melhoria da qualidade ambiental, bem como apresenta aspectos limitantes de

tais iniciativa para a condugio do desenvolvimento sustentavel.



Em fungio disto, o Capitulo 4, apresenta o ZERI, a origem € o contexto em que
foi formulado, os antecedentes conceituais, bem como as estratégias gerenciais

propostas e sua aplicabilidade.

,

E, finalmente, o Capitulo 5 apresenta as conclusdes do estudo sobre a gestdo da
qualidade ambiental em harmonia como o desenvolvimento econdmico e social, bem
como sugestdes para trabalhos futuros, de interesse académico e voltadas para a

formulagdo de politicas de governos ou para revisdo de estratégias empresariais.

—



Capitulo 2 - A QUESTAO AMBIENTAL E O
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

“Temos o poder de reconciliar as atividades humanas com as leis naturais e de nos
enriquecermos com isso.” [Nosso Futuro Comum, 1991, p.1; Donaire, 1995,
p.29].

“O homem, dito sapiens, é o unico animal capaz de destruir, irremediavelmente,
seu proprio habitat, que € a nossa fragil biosfera. Mas também € o Gnico com
habilidade para reverter esse processo que ele proprio deflagrou.” [Toynbee
(1982) apud Mello, 1996, p.8]. :

2.1 UMA VISAO GLOBAL

O meio ambiente vem, nas ultimas décadas, atraindo maior aten¢io_e._interesse.
Mas, desde a década de 60, a deterioragdo ambiental e sua relagdo com o estilo de
crescimento econdmico ja eram objeto de estudo e preocupagio intcrnacionai. Cita-se,
por exemplo,. Albert Shweitzer (1954) que ganhou o Prémio Nobel da Paz ao
popularizar a ética ambiental e o livio “Primavera Silenciosa”, de Rachel Carson,
langado em 1962, que trata do uso e efeitos dos produtos quimicos sobre os recursos
ambientais {Genebaldo Dias, 1994, p.20-21].

Em 1968, foi fundado o Clube de Roma que, em 1972, publicou o conhecido
relatorio “Limites do Crescimento”, denunciando que o crescente consumo mundial

ocasionaria um limite de crescimento e um possivel colapso [op. cit.].

Nas décadas de 70 e 80, com os desastres ambientais de Bhopal ¢ Chemobyl -
respectivamente, vazamento numa fabrica de pesticida na India e explosdo de reator
nuclear, na entio Unido Soviética, cresce uma conscientizagdo ambiental na Furopa,
seguida nos EUA, depois do vazamento de petroleo do Valdez [Callenbach, Capra et
al, 1993, p.23]. Também, de acordo com Briigger [1994], a questio ambiental, nos
anos 80, tornou-se um foco de grande interesse, em face dos desastres ecologicos.
Desse modo, passaram a fazer parte do nosso cotidiano as previsdes apocalipticas. “O
ponto crucial é que a gestdo dos recursos naturais ndo é uma questdo apenas técnica e,

com 1sso, ndo pode ser isolada do contexto social e politico.” [Briigger, 1994, p.24].



Na década de 90, com a realizagio da Rio-92, as questdes ambientais
assumiram um papel de destaque na esfera das preocupa¢des mundiais, tornando-se
mais discutidas real ambito ao qual pertencem, ou seja, o politico e o social, além do
usual econdmico. Sem estes dois primeiros aspectos, a questio ambiental dificilmente
poderia ter um encaminhamento melhor para seu entendimento e tentativas de
solugdes. Esta evolugdo do conhecimento das questdes ambientais que se tem hoje €
fruto de diversos estudos cientificos realizados ao longo do tempo € o crescimento de

uma consciéncia ecoldgica.

@\ A questdo ambiental é complexa e portanto, requer uma visdo holistica e
sistémica [Capra, 1996]. Faz-se I;ecessén'a a percep¢do do todo, uma mudanga na
concepgdo linear de causa-efeito, para enxergar as causas, suas relagdes e suas inter-
relagdes ciclicas. Esta concepg¢do linear é explicada como sendo o resultado das
divisdes das areas do conhecimento e suas conseqiientes especializagdes que, a0 serem
feitas, muito se perdeu do todo, da realidade. Torna-se necessario, pois, entender a
complexidade das questdes ambientais, e reconhecer que ndo havera nenhuma solugdo

técnica aceitavel sem se resolver os problemas politicos e sociais associados.

Freqiientemente € atribuido ao desenvolvimento industrial dos Gltimos séculos,
a maior parte dos impactos causados ao meio ambiente. No entanto, a polui¢do, ou
seja, os primeiros impactos negativos ao meio ambiente, provavelmente tém sua
origem na Idade dos Metais, na era Paleolitica. Assim, vem de muito longe a
mnterferéncia humana no equilibrio da natureza, bem antes da revolugdo industrial.
Entretanto, a maior parte da literatura faz referéncia a esta ultima, uma vez que, na
quase sua totalidade, os processos produtivos causam algum tipo de dano ao meio
ambiente.

“A Terra tem 4,6 bilhdes de anos. Durante as dltimas fra¢gdes de segundo
geologico da histéria do nosso planeta, o Homo sapiens industrial
interferiu em ciclos naturais que levaram de milhdes a bilhdes de anos
interagindo dinamicamente para formar as atuais condi¢bes de vida que
conhecemos e as quais nos adaptamos. Tais interveng¢des antropicas tém se
traduzido freqiientemente em problemas como extingdo de espécies,

mudangas climaticas, poluigdo, exaustdo de recursos uteis ao homem e
outras questdes que nos sdo hoje bastante familiares.” [Briigger, 1994,

p.-17].



Em sintese, 0 uso do meio ambiente pelo homem da-se através de tr€s fungdes
bésicas: como fornecedor de recursos, como fornecedor de bens e servigcos e como

assimilador de dejetos [Bellia, 1996, p.39].

-~
Ve

“A apropriagdo dos recursos naturais provindos do meio ambiente cede ao
homem os materiais e a energia necessarios a produgdo de bens e servigos
usados para a manutengdo e desenvolvimento da vida.” [Leal apud Bellia,
1996, p.39]

Além da tradicional classificagdo dos recursos naturais em recursos exauriveis e
ndo-exauriveis, destaca-se uma outra proposi¢do formulada por Bellia [1996, p.44-45]
a qual identifica quatro categorias: bens dificilmente renovaveis, como a eliminagdo de
uma floresta natural; bens inextinguiveis, como ocorre com os minerais radioativos
usados na geragdo de energia termonuclear; bens reciclaveis, e bens permanentes -

fundamentais & vida, tal como o ar, a agua, etc.

Historicamente, os recursos naturais estiveram a servigo do ser humano para
satisfazer suas necessidades que, por sua vez, geraram um aumento na produgdo, no
sentido de atendimento e criagdo de novas necessidades. Os recursos eram
considerados a disposi¢do das pessoas sem que as mesmas se preocupassem com o
papel que exerciam no equilibrio da natureza e os danos causados, ao retira-los e ao
despeja-los de volta em forma de lixo. Bastava que fossem economicamente viaveis

sua exploragdo/extragdo, no curto prazo.

K Por muito tempo, as organizagdes precisavam preocupar-se apenas com a
eficiéncia dos sistemas produtivos. Até certa altura da Historia, que se pode situar no
anos 60, essa foi a mentalidade predominante na pratica da gestio empresarial,
refletindo a nogdo de mercados e recursos ilimitados. A mudanca vem se dando na
forma de pensar e agir com o crescimento da consciéncia ecolégica [Maximiano apud
Donaire, 1995, p.11].

A importancia cada vez maior dada as necessidades humanas (de consumo, ndo
so as reais necessidades de subsisténcia) e a sua oferta, fez surgir uma industria de
producdo em escala. Para o aprimoramento desta produgdo, foram elaborados
métodos, ferramentas e formas de gerenciamento cada vez mais aprimorados, tais

como os sistemas de qualidade, o just-in-time, a automacdo industrial, etc.
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Paralelamente a isto, desastres ambientais, que tiveram repercussdes mundiais,

serviram para mostrar as limitagdes no trato com o meio ambiente.

Na histéria recente, as discussdes sobre as questdes ambientais tém se dividido
entre as conseqiiéncias negativas do crescimento e/ou os fracassos na gestdo do nosso
ambiente. Porém, considera-se como sendo trés as principais fases destas questSes: a
Reunido de Estocolmo em 1972 - a primeira grande conferéncia das nagbes sobre o
meio ambiente; o Relatério de Brundtland em 1987 como resultado de uma comissio
de estudos de quatro anos que cunhou as bases e o conceito de desenvolvimento
sustentavel, ¢ a “Conferéncia das Nag¢des Unidas sobre Meio Ambiente e
Desenvolvimento” - UNCED (mais conhecida por ‘Rio-92’ ou ‘Eco-92) que procurou

0 consenso para sua operacionalizago.

2.2 AS TRES FASES HISTORICAS NA PREOCUPACAO COM O MEIO
AMBIENTE

A partir dos anos 70 fortalece-se a nog¢do de limitagdo dos recursos naturais com
receio de sua exaustio e dos estragos causados pela crescente poluigdo. Neste sentido,
Briigger [1994, p.14] menciona que “na década de 70 predominava no ‘inconsciente
coletivo’ mundial a idéia de que a chamada crise ambiental se devia sobretudo a
exaustdo dos recursos naturais, a poluigdo, etc. Poucos eram os que se aventuravam a
destacar os aspectos sociais dessa crise. Até aquela década vivenciava-se ainda, em
nivel planetario, o fim de uma certa prosperidade por uma ciéncia e uma tecnologia -

‘boas em si’ que s3o cada vez mais questionadas.”

Nessa época, pode-se dizer que a questdio ambiental ganha um cunho politico.
Primeiro, com a publicagdo do Clube de Roma, em 1972, intitulada “Limites do
Crescimento”, a qual sugeria que através de um controle de natalidade poder-se-ia
obter o controle sobre a economia. Segundo, porque logo depois, realiza-se a
Conferéncia da ONU sobre o Ambiente Humano, conhecida como Conferéncia de

Estocolmo, que gerou a Declaragdo sobre o Ambiente Humano e produziu um Plano
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de A¢do Mundial, com o objetivo de influenciar e orientar o0 mundo na preservagdo e

melhoria do ambiente humano [Genebaldo Dias, 1994].

Das grandes preocupagdes, dentre elas a poluigdo e a questdo da chuva acida na
Europa, levaram a Conferéncia de Estocolmo a reflexdo, de forma mais ampla, das
questdes politicas, sociais e econdmicas envolvidas. “..onde as recomendagles
passaram a ser mais realistas e mais préximas da vida e da qualidade da vida humana”
[Maimon, 1992, p.21]. Como resultado deste evento, foi criado o Programa de Meio
Ambiente das Nagbes Unidas — UNEP, encarregado de monitorar o avango dos
problemas ambientais no mundo. Na continuidade, proliferaram acordos e
conferéncias tematicas internacionais, como por exemplo, a Convenc¢do sobre o
Comércio Internacional de espécies ameagadas da fauna e flora silvestres (CITES, em
1973), e o Programa Internacional de Prote¢do a Produtos Quimicos (1980),
estabelecido pela Organizagio Mundial da Saide (OMS), UNEP e Organizagdo
Internacional do Trabalho (OIT), objetivando avaliar os riscos causados a saude

humana e ao meio ambiente.

X As preocupagdes ambientais ja vinham sendo tratadas desde a Reunido de
Estocolmo, em 1972, onde se “buscava solugdes técnicas para os problemas de
poluigdo” [Brasil, 1991, p.20].

% Em 1983 foi criada pela Assembléia Geral da ONU, a Comissdo Mundial sobre

0 Meio Ambiente e Desenvolvimento - CMMAD, que foi presidida por Gro Harlem
Brundtland (na época Primeira Ministra da Noruega), com a incumbéncia de
reexaminar as questdes criticas do meio ambiente e de desenvolvimento, visando dar
uma nova compreensio, além de elaborar propostas de abordagem realistas. Essa
Comissdo deveria propor novas normas de cooperagdo internacional que pudessem
orientar politicas e ag¢des internacionais de modo a promover as mudancas que se

faziam necessarias [Nosso Futuro Comum, 1991, p.4].

Em 1987, como resultado da CMMAD, o relatério ‘O Nosso Futuro Comum’
ou ‘Relatério de Brundtland’, veio mostrar a necessidade de um novo tipo de
desenvolvimento capaz de manter o progresso em todo o planeta e, a longo prazo, a ser

alcangado pelos paises em desenvolvimento e desenvolvidos [op.cit.]. Nele, apontou-
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se a pobreza como uma das principais causas € um dos principais efeitos dos
problemas ambientais do mundo. O relatdrio criticou o modelo adotado pelos paises
desenvolvidos, por ser insustentavel e impossivel de ser copiado pelos paises em
desenvolvimento, sob pena de se esgotarem rapidamente os recursos naturais.
Emerge, desta forma, o conceito de desenvolvimento sustentivel, ou seja, “o
atendimento das necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de as
geragdes futuras atenderem as suas proprias necessidades” [Nosso Futuro Comum,
1991].

Neste conceito estio embutidos pelo menos dois importantes principios: o de
necessidades e o da nogdo de limitagdo. O primeiro trata da eqiiidade (necessidades
essenciais dos pobres) e o outro refere-se as limitagGes que o estagio da tecnologia e
da organizagdo social determinam ao meio ambiente [op.cit, p.46]. Ja que as
necessidades humanas sio determinadas social e culturalmente, isto requer a promogio
de valores que mantenham os padrdes de consumo dentro dos limites das
possibilidades ecoldgicas. O desenvolvimento sustentavel significa compatibilidade
do crescimento econdmico, com desenvolvimento humano e qualidade ambiental.
Portanto, o desenvolvimento sustentdvel preconiza que as sociedades atendam as
necessidades humanas em dois sentidos: aumentando o potencial de prdduc;ﬁo e
assegurando a todos as mesmas oportunidades (geragdes presentes e vindouras). A
questio ndo ¢ simplesmente referente ao tamanho da populagdo, mas sim a

distribui¢@o equanime dos recursos [op. cit.].

Nesta nova visdio, o desenvolvimento sustentdvel ndo é um estado permanente
de equilibrio, mas sim de mudangas quanto a0 acesso aos recursos € quanto a
distribui¢fio de custos e beneficios. Na sua esséncia, “é um processo de transformagio
no qual a exploragdo_dos recursos, a dire¢do dos investimentos, a orienta¢gdo do
desenvolvimento tecnoldgico e a mudanga institucional se harmonizam e refor¢am o
potencial presente e futuro, a fim de atender as necessidades e as aspiragdes humanas”

[Nosso Futuro Comum, 1991, p.10 e p.49].

Neste mesmo sentido, convém lembrar algumas contribui¢des elaboradas pela

Comussdo Interministerial CIMA (1991), através do ‘Relatorio do Brasil para a

L)
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Conferéncia das Nagdes Unidas sobre o Meio Ambiente e Desenvolvimento’. Esse
relatério destaca que a crise, na verdade, é ambiental - pela redugdo da capacidade de
recuperagdo dos ecossistemas e pelo esgotamento progressivo da base de recursos
naturais - € politica, por relacionar-se com os sistemas de poder para a distribuigio e o
uso de recursos pela sociedade, além de gerar situagdo de escassez absoluta (exaustio
do estoque de recursos) ou relativa (padrdes insustentaveis de consumo ou iniqiiidades

no acesso a eles) [Brasil, 1991, p.14].

Tomado como quadro de fundo a metafora da ‘economia do astronauta’, em que
se compara o planeta a uma nave espacial onde todos os povos seriam 0s passageiros
[Bellia, 1996], o referido relatério mostra que esta metafora ajuda a frisar o carater
global e interdependente da sociedade de fins de século, sintetizada no titulo do
relatério de Barbara Ward e René Dubos, para a Conferéncia de Estocolmo, “Uma s
Terra” [Brasil, 1991]. E acrescenta:

“Vinte anos depois de Estocolmo, somos obrigados a reconhecer, porém,
que nem todos os povos ocupam as mesma posigdes nessa espagonave.
Menos de uma quinta parte da populacdo do planeta ocupa a primeira
classe da nave e consome 80% das reservas disponiveis. A imensa maioria
dos passageiros, cerca de 80% da populagdio mundial, ocupa os
compartimentos de carga da nave. Mais de um ter¢co destes padece de
fome ou desnutrigio e trés quartos ndo tém acesso adequado i 4gua e
acomodagdes dignas. Cada passageiro da primeira classe, em sua quase-
totalidade proveniente dos paises do mundo desenvolvido, produz um
impacto nas reservas de recursos 25 vezes superior ao dos ocupantes dos
compartimento de carga.” [Brasil, 1991, p.16].

A percepg¢do do mundo em relagdo aos problemas ambientais come¢a a mudar
suas perspectivas com o relatério Nosso Futuro Comum [op.cit., p.18]. A comissio de
Brudtland nfo se restringiu aos problemas ambientais, mas, como mencionado no
relatorio da CIMA (1991), refletiu uma postura identificada com os interesses dos
paises em desenvolvimento, também expondo a importincia da cooperagdo e do
multilateralismo. Ele mostra que as possibilidades de um estilo de desenvolvimento
sustentavel estd intrinsecamente ligado aos problemas de eliminagdo da pobreza, da
satisfagdo das necessidades basicas de alimentagio, saide e habitagdo e, aliado a tudo
isto, a alteragdo da matriz energética, privilegiando fontes renovaveis e o processo de

movagdo tecnoldgica [op.cit., p.19].
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Passados vinte anos da apresentagdo de proposta da Suécia para realizagdo da
Conferéncia sobre 0 Meio Ambiente Humano, a Assembléia Geral das Nag¢des Unidas
(1988) aprovou a Resolugdo 43/196, a qual determinou que a II Conferéncia deveria se
realizar até 1992. Destaca-se ser nesta resolugdo a primeira vez que se declarou
formalmente que a maior parcela de responsabilidade pela degradagdo ambiental é dos
paises desenvolvidos. Esta resolugdo foi aprovada por consenso de todos os
participantes, ocasido em que o Brasil se ofereceu para sediar a Conferéncia [Brasil,
1991, p.183]. Ja a Resolugdo 44/228 (da Assembléia Geral de 1989) confirma a
Conferéncia no Brasil (a coincidir com o dia do Meio Ambiente - 5 de junho) e afirma
que a ‘pobreza e degradagdo ambiental se encontram intimamente relacionadas’; que a
maioria dos problemas de polui¢do sdo provocados pelos paises desenvolvidos, os
quais tém a principal responsabilidade no seu combate; além da importincia de que a
dimensdo ambiental deva passar a integrar politicas e programas de governos, como
forma de ajudar e nio vir a ser barreiras comerciais [op.cit.].

“Os problemas de preservagdo do meio ambiente sio os problemas do
desenvolvimento, os de um desenvolvimento desigual para as sociedades
humanas e nocivo para os sistemas naturais. Esta realidade nfo revela um
problema técnico, mas sim social e politico. Ndo se trata, na atualidade, de
ajustar nossos numeros, nossas aspiragdes e nossas necessidades a
capacidade de sustentagio do planeta. O que estd em jogo ¢, mais do que a
capacidade humana de adaptagio, a possibilidade de imprimir uma

mudanga substancial em sua forma de organizagdo social e de interagdo
com as leis da natureza.” [Brasil, 1991, p.19-20].

Ao falar de um novo paradigma de desenvolvimento, a CIMA (1991) diz que
um dos maiores desafios para que este novo paradigma se formalize, esta na captura da |
imaginagdo e da vontade politica dos atores sociais. Esses elementos sdo considerados
indispensaveis a transformagéo do estilo em vigor, dado que a situagdo de pobreza
politica, ¢ um agravante e perpetuador de desigualdade sdcio-econdmica [op.cit.,
p.151].

Assim, em 1992, no Rio de Janeiro, foi realizada a “Conferéncia das Nag¢des
Unidas sobre Meio Ambiente e Desenvolvimento” - UNCED (Rio-92/Eco-92). Na

Ri10-92, foram firmadas 2 duas convengdes (uma sobre clima e outra sobre

biodiversidade), uma declaragio de boas intengdes e uma Agenda de Agdo - a Agenda



15

21 [Mello, 1996, p.102]. Esse marco mudou os rumos mundiais com o consenso de
mais de uma centena de paises, retratado na claboragdo da Agenda 21. Como
recomendacdo maior, foi proposto que cada pais fizesse a adaptagdo da Agenda 21 a
sua realidade, ou seja, ordenar prioridades e maneiras de implementa-la nas diversas

areas propostas.

A Agenda 21 trata de temas como pobreza, crescimento econdmico,
industrializagio e degrada¢do ambiental, ¢ propde uma série de agdes, objetivos,
atividades e meios de implementagdo, na qual os mais diversos atores de uma
sociedade, em nivel mundial, sio convocados a perseguirem o desenvolvimento
sustentavel. FEla espelha um consenso mundial e um compromisso politico no nivel
mais alto que diz respeito a desenvolvimento e cooperacgdo ambiental, e seu sucesso na

execugdo € responsabilidade principal dos governos [Conferéncia, 1996, p.9].

Quanto ao papel a ser desempenhado por cada um dos principais grupos de uma
sociedade, proposto na referida Agenda, frisa-se que, como a prosperidade desejada
para o processo de desenvolvimento € fruto do resultado das atividades do comércio e
da indastria, as mesmas devem perseguir uma gestio ‘responsavel’ (manejo
responsavel) do meio ambiente. Isto seria conseguido, reduzindo os riscos € perigos,
através de uma redugdo de impactos sobre o uso dos recursos € no meio ambiente,
fazendo uso de processos de produgdo mais eficientes, estratégias preventivas,
tecnologias e de procedimentos mais limpos de produgdo ao longo do ciclo de vida do
produto, assim minimizando ou evitando os residuos. Nesse sentido, a Agenda 21
salienta: “O aperfeigoamento dos sistemas de produgdo por meio de tecnologias e
processos que utilizem os recursos de maneira mais eficiente e, a0 mesmo tempo,
produzam menos residuos - conseguindo mais com menos - constitui um caminho
importante na dire¢do da sustentabilidade do comércio e da industria.” [Conferéncia,

1996, p.482].

No que se refere a comunidade cientifica e tecnologica, a Agenda 21 [op.cit.]
recomenda melhorar a comunicagdo e a cooperagdo entre esta comunidade e os
responsaveis por decisdes, bem como com o publico em geral, a fim de proporcionar

um uso maior da informag¢do e dos conhecimentos, na implementagio de politicas e
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programas, além de promover um ‘cédigo de conduta e diretrizes relacionados com
ciéncia e tecnologia’, visando entre outros, ‘melhorar e acelerar o reconhecimento e

valor das contribui¢des ligadas ao meio ambiente e desenvolvimento’ [op.cit., p.487].

2.3 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

O termo desenvolvimento sustentivel foi primeiramente utilizado por Robert
Allen, no artigo “How to Save the World”, no qual sumarizava o livro “The World
Conservation Strategy: Living Resource Conservation for Sustainable Development’
(1980), da International Union for the Conservation of Nature and Natural Resources
(IUCN), United Nations Environmental Program (UNEP), e World Wide Fund
(WWF, antes denominada World Wildlife Foundation). Allen o define como sendo “o
desenvolvimento requerido para obter a satisfagio duradoura das necessidades
humanas e o crescimento (melhoria) da qualidade de vida” [Allen apud Bellia, 1996,
p.23]. Rotmans e Vries [1997] comentam que a nogio de desenvolvimento sustentavel
foi introduzida nesse ano, tendo demorado quase uma década para ser amplamente
conhecida nos circulos politicos, € que o relatério de Brundtland foi a pega chave.
Eles destacam também que apesar da importincia do conceito nos atuais debates
politico e cientificos, ndo existe uma unica defini¢do que seja compartilhada por todos
interessados. Por isso, ao longo deste trabalho adotar-se-a o conceito de Brundtland,

por ser amplo, bem difundido e o mais aceito.

Os elementos que compdem o conceito de desenvolvimento sustentavel ja
foram colocados, ou seja, a preservagdo da qualidade do sistemas ecoldgicos, a
necessidade de um crescimento econdmico para satisfazer as necessidades sociais € a
equidade (todos possam compartilhar) entre geracio presente e futuras. Desta forma,
percebe-se que os ideais do desenvolvimento sustentavel sio bem maiores do que as
preocupagdes especificas, como a racionalizacdo do uso da energia, ou o
desenvolvimento de técnicas substitutivas do uso de bens ndo-renovaveis ou, ainda, o
adequado manejo de residuos. Mas, principalmente, é o reconhecimento de que a

pobreza, a deterioragio do meio ambiente e o crescimento populacional estdo
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indiscutivelmente interligados. Nenhum destes problemas fundamentais pode ser
resolvido de forma isolada, na busca de parimetros ditos como aceitaveis, visando a

convivéncia do ser humano numa base mais justa e equilibrada.

Destacam-se,  assim, os pontos centrais do conceito de desenvolvimento
sustentavel elaborados pela CMMAD e contidos no relatério Nosso Futuro Comum
[1991] e que se tornaram a linha mestra da Agenda 21:

“... tipo de desenvolvimento capaz de manter o progresso humano ndo
apenas em alguns lugares e por alguns anos, mas em todo_o planeta ¢ até
um futuro longinquo. Assim, o ‘desenvolvimento sustentivel’ é um
objetivo a ser alcangado ndo sé pelas nagGes ‘em desenvolvimento’, mas
também pelas industrializadas. [p.4]

“... atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade de
as geragdes futuras atenderem suas proprias necessidades. Ele contém dois
conceitos chaves:
- o conceito de ‘necessidades’, sobretudo as necessidades essenciais dos
pobres do mundo, que devem receber a maxima prioridade;
“ - a nogdo das limitagdes que o estagio da tecnologia e da organizagdo
social impdem ao meio ambiente, impedindo-o de atender as necessidades
presentes e futuras. [p. 46]

“Em esséncia, o desenvolvimento sustentdvel é um processo de
transformag¢do no qual a exploragdo dos recursos, a diregdo dos
mvestimentos, a orientagdo do desenvolvimento tecnoldgico e a mudanga
institucional se harmonizam e reforgam o potencial presente e futuro, a
fim de atender as necessidades e aspiragdes humanas. ” [op.cit., p. 49].

14

E importante lembrar que muitos obstaculos deverfio ser vencidos para que se
possa atingir, de forma satisfatéria, o desenvolvimento sustentidvel de uma
determinada regido, ou melhor ainda, do planeta como um todo. Briigger [1994]
atenta para o seguinte:

“A economia ndo esta isolada dos demais processos sociais e, assim, sera
preciso uma profunda revisdo dos valores que compdem a nossa sociedade
industrial. Do contrario, surgirdo falsas alternativas como um Livre
Comércio ‘maquiado de verde’ que continuard a reproduzir o sistema
econémico que degradou a qualidade de vida no planeta.” [op.cit., p. 25].

Sem divida, os novos desenvolvimentos tecnoldgicos podem atuar no controle
da poluigdo causada por tecnologias mais antigas, como também as restri¢des quanto
ao uso de agentes quimicos poluentes podem ser eficazes no controle ambiental. No

entanto, € preciso examinar as conseqiiéncias da imposi¢do e/ou dependéncia
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tecnologica presentes nos processos de transferéncia de tecnologia dos paises

desenvolvidos para os em desenvolvimento.

Para se abordar a importancia da dimensdo tecnolégica para a manutengdo, a
elevagdo ou a degradacdo da qualidade de determinado sistema social, impera a
necessidade de se definir um grupo de critérios, a serem utilizados para determinar se
uma tecnologia é apropriada ou nfo. Trés énfases basicas podem ser identificadas no
desenvolvimento do conceito de tecnologia apropriada, a saber: preocupagdo com 0
significado sdcio-politico das tecnologias; o seu tamanho, nivel de modernidade e

sofisticagdo, e o impacto ambiental causado por estas tecnologias [Bellia, 1996].

Sete critérios para uma analise multidimensional das tecnologias, destacados
por Bellia [op.cit.] sdo: eficiéncia econdmica; escalas de funcionamento; grau de
simplicidade; densidade de capital e trabalho; nivel de agressividade ambiental;
demanda de recursos finitos, e grau de autoctonia € auto-sustentagio. E também em
‘Bellia que se encontra a afirmagdo de que “nenhuma tecnologia é apropriada em
sentido absoluto, ao contrario, ela sera mais ou menos apropriada & medida que
permitir que o sistema social em que é (ou vai ser) empregada se aproxime ou afaste

das caracteristicas ideais que deveria apresentar ”. [op.cit., p.61].

Se a eficiéncia econdmica e a preservagdo ambiental parecem estar distantes de
uma solugdo conciliadora, pode-se encontrar algumas solugdes parciais em andamento
na produg¢do sustentavel, como pesquisa e utilizagdo de formas renovaveis de energia,
etc. E necessirio que se promova a adogdo de técnicas que garantam a
reducdo/eliminacdo do consumo acerbado ou, da produgdo ndo sustentivel, na
tentativa do estabelecimento de um novo sistema econdmico, consciente da questio
ambiental. Para reforgar, destaca-se o 4° Principio da Declaragio do Rio sobre o Meio
Ambiente ¢ Desenvolvimento: [Conferéncia, 1996] para alcangar o desenvolvimento
sustenté\}el, a prote¢do ambiental deve constituir-se parte integrante do processo de

desenvolvimento e ndo pode ser considerada isoladamente deste.

“... a crise chamada ambiental nada mais é do que uma ‘leitura’ da crise da
nossa sociedade.” [Briigger, 1994, p. 18].
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O conceito de desenvolvimento sustentavel inclui usar recursos com o carater
de perpetuagdo, e a forma como o conceito foi elaborado é ampla, abrangendo o
econdmico, o social € o ecoldgico. Ele inclui também a exigéncia da sociedade

organizada. Entdo, passa a ser problema do Estado.

A partir da faléncia do conceito de que os recursos ambientais seriam infinitos,
estes passaram a ser objeto de gestdo. Portanto, ndo s6 cabe analisar os recursos néo-
renovaveis como, também, discutir a questdo do bem publico, que muitas vezes

acabou permitindo a exploragdo desenfreada por alguns individuos.

“A atual crise ambiental é portanto muito mais a crise de uma sociedade do
que uma crise de gerenciamento da natureza, fout court. [p.27]

“.. a questdo ambiental ndo é apenas a historia da degradacdo da natureza,
mas também da exploragdo do homem (que também € natureza!) pelo
homem. [p.109]

“Mas o que € progresso nio se discute, principalmente como ele se produz
e quem o impulsiona. O que se deseja criticar, sim, é a adequagdo que
conduz particularmente a perpetuagdo de uma estrutura social injusta.

[p.36]

“Analogamente, a expressdo ‘desenvolvimento sustentidvel’ abrange pelo
menos dois significados bem gerais: um inclui sua dimensdo politica e
ética e o outro diz respeito unicamente ao gerenciamento sustentavel dos
recursos naturais.

“... muitas das interven¢des antrOpicas que tém degradado os recursos
naturais ¢ as condi¢des de vida tém sido feitas em nome do ‘progresso’ e
do ‘desenvolvimento’. Progresso e desenvolvimento, entretanto, ndo tém
estado sempre associados a qualidade de vida para a maioria da
populagdo: na esmagadora maioria das vezes sdo um eufemismo para
designar crescimento desordenado, traduzido em ‘moderniza¢do da
-pobreza’.” [Briigger, 1994, p.66].

Alie-se, também, que o desenvolvimento sustentavel ¢ um processo global e
ndo pode ser confundido com a globalizagdo. A globalizagdo poderia ser vista por
“dois lados”. O primeiro ¢ o das grandes empresas ¢ se refere a0 dominio do mercado
mundial ou, em outras palavras, o aspecto comercial. Ja o outro lado, o “da polui¢do”,
Otica que transcende fronteiras nacionais e que significa evitar a polui¢do. Sachs, na
entrevista dada a revista ‘Isto é° (1403, de 21/8/96), sob o titulo “Desordem Mundial”,
menciona que globalizagdo é “uma palavra que estd sendo esticada para encobrir

diferentes sentidos ... os principais atores n3o sio paises e sim empresas”.
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A globalizagdo do problema ambiental suscita & questdo da complexidade. Esta
permeia o conceito de desenvolvimento sustentivel ¢ exige que se pense de forma
global, mas que se aja localmente. Neste sentido, a procura de um novo enfoque do
desenvolvimento regional deve levar em conta nio somente o aspecto econdmico, mas
também o ecoldgico, politico, social e cultural, os quais sdo, também, necessarios para
o crescimento e manutengdo de todos os agentes envolvidos (seres humanos, fauna,

flora e a biodiversidade).

A questdo ambiental é complexa e o conceito de desenvolvimento sustentavel,
como demonstrado, é bastante amplo. Rotmans e Vries [1997] mencionam que este
ultimo “pode ser interpretado e desenvolvido de acordo com varias perspectivas”.
Pode-se constatar que as decisdes tomadas na Rio-92, que incluem as agdes propostas
na Agenda 21, ndo apresentaram resultados praticos significativos até o momento. Na
literatura pode-se encontrar como principais explicagdes para este fato a falta de visdo

de longo prazo e a mudanga do individualismo para o coletivo. [Cordani et al., 1997]

Capra [1996] menciona que “a mudanga de paradigmas requer uma expansio
ndo apenas de nossas percepg¢les € maneiras de pensar, mas também de nossos
valores.” e que ¢ preciso questionar os aspecto do vetho paradigma, pois

“... ndo precisaremos nos desfazer de tudo, mas antes de sabermos isso,
devemos estar dispostos a questionar tudo (...) a respeito dos proprios
fundamentos da nossa visio de mundo e do nosso modo de vida
modernos, cientificos, industriais, orientados para o crescimento e
materialistas. ” [op.cit., p.26-27].

A busca pelo desenvolvimento sustentavel pressupde uma maior participagido
cooperativa dos governos (e inter-governos), da sociedade organizada e também do
sistema de mercado. Os governos ndo tém conseguido resolver eqiiitativamente os
problemas de acumulagio de riqueza ¢ sua distribui¢do e, mais ainda, pobreza,
desnutricdo, saude, desemprego e sub-emprego (explora¢do), principalmente
encontrados na diferenga entre crescimento (aumento da produgdo) e desenvolvimento
(mudangas sociais e mentais). De forma genérica, com referéncia a questo ambiental,

aos governos e & sociedade sdo atribuidos omissdo, enquanto que as empresas t€m sido

atribuida a culpa pelos maiores impactos ambientais que vieram gerando, seja através
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de seus processos em si seja pelos produtos ou derivados (embalagens, materiais

utilizados, produtos quimicos/sintéticos, distribuigéo).

24 A BUSCA DE ESTRATEGIAS PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Pelo exposto, pode-se deduzir que o modelo atual ndo garante a longo prazo a
manutengio do patamar de desenvolvimento dos paises ja industrializados. O caminho
a ser percorrido ¢ a busca do desenvolvimento sustentavel, que passa necessariamente

pela implementagio de diversas agdes propostas na Agenda 21.

Partindo-se da premissa, ja consensual, de que o modelo de desenvolvimento
atual ndo pode ser mantido pelos paises desenvolvidos, nem seguido pelos paises que
almejam atingﬁ o estagio de primeiro mundo, € muito menos estes vdo conformar-se
com crescimento econémico zero, deve-se procurar formas de conciliar esses objetivos
dentro de um novo paradigma de crescimento. Contudo, esta mudanga de paradigma
envolve a mudanca de estratégias e enfoques sécio-econdmicos que deverdo ser

elaborados de forma adequada.

Neste sentido, todos os tipos de paises devem empenhar-se em seguir um

modelo de desenvolvimento sustentavel que satisfaga a todos.

O desafio, agora, € o de passar do conceitual ao operacional, isto € traduzir o
desenvolvimento sustentivel em a¢do. A nova questdo passa a ser como gerenciar a
questdo ambiental no contexto do desenvolvimento sustentavel? Embora, o inter-
relacionamento entre agdes que conduzam ao desenvolvimento sustentavel
pressuponham grande abrangéncia de varias iniciativas no campo social, politico e
econdmico, o presente trabalho concentra-se no setor produtivo e analisa as
contribui¢des que este podera proporcionar a sustentabilidade. Assim, restringe-se o
trabalho a procura de iniciativas vinculadas ao setor produtivo, uma vez que, as

empresas poderdo contribuir significativamente para amenizar os impactos negativos
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causados a0 meio ambiente, pois sd0 agentes os mais dindmicos, pivd e agentes de

mudangas.

Assim, a luz de varias motivagdes, tanto organizagdes empresariais no ambito
dos paises ou globalmente, estdo passando a adotar novas formas de gestdo,
considerando a varidvel ambiental. Na busca de sua propria sustentabilidade no
mercado, depois de melhorar a utilizagdo dos recursos, além da eficiéncia dos
processos de produgdo, do consumo de energia e de matérias-primas, passam a adotar
novas estratégias (reciclagem de materiais, adogdo de tecnologias limpas pela
substituigdo de processos e matérias-primas,) que atendem melhor aos critérios de

desenvolvimento sustentavel. A ISO 14001 vem reforgar esta tendéncia.

Uma nova proposta, ainda pouco conhecida no Brasil, mas que esta a frente das
iniciativas citadas, € o Zero Emissions Research Initiative — ZERL. Segundo Pauli
[1995], o ZERI € uma evolugdo da filosofia da Qualidade Total, pois agrega-the, além
das questdes ambientais antes nfo consideradas, as questdes sociais, na linha do
desenvolvimento sustentavel. O ZERI (que sera estudado no Capitulo 4) foi langado,
ou melhor iniciado, em 1994, pela Universidade das Nag¢des Unidas - UNU e possui
um compromisso com a estratégia do desenvolvimento sustentavel, estabelecido na
ocasido de sua fundagdo. Segundo a UNU,

“O ZERI empreendera pesquisa cientifica envolvendo centros de exceléncia
de todo o mundo com o objetivo de alcangar mudangas tecnoldgicas que
facilitardo a produgfio sem nenhuma forma de desperdicio, ou seja,
nenhuma contaminagdo na agua ou no ar ¢ nenhum residuo sélido. Todos
os ‘inputs’ deverdo se incorporar no produto final ou, quando houver
residuos, estes devem ser convertidos em ‘inputs’ (de valor agregado) para
outras industrias. O ZERI auxiliard os governos, em todos os niveis, na
elaboragdo de opgdes politicas para o crescimento socio-econdmico
sustentavel. ” [Héden, 1994; UNU (Feasibility Study), 1995].

Assim, a questio ambiental, tal como apresentada neste capitulo, se integra no
conceito mais amplo do desenvolvimento sustentavel. E nesta linha que as praticas de
gestz’io'adotadas pelos setores produtivos, como qualidade total e outras, podem e
devem se prestar para gerir a questio ambiental com devidas adaptag¢bes. Pois, a
Qualidade Ambiental € o primeiro item, mas ndo o unico, na linha a ser perseguida do

desenvolvimento sustentavel.
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Portanto, faz-se necessério, no Capitulo 3, compreender mais profundamente as
iniciativas de gestdo e tecnologia atualmente mais empregadas, e verificar de que

forma as mesmas podem auxiliar 4 condugdo das empresas & qualidade ambiental.



.Capitulo 3 - INICIATIVAS VISANDO A GESTAO DA
QUALIDADE AMBIENTAL

3.1 GESTAO DA QUALIDADE E GESTAO AMBIENTAL

Pelo exposto no capitulo anterior, observou-se que o conceito de
desenvolvimento sustentavel é bastante amplo, abrangendo desde os aspectos
econdmicos até a questdo da saude e educagido das pessoas e outros aspectos do bem-
estar humano que fazem parte dos sistemas sociais. Abrange também o meio ambiente
fisico, com a complexidade dos ecossistemas que sustentam a vida local e
globalmente. Portanto, fica evidenciada a necessidade de reduzir-se o espectro deste
estudo. Optou-se, por isso, estudar a questio ambiental, enfocando-a sob o aspecto da
gestido da qualidade, e tendo sempre presente a perspectiva maior da sustentabilidade

do desenvolvimento.

Neste sentido, procura-se examinar as principais iniciativas do setor empresarial
voltadas para a gestdo da qualidade ambiental que tenham em seu bojo as
caracteristicas exigidas para efetivagdo do desenvolvimento sustentavel. Apesar de
reconhecer que estas sdo apresentadas mais sob o ponto de vista econdmico, neste

trabalho busca-se dar énfase as questGes ambientais, sob a 6tica da sua gestdo.

Dividiu-se este Capitulo em trés partes. A primeira considera iniciativas
voltadas a gestdo da qualidade total e sua relevincia para a questdo ambiental. A
segunda apresenta algumas iniciativas diretamente relacionadas com a gestio da
qualidade ambiental. E a terceira parte estabelece a relagdo entre as iniciativas de

gestdo da qualidade ambiental com o conceito de desenvolvimento sustentivel.

Cabe ressaltar que ndo se procurou aqui esgotar o assunto, mas sim identificar
as principais contribui¢des destas iniciativas a gestdo da qualidade ambiental, e por via

de conseqiiéncia a promogdo do desenvolvimento sustentavel.
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3.2 INICIATIVAS VOLTADAS A QUALIDADE TOTAL

O primeiro conjunto de iniciativas a ser examinado estd correlacionado com
sistemas de gestdo existentes nas empresas. Os sistemas de gestio sdo aqui

examinados principalmente sob aspectos referentes a gestdo da qualidade ambiental.

Neste conjunto de iniciativas destacam-se os sistemas de gestdo da qualidade

total e de gerenciamento ambiental.

3.2.1 A GESTAO DA QUALIDADE TOTAL

Os programas de gestdo da qualidade estdo hoje difundidos pela maior parte dos
paises no mundo. A literatura traz quase sempre referéncia a questio da qualidade
como se fosse originaria deste século, embora a mesma tenha suas origens em tempos
longinquos. Segundo Brocka [1994, p.70], o gerenciamento da qualidade pode
retornar a 2.500 anos, pois encontra-se em questdes sobre a natureza humana, forma de
gerenciar, formas simples e ferramentas apropriadas. Contudo, pode-se dizer que o
marco de sua estruturagio e difusdo industrial iniciou-se na década de 50,

especialmente no Jap3o.

A visdo sistémica da qualidade, desenvolvida principalmente por Juran e

Deming deu origem aos atuais programas de qualidade total conhecidos.

Autores, como Juran, Deming, Crosby, Feigenbaum e Ishikawa, entre outros,
tém chamado a atengdo para diversos ‘vicios’ e erros gerenciais. Nesse sentido, a
culpa dos erros na produgdo era quase sempre imputada a4 mao-de-obra, embora as
causas fundamentalmente fossem provenientes da definigio e gestdo do sistema
prodﬁtivb. Assim, os defeitos eram corrigidos, porém sem eliminagio das causas de

uma forma sistematica e permanente [Qualidade, 1988].

A conscientizagdo da alta administragio de uma empresa mostra-se como um
dos passos principais para a implementagdo de um sistema de gestdo, pela necessidade

de respaldo politico e financeiro (apoio as atividades futuras). Entdo, pode-se dizer
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que nenhum sistema da qualidade total obteria resultado com eficacia se ndo houvesse
uma visdo estratégica do problema da qualidade. Nesse sentido, Glitow [1995] diz que
‘s6 ha dois meios’ da alta administragdo alterar os rumos de sua empresa: mudar por
causa de uma crise, como forma de supera-la (reativas), ou gerar uma crise na empresa |

para provocar mudanca por meio de uma visdo nova (proativas).

Assim, a qualidade ¢ um vetor de mudan¢a e essas mudangas tém sido
chamadas de revolugdo da qualidade ou revolugdo gerencial. Apesar de inicialmente a
qualidade estar baseada, principalmente, nos métodos de controle, logo passou a ser
vista de uma forma mais abrangente, permeando tudo que se fazia na organizagdo e

chamando a participagio de todos.

Uma questéo que esta sempre presente na qualidade ¢ a seguinte: Qual é o valor
agregado? Embora esta questio permita um melhor entendimento da melhoria
continua, a resposta ndo precisa ser necessariamente quantitativa, nem mensuravel no
sentido tradicional [Brocka, 1994, p.51]. Cabe aqui observar que essa forma de
quantificagio tem apresentado limitag¢les, particularmente para as questdes ligadas ao
meio ambiente. Nesse sentido, tém-se desenvolvido novas abordagens que
reconhecem os limites da objetividade e apresentam alternativas para tratar problemas
nessa area, como € o caso do Multiple Criteria Decision Aid (MCDA) de Bernard Roy,
que inclui a subjetividade [Ensslin, 1997].

Como instrumento de gestdo, os programas de qualidade total basearam-se no
conhecimento mais profundo das externalidades questionadas pelo mercado
(consumidores). Talvez essa caracteristica seja o principal marco dessa visdo
sistémica de gestdo. Esta nova postura exigiu mudangas internas nas empresas que
ultrapassam os limites de departamentos e se desdobram por todos processos da
organizagdo. Assim, a qualidade passou a ser considerada como responsabilidade de
todos membros da organizacdo ¢ ndo mais dos inspetores do final da linha de

producio.

A busca pela satisfagdo adequada das necessidades do mercado, na 6tica da
qualidade, impde um conjunto de procedimentos que visam, entre outras coisas, a

agregacdo de valor, a utilizagdo mais eficaz dos recursos do processo, a racionalizago
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da forma de trabalho, etc. Neste sentido, torna-se compreensivel que a gestio voltada
a qualidade total tenha contribuido em muito para que os recursos da empresa sejam
utilizados em sua forma mais eficiente. E evidente que a racionalizagdo no uso de
matérias-primas, a reducdo de desperdicios e retrabalhos contribuem para que os
impactos ambientais sejam reduzidos. Porém, percebe-se que a sistematica utilizada
na qualidade ndo deixava claro como os aspectos ambientais seriam tratados, nem se
pode dizer que na época havia esta preocupagdo com a 6tica ambiental, dentro da visdo
ampliada que se tem hoje, a ndo ser naqueles aspectos ligados a legislagdo e/ou

especificagbes dos clientes.

Ainda neste contexto, a conformidade do produto ao mercado exigiu um grande
investimento na imagem da empresa. Isto acarretou agdes de integragdo entre a
organizagdo ¢ a comunidade em que a mesma se insere. Da mesma forma, esta
conformidade exigiu um maior rigor a0 cumprimento de normas e padrdes aplicaveis

ao produto, deixando ainda mais visivel a questdo ambiental.

Os efeitos da ndo qualidade, considerados como perdas a sociedade, impuseram
modificagdes nos produtos tornando-os mais adequados a nova realidade. Aqui
também, pode-se observar os ganhos ambientais que advieram dessas agdes. Neste
sentido, Taguchi [1990, p.3] fala de qualidade como sendo “a perda que um produto
causa a sociedade apds ser embarcado”, que os produtos sio comprados pela sua
utilidade, prego e qualidade, além dos esforgos feitos para se criar um mercado para
eles, e comenta a existéncia de restrigdes legais [op.cit., p.8-9]. Esse autor frisa que
todos os problemas de polui¢do que causam perdas a terceira parte sdo problemas de
qualidade. Para ele, melhorias na qualidade sdo sempre beneficios para a sociedade e
uma qualidade mais alta deve incluir menos poluigdo, considerando a terceira parte

[op. cit., p.11-12].

Mann [1992, p.29] menciona duas idéias fundamentais de Deming. A primeira,
que um negocio deve ser desenvolvido no longo prazo, pois ndo basta conseguir lucro
rapido hoje. A segunda, que isto s6 pode ser alcangado com produtos e/ou servigos de
confianga e de alta qualidade. Todavia, ela frisa que, ho caso desta qualidade superior

ter sido uma meta da indistria ocidental, pode-se notar que “algo se perdeu na
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tradugdo da teoria para a realidade”. Esta autora também concorda com a maioria dos
autores sobre o potencial de aprendizagem com os erros cometidos, porém, ressalta

que pouco uso se faz deste potencial.

Contudo, para os propdsitos do presente trabalho, deseja-se ressaltar que a
gestdo voltada a qualidade total tem como foco principal a adequagdo a satisfagdo dos
consumidores, no contexto do mercado em que atuavam, sem necessariamente

considerar como prioridade a variavel ambiental.

Apesar disto, a qualidade total, na visdo de seus maiores expoentes, também
abrange as questdes ambientais. Neste sentido, observa-se que na nog¢do de cliente
externo proposta por Juran [Juran e Gryna (QCH), 1988, p. 2.2], a preocupagdo com o
meio ambiente é um fato. Textualmente ele diz: “clientes externos sdo aqueles que n3o
pertencem a empresa, incluindo-se ai quem compra o produto, oOrgdos de
regulamentac¢do governamental e o pablico (o qual pode sofrer impacto de produtos
sem seguranga ou prejuizo ao meio ambiente), etc.” Isto demonstra que ndo se pode
pensar em qualidade total sem se ter a preocupagdo ambiental, embora possa ser
discutivel a nogdo de meio ambiente preconizada por Juran. Contudo, este é um

exemplo, entre outros, comprovando que havia preocupagdo com impactos ambientais.

Ao se compreender a qualidade como um processo de adequagio, pela logica da
melhoria continua, o tema educa¢do surge como uma necessidade béasica. Nesse
sentido, Kaoru Ishikawa [apud Teboul, 1991, p.12] diz que: “a qualidade comega pela
educagio e acaba na educagdio. Uma empresa que progride em qualidade ¢ uma

empresa que aprende, que aprende a aprender.” Neste mesmo sentido, Walton [1992,
‘ p-4] diz “a jornada da qualidade nunca termina, e as pessoas estio em pontos
diferentes ao longo do caminho.” Numa visdo mais ampliada Deming j4 alertava, em
1989, que era preciso transformages no governo, na industria e na educagdo. Porém,
ele entendia que era necessario “uma metamorfose, ndo um remendo no atual sistema
gerencial” [Deming apud Walton, p.1]. Isto também se aplica & gestdo na area
ambiental, ainda mais ao se atentar para a complexidade das questdes que envolvem o

conceito de desenvolvimento sustentavel.
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A trilogia de Juran [1986; Juran e Gryna (QPA), 1993] distingue o processo da
qualidade como um intermitente planejamento, controle ¢ melhoria. Entende este
autor que os ganhos da qualidade que se obtém sdo originados basicamente com a
melhoria, pois a etapa processo de controle se direciona para agdes voltadas a
regularizagdo de problemas esporadicos de qualidade. Ja o processo de melhoramento
identifica e implementa a¢les para sanar problemas cronicos da qualidade. Nesse
sentido, Juran alerta para o fato de que os problemas esporadicos sdo cruciais e
reclamam tratamento de urgéncia e os problemas cronicos se perenizam, sdo de dificil
solugdo e, ndo raramente, sdo erradamente tomados como inevitaveis [op.cit. (QPA),

p.4l e p.4l11].

Desta visdo, tanto Deming quanto Juran argumentam que os problemas de
qualidade esporadicos e cronicos requerem cada um diferente abordagem. Eles

ressaltam que:

“um processo sob controle estatico pode ter sérios problemas de qualidade.
Como o processo ¢ estavel, os problemas continuaram (tornam-se
cronicos) a menos que uma mudanga basica de causas comuns seja
feito.”[Juran, op.cit.].

“Remover uma causa especial de variagdo para direcionar-se ao controle
estatistico, embora possa ser importante, ndo ¢ melhoria de processo.”
[Deming (1986, p.338) apud Juran, op.cit., p.411].

Diante do exposto, é possivel fazer uma relagio com a questio ambiental e
notar que, em ambos os casos, 0 meio ambiente pode ser afetado. Mas, o importante a
considerar ¢ que, na grande maioria das vezes, os impactos negativos ao meio
ambiente provocados pela indistria tém sido vistos como problemas crdnicos €, como

tal, ndo t€ém recebido adequada atengio para encaminhamento de solugdes.

Outros pontos interessantes de ligacdo entre qualidade e meio ambiente est4 na
relagdo feita por Juran a respeito de custo da ma qualidade. Primeiro, a qualidade
tradicional concentrada s6 na manufatura é chamada de ‘qualidade com q minasculo’
(little g), e atividades de qualidade moderna que compreendem todas as atividades é
denominada ‘qualidade com Q maiusculo’ (big Q) [Juran, QPA, 1993, p.6]. O mesmo
pode ser aplicado a qualidade na area ecoldgica, ou seja, ‘ecologia com e miniasculo’

(little ¢) correspondendo a praticas de controle tipo end-of-pipe e, ‘Ecologia com E’
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(big E) refere-se 4 preocupacdo e as agdes voltadas para a qualidade ambiental em
todas as atividades da empresa, e mais ainda as que estdo voltadas para as premissas
do desenvolvimento sustentavel. Segundo, por ter sido por meio do levantamento dos
custos da ma qualidade que se iniciou muitas vezes o processo de convencimento para
a adogdo de um programa de qualidade, o mesmo pode ser notado hoje nas questdes
ambientais. Ainda, destaca-se que em seu livro Handbook - QCH, onde considera o
termo custo da qualidade significando custo da ma qualidade [Juran, QCH, 1988,
p.4.3], Juran comenta que os esforgos feitos por varias companhias que usaram
informagGes de custo da qualidade como base para fazer melhoria, ndo deram certo.
Para ele, estas empresas se utilizaram durante anos de varias formas para reduzir
custos (tais como: melhoria no orgamento, gerenciamento por objetivo e programas
anuais de melhoria), porém, a maior parte delas enderegou esses esfor¢os as areas
“convencionais” de redugdo de custo (reprojeto de produto para reduzir materiais e
produgdo, método de melhoria para reduzir custo de méao-de-obra, automag3o,
distribuigdio, inventario) que por serem alocadas a departamentos especificos,

resultaram posteriormente, em sérias limitagdes [op.cit., p.4.4].

Pelas colocagdes dos varios autores citados, das questdes ambientais ja referidas
e a tradicional visdo de que consumidores s3o os usuarios finais dos produtos, pode-se
destacar ainda que “usudrios incluem processadores, os quais compram o produto
COmO um iNsumo aos Seus processos, negociantes que revendem o produto, e
consumidores que executam o wltimo uso do produto”; acrescido de que cliente é
“alguém que é impactado peld produto” [op.cit, p.2.2-2.3]. Assim, o conceito de
usuarios € clientes ¢ mais amplo, tendo faltado aos seguidores destes conceitos a
consideragdo da Natureza e a visdo de que o ser humano impreterivelmente precisa da
qualidade ambiental.

Por fim, j4 que a maioria dos processos busca eficiéncia e satisfagdo dos
consumidores e que grande parte da “existéncia de uma empresa é justificada pelo
produto, métodos ou servigos que ela fornece a sociedade” [Paladani, 1994, p.25],
entdo, pode-se concluir que as questdes ambientais agora reclamam pela efetiva

inclusdo da Natureza no rol dos consumidores.
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No momento em que o mercado passa a reconhecer a importincia da variavel
ambiental, mais do que adaptagdes precisam ser feitas nas metodologias empregadas.
A nova variavel requer mudangas no sistema de gerenciamento das organizagdes.
Uma nova revolugdo gerencial, onde, o critério do que é certo, o qual é diferente de
correto, exato, livre de erro, é que precisa ser mais aprofundado; ndo somente referente
as leis, o que é permitido, mas, sim, valores e ética, hoje em dia em evidéncia e

discussdo na literatura.

3.2.2 A SERIE DE NORMAS ISO 9000

Visando homogeneizar os conceitos praticados pelas diversas filosofias da
qualidade e seus respectivos programas, em 1987, a International Organization for
Standardization — ISO, langou uma série de normas especificas a questio da qualidade
intituladas Série ISO 9000.

A série ISO 9000 constitui-se de documentos de orientagdo e ajuda as empresas
para a implementagdo de sistemas de gestdo da qualidade. Tais normas nem sempre
sdo bem entendidas e por vezes sio consideradas obrigatérias, embora sejam
voluntérias (do ponto de vista legal); ressalta-se que um cliente pode solicitar de forma
condicionante que o fornecedor obtenha o certificado da série. Elas especificam as
exigéncias, os elementos que devem compreender um sistema da qualidade, sem impor
a uniformidade do mesmo. S3o genéricas e independentes do setor industrial ou
econdmico, cabendo aqueles que concebem ou implementam um sistema da qualidade
levar em conta as diferentes necessidades da empresa — produtos/servigos fornecidos,
processos € praticas especificas — ao qual se aplica. Assim, a forma e contetido de se
organizar um sistema de gestdo da qualidade depende de cada um, mas € preciso
cumprir 0os quesitos minimos dessas mesmas normas quando quiser se certificar
[Almeida Janior, 1995].

Esta série da ISO traduz o estagio de organiza¢do das empresas, sedimenta uma
maior confianga nas relagdes cliente/fornecedor e na imagem organizacional. No

entanto, o sucesso de uma empresa esta na competitividade de seus produtos e nio no
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reconhecimento de um dado sistema. Desta maneira, a certificagdo significa “casa
arrumada”, devendo ser entendida como uma conseqiiéncia e ndo um fim em si mesma
fop.cit.].

Embora contestada por alguns, a série de normas ISO 9000 protagonizou em
varios paises uma visdo uniforme dos elementos (requisitos) de um sistema de
gerenciamento da qualidade. Alguns autores colocam que as referidas normas
restringem a flexibilidade a mudanga e portanto, dificultavam o processo de

melhoramento continuo do processo.

Alguns processos certificados, em realidade, podiam ser considerados de baixa
eficiéncia e pouco adequados as necessidades da empresa, haja vistf que a série ISO
9000 n3o objetiva graus de competitividade do processo produtivo, mas sim que o
mesmo esteja estabilizado e sob controle. O reconhecimento da norma é como um
padrdo de produgdo e ndo como validagdo de atingimento/atendimento ao mercado.
Portanto, a norma € um indicativo e ndo uma determinante. Cabe salientar aqui que as
contribui¢des da norma, em alguns casos, demonstraram que as agdes da empresa
estavam em dissondncia com seus propositos (empresa), ja que esta devia
constantemente adaptar-se as exigéncias e mudangas dos consumidores. Portanto,
empresas que obtinham certificagdo nfio necessariamente apresentavam um programa

de qualidade total funcionando adequadamente.

Mas, ndo se pode negar o avango trazido pelos sistemas de gestdo voltados a
qualidade mesmo sob o ponto de vista ambiental, j4 que por meio deles a empresa
passou a conhecer melhor seus processos e a tratar os desperdicios de forma

sistematica.

Assim, as normas desta série apresentam aspectos interessantes do ponto de
vista normativo, por que continham as caracteristicas desejaveis a certificagdo,
deixando para a empresa a decisdo do procedimento a ser empregado para alcangar as

reivindicagles explicitas nas normas.

Cabe lembrar que, para enfatizar a importincia da éarea de qualidade,
desenvolveram-se esforgos em cada pais, tais como: normalizagdo, certifica¢do,

auditoria, legislacdo, educacdo e treinamento, infra-estrutura institucional e promogio
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nacional. Menciona-se, também, que a institui¢do dos prémios nacionais da qualidade

exigem uma avalia¢@o mais ampla que a ISO, pois levam em conta o esforgo que vem

sendo realizado pelas organizagdes, portanto, muito mais que o check-list das normas.

Assim, empresas que possuem ulﬁ sistema de qualidade bem implantado e
mantido, ou seja, que estdo habituadas com o controle de seus processos, com as
atividades de planejamento, com o trabalho de dados e informagdes e atentos ao
mercado (clientes e sociedade), detém uma organizagdo basica que, em principio,

facilita a busca da qualidade ambiental.

3.3 INICIATIVAS VOLTADAS A GESTAO DA QUALIDADE
AMBIENTAL

3.3.1 A GESTAO DA QUALIDADE AMBIENTAL

A definigdo mais conhecida e adotada de sistemas de gestdo ambiental - SGA
(Environmental Management Systems - EMS) é aquela proposta pela norma ISO

14001:

“parte integrante de todo sistema gerencial que inclui uma estrutura
organizacional, planejamento de atividades, responsabilidade, praticas,
procedimentos e processo e recursos para desenvolvimento,
implementagdo, realizagdo, revisio e gerenciamento da politica
ambiental.” [ISO 14001, 1996].

A qualidade substitui a inspegdo no final da produgdo, bem como o SGA vem
demonstrar que o controle da polui¢do no final do processo (“end of pipe”) se torna

insuficiente.

Assim, como na qualidade, o SGA compreende o desenvolvimento de uma
politica, uma organizagio para assegurar os efeitos dessa politica, o controle e
monitoramento, prevenc¢do, e uma avaliagdo para garantir o processo de melhoria

continua.

A base de um SGA esta sedimentada em uma politica de gestdo ambiental que

deve ser estabelecida pela alta administragdo da empresa. Esta ltima, é quem define
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os requisitos ¢ os objetivos que posteriormente serdo aprimorados em metas € agdes,
considerando os aspectos ambientais. Portanto, faz-se necessario analisar os impactos
ambientais gerados pelos seus processos produtivos, promover o exame de todas suas
operagdes e conseqiiéncias, estabelecer prioridades e pesos, definir, quando for o caso,
cenarios de possiveis situagdes de emergéncia; além de estabelecer planos de
contingéncia para os casos de ocorréncia de acidentes. Em suma, significa planejar e
prever essas emergéncias, tudo bem definido com tarefas, responsabi]idades,

atribuigdes e um indispensavel sistema de informagio eficiente e eficaz [Thé, 1996].

A anéalise dos impactos ambientais gerados por uma empresa comega pelo
conhecimento dos seus processos. Através de uma analise dentro da fabrica (sistema
fechado), sabendo-se o que entra, os insumos utilizados, o que se faz, como se fabrica
e o que sai, s¢ obtém uma visdo clara que possibilitard analisar esta questdo na

empresa [op.cit.]. ‘

Como o que ocorreu no comego na qualidade, as atividades de controle da
poluigio gerada também se iniciaram na 4rea de produgdo, com controle na saida dos
processos. Na busca de novas alternativas para os insumos utilizados e/ou
modificagdes no processo produtivo, o exame pormenorizado da produgéo e dos seus
residuos sempre foi utilizado e fundamental. Ent3o o que muda, o que fara a diferenga

¢ o enfoque, a prevengdo.

Igualmente, como no sistema de qualidade, o SGA est4 fortemente calcado nas
pessoas. E, em ambos, recomenda-se desde o inicio incluir o pessoal de concepgdo de
projeto. A adogdo de um SGA afeta a concepgdo de produtos e dos materiais usados
no processo de producdo de bens ou servigos, através da possibilidade de reciclagem ¢
aproveitamento de residuos [op.cit.]. Oportunidade, portanto, para passar a ver .as
necessidades da Natureza, ndo apenas como fonte a ser explorada, mas como

transformadora que €, considerando seus limites.

Da mesma forma, a inser¢do de questdes ambientais na organizagdo passa a ter
valor nas decisGes, nas politicas, nas orientagdes, nos planos de agdo e possibilita a
divulgacdo ao mercado do comprometimento efetivo da empresa ao tema ambiental.

Também, no referente as atividades de propaganda, elas ndo deveriam criar
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expectativas as quais ndo podem ser encontradas no produto, bem como a distribuigio
deste ou de um novo produto deveria ser iniciada somente quando os requisitos de
qualidade e seguranga estipulados encontram-se completamente satisfeitos. Isto faz
com que a analise de risco, ou seja, a probabilidade de um dano, deva estar presente no

planejamento.

A gestdo ambiental requer a manutengdo de um sistema de informagéo eficiente
e atualizado (interma e externamente), que trate de fontes alternativas, de
desenvolvimento de novas tecnologias e de legislagio ambiental, maior que os
sistemas de qualidade total. Neste sentido, o processo de conscientizagio, treinamento
e capacitagdo dos funcionarios é muito mais amplo, pois envolve efeitos de dificil
visualizagdo, conseqiiéncias de longo prazo e intervengdes/agdes em casos de

emergéncia.

A exemplo do que ocorreu na qualidade, o treinamento que antes era somente
dado a gerentes e engenheiros ligados ao departamento de qualidade, passou a ser
estendido a todos os funcionarios nas mais diversas fun¢des da empresa. Contudo,
mais especificadamente, no que concerne ao controle das operagdes da fabrica e
monitoramento das fontes poluentes, sdo treinados funcionarios para essas atividades e
para prestarem assessoria técnica as outras areas da empresa. A determinagdo de um
responsavel pela execugdo das medidas propostas, o qual também representara a
empresa junto aos Orgdos governamentais de controle ambiental, 6rgdo de defesa do
consumidor e a sociedade como um todo, tera sua localizagdo dentro da estrutura

organizacional certamente dependente dos riscos do negdcio.

Cabe destacar que a literatura apresenta casos de resisténcia de envolvimento da
alta administragdo na implementacdio de programas de qualidade, "devido a
experiéncias limitadas e auséncia de treinamento em gestdo para a qualidade, o que
agora também se aplica 4 gestio ambiental. O mesmo pode vir a ocorrer na
implantacdo de sistema de gestdo ambiental, pois novamente provocara outra quebra

de tradi¢do nos conceitos ja estabelecidos.

Assim, as fases do ciclo de vida de um produto, na visdo tradicional das

empresas, normalmente consideradas nos sistemas de qualidade (composta de:
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definigdo, projeto preliminar, projeto final - detalhes, produgdo piloto, produgdo, e de
uso), passam a ser revistas com a inser¢do das questdes ambientais em todas as suas
atividades. O gerenciamento ambiental deve gerar mudangas nos processos € nos
produtos, sendo que os produtos nio devem mais serem planejados em termos “do
ber¢o ao tumulo” e sim “do ber¢o ao bergo”. Em outras palavras, as conhecidas
fungdes que afetam a qualidade - o estudo de mercado, o desenvolvimento de produto,
a engenharia de produgdo (manufatura), compras (insumos), mercado e servigos -
devem ser vistas e repensadas para reduzir os impactos ambientais. Isso faz parte do

processo de busca pela melhoria continua.

Para assumir 0 compromisso com a melhoria continua é requerido um plano de
acdo, o qual inclui atividades tais como: desenvolver e implementar sistemas; achar,
atacar e eliminar as causas dos erros e problemas; realizar pesquisa, levantamentos de

clientes, bem como identificar e criar novas oportunidades de melhoria.

3.3.2 INICIATIVAS E TECNOLOGIAS “AMBIENTALISTAS”

Diversas iniciativas vém sendo utilizadas para a melhoria da qﬁalidade
ambiental. Entre elas ha métodos de gestdo e tecnologias apropriadas para gerenciar a
questdo da qualidade ambiental. Essas tentativas de cunho “ambientalistas” buscam
eliminar crises de polui¢do grave (despoluigdo de um rio contaminado), ou atacam
problemas parcialmente (tratamento de poluentes na saida da industria). Ultimamente,
porém, a ISO 14000 ¢sta trazendo uma abordagem mais sistémica, mais integrada para

tratar da questdo ambiental.

Apresenta-se a seguir, de forma sucinta, algumas das principais iniciativas
conhecidas mundialmente que podem ser consideradas como importantes na promogio

da methoria da qualidade ambiental.
O aproveitamento de materiais pode se dar por meio de trés agdes principais:

- Reciclagem de Materiais - A reciclagem de materiais é talvez um dos movimentos

mais antigos de aproveitamento de materiais que se conhega. O grande objetivo da
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reciclagem ¢ a transformagio do produto, ou parte dele, em novas matérias-primas a
serem utilizadas para a fabricagio do mesmo produto ou novos produtos. As
vantagens da reciclagem tornam-se importantes quando os custos de obtengdo desta
matéria-prima pelos processos tradicionais sio maiores (primeiramente mais uma
questio de custo). De outra parte, pode-se considerar que os impactos ambientais
advindos desta pratica sdo menores, ja que evita-se a extragdo e pré-beneficiamento de
matérias-primas, porém, ainda persiste entre outros aspectos a questdo energética. A
reciclagem é um processo antigo, € pode ser mostrado facilmente nas atividades
agricolas, onde todas as sobras de material podem ser utilizadas como matéria-prima

para outros fins ou incorporadas ao solo como fertilizantes.

Porém, a reciclagem tornou-se destacada em alguns setores como o de plasticos
onde se estima que 1/6 de todo plastico € reciclado [Blass, 1993]. Na industria metal
mecénica, bons exemplos sdo o ago ¢ o aluminio. Neste ultimo os ganhos com
reciclagem sdo considerdveis ja que o consumo de energia elétrica ¢ elevado nas

primeiras fases de produgdo do mesmo.

Apesar de importante meio para o aproveitamento de materiais, a reciclagem
apresenta algumas limitagdes. Talvez a maior delas seja a complexidade e custos
envolvidos para sua coleta e selegdo. Assim, certos produtos sdo mais adequados que
outros, onde o volume disponivel seja compativel com os custos envolvidos. Percebe-
se ai a dificuldade inerente ao processo de reciclagem por exemplo das latas de
refrigerantes. Outro aspecto a ser considerado é que a reciclagem nio é a melhor
forma de aproveitamento de materiais j4 que a mesma atua nas primeiras etapas de
transformagdo de um produto. Uma forma de aumentar a eficiéncia do aproveitamento

de materiais € a chamada recuperagdo de materiais;

- Recuperacdo de Materiais (materiais constantes de um produto) - A recuperagio
de materiais estd baseada no fato de que um produto ou parte dele ainda pode ser
utilizado mesmo quando a vida util do conjunto originario estiver esgotada. Esta
forma de aproveitamento de materiais requer um processamento adicional as partes

escolhidas de forma a inseri-las novamente em um novo produto. Quando comparado
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a reciclagem, a recuperagdo é mais eficiente do ponto de vista ambiental j& que entra

em uma parte bem adiantada da cadeia produtiva de um novo produto ou componente.

A recuperagdo aumenta a vida de um produto ou parte dele, j4 que apOs
recuperado ele retorna ao mercado na forma de um produto novo. Exemplos desta
iniciativa podem ser vistos em produtos como pneus, que se tornaram um problema

ambiental grave, dleos lubrificantes, entre outros.

A maior limitagdo desta iniciativa esta baseada no fato de que nem tudo pode
ser recuperado, ou seja, ¢ mais indicado para aquelas partes “invisiveis” do produto.
Diferentemente da reciclagem, a recuperagdo é normalmente restrita a um namero de
vezes ou ciclos o que limita a indefinida recuperagdo dos materiais. Mas, como na
reciclagem, a possibilidadé de recuperagdo é avaliada frente os custos de coleta,
desmontagem e selecdo de materiais. Uma outra iniciativa também importante é a

reutilizagdo de produtos ou componentes;

- Reutilizacdo de Produtos ou Componentes - Entende-se por reutilizagio o
aproveitamento do produto ou parte dele para cumprir a mesma fung¢do anterior num
produto similar ou completamente diferente. Sob o aspecto ambiental a reutiliza¢do
pode ser considerada a iniciativa mais eficiente ja que o material entra praticamente no
final da cadeia produtiva, na montagem ou acabamento do produto. Embora
interessante, a reutiliza¢do é bastante limitada, ja que a parte em analise deve estar em
perfeito estado de conservagdo e praticamente pronta para ser novamente usada.
Exemplos de reutilizagdo sdo algumas embalagens de produtos que apés cumprida sua
fungdo original passam a ter novos usos. Parte de produtos onde a seguranga ¢
importante, testes ndo destrutivos devem ser realizados para comprovar a estado de
integridade do material selecionado. Como no caso da recuperagdo, a reutilizagdo de
partes de produto ¢ mais indicada para o cumprimento de fungdes “invisiveis” ao
consumidor, ja que 0 mesmo procura adquirir um “produto novo”. Embora desejavel,
¢ dificil imaginar a reutilizagdo de produtos ou pegas sem uma necessidade minima de
processamento prévio 4 sua utilizagdo. Neste caso, poder-se-ia estipular que um

material € classificado como reutilizado se 0 mesmo exigir um processamento prévio,
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cujo custo ndo ultrapasse 15% do custo final do produto, obtido a partir de um

processo de reciclagem ou recuperagio.

A partir desses exemplos pode-se observar que o aproveitamento de materiais
traz beneficios inegaveis quando considerado sobretudo o envolvimento de matérias-
primas denominadas ndo renovaveis. Contudo, estas iniciativas apresentam limites a
luz do conceito de desenvolvimento sustentivel, pois no processo de aproveitamento
de materiais ndo € questionado, por exemplo o impacto que o produto final causa ao
meio ambiente, nem os efeitos dos poluentes emitidos durante o processo industrial

sobre os ecossistemas.

Ayres [1997, p.5] comenta que um novo modo de pensar “de-tras-para-frente”
(no sentido inverso ao processo produtivo) sobre redugdo de emissGes comegou a
emergir nos anos 80 e que tem sido chamado de varias maneiras de “redugdo de
desperdicio na fonte”, “tecnologia limpa” ou “desmaterializagdo”, “ecologia
industrial” e “eco-eficiéncia” e varios outros nomes. Segundo este autor as diferengas
entre estas abordagens sdo minimas e cita, por exemplo, que a redugdo de desperdicio
enfatiza conservagdo de energia e eficiéncia Il{i utilizacdo de materiais. Iggnologia
limpa enfatiza a mudanga técnica que reduz as emissGes na fonte. A ecologia
industrial enfatiza o potencial para reciclar residuos de uma indastria como
alimentagdo de estoques para outras, a semelhanga dos nutrientes reciclaveis de
organismos bioldgicos. Oxigénio é, por exemplo, um produto residual da fotossintese,

enquanto o diéxido de carbono é um produto residual da respiragio.

Assim, segundo Ayres [op.cit.], todas essas abordagens ‘ao reverso’ tém um
foco comum no processo de mudanga para reduzir emissdes na fonte mais do que
remover ou tratd-las mais tarde. A eco-eficiéncia abriga todas as outras abordagens.
Mas, para ele difere das outras sendo desenvolvidas e é apresentada explicitamente
para os executivos (notavelmente no World Business Council for Sustainable
Development - WBCSD) como uma estratégia para empresarios. Contudo, as outras
abordagens sdo tipicamente definidas em vista a um resultado, eco-eficiéncia ¢ um

conceito mais firme baseado em perspectivas empresariais. A abordagem basica é
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aumentar o valor agregado para os consumidores por unidade de materiais divida por

energia consumida [op.cit.].

O termo eco-eficiéncia foi primeiramente utilizado no livro Mudando o Rumo,
como um subsidio para a Rio-92 [Schmidheiny apud Ayres, 1997] ¢ uma defini¢do
mais atual foi apresentada no Workshop sobre o assunto realizado em Antwerp, em 94,
com o seguinte teor:

“eco-eficiéncia € alcancada pela entrega de mercadorias com pregos
competitivos e servigos que satisfacam as necessidades humanas e tragam
qualidade de vida, enquanto progressivamente reduzem os impactos
ecologicos € o consumo intensivo de recursos, ao longo de todo o ciclo da
vida do produto, para um nivel de pelo menos na linha com a “capacidade
de suporte” estimada da Terra.” [op.cit., p.5].

Na linguagem dos economistas, isso sugere o objetivo de maximizar o valor
agregado por unidade de bens produzidos. O autor frisa que “essa idéia €
essencialmente equivalente a maximizar recursos de produtividade ao nivel da
empresa (levando em conta recursos ambientais escassos, bem como energia e
matéria-prima), mais que simplesmente minimizar desperdicios ou poluigdo associada

com um dado produto.” [op.cit.]

No segundo Workshop de Eco-Eficiéncia, em Antwerp, do World Business
Council for Sustainable Development -WBCSD, sdo sete objetivos para atingir a eco-
eficiéncia:

1 - minimizar a intensidade material de mercadoria e servigos;
2 - minimizar a intensidade de energia de materiais e servigos;
3 - minimizar a dispersdo toxica;

4 - aumentar a reciclabilidade dos materiais;

5 - maximizar o uso sustentavel de recursos renovaveis;

6 - estender a durabilidade dos produtos, e

7 - aumentar a mtensidade dos servigos de produtos e servigos.

Ayres destaca que ha trés tipos de tecnologias para reduzir desperdicios e
emissdes: conservagdo de energia e materiais, extensdo da vida do produto (re-use,
repair, renovation, re-manufacturing, recycling) ¢ minimiza¢gdo de residuos —

‘utilizagdo dos residuos em produto utilizaveis’.
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Fig. 1 - Trés Estagios da Eco-eficiéncia. [Ayres, 1997].

Do ponto de vista gerencial, Ayres [1997] diz que parecem existir quatro
elementos chaves, os quais tém sido identificados, conforme a seguir:
I - Fornecer servigo real baseado nas necessidades do consumidor ou ciiente,
IT - Assegurar a viabilidade econdmica para a empresa,
ITI- Adotar um sistema do ponto de vista de ciclo de vida com respeito a ambos os
processos e produtos, e
VI- Reconhecer o nivel da politica (diretrizes) da empresa, que o ambiente € finito , a
capacidade de suporte da Terra ¢ limitada, ¢ que a empresa cria algumas

responsabilidades considerando o meio ambiente.

Os dois primeiros elementos acima tém sempre permanecido firmemente no
dominio do gerenciamento das organiza¢Ges. No entanto, os elementos III ¢ VI, um
ponto de vista e reconhecimento pode ndo ser suficiente para assegurar que as a¢des da

empresa sejam consistentes com os imperativos de sustentabilidade global [op.cit.].

A eco-eficiéncia assim definida ja antecipa muitas idéias que o ZERI vai
incorporar, expandir e integrar numa proposta mais abrangente para a gestdo da
qualidade ambiental voltada para o desenvolvimento sustentavel, como se vera no

Capitulo 4.
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3.3.3 A SERIE ISO 14000

Na realidade, o SGA ¢ anterior ao langamento, em 1997, da série ISO 14000
(série de documentos e normas relacionadas com o aspecto do meio ambiente), mas
pode-se afirmar que esta norma internacional, elaborada com a participacdo de uma
centena de paises tornou ampla a necessidade de uma maior responsabilidade no trato
da questdo ambiental. Ao mesmo tempo, estas normas promovem uma aproximagio a

um consenso voluntario do controle de aspectos ambientais ¢ a visdo de prevengao.

Numa breve retrospectiva historica, as origens da série ISO na area ambiental
podem ser vistas como um reflexo do Relatério Nosso Futuro Comum, divulgado em
1987, pois foi neste relatério sobre o desenvolvimento sustentavel que aparece a
primeira chamada para a industria desenvolver efetivamente sistemas de
gerenciamento ambiental [Lawrence, 1997]. Campos [1996] apresenta uma versdo
traduzida dos 16 principios de gestio ambiental da Carta Empresarial para o
Desenvolvimento Sustentavel, proposta pela Cidmara de Comércio Internacional e
assinada em 1991, por diversas institui¢des. Neste mesmo ano, em agosto, foi
formalmente estabelecido o Strategic Advisory Group on Environment pelo Businéss
Council for Sustainable Development. O SAGE, apds avaliar a necessidade de
normalizagdo na area de gerenciamento ambiental, reconheceu que qualquer
abordagem deveria incluir negocios, performance ambiental e comércio.
Posteriormente, foi realizada a Rio-92, e neste mesmo ano é publicada a norma
britinica de SGA, conhecida como BS 7750. J4, em janeiro de 1993 foi criado pela
ISO um novo comité técnico, o TC-207, para desenvolver normas internacionais de
gerenciamento ambiental [Lawrence, 1997], que se tornaram conhecidas como ISO
14000.

Cabe lembrar que ambas as normas da série ISO de sistemas de gerenciamento
da qualidade e de gerenciamento ambiental receberam influéncia das normas
britanicas; ou seja, a BS 5750 no desenvolvimento da ISO 9000 série da Qualidade,
bem como a BS 7750 é para a ISO 14000. Houve também influéncia do Esquema de
Auditoria de Eco-gerenciamento (Eco-Management Audit Scheme - EMAS) que foi
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publicado pela Comunidade Econémica Européia (CEE) - primeira versdo em junho
de 1993 ¢ a segunda lancada em 02/04/95. A mais importante diferenca entre a ISO
14001 e o EMAS esta na obrigatoriedade de publicagdo dos resultados das auditorias
EMAS [Lawrence, 1997].

A série completa da norma ISO 14000 ainda ndo foi publicada; porém, pode-se
dizer que a mesma se divide em duas grandes partes: processos ¢ produtos. Aquelas
ligadas a processo, ¢ ja aprovadas, sdo: duas para Sistema de Gerenciamento
Ambiental - (14001 - Especificagdo e diretrizes para uso; 14004 - Diretrizes gerais
sobre principios, sistemas e técnicas de apoio), e trés de Diretrizes para Auditoria
Ambiental (14010 - Principios gerais; 14011 - Procedimentos de auditoria, auditoria de
SGA, e 14012 - Cntérios de qualificagdo para auditores ambientais). As outras
normas € documentos guias referentes a produtos estdo em diferentes estagios de

desenvolvimento.

A ISO 14001 tem como objetivo guiar e¢ fornecer os passos essenciais a
implementacio de um sistema de gerenciamento ambiental.' Gerenciamento este que
compreende o desenvolvimento de uma politica interna ambiental para a organizagao,
assegurar os efeitos dessa politica (objetivos ¢ metas) e proporcionar o melhoramento
continuo (com revisdes da politica) [Lawrence, 1997; ISO 14001,1996]. A norma ISO
14001 pode ser resumida como sendo o reconhecimento dos impactos negativos

causados pelas empresa e a elaboragdo de um plano de mitiga¢do e melhoria [op.cit.].

Com a ISO 14001 cada empresa assume o problema relativo aos impactos
ambientais negativos, além de determinar a existéncia de um plano de prevengdo e
mitigacdo da polui¢do. A busca da certificagdo por esta norma preconiza o
estabelecimento de uma politica ambiental (plano de melhoria, manutengio, controle,
monitoramento, prevengdo, revisdo). Salienta-se, contudo, que uma empresa pode ser
certiﬁcada mesmo poluindo, pois o0 que € exigido é um plano de prevengdo/mitigagédo

ou melhoria [Lawrence, 1997].

As bases de abordagem da ISO 14001 para a melhoria continua, estdo divididas
em 5 topicos: politica ambiental, planejamento, implementacdo e operagdo, checagem

e acdes corretivas, € revisdo gerencial [ISO 14001, 1996]. Esta norma foi baseada no

s
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ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), que foi desenvolvido para os sistemas de

qualidade, conforme mostra a figura 2.

Melhoria Continua

S.Revisao Gerencial

(Analise Critica) 1.Politica Ambiental

2.Planejamento
* Aspectos ambientais
= Legislagfio e outros aspectos
* Objetivos e metas
* Programas de gerenciamento

4.Verificag¢do e
da aciio corretiva
“Monitoramento ¢ medi¢gdes

3.Implementacio

* Nao conformidades, 230 corretiva S da Operagio
€ ?%gg%;\g?txva  ccion Estrutura e responsabilidades /&5
. I reinamento, ie e P ¥
Auditorias de SGA + Comunicagio éff
« Documentagido i,‘rb
« Controle operacional

« Planos de Emergéncia £

Fig. 2 - Modelo de Sistema de Gerenciamento Ambiental. [ISO 14001, 1996].

Por sua vez, a ISO 14004 ¢ um guia, e como tal fornece os principios que
envolvem uma implementagio efetiva do SGA, contém maiores informagdes de como
projeta-lo. Inclui perguntas que ajudam a empresa a avaliar ‘onde se estd’ € ‘como
comecar’. Um desses extra elementos da ISO 14004 é a revisdo ambiental inicial,
entre outros. Os primeiros passos recomendados consistem em: verificar
requerimentos legislativos e regulamentos, identificar atividades/produtos e servigos
que tem ou podem ter impactos significativos, procurar a existéncia de praticas e
procedimentos de gerenciamento ambiental; investigar acidentes prévios de ndo-
conformidade, tentar entender as visbes das partes interessadas, procurar
oportunidades de vantagem competitiva, bem como atividades de outras organizagdes

que impedem a performance ambiental [ISO 14004, 1996; Lawrence, 1997].

Enquanto a norma ISO de qualidade envolveu mais uma relagdo

cliente/fornecedor, a de SGA inclui a sociedade e expande os limites da empresa. A
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ISO 9001 e 14001 sdo compativeis, haja vistgas relagOes existentes entre as duas e que
podem ser vistas no Anexo C da ISO 14001. Mas, possuir um sistema certificado ISO
9001 ndo significa ter um produto de qualidade, e sim processo produtivo certificado,
com um sistema de qualidade definido. Neste caso, a certificagdo é referente ao
processo e ndo ao produto. Assim, também uma certificagdo ISO 14001 ndo significa
zero poluicdo, ou nenhum impacto negativo ao meio ambiente. Cabe aludir que

Kﬂ* . .
« 1mpactos positivos constam na norma de SGA.

E inegavel que o aumento das atividades ligadas 4 qualidade em todo o mundo
esta relacionado a elaboragio e adogdo das Normas ISO 9000. Portanto, isto tende a
se repetir também na série ambiental. De acordo com Marcus e Willig [1997] os
especialistas estdo prevendo que o mpacto desta série ira ultrapassar a extensa adogio
da ISO 9000, na qual mais de 75 mil empresas no mundo obtiveram a certificacdo. Ao
se referir sobre voluntariedade da norma nesta obra citada, Apsan [in op.cit., p.64] diz
que “veio a existir para preencher um vazio” e que mais de 100 delegagdes de SO
paises estiveram engajadas em redigir os padres internacionais (os drafi’s, draft
international standards), desde junho de 1995, bem como na sua aprovagdo como
norma por intermédio de representantes de diversos setores (governos, organismos.

normativos, empresas, grupos ambientais).

Ainda, Apsan [op.cit., p.67-68] comenta que a série ISO 9000 trata da
performance do processo € a ISO 14000 de melhoria da performance ambiental,
porém, ambas prevéem o controle de documentos e dados, controle do processo,

treinamento e auditoria interna.

A ISO 14000 suscita praticas proativas. Johannson [in Marcus e Willig, 1997,
p.19] faz alusdo as palavras de Frantisak (chefe do comité assessor canadense na ISO,
TC 207) ao dizer que o impacto da ISO 14000 sera veloz e significativo, € que ndo se
trata de uma op¢do, mas é um problema de sobrevivéncia. Alie-se também sua
mengdo que em junho de 95, quinhentas e quarenta delegag¢Ses compareceram ao Oslo
City Hall para escutar a Primeira Ministra da Noruega, Gro Harlem Brundtland, a
dirigir-se sobre a ISO 14000:



46

“Nossa contribui¢do € crucial para assegurar as mudang¢as necessarias no
meio industrial e operagdo do mercado. (...) a indastria comega a ser cada
vez mais parte da solugdo dos problemas ambientais. ... Nossos esforgos
devem visar (objetivar) um progresso real, ndo petrificando uma idéia que
o tempo passou. Nossa questdo comum deve ser para uma constante
melhoria da atuagdo ambiental da inddstria, e a indistria precisa liderar
este caminho a menos que deseje ser liderada.” [Brundtland apud
Johannson, in Marcus e Willig, 1997].

Johannson [op.cit., 1997, p.21] menciona que iniciativas ambientais voluntarias
e, em particular a ISO 14000, tém comec¢ado a aumentar a importdncia para ambos o
governo e a industria. A esta afirmag¢do o autor adiciona diversas colocagdes de Ron
Harper, que ao fazer uma retrospectiva da evolugio da politica ambiental, proporciona
o contexto do presente regime que promove iniciativas voluntirias. Dentre elas
destaca-se:

“As regulamenta¢des ditavam quando e qual o nivel a inddstria deveria
limpar-se, ‘clean up’, e as vezes, iam mais longe, prescrevendo a
tecnologia do momento. Mas geralmente, a indistria dizia que usava a
melhor tecnologia de controle disponivel, 0 que quer dizer que caminhos
menos caros para diminuir polui¢do ndo eram perseguidos. Quase
nenhuma atengdo era dada as regras dos instrumentos econdémicos € agdo
voluntéria pela indistria na prote¢do ambiental.” [op.cit.]

Harper [op.cit.] comenta que as tradicionais medidas de ‘comando-e-controle’
tém conduzido/levado a um real e quantificivel resultado no enderegamento da
variedade de problemas ambientais. Ele afirma que no Canada e nos EUA o ar esta
ficando mais limpo, a qualidade da 4gua melhorada, que imensos progressos foram
feitos; mas que, no entanto, os problemas persistem (destruicdo do habitat,
biodiversidade, mudangas climaticas) e sdo ‘de uma diferente natureza’, sio mais
complexos. Assim, a solugdo requer uma mudanga no foco de “uma tarefa
relativamente facil para uma mais dificil tarefa de mudanga de comportamento das
pessoas controlando fontes ndo pontuais difusas”, conforme este autor demonstra no
quadro abaixo. A mudanga de paradigma na abordagem da presente complexidade dos
problemas ambientais ‘requer novos remédios e o uso de técnicas mais sofisticadas’.
Sob este novo paradigma, a inovagdo tem sido identificada como a chave do

crescimento econdmico e renovagdo. Assim entdo, a pergunta para os elaboradores de

politicas estad em como criar uma regulamentag@o ambiental que ao mesmo tempo seja
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flexivel para ser inovativa. A resposta, em muitas circunstancias, ¢ promover o uso de
iniciativas voluntarias. Ele acrescenta ainda que a industria é capaz de selecionar a
maior abordagem de custo-efetividade para os problemas, compativel e consistente
com a manutengdo do clima favoravel a investimentos. A sua idéia para a mudanga de

paradigma na abordagem da questdo ambiental esta resumida do Quadro 1.

* Quadro 1 - Mudanca de Paradigma

Protegdo ambiental e crescimento econdmico Desenvolvimento sustentavel une meio
vistos como opostos ambiente e tomadas de decisdo econdmicas

Agenda dmglda pa:a cons1derac;oes dentro Agenda sensnvel a0 comércio internacional e

do gropno pans __clima gamblente _p) ara 1nvest1mentos

Fragmentac;ao Jurlsdlcmnal conduz a D1scussaocooperat1va de Junsdlgao ehmma
duplicaciio e sobregosu;ao duphcac;ao € sobreposi¢io

Comando-e-controle € o instrumento de Ampla série de 1nstrumentos incluindo acles
escotha voluntarias e instrumentos econdmicos sdo
utilizados

Direcionado a fontes de polui¢éo pontuais, Direcionamento difuso e dificeis de
faceis de identificar e gerenciar gerenciar, fontes de polui¢io ndo pontuais

Fonte: Harper apud Johannson, in Marcus e Willig, 1997

Johannson [in op.cit.] langa a pergunta que normalmente se faz, ou seja, quais
os beneficios especificos que se poderia esperar da ISO 14001, e d4 como resposta:

“Depende das metas e necessidades especificas de sua organizagdo e
daquelas de seus clientes. Entretanto, é como a loteria, onde vocé ndo
pode esperar ganhar a menos que esteja no jogo, com a ISO 14000, os
beneficios reais virdo para aqueles que entrarem no espirito profundo do
SGA, e¢ ndo somente nas especificagbes tragadas na ISO 14001. Como
também, nem todos os beneficios sdo prognosticaveis.” [op.cit., p.26].

Este autor acredita que uma barreira potencial pode ser uma pobre implementagio e
interpreta¢do que € também rigida. Contudo, ele frisa que a maior barreira encontrada

origina-se na mentalidade de resisténcia a mudanga. Para ele mentes que se mantém
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fechada ao progresso, sdo tipicamente aquelas quando deparadas com uma
oportunidade, dizem ndo poder fazer ou ndo ter éapacidade para fazé-la. Mas, que na
realidade estas pessoas estdo dizendo que ndo irdo fazer a mudangas. Johannson
finaliza dizendo que “no ambiente dos negocios de hoje, a flexibilidade (habilidade de
se adaptar ao mercado mundial) ¢ um requerimento basico a sobrevivéncia” [in

Marcus e Willig, 1997, p.27].

A ISO, ou outro tipo formal de sistema de gerenciamento, proporciona uma
solida fundagdo para implementagdo de um SGA [Diamond, in op.cit, p.43]. A
implementagdo de um SGA esta associada a muitos beneficios, mas a maioria deles
sdo dificeis de se quantificar. As empresas reconhecem o potencial do SGA para
reduzir os riscos ambientais (incluindo a possibilidade de ndo conformidade) e a esta
dificuldade estd pois sdo agdes preventivas. Apesar desta incerteza, as empresas
acreditam que um SGA trara beneficios financeiros e ambientais a longo prazo. O
desafio ¢ demonstrar esses beneficios para outros [op.cit., p.44]. Portanto é uma

questdo de conscientizagdo ambiental, o que leva a se pensar em educagdo ambiental.

Na literatura, diversos artigos apresentam comparag¢des entre 0s programas de
gestio da qualidade com os da gestio ambiental. Num destes, da revista Quality
Progress, Hemenway e Hale [1996] mencionam que muitas empresas pesaram o
mérito da ISO 14001 e as progressivas tém se movido através dos seus requisitos,
realizando operagdes de controle ambiental através do Total Quality Environmental
Management - TQEM. Assim, estes autores destacam que o TQEM pode incluir a
gestdo da qualidade ambiental, sem necessidade da ISO 14001. Pode-se integrar
responsabilidades ambientais dentro das fungles existentes da companhia. Neste
mesmo sentido, FitzGerald [apud op.cit] diz o que TQEM comega com claros
objetivos de negdcios que incluem objetivos ambientais, e estes podem comprometer-

se com o desenvolvimento sustentavel, ecologia industrial e balango ecoldgico.

Rogers [in Marcus e Willig, 1997], CEO da Cinergy Corp., comenta que,
“quando nés ndo sabemos sobre como nossas agdes afetam o meio ambiente”,
reordenar as relagdes entre atividades humanas e meio ambiente ndo é uma tarefa facil,

mas complexa [op.cit., p.9].
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“Precisamos adotar o “cathedral thinking”, conceito que explica esforgos
herdicos que constariam nas grandes catedrais da Europa, as geragdes de
planejadores e construtores ndo tinham esperanga de ver o produto no seu
trabalho de vida. Nossa missdo é contemplar um futuro melhor e deixar
que a préxima geragdo um passo mais perto desta realizagdo.

“Nds temos uma missdo, uma é pessoal, corporativa, nacional e global. Esta
¢ a missdo como inspiradora e energia para criar catedrais - mudar a
estrutura/ reformular/transformar as relagGes entre 0 meio ambiente e as
atividades humanas.

“A melhor maneira de predizer o futuro é inventa-lo ”.” [Rogers, in Marcus
e Willig, 1997, p.13].

Begley [1997] comenta que, “desde o langamento de parte da ISO 14000, os
quadros de governos e de empresas vém tentando determinar como utilizar o sistema
de gerenciamento ambiental para facilitar seus trabalhos”, além de que muitas
conferéncias anunciam os beneficios destas normas e os perigos de ser o unico no seu
bloco econdmico a ndo adotd-la. Acrescenta que muitos segmentos empresariais estdo
esperando para ver se a norma dara a eles mais flexibilidade no retorno de instituig¢do
de um SGA voluntirio. Ao referir-se que 0 SGA ndo é sO6 para negdcios e
regulamentagdo, mas para o meio ambiente € economia, este autor destaca Villani,
num estudo realizado com empresas nos USA, que diz: “ndo esperar melhoria
ambiental substancial nos primeiros dois anos, mas, sim verificar que tipo de decisdes
e agles sdo tomadas para facilitar e quando se tem um SGA ‘no lugar’.” [op.cit.]
Outra citagdo encontrada em Begley é de Smoller, Secretario do Dept°. de Recursos
Naturais de Wisconsin, “nds ndo sabemos se um SGA - ISO 14000 é uma coisa boa ou

3

ruim, mas nés queremos avalia-lo contra ‘comando e controle’.” [op.cit.].

“Na realidade a polui¢do industrial é uma forma de desperdicio e um indicio
da ineficiéncia dos processo produtivos até agora utilizados. Residuos
industriais representam, na maioria dos casos, perdas de matérias-primas e
insumos.” [Valle, 1995, p.8].

A ISO 14000 contém uma ampla irea de gerenciamento, inclui auditoria, selo
ambiental, avaliagdo de desempenho (performance) ambiental, avaliagdo do ciclo de
vida (ACV —ou em inglés LCA, de life-cycle assessement). Convém lembrar que uma
dos normas da série ISO 14000 tera como objeto a avaliagio de ciclo de vida (a ISO

14040 estabelecera os principais elementos da ACV), ainda em fase de elaboragdo, que
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ird requerer uma base de dados e alguns impactos que ainda ndo t€ém padrdes ou

legislac3o.

3.4 GESTAO DA QUALIDADE AMBIENTAL E DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Depois do inventario das principais iniciativas de gestdo, cabe perguntar-se
sobre a relagdo dessas iniciativas como o desenvolvimento sustentavel. O estudo de
sistemas de gestdo que aqui se fez, revelou certos pontos importantes que servem de

resposta a questdo.

. A qualidade total inclui a qualidade ambiental, mas foi esquecida ao
longo do caminho. A luz de todas as citagdes referentes a qualidade e reflexdes sobre
as contribui¢des, principalmente, de Juran e Taguchi a histéria da humanidade com o
movimento da qualidade (se bem entendida), poderia ter sido diferente. Como ja
mencionado, se ‘todos os problemas de poluigdo sdo problemas de
qualidade’[Taguchi, 1990] e se a qualidade deveria trazer sempre um beneficio para a
sociedade, entio ha que se lembrar a autora Mann [1992]: “muito se perdeu na
tradu¢dio da teoria para a pratica na area da qualidade”. E claro que ndo se pode
comentar uma €poca sem levar em conta o contexto histérico. Nos dias de hoje,
diferentemente, a questdo ambiental estd em evidéncia, ¢ ha uma consciéncia
generalizada, ‘quase universal’, de que o desenvolvimento sustentavel precisa ser
perseguido, pelas razdes ja citadas no capitulo anterior. Agora os problemas cronicos
ambientais estdo deixando de o serem, ndo ainda quanto a sua solugio total; mas, sim,
pela atengdo que vém despertando. Nessa perspectiva, qualidade total estende-se a
qualidade ambiental, e por essa ligagdo estabelece-se ja uma relagdo com o conceito de

desenvolvimento sustentavel.

. Apesar das diferengas de opinido, os progressos realizados no sistema de
gestdo visando a qualidade, tiveram ‘saltos qualitativos’ e tinham o objetivo de melhor
servir a sociedade. Ja o casal Brocka [1994], autor de uma guia de orientagdo da area

da qualidade, menciona que “o Gerenciamento da Qualidade ndio se trata de uma
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novidade e ndo ¢ conduzido pelas forgas econdmicas presentes, mais se encontra em
questdes sobre a natureza humana, forma de gerenciar, formas simples e ferramentas
apropriadas. No entanto, as “discussGes que ocasionalmente ocorrem entre oS
defensores de cada guru algumas vezes parecem disputas religiosas”, quando as
diferengas ndo sdo tdo grandes, segundo eles, apresentam uma concordéncia nas idéias
de 95% [op.cit]. |

“O controle de qualidade total, ao estilo japonés, é uma revolugdo do
pensamento administrativo.” [Ishikawa, 1993]. Na area de administra¢do ja foi uma
grande descoberta ‘aprender’ a ouvir sugestdes dos funcionarios ‘subalternos’. Este
avango servira de valia no rumo ao desenvolvimento sustentavel, pois este também
necessita de um engajamento maior de todos os seres humanos nos problemas da
Humanidade e do Planeta. A qualidade, assim, representa esfor¢os e beneficios de

empresas, cidaddos e governos.

Faltou a Natureza no rol de consumidores, a consumidora final. Esse é um salto
qualitativo que esta faltando na visdo dos sistemas de gestdo. Considerar a qualidade
ambiental, como um esfor¢o para harmonizar o processo produtivo com o0s
ecossistemas parecer ser o salto importante, na diregdo do desenvolvimento

sustentavel.

o Com referéncia as normas internacionais pode-se também observar a
transformagdo ocorrida. A criagdo da ISO, em 1946, na Suiga, tinha o propésito de
facilitar a normalizagdo como forma de promog¢do do comércio internacional. Antes
de 1979, o trabalho da ISO era mais focado em técnicas e questdes de seguranca (por
exemplo: normas para tamanho de papel). Naquele ano houve uma mudanga, criagio
do technical commitee, TC 176, que desenvolveu a séric de normas da qualidade
(1987). Ja em 1991, o SAGE foi formado para encorajar uma abordagem comum de
gerenciainento ambiental, como forma de forcar habilidades empresariais para
melhorar e medir sua performance ambiental, de facilitar o comércio internacional e de

remover barreiras [Alexander (1996) apud Hormozi, 1997, p. 32- 40].

) O proprio nome ISO ¢ uma sigla oficial, mas é também uma palavra vem

do grego isos - que significa isobar, isométrico, além de lembrar tridngulo isdésceles
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(dois angulos iguais) [Amolds, 1993 e Henkoff, 1993, apud Hormoz1 1997]. A este
fato, uma compara¢io pode ser realizada, o desenvolvimento sustentavel necessita
para ser atingido trés angulos de igual importancia, o ecoldgico, 0 econdmico € o

social.

] As normas da ISO, tanto as de qualidade tanto as do meio ambiente, passaram a
ser_padrdo de referéncia. Geraram uma adesdo e corrida para manter e/ou ganhar
mercado. Implementar um sistema é uma das formas (meio) encontradas para atingir
determinado fim, para isso recorre a diversas ferramentas ¢ métodos. Ambas
auxiliaram o melhor conhecimento dos processos e como tratar o desperdicio de forma
sistematica, a0 mesmo tempo que para os ajustes pretendidos houve necessidade de
outros desenvolvimentos em paralelo (entre outros: treinamento, calibragdo, normas

setoriais, legislagdo, técnicas, tecnologia).

Portanto, no que se refere ao desenvolvimento sustentivel as ISO’s contribuem
com a visdo sistémica, integrada, dos processos ¢ métodos da gestdo. As iniciativas
ambientalistas, surgidas soltas do contexto de impactos ambientais negativos, ganham
for¢a quando visualizadas no conjunto das intera¢des do processo produtivo com o

meio ambiente e destes com a sociedade.

“O que o0 avango tecnoldgico tem promovido é a redugiio do desperdicio,
propiciando um melhor aproveitamento dos insumos, até mesmo
eliminando o wuso de algumas matérias-primas mais escassas ou
poluidoras, que vdo sendo substituidas por outras de melhor rendimento.
[Mello, 1996, p.18]

e Como observa Carvalho et al.[1996]:

“um sistema de gestdo ambiental possui um aspecto marcante que fundamenta
a sua concepgdo: o conceito de visdo a longo prazo e de melhoramento
continuo, como meio de sobrevivéncia e perpetuagdo. (...) parimetros nada
mais s30 do que o desdobramento de um objetivo maior, ou seja, o
“desenvolvimento auto-sustentavel.

“A abordagem sistémica de uma organizagdo e a postura pré-ativa
fundamentam-se, de uma maneira simplista e geral, no mesmo conceito de
visdo a longo prazo ¢ de melhoramento continuo descritos anteriormente.
Os estilos de gerenciamento em muitos paises ocidentais, no entanto,
adotam principios que sdo frontalmente contra essas diretrizes. Tais
principios refletem uma cultura reativa fortemente enraizada em varias
organizagOes € que, por muitas vezes, passa despercebida e € praticamente
de maneira inconsciente. Para romper esta estrutura e adotar-se uma nova
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postura, no sentido pré-ativo, necessita-se um esfor¢o extra e uma
lideranga adequada, capaz de convencer os seus seguidores de sua propria
visdo e dos seus ideais.

“O compromisso com uma visdo de longo prazo e a visualizagdo de
vantagens econdmicas a médio e longo prazo, em muitos casos, ¢
conflitante com valores e principios da postura ocidental de
gerenciamento. Resultados rapidos e imediatos constituem a maioria dos
retornos desejados de muitos investimentos, o que deturpa e condena uma
série de modelos e ferramentas uteis de gestdo.” [Carvalho et al., 1996].

Como observado, a gestdo da qualidade ambiental vem emergindo de vérias
abordagens de gerenciamento. Inicialmente das iniciativas que surgiram para
aprimorar gestdo da qualidade total no setor empresarial. Surgiram depois abordagens
especificas para a questdo ambiental, as quais, aos poucos foram tomando forma
sistematica, como a ISO 14000 e a eco-eficiéncia. A relevancia dessas iniciativas para
o desenvolvimento sustentavel estd no fato de que elas oferecem as ferramentas e
instrumentos de gestdo para a qualidade ambiental. Representam etapas significativas
na histéria do progresso da humanidade, tanto do ponto de vista econdmico, quanto do

social e, ultimamente, para o tratamento da questdo do meio ambiente.

Observa-se, porém, que apesar dos progressos na gestdo da qualidade total e
ambiental, as duas linhas de gerenciamento correm em paralelo. Enquanto uma se
preocupa com a produtividade, custos e rentabilidade, a outra volta-se para a
recuperagdo dos danos causados ao meio ambiente. Ambas procuram a maxima
eficiéncia no seu respectivo campo de agdo. No balanco final que a sociedade fizer,
porém, a lucratividade de uma é neutralizada pelos prejuizos da outra. Parece 6bvio
que falta a ambas, fundamentalmente, uma abordagem mais estratégica juntando a
consciénbia ecolégica e o desenvolvimento sustentavel, para unir ¢ ndo seguir em
paralelo. Falta-lhes uma visdo de conjunto, suficientemente abrangente para integrar
progresso econdmico, preservagdo da qualidade ecologica, e atendimento das
aspiragdes de bem estar da sociedade. Falta-lhes, primordialmente uma abordagem
sistémica dos ciclos produtivos e deste com os ciclos dos ecossistemas em que a
empresa atua. Compatibilizar estes dois tipos de ciclos € possivel, mas requer uma
nova mudan¢a de paradigma gerencial. O ZERI, a ser estudado no Capitulo 4,

mcorpora o progresso realizado pelas iniciativas de gestdo aqui mencionadas e avanga
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na diregdo da visdo abrangente, propondo uma estratégia que integra produtividade

industrial com qualidade ecoldgica, servindo assim ao desenvolvimento sustentavel.



Capitulo 4 - ZERI - ZERO EMISSIONS RESEARCH INITIATIVE

4.1 A PROPOSTA DO ZERI

O Zero Emissions Research Initiative — ZERI, langado pela UNU (United
Nations University) em 1994, advoga uma mudanga de paradigmas no conjunto das
atividades econémicas, em particular dos processos de produgio industrial. Integra os
principios e estratégias da qualidade total com os requisitos da qualidade ambiental,
como base para promover um novo tipo de desenvolvimento que seja sustentavel.
Desde o primeiro instante, o0 ZERI adquiriu a marca distinta de uma proposta visionaria
e inovadora, mas consubstanciada com o pragmatismo empresarial. Seu conceito
ainda estd em evolugdo e sua aplicabilidade para a gestdio do desenvolvimento
sustentavel vem sendo demonstrada via exemplos de empresas que adotam as
estratégias que ele propde. Este capitulo examina quatro dimensdes dessa proposta: as
origens e desenvolvimento do ZERI; seu conceito e principios; a estratégia, ¢ sua
aplicabilidade para gestio da qualidade ambiental na perspectiva do desenvolvimento

sustentavel.

4.2 ORIGENS E FORMULACAO

4.2.1 CONTEXTO INSTITUCIONAL E LANCAMENTO

O ZERI surgiu na UNU como resultado da convergéncia de trés correntes de
pensamento que dominaram o cenario mundial nos Gltimos 60 anos: a
desenvolvimentista, voltada para o crescimento econdmico e a expansdo da produgio
industrial; a social, atenta a0 bem estar humano individual e coletivo, € a ecoldgica,
defendendo os sistemas naturais e a qualidade do meio ambiente. Essas trés correntes

encontraram nas Nagdes Unidas, por intermédio da UNU, o brago académico que pode
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mobilizar a capacidade cientifica mundial para estudar os problemas de carater global
e propor alternativas politicas para resolvé-los. Dado sua singular posig¢do
institucional e sua missdo de estudar assuntos de carater global, além da aptiddo
académica e operacional (capacidade para articular estudos teérico-praticos em redes
mundiais de pesquisa), a UNU reconheceu a necessidade de um redirecionamento dos
estudos nas perspectivas micro e macro do gerenciamento ambiental para torna-los

mais pragmaticos.

Nesse contexto institucional, 0 ZERI emergiu de um processo de cristalizagdo
dos ideais do desenvolvimento sustentavel proclamados na Conferéncia de Estocolmo
e consagrados na Rio-92, e da busca de estratégias apropriadas para promové-lo.
Assim, apés a UNCED 92, o Reitor da UNU convocou um Comité internacional,
composto por cientistas, dirigentes de organismos internacionais e empresarios, com o
proposito de “elaborar uma politica orientada ao planejamento e implementa¢do de
estratégias de desenvolvimento sustentavel, postulada pela Agenda 21. Como
prioridade, aquele Comité recomendou trés programas, a saber [UNU (UNU Agenda
21), 1993; UNU (AR), 1996]:

- Eco-restruturacgdo — estratégia para o total redirecionamento da civilizagdo industrial,
ai incluindo a mudanga da organizagdo das atividades econ6micas com énfase na
tecnologia, do comportamento individual e coletivo do cidaddo em relagdo ao meio
ambiente e das organizagdes sociais, seja de governo seja de comunidades rurais ou
urbanas;

- Sustentabilidade Ecolégica - capacidade dos ecossistemas de tolerar e de se recuperar
das interven¢des humanas ou destruigfo atribuidas as causas naturais;

- Governabilidade Ambiental - o uso de normas, processos e institui¢des pelas quais o
estado e a sociedade civil gerenciam o desenvolvimento de uma maneira

ambientalmente sustentavel.

Como estratégias operacionais, o Comité deu énfase ao treinamento de recursos
humanos nas 4reas de reflexdo politica e elaboragdo de politicas de gestdo. O objetivo
maior ¢ aumentar a capacidade interna de gerenciamento nos paises em
desenvolvimento, como forma de auxiliar os mesmos a definirem suas proprias

estratégias e planos de desenvolvimento sustentdvel. Enfatizou também a necessidade
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de estreitar a articulagdo entre academia, empresas € governo, na qual, naturalmente e
por conseqiiéncia, os resultados dos estudos e/ou cursos oferecidos podem ganhar

efeito sinergético ¢ multiplicador.

O ZERI foi baseado no primeiro dos trés programas, o da eco-restruturagio,
assumindo a visdo conceitual e as estratégias operacionais recomendadas pelo Comité.
Seu principal idealizador, Gunter Pauli, recebeu a incumbéncia de criar um plano de
acdo para implementar a Agenda 21 da UNU, voltado para envolver o setor
empresarial no processo do desenvolvimento sustentivel. Pauli esquematizou as
linhas mestras do ZERI como um programa de longo prazo, visando o estreitamento de
parceria com o setor privado no esforgo coletivo de eco-restruturagdo, envolvendo a

academia, o governo e a sociedade.

A primeira apresentagdo publica do ZERI foi realizada em 1994 na sede da
UNU, em Tokyo, na presenga de trinta convidados, entre 6s quais estavam
empresarios € cientistas japoneses e representantes da midia. A presen¢a da midia e
do setor empresarial revelou-se um fator determinante no impeto que tomou a partir de
entdo. A proposta gerou imediatas repercussdes na imprensa dedicada ao setor
empresarial e a comunidade diplomatica residente no Japdo (por meio do Nihon Keizai
Shimbun - NIKEI e do Japan Times).

A escolha do primeiro publico alvo reflete uma estratégia promocional no
langamento do ZER], ja que o Japdo é um pais que tem despertado certa curiosidade no
mundo ocidental, especialmente sob dois aspectos: a rapida transformacdo de
reprodutor de tecnologia para um dos lideres em P&D, e a performance na recuperagio
apos os choques dos pregos do petréleo. Alia-se a isto, o fato de o pais, pela escassez
de matéria-prima, tende a compreender bem a necessidade de maximizar o seu
aproveitamento [Mitsuhashi, in UNU World (Proceedings), 1996, p.35-36]. Isso se
conjuga com sua recente lideranga na gestdo da qualidade total e da produtividade.

Entre 94 ¢ inicio de 95, uma equipe de trés pessoas, lideradas por Pauli,
comegou a trabalhar dentro da UNU: empreendeu um estudo de viabilidade do ZERy,

esbogou linhas gerais da pesquisa de diferentes setores selecionados, cuidou dos
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preparativos para o primeiro congresso mundial do ZERI e dedicou-se a um intenso

esfor¢o de promogdo junto as empresas e governos, no Japdo e internacionalmente.

4.2.2 ESTUDO DE VIABILIDADE

No inicio, 0 ZERI gerou curiosidade ou ceticismo no meio empresarial, e muitas
controvérsias cientificas, inclusive dentro da propria UNU. Uma das objegSes mais
freqiientes ouvidas era: ZE (Zero Emissions) é impossivel. Mas houve, também desde
o primeiro instante, receptividade e até entusiasmo por parte de empresarios €
cientistas. Aos poucos, essa atitude prevaleceu sobre os menos otimistas, ganhando
adesdo de importantes segmentos no governo € no mundo empresarial do Japdo e

depois internacionalmente.

Na busca de uma fundamentagdo mais sélida, tanto para rebater as obje¢des
quanto para sustentar as adesdes, a UNU promoveu um estudo de viabilidade do ZERI,

sob a coordenagdo do Prof. Carl-Géran Hedén da Royal Swedish Academy of Sciences.

A realizagdo deste Estudo de viabilidade contou com uma equipe central de seis
cientistas € promoveu uma série de debates e encontros. Pauli, por sua vez, organizou
mesas redondas, levando o debate sobre o ZERI em varios paises, EUA, em
Beijing/China, Nova Deli/India, inclusive com varias apresentagdes do projeto na
Europa. O Relatorio final recolheu os resultados que estas atividades preparatorias
geraram e incorporou um grande nimero de sugestdes que foram incluidas num
programa de pesquisa para o periodo de 95 a 98. Recolheu principalmente o
pensamento e a visdo estratégica de cientistas, empresirios e estadistas que
proporcioharam os recursos intelectuais para a formulagio do ZERI. O Relatério do
Estudo de Viabilidade ficou pronto em abril de 1995 sob o titulo Feasibility Study on
The Zero Emissions Research Initiative/UNU.

A principal conclusio deste Relatorio revela que “a iniciativa ndo é s viavel,
como ela € essencial”’. O relatorio destaca trés razdes para a importincia do ZERIL, a
saber [Héden, 1994; UNU (Feasibility Study), 1995, p.V]:

- “representa uma continuagdo logica da atual tendéncia de gerenciamento industrial;

- “prepara o terreno para criar uma industria ecologica sustentavel,



59

- “langa uma ponte disciplinar e fronteiras geograficas, além de sublinhar a
interdependéncia entre os paises, industrializados ou ndo, na busca de um

desenvolvimento que seja ecoldgico, econdmico e socialmente sustentavel.” [op.cit.]

O Relatério contém recomendagdes para agdes imediatas e de longa duragdo.
No horizonte mais a longo prazo, destaca a necessidade de um novo paradigma de
desenvolvimento em consonincia com a Agenda 21, e menciona que a mudanga de

valores € uma busca continua [Héden, 1994; UNU (Feasibility Study), 1995].

No horizonte imediato e operacional, o conceito de Zero Emissions - ZE, se
materializa na promoc¢do da produtividade total, constituindo-se, assim, no ponto
culminante na série de inovagdes sociais € de gestdo empresarial, entre as quais se
imncluem: TQM (zero defeito), JIT (zero estoque) e outros, conceitos que tém tido
~grande impacto no desenvolvimento industrial. Afirma ainda, o Relatério, que o
mesmo ocorrerd com o ZE, mas este contém um desafio maior: ele ndo sé incorpora e
expande os principios de gestdo ja estabelecidos, ¢ consagrados no ambito das
empresas, mas vai ao centro dos processos, bem como as interfaces destes com outros
sistemas, em particular o ambiental, o social e o econémico. Ndo somente chama a um
irrepreensivel uso eficiente das matérias-primas e qualidade dos produtos produzidos,
mas também leva em conta impactos sobre meio ambiente fora dos portSes da empresa
[UNU (Feasibility Study), 1995].

Para assegurar a coordenagio apropriada do ZERI, o Relatorio recomenda ainda
criar uma “organizac¢do virtual”, utilizando os meios de comunica¢do da eletronica
moderna, tanto para o gerenciamento interno, quanto para interagir com seus clientes,
e implementar projetos por meio de redes de forga-tarefa. Portanto, um aspecto
operacional importante para o ZERI ¢ a utilizagdo em grande parte de comunicag¢des
via Internet. Uma essencial fun¢do no exercicio dindmico das redes sera iniciar amplo
didlogo regional dirigido a disseminagdo de boas praticas que irdo manter € aumentar a
produtividade, sem sacrificio da sustentabilidade ou desgastar o respeito a dignidade

humana e a equidade para com a presente e futura geragdes [op.cit.].

A estrutura administrativa devera ser flexivel e receptiva a ganhos obtidos de

experi€ncias de outras organizag¢des com propositos similares aos do ZERI. Atividades
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regionais podem também servir como incubadoras para projetos que sejam
cientificamente desafiantes e apropriados para cooperagdo internacional [UNU
(Feasibility Study), 1995].

Assim, em abril de 95, com o Estudo de Viabilidade completo ¢ depois do
Primeiro Congresso Mundial do ZERI, os primeiros projetos de pesquisa seriam
miciados. Este Relatorio tornou-se, desde entdo, fonte inspiradora e guia para o
desenvolvimento do ZERI mundialmente. Apos o primeiro congresso do ZERI (Tokyo,
1995), seguiram-se dois outros, em anos sucessivos, o II em Chattanooga (USA, 1996)
e o IIl em Jakarta (Indonésia, 1997). Esses congressos deram ao ZERI visibilidade
global e serviram de férum para troca de idéias e relatos de experiéncias entre
cientistas, empresarios e funcionérios de governo. Portanto, a Internet constitui-se,
desde entdo, em uma mostra (“vitrine”) dessa circulagdo continua das idéias e
experiéncias. Ao mesmo tempo, novas iniciativas foram surgindo em comunidades
urbanas e regionais, € mesmo na esfera de governo central. No Japdo, por exemplo,
em 1996, comegaram os movimentos para organizar grupos de discussdo ao nivel de
municipios.  Paulatinamente, “o prdéprio governo japonés comegou a tomar
oficialmente conhecimento do ZERI, tendo alocado recursos de varios ministérios para
estas atividades, bem como o “White Paper” da Agéncia para a Protec;ﬁo“do Meio
Ambiente que incluiu o ZERI na avaliagdo de esforgos daquele pais para alcangar Zero
Emissdes” [Mitsuhashi, in UNU World (Proceedings), 1996, p.36].

Na estratégia institucional da UNU o ZERI foi uma das formas encontradas para
implementar a sua Agenda 21, disponibilizar o conhecimento existente e futuro da
academia, no sentido de auxiliar governos (formuladores de politica) e a industrid, a
Juntar esforgos e viabilizar respostas 4s maiores questdes referentes ao

desenvolvimento sustentavel [UNU (UNU Agenda 21), 1993].

4.3 CONCEITO E PRINCIiP10S DO ZERI

Imitar a natureza harmonizando as atividades econdémicas com os ciclos

bioldgicos, respeitar as leis da vida sobre o Planeta (crescimento e sobrevivéncia)
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enquanto se busca progresso material ¢ bem-estar social, e proporcionar as geragoes
presentes 0 que necessitam, sem comprometer as chances de que as futuras geragdes
tenham o mesmo, sdo os principios fundamentais que inspiram o conceito ZERIL
Advogando que a sustentabilidade ecoldgica e social sdo intimamente ligadas, € que a
sobrevivéncia da empresa esta atrelada a estabilidade dos sistemas que sustentam a
vida, o ZERI propde uma estratégia de agdo voltada primeiramente para a mudanga de
paradigma da atividade industrial, j& que essa é responsavel, em grande proporgéo,

pela degradagdo dos ecossistemas.

4.3.1 FUNDAMENTOS CONCEITUAIS

O conceito em que o ZERI se Sustenta, foi enunciado no ato do seu langamento,
mas tornou-se mais explicito com o Estudo de Viabilidade (1995) e com as primeiras
publicagdes que o sucederam (Capra e Pauli, 1995, Pauli, 1996, UNU World -
Proceedings of the Second Annual UNU World Congress on ZERI, 1996).

Em sintese, o conceito nasceu da consciéncia da necessidade das mudangas que
a civilizagdo industrial deve fazer para harmonizar os sistemas produtivos e sociais
com os da natureza. Para isso, constréi sua sustentagdo intelectual em cima de valores
filosofico-sociais, dos conhecimentos cientificos sobre a vida nos ecossistemas e das
experiéncias empresarias na economia de mercado. Assim, os fundamentos
conceituais do Zeri se inspiram na observagio dos sistemas da natureza e da reflexdo

sobre os sistemas de valores da sociedade:

1- Valor da Natureza, tanto como fator econdmico (os chamados recursos

naturais), quanto como base de sustentagido da vida sobre o Planeta.

a) Enquanto fator econdmico, 0o ZERI advoga o uso “total”, de forma integral, dos
recursos naturais que servem de matéria-prima e fonte de energia para a produgdo de
bens e servigos. Nesse sentido, propde que se ultrapasse o pressuposto de que os
recursos naturais sdo ilimitados, podendo ser utilizados de forma indiscriminada. Mas,
propde o aproveitamento total desses recursos, recusando-se aceitar que os rejeitos

(considerados lixo), sejam fatos normais no processo produtivo. O ZERI, ao contrario,



62

busca a eliminag¢do do desperdicio dos recursos naturais. “Baseia-se na premissa de
que lixo € recurso fora do lugar e que a natureza assimila qualquer forma de lixo,

transformando-o em recurso.” [Todd in Capra e Pauli, 1995, p.167].

O valor econdomico da Natureza vem ganhando espago nas contas nacionais.
“...quando a teoria econdmica comegou a ser elaborada, a escala do sistema
econdmico era pequena em relagdo ao meio ambiente; 0 mundo estava ‘vazio’ e assmm
parecia razodavel tratar o meio ambiente como bem gratuito.” [Daly in op.cit., p.116].
Ha, porém, na teoria econdmica moderna, uma corrente crescente que sustenta a
atribuicdo de valores contabeis ao estoque de florestas, de minérios, de agua limpa, de
cardumes de peixes, & biodiversidade e aos sitios turisticos. A literatura sobre o
assunto, tedrica ou aplicada a setores especificos (ex.: pesca, minas, jazidas de
petréleo), avoluma-se, assim refinando conceitos e métodos de analises (a exemplo de
Bartelmus, 1994; Pearce e Turner, 1990). Em alguns paises, como Costa Rica, India,
Japdo e Filipinas, ha estudos avangados que passam da teoria a pratica, chegando a
mtegrar na contabilidade nacional e inclusive no calculo do PIB (GNP- gross national

product), parte ou todo o acervo de recursos naturais naqueles paises.

O futuro parece reservar aos ‘economistas ambientais’ boas oportunidades para
explorarem tedrica e praticamente esse novo 4ngulo de um dos trés fatores
econdmicos, tradicionalmente chamado de ‘matéria-prima’, inclusive para utilizi-la
em sua totalidade, eliminando qualquer forma de desperdicio. Mais ainda essa
abordagem sugere mudangas profundas na prdpria politica fiscal, com vistas a alterar o
regime de taxas e incentivos no sentido de incorporar os requisitos de preservagdo do
meio ambiente. Nessa perspectiva, 0 ZERI associa-se aqueles que como Herman Daly
[Daly in Capra e Pauli, p. 108-124] propdem uma revisido do regime fiscal, de forma a
incluir tributos sobre os recursos naturais; deste modo, balanceando melhor os custos
de produgio e dos custos de consumo de produtos acabados com uma taxago também

sobre a matéria-prima;

b) Enquanto sustentacdo da vida, o valor da Natureza ganha nova dimensio ante os
desastres ecologicos localizados, a extingdo de espécies € mesmo ante a perspectiva de

uma ameaga global a sobrevivéncia humana, resultantes das atividades antropogénicas.

|
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Quando os efeitos da poluigdo provocada por indistrias de Cubatfio, em S&o Paulo,
comegaram a aparecer em cadeia (a Floresta Atlantica veio morrendo € com ela a
biodiversidade existente nas encostas da Serra do Mar; as enxurradas vieram descendo
com mais rapidez e o volume inundando a véarzea santista; os bebes nasciam com
graves lesdes, até auséncia de cérebro), ficou evidente o stress dos ecossistemas que
sustentam a vida naquela localidade. Nas palavras de Paul Hawken,

“Dito de forma direta, nossas praticas empresariais esto simplesmente

destruindo a vida sobre a terra. (...) Sabemos que cada sistema natural vivo
sobre o planeta estd se desintegrando diante de nossos olhos. O solo, agua,
o ar e o mar vem sendo transformado de sistemas geradores de vida em
depdsitos de lixo. Isto ndo é uma maneira polida de dizer que a empresa
esta arrasando o mundo.” [Hawken, The Ecology of Commerce, apud
Capra, in Capra e Pauli, 1995, p.1]

A vida sobre a Terra depende de um complexo e fragil sistema de multiplos
processos interativos. A ecologia tradicional é antropocéntrica, isto é, o ser humano
arvora-se de soberano a Natureza. Contudo, numa visio mais profunda da ecologia -
“a ecologia profunda” no conceito de Capra [op.cit., p.3] — 0 mundo é visto como um
todo integrado, holistico, ao invés de uma coletdnea de partes dissociadas umas das

outras.

“Na ciéncia, a teoria dos sistemas vivos proporciona a formulagdo cientifica
mais apropriada da ecologia profunda. E uma teoria que somente agora esta
emergindo na sua totalidade, mas tem suas raizes em diversos campos
cientificos que foram desenvolvidos durante a primeira parte deste século -
biologia organismica, psicologia gestaltica, ecologia, teoria geral dos
sistemas e a cibernética.” [ op.cit., p.3 ].

A consciéncia de que a vida sobre o Planeta se sustenta sobre um complexo
sistema de multiplos processos interativos e de que a atividade econdmica deve
sintonizar-se com o ritmo de vida dos ecossistemas para tornar-se sustentavel. Para
isso requer-se a reestruturagdo do conjunto das atividades econdmica, em particular da

producio industrial.

Capra diz estar-se assistindo a uma mudanga radical da visio mundial na
ciéncia e na sociedade, uma mudanga de paradigmas, tdo radical quanto a revolugdo
Coperniana. O paradigma, que vem se esgotando, tem dominado a cultura industrial

mundial por-algumas centenas de anos, durante os quais moldou a sociedade moderna
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e influenciou significativamente todas a partes do mundo. Esse paradigma consiste em
varias idéias e valores, entre os quais o entendimento de que o universo ¢ um sistema
mecanico composto de blocos elementares, de que o corpo humano ¢ uma maquina, de
que a vida em sociedade é uma luta competitiva pela existéncia, a crenga do progresso
material ilimitado a ser alcangado através do progresso econdmico € tecnologico, e
finalmente, ndo o menos importante, a crenga de que a submissdo da mulher ao

homem segue a lei natural basica [Capra, in Capra e Pauli, 1995, p.2].

O novo paradigma pode ser chamado de visio holistica do mundo,
considerando o mundo como um todo integrado ao invés de uma coletinea de partes
dissociadas. Pode ser também chamado de vis3o ecoldgica em que o universo € visto
como uma rede de fendmenos que estio fundamentalmente interconectados e
interdependentes ao invés de uma coletinea de objetos isolados. Reconhece que
estamos todos imersos nele e dependentes dos processos ciclicos da natureza [Capra,
op.cit., p.3].

Importa, pois conhecer e aprender como funcionam esses sistemas.

“O primeiro principio da ecologia ¢ interdependéncia. Todos os membros de um
ecossistema estdo interligados formando um sistema vasto e intrincada rede de
relagdes, a rede da vida.” [Capra, op.cit., p.4]. Segundo Capra, os sistemas vivos
incluem organismos individuais, parte de organismos e comunidade de organismos,
tais como os sistemas sociais e 0s ecossistemas. Todos esses sdo totalidade
irredutiveis, cujas estruturas especificas redundam da interagfo e interdependéncia das
suas partes. Este principio, de acordo com o autor, implica numa mudanga de
percepgdo de objetos para relagdes, que para os negocios significa mudar de produtos

para servigos.

Outro principio importante da ecologia é a natureza ciclica da maioria dos
processos ecologicos. “As interagdes entre os membros de um ecossistema incluem o
intercambio de energia e de recursos em ciclos continuos — o ciclo da agua, o do
dioxido de carbono (CO,), e o dos varios nutrientes. Comunidades de organismos tém
evoluido ao longo de bilthdes de anos, usando e reciclando continuamente, as mesmas

moléculas de minerais, dgua e ar.” [op.cit.].
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Os principios ecoldgicos: interdependéncia, fluxo ciclicos de energia e de
recursos, cooperagdo, € parceria — fazem parte do mesmo padrio de organizagdo. Essa

¢ a forma como os ecossistemas se auto-organizam para maximizar a sustentabilidade.

O ZERI traz a abordagem sistémica para dentro do conjunto das atividades
industriais. Contrapde-se, assim, a visdo linear tradicional da empresa, na qual o
processo produtivo se resume em trés estigios: insumo, processo € produto. Analisa o
processo produtivo interligado e sugere politicas e estratégias de gestdo do sistema

econdémico e social.

O ZERI busca na ciéncia fisico-biolégica fundamentos para propor uma relagdo
simbidtica, ndo parasitica, harmonizando as atividades econdmicas com os ciclos
naturais com os ecossistemas. Vai mais ldnge; vale-se do conhecimento cientifico
para promover a consciéncia de que a atividade humana deve sintonizar-se com o
ritmo de vida dos ecossistemas para tornar-se sustentivel. Na préﬁca, 1SS0 requer a
reestruturagdo do conjunto das atividades econdmicas, em particular da producio

industrial, imitando os ciclos de vida existentes na Natureza.

Quatro caracteristicas dessa cadeia, entre outras, inspiram principios e
estratégias do ZERI. A primeira ¢ que a Natureza ndo conhece desperdicio; tudo se
recicla ao longo de poucas horas (processos de fermentagdo), ou de milhdes de anos (a
fossilizagdo animal e vegetal). Segunda, esses processos metabdlicos consomem
energia e nutrientes do sol, do ar, do solo, como também geram a energia que sustenta
a propria vida. Terceira, essa cadeia cresce em complexidade a medida que se sobe na
hierarquia dos seres vivos (do molusco ao ser humano). E a iltima, a cadeia de vida se
auto-regula, evolui, mas também passa por transformagdes e mutagdes, como parte dos

sistema dinamico do universo.

2 — Valores da sociedade - valores humanos: qualidade de vida “total”
(equidade nos beneficios do desenvolvimento); desenvolvimento humano (educacio,
saiide, cultura, diretos humanos, etc) e bem estar social (por exemplo: habitagdo,
emprego, cidadania), bem como também os valores sociais: desenvolvimento
comunitario, regional, internacional; gestdo da qualidade total, alteragdes da visdo de

mercado e responsabilidade fiduciaria.
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O conceito ZERI sustenta-se também nos valores trazidos pelos ideais do
desenvolvimento sustentavel e da gestdo da qualidade total apresentados nos Capitulos
precedentes. Desses ideais, o ZERI incorpora, mas de maneira integrada e visando uma
mudanga de paradigma, a aspiragdo universal de melhores padrdes de vida individual

e coletiva, a gestﬁo eqiiitativa do bem comum e a busca da qualidade total.

Por esse 4ngulo, o ZERI revé os valores que regem a economia de mercado,
agora globalizada, conciliando-se com os do desenvolvimento sustentavel e, eleva a
gestdo da qualidade total (TQM) a uma nova dimenséo, na qual se integram os outros

angulos do desenvolvimento sustentavel, ambiental, econémico e social.

Produtividade, eficiéncia e qualidade sdo as condi¢Ges basicas para competir e
sobreviver na economia de mercado. Mas, a economia de mercado é regida por leis
muitas vezes que estio em contradigdo com os valores propostos pelos ideais do
desenvolvimento sustentivel, e a presenga de politicas publicas se fazem necessérias
para conciliar forgas opostas. “O livre mercado tem sido considerado como o caminho
mais eficiente para organizar o uso e a distribuigio de matéria-prima e produtos
acabados. O comunismo ndo ofereceu nenhuma alternativa vidvel. Mas, no momento
em que temos de reconhecer que o que parece bom para os acionistas de empresas,

.muitas vezes se revela mau para todos os outros, devemos repensar tanto as bases do

mercado e as virtudes da competitividade” [Pauli, Breakthroughs, 1996, p.27]

Assim, mais uma vez, discute-se sobre os méritos e a perversidade da economia
de mercado. O ZERI toma-a como um fato profundamente arraigado na civilizagdo
presente, entende sua logica e mecanismos operacionais que gerarn crescimento
economico; a0 mesmo tempo reconhece que é injusta na distribui¢do da riqueza e é
danosa para a natureza. Como diz Nicolin, 0 mercado “pode gerar muito bons frutos
para todos sobre a Terra. Ao mesmo tempo vé-se facilmente como esses frutos podem
ser destruidos pelo mau uso dos principios da econdomica do mercado.” [Nicolin in
UNU World, 1996, p.27]. Nessa ambivaléncia de valores, Pauli e todos quantos
aderiram na primeira hora as idéias de Emissio Zero promovidas pela UNU, engajam-
se em consolidar uma abordagem conceitual e pratica do desenvolvimento sustentavel,

na qual procuram incorporar os méritos da economia de mercado e corrigir as
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iniqiidades sociais e desequilibrios no meio ambiente que ela pode provocar. No
entanto, Griefan [in Capra e Pauli, 1995, p.97] comenta que isto ndo ¢ uma abordagem
inteiramente nova, pois ja em 1984, o Chanceler Willy Brandt “esbogava as
prioridades do conceito de modernizagdo ecoldgica, apontando para trés desafios
interligados: desemprego, ameagas a0 meio ambiente e a mudancga tecnoldgica. (...) O
que se precisa, de acordo com Brandt, é uma reforma profunda da economia que
conduza a uma sociedade industrializada, utilizando matérias-primas e energia
econdmica e eficientemente. Tal politica econémica moderna, ecologicamente

orientada, ampliara as oportunidade da economia” [in Capra e Pauli, 1995, p.97].

O ZERI incorpora essa convergéncia de politicas e coloca a sustentabilidade da
empresa na dependéncia de sua capacidade de enfrentar os novos desafios do mercado
e na de se ajustar aos requisitos maiores do bem-estar ecoldgico e social. Estabelece,

dessa forma, trés pressupostos:

- O primeiro, refere-se a nova postura empresarial em que “a empresa, para
sobreviver e florescer em tempos em que o mundo industrializado atravessa uma
dramatica mudanga de paradigma, evolui da visdo global mecanicista & ecoldgica, do
sistema de valores que exalta expansdo, competicdo e dominagio, a visdo marcada

pela conservagdo, cooperagdo e parceria.” [Pauli in Capra e Pauli, 1995, p.145].

- O segundo, retoma as nog¢des de produtividade e qualidade total, virtudes
prescritas como essenciais para a competitividade no mercado, mas agora vistas na
perspectiva do desenvolvimento sustentavel e da gestdo da qualidade ambiental.
Nessa perspectiva, produtividade se impde tanto pelo valor econdmico da Natureza ja
referido, quanto pelas exigéncias da competitividade do mercado. Da mesma forma, a
qualidade refere-se a melhoria dos processos e produtos acabados, assim como agora

incluida a preocupagdo que estes demonstram para com o meio ambiente natural;

- O terceiro pressuposto indica que para ganhar o favor do publico, qualidade do
produto, tanto quanto uma consciéncia de empresa ecoldgica em produzi-lo, tornaram-
se fatores determinantes do sucesso empresarial no futuro. Nesse sentido, 0 ZERI
incorpora a nogdo da “responsabilidade fiduciaria” [Capra e Pauli, 1995, p.125].

Responsabilidade fiduciaria é um conceito mais amplo do que “prudéncia
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financeira”(“a obrigacdo moral para com o investidor de maximizar o retorno €
minimizar o risco”). Para Tasch e Viederman “a nog¢do nova de prudéncia financeira e
responsabilidade fiduciaria que vém sendo desenvolvida na comunidade dos
investidores inclui o impacto da atividade empresarial sobre o meio ambiente € as

comunidades locais.” [in Capra e Pauli, 1995, p.126].
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4.3.2 A CARTA DE PRINCIiPIOS

Esses valores anteriormente descritos foram consignados em uma Carta de
Principios do ZERI, a ser adotada por quantos queiram empenhar-se em traduzir o
conceito de Emissdes Zero em estratégias para o desenvolvimento sustentavel; ai
incluidos, obviamente, gestdo da produtividade industrial com qualidade ambiental.
Sua elaboragdo deu-se por um proéesso interativo em que participaram, sob a lideranga
da UNU, a academia, lideres empresariais, do governos € da midia. Os principios do
ZERI sdo [UNU (Feasibility Study), 1995]:

1- Os participantes do ZERI compreendem haver necessidade urgente de
projetar estratégias associativas e politicas industriais baseadas no
principio do desenvolvimento scio-econdmico sustentavel;

2- Acreditam que a criagdo/geragdo de beneficios de valor agregado para a’
sociedade é melhor sustentada por meio de mecanismos de mercado, onde
forcas competitivas estimulam a indastria a eliminar todas as formas de
desperdicio;

3- Concordam que a industria somente atingira seu potencial quando todo o
desperdicio for eliminado. A busca da eliminagio de desperdicio (emissio
zero) estd alinhada com o direcionamento das corporagdes para a
qualidade total (defeito zero) e para o ‘just-in-time’ (estoque zero);

4- Almejam, portanto, a eliminagdo de todo desperdicio. No caso em que
todos os insumos (‘inputs’) ndo venham a ser completamente utilizados,
consumidos ou integrados no produto ou no processo de produgdo, os
residuos resultantes se tornardo insumos de ‘valor agregado’ para outras
inddstrias;

5- Buscardo solugdes baseadas em inovagdes tecnoldgicas apoiadas por
politicas industriais apropriadas. A industria precisa combinar esquemas
de redugdo de custo com investimento em meio ambiente;

6- Empreenderio pesquisa conjunta, trabalhando com centros de exceléncia
¢ tém compromisso de criar um exemplo. Se a pesquisa for bem sucedida,
projetos-piloto serdio estabelecidos seguidos da disseminagdo da
tecnologia;

7- Reconhecem que o ZERI questionard formas de produgdo ja
estabelecidas. Os atuais processos de produgdo, sistemas de
processamento, engenharia e tecnologias aplicadas serdo reacessados
tendo emissdo zero como meta;

8- Apoiam a pesquisa multidisciplinar, no nivel pré-competitivo, como uma
metodologia;

9- Comprometem-se com um processo de longo prazo, no minimo de 5
(cinco) anos, combinando os seus interesses estratégicos associativos com
um visdo de como garantir a competitividade no futuro;
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10- Estdo conscientes de que o grande piblico necessita de um amplo
entendimento das complexas questdes que estio em jogo. Um esforgo
especial sera realizado para informar e educar os consumidores e o
publico, em geral, sobre as oportunidades que se abrem quando a emissdo
zero € buscada.

Visto superficialmente, a listagem dos dez principios, pode dar a impresséo de
uma seqiiéncia linear de idéias separadas umas das outras. No entanto, quando
observados mais atentamente, emerge o pensamento ciclico que os interligam dentro
de uma légica maior de longo prazo, como parte da mudanga de paradigma subjacente
ao conceito do desenvolvimento sustentdvel. Ao mesmo tempo, delineiam a estratégia

do ZERI para essa mudanga de paradigma.

4.4 LINHAS MESTRAS DA ESTRATEGIA DO ZERI

A estratégia ZERI encontra-se delineada em varias publicagdes, entre estas as ja
citadas Capra e Pauli; Pauli (1995 e 1996) e Estudo de Viabilidade (UNU,1995). Ela
compreende trés linhas de agdo: a metodologia para gerir a mudanga industrial na
dire¢do do desenvolvimento sustentivel, o programa de P&D para criagdo de novos
modelos e protétipos industriais, € novos empreendimentos em escala empresarial ou
reestruturagdo dos existentes. Estas s#o as linhas mestras da estratégia ZERI, as quais
devem ser vistas como iniciativas interligadas e complementares. Assim, por
exemplo, P&D ¢ necessaria em todos os passos da “metodologia” e ambas visam e se
realizam quando chegam a escala empresarial. Em todas as linhas, a estratégia do
ZERI conta com 0 suﬁorte da academia (principalmente para P&D) e do governo (para
a gestdo de mudanga no modelo industrial vigente). Para dar uma idéia mais clara
dessa estratégia, apresenta-se a seguir os cinco passos da metodologia que ela
promove, inclusive com exemplos que sugerem o modo de operacionaliza-los, ou que’

mostram casos concretos de P&D e de empreendimentos empresariais em andamento.

Como parte de sua estratégia maior, 0 ZERI promove uma metodologia de
mudanga empresarial em cinco passos. Ela tanto se aplica 4 uma empresa como um

todo, quanto a totalidade das empresas. Aplicam-se, com as devidas adaptagdes, ao

[y
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setor publico, bem como a administra¢do e desenvolvimento regional de cidades, ou de
ilhas, a exemplo do que vem acontecendo em alguns paises na Asia e na Europa (mais

especificadamente Gotland/Suécia e Yakushima/Japio).
Os passos sdo:

Passo 1 — Produtividade total da matéria-prima

Produtividade ¢ uma das principais questdes para competir € sobreviver no
mercado. Faz parte da estratégia empresarial classica, maximizar o uso da matéria-
prima e, correspondentemente, minimizar desperdicio. O ZERI incorpora essa
estratégia, mas, adiciona uma dimensio maior: aproveitar 0s insumos na sua
totalidade, mediante a eliminagdo de qualquer residuo ou refugo, e com maior razio,
os materiais sdlidos, liquidos ou gasosos que possam. alterar a vida dos sistemas
ecoldgicos. Vai mais longe: propde que com a mesma quantidade de matéria-prima se
produza bens com maior durabilidade sem perder em eficiéncia. A meta proposta pelo
ZERI se completa com a exigéncia de uma qualidade superior do produto em termos de
vida util. Em outras palavras, a primeira linha de a¢do da metodologia ZERI consiste
em obter que toda a matéria-prima esteja contida no produto final, e este deve ter um
ciclo de vida mais longo. Prolongar o ciclo de vida dos bens .produzidos, reduzindo o
termo de obsolescéncia, nas palavras de Ayres [1997] é “eco-eficiéncia”. E a
produtividade total dos insumos, entendida no sentido dos recursos naturais, inclusive
energia; e nio somente do aumento da eficiéncia da mio-de-obra, dos equipamentos
ou dos processos. Esse aumento da qualidade, durabilidade e eficiéncia dos bens
produzidos, resulta em diminui¢do da quantidade de matéria-prima, e poxr via de
conseqii€ncia a redugdo na extragdo de recursos naturais, e também da sobrecarga de
lixo que é jogada nos ecossistemas. A produtividade assim entendida, amplia,
conseqiientemente, o sentido de qualidade, pois, além de buscar satisfagdo dos
consumidores através do produto, evita que estes se voltem contra o fabricante pelos

danos de deteriorizacdo do meio ambiente em que este vive.

A busca da produtividade total comeca com o estudo meticuloso de toda o
processo produtivo industrial, com vistas a mapear minuciosamente fluxo dos

materiais, desde a entrada da matéria-prima e energia, e todas as saidas ao longo da
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linha de produgdo da empresa. Aqui a ISO 14001 vem juntar-se e refor¢ar a linha da
metodologia do ZERI. O mapeamento permite tragar o ciclo dos materiais durante o
processo industrial, identificar os pontos de fuga, bem como o balango final dos
insumos, produtos e refugos. A partir disso, € possivel também identificar inovagdes
tecnologicas e de processos, ou de ambos, capazes de reduzir insumos, eliminar perdas

de matéria-prima e evitar emissdes.

Outra forma de enfocar a produtividade total centraliza-se no ciclo de vida do
produto. A estratégia consiste em uma dupla agdo: estender a durabilidade do bem e
aumentar seu valor de recuperagdo. Sabe-s¢ que muitas inddstrias programam a
durabilidade dos seus produtos. A légica que prevalece hoje estd dentro dos
pardmetros da economia de mercado, o qual prioriza maximizagdo do retorno do
investimento pela venda do produto industrializado, e ndo o aproveitamento total da
matéria-prima ou redugdo de seu uso. A razdo parece simples, segundo Ayres “a
empresa que apenas vende seus produtos a outros, ¢ ndo retém a responsabilidade
sobre sua manutengdo ou no seu descarte, ndo tem nenhum interesse, muito pelo
contrario, de aumentar a durabilidade dos bens que fabrica, nem para reduzir os custos
operacionais de seu manejo”[Ayres, 1997, p.24]. Mas, Pauli observa “a internaliza¢do
de muitos custos reais de produgdo, que agora devem ser arcados pelo poluidor, tornou
claro aos industrialistas que é melhor antecipar-se, reduzindo os custos dos residuos no
mnicio do processo industrial, do que ter de arcar com complexas legislagdes
ambientalistas em constantes mudangas, € 0 continuo aumento de taxas aplicadas sobre

efluentes liberados.” [Pauli, in Capra e Pauli, 1995, p.148]

A estratégia de ampliar a durabilidade dos bens industriais e reduzir os custos
de seu manejo e manutengdo, € com isso valorizar a redugdo do insumo de recursos
naturais, e consequentemente de rejeitos e poluentes, implica em duas mudangas
radicais nas praticas do mercado. A primeira, requer dos fabricantes assumirem a
responsabilidade pela vida total do produto que fabricaram. O sistema de “leasing”, ja
vem sendo utilizado em varios segmentos do mercado: avides, computadores, carros
estio disponiveis via firmas especializadas nesse ramo. Nesse sistema, a
responsabilidade pela vida do bem, na maioria das vezes, ainda ndo é do fabricante,

mas das firmas intermediarias que se constituem em “provedores de servigos”. Na
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linha do ZERI, os produtores dos bens ficam com a propriedade deles, como parte do
ativo no balango da empresa, responsabilizam-se pela sua manutengdo, recuperagio,
reciclagem e descarte, ou pelo menos, partilham desta responsabilidade com os
provedores de servigos. A experiéncia da IBM e XEROX sdo as mais conhecidas.
Grandes empresas automobilisticas alemis, entre elas a Mercedes Benz, BMW ¢ a
Volkswagem, no inicio dos anos 90 anunciaram politicas no sentido de receber de

volta carros usados para reutilizar parte de seus componentes. [Ayres, 1997]

A segunda mudanga refere-se as especificagdes para o design dos bens duraveis.
Ao invés de um design visando a obsolescéncia programada, requer-se especificagdes
para maximizar a durabilidade, minimizar custos de manuten¢io € com maior

versatilidade para reforma, recuperagéo, reciclagem ou descarte.

Passo 2 — Ciclo de Vida de Materiais (Modelo Qutput — Input)

~ No segundo passo metodologico evolui-se do pensamento linear para o ciclico.
O processo industrial tradicionalmente concebido, além do bem intencionalmente
produzido, gera miltiplas “saidas” de materiais em forma de residuos, lixo solido,
emissbes de liquido e gases, que ndo sdo incorporados no produto final. Tais saidas
sio geralmente aceitas como efeito normal do processo de fabricagdo. Muitos deles
sdo toxicos ao sistema de vida dos ecossistemas e a saiide animal e humana (vide
exemplos citados por Pauli, para o caso brasileiro, no anexo I). Além disso, o produto
acabado, uma vez utilizado pelo consumidor, é jogado fora ou despejado em locais
pré-determinados (aterros sanitarios). As montanhas de ferro vetho dos carros usados,
pneus, aparelhos domésticos, garrafas plasticas e outras formas de “descarte”, crescem
com a expansdo industrial, agridem o meio ambiente, embora sejam menos ofensivas
que o lixo nuclear. Sua composi¢do fisico-quimica, muitas vezes, os torna de dificil
absor¢do pelos organismos vivos e pela Natureza como um todo. Na verdade, trata-se
de mateniais extraidos dos ecossistemas, e devolvidos a estes depois de transformados
pela industria. A Natureza necessita de milhares, ou até milhdes, de anos para
reintegra-los nos ecossistemas. Conseguiria fazé-lo se a quantidade de emissdes e

descartes ndo fosse tdo grande, e sobretudo se a velocidade da produgio nio fosse tdo
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alta. Ha, portanto, um descompasso entre a massa de recursos naturais processados
(principalmente a partir dos Gltimos 250 anos da histéria da humanidade) ¢ a
capacidade dos ecossistemas que sustentam a vida em recuperar-se. E o descompasso
entre dois regimes de metabolismo: o natural e o industrial. Como resultado, os ciclos
da vida dos ecossistemas ndo fecham. Surge disso tudo a questio da qualidade

ambiental, que se agrava na medida que cresce a industrializagdo no modelo atual.

Na estratégia do ZERI, para fechar o ciclo dos materiais é preciso planejar e
reestruturar a produgdo industrial de modo a fazer com que toda a matéria prima seja
transformada em bens uteis, ou reintegrada nos ecossistemas sem danifica-los.
Residuos, emissdes de toda espécie e bens descartados podem ser insumos para outros
produtos, mediante diversos processos produtivos apropriados, em que nada se perde.
Para 1sso, ao invés da visdo linear do processo produtivo que se limita a “insumo —
produto”, acrescenta-se o complemento ciclico ‘produto — insumo’. Em outras
palavras, toda ‘saida’ em forma de residuo ou emissdo é tomado como insumo para a
produgdo de outros bens. ‘Saidas’ e ‘descarte’ geralmente sdo consideradas
lixo/desperdicio sem valor econémico e freqilentemente envolvem custo para seu

despejo.

Nesse passo metodoldgico, portanto, requer-se rigorosa a analise dos processos
industriais, com o objetivo de planejar a produgdo industrial como um sistema
“fechado”, no sentido sistémico da palavra, e a partir dai se harmoniza com os
ecossistemas em que se situa. Para tanto, utiliza-se o mapeamento do fluxo de
materiais, ja mencionado no passo anterior, para inventariar todo e qualquer residuo ou
emissdo, agora vistos como insumos de valor agregado. Faz-se uma relagdo de todos
os tipos saidas, ndo usados no produto final ou no processo de produgdo. A ISO 14001
na sua recomendagio propde verificar todos os impactos negativos e positivos de cada
processo produtivo, e a elaboragdo de uma plano de mitigagdo/melhoria. O ZERI vai
um passo adiante: com essa planilha de “novos insumos”, passa-se a explorar a
viabilidade técnica e econdmica de introduzir novos processos de produgdo para a
producdo de outros bens dentro da propria empresa. Havendo viabilidade, o novo
planejamento do sistema industrial vai incluindo esses ciclos produtivos

complementares ao processo produtivo principal. Nao havendo viabilidade dentro da
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mesma empresa, por razdes de capacidade fisica, tecnolégica, econdmica ou outras,
passa-se a pesquisar a existéncia de outras industrias que possam utilizar como

matéria-prima os residuos ou emissdes nio aproveitados.

Recorre-se, nesse caso, ao terceiro passo metodologico.

Passo 3 - Agrupamentos empresariais

O ZERI vale-se da estrutura sistémica de conglomerados empresariais que
nasceram sob o impulso do mercado para planejar novas estruturas, ou reorientar as
existentes, no sentido de processar todas as emissdes e rejeitos de matéria-prima,
reciclar os bens usados, assim diminuindo o impacto sobre o0 meio ambiente gragas a
produtividade total. Mais ainda, vale-se dos requisitos de qualidade e pontualidade
como freio para reduzir a pressdo sobre a extra¢do de recursos naturais ¢ uso de
energia. Com efeito, como ja mencionado nos passos anteriores, a qualidade inclui
também maior durabilidade dos produtos, pontualidade, além da diminuigdo de

grandes estoque, portanto menor consumo de energia e de matéria-prima.

A estratégia de integrar e aglomerar a atividade industrial com vistas a
sustentabilidade ambiental aplica-se a todos os empreendimentos industriais nos quais
a empresa ndo estd montada para fazer uso total da matéria-prima que processa, seja
por uma questdo de porte, seja pela natureza dos bens que produz. A maioria das
fabricas de sapatos no Vale dos Sinos (RS) por exemplo, em geral de pequeno e médio
porte, utilizam o couro beneficiado por outras empresas, para produzir calgados. Por
uma questdo de escala, ndo seria economicamente viavel para cada uma
individualmente curtir 0 couro, nem para aproveitar os residuos que resultam da
fabricagdo do sapato. O ciclo ndo fecha, a produtividade e a qualidade ndo € total, ja
que, na fabricagdo do calcado ha rejeitos de couro com valor econdémico
desperdigados. Ha, também, entre os efluentes liquidos e gasosos dos processos
quimicos praticados pelo curtume, poluentes venenosos que contaminam a agua, o ar e
o solo, deteriorando a qualidade do meio ambiente. Tanto os rejeitos, quanto os
efluentes tornam-se fatores negativos; diminuem o indice de qualidade e

produtividade, quando conciliados com os principios de qualidade ambiental e
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produtividade total da matéria-prima. Esses, ndo s0 geram problemas de poluigéo,
como podem tornar-se elementos de “deseconomia” (nfo-econdémico) se ndo
aproveitados; ao contrario, se industrializados passam a ter valor econdmico, ou pelos
menos € preciso encontrar uma utilidade para conseguir seu retorno a capacidade

ciclica na Natureza.

O proprio mercado se encarregou de induzir a iniciativa empresarial a
estabelecer curtumes altamente especializados e tecnologicamente cada vez mais
sofisticados para garantir um produto competitivo que servem a uma diversidade de
fabricas calgadistas. Estas fabricas, por sua vez, devem sobreviver no mercado cada
vez mais exigente com produtos de maior qualidade. O insumo de matéria-prima flui
de uma empresa para outra, € o processo produtivo é eficiente, bem como o produto
final tem boa aceitagdo no mercado. Em termos empresariais e econdmicos classicos,
esse agregado empresarial pode ser considerado como uma histéria de sucesso da
estratégia de aglomeragdo empresarial. Por outro lado, o de desenvolvimento
sustentavel, este ainda continua na dire¢8o da degradacdo dos rios, ar etc. O mercado
ndo teve até agora atrativo suficiente para estimular iniciativas para o aproveitamento
dos residuos e emissdes que continuam poluindo os rios € o ar no Vale dos Sinos, por

exemplo.

A fung¢do das politicas publicas na estratégia do ZERI sera retomado no quinto

passo metodologico.

Passo 4 - Descobertas Cientificas e Inventos Tecnolagicos

Os objetivos de produtividade total, de fechar o ciclo de vida dos materiais
dentro da empresa ou no conjunto das empresas, parecem atraentes, mas em muitos
casos esbarra em inumeros obstaculos tecnoldgicos. Ha problemas de recursos
humanos, financeiros, e outros; os problemas sdo de logistica, mercadoldgicos, de
capacidade fisica, etc. Ha, sobretudo, problemas de ordem técnica. Muitas vezes ndo
ha conhecimento cientifico, know-how tecnologico ou de gerenciamento de processos

disponivel para realizar os passos propostos pela metodologia ZERI.
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A academia cabe auxiliar o empresario a vencé-los. Ela tem desvendado os
segredos da Natureza, penetrado no ciclos de vida dos materiais, inventariado sua
composi¢do fisico-quimica e estrutura, descobriu como transforma-los e desenvolveu
métodos para faze-lo. Cabe-lhe agora avangar nesses conhecimentos e know-how
mediante o aprendizado de como maximizar a utilizagdo dos recursos naturais sem
danificar o meio ambiente, ou como reintegra-los aos ecossistemas, reconstituindo-os

das perdas sofridas com as retiradas.

O acervo tecnoldgico e cientifico da humanidade é imenso, mas ainda muito
incompleto para garantir um modelo industrial sustentivel, nos termos definidos
anteriormente. Muita pesquisa basica foi desenvolvida para ‘dominar segredos’ dos
materiais e na tecnologia para sua transformagdo em bens uteis. Mas, para restaurar os
ecossistemas na sua integridade, ou para retornar os materiais utilizados a natureza de
forma biodegradavel, ha necessidade de muita descoberta cientifica e invengSes
tecnologicas a fazer. O ZERI aborda a questfo, sob os dois aspectos: a criagdo de

conhecimentos e tecnologias e a disseminagdo das mesmas.

Tecnologia tornou-se o fator dominante no avango do desenvolvimento
industrial e na conquista de posi¢des de mercado. Investimentos macigos sdo feitos
em P&D, por parte de governos, e de grandes conglomerados econdmicos para
assegurar ou conquistar mercado. Tornou-se também muito mais cara, e isso tem duas
conseqii€ncias importantes: a primeira dificilmente havera P&D para tecnologias
“ambientais”, ja que o mercado pode ndo ver retorno nelas (a curto prazo); a segunda,
essas tecnologias, quando existem, estio a pregos que a maior parte das pequenas e

médias empresas ou os paises menos ricos, ndo podem pagar.

O ZERI propde estimular a criagdo de novas tecnologias via mecanismos de
mercado e mediante politicas publicas. A primeira via prevé esquemas de P&D sob
regime de consércios entre empresas e a academia, nos quais ha partitha de recursos
humanos e financeiros, e participagdo em royalties. A partilha nos custos facilitara a
utilizagdo das tecnologias geradas por uma maior numero de usuarios. Tenta-se, assim

resolver a questdo estabelecendo economia de escala nos custos da criagdo
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tecnologica. Se esta ndo for efetiva, resta recorrer a segunda via, a dos incentivos

através de politicas tecnoldgicas publicas.

O outro aspecto da metodologia ZERI € a disseminagdo. Nisso, associa-se a
tudo quanto existe em estratégia de difusdo tecnologica, e das condi¢des para a sua
efetiva assimilag@o pelo setor produtivo. Aborda desde o uso dos meios modernos de
comunicagio, para a divulgacdo de tecnologias disponiveis, até a questdo mais
delicada da propriedade intelectual e o custo das patentes. O ZERI assume, em relagdo
a essa ultima, uma posi¢do ndo-conformista com o atual regime, mas modera-se ao

propor solugdes radicais por serem contraproducentes.

Passo 5 - Politicas Publicas

Os quatro passos metodologicos até aqui descritos, firmam-se nos pressupostos
da economia de mercado, mas ndo se limitam a eles. As motiva¢des do mercado,
como se observa com muito freqii€ncia, podem nio ter a forga suficiente para induzir o
setor produtivo a preocupar-se com a qualidade ambiental. Os passos metodoldgicos
propostos (busca da produtividade total, fechamento dos ciclos dos materiais,
agrupamento das atividades industriais) devem ser técnica e economicamente viaveis
ou ter o estimulo do poder publico para desencadear essa viabilidade. A metbdologia
ZERI busca envolver ndo somente as forgas do mercado, mas também da participagao
dos que se regem por outras motivagdes, como os as organizagdes ndo-governamentais
(ONG’s) € a academia.

Outro aspecto importante da questio ambiental levantado nos Capitulos 2 € 3 ¢
sua abrangéncia e complexidade, o que requer tanto o empenho individual de cada
empresa, quanto o empenho coletivo do setor produtivo, dos cidadios, e do Estado. A
fungdo deste ¢ de proporcionar politicas, incentivos e taxa¢do que levem a todos os
beneficiarios e responsaveis pela sustentabilidade dos ecossistemas a compatibilizarem
interesses e estratégias. Trata-se da formulagdo de politicas de orientagdo para a
gestdo da qualidade ambiental na perspectiva da sustentabilidade da empresa, do meio
ambiente e do desenvolvimento econdmico. Para isso, a metodologia ZERI segue dois

caminhos: no primeiro vale-se dos mecanismos que se revelaram efetivos no
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crescimento da economia de mercado (ISO 14000, TQM e as tecnologias
ambientalistas) para estimular mudangas no setor produtivo de modo a leva-lo a seguir

os passos metodologicos indicados.

O segundo caminho leva ao uso dos mecanismos do Estado na gestdo do bem
comum, ¢ esse tem dimensdes nacionais (locais e regionais) e inter-nagdes. Na esfera
nacional o poder publico participa na gestdo ambiental mediante o estabelecimento de
politicas publicas e na administragdo dessas politicas. Cabe-lhe regular e incentivar as
iniciativas do setor produtivo, dos grupos sociais e dos cidaddos que levem a qualidade
ambiental, ou coibir e até punir as que danificam o meio ambiente. Dada a dimensdo
global da questdo do meio ambiente, e das profundas implica¢les para as questdes de
desenvolvimento econdmico e social sustentaveis, essa fungdo do Estado vem
assumindo uma importancia crescente. Sua presenga nos foros de negociagdo
multilateral (Conven¢do do Clima, Biodiversidade, Recursos do Mar, etc.), estara mais
reforcada quando respaldada em politicas e em praticas empresariais internas
consistentes com os principios de desenvolvimento sustentavel. A estratégia proposta
pelo ZERI leva a essa consolidagdo de posi¢des, na medida em que ela propde os
passos concretos para a gestdo da qualidade ambiental do setor produtivo, os quais
incluem o envolvimento das forgas do mercado, as dos movimentos comunitirios

(ONG’s) e as da academia.

Fig. 4 - Resumo ilustrativo das estratégias e dos passos metodoldgicos.

¢ 3 linhas de acdo
metodologia para gerir mudanca industrial na dire¢io do DS
© programa de P & D (novos modelos e protétipos industriais)
novos empreendimentos em escala empresarial ou
reestruturaciio dos existentes

* interligadas e complementares

* requerem suporte académico__'"e de governo
* incluem os cinco passos da metodologia

¢+ se aplicam A uma inddstria, 2 um setor e

* 3 totalidade das empresas '

¢ 1 - produtividade total da matéria-prima

¢ 2 - ciclo de vida de materiais (modelo I-O-I)
¢ 3 - agrupamento empresariais

¢ 4 - invengdes tecnologicas

¢ 5 - politicas publicas
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4.5 APLICABILIDADE E CRITICA DO ZERI

Neste Capitulo, até agora, procurou-se entender o conceito € a estratégia do
ZERI, sem a preocupa¢do ainda de questionar os valores que o sustentam ou a
viabilidade da metodologia que propde. Uma vez concluida essa etapa, porém, cabe
um exame mais critico de sua aplicabilidade, nisso incluindo as questdes mais
freqiientemente levantadas, ou que foram emergindo durante o estudo. Algumas sdo
de cunho conceitual, outras emergem na passagem da teoria a pratica. Ao fazer-se
esse balango de pontos fortes e fracos, ver-se-a também as condicionantes e os limites

que a implementacdo do ZERI apresenta.

4.5.1 APLICABILIDADE E CRITICA CONCEITUAL

Nas criticas mais freqiientes ao ZERI ha aspectos periféricos e outros bem mais
profundos. Entre os primeiros encontram-se questdes sobre o que o ZERI acrescenta
de novo ao que ja tem sido proposto antes na gestdo ambiental. As questdes sobre
aspectos mais profundos referem-se a sua fundamentagdo cientifica, a viabilidade

econdmica € operacional.

Cabe examinar estas questdes com ateng¢do, mesmo porque ao respondé-las o
ZERI vai aprimorando sua formulagdo e consolidando sua credibilidade.

. Em que o ZERI inova sobre as propostas de gestdo ambiental existentes?
Deve-se reconhecer que muitas das idéias que o ZERI promove ja existiam antes, e
algumas foram citadas nos Capitulos 2 e 3: “eco-restrutura¢do”, “ecologia industrial”,
“eco-éﬁciéncia”, “analise do ciclo de vida dos materiais”, “metabolismo industrial” e
mesmo algumas das normas da serie ISO 14000 que foram sendo discutidas na mesma

época em que o ZERI era langado.

o De fato, o grau de originalidade conceitual do ZERI ndo estid em trazer
‘uma proposta a mais e melhor’ que as outras. Ao contrario, e esse é um dos seus
méritos, ao invés de: afirmar-se negando o mérito das propostas anteriores, 0 ZERI

construtu sua basé conceitual e estratégica em cima dos avangos precedentes na area
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de gestdo (TQM, ISO’s, iniciativas ambientalistas), integrando-os num conjunto
coerente, em que 0 “todo se torna maior que a soma das partes”. A novidade
conceitual do “ZERI”, portanto, deve ser procurada na sua visdo abrangente da gestdo
da qualidade ambiental, fundamentada na observagdo das “leis” da Natureza, de onde
extrai a estratégia de gestio da producdo industrial que se harmoniza com elas.
Reexamina, assim, o processo produtivo em todos os seus ciclos, buscando interligé-
los dentro de uma visdo sistémica, na qual as atividades que se passam no “interior da
indastria” (TQM e ISO's em seu pleno sentido), sdo revistas (isto é, redesenhadas,
replancjadas) e gerenciadas de modo a compatibilizd-las com os ciclos naturais
existentes nos ecossistemas. Partindo dessa perspectiva ecoldgica, o ZERI encontra na
Natureza nio so os valores econémicos e bioldgicos, mas também a inspiragdo, para o
paradigma de gestdo sustentdvel ja referido. Assim, o ZERI apresenta-se cOmo uma
proposta que leva & superagdo das limitagdes e prejuizos do paradigma existente,
mencionado no Capitulo 3, em que as linhas de produgio industﬁal ¢ de qualidade
ambiental correm em paralelo, ou, uma em oposi¢do & outra. Para romper com isso,
propde uma metodologia que mostra os passos operacionais da gestdo da qualidade
total (de produgdo e ambiental) sob a visdo integrada, e tendo como objetivo maior a
sustentabilidade de ambas, a empresa e os ecossistemas em que ela se insere. Fica
assim esclarecida a relagdo que este estudo buscava entre o ZERI , a gestio da
qualidade ambiental e desenvolvimento sustentavel. A gestio da qualidade total
(TQM) no processo produtivo, como foi assinalado no Capitulo 3, falta-lhe a
componente ambiental; 3 questio ambiental falta-Ihe uma proposta sistémica que a
integre no processo econdémico. O ZERI eleva 0 meio ambiente ao nivel ecolégico, traz
o ecoldgico para dentro do econdémico, e harmoniza o processo produtivo com os
ciclos . de vida nos ecossistemas. Assim, ele se alinha com o conceito de

desenvolvimento sustentavel, e também com a Agenda 21.

o Ao mesmo tempo que fica estabelecida claramente a relagdo entre 0 ZERI
e o desenvolvimento sustentavel pela via da gestdo da qualidade total no setor
industrial acima definida, n3o se encontra ainda a mesma explicitagio clara quanto ao
terceiro componente do desenvolvimento sustentavel, o bem estar social. Embora o

ZERI se inspire nos valores da sociedade e tenha como objetivo o desenvolvimento
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humano, ainda nio os incorporou numa estratégia de gestdo social, como ja o fez em
relagdo a empresa. O estudo mostrou -que muitos dos principios se aplicam tanto ao
setor empresarial quanto ao servigo publico no nivel das comunidades. Encontrou-se
referéncias freqiientes aos beneficios que a aplicagdo da estratégia do ZERI na empresa
traria para a comunidade (mais emprego, condi¢des de trabalho mais favoraveis,
participagdo nos beneficios e responsabilidades). Contudo, nio chegou encontrar os
passos de uma estratégia especifica para gerir o servigo publico, o desenvolvimento
regional, a gestdo de vida urbana “humanizada”, a educagdo de habitos de consumo
mais “ecolégico”. No seu estagio atual de formulagéio, este pode ser apontado como
um dos pontos “fracos” na aplicabilidade do ZERI, necessitando de maior

desenvolvimento.

. A fundamentagdo cientifica do ZERI é outra fonte de questdes criticas
que indicam pontos fortes e fracos em sua proposi¢do. “Zero Emissdes é impossivel,
cientifica e tecnologicamente”. Essa obje¢do € a primeira e a mais freqilentemente
feita ao ZERI. Advém da observagdo empirica comum, bem como a do conhecimento
das ‘leis’ da Fisica (segunda lei da termodindmica), da Engenharia de Produgdo e
outras. Ayres [1997] chama o ZERI de ‘slogan atraente’. O que esta em questio,
portanto, € a viabilidade do processo industrial utilizar a matéria-prima integralmente

elimmando toda e qualquer forma de residuo ou emissdo.

Notou-se que o ZERI responde a esse questionamento seguindo duas linhas
de raciocinio. A primeira vale-se do exemplo da qualidade total (no inicio
foi considerada impossivel) para enfatizar que é uma questio de postura
intelectual criativa, de mentalidade aberta, de espirito cientifico & busca de
solugbes. Enfatiza, também, que ndo parece relevante provar se é possivel
ou ndo “Emissdo Zero”, mas tal qual o TQM, o ZERI é um ideal que orienta
a busca do progresso, da perfeigdo. Se alcangar o zero absoluto de emissdes
€ impossivel, qual seria o ponto mais proximo possivel a ele? A pergunta,
entdo, volta-se para os cientistas responderem. Dai porque a segunda linha
de raciocinio reconhece a necessidade de se empreender pesquisas

cientificas e tecnoldgicas visando conhecer melhor a composi¢io dos
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materiais, as transformagdes por que passam durante o processo produtivo,
os residuos e emissdes que ocorrem e como utilizd-los como “valores
agregados para a producdo de outros bens. E se tudo ndo puder ser
aproveitado, entdo, resta pesquisar como devolvé-los a Natureza em estado

fisico-quimico benignos aos ecossistemas.

. Sob esta perspectiva, o que poderia ser o ponto mais fraco da aplicabilidade
do ZERI, acaba tornando-se um dos pontos fortes pelo incentivo que contém

para avangos cientificos e inovagdes tecnoldgicas.

. A aplicabilidade do ZERI pode ser também questionada sob o ponto de
vista de sua viabilidade econémica. Muitos pensam, diz Pauli [1995], que a produgio

sem emissdes, que € inviavel, ou muito cara nas condi¢des da economia de mercado.

Ha o problema dos custos. Verificou-se ao longo do estudo que a estratégia
do ZERI estd toda montada para eliminar custos (eliminagdo de perdas, o
ciclo completo insumo-produto-insumo, a agregagdo de empresas para
chegar a uma economia de escala). A qualidade thmbém, 20 anos atras, era
considerada um custo adicional, passou a ser, depois, uma pré-condi¢do para
entrar no mercado, tornou-se por fim rentdvel com a redugdo de custos.
Assim também, muitos pensam hoje que Emissdo Zero é impraticavel, mas
em menos de 20 anos, acredita-se que o0 ZERI sera o padrdo de qualidade
para tornar-se sustentdvel. Resta saber, porém, como sobreviver até 1a, ja
que a economia de mercado ainda estad controlada por valores de

produtividade e qualidade.

. Ha também um problema de escala empresarial. Muitas empresas nio
tem como enfrentar o desafio de aplicar o ZERI sozinha, seja por uma questdo de porte,
seja por limitagdes tecnoldgicas, seja pela natureza da atividade industrial. Esses sdo
limitagGes a estrutura empresarial e a economia de mercado ndo oferece solugdes para

elas. Na estratégia do ZERI essas limitagdes seriam superadas mediante politicas
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industriais apropriadas, incentivos & pesquisa cientifica e tecnoldgica, apoio a gestdo
da qualidade total e com forte alianga entre empresarios, academia e poder publico.
Mesmo assim fica em evidéncia ainda maior a disparidade entre setores industriais,

regides e paises quanto a capacidade de aplicar o ZERI em toda a sua abrangéncia.

4.5.2 CONDICIONANTES E LIMITES OPERACIONAIS

O ZER|, para convencer, deve passar pelo teste da viabilidade, isto é demonstrar

sua capacidade de traduzir teoria em agdo, promessas em resultados.

Passados trés anos apos ser langado, pode-se fazer uma retrospectiva da sua
evolugdo, inclusive sua presenga no Brasil. Seria prematuro fazer uma rigorosa
avaliagdo geral, pois nio houve tempo suficiente para maturagdo de muitas das
iniciativas. O que parece possivel, no entanto, e util para efeito deste estudo, ¢
destacar alguns fatos na implementagdo que indicam tendéncias e sugerem elementos
de conclusfes — no atual estigio que se encontram, e servem de base para algumas

observagdes criticas sobre a operacionalizag¢do do ZERI.

O Estudo de Viabilidade sugeriu um vasto programa inicial de pesquisa, com 10
linhas de projetos sobre assuntos os mais diversos (encontrados também em Capra e
Pauli, 1995, p.151-156). Entre eles havia tépicos bastante convencionais, tais como a
reciclagem do papel, e outros surpreendentes, como o estudo da cera que cobre as
penas das aves. Cada projeto teria uma equipe de P&D, trabalharia em rede,
desenvolveria protdtipos e disseminaria amplamente os resultados.

Nio cabe aqui fazer uma descrigdo detalhada da implementagdo do programa
inicial do ZERL, nem dos outros projetos em andamento em varias partes do mundo. E
suficiente indicar que ha registro de intimeras iniciativas, em varios estagios de
desenvolvimento, inspiradas pela ‘filosofia’ e estratégia do ZERI. As informagdes, em
constante evolugdo, estio disponiveis aos interessados, principalmente via Internet.

Quem analisar mais de perto observara que:
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e alguns dos projetos do programa inicial nfo foram além da proposta (o das aves,
por exemplo); outros tomaram um dire¢do pouco significativa para a filosofia do ZERI
(reciclagem do papel);

e em contrapartida, um grande numero de outras iniciativas ndo previstas no
programa inicial comec¢aram a surgir em busca de solugdes para velhos ou novos
problemas até entdo considerados sem interesse ou sem solugdo. Nos arquivos da
UNU, bem como nos anais dos trés Congressos que o ZERI promoveu mundialmente,
ha numerosos relatos das experi€ncias de empresas, mostrando iniciativas novas, ou 0
redirecionamento de atividades existentes, que foram desencadeadas pelos principios e

metodologia do ZERL

As iniciativas inspiradas pelo ZERI que estio em andamento pelo mundo,
podem ser agrupadas em trés tipos:
o Iniciativas industriais. Varias grandes empresas, no Japdo, principalmente,
adotaram os principios e metodologia propostas pelo ZERI em seu planejamento
industrial, ora em determinado setor da empresa, como € o caso da Chichibo Onada
Ciment, um dos maiores produtores de cimento daquele pais, que introduziu uma série
de mudangas seja para eliminar as emissdes de suas chaminés, seja para reciclar ,
reaproveitar parte dos equipamentos que ela ou outra empresa fabrica (por exemplo: as
maquinas — em grande namero as do jogo eletrdnico ‘pachinco’, uma espécie de caga-
niquel, a cada ano sdo substituidas), pela utiliza¢do do bambu na fabricagido de blocos
pré-moldados para a constru¢do de paredes). Outro exemplo é o da grande
agroindustria Golden Hope, da Malasia, que até agora vinha utilizando 7 a 10% da
palmeira na produgdo de dleo de coco, jogando fora o restante da biomassa, passou a
introduzir uma série de processos industriais para a produ¢ido de varios outros bens de
valor mercadolégico consideravel.
o Iniciativas integradas. Ha varios exemplos de empresas ou de entidades que
abriram linhas de produgéo totalmente diferentes da sua atividade principal. E o caso
de algumas cervejarias, como a da Namibia, que além de produzir a cerveja com a
matéria-prima tradicional, tendo de enfrentar uma enorme massa de residuos, ao invés
de despeja-los em lugares pré-determinados (como sem nenhum valor), passou a

utiliz-los como alimento para a criagdo de gado, de peixe, produgdo de champignons
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e até de hortaligas. Em Fiji, campo experimental, este modelo esta sendo testado com
a participagdo de uma escola de menores abandonados. Um exemplo que chegou a
inspirar e cresceu com o ZERI é Las Gaviotas, na Colémbia, no qual a atividade
hospitalar, a sustentagdo da comunidade local, a atividade econdmica e a recuperagio
da floresta se desenvolveu ajustando-se ao ecossistema local.

. Iniciativas regionais. Algumas iniciativas de aplicar o ZERI a toda uma regido
podem ser apontadas. No Japdo, mais uma vez a Ilha de Fukushima, varios estados
(inclusive Okinava) estdo desenvolvendo planos e politicas publicas visando organizar
a atividade econdmica (industrial e outras), a explora¢gdo dos recursos naturais, o
turismo, a gestdo de cidades e vilas de forma a integrar-se mais harmoniosamente com
os micro-sistemas ecoldgicos da regido. E claro que nesses casos o processo de
mudanga € mais longa, portanto ndo ha como apontar resultados. Note-se que varios
dos ministérios do governo japonés (o dos transportes, o de industria e comércio, o do
meio ambiente) estdo adotando programas sob o nome de Zero Emissées. Ainda,

também, a ja citada iniciativa na Suécia, ilha de Gotland.

Esses exemplos fazem parte de uma lista bem mais longa que consta dos anais
dos Congressos do ZERI nos quais as iniciativas sdo descritas com detalhes técnicos,
estando também a disposigdo de interessado via Internet, na homepage da UNU e do

ZERI (www.unu.ias.edu € www.zeri.org).

Mais importante do que descrever os projetos e iniciativas em andamento ¢
observar a estratégia de implementagdo do ZERI. A estratégia basica foi a de sugerir
um certo numero de projetos de pesquisa, “a titulo de exemplos”, com o objetivo de
mtroduzir uma nova visdo da atividade empresarial na linha do desenvolvimento
sustentavel. Incorporando a TQM e as iniciativas ambientalistas em novo modo de
pensar e utilizando a linguagem econdmica de mercado que empresarios bem
conhecem, os exemplos serviram para desencadear um novo processo de abordagem
da questdo ambiental. O objetivo era despertar iniciativas, estimular a criatividade, e
ndo montar um programa bem estruturado de projetos a serem gerenciados
centralmente. O Estudo de Viabilidade, como mostrado anteriormente, foi enfatico em

cortar pela raiz a expectativa de que o ZERI seria “mais um” desses programas
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“fechados”, planejados em seus menores detalhes operacionais, e que sdo montados
em cima de uma maquina burocratica, ¢ com recursos financeiros para implementa-
los. Entendé-lo assim eqiiivaleria a nfo entendé-lo. A UNU quando o langou apostou
no mérito intrinseco da visdo e da coeréncia da estratégia na perspectiva do

desenvolvimento sustentavel.

Diante dessa observagdo, ndo se deve concluir, que o ZERI se reduz a uma visdo
tedrica solta, descolada da realidade empresarial. A forma de implementd-lo foi,
deliberadamente, comegar pelo setor empresarial, enfrentando a grande empresa, e
num pais em estigio avangado de industrializagdo, o Japdo. O fato de que varias
grandes corporagdes japonesas tenham aderido com recursos € demonstram hoje em
seus relatorios oficiais iniciativas em nome do ZERI parece indicar que o conceito € a
metodologia proposta revelou-se aplicavel em seus respectivos sistemas empresariais.
(os exemplos sdo relatados por Mitsuhashi em seu livro recente sobre o ZE no Japdo).
Pode-se argiiir que esta aplicabilidade é mais facil para um setor empresarial
acostumado ha mais tempo a todas as inovagdes da TQM e tendo maior sensibilidade

para os impactos negativos da atividade industrial sobre os ecossistemas naturais.

Cabe reconhecer que, embora o ZERI tenha uma estratégia pragmatica, esta, no
entanto, ndo se reduz a um receitudrio de medidas gerenciais visando resultados
imediatos. Tal como assinalado em 4.3, requer-se uma visdo integrada na qual a
exceléncia da empresa e da atividade industrial em si é completada com a interagdo

harmoniosa com 0 meio ambiente ¢ com a sociedade que a rodeia.

Por outro lado, deve-se admitir que ZERI poderd ser pouco atraente para
empresas enfrentando alta competitividade, como também para as de pequeno porte se
tiverem que arcar com onerosas mudangas sozinhas. Com maior razdo, hesitardo os
paises em desenvolvimento se tiverem que depender de pesquisa avangado ou compra

de tecnologias caras.

Na implementagdo do ZERI, outro fator critico que merece reflexdo ¢ a forma de
divulgag@o e de formag@o de um novo pensamento para empresarios. O “marketing”
do ZERI (desde o uso do Internet até o estilo dos cursos para executivos), a

“linguagem” em que sua mensagem foi dita/envolvida (competitividade,
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produtividade, qualidade e outros conceitos da economia de mercado), e a €nfase na
responsabilidade “ecologica” da empresa (lembrando a participagcdo dos empresarios
na Ri0-92) ao invés de meramente “ambientalista”, revelou-se tdo importante quanto a
préprio conteudo mensagem em si. Pode-se reconhecer, porém, o risco dos excessos
terminodlogicos “para efeitos de lingnagem”, e do uso de conceitos e expressdes que
por vezes ndo resistem ao rigor da linguagem cientifica. Além disso, alegorias
referentes a natureza (por exemplo, o ciclo metabdlico dos ecossistemas) se tomadas
ao pé da letra, perdem todo o sentido quando utilizadas para descrever processos
técnicos industriais; mas se utilizadas para comunicar idéias inovativas tem grande
poder de romper o circulo vicioso no modo de pensar. Aceita-se, pois, que ha o tempo

proprio para a alegoria e outro para o rigor cientifico.

A busca pela viabilidade cientifica do ZERI veio crescendo a medida que o ZERI
foi ganhando o interesse do empresario e encontrando obje¢des na academia. Isto se
reflete nos editoriais que recebeu em jornais de grande circulagdo entre empresarios, €
nos varios artigos publicados em revistas cientificas. Observa-se que para chegar a
Emissdo Zero, em vérios casos empresas investiram em pesquisas de novas solugdes
tecnologicas (explosdo a vapor para retirar a tinta do papel impresso para melhor
reciclagem), ou por tecnologias existentes mas em desuso (sistemas bioldgicos
integrados no tratamento dos residuos da cervejaria). Ha inclusive registro de recursos
mais vultuosos colocados a disposi¢do da pesquisa sobre formas de viabilizar o ZERI
(por exemplo, a rede de pesquisa formada por 40 universidades japonesas conta com
recursos do setor privado e do governo japonés, um destes € o Institute of Industrial
Science da Universidade de Tokyo escolheu ‘trés area prioritarias de pesquisa’, a
saber: clarificagdo e gerenciamento de ciclos completos de materiais com processos
industriais, viabilidade de agrupamentos industriais e tecnologia “renovative”, e
analises Output-fnput de materiais e metodologia de gerenciamento [Suzuki, in UNU
World, 1997).) Os registros mostram também uma variedade muito grande de frentes
de pesquisa, desde as que investigam processos para eliminar emissdes através de
biosistemas integrados (exemplo, na eliminagdo da praga do jacinto aquatico que
infesta os lagos e rios na Africa) até a meta da DuPont de chegar a Zero Emissdes em

20 anos. E relevante observar que a motivagdo para essa busca cientifico-tecnologica
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ultrapassou a davida sobre a viabilidade ou ndo da Emissdo Zero. Importante para a
empresa e a academia parece ser como reduzir esta emissdo ao minimo, ¢ quando o
zero é inviavel, como descarregar as emissdes nos ecossistemas em forma benigna

para a sua subsisténcia.

No que se refere a formulagdo de politicas ambientais inspiradas pelo ZERI
cita-se, uma legislagdo na Indonésia que estabelece uma gradagdo, identificada por
cores, da performance na gestdo da qualidade ambiental das indistrias daquele pais.
Cita-se também planejamento regional do Oeste de Java, que criou uma zona industrial
Emissdo Zero, em 1997; a politica nacional na Namibia, 1996 e, principalmente, o
impacto na politica industrial e ambiental do Japdo (nivel nacional e de prefeituras),
durante 1996 ¢ 1997.

E com base nesses dados concretos que se pode dizer que o ZERI se apresenta
como uma proposta vidvel para abordar a questio ambiental no contexto do
_ desenvolvimento sustentavel. Pode-se dizer, também, que contém uma estratégia que
motiva empresarios, cientistas e estadistas a utiliza-la na gestdo de problemas
concretos da qualidade ambiental.

No que tange ao Brasil, o ZERI chegou em 1995 por iniciativa do CNPq que
facilitou a vinda de Gunter Pauli que fez a primeira apresentacdo dos conceitos e
estratégias de Emissdo Zero ao publico brasileiro em uma conferencia em Brasilia
(transcrigdo em Anexo) e outra em S3o Paulo. Comecaram a partir dai os primeiros
contatos com a academia (UFSC e PUC/RS) com empresas (entre elas a Usina Santa
Fé) e a FIESP e o SENAI (em Sdo Paulo) e com os setores do Governo (Parana).
Iniciativas foram entdo surgindo em varios lugares com um grau de assimilagio do

conceito ZERI ‘desigual’.

O ZERI tem enorme potencial de aplicabilidade no Brasil. Parece uma dedugdo
logica diante do imenso volume de biomassa, recursos minerais, florestas, agua,
biodiversidade, todos sob pressio crescente gerada pelas atividades humanas, seja pela
intensa industrializagdo seja pelas grande expansdes agricolas, ambas seguindo
modelos considerados agressivos ao meio aos ecossistemas. FEssas imensas

potencialidades e necessidades, esbarram, obviamente na falta de conhecimento
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devido estagio inicial do ZERI, e também devido & propensio esbanjadora que se
apossou da populacdo desde os tempos coloniais, ante a sensagdo de riqueza de
recursos naturais; além de que os prejuizos dos desastres ecoldgicos ainda ndo se
fizeram se sentir de maneira aguda, em termos financeiros para as empresas, ou para a

populagio (exceto em casos raros como Cubatio entre outros).

A aplicabilidade é portanto enorme, mas tem limita¢des para efetivar-se. Uma
delas, naturalmente, ¢ a falta de conhecimento. A literatura € escassa e a divulgagio
incipiente. A isso acrescenta-se o desafio da mentalidade conservadora generalizada,
que persiste. A busca de solu¢des requer que cada uma faga sua parte, ou seja,
governo, academia e setor privado. E essa € uma questio mais ampla, que nfo é
objeto deste estudo. O ZERI tem como objetivo propor que se revejam processos €
tecnologias aceitas como acabadas, estimula empresarios e centros de pesquisa a
conceberem tecnologias a exemplos do que ocorre nos processos dindmicos da
Natureza. Na busca de aproveitamento dos residuos da cervejaria gerou-se alimentos,
energia e empregos (conversdo da “praga” jacinto em alto substrato de valor agregado

para cogumelo) e, com isso, colaborando para a solugdo de problemas sociais.

Portanto, pode-se concluir que o ZERI € atraente, sua filosofia de zero
desperdicio, de produtividade total da matéria-prima. Trata-se de uma evolugio da
qualidade total. Qualidade entendida como vetor de mudanga, em busca da melthoria
continua. Ele inclui as questdes ambientais antes “esquecidas” pelas empresas, como

também pode possibilitar a geragdo de empregos e a redugiio da pobreza.

Assim pode-se dizer que 0 ZERI é uma busca real pela melhoria continua. Sua
aplicac@o requer algumas mudangas de paradigmas, de percepgdo, da forma de lidar
com problemas complexos. O caminho a ser percorrido agora exige que se leve em
conta o crescimento econdmico, a qualidade ambiental e o desenvolvimento social,

que se resumem no conceito do desenvolvimento sustentavel.



Capitulo 5 - CONCLUSOES E RECOMENDACOES

5.1 CONCLUSOES

A principio este estudo teve por escopo o conceito de desenvolvimento
sustentdvel no sentido amplo, mas foi concentrando seu foco no setor industrial,
acompanhando a evolugdo histérica dos progressos feitos na gestio da qualidade total,
até chegar a gestdo ambiental em particular. Observou-se que, embora a preocupagido
com a qualidade ambiental estivesse presente no pensamento dos que promoveram
esses progressos gerenciais, na verdade ela permaneceu num plano secundario até
recentemente, quando a sustentabilidade dos ecossistemas passou também a ser
reconhecida como importante para a sobrevivéncia da empresa.  Hoje, a
conscientizagdo ecoldgica, ciente dos impactos negativos das atividades industriais
poluidoras sobre os ecossistemas, e, consequentemente, sobre a saide humana, afeta a
aceitagdo de certas atividades empresariais por parte dos cidaddos, consumidores e

governo (nivel local e internacional).

Em seguida, reconheceu-se a necessidade de se buscar a resposta para a questio
da qualidade ambiental numa visdo mais abrangente da gestdo da qualidade que
incorpore tanto os avangos ja alcangados pela pratica da TQM, quanto as iniciativas de
gerenciamento voltadas para o meio ambiente, como aquelas propostas pelas normas
ISO 14000. Reconheceu-se, ainda, que esta visio mais ampla requer um novo
paradigma de gestdo ambiental que leve a harmonizacdo das atividades econdmicas
com a preservagdo da vida nos ecossistemas. Chegou-se, assim, a conclusdo de que a
semelhanga da mudanga de paradigma trazida ao sistema empresarial pelos conceitos e
métodos da qualidade total, um outro salto qualitativo se faz agora necessario para que
a gestdo da qualidade ambiental compatibilize a sustentabilidade ecoldgica com a
empresarial. Mais ainda, viu-se que esta mudanga significa um esforgo coletivo em

busca do desenvolvimento sustentivel, no qual ndo somente o setor industrial, mas



92

também os segmentos mais ativos da sociedade - governo, centros de pesquisa, as

ONG’s, e a propria comunidade local — participam.

Verificou-se, entdo, que o ZERI veio trazer um novo quadro de referéncia para
esta mudanga de paradigma, contribuindo conceitual e pragmaticamente, como
demonstrado pelas iniciativas concretas em varios paises. Destaca-se que a proposta
ZERI oferece uma visdo abrangente, e embora sua implementagdo tenha comecado
pelo setor industrial, ndo se restringe a ele. Desta forma, embora este estudo esteja
focalizado principalmente a aplicagdo do ZERI ao setor produtivo, tentou-se fornecer

evidéncias para mostrar as aberturas de sua aplicabilidade aos demais setores.

Deste estudo tornou-se possivel tirar, ainda, algumas conclusdes mais especificas,

entre as quais, destacam-se as seguintes: '

e O ZERI tem uma abrangéncia suficientemente ampla para incluir os trés
aspectos essenciais do desenvolvimento sustentdvel: econdmico, ecologico e
social, podendo-se dizer, portanto, que estd em consonadncia com os principios
formulados pela Agenda 21 e as convengles internacionais que tratam da

questdo ambiental;

e Propée uma estratégia que ¢ suficientemente pragmdtica para gestdo da
qualidade ambiental e compativel com leis do mercado, a ponto de interessar
empresarios e executivos de grandes e pequenas empresas com proposi¢des que

lhes permitam integrar-se no processo de desenvolvimento sustentavel;

e O ZERI é uma proposta estratégica que incorpora as contribui¢des do TQM, da
ISO e de outras iniciativas de gerenciamento da qualidade ambiental,
integrando-as numa proposta holistica de gestio empresarial. Portanto, ¢
possivel estabelecer, a partir do ZERI, as linhas metodoldgicas para a gestdo do
desenvolvimento industrial sustentavel que se aplicam ao nivel das empresas,
do conjunto do setor industrial, bem como para o estabelecimento de politicas

industriais apropriadas ao nivel do governo;

e A abrangéncia do ZERI, sua filosofia€ estratégia, estende-se a todas as areas de
gerenciamento das atividades econdmicas e sociais, tais como gestdo de

cidades, desenvol@,mento/ regional, organizagio dos servigos publicos. Mas, a

\
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sua aplicabilidade a estas areas ainda necessita de maior elaboragdo, caso a
caso. Isso abre perspectivas promissoras para inovagdes em varios campos,
envolvendo  profissionais (economistas, administradores, engenheiros,

administradores de empresa e do servigo publico, cientistas sociais, etc.);

e A Iniciativa ZERI tem limitagdes e condicionantes em sua aplicabilidade, ao
nivel geral e principalmente se visto em relagdo no Brasil. Algumas sdo
inerentes ao seu recente desenvolvimento ou pouca divulgagdo; outras sdo
devidas a incompleta elaborago, como é o caso dos outros setores além do
produtivo. Embora o ZERI tenha mostrado sua aplicabilidade na
sustentabilidade do desenvolvimento industrial em varios paises, seu sucesso no
ambiente empresarial brasileiro depende de maior divuiga¢do, maior
aprofundamento conceitual e de maior disseminagdo de sua visdo estratégica e
metodologia operacional. Depende, também, de estudos especificos sobre sua
aplicabilidade na promogdo do desenvolvimento sustentavel no nivel regional e
urbano, assim como sobre sua aplicabilidade na gestdo do setor de servigos e na

administragdo publica.

Pode-se assim concluir como diz o Relatério do Estudo de Viabilidade do ZERTI:

a ‘Iniciativa ZERI’ ndo s6 é possivel/viavel, como ela é essencial.

5.2 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

As conclusdes acima levam a indicagdo de duas principais linhas de agdo

complementares:

A primeira ¢ a de sugerir a adogdo do ZERI como quadro de referéncia, como
estratégia e como metodologia apropriada para gerir a questio da qualidade ambiental
na perspectiva do desenvolvimento sustentavel. Esta € uma sugestdo que se dirige
tanto ao setor empresarial, quanto aos 6rgdos de politicas ambientais, de fomento a

pesquisa, € a academia (centros de pesquisa).
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A segunda linha de agfio esta relacionada com a continuidade deste estudo.
Muitos dos tdpicos, que foram abordados, abrem perspectivas para estudos mais
aprofundados sobre o ZERI. Entre estes estd, em primeiro plano, a aplicabilidade dos
conceitos e estratégias do ZERI em outros setores, tais como o de servigos publicos, o
desenvolvimento urbano e regional, nas negociagdes internacionais sobre a mudanga
climatica, etc. Outros estudos mais especificos podem ser particularmente relevantes

para sua aplicabilidade no caso do Brasil. Por exemplo:

e O ZERI coloca em questdo muitas tecnologias de produgio industrial praticadas
hoje que ndo levam em conta adequadamente a nogdo de sustentabilidade dos
ecossistemas. A partir de tais valores ecologicos, vastas oportunidades para
P&D em busca, ndo tanto de “tecnologias limpas”, mas principalmente de
novas tecnologias, novos inventos, aproveitamento de tecnologias existentes
para maximizar o uso da matéria-prima, completar o ciclo dos materiais, ou o
descarte de residuos benignos aos ecossistemas. A lista de oportunidades é
praticamente 1limitada, pois em cada processo industrial ha residuos, emissdes,
e produtos que podem ser revistos sob o dngulo da sustentabilidade ecblégica.
Isso poderia motivar investimentos em P&D por parte das empresas, e,
principalmente por parte de Orgdos de fomento & pesquisa, engajados na

proposta do desenvolvimento sustentavel;

¢ Ha oportunidades de pesquisa e estudos sobre estratégias industriais visando
resolver a questdo ambiental, ndo mediante processos e tecnologias em paralelo
ao processo produtivo, mas, de forma essencialmente integrada a gestio da
qualidade total. A gama de possibilidades se estende desde estudos sobre a
organizagdo departamental, o desenho da planta industrial, do planejamento das
linhas de produgdo, até analise dos custos do aproveitamento de residuos, a
participagdo dos empregados na consciéncia ecologica, o marketing dos

produtos e as reagdes do mercado consumidor;

e Pode-se visualizar estudos sobre mudangas nas politicas publicas com vistas a
promogdo do desenvolvimento industrial sustentavel na perspectiva do ZERI.
Estudos podem determinar a viabilidade de inumeros casos de agrupamentos

industriais na perspectiva ecoldgica, mediante estimulos do mercado e com
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suporte de politicas publicas, seja no estigio de “incubagdo” (ha varias
instituigdes que se consideram incubadoras de iniciativas empresariais), seja na
reorganizagdo de amplos distritos ou parques industrias. Estudos podem
também aprofundar questdes de politicas consideradas criticas para a mudanga
de paradigmas proposto pelo ZERI, entre elas o impacto do regime de patentes
na transferéncia de tecnologias e know-how, o impacto de diferentes legislagdes
ambientalistas para incentivo ou ‘desincentivo’ (taxas e regulamentos) de

praticas industriais ndo sustentaveis;

Na linha da gestdo propriamente dita, um tema relevante a aprofundar ¢ a
contribuigdo do ZERI ao aprimoramento dos métodos de gestdo da qualidade
total, agora vista na sua extensdo a qualidade ambiental, e em associagdo com a
mmplementagdo da ISO 14000. Ante a importancia desta série de normas para o
desenvolvimento industrial brasileiro, esta linha de pesquisa sugere empreender
estudos de caso de todo a cadeia de produgdo industrial, setor por setor. Cita-
se, por exemplo, a cadeia da industrializagdo do quartzo desde a mina até a
colocagdo dos produtos de alta tecnologia no mercado de fibras éticas e chips.
A cadeia da agroindustria é outro setor no qual estudos na perspectiva ZERI -
ISO 14000, — exemplo: a cadeia da cana-de-agicar, desde o plantio do canavial
até a colocagdo do agticar/alcool no mercado, podem trazer contribui¢des novas

para o desenvolvimento industrial sustentavel;

Cabe, por ultimo, apontar para temas de estudo sobre a fung¢do da academia na
formagdo profissionais e no encaminhamento de pesquisas voltadas a gestdo
para o desenvolvimento sustentavel. Poder-se-ia, por exemplo, examinar as
mudangas que os curriculos de graduagdo ou da pds-graduagdo deveriam ter
para formar profissionais de planejamento e gestdo empresarial ou de gestdo
publica com a visdo da sustentabilidade da empresa no contexto econdmico €
social (local e regional). Poder-se-ia imaginar, também, pesquisas sistematicas
mediante toda uma série de estudos de casos sobre a industrializacdo de
determinada regido, com o objetivo de avaliar sua sustentabilidade sob o prisma

do ZERIL.



ANEXO
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ANEXO I

Seguem abaixo exemplos de casos concretos a realidade brasileira, trechos
extraidos da palestra de Gunter Pauli em visita ao Brasil (1995) [3 fitas cassetes
Palestra no CNPq; Bello e Melo, 1995] referentes a:

e CONCEITO DO ZERI: EMISSAO ZERO, ZERO DESPERDICIO

Eu sou uma pessoa que nunca pergunta “por qué”, sempre pergunto “por que
ndo”. Necessitamos da filosofia do "porque ndo". Quando alguém diz que Emissdo
Zero (EZ) ndo € possivel em termos cientificos, pergunto, porque ndo? Os cientistas
sempre me repetem que EZ ndo € possivel, que sempre ha algo que ndo € recuperavel.
Nesse caso, o conceito de EZ ndo esta bem entendido. EZ é, na sua esséncia, um
processo no qual tudo € utilizado: os insumos, as matérias-primas que se empregam na
industria, na agropecuaria etc. Nada mais é que um programa de produtividade, pois a
produtividade ¢ obter mais com menos. Esse € o conceito que repito sempre. O mal é
que os economistas (¢ eu sou formado em economia) tém sempre analisado os ganhos
em produtividade s6 em termos de mio-de-obra: produzir mais com menos gente. Dai
existir todo um interesse nos programas de produtividade através da automagdo, do
controle numérico. EZ faz parte também do programa de qualidade. Gragas a -esses
programas, com o conceito de EZ chegamos a processos industriais que permitem
colocar a qualidade e a produtividade em novos patamares.

e PRODUTIVIDADE DA MATERIA-PRIMA

A produtividade da matéria-prima (MP) ¢ algo que nem os economistas, nem o0s
gestores da produgdo industrial colocaram nos seus objetivos principais. Hoje, fica
dificil para os empresarios nfo ter interesse na produtividade da MP. E por qué?
Primeiro, porque em geral os pre¢os da MP estio aumentando no mercado
mternacional. No que diz respeito ao Brasil, por exemplo, o prego do agicar tal como
o café, ndo esta subindo, ou ndo aumenta tanto quanto a polpa da fibra de celulose que
¢ usada na fabricagdo do papel. Mas, das 50 principais MP's da industria mundial, 47
tém tido um aumento de prego.

Muitas vezes as pessoas me perguntam como ¢é possivel que os pregos estejam
aumentando nos ultimos anos. O petréleo e o agucar ndo, mas os demais produtos
estdo subindo, e por qué? Alguns economistas que mais considero argumentam que
existe uma classe média que surge no mundo inteiro, uma classe média de milhdes e
milhGes de pessoas, principalmente na China ¢ na {ndia. Na China ela é de 250
milhGes, uma demanda que aumenta de 10, 15 % a.a, convertendo-se numa classe
média que é do tamanho dos EUA. Dentro de trés anos, a China sera o maior produtor
e consumidor de papel e de cerveja, para tomar s6 dois produtos como exemplo. Esta ¢
a razio pela qual o preco do malte tem aumentado em 240% em um ano. O preco da
polpa de fibra de celulose dobrou em um ano. Ao lado dos 250 milhdes de chineses, ha
100 milhdes de hindus (10% da populacdo hindu), classe emergente que injeta em
média US$ 7 mil por pessoa a.a. E uma classe média do nivel da de Portugal, da Italia,
porém, de um tamanho 10 vezes maior.
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Essa classe média emergente, com interesse € poder de consumo, tem um
impacto tremendo no mercado internacional. Por isso, pela primeira vez, a industria
tem que necessariamente estudar como aumentar a produtividade da MP. Por outro
lado, ha problemas para alguns paises, como é o caso do Brasil, onde certos produtos
tradicionais ndo tem mais a mesma aceitagdo. O Brasil estd diminuindo a importancia
do programa do 4lcool, e a MP do aguicar ndo estid sendo mais tdo necessaria para a
produgdo do alcool, pois ha outras fontes disponiveis. Isso tem um impacto direto em
termos sociais, o desemprego no setor agucareiro; pior, em cada tonelada de agiicar, ha
uma tonelada de bagago, um residuo poluidor, portanto, um problema.

Eu diria que 1sso ndo € um problema, é uma oportunidade!

Costumamos analisar e ftratar os residuos, os efluentes, os rejeitos € 0s
desperdicios como problemas. Precisamos pensar o contrario, mudar para uma
concepgdo que nos indique que ha af wma grande oportunidade, e a nossa inspiragdo €
0 que se passa na natureza. A natureza ndo conhece o desperdicio, tudo nela €
reutilizado, tudo. O residuo da arvore, por exemplo, é uma festa para as bactérias e
minhocas. Nés, os seres inteligentes, somos os unicos capazes de produzir algo que
ndo queremos € assim temos a necessidade de incinera-lo, considerando-o como lixo.
Nos somos capazes de produzir dioxina, por exemplo, que ninguém quer. Ninguém
quer a dioxina, mas a produzimos! Por qué? No6s somos capazes de redesenhar as
coisas através da quimica do cloro. A natureza ndo cria dioxina. NOs que somos
inteligentes, sim.

Parece-me, pois, que se faz necessaria uma grande mudanga na industria, ¢ hoje a
mentalidade muito propicia para fazé-la. A oportunidade é a seguinte: a inddstria
necessita competir a nivel internacional; se ndo tem essa capacidade, estara
impossibilitada de competir a nivel nacional; ¢ nesse caso, ndo tera um futuro
sustentavel. Talvez possa sustentar-se a curto e médio prazos gragas aos subsidios do
governo, gragas a prote¢do do mercado nacional. Contudo, a longo prazo, a
sustentabilidade da empresa depende de sua competitividade. Nds temos que seguir
com os programas de produtividade, com os programas de qualidade, com a
implanta¢do de programas de "just in time" (JIT). Necessitamos fazer a reengenharia
da empresa, repensar a empresa em sua totalidade.

Mas, também precisamos enfocar o que nos chamamos de produtividade da MP.
A produtividade da MP tem a possibilidade de proporcionar o mesmo aumento de
ganho para a empresa e para a sociedade como o tem, por exemplo, o programa JIT.
No Japdo, quando ha 15, 20 anos, os japoneses pensaram o programa JIT, eles tinham
estoques de maténa-prima para trés meses. O Japdo sem MP, tinha que importar tudo.
Hoje em dia, no setor automobilistico, por varios fatores, eles tém um estoque de 15
minutos! Este ¢ um aumento tremendo de produtividade do capital, é um aumento
tremendo em termos de competitividade. Ha 20 anos ndo se podia imaginar que seria
possivel reduzir o estoque de 3 meses para 15 minutos. Um programa JIT é um
programa de zero estoque (ZE). Nio ter estoque é aperfeigoar o sistema industrial de
tal forma que elimina ndo s6 o estoque, mas também o capital que esta nele investido.
E parte do programa de qualidade total (QT).

Quando se falava do programa de QT ha cerca de 20 anos, pensava-se atingir 90,
95, 98% de qualidade; hoje, QT é produzir sem defeitos, zero defeito (ZD). Em alguns
setores, a QT é uma necessidade, como os programas de soffware para as redes
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bancarias, por exemplo. Se esse soft ndo funciona 100%, perfeitamente, vai-se perder
transferéncias bancérias a cada dia e isso € inaceitavel. O programa da empresa Swift é
quem garante todas as transferéncias bancanas internacionais e sdo seis bilhdes de
operagdes em todo o mundo. Segundo os cientistas parece impossivel que nunca se
tenha perdido uma transferéncia. Mas ai estd, nunca houve uma perda, por
necessidade. A QT ¢ a eliminagdo de todo tipo de defeito. Sera possivel alcanga-la, se
a mente estiver posta nessa dire¢do. Se a mente ndo esta nesse sentido, aceitamos entdo
0s 99% de acerto € o0 1% de defeito. Esse salto adiante, de se produzir sem defeitos, é
também o padrdo normal que a industria hoje reconhece, e tenta implementar.

Nem o programa de zero estoque, nem o programa de zero defeito, tiveram
necessidade de uma Lei do Parlamento. A industria sabe muito bem que quem nio
adota esses principios esta fora do mercado. Nos anos 70, 80, houve uma época em
que o estado intervinha no mercado impondo leis a induastria. Os programas JIT e de
qualidade nunca resultaram de uma Lei em nenhum pais do mundo, nem nos paises
socialistas europeus, nem nos paises capitalistas, como o japonés ou o americano.
Resultaram da pressdo do mercado e da competigio.

Pelo acima colocado, creio que o conceito de EZ interessara aos industriais.
Talvez ndo o aceitem agora, como ndo aceitavam, no inicio, o ZD. No principio, o ZD
era impossivel, depois custoso, mas finalmente se deram conta de que valia a pena,
que tinha uma rentabilidade interessante, pois com ele a qualidade esta implicita, de
graca. Ademais, a QT se converteu em um elemento de competitividade na inddstria.
Hoje em dia, quem ndo tem qualidade ndo se entra ou nio se sustenta no mercado. O
ZD se converteu de algo que parecia impossivel, para algo que é pré-condigdo para
competir no mercado internacional. E isso em 20 anos! Da mesma forma, estou
convencido de que o EZ, em 20 anos, se convertera de algo impossivel para a grande
maioria dos empresarios e cientistas, para pré-condi¢do de se operar no mercado.
Demorara 20 anos?

E por isso que estou muito contente em poder comegar o trabalho no Japdo. O
ambiente japonés, que nio tem matérias primas, entende muito bem a EZ, que é
reutilizar tudo das matérias primas?. Isso é o que lhes interessa, isso é o que
necessitam, isso € o que estd no estdbmago e no coragdo do japonés. Isso é real e é
também traduzido como um projeto de produtividade, um projeto de qualidade
estendido as matérias primas. Quando utilizamos as matérias primas, temos que incluir
esses conceitos desde o principio.

A primeira empresa mundial, uma multinacional de grande porte, que tem
adotado os principios do ZERI é a empresa quimica americana E.LDu Pont de
Nemours & Company. Hoje, toda a estratégia da Du Pont tem como meta EZ. O
presidente e os 80 executivos mais importantes da empresa nio pensam que basta
diminuir a polui¢do; eles tem afirmado que estdo se dedicando & pesquisa de novos
processos de fabricagdo, para se alcangar 100% de eliminagdo de qualquer forma de
efluente e de desperdicio. Isso ja é importante, porque quando uma inddstria quimica,
que tem US$ 35 bilhdes de vendas ao ano, se dedica a essa meta, estabelece um marco
de mudancga, e ai estamos escrevendo um pouco de histéria. Rapidamente a empresa
Canon seguiu o exemplo da Du Pont. E quando empresas como a Canon e a Du Pont
comegam a se dedicar a esse tipo de filosofia industrial, temos entdo a oportunidade de
aumentar a produtividade empresarial e implementar novos conceitos basicos.
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Vamos falar de casos concretos: casos que comprovam que a teoria € boa; casos
que permitem desenvolver uma certa metodologia como veremos mais adiante.

e O CASO DA ARVORE

Ha pressdo internacional para que n3o derrubemos muitas arvores. Meu ponto,
porém € outro. Se derrubamos uma arvore, e dela aproveitamos apenas de 25 a 35%,
que é a celulose, e o restante 65 a 75% dela for desperdi¢ado, isto é para mim um
contra-senso. Assim, o pensamento linear do empresario - que s6 tem interesse em
celulose em termos de produtividade da arvore, da terra, da fotossintese - ndo faz
sentido. Para o bioquimico, os componentes principais da arvore sdo, primeiro, a
celulose, segundo a hemicelulose, e terceiro a lignina. A lignina, que representa de
25% a 70% do peso da arvore, ¢ um adesivo natural que cola, que junta as fibras das
arvores. Pode-se dizer que ¢ um adesivo muito eficiente e eficaz. Em nenhuma parte
do mundo as arvores tém problema com os colante para suas fibras. A lignina é um
adesivo de qualidade da formalatite, do epdxi e do fenol, sem ter as deficiéncias da
formalatite, que é comprovadamente cancerigena. Assim, encontramos aqui mesmo
epoxi com formalatite. O Brasil importa a quimica basica para a formalatite, enquanto
tem lignina para exportar para todo o mundo, assim como corantes naturais.

Também existe o agucar natural da arvore, chamado Xylan, que representa de 25
a 28% da 4arvore, e isso € glicose. Este agucar ndo engorda, e é comprovado
cientificamente que evita a placa nos dentes (segundo relatério da World Wealth
Organization). Paralelamente, a Pepsi e a Coca-Cola ainda preferem o agucar sintético
para seus refrigerantes dietéticos. Além do que ndo se tem explorado ainda o Xylan
porque a tecnologia de hoje para extrair esse aglicar é demasiada cara. Os paises que
vdo utilizar o agucar natural sio os provedores mundiais da madeira, tais como
Indonésia, Papua Nova Guiné, Brasil e alguns paises da Africa. Os paises do Caribe
ndo, pois ja ndo tém mais florestas. S3o poucos os paises do mundo supridores desse
mercado.

Que faz a industria de polpa ou de celulose? Recebe a arvore por um processo
mecanico, e, por um processo quimico, extrai a celulose, mas tem um rejeito, o licor
negro, que ¢ uma mistura de lignina, xylan, proteinas, sodio-sulfeto e sodio-sulfato,
que € tdo agressivo e tdo toxico que se deve queimar. Hoje em dia para se poder extrair
a lignina, ou a sacarose natural da arvore, deve-se fazer o processo reverso com o licor
negro. Mas, por ser muito caro, ndo ha demanda. Ha demanda latente, mas ndo real
porque o custo do processo a inviabiliza. Por isso, quando me vejo diante dessa
situagdo, em que, de um lado se necessita das florestas para a fixagdo do gas carbono -
que € de interesse global - e necessitamos da celulose, por outro temos aqueles dois
sub-produtos em grandes volumes que hoje sdo residuos desperdi¢ados, e efluentes
poluidores, penso: por que ndo utilizar esses desperdicios como base de uma nova
industria? Se for possivel extrair e separar a lignina, o xylan e a celulose, que sdo
componentes ativos € ndo desativados pela quimica, teremos entdo trés industrias.
Sabemos também que no corte da arvore, a mdo-de-obra nfo € intensiva e ndo gera
muito emprego.

‘ No mercado mundial, o prego da polpa ¢ de US$ 850 a tonelada, e o da lignina é
de USS$ 800 /t e do agucar natural da arvore € de US$ 6000 /t. A meu ver, parece que
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vale a pena estudar o assunto, a0 menos em termos econdmicos, € a pesquisa torna-se
iminente.

Isso € particularmente importante para o Brasil que tem uma biodiversidade
unica. Talvez, afora a Costa Rica, a Indonésia ¢ a Papua Nova Guiné, nenhum outro
pais tenha uma tal biodiversidade. Refiro-me ndo somente em termos do agucar da
arvore. Vocés tem mil variedades de arvores, e cada tipo de arvore tem suas mil
variedades de produtos. Quer dizer que vocés nio sé t€m o agilicar, mas tém tudo a
inventar, tudo a desenvolver, com vistas a incrementar o uso de tal agucar, de tal
arvore, e para tais finalidades. Vocés tém todas as variedades de lignina a descobrir e
explorar.

No Brasil ha arvores com um outro componente chamado furfurol, que é um
elemento muito interativo, porque ¢ um herbicida, um fungicida natural da arvore,
protegendo-a contra os fungos. Isso ¢ muito interessante, porque, 0 que se apresenta no
mercado hoje, ¢ tudo sintético, muito toxico. Imaginem um fungicida que se pode
comer sem receio de danos. Somente ha dano para o fungo, e quem nio ¢ fungo, ndo
tem o que temer! Assim funciona a natureza que, com seus sistemas de defesa, é
muito precisa.

A natureza € muito seletiva. Na natureza, a arvore dos tropicos precisa se
proteger do fungo muito mais do que a do norte do Canada ou da Suécia, porque 1a ndo
ha fungo, ja que o fungo nio sobrevive muito bem no clima frio. Aqui as arvores tem o
furfurol. Eu fiquei sabendo que existe uma fabrica de furfurol no Brasil. O prego do
furfurol no mercado mundial é de US$ 5000 a tonelada.

Assim, vé-se que a produtividade da arvore pela utilizagdo de todos os seus
componentes, na perspectiva do EZ, ndo € um processo para salvar as florestas; ¢ um
processo de desenvolvimento industrial, de aumento da produtividade, de geragdo de
emprego; ¢ um processo para aliviar a pobreza. Se for assim, seremos capazes de
gerar, ao lado dos US$ 800 por tonelada de celulose, novos produtos. Isso implica em
fazer um manejo seletivo da arvore. Podemos orientar os trabalhadores que vdo a mata
para que cortem somente certo tipo de arvore, e quando processada devidamente,
teremos um montante, um potencial de US$ 15 mil por arvore, gragas a quimica da
arvore. Vale a pena o corte seletivo das florestas, porque nio é racional o corte
indiscriminado dos diversos tipos de arvores. Isso os suecos e canadenses podem fazé-
lo porque eles t€m pouca variedade de florestas, mas vocés tem a variedade absoluta
mais alta do mundo. O Brasil pode aproveitar a biodiversidade em termos econémicos.
Esse ¢ um planejamento que, lamentavelmente, em poucos casos tem sido feito. Em
geral, coloca-se como problema a preservagdo da biodiversidade. Hoje ha
oportunidade de se exportar em termos sustentiveis, com valores agregados,
comprovados com pregos que se pagam no mercado.

o CASO DA CERVEJA

Na produg@o da cerveja, 92% € desperdigado. Cultivamos a cevada, convertemo-
la em malte e, misturando malte, levedura e agua, fermentamos a cerveja. Porém sé
8% dos nutrientes do malte sdo utilizados no processamento da cerveja, os restantes
92% sdo efluentes, residuos e desperdicios. Os engenheiros responsiveis nunca
receberam ordens de ter uma produtividade de 100% da MP. Julgam que ndo ¢é
desperdicio, ja que utilizam parte dos residuos como alimento para o gado. Mas os
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bidlogos dizem que como o malte tem 70% de fibra, e o gado nfo tem enzimas para
digeri-la inteiramente, 70% da fibra entra de um lado e sai pelo outro. Obviamente, o
residuo do malte ndo é um produto de alto valor agregado e nio é um bom alimento
animal.

Por isso, a nossa equipe de pesquisa se pergunta: o que fazer com o residuo do
malte? Como podemos produzir mais nutrientes utilizando os 92% de residuos da
cerveja? Em colaboragdo com a Academia de Ciéncias da China, chegamos a uma
observagdo interessante: a fibra do malte € lignina, celulose. As enzimas separam a
lignina da celulose, e dai se tira energia do xylan. O xylan que existe no agucar se
converte em alimento. Como a enzima do gado nio é capaz de separar a lignina da
celulose, eu pergunto aos cientistas: que tipo de enzima é capaz de fazé-lo? Eles
concluiram que s6 uma familia de enzimas tem essa capacidade. Sdo as enzimas dos
champignons, dos fungos. Essas enzimas vivem da separagdo da lignina da celulose,
gerando, nesse processo um carboidrato, um excelente alimento. O carboidrato é o
alimento basico para o gado, para nds, para todos. Em vista disso, temos montado
cultivos de champignon em cima dos residuos do malte, porque ai o champignon
encontra o seu alimento. O resultado desse cultivo é um produto com 35% de
carboidrato. Esse ¢ o alimento para o gado. Por outro lado, imagina-se que esse
residuo, no Brasil como no Japdo, tem 16% de proteina. Como se ndo existisse
escassez de proteina para as criangas no mundo! Nds jogamos esses 16% de proteina
no lixo! Perguntei aos chineses qual a forma mais eficaz para extrair a proteina do
malte e recebi mais de 20 propostas diferentes de tecnologias de extragdo. Uma delas é
a minhoca.

A minhoca ¢ perfeitamente capaz de extrair, trabalhando bem e duro 24 horas por
dia, o residuo vegetal, convertendo-o em proteina animal. O que fazemos com as
minhocas? Bem, elas sdo o manjar das galinhas. E quando as galinhas somente comem
minhocas, temos um ovo de alta qualidade. Esse é um tipo de processo da mais alta
tecnologia. Sdo sistemas basicos que existem na natureza para a conversio em
proteina, para a extragdo de energia. Todo esses processos nés podemos integra-los a
um sistema que nos permite realmente ter o melhor, o mais barato e o mais facil.

Alta tecnologia € algo que pode parecer algo muito complicado, mas para mim é
muito ficil. Imagine-se que o champignon e a minhoca nem sequer necessitam de
energia do sol. Os dois preferem a escuriddo. Nem sequer necessitam de fotossintese.
E a natureza!

Claro, quando falamos com um produtor de cerveja, ou um engenheiro de
produc¢do da cerveja, ele ndo ¢ expert nem em minhocas e nem em champignon. Ele
ndo tem idéia de como funcionam, porque a bioquimica das minhocas ndo ¢ a dele, ele
ndo € expert em proteinas, mas em levedura, em fermentagdo. Para o produtor de
cerveja ha outros processamentos mais interessantes que ndo cabe detalhar nesse
momento. Mas é importante que a conhegamos.

A cervejaria brasileira utiliza uns 10 litros de agua potavel para cada litro de
cerveja, mas ha cervejarias que utilizam até 25 litros de agua por litro de cerveja. Se
houver escassez de agua potivel num pais, talvez devéssemos pensar em algo mais
eficaz. Interessante € que a qualidade da agua de uma cervejaria é alcalina, ¢ muito
raro um aminoacido encontrar-se em aguas alcalinas. O que podemos fazer com aguas
alcalinas?
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Ha uma alga que se chama espirulina. E uma excelente proteina vegetal. O
interessante € que a espirulina, sO vive em aguas alcalinas, e 0 que mais necessita para
crescer € o CO,. Cada processo de fermentagdo gera CO,, € por isso, dispomos de CO;
na fermentagdo da cerveja, nas aguas alcalinas. Podemos dai cultivar a espirulina, um
processo da natureza muito dificil de se imitar. Mas, ja estamos implantando em nosso
projeto na Namibia. Em cada pais onde houver escassez de proteinas para criangas,
esse cultivo € de uma oportunidade admiravel, uma fonte de proteina muito rica. Um
produtor de cerveja ndo € expert em espirulina, mas a necessidade dela ¢ global. E
evidente que o produtor de cerveja que dentro de 10 anos ndo tenha incorporado a
produgdo de espirulina no seu projeto industrial - por exemplo, para os programas para
criangas - estara fora do mercado, pois perdera a sua legitimidade no mercado ¢ na
sociedade. Em nosso projeto na Namibia esse é o ponto central. Nesse projeto
industrial, a produgdo de cerveja estd integrado a produgio de proteina fresca. Todos
os rejeitos das minhocas, dos champignons, do gado, todos os desperdicios, vém
possibilitando o cultivo da espirulina. Funciona como um enorme biodigestor.

O biodigestor ¢ uma tecnologia de séculos, pois os chineses, ha cerca de 500
anos, o teriam utilizado para gerar biogas. O sistema esta tdo aperfeigoado que uma
cervejaria de 800 mil hectolitros ao ano, que é uma cervejaria de bom tamanho, teria a
energia de que necessita gragas ao biogas obtido de seus proprios residuos. Estamos
agora falando do componente energético, o de utilizar a energia natural, gerada por
bactérias (no biodigestor) que ndo somente produzem biogas, mas eliminam todos os
elementos patogé€nicos e toxicos. O limo que sai do biodigestor o despejamos em um
lago de tr€s metros de profundidade, para o cultivo de espécies macrofitas, citoplantas
e algas. Além disso, em cima da agua pode-se cultivar jardins flutuantes. Os paises
ricos do Norte consideram esse limo um poluente, um contaminante, porque tem um
Biological Oxigen Demand - BOD - de mil, e dizem que num ambiente com BOD
desse teor, 0 ecosistema ndo pode sobreviver. Mas a natureza é capaz de superar isso
com toda essa biomassa, com o lodo que se forma na 4gua, utilizando uma bactéria.
Ela necessita de uma mistura de 50 a 60 diferentes processos para absorver todos os
nutrientes que formam o lodo.

O que importa no momento nio é dar muitos detalhes, mas ilustrar, com o
exemplo da cerveja, toda uma nova concepgdo de politica industrial. De 92% de
desperdicio no sélido, 100% de desperdicio em CO; e 95% de desperdicio de agua,
hoje em dia ¢ possivel converter-se em um biosistema integrado que gera 7 vezes mais
nutrientes para o consumo humano e 4 vezes mais empregos. Este ¢ um aumento de
produtividade que eu chamaria de segunda Revolugdo Verde. A segunda Revolugio
Verde ndo ¢ uma manipulago genética, é o uso total de todas as matérias primas que a
natureza, a terra, nos oferece. Dessa forma, n6és humanos poderiamos ser considerados
verdadeiramente seres inteligentes.

e CASO DO SISAL

Nosso caso mais complicado, o pior caso de recuperagdo do residuo, é o do
processamento da planta sisal, em que apenas 2% dela ¢ utilizado, 98% desperdigado.
E por isso que o sisal ndo pode competir com a fibra sintética, porque quando o
aproveitamento ¢ de 2% e 98% ¢é de desperdicio, ndo ha como essa planta competir.
Nos temos um projeto piloto na Tanzania e um outro em preparagdo no México para a
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reutilizagdo de todos os componentes do sisal. O sisal é muito rico em acido lacteo, em
acido citrico. Sabem qual é o prego do acido citrico no mercado? US$ 3,000/t. O do
acido lacteo US$ 1,800/t. O prego para o sisal é de US$ 200/t. N&o tem sentido.

¢ METODOLOGIA DO ZERI E PROJETOS PILOTOS

O pensamento linear dos empresarios € dos engenheiros ndo tem servido ao
desenvolvimento de uma economia sustentavel. Por isso, em nossa metodologia,
propomos algo que se chama "output input tables”". O que se entende por output numa
industria? O solido, a agua, o calor, o CO, sdo todos output. Passamos a averiguar
quem poderia utilizar esse output como inputs para uma nova indistria. Eu ndo
proponho um mercado internacional dos residuos, do desperdicio, mas sei que ha
projetos nesse sentido. Proponho a integragdo de diferentes industrias para que uma
possa utilizar o rejeitos e efluentes de outra, tal como funciona na natureza. Néo €
possivel, concordo, alcangarmos a curto prazo, ciclos completos, perfeitos. Porém,
como no caso da cerveja, estd comprovado que ¢ possivel. Assim, chegaremos a EZ,
ou quase zero. Estamos comprovando que € possivel chegar a EZ, ou quase zero. O
sisal nos oferece o melhor exemplo para considerarmos alternativas para seus residuos
e assim gerar realmente um nova indistria. Para mim, isso requer uma amalgama, uma
integracdo de varias agendas.

Primeiro, necessitamos da agenda da competitividade na empresa, porque se o
empresario ndo v€ que € uma oportunidade, ele ndo se move. Por isso, penso que o
objetivo articulado € o aumento da produtividade, o melhoramento da qualidade. O
resultado € uma gestio muito melhor do meio ambiente. Ha, por exemplo, mais
fixagdo de CO,, ha diminui¢do no consumo de energia, ha uma administragdo
suplementar de proteinas para as criangas e ha também uma tremenda oportunidade de
se criar emprego. No caso da cerveja, é o que se tem comprovado, em termos
concretos na Africa, na Namibia, em pleno deserto. Estamos comprovando que é
possivel aumentar a produtividade e gerar mais emprego. Isso é algo de muito critico:
a introdugfo de tecnologias, com aumento de produtividade e aumento de emprego ao
mesmo tempo. Até agora, cada introdugdo de uma nova tecnologia é considerada como
um processo de diminui¢do de emprego. Pela primeira vez, vemos que uma integragdo
de varias tecnologias nos permite gerar mais emprego com maior produtividade. E,
como € possivel aumentar a produtividade a um fator 7 e aumentar 0 emprego a um
fator 2, o resultado € uma rentabilidade muito mais elevada para o capital. E assim que
motivamos o empresario e o politico a tomarem a iniciativa.

Por que estou aqui no Brasil? Porque quando o Dr. Tundisi € eu nos conhecemos
em Tokyo, falamos de alguns produtos nos mercados mundiais como o da fibra
celulose tradicional e suas multiplas aplicagdes, em particular na produgio de papel.
Sabemos que na préxima década havera uma escassez de fibra no mundo, escassez que
se reflete no pre¢go. Quando a demanda é maior que a oferta, o prego aumenta. Por
isso, dentro das Nag¢des Unidas, buscamos fontes alternativas ja disponiveis para a
fibra. A 1déia nfo € reflorestar para que em 20 anos tenhamos mais fibras;
necessitamos de fibras ja! A esse proposito, tenho duas observagdes a fazer: a primeira
¢ que, em um pais como o Brasil, vejo milhdes de toneladas de bagago do qual 48% ¢
fibra! E o que se faz com a fibra hoje em dia? Incinera-se. Qual ¢ o prego para a fibra?
US$ 18/t. O bagago, no Brasil, vale US$ 18 a tonelada. Para cada tonelada de agucar
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se obtém uma tonelada de bagago. Cada tonelada de bagago tem 48% de fibra. Uma
tonelada de fibra hoje em dia custa US$ 850; a de aguicar gera US$ 315 e o bagago tem
o potencial de gerar US$ 400/t de fibra. Ndo ¢ preciso ser ecologista, nem membro do
Greenpeace para se pensar que vale a pena examinar o assunto. Ha outras razdes que
podem motivar vocés a repensar a politica do agticar. No bagago brasileiro ha também
o furfurol, de 3 a 4%. O prego no mercado ¢ atrativo, mas hoje em dia vocés o estdo
incinerando por ndo ter valor econdmico. As usinas de cana-de-agicar estdo em crise.
Por qué? Porque o programa do alcool ndo tem a mesma importidncia de antes, mas
ainda deve pagar 35% de juros sobre os empréstimos que fizeram para investir no
sistema de produgio do alcool. E uma realidade econdmica. Na usina que visitei ontem
havia 25 mil toneladas de bagago para incineragdo. Proporia que o Brasil montasse
projetos piloto para comprovar a todos os fabricantes de agticar que ha, ai, uma
oportunidade de aumento de produtividade e de ganho. Isso representa um estimulo a
busca de alternativas para a polpa de fibra vegetal, por exemplo, com a polpa do
bagaco.

Segunda observagdo. Escuto dizer que a produgdo do aglicar se da durante a
metade do ano. Seis meses de produgdo ao ano! Como economista devo dizer que isso
revela que a inversdo de capital ndo tem nenhuma rentabilidade nos outros seis meses
do ano, o que torna esse investimento muito caro. Eu penso em outra opgio, a partir de
um material que no Brasil existe em abundincia, o bambu. Soube que o CNPq ja tem
estudado as oportunidades comerciais para o bambu, que ¢ uma excelente fonte para a
fibra, desde que se separe a fibra dos outros componentes. Sua estrutura e manejo é
muito similar & da cana-de-agucar. O processamento mecénico para preparar o bambu
para a extragdo da fibra ¢ o mesmo da produgdo de cana-de-agucar. E estou muito
surpreso em saber que os industriais, com quem estive, consideram o.bambu uma
planta sem interesse, ou até ruim, € ndo uma oportunidade, um negocio. A fibra de
bambu, ja estd cientificamente provado, é uma excelente fibra para a produgdo de
papel. Pode substituir em até 80% a fibra de madeira para a fabricagdo de papel de
qualidade. Claro que a pesquisa ¢ necessaria para se saber que tipo de bambu é o
melhor para esse fim, pois ha 1500 diferentes tipos. O Brasil tem muitos tipos nativos.
Portanto, ha necessidade de se pesquisar qual o melhor, e para qué. Qutro elemento
mteressante do bambu, - e outra vez falamos em termos globais - é o de ser um
excelente fixador de CO,, talvez uma das plantas mais produtiva nesse sentido.
Imaginem! Aqui se tem uma planta 1til a fixagdo do gas de que o mundo necessita, €,
ao mesmo tempo, pode gerar uma fibra que a industria transforma em papel e em
outros produtos.

Esses sdo casos concretos, as linhas de pensamento, as iniciativas sugeridas.
Como nos organizamos? Eu sou um empresario e montei a primeira fabrica de
detergente do mundo que tem os derivados do agiicar como base principal. Produzi um
detergente com base em 100% de agucar. Os produtores de aglicar ndo consideram
essa matéria prima como fonte de detergente. O suavizador mais importante que
substituia o fosfato era o citrex, que é um derivado do agiicar. O agucar tem muitas
outras utilizacdes: serve de base, por exemplo, para se obter plasticos que sdo
biodegradaveis, e mas confortaveis. Sei que ha um centro de pesquisa no Brasil que
tem desenvolvido esse processo, mas, até agora, ndo chegou a termos industriais. Se
vocés vém como necessaria a conversio da indastria do agucar e do alcool, o primeiro
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passo sera o bagago, o segundo, terceiro, quarto passos..., serdo substituir a fabricagdo
do detergente sintético pelo do agtcar, o alquipoliglicoso (APG), que é seis mil vezes
melhor que a biodegradabilidade do AS, o produto basico do detergente sintético. Seis
mil vezes melhor. Nao sdo 20, 30; sdo 6000!

Vé-se, por ai que a natureza oferece grandes oportunidades. Por isso, um
programa de pesquisa e desenvolvimento dedicado a conversdo do setor da cana-de-
agucar é, para mim, de uma prioridade maxima para um pais como o Brasil, a
Indonésia, india que tem suas fontes de matéria-prima em florestas nativas e outras
plantagdes que podem ser fontes de riqueza perene.

Como funciona a Universidade das Nag¢es Unidas (UNU)? Eu, como
empresario, presto 0s meus servigos por trés anos a UNU. Sou uma pessoa muito
impaciente, o que talvez ndo seja uma condi¢do muito boa para preocupar-me com a
profundidade da ciéncia. Nossa preocupagdo é com os resultados. Se os politicos me
dizem que a crise ¢ iminente, que os problemas sdo graves, que estamos em cima da
hora, ndo precisaremos conversar muito para saber o que fazer. Por isso, eu entendo
que se deve converter esses programas de pesquisa em projetos que tenham resultados
a muito curto prazo, ¢ a tinica forma de se chegar a isso, é trabalhar em cadeia, em
redes de cooperagdo, com a Internet.

Noés temos montado uma rede Internet com linhas "on line", de 1.5 megabits,
para podermos conectar inimeros cientistas através do mundo. O meu papel é fazer as
perguntas. Os cientistas me respondem e meu papel é examinar como. Trabalhamos
com cientistas da América Latina, da antiga Unido Soviética, com a Academia Real de
Ciéncias da Suécia, com a Academia de Ciéncias do Terceiro Mundo, com experts
individuais e experts em equipe. Através da Internet, trabathamos com qualquer pessoa
que possa ajudar, a resolver os problemas. Identificamos 25, 50, 100 ..., tecnologias
diferentes, e dai fazemos o que chamamos de focus, "Zooming", e chegamos a uma
conclusdo de qual ¢ a melhor. O que podemos oferecer ao Brasil é 0 que ja temos
estudado durante um ano. Em particular, as formas mais adequadas para separar
materiais sem o uso de quimica, no caso, a celulose. O mesmo sistema pode ser
aplicado para o bambu, o bagac¢o ¢ a madeira. Montamos um cadastro de cientistas e,
dos 2000 consultados, ha 150 com resultados. E quando chegamos a uma conclusio,
tentamos preparar projetos piloto em diferentes continentes. No setor da cerveja, por
exemplo, temos projetos neste momento na Africa e em Fiji. Preparamos 0 pro;eto
para a separagdo da fibra através de um sistema de controle numérico de explosdo a
vapor e estamos propondo um projeto piloto na Indonésia, e eu proporia o mesmo para
o Brasil, porque o ambiente aqui é muito proplclo para implanta-lo.

Em Tokyo trabalhamos com uma equipe muito pequena: sio seis pessoas em
tempo integral. Como empresario, ndo gosto de despesas fixas, de "overhead"; sdo
demasiado onerosas. No Japdo, sdo piores do que em qualquer outro pais do mundo.
Por isso, temos esse compromisso de limitar a equipe central a seis pessoas. Nossa
estratégia ¢ aumentar a capacidade nos paises, trabalhando com universidades, com
centros de pesquisa € com a industria locais, e, na dependéncia do grau de interesse,
desenvolver com eles algum projeto piloto. Com base nessas experi€ncias esperamos
fazer a divulgacdo do conhecimento e gerar tecnologias proprias em cada local, pois, a
minhoca da Namibia ndo é a mesma da das ilhas Fiji, da mesma forma que o bagago
de Sdo Paulo ndo € o mesmo do de Bali, ou da Sumatra. H4 diferentes e importantes
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tipos de bagago e temos de aprender a distingui-los. Como utilizar essa tipologia
genérica de diferentes materiais que, a primeira vista, sio iguais, mas na realidade
diversos na sua composicdo? Como podemos utilizar o bambu da Indonésia
adaptando-o, cruzando-o com o do Brasil? As respostas a essas perguntas serdo fontes
de informagdo sobre a biodiversidade em termos de aplicagdes industriais, e € isso o de
que se necessita em termos de desenvolvimento sustentavel.

Tudo mencionado acima é resultado de 18 meses de trabalho e, a partir desse
momento, vamos nos dedicar 100% na implementagio de projetos piloto. Para maio de
96 estamos organizando o II Congresso Mundial ZERI, em colaboragdo com o Oak
Ridge National Laboratory, nos EUA. O Oak Ridge sabe muito em termos de
separacdo de materiais, obviamente, para fins militares. Mas agora estd em plena
conversdo, € tem grande interesse em langar-se em outros tipos de pesquisa, ja que a
EZ lhes parece um conceito importante.

Em abril passado, organizamos o I Congresso ZERI com 120 mil participantes
virtuais através do Internet, no mundo inteiro 120 mil participantes! E a democracia da
Internet. Usamos o sistema-que se chama Network Video, o video através da Internet.
Tivemos a participagdo do Primeiro Ministro da Suécia, de Prémios Nobel dos EUA,
do Diretor Geral da UNESCO em Paris, tudo através do Internet. O custo da conexio
para fazer o broadcast - que em termos técnicos ¢ de computagdo chama-se multicast -
foi de US$ 800 ao dia. Claro que US$ 800 ¢é baratissimo para se chegar a 120 mil
pessoas. Se quiserem fazer uma conferéncia por satélite, de Tokyo, custa US$ 35 mil a
hora, por pais. E nés tivemos uns 50 paises. Esta é, também, a forma de se chegar a
uma disseminagdo mais ripida e mais eficaz. E que a Internet permite uma
apresenta¢do mais interativa com os participantes ¢ ha uma auto-sele¢do no video que
permite escolher e modificar o que se mostra. N6s contactavamos lideres dos nossos
projetos piloto € mostravamos o que eles vinham fazendo in loco. Por isso, queremos
ter projetos piloto concretos, ndo no papel, mas em andamento, para demonstrar que é
possivel fazer. Quando um empresario, um proprietario da usina de cana-de-agucar
chegar a dizer "¢ sim, estd certo, é possivel”, sabemos que teremos resultados
imediatos. Estamos empenhados em motivar empresarios de setores chave a que se
lancem nessas novas frentes. Por isso, trabalhamos, neste momento, no preparo de um
programa para 97/99 visando ampliar os projetos piloto na linha do ZERI
Trabalhamos em contacto com o BID, ja que ao Banco interessa novos projetos de
desenvolvimento industrial. Discutimos com o Banco a institui¢io de um Fundo de
US$ 200 milhdes, um Revolving Fund, que autofinanciaria a conversio de uma
industria, como a da celulose, da cana-de-agicar, em uma industria sustentavel. O que
temos de fazer € criar condigBes para "10 see to believe it", pois, quando a gente vé, a
gente acredita. '

Esta ai o desafio! E por isso que aceitei o convite de vir ao Brasil para
compartilhar essa experiéncia com vocés, e, espero que ndo seja tarde, discutir com
vocés como traduzir essas idéias em planos de agio.
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