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“ O intercimbio entre a arte e a tecnologia, constitui um processo a ser desenvolvido a
longo prazo, por todos aqueles que acreditam na modernidade dos mercados nacionais e

internacionais.”

Edoardo Rubino

Presidente de Marazzi Fritas

“ A ciéncia, a arquitetura e a arte sempre se relacionaram, desde o renascimento”

(onde os artistas também eram cientistas) (Broadbent, 1995)
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Resumo

O presente trabalho apresenta um diagnostico do setor de design de
revestimento cerdmico no estado de Santa Catarina. O objetivo principal é um
mapeamento da estrutura do setor de design e a analise dos seus principais problemas. A
cerdmica para revestimentos constitui-se de industrias de uma variada gama de produtos
destinados ao revestimento de pisos e paredes, e representando uma das cadeias
produtivas que se insere no complexo industrial de materiais de construgdo. Sera
apresentado a estrutura de formag@o da industria de revestimento cerdmico nos paises
que atualmente s3o lideres na produg¢do mundial, especialmente Itdlia e Espanha,
identificando as estratégias que levam a essa lideranca e estabelecendo as tendéncias de
desenvolvimento que se colocam o atual estagio da industria naqueles paises. O trabalho
foi desenvolvido através de questionario aberto, aplicado aos profissionais que atuam no
departamento de design, quando da n3o existéncia deste, o questionario era respondido
por responsaveis pelo contato com os colorificios, os quais fornecem os desenhos as
empresas. No caso dos colorificios a preocupagdo estava em saber se 0s mesmos
desenhos eram desenvolvidos no Brasil ou exterior por suas matrizes. O motivo que
levou ao questionario aberto estd no melhor entendimento do funcionamento real da
empresa, enquanto um questionario fechado ndo mostraria a real problematica do design
no polo ceramico de Santa Catarina, pois nem mesmo as indiistrias cerdmicas possuem a
consciéncia para este fato Uma relagdo entre o Design / Arquitetura / Engenharia €
abordada, onde se considera o Design como a forma ceramica, a arquitetura como a
distribui¢do do espago na colocagdo do revestimento cer?miico, e a engenharia
relacionada com os equipamentos para obtengdo dos prototipos e resultados finais. Esta
avaliagio das empresas € executada confrontando os pontos fortes e fracos das
empresas; finalizando o trabalho com recomendagdes de melhoras nas questSes

levantadas.



Abstract

The present work shows a diagnosis of the section of design of ceramic coating in Santa
Catarina's state. The main objective is a map of the structure of the design section and
the analysis of its main problems. The ceramic for coatings is constituted of industries
of a varied range of products destined to the coating of floors and walls, and
representing one of the productive chains that interferes in the industrial complex of
construction materials. The structure of formation of the industry of ceramic coating
will be presented at the countries that now are leaders in the world production,
especially Italy and Spain, identifving the strategies that take to the that leadership and
establishing the development tendencies that are placed the current apprenticeship of the
industry in those countries. The work was developed through open questionnaire,
applied the professionals that act in the design department, when of the non existence of
this, the questionnaire was answered by responsible persons by the contact with the
industries of colors, which supply the drawings the companies. In the case of the
industries of colors the concern was in knowing the same drawings they were developed
in Brazil or external for its head offices. The reason that took to the open questionnaire
is in the best understanding of the real operation of the company, while a shut
questionnaire would not show to Real problem of the design in Santa Catarina's ceramic
pole, because not even the ceramic industries possess the conscience for this fact. A
relationship among the Design / Architecture / Engineering is approached, where he/she
is considered the Design as the 'cgramic form, the architecture as the distribution of the
space in the placement of the ceramic coating, and the engineering related with the
equipments for obtaining of the prototypes and final results. This evaluation of the
companies is executed confronting the strong and weak points of the companies;

concluding the work with recommendations of improvements in the lifted up subjects.
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1 INTRODUCAO
1.1- PROBLEMATIZACAO

A competitividade global vincula-se a uma constante renovagdo tecnologica,
tendo como principal item a “criatividade”, que visa nas empresas além da atualizagéo
‘tecnologica a ampliagdo e uso dos recursos humanos, cada vez mais capacitados, de
modo adequado a fnanter-se e ampliar-se dentro do mercado.

Na area doé ‘produtos de revestimento cerdmico pretende-se caminhar na
conécientizag:io da grande necessidadé de ser criada a marca brasileira que represente o
“Design Brasil”, . verifica-se que existe a necessidade de se adequar as informagdes
técnicas e dos processos industriais, ainda distantes da realidade de mercado

A forte influéncia estatal, concorréncia, a constante renovagdo € 0s noOvos
tempos, exige do designer uma atengdo especial, frente aos aspectos econdmicos e

culturais, aliados aos planos governamentais de incentivos ao desenho brasileiro.
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1.2- JUSTIFICATIVA DA PESQUISA.

Este trabalho tem seu enfoque as erhpresas de porte médio e grande, e apresenta
varios motivos que levaram a execugio deste trabalho: Santa Catarina é considerado um
dos maiores polos cerdmicos do pais onde sdo criadas pecas para todo o territorio
nacional, também explorando o mercado internacional. As grandes empresas de Santa
Catarina elaboram as pegas com relagdo ao design de acordo com diferengas culturais e
tendéncias de gostos de regides em regides, devido a estas questdes de mercado
nacional e internacional torna-se necessdrio um trabalho direcionado ao design. Esta
preocupagdo ocorre somente com as grandes empresas, pois as menores adquirem os
desenhos diretamente dos colorificios pelo critério de pardmetros de vendas de outras

empresas.

Quanto ao mercado de exportagio, citando um exemplo o mercado dos Estados
Unidos, apenas sdo adquiridas cerdmicas em tons claros, devido a estas questdes
direciona-se os desenhos de acordo com cliente. Apesar de todas as emprésas possuirem
um ideal comum de venda, o funcionamento direcionado ao design este € executado de
maneira completamente diferente, de empresa para empresa o qual sera visto

posteriormente.
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1.3- OBJETIVOS GERAL E ESPECIFICOS

1.3.1- Objetivo Geral

Mapeamento e diagnostico da atividade do design de revestimento cerdmico no

polo de Santa Catarina.

Propor alternativas para a incrementagdo em revestimento ceramico para o polo

de Santa Catarina.

1.3.2- Objetivos Especificos

Executar o confronto entre os pontos fortes e fracos das

empresas através de questionarios.

Identificar os problemas do setor de design das empresas,

através de um estudé relacionado entre empresa, junt'amente

com conhecimento do setor de design.

Formular um diagnodstico das principais dificuldades
' %

encontradas na implantagdo do design com caracteristicas

proprias, a cada inten¢do de mercado na regido do polo de

Santa Catarina.

Levantar junto as empresas de revestimento cerdmico o estado

do setor de design.

Tragar recomendagdes de apoio para a melhoria do setor de

revestimento ceramico.

Contribuir como suporte para futuras orienta¢Ges de programas

de implementagio da qualidade neste setor.
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1.4- HIPOTESES

Uma  investigagdo estruturada dos conhecimentos das
empresas ceramicas no polo de Santa Catarina facilitard a
compreensio do problema do setor de Design.

Razbes empresariais e administrativas dificultam o
entendimento com os designers na area ceramica, prejudicando
o seu desenvolvimento.

A implantagdo de um novo sistema de design confronta-se
com a resisténcia por parte de varias empresas, em substituir a
aquisi¢do dos desenhos ja existentes em outros paises.

O repasse das técnicas e procedimentos € essencial para um
design executado em nosso pais, mas estes tem que ser
precedidos da conscientizagdo bdas empresas ceramicas.

Junto a implantagdo de um novo processo de design, surge a
necessidade da criagdo de novos equipamentos que venham
facilitar o trabalho.

A falta de organizagdo no processo de design leva ao

empobrecimento do seu setor.
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1.5- ESTRUTURA DO TRABALHO

Para atender os objetivos propostos, o trabalho ¢ desenvolvido ao longo de cinco
capitulos, sendo completados pelo anexo . Aqui apresenta-se a sequéncia em que O

mesmo € estruturado.

Neste primeiro capitulo, além da exposig¢do da pfoblematizag:ﬁo, da justificativa,
dos objetivos, hipoteses e estruturagdo do trabalho, também situa-se a pesquisa dentro
do contexto do setor de design cerdmico no polo de Santa Catarina, a qual necessita do
desenvolvimentb de novos sistemas de trabalho de design por parte das industrias

ceramicas.

No>capitulo dois rea]iza—se a revisdo bibliografica sobre a industria cerdmica
visando a relagdo Arte/Cultura, cuja abordagem principal esta no retrospecto historico,
para entendermos a estrutura e funcionamento de um setor de design cerdmico ¢
necessario possuir o conhecimento de seus primérdios e suas influencias. Outro item
deste capitulo ¢ a relagdo Design/Tecnologia, o qual possui um direcionamento voltado
para a pesquisa e desenvolvimento, ¢ apresentado as relagdes Design/Arquitetura,
Design/Engenharia, Design/Programa¢do Visual/Comunicagdo, estas questOes na
atuacdo do revestimento ceramico, por fim apresenta-se a evolugdo tecnolégicé do

azulejo no Brasil, assim como a evolugio tecnologica da Indistria Cerdmica no mundo.

A metodologia utilizada na intervengéo é descrita no capitulo trés onde ¢ feita
uma explanagdo sobre os conceitos da intervengdo os requisitos necessarios para sua

adogdo e utilizagdo. Apresentam-se 0s passos que orientardo a condugdo das tarefas no
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planejamento e na realizagdo da pesquisa de campo. Através de questionarios as
empresas, executa-se 0 mapeamento e diagnostico do design cerdmico industrial de

Santa Catarina.

No quarto capitulo descreve-se a analise de dados, os procedimentos seguidos
quando da andlise do setor de design no polo de Santa Catarina; o diagnodstico das
principais dificuldades encontradas, no qual € possivel notar as dificuldades e

problematicas encontradas pelas empresas e colorificios ceramicos.

O estudo comparativo ¢ analisado em cada item do capitulo 4; como foi

desenvolvido a pesquisa através de questionario aberto afim de possuir uma maior
&

realidade dos fatos que ocorrem, a dissertacdo é desenvolvida na forma qualitativa

descritiva.

Capitulo cinco apresenta a sintese do trabalho, as conclusdes e recomendagdes
para o setor; fazendo-se constata¢do dos objetivos e das hipoteses levantadas quando do
inicio do trabalho. No final em anexo apresenta-se informagdes complementares ou

seja, o questionario do estudo realizado.

O propdsito da dissertagdo ndo esta vinculado a aspectos macro-econdmicos,

ndo sendo estes abordados.



2 REVISAO BIBLIOGRAFICA - Design em revestimento cerimico

Este capitulo direciona-se a historia do revestimento ceramico, esta na visdo da arte/
cultura/ tecnologia, tendo como visdo do que foi empregado em varias épocas, até chegar
aos dias de hoje, ndo podemos analisar um polo cerdmico atual sem retroceder e entender o

processo historico e cultural pelo passar dos anos .
2.1- ARTE /CULTURA

ARNHEIM (1980) explica que a Arte como um todo sie conceitos, com os quais
0 homem execufa intengdes plasticas, os quais exprimem senﬁmento; arte é o produto de
organismos e por isso provavelmente nem mais nem menos.complexa do que estes proprios
organismos; no qual o individuo humano tem negligenciado o dom de compreender as
coisas através de nossos sentidos. O conceito esta divorciado do que se percebe, e o
pensamento se move entre abstragdes. Nossos olhos foram reduzidos a instrumentos para
identificar e para medir; dai sofrermos de uma caréncia de idéias expressas em imagens e de
uma capacidade de descobrir significado no que vemos. Para ARNHEIM ¢ natural que nos
sintamos perdidos na presenga de objetos com sentido apenas para uma visdo integrada e

procuremos refiigio num meio mais familiar: o das palavras.

Segundo SCHEIN (1985) ndo se pode produzir qualquer artefato em um vazio
cultural. DIAS (1988) escreve sobre a analise das influéncias e as transferéncias estéticas
ocorridas por via da mobilidade dos artistas, no caso do revestimento cerdmico,

direcionando a Historia da Arte, obrigando a entrar nos mais diferentes campos da
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atividade humana, da cultura a economia, das rela¢des diplomaticas, do gosto e da moda as

inovagdes tecnologicas.
2.1.1- Histérico do Revestimento Cerdmico

As pegas ceramicas quadradas e vidradas, surgiram na Mesopotimia em 4000aC.,
nada mais foram que precursoras da verdadeira azulejaria criada pelos arabes. Com a
invasdo da Peninsula Ibérica pelos mouros, Espanha, Portugal e também a Italia viram-se

subitamente invadidas por essa azulejaria, com todas as suas variagdes de cores.

Na Idade Média, a escassez das pedreiras de marmore e 0 dominio cada vez maior das
técnicas ceramicas provenientes da Pérsia, sdo fatores que conduziram progressivamente, a

substituicdo daquele material pelo azulejo.

A expansdo do Isla facilitou a chegada a Europa dos produtos preciosos orientais,
sendo grande o contributo dado pelos mugulmanos ibéricos. Uma breve caracterizagdo da
arte arabesca , mourisca ¢ mudeja; as quais influenciaram a arte na peninsula ibérica:

, {

No caso da arte arabesca trata-se de ornamentos geométricos entrelagados
caracterizando a decoragfio arabe. Impedido pelo Alcordo de representar a figura humana,
de animais, tanto na pintura como na escultura; modernamente o termo passou a designar
qualquer ornato, que lembre a orientagdo decorativa mugulmana. Mudejar ¢ a arte com
_inﬂuencia mourisca, produzida por artifices arabes submetidos aos cristdos da peninsula
ibérica; também designa por extensdo, o omato arquitetonico de linhas entrelagadas em
forma de figuras geométricas. Mourisco, um dos tipos decorativos da arte manuelina, ( arte

executada na época dos descobrimentos portugueses, séc. XVI ) criado por artistas
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mudejares, como ja dito mouros que viviam em terra de cristdo, que vieram trabalhar para
Portugal nos finais do séc. X VI, estilo de origem arabe indicando a passagem entre o estilo

bizantino e o ogival.

FIGURA 2.1: estilo de origem arabe

DIAS (1988), fala em Notas de Investigagdo que dentro do Universo da Historia da
Arte, poucos temas serdo tdo restritos a Peninsula Ibérica como o mudejarismo, fendmeno
impar, fruto da profunda interpenetragdo de culturas que fecundam as terras da velha
Hispania; ocorreu no séc. XVI um surto mudejar na arquitetura portuguesa, através do

mudejarismo espanhol e na impressdo que esta forma artistica causou em D. Manuel I,
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aconteceu quando da sua viagem pelos reinos de Castela, Ledo e Aragdo. Ja na Idade Média
registram-se fendmenos mudejares, porem as numerosissimas construgdes que se fizeram
nos primeiros tempos do século de quinhentos tem relagdo direta com o acontecimento da
unido das coroas portuguesas e espanholas, 0 monarca portugués estava casado com D.
Isabel de Castela', Portugal recebendo esta influéncia como conseqiiéncia transmite as suas

coldnias caracteristicas marcantes mesmo que muitas vezes intrinsecas.

Algumas diferenciagdes entre motivos arabescos e ndo arabescos sdo claros,
entre o design dos mosaicos; por exemplo como ja dito anteriormente, para religido islamica
a forma humana sob quaisquer manifesta¢des ndo é permitida, podemos relacionar o design
na arquitetura, esta é funcional no caso arabesco ou seja ndo simétrica, enquanto a Ibérica
por exemplo ndo é funcional, preocupam-se essencialmente com o aspecto externo, como

por exemplo € o caso da simetria.

O Mudejarismo, segundo DIAS (1988) a qual é a relagdo do mudejar com o
manuelino, possui algumas questdes com relagiio a sua influencia na Peninsula Ibérica
principalmente quando se fala de sua origem. Séo trés fundamentalmente as teses que tem
sido defendidas pelos historiadores:

1- Uma defende o ressurgimento de formas e formulas tradicionais que, desde o tempo do
dominio mugulmano, teriam ficado em territorio nacional como que em hibernagio e que,
nos finais XV, despertaram.

2- QOutra teoria admite a direta influéncia magebrina por via dos contatos que os portugueses

passaram a ter com as pragas do norte da Africa que iam conquistando.

! Prof. Dr. Pedro Dias, Arte Portuguesa Notas de Investigagio.
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3- Possibilidade da existéncia de uma importagdo direta de territérios peninsulares de além
fronteiras, isto é, de Espanha, devido a unido de D. Manuel com a herdeira do trono
espanhol.”

. A Peninsula Ibérica, gragas as suas continuas ligagdes com culturas diferentes, foi o
ponto de estabelecimento de contato com diversas tradi¢bes ceramicas e decorativas do

mundo Oriental e Ocidental.

Indagando sobre as origens mais remotas do azulejo no Ocidente, teria que se situar na
época classica, em particular Roma, onde encontra-se a técnica do “opus sectile” que
utiliza igualmente um conjunto de varias pecas cerdmicas com o fim de revestirem os

pavimentos.

Do Isla provem ndo s6 novos procedimentos, como a aplicagdo de uma camada vitrea, o
vidrado estanifero, que impermeabiliza a pega construindo o suporte da coloragdo e também
um tipo de ornamentagdo a base de lagos geométricos, formando uma malha. PARRA
(1987),menciona que a fase apotedtica da decoragéo tenha sido o periodo “nazari”, conta-se
com testemunhos literarios que permitem saber como o uso de pavimentos e ornamentos de
abertura em ceramica era ja costume antes da formagdo deste reino: Ibu Sa Id ( antes de

1240-1241) refere-se 4 ceramica fabricada na Andaluzia no pavimento de casas.’

O reino de Granada e sobretudo a sua posterior queda em 1492 contribuiu para a
propagag¢do além - Mediterraneo dos “alicatados”; estes consistiam na formag¢do de uma

trama geométrica, a partir da unido de pegas ceramicas de diferentes tamanhos, tipologias e

2 Prof. Dr. Pedro Dias, Arte Portuguesa Notas de Investigagio, 1988

*PORCAR, J. Luis, Manuel — Guia técnico de los revestimentos y pavimentos cerdmicos, Instituto de
Tecnologia Cerdmica, Dip. De Castellon, 1987.
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morfologia. O desenho simples e a linguagem aparentemente sem sentido religioso, fez com

que estes revestimentos viessem a ser adaptados as construgdes cristds pos - Reconquista .

A técnica do alicatado foi utilizado essencialmente durante os séculos XIV e XV. A sua
execugdo exigia um grande virtuosismo e mao-de-obra especializada para além dos
elevadissimos custos de produgdo; devido a isto na primeira metade do século XVI foram
criados dois novos processos que simplificaram o seu minucioso trabalho que
revolucionaram este campo, tanto do ponto de vista tedrico como estético; consistem, em
largos tragos, no agrupamento numa mesma placa ceramica de diferentes desenhos e cores.
Para evitar que se misturassem durante a segunda cozedura, recorria-se num primeiro
momento ao 6xido de manganés e uma tinta grossa; ¢ a chamada técnica da “corda seca”,
posteriormente, o perfilado fazia-se diretamente sobre a argila fresca, em relevo, ficando
assim as cores isoladas por pequenas ligeiras saliéncias ( técnicas de aresta ), tornava-se
assim desnecessario o desenho manual, acelerando o processo e consequentemente

diminuindo os custos.

A nivel decorativo ensaiavam-se também novas formulas que a complicada técnica
anterior impedia de realizar, assim a mono6tona decoragdo geométrica de langaria viria a ser
substituida quase por completo por elementos naturalistas inspirados em tecidos espanhois
ou de importagdo. Sdo por conseguinte azulejos que, apesar do seu processo técnico ter
origem arabe, apresentam os motivos decorativos ja dentro de um espirito totalmente

renascentista’.

Na segunda metade do século XVI irradiava a maior produgdo da historia do azulejo e

se produzia o langamento da produgdo local portuguesa. Proveniente da Italia, o pintor

* SOARES, Merio O. , Técnicas da decoragdo do azulejo, Coimbra, 1983.
5
Idem
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Francisco Niculoso, chegou no inicio daquele século a Sevilha, introduzindo na Peninsula
um novo método de decoragdo cerdmica baseado na técnica da majdlica, este método
consistia basicamente na aplicagdo da pintura a pincel sobre um esmalte estanife, isto
permitia pintar diretamente sobre placas lisas, 0 que supde uma nova simplificagdo do
processo. O unico inconveniente € que o pintor necessitava possuir bons conhecimentos de
desenho e de composi¢do, 0 que antes ndo era necessario pois tinha atingido um processo de

semi - industrializagdo com a técnica de aresta.

Em Sevilha continuaram a fabricar os tradicionais azulejos “hispano - mouriscos”
durante toda a primeira metade do século XVI, a partir de entdo prevalecera a técnica da

majolica, ou “cerdmica de Pisa” °.

Famosas sdo as fachadas azulejadas em Lisboa e no Brasil, devido a influéncia
portuguesa e espanhola; claustros de igrejas e conventos na Bahia, Rio de Janeiro,

Pernambuco (sec. XVIII).’

Segue a seguir modalidades artisticas nas diferentes épocas, a partir do descobrimento do

Brasil:

® MECO, José, O azulejo em Portugal, Alfa ed., Lisboa, 1989.
" MORAIS. Frederico, Azulejaria Contemporanea No Brasil, vol 1, 1988
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Data: Séc. XVI

Estilo: Maneirismo com  influéncias
mudejares

Local de Producio: Oficinas sevilhanas
Matéria: Majdlica, nas cores azul, branco,

amarelo, verde

Data: Séc. XVII

Estilo: Proto- Barroco com influéncias
mudejares

Local de Produgio: Oficinas lisboetas

Matéria: Majolica

Data: Séc. XVIII
Estilo: Barroco
Local de Produgio: Oficinas lisboetas

Matéria: Azul cobalto sobre esmalte

estanifero
No Séc. XVIII executam montagem de cenarios em

azulejos simbolizando alguma passagem histérica. Por
volta de 1750 ocorre o Rococd inicial, com registro de
azulejos policromados; em 1770 apresenta-se o estilo
Pombalino utilizando mais cores além do azul, no final
deste séc. apresenta-se a representagdo em padrdo

simétrico.
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Data: Séc. XIX

Estilo: Neoclassico (apesar da
industrializa¢do a azulejaria continua
Local de Producéo: Lisboa / Brasil (as

primeiras produgdes)

Matéria: Azul cobalto e aguados mais roxo
manganés e amarelo antimonio sobre

esmalte estanifero

Data: Séc. XX

Estilo: Industrial

FIGURA 2.2: Modalidades artisticas nas diferentes épocas (superior e inferior) *:

8 MECO, José, Azulejos, painéis do séc. XVI ao Séc XX, voll, Santa Casa de Misericérdia, 1994
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No inicio deste século, sdo belos os exemplos de trabalhos em azulejos na Ladeira da
Memoria, em Sdo Paulo, e nos monumentos comemorativos ao centenario da independéncia
(1922). Em tempos mais modernos, inimeros artistas resolveram valorizar o uso de
produtos cerdmicos em suas obras; citando alguns exemplos, temos os painéis azulejados de
Candido Portinari no prédio do Ministério da Educagdo, no Rio (1936-43) ver figura 2.3; na

Igreja de Sdo Francisco de Assis, na Pampulha, em Belo Horizonte.?

Através dos tempos, os processos tecnoldgicos de fabricagdo de revestimentos para
pisos e paredes foram sendo aperfeicoados, com vista a modernizagdo, ampliagdo da
produgdo e facilidade crescente de manutengdo e aplicagdo, fazendo ressurgir os produtos

cerdmicos, quase t3o antigos quanto o proprio homem.

O Design relaciona-se diretamente a Cultura e a Arte, o qual gera a forma, assim como o
design relaciona-se com a parte técnica como um de seus atributos, no caso a tecnologia
ceramica, devido a estas questdes o pensamento design € analisado como um todo. Forma é

fung¢do, também aspecto fisico como um todo ¢ fung@o.

? Idem
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FIGURA 2.3- Painéis azulejados de Céandido Portinari no prédio do Ministério da

Educagdo, Rio de Janeiro ( tema do painél: mar, lembrando a relagdo do mar com a histéria

da cidade do Rio de Janeiro).
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2.1.2 - Os Modulos do Revestimento Ceramico na Arquitetura do Isld, os quais

Influenciaram a Peninsula Ibérica.

Segundo MANDEL (1988), uma pessoa que percorra um dos paises turcos da Asia,
do Turquestdo chinés a Turquia ( e pensa-se sobretudo nos trabalhos em Bukhara,
Samarkanda, Balkl, Isfahen ou Istambul), ndo pode deixar de ser atingido pelo suntuoso
revestimento cerdmico que cobre os maiores edificios. Um revestimento que € continuag¢do
e derivagdo daquele mosaico de feltros coloridos, que ornavam as tendas dos mais antigos
povos turcos ndmades nas planicies da Asia Central. E gragas ao contributo cultural e
espiritual dos povos turcos que a religido islamica fez um salto de altissima qualidade e que
se definiram os modulos da arte Islamica, propriamente autonoma. Isto se evidencia
penetrando os valores estéticos e emblematicos da decoragdo ceramica que reveste ( muitas
vezes seja no interior ou exterior ) os monumentos artisticos, realmente a decoragdo
Islamica ndo se limita a organizagdo dos ritmos visiveis, estes correspondem também aos
ritmos invisiveis do caminho espiritual dos misticos, e os simbolizam. E necessario
observar do monumento que a arte islamica essencial é fruto do encontro do mundo classico
com a arte dos prados da Asia Central, feito justamente pelos povos turcos e a estes povos
devemos também 2 elevagdo do Isld da religido esotérica ao misticismo esotérico. E
possivel que a primeira organizagdo decorativa do Isld ( na qual se reconhecem 3 temas:

geométrica, vegetal e caligrafica) seja derivada da arte classica.
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GURA 2.4 - Ao alto

Abaixo: Isfahdn (Ird ): Mesquita Qutubyh

Nos revestimentos quadrados de pequenas dimensdes, vé-se a influéncia decorativa
emblematica da geometria grega; do pequeno revestimento retangular, vemos a influencia e
valores da geometria indiana, o pequeno revestimento poligonal, vemos os valores
simbdlicos trazidos do misticismo isldmico. O revestimento composto de “tijolos”, valores
estéticos e emblematicos da caligrafia; a técnica a “Lambissage”, isto €, mosaicos
executados com pedacinhos de ceramica cortados em linhas modulares, do momento que
ndo respondem a uma técnica repetitiva sobre médulo fixo, porem podendo unir varios

desenhos, ligando-se ao mundo cléssico.
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: FIGURA 2.5 - No alto:vKix"mﬁ’n‘ (Ii'ﬁ): Mesqmta Gh

Abaixo: Qum (Ird): Tumba de Sahim Atabeki

O conceito divino da Lei atinge toda a vida do ser humano, determinando todas
as geragdes passadas, presentes e futuras. Esta presenga do divino e de suas leis atingiu
também a arte, segundo o pensamento sublime de pensar em Deus, segundo o
pensamento mistico do sufismo (teoria mistica religiosa). A arte portanto foi utilizada
para criar e figurar a Lei Divina, segundo um equilibrio estético que corresponde a
universalidade da subdivisdo aurea em cada parte da criagdo, do microcosmo ao
macrocosmo. Foi utilizada também para exprimir graus diferentes de conhecimentos

porque no Islad coramico, os varios graus do saber e da ciéncia sdo a unica distin¢iio
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das classes sociais; isto que leva a diversas interpretagdes e a diferentes graus de
compreensdo do Alcordo, da subida (ascen¢do) mistica da arte. Esta complexidade na
arte ¢ simbolizada pelo desenho emblematico, seja porque o emblema somente pode
representar Deus, sendo impossivel a representagdo de qualquer natureza, o simbolo €
interpretado através de cada individuo segundo a sua capacidade, e ndo € portanto como
um texto (uma imposi¢do limitante). Expressado pelos filésofos gregos atentos a
matemética e geometria; e da mesma forma chegou a india, na qual as antigas tradigdes
simbolicas dos nimeros e espagos geométricos nascidas no vale Indu 3500a.C. tinham

subsequente gerado as especula¢des da Yoga

"o gt -~ §
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GURA 2.6 — No alto: Isfahan (Ir8): Mesquita Ciharbagh

Sopra: Meshed (Ird): Mesquita de Imam Reza
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FIGURA 2.7 -
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Ao alto: Tatah (Paquisto): Mesquita Shén Giahan

Abaixo: Keshan (Ird): Mesquita Shaz Ibrahim

De Platdo e Euclides vieram jogos das figuras geométricas decorativas,
correspondentes a procura da beleza absoluta de Platdo. Assim a estrutura estavel da
Shariha se refletiu no ideal absoluto de beleza ja expresso pelos filésofos gregos
emblematiza¢des matematicas-geométricas, segundo Pitagoras a estrutura do Universo é
matematica e os nimeros e figuras geométricas sdo representagdes verdades misticas; para
Platdo a chave do Universo residindo nos nimeros e formulas. Segundo Platdo , pirdmide,
cubo, octaedro, icosaedro, correspondem a ar, terra, agua e fogo: os componentes do mundo

fenominico, base de toda a gramatica dos signos sdo dois tridngulos retangulos.
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1 V2 S/esc

FIGURA 2.8: Dois lados em tamanho 1:1 e V2; e um com dois lados 1:2 e ¥3. A
estes juntam-se o quadrado e destes se desenvolvem composi¢des com simetria ou bilateral
ou radial.

Temos assim trés sistemas proporcionais: do tridngulo, do quadrado, do pentdgono
( base da divisdo aurea que ¢ simbolo, como ja dissemos de toda a harmonia criagdo que
regula o universo como a obra de Deus). Base de cada composi¢do geométrica do artista

Islamico é a grelha quadriculada, e pode ser de trés tipos: Baseada sobre tridngulo

quadrilatero, sobre quadrado ou sobre hexagono.

B 8
ol

FIGURA 2.9 - No alto: Herat

“,
. N TN

(Afeganistio): Mesquita de Maslan

"

Abaixo: Méshed (Ird): Mesquita Nuab
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A base mais elementar é a grelha quadriculada util sobre tudo para desenhos executados
com tijolos quadrados e versateis por causa de um numero infinito de motivos. As suas
possibilidades sdo aumentadas com a introdugdo de um elemento diagonal, com o qual se
atinge a grelha a “estrelas e cruzes”, que gera uma grande série de variagdes e ajuda na
elaboragdo de desenhos emaranhados (trama) tipicamente islamicos, dos quais retirou os
motivos também Leonardo da Vinci para suas decoragdes nddicas. Estes desenhos,
alternados a 90° em um esquema de contraste branco/preto (claro e escuro) se prestam a
interpretagdes misticas dos “sufica”. A grelha baseada sobre hexagono é menos usual, serve
para decoragdes com tijolinhos hexagonais sobrepostos de igual tamanho ou de tamanho
diferente constitui um grafico isométrico. O octdégono constituido de dois quadrados
sobrepostos a rotagdo € utilizado para obras perfuradas (sobretudo de pedra) e gera
desenhos impecavelmente solidos. Tem-se também grelhas a duodecagono (12 lados)
desenvolvidas sobre grelha quadrada ou isométrica. Os modelos variadamente compostos,
s30 a base da decoragdo islamica que sobretudo as populagdes turcas e iranianas souberam

levar a perfeigdo formal.

FIGURA 2.10: Qum (Ird): Tumba de Atabek
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O desenho base com a sua repetigdo constante e em harmonia com a construgio
geométrica de plano se enriquece assim de simbologias.

Retrocedendo novamente a Portugal, José MECO (1987), afirma que “em nenhum
outro pais, o azulejo desempenhou um papel tdo complexo na transformagio do carater
fechado dos espagos arquitetonicos como em Portugal”. “Os artifices portugueses fizeram
do azulejo uma forma barata de emprestar riqueza visual a arquitetura, desenvolvendo uma
pintura especificamente ceramica”, e que, “paralelamente a produgdo erudita, o azulejo
tornou-se também obra de ladrilhador.” Robert SMITH, (1988), historiador norte-
americano: “A talha dourada, o azulejo é em Portugal uma forma de decoragdo
verdadeiramente nacional”, ele faz este tipo de colocagdo pois encontramos os mesmos por

todo o pais, sendo estes uma referéncia.

A azulejaria no Brasil ndo se deve unicamente a dependéncia cultural econémica e
politica de Portugal, mas outros fatbres como por exemplo climatico. O azulegjo, sendo
refratario a ag@o do sol e impede a corros@o pela umidade nas paredes caiadas, tornou as
residéncias mais frescas a0 mesmo tempo em que reduziu os custos de conservagdo e

manuteng¢ao.

Através do texto escrito por MANDEL, e das fotos apresentadas, observa-se que ao
longo da histéria a afte sempre esteve relacionada com a matematica; a cerdmica isldmica
executada a séculos demonstra uma enorme capacidade de harmonia nunca executada ao
acaso, as relagdes sempre estiveram ligadas a cultura, tradi¢@o e religiosidade dos povos;
Nao acontecendo 0 mesmo em nossoO pais, 6nde poucas empresas 'pbreocupam-se com a
arte/cultura /criatividade / tecnologia , o qual sera analisado no capitulo 4 e concluido no

capitulo 5.
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2.2 - DESIGN / TECNOLOGIA (pesquisa e desenvolvimento)

A aparigdo da cerdmica esta ligada ao dominio do fogo. A combinagdo de terra,
agua e fogo, sentou as bases desta atividade humana que serviu em primeiro lugar para

manifestar suas inquietudes espirituais e artisticas.

A turbuléncia do mundo atual e industrializado desafia a cada instante diante das
oportunidades de novas tecnologias; no caso do revestimento cerimico as inovagdes
tecnoldgicas sdo o grande trunfo da lideranga no mercado, esquecendo varias empresas da

importancia do design sem copias.

Os sentidos humanos (percep¢do) se fragmentam com a era informatizada e passam
isoladamente a fornecer focos de informagdes desintegradas, podendo serem recuperadas na -
era da informatica através da “comunicagdo visual”, faculdade capaz de reintegrar
dimensdes do sensivel, emotivo e intelecto; a “comunicagdo visual” por ser universal é
capaz de difundir o conhecimento de forma mais eficaz;, ARNHEIM em seu livro Arte e
Percepgdo Visual faz a abordagem mostrando que as imagens visuais possuem formas

dindmicas aptas a representar o mundo fisico e 0 mundo das idéias com maior propriedade.

Para termos um contato mais profundo com a fotografia, o cinema a televisdo,
computador, é que saibamos ler imagens, figuras, formas. Educar o homem neste sentido ¢

tentar nos ajustar ao mundo contemporaneo'®.(TURIM, 1988)

' Profa. Roti Nielba Turin, decomposiggo da forma



Capitulo 2 —Revisdo Bibliografica

27

FIALHO (1995) diz que os efeitos cognitivos estdo diretamente ligados a

representacdo e aquisi¢do de conhecimentos, através deste efeitos entendemos o processo de

captagdo de informagdes como veremos na figura abaixo.

Modelagem Cognitiva

Representagdo do
Conhecimento

Memorna semantica

Modelos Mentais

Semelhangas analdgicas

prototipos

problemas

Aquisi¢do de
Conhecimento

Imaginagdo
Percepc;ﬁo

Modelos para o
cérebro

Neurdnios

Estruturas mentais do
cérebro

O Cérebro e as
sensagdes
( 5 sentidos)

Processamento da
Informag&o

Aprendizagem
humana

Aprendizagem da
“maquina”

Raciocinando
Solucionando

Planejando

FIGURA 2.11- Efeitos cognitivos, o funcionamento das formas de conhecimento e

sua aquisigio.

2.2.1 - Design

O Design no revestimento cerdmico abrange a arquitetura com o estudo dos

problemas pela macro-escala do meio em relagdo ao homem (da casa a cidade); o desenho

industrial cabe o estudo dos problemas em micro-escala do meio, em relagdo ao homem
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(do menor objeto, a casa), programagdo visual , pode-se falar que ¢ a informagdo, os
problemas de percepgdo, visualizagdo, leitura, comunicagdo, objetos que estabelecem

contato visual entre homem e o meio.

Segundo REDIG na tabela abaixo observa-se a atuagio das areas com relagdo ao

revestimento ceramico.

TABELA 2.1: Relagio peca cerdmica com engenharia e arquitetura

AREA ENGENHARIA ARQUITETURA DESIGN
PARTES DO equipamentos para espaco utilizado revestimento
OBJETO obtengdo dos proto- na colocagdo do cerdmico

tipos e resultados revestimento
finais ceramico espacial

Os principais processos do trabalho do designer de revestimento cerdmico estdo na
abrangéncia da estética, a utilidade do revestimento, fungdo, conforto visual, percep¢do, os
quais dizem respeito as necessidades do homem em relagdo ao seu ambiente. A tecnologia

para o designer é o recurso para a produgio e nio seu principal objetivo .

2.2.2 - Design/ Arquitetura

Desde a Bauhaus (escola de arquitetura/design criada na década de 20 na Alemanha)

o design juntamente com a arquitetura, considera as necessidades do homem em relagdo ao
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meio (abrigo e habitagdo), desta maneira o design abrange a arquitetura. O conforto, a
escala, a estética, sdo os objetivos basicos do trabalho do arquiteto, suprindo necessidades

do homem e sua relagdo com o meio.

O alvo da Bauhaus era o de eliminar as desvantagens da maquina, sem sacrificar
nenhuma de suas vantagens reais. Procurou-se criar padrdes de qualidade e ndo novidades
transitorias, o que foi proposto na pratica for uma comunidade de todas as formas de

trabalho criativo, com uma interdependéncia de um para com o outro no mundo moderno. !

Na Tabela I , obtendo os itens descritos como objetivos do arnbieﬁte criado pela
cerimica, a diferenga entre a arquitetura e design esta na escala de producido do objeto de
trabalho; o produto individualizado dito no design, na arquitetura o ambiente como um
todo; o design lida com a micro escala (pegas cerdmicas), arquitetura trabalha com a escala
normal que abrange da construgdo até o urbanismo (macro escala), em todos os itens do

Tabela I foi utilizado a area de interesse da dissertagdo, o revestimento cerdmico .

Walter GROPIUS (1968) afirmou que “o principal meio de expressdo da
Arquitetura, além de todas as questdes de ordem técnica, é o espago”, enquanto no
desenho industrial a forma é um dos principais modos de expressdo. O arquiteto trabalha
com a construgdo unitaria, apesar da construgdo em larga escala de produgdo na arquitetura,
enquanto o designer trabalha com o produto em série através da industria, onde o designer
lida com objetos em menor escala do que a arquitetura, uma vez que o olho humano
consegue perceber a forma total em escala menor, a percepgdo do todo cria-se através de

sua forma visivel.

! Bauhaus: Novarquitetura, WALTER GROPIUS
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2.2.2.1- A Diferenga entre Artesanato e Trabalho Mecamzado

Este item torna-se importante pois a dissertagdo trabalha com indistrias cerdmicas
porem o trabalho da equipe de design a criagdo é artesanal, mesmo que este seja executado

com o auxilio de maquinas (computadores).

A diferenga entre industria e artesanato reside menos na diversidade das ferramentas
de produgido do que na divisdo de trabalho na industria, em face do controle indiviso dos

processos de trabalho no artesanato.

A limitagdo forgada da iniciativa pessoal é o perigo cultural ameagador da atual
forma da economia. O tmico remédio esta em uma atitude diferente para com o trabalho que
parta do reconhecimento racional, de que o progresso da técnica mostrou como uma forma
de trabalho coletivo pode conduzir a humanidade a uma produgdo total, maior do que um
trabalho autocratico de cada individuo. Isto n3o reduz o poder e o significado individual,
pelo contrario, quando se da a iniciativa individual o lugar que ela merece no dmbito do
trabalho conjunto o efeito pratico sera até de incremento. Tal atitude ndo mais considera a
méquina como um meio puramente econdmico, pelo qual o maior nimero possivel de
artesdos € poupado e expulso do mercado, nem como um instrumento para a imitagdo do
produto artesanal, mas antes como um instrumento que deve aliviar o homem das mais
pesadas fainas corporais e servir para potenciar sua mio na tarefa de plasmar seus impulsos

criativos.

O problema principal consistira em encontrar a distribuigdo mais efetiva das

energias criativas no quadro da produgéo conjunta. O tipo de artesdo inteligente do passado,
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sera responsavel no futuro por preparagdes especulativas na produgio de artigos industriais.
Em vez de desperdigar suas capacidades em um processo de multiplicagio puramente
mecanico, dar-lhes-a  aplicagdo ‘no trabalho experimental de laboratério e no
desenvolvimento de ferramentas. Seu campo de atuagdo tornar-se-a parte orginica da
unidade de produgdo da industria. Somente em casos i1solados foram criados institutos de
formacdo cuja meta era a de gerar esse novo tipo de colaborador industrial, que retina em

sua pessoa as peculiaridades do artista, do técnico e do homem de negécios. '
2.2.3 - Design/ Engenharia.

A engenharia ao contrario do design estuda a relagdo homem / ambiente sob ponto
de vista do meio externo, a qual é responsavel pelo projeto através da aplicagdo do
conhecimento técnico baseado em leis; sejam estas leis fisicas, quimicas ou organicas na
relagio com o homem. O design estuda a relagio sob ponto de vista do homem nas

condigdes psicologicas, sociais; ou seja, basicamente perceptuais.

GUI BONSIEPE, quem de maneira arripla e profunda divulga o problema do design
contemporaneo, define esta relagdo colocando a Engenharia responsavel pelos aspectos
quantificaveis do produto, € o Design responsavel pelos aspectos ndo_quantificaveis do
produto. Embora esta defini¢io ndo possa ser considerada de forma absoluta, pois ocorre
sempre componentes de um no outro; as consideragdes de carater perceptivo e estético,
proprias da natureza humana, tipicos do désign e nio da engenharia, mostram as diferengas
de pontos de vista. Com relagdo a tecnologia, fatqr basico para a realizagio de ambas

atividades é vista de angulos distintos por cada uma delas.

12 GROPIUS Walter , Bauhaus: Novarquitetura,
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A Engenharia é o meio para produgio de bens materiais a partir da transformagdo
dos recursos naturais; por sua vez o Design é o meio de produgdo de bens materiais a partir

das necessidades e caracteristicas do usuario, neste caso esta sendo referido ao design em

geral e ndo apenas ao de revestimento ceramico.

Conforme teorias modernas de gerenciamento todas as etapas desde a concepgdo até
o descarte devem se comunicar ( engenharia concorrente ou simultinea), o engenheiro tem
como taréfa fornar os recursos utilizaveis, transformando-os pela tecnologia (equipamentos
para produgdo de revestimentos ceramicos); o designer utiliza os recursos naturais e

tecnologicos, transformando em objetos de uso (revestimento ceramico propriamente dito)

“Engenharia humana”, com sua ciéncia basica - a Ergonomia, estuda o
‘comportamento fisico-psicoldgico do operador em relagdo a maquina. O Designer estuda os

aspectos envolvidos nessa relagio.

Os conceitos acima descritos em relagdo a engenharia, apenas dizem respeito a
“Engenharia de Projeto” o qual intervém no Meio Material construido, atuando em sua
criagdo; a “Engenharia de Processo” a qual intervém no Meio Natural ndo construido, atua

em seu controle, mas no na sua criagio.

Em resumo a Engenharia, compreende a micro e macro escala do meio fisico,
abrangendo tanto o aspecto da produgéo (engenharia industrial) tipico do design, cc')'mo o
aspecto unitario da construgdo (engenharia civil) conectado com a arquitetura; parte dai as
relagdes existentes de design/engenharia, e arquitetura/engenharia, que completam a

filosofia da engenharia concorrente ou simultanea.
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2.2.3.1- Engenharia Simultdnea e Concorrencial, importincia da previsio do

sucesso do produto.

Na industria manufatureira tivemos uma sensivel mudanga de atitude com relagdo a
qualidade de um produto e sua inten¢3o de produzi-lo. Segundo Garza, Kapoor, Alcantara
Jr. E Ramesh, (1994), nas ltimas trés décadas a previsdo do sucesso de um produto e sua
subsequente avaliagdo como sendo o Otimo dentre os competidores teve uma mudanga

consideravel.

N

o

Década de 70

A 4
e
L

Década de 80 -

Década de 90 prodt
FIGURA 2.12 : Filosofias do desenvolvimento do produto nos tltimos 30 anos.
( Adaptado de Garza, Kapoor, Alcantara Jr. & Ramesh, 1994, in R. de

Oliveira 1997)

A figura acima mostra que nesta década procura-se comparar o produto dentre seus pares

antes mesmo de testar sua condigdo técnica, para a partir de entdo, produzi-lo.

POLIVEIRA, Roberto- Tese apresentada a UFSC
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A necessidade de comparar um produto antes mesmo de construi-lo significa tentar verificar
seu desempenho nas fases de projeto. Dai fica explicito uma avaliagdo do desempenho do
produto desde a sua concepgdo, atravessando a fase de projeto em constante processo de

avaliag¢do de desempenho nos mais diferentes atributos que o mercado demandar.

A relagdo do projeto com outras fases de produto também ¢ alvo de criticas
no modelo classico ou convencional. A figura abaixo mostra que o modelo classico é linear
e oferece pouca possibilidade de retroalimentagdo do procésso de projeto, portanto um ciclo
aberto. Ja na parte (b) da figura abaixo, se apresenta o modelo simultineo, isto é, todas as
outras fases do produto se intervém mutuamente. Desta forma se consegue “conversar” e
antever o desempenho com mais precisdo que o modelo classico linear que mais se
assemelha com a filosofia do desenvolvimento do produto das décadas de 70 e 80.

Todas estas maneiras de pensar terh respaldo naquilo que se chama atualmente de

engenharia concorrente ou engenharia simultanea.

(a)

retroalimentagio
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(b)

FIGURA 2.13: Relagdo do projeto com outras fases do produto no modelo classico e no

modelo simultaneo. (Stoll, 1986 in R. de Oliveira, 1997)

Esta filosofia se contrapde a chamada engenharia seqiiencial largamente empregada nas

engenharias convencionais. A figura abaixo mostra esta abordagem de engenharia.

FIGURA 2.14 : Filosofia da engenharia sequencial

(Garza, Kapoor, Alcantara Jr. & Ramesh, 1994, in R. de Oliveira, 1997)
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A engenharia vem se modernizando e presentemente tende a dotar uma filosofia mais
coletivista no sentido da cooperagdo de equipes multidisciplinares. Para tanto, o aporte da
engenharia concorrente ou simultinea significa o dialogo entre as mais diferentes
modalidades de atores especialmente no processo de projeto. A figura abaixo mostra o

modo como esta abordagem se estrutura.

FIGURA .15: Filosofia de engenharia concorrente ou simultinea
(Garza, Kapoor, Alcantara Jr. & Ramesh, 1994 in R. de Oliveira, 1997)

Nesta filosofia se procura antecipar o desempenho sob os mais diversos prismas,
como mostra a coluna de tarefas a esquerda, no sentido de se antever com a maior precisio,
o maximo de beneficios que um produto possa alcangar, ainda na fase de projeto. Um dos

problemas de projeto com esta abordagem multidiciplinar, esta na testabilidade. Neste item
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se procura verificar se o conjunto de materiais proposto atenderd as necessidades do
mercado dentro do desempenho requerido. A unido de diversos componentes é alvo de

assunto explorado com pouca especificidade dentro da engenharia.**

2.2.4 - Design de Revestimento Ceramico/ Programagio Visual/ Comunicagdo

TABELA 2.2 : Quadro esquematico da atuagio do design ceramico nos varios contextos

( Adaptagdo de REDING)
PROGRAMACAO
DESIGN VISUAL
Informagdo e operagdo estudo forma
bidimensional
Micro escala para produgdo (1magem )
Estudo da forma
DESENHO DO
PRODUTO
DESIGN CERAMICO | estudo da forma
' tridimensional
(objeto)
ARQUITETURA Arquitetura
Ceramica nas habitagdes Paisagismo
Macro-escala (espago) | Urbanismo

* Idem 13
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O design em revestimento ceramico compreende duas especialidades basicas :

e A programagio visual dirigido aos elementos que estabelecem contato visual do
homem com o revestimento cerdmico, através da forma bidimensional da imagem.

e O desenho de produto dirigido aos elementos que estabelecem contato através do
“tato” do homem com revestimento cerdmico, através da forma tridimensional do objeto.

Ocorre um processo de trabalho e responsabilidade conjunta do programador visual
(designer) e do especialista de comunicagdo (marketing) no planejamento dos meios de
informégﬁo, o visual criado pelo designer e as informagdes obtidas do marketing. No
revestimento ceramico o designer atua diretamente em seu trabalho com todos os

responsaveis pela area de marketing.
2.2.5 - Evolugdo do Azulejo no Brasil, séc. XX

1953 —utilizado em areas imidas funcionais, eram executados azuléjos brancos no
formato 15x15, sem decoragio).

Os métodos foram evoluindo em atividades produtivas e introduziu-se no mercado
nacional dos azulejos brancos bisotados, seguidos de linhas coloridas .

Ao longo de um ciclo de 19 anos, predominou o0 mesmo formato 15x15, refletindo
as limitagdes dos prdprios equipamentos de produgdo, concebidos unicamente para esta

bitola, podendo ser representado por um importante avango industrial.

1973 — Ocorreu a renovagdo tecnoldgica, estendendo-se aos métodos de produgio
em série com as novas geragdes de equipamentos de prensagem e queima, manifestou-se

durante 20 anos aproximadamente em bitolas 15x20.
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Na historia da azulejaria brasileira, vista sob a otica das produgdes em escala
industrial, a mudanga de bitola proporcionada pelos novos equipamentos deu margem aos
setores de desenvolvimento para a criagdo de conceitos inovadores de decoragdo. Com os
formatos maiofes, introduziu-se na arquitetura e na construgdo e conceito do mural,
segundo o qual um nimero restrito de azulejos decorados compunha um painel. Rompeu-se
assim, gragas ao uso criativo das técnicas disponiveis a hegemonia do branco e das cores

lisas, bem como do tradicional formato 15x15.

1979 - Inspirados pela necessidade de exportagbes, ocorreu  outro ajuste
tecnologico. Desta vez, prensas e fornos ajustaram-se a bitola 11x11 para a produgio de

azulejos destinados aos USA. ( atende as medidas do sistema imperial, polegadas, pés)

1982 — Trouxeram a renovagdo técnica de conceitos, fabricas atualizaram suas
linhas para formatos maiores, ampliando a superficie Gtil de cada pega e possibilitando uma

nova intervengdo mais criativa dos artistas e designers.

Tornou-se possivel modernizar os padrdes de decoragdo dos azulejos no formato
20x25, a0 mesmo tempo que surgia o conceito das linhas coordenadas, isto €, em que cores
e motivos de cada pe¢a guardavam entre si pontos comuns para aplicagdo distinta em

paredes e pisos.

A evolugdo das técnicas, cuja cadencia era determinada quase que exclusivamente
pelos equipamentos de prensagem e de queima nos fornos-tuneis, levou ao desenvolvimento
de formatos ainda maiores. Durante os anos de 1985 chegou a dimensdo(15x25) e 1986,
novos formatos com linhas nas proporgdes 25x25 e 30x30, essas exclusivas dos pisos

ceramicos greés.
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Se de um lado os equipamentos de produgdo dificultavam os avangos de formatos,
exigindo sempre adaptagdo para contornar limites técnico, de outro os processos cobravam
solugdes diferentes para que a evolugdo se desse também no campo de reprodugdo das cores
e dos efeitos especiais. Um passo neste sentido ja havia sido dado em 1983 com o uso do
decalque mais rico em policromias, em substitui¢io ao método serigrafico, que sé permitia
restrita superposi¢do de cores. Essa alternativa exigiu da industria a adaptagéo.de suas
linhas a execugdo de uma terceira queima em temperaturas inferiores as dos tineis, proprias

para fixar os decalques nas superficies.

O caminho aberto pelo decalque gé.nhou plenitude em 1986, com as pesquisas
apontando a viabilidade do uso das tintas e dos pigmentos especiais. A resultante foi a
transferéncia dos efeitos da madrepérola para a superficie dos azulejos, o recurso a pintura
manual ( ndo obstante a escala industrial ), 0 uso de metais nobres como o ouro e a platina

em detalhes de decoragio, e a reprodugdo dos aquarelados e transparéncias.

Neste mesmo ano 1986, o mercado brasileiro recebia um novo formato de
revestimento e uma geragdo de pisos cerdmicos grés, o primeiro na medida 25x25 e o

segundo na proporgdo de 30x30.

Monoqueima a gres — no processo de monoqueima a gres juntamente com a
qualidade da matéria prima, permitem a obtengdo de pedra cerdmica com caracteristicas
fisicamente estaveis e esteticamente exclusivas, com dureza e resisténcia para qualquer
ambiente. A pega cerdmica entra nos fornos ja com a esmaltagdo concluida, devido a isto

ocorrera a fundi¢do das mesmas resultando uma maior resisténcia.
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Biqueima - no caso da biqueima, ocorre a vitrificagdo dos esmaltes e estabilizagio
das cores, apds a massa ceramica passar pelos fornos. Ou seja a pega passa duas vezes pelos
fornos diminuindo a resisténcia das mesmas, por ndo ocorrer fundigdo da massa com o

esmalte esta desfolha-se com o passar do tempo.

Terceira Queima — Por existir antigamente apenas a biqueima, apds este processo
novamente i1am aos fornos a cerdmica para o cozimento da Gltima decoragdo, onde esta
muito mais delicada do que as outras queimas por receber materiais como vitrosa, ouro,
granilha. Hoj e em dia continua o termo de terceira queima porem em um Processo muito

mais delicado e com uma tecnologia mais avangada, logo depois da monoqueima.

Mais do que a apari¢do de um novo produto, 0 piso ceramico trouxe consigo o
desenVolvimento de técnicas avangadas de prqdug:éo baseadas na monoqueima. Geragdes
modernas de forﬁos, alimentados a gas, racionalizaram o processo produtivo, até entdo
baseado nos fornos de radiagdo supridos a 0leo combustivel, reduzindo drasticamente o
tempo necessario de cozimento e permitindo fusdo perfeita e integrado dos componentes

dos revestimentos.

O dominio destas tecnologias contemporaneas trouxe, em 1987 e 1988, avangos
ainda mais substanciais: em 1987 surgia uma familia especial de revestimentos, batizada de
“Festone™, intermediario dos faixas de pequenos porte e das pegas de formatos maiores.
Dentro dos “Festones™ atingiam niveis elevados os processos criativos, com a pintura
manual, craquelé e trimensionalidade fruto de camada superposta de pigmentos em

diferentes e sutis tons.
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Em 1988, ocorria uma importante revolugdo tecnologica: a utilizagio da
monoqueima para a produgdo de revestimentos, dentro de uma técnica que passou a ser

conhecida por monoporosa.

O aproveitamento alternativo do equipamento de monoqueima para novos fins
industriais confirma a premissa de que os efeitos perseguidos acabam por determinar as

técnicas apropriadas para sua viabilizagdo.

A evolugio tecnologica e formal dos produtos ceramicos sera paralela aos avangos
tecnologicos. Os processos de fabricagdo dos revestimentos cerdmicos referindo-se

exclusivamente dos produtos fabricados pela industria atual segue-se a seguir.
2.2.5.1- Processos para Fabricagdo dos Produtos Ceramicos:

Este item foi escrito segundo experiéncia da autora em trabalhos com empresas

cerdmicas, e ndo através de revisdo bibliografica.

Importante que seja entendido os varios processos na fabricagdo de um revestimento
ceramico. Pois sem este item poderia tornar dificil para os leitores o entendimento, caso s6

fosse abordado sobre “Design Ceramico”.

Monoqueima Grés

Como ja explicado anteriormente, atualmente a produgdo ceramica ¢ principalmente
executada em Monoqueima Grés, devido a sua resisténcia mecanica e a fusdo entre a massa
cerdmica e 0 esmalte, pois 0s mesmos entram juntos nos fornos e nio separadamente como

na Biqueima.
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2.2.5.1.1-Processo de Selegdo e Preparagdo de Matérias Primas.

Fases do processo:

a)Exploragdo na Jazida

As empresas cerdmicas possuem jazidas espalhadas por varias regides, a fim de
obterem argilas diversificadas, para uma melhor combinagdo na hora de ser executado o
revestimento ceramico. Como exemplo vemos que o Filito é uma rocha, fundente, a qual
colabora com a formagdo da fase liquida, com a cor de queima clara; outra rocha é o
Fenolito, a qual ¢ muito fundente, formadora da fase liquida no forno (forma as soldas), cor
de queima. As jazidas na regido de Campo Formoso, sdo argilas refratarias, pouco plasticas
com a cor de queima clara, Em Campo Alegre, ja existe uma argila fundente, pouco
plastica com cor de queima escura; Canoinhas possui argila refrataria muito plastica, a qual
forma a base do revestimento cerdmico, com a cor de queima clara. Desta maneira

encontramos jazidas por todo o pais para uma perfeita combinagio.

Em cada jazida as argilas sdo retiradas e estocadas em camadas horizontais, para
que no momento de ser transportado para as industrias sejam retiradas verticalmente
obtendo uma perfeita mistura, ou seja camadas mais antigas misturem-se com mais novas.
Nas industrias as diferentes argilas s3o estocadas em grandes galpdes separados por muros,
pois na hora da dosagem a mesma funciona como uma grande “receita”, as diferentes

argilas sdo misturadas com dosagens calculadas.
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2.2.5.1.2-Processo de Conformagdo do Produto

Para a conformag¢do do produto seguem as seguintes etapas: dosagem, moagem,

preparagdo da massa, atomizagdo, prensagem, secagem.

b)Dosagem
A massa (argila) é dosada em kg nas balangas de 30 ton., esta dosagem ¢
desenvolvida de acordo com formulagdo em laboratorio. De acordo com a umidade da

matéria prima ocorre correg¢do da formulagio.

c)Moagem

A moagem € desenvolvida através de cilindros revestidos de borracha com 40% do
volume ocupado por corpos moedores de agata. Estes moinhos promovem a dissolugdo das
argilas e a moagem das rochas existentes, criando uma homogeneizagdo das matérias
primas. O prodlito criado pela moagem é chamada de BARBOTINA ( matéria solida em

meio aquoso)

d) Preparagdo da massa

Ocorre um peneiramento aonde é utilizado peneiras vibratérias com malha de 60 e
80 mesh, afim de homogeneizar a barbotina, este peneiramento retira as particulas maiores
de 0,175 mm. ApOs esta etapa a barbotina vai para os tanques de agita¢do onde mantém em

constante agitagdo, ocorrendo a total homogeneizagio.



Capitulo 2 —Revisdo Bibliografica 13

e)Atomizagdo

Este processo retira a agua da barbotina; o pd atomizado € uma pequena esfera o
que facilita o seu escoamento.

A umidade do p6 atomizado é de 5%, o que melhora a compactagdo da massa na
prensa, sua umidade e granulometria sio controladas, onde o pé produzido é testado a cada
1h.

f)Prensagem

A prensagem confere a forma ao produto, com alta pressdo de compressdo de 250
kgf/em2 possui alta taxa de compactagdo a qual diminui os espagos vazios da base, esta

prensagem permite uma alta resisténcia mecanica a cru e queimado.

g) Secagem
A base cerdmica no momento de se iniciar a secagem possui uma umidade menor do
que 1%, esta etapa do processo ceramico dobra a resisténcia mecanica da pega a cru além de

aquecer as pegas para o processo seguinte, a esmaltagéo.
2.2.5.1.3-Processo de Decoragao

Antes restrita apenas aos produtos grés de grandes formatos e altissima resisténcia
as agOes mecdnicas de abrasdo e flexio a monoqueima ajustou-se aos revestimentos de
parede, possibilitando novos desenvolvimentos de design e de formatos e garantindo a alta

qualidade de sempre'’.

'* Azulejaria Contemporanea no Brasil - Frederico Moraes
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h) Prepara¢do de Esmalte
Através de dosagem em balanga eletronica ocorre a liberagdo da matéria prima de
esmalte, executa-se moagem a umido em moinhos de bolas de alumina sempre com

controle de qualidade, apos isto € liberado o esmalte para consumo.

1) Esmalta¢io

A esmaltagdo confere caracteristicas estéticas e funcionais ao produto, sejam os
produtos rusticos, brilhantes ou de alto trafego.

Os equipamentos de aplicagdo de esmalte sdo:

e Disco: aplicagdo lisa ou efeito gotejado

e Campana: aplicagdo lisa, executando produtos brilhantes

e Pistola: produz movimento de tonalidade

e Serigrafia: aplicagdo como um decorado (desenhos geométricos e

marmorizados)

e Granilha: aplicagdo do esmalte granulado

2.2.5.1.4-Processo de Cozimento

7) Queima

Confere as caracteristicas finais ao produto, fundindo e endurecendo o esmalte.
Ocorrendo a gressificagio da base cerimica, nos fornos com capacidade de 1200°C,
conferem a resisténcia mecanica a pega cerdmica e sua baixa absor¢do d’agua, ocorrendo

6% de retragdo da pega crua para a pega queimada.
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R o

Particula Poros Primeiras soldas Aumentando temperatura,
Soélida Vazios ceramicas aparecem, 0 espago entre as particulas
mas 0S pOros vazios solidas fica preenchido com
ainda existem soldas — os poros vazios
_ _desaparecem
I ! ‘
CORPO CRU SINTERIZACAO GRESSIFICACAO

FIGURA 2.16: Processo de sinterizagdo e gressificagdo do material ceramico

)] Claséiﬁcagﬁo

As pegas cerdmicas sdo classificadas de acordo com o tamanho e tonalidade apos a
queima, e desclassifica-se as pegas com eventuais defeitos visuais e dimensionais.
Encaixotam-se as pec¢as de acordo com calibre e tonalidade, paletizam as caixas e passa

pelo controle de qualidade.

2.2.6 - Evolugdo Tecnolédgica da Indistria Ceramica no Mundo

2.2.6.1 - Nascimento da Industria Ceramica

Desde meados do séc. XIX, o desenvolvimento das ciéncias e da tecnologia -
cerdmica propiciaram a configuragdo da indistria cerdmica. O fendmeno da revolugdo
industrial e aparigio de novas classes sociais, a burguesia que mudou o conceito de

“habitat” e qualidade de vida .
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Ao mesmo tempo, as grandes epidemias que arrasaram as primeiras cidades
industriais, criaram a consciéncia generalizada da salubridade e comportara ao
desenvolvimento de uma cultura higienista que descobriu nos produtos ceramicos solugdes
a suas necessidades. Durante este periodo foram produzidos os primeiros avangos
tecnologicos em produtos ceramicos:

eIntrodugdo de novas operagdes mecanicas para a preparagdo das pastas.

eInovagdes no processo da conformagio mecanica, prensagem das pastas em
estado plastico e estado semi seco.

eOtimizagdo do cozimento intermitente em fornos que aumentam sua
capacidade e alcangam maiores temperaturas, ¢ os primeiros estudos do cozimento
continuo.

eAparigdo dos primeiros sistemas decorativos em série mecanizada por

estampa e por impresso.

Com o inicio da fabricagdo em série de produtos cerdmicos, e da aparigdo da figura
do cliente an6nimo surge um problema o qual sera comum a todos os produtos industriais: a
possivél pefda da qualidade estética. A resposta foi um grupo de intelectuais e artistas que
fundaram o movimento “ Arts & Crafts”, com o objetivo de combinar os componentes
artesanal e industrial na fabricag¢do dos produtos. A adogdo deste movimento e a produgio
cerdmica ocorreu na Inglaterra e seu principal protagonista foi William Morgam o qual
realizou inumeros projetos os quais combinaram o componente industrial com o artesanal
para a fabricagdo de produtos cerdmicos. Varios fabricantes incorporaram as novas
tendéncias formais introduzidas por este movimento que constituiria o embrido de um novo

movimento artistico de grande transcendéncia para este setor industrial. Este movimento se
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estendeu pela Europa e América com distintos nomes e na Espanha se conhecia como

Modernismo.
2.2.6.2 - Primeira Renovagdo Tecnoldgica

A primeira renovagdo tecnoldgica foi produzida durante a primeira metade
do século XX. Os itens mais importantes desta renovagdo foram:
e Utilizagdo da eletricidade.
e Processo de prensagem semi automatica
e Desenvolvimento do cozimento continuo em fornos de passagens

e Mecanizagio de todo o processo, exceto as fases de esmaltagdo e decoragdo

No aspecto da inovagido do produto, retorna-se ao movimento modernista que se
desenvolveu através dos séculos, suposto por uma reagdo artistica motivada pela vontade
de unir a qualidade estética com a produgdo industrial que devia chegar a um amplo
aspecto social. Durante este periodo produzia-se um grande desenvolvimento da
ceramica arquitetOnica, na participagdo de artistas e arquitetos criando um amplo
repertorio formal. Deste-modo configurou-se a figura de um novo profissional: o designer
industrial, esta nova disciplina possui a responsabilidade de conjugar estética e tecnologia

na criagdo de novos produtos.
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2.2.7 - Padrio de Concorréncia e Estratégia das Empresas na Industria Mundial

A analise da evolugdo histérica da industria de cerdmica para revestimentos nos
paises lideres ( Italia, Espanha) da produgdo demonstrou que esta condigdo de lideranga foi

alcangada em fungdo de uma grande capacidade de inovar em varios aspectos :

- tecnologia de processo ; ( processo de execugdo industrial)
- tecnologia de produto ; ( ex: composigdo das argilas)

- "design " ; ( qualidade visual )

- gestéo da produgio ; ( direcionamento )

- difusdo tecnoldgica ; ( desenvolvimento )

-"marketing"; ( divulgagdo da produgéo )

- distribuigdo e assisténcia técnica ( ao cliente, usuario )

Para atingir essas condi¢es o segmento e as empresas individualmente adotaram
estratégias de pesquisa e desenvolvimento tecnologico, capacitagdo de recursos humanos e
de estabelecimento de soélidas relagées de parceria e integragdo com fornecedores,
distribuidores e consumidores, resultando em movimentos de evolugdo conjunta de toda a

cadeia produtiva .

As relagdes concorrenciais da industria cerdmica para revestimentos nos paises
lideres caracterizam-se por um grande nimero de empresas em condigdes de competir

segundo um padrio de concorréncia pela diferenciagdo de produto . ®

e SUZIGAM, Wilson, Desenvolvimento Tecnologico e Competitividade da Industria brasileira,
1993, Unicamp.
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Além dos paises lideres, Italia e Espanha, o Japdo assume a lideranga por exceléncia
técnica, embora ndo se coloque como um grande produtor e exportador. Sua evolugio
tecnoldgica e de gestdo levou a um produto de caracteristicas excepcionais, que compete
nos mercados ocidentais ainda em pequena escala em relagdo a Italia e Espanha, mas
especialmente no mercado dos Estados Unidos tende a expandir sua parcela de participagio

nas vendas. !’

Outros paises como Taiwan, Coréia do Sul, México e Turquia, embora n3o sejam
grandes produtores vem colocando graﬁde parcela de seus produtos no mercado
internacional a partir de fabricas de ultima geragdo que produzem em condigdes de
qualidade ( qualidade esta nos maquinarios de ultima gerag@o) capazes de competir com os

principais exportadores. '*

A andlise da evolugdo historica da industria de cerdmica para revestimentos nos
paises lideres da produgdo demonstrou que essa condigdo foi atingida mediante uma postura
de agressividade no mercado internacional com grandes investimentos em "marketing”,
respaldados por investimentos continuos no desenvolvimento tecnologico de produto e

processo.

A dificuldade de protegdo dos segredos industriais através de direitos autorais e
patentes levou a uma constante pressdo de desenvolvimento de novos produtos face a
pratica da imitagdo e cOpia, 0 que ndo ocorreu na Alemanha onde a indistria com maior
grau de protegdo ndo apresentou o mesmo ritmo de inovagdes. Na Alemanha, ao contrario, a
industria limitou-se a poucas inovagdes ja que tinha assegurada a prote¢do de segredos

industriais e ndo havia forte competi¢do pelo mercado para os produtos langados. No Reino

7 .
' {dem anterior
8 1dem anterior
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Unido, a estagnacdo do mercado interno em termos de demanda ( tanto pela quantidade
quanto pela qualidade ), fez com que a indistria mantivesse os mesmos padrdes

quantitativos e estéticos por longo periodo. "

Segundo SUZIGAM(1993), a estruturagdo da industria italiana na década de 80

pode ser dividida em trés grupos de empresas:

1. Grandes empresas que investiram predominantemente em tecnologia, visando a
elevagdo da produtividade e qualidade do produto tais como: Marazzi, Iris, Cisa-Cerdisa,

Floor Grés ;

2. Grandes empresas que investiram predominantemente em design visando atingir
as faixas mais sofisticadas do mercado enfatizando a imagem do produto e sua relagdo com

a criagdo artistica tais como, Piemme, Atlas Concorde e,

3. Empresas de menor porte em grande nimero , adotavam rapidamente os avangos
tecnologicos de resultado imediato sobre os custos, imitando os padrdes estéticos bem

sucedidos e competindo basicamente pelo prego.

A atuagdo no mercado internacional fez com que as empresas mantivessem desde
muito cedo o rigor no atendimento as normas técnicas, € O controlé da qualidade do
processo como um todo. As normas ISO - Internacional Organization for Standardization,
guide 10525, que representam a unifica¢do das normas dos varios paises produtores regem

as relagdes do mercado internacional dos produtos cerdmicos.

19 .
Idem anteror
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O elevado grau de exigéncia dos consumidores também levou as empresas em geral
a estruturarem suas areas de engenharia e assisténcia técnica, no sentido de fornecer
orientagdes para a correta especificagdo dos produtos, com publicagdes detalhadas na lingua

dos paises compradores, e assisténcia para aplicagido e manutengao.

Embora a industria cerdmica italiana tenha ocupado a lideranga no mercado
mundial, a industria espanhola também passou por avangos consideraveis. Baseada numa
forte tradigdo em ceramica para revestimento de paredes, a Espanha desenvolveu uma

industria voltada ao mercado intemo.

No aspecto do “design”, segundo cbnsenso mundial, a Italia ainda exerce lideranga
sobre a Espanha, porém esta vem empreendendo esfor¢os também nessa area inclusive com
o envolvimento do governo. Segundo ANSOFF, o Ministério da Indistria da Espanha,
entendendo que a capacidade de gerar “design” torna-se paulatinémente uma estratégia
competitiva de grande importancia no desenvolvimento da politica industrial, deu inicio em
1992 a um Plano de Promog¢do Desenho Industrial ( PPDI 1992-1995 ) especialmente
voltado as pequenas e médias empresas. O Plano estd sendo gerenciado pela Sociedade
Estatal para o Desenvolvimento do Desenho Industrial e conta com uma dotagdo
orgamentaria propria, visando ao financiamento de diagndsticos e auditorias, ao
desenvolvimento de “design” com apoio proﬁssional nas empresas, a contratagdo estavel de
equipes externas as empresas € a constituigdo de centros de informagdes sobre “design”.
Voltado a industria de um modo geral, o plano ja vem sendo utilizado pela industria

cerdmica e tem entre seus objetivos promover a valorizagdo do “design” espanhol.

Para ANSOFF (1993), relacionamento das empresas com meio ambiente pode acontecer de

duas maneiras distintas: mediante um comportamento competitivo, ou através do
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comportamento empreendedor. Através do comportamento empreendedor (ou estratégico)
as empresas procuram substituir os produtos e os mercados obsoletos por novos, que
oferecem um potencial para futuros lucros. Portanto, o comportamento de uma empresa
numa indistria deve ser analisado pelo ambiente, pelas ameagas, pelas opértunidades, pelo

vigor de competigio, pelas pressdes e exigéncias dos clientes.



3 ASPECTOS METODOLOGICOS DO TRABALHO
3.1- INTRODUCAO

No Capitulo 1 foram apresentadas as questdes basicas que motivaram a realizagio
da pesquisa. A partir delas foi dado um encaminhamento ao trabalho, com o

estabelecimento de objetivos e a formulagdo de hipoteses.

No presente Capitulo apresentam-se passos que orientaram a condugdo das tarefas e

realiza¢do da pesquisa de campo.
3.2- A QUESTAO BASICA DA PESQUISA

Conforme colocado no Capitulo 1, a questdo basica da pesquisa ¢ mapear e
diagnosticar a atividade do design de revestimento cerdmico no pélo de Santa Catarina,

propondo alternativas para sua implementagao.

Se propde uma investigagdo estruturada dos conhecimentos dos setores de design
das empresas ceramicas no polo de Santa Catarina, que presume-se facilitara a

compreensio do problema de Design para o setor.
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Foram escolhidas sete empresas consideradas no mercado as mais significativas
para este tipo de estudo, avaliagdo esta observada pela autora por ja possuir experiéncia
neste setor, as entrevistas ocorreram no ano de 1996, sendo reformuladas no ano seguinte
em alguns pontos. Também quatro colorificios foram analisados, indicados pelas proprias

empresas.

3.3- DELINEAMENTO DA PESQUISA

O desenvolvimento da pesquisa sera delimitado na coleta de dados através de
questionario aberto, permitindo um melhor entendimento da estrutura das empresas,

incluindo também no trabalho a pesquisa bibliografica.

O tipo de estudo apresentado na dissertagdo ¢ orientada para o enfoque qualitativo,
desenvolvida através do estudo de caso descritivo. Segundo TRIVINOS (1987), o estudo de
caso descritivo permite conhecer com exatiddio os fatos e fenémenos aprofundando

determinada realidade.

A opgdo por analisar o objeto da pesquisa através da metodologia qualitativa é
justificada pelo fato do método quantitativo restringir no caso a realidade das empresas, ao
que pode ser observado e quantificado apenas. No quantitativo, os dados relativos a
realidades do objeto de estudo seriam objetivos, produzidos por instrumentos padronizados.
Trabalhando com a linguagem das variaveis, os resultados expressariam generalizag¢des

com precisdo e objetividade (MINAYO, 1994).
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A pesquisa qualitativa, caminha para o universo de significagdes, motivos,
aspiragdes, atitudes, crengas e valores. MINAYO, (1994) cita em seu livro varios autores

que sustentam a pesquisa qualitativa, entre eles, Park&Burgess, Harrison, Weber, etc.

Os principios que orientam a abordagem qualitativa sio sintetizados por TRIVINOS
(1987):
e A pesquisa qualitativa ressalta a importancia do ambiente natural na configuragio dos

problemas e situa¢des do sujeito, assim como a percepgdo do pesquisador.

e A interpretagdo dos resultados tem como base a percepgdo de um fendmeno num
contexto e € produto de uma visdo subjetiva, desprovida da necessidade de qualquer
expressdo quantitativa. Os resultados sdo expressos em descri¢des e narrativas, por

vezes ilustradas com declaragdes das pessoas envolvidas.

e Existe uma maior preocupagio com o processo € ndo simplesmente com os resultados e

o produto.

e O significado é a preocupagdo essencial. A analise considera que os significados que os
sujeitos ddo ao fendmeno, dependem dos pressupostos culturais proprios que

alimentam sua existéncia, por isto o uso da entrevista e da observag@o livre.
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e A pesquisa qualitativa ndo segue rigida como a pesquisa quantitativa. A coleta e analise
dos dados ndo sdo divisdes estanques, pois os dados quando interpretados podem

originar a exigéncia de novas buscas.

Sobre a metodologia qualitativa, DEMO (1989) afirma: “o pesquisador orientado pelo
enfoque qualitativo tem ampla liberdade tecrico- metodologica para realizar seu estudo.
Os limites de sua iniciativa particular estardo exclusivamente fixados pelas condi¢des da
exigéncia de um trabalho cientifico. Este deve ter uma estrutura coerente, constante,

s

originalidade e nivel de objetivagdo.’

Pessoas dos setores de design das diferentes empresas sdo entrevistadas acerca do
desenvolvimento.de design cerdmico dentro da empresa. Apos estes questionarios abertos
serem aplicados os resultados destas entrevistas serdo analisados e delimitados através de
tabelas e fluxogramas, por meio de analise e. qualitativa serdo obtidas as conclusdes dos

dados coletados.
3.4- ESTABELECIMENTO DOS OBJETIVOS
A coleta de dados através de levantamento com questionario aberto foi a forma
utilizada para conseguir chegar aos objetivos da dissertagdo. Apresenta-se a seguir cada

um dos objetivos com sua conceituagio.

a) Executado o confronto entre os pontos fortes e fracos das empresas através

de questionarios, determinando de forma genérica, através de tabelas, figuras e fluxogramas
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os itens abordados, selecionando o que anteriormente havié sido executado em questionario
aberto. Estes pontos fortes e fracos de cada empresa sdo analisados abordando e entendendo
0 ﬁxncioﬂamento do setor de design, o sistema de trabalho da equipe de design, o tipo de
projeto e de profissional a ser terceirizado, quais os problemas mais freqientes dos
colorificios, os quais fornecem a matéria prima e muito dos projetos de design por eles sdo
desenvolvidos.
A existéncia de desenvolvimento de pesquisas de mercado € item fundamental para
a criag@o do design cerdmico.
Os critérios para a formulagio de projetos, assim como seu tempo médio de
desenvolvimento; equipamentos‘de software; parte-se do principio que todo o produto é
resultado de uma. seqiiéncia de procedimentos de trabalho, e este reflete a forma de

condugio do processo de desenvolvimento dentro de uma empresa.

b) Estudo comparativo do setor de design entre as empresas identificado os
problemas através de um estudo relacionando as empresa o mesmo ¢ executado com

conhecimento do setor de design

¢) Uma vez executado o item b sera formulado no capitulo 5 as principais
dificuldades encontradas na implantagdo do design com caracteristicas proprias a cada
intengdo de mercado na regido do polo de Santa Catarina, levantando e tragando
recomendaq:(")es junto as empresas de revestimento ceramico do estado o setor de design,
o mesmo tende a contribuir como suporte para futuras orientagdes de programas de

implementagdo da qualidade neste setor.
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3.5- INSTRUMENTOS PARA COLETA DE DADOS E DELINEAMENTO DA

PESQUISA

O levantamento dos dados se verificou através de entrevistas sem a preocupagao de
tempo, as perguntas eram formuladas e os entrevistados podiam narrar dentro do tempo que
achavam necessario, na maior parte das empresas, estes narraram apresentando a industria,
nio por solicitagio, mas os entrevistados acreditavam mostrar uma maior realidade.
Tomou-se como pressuposto que os dados deveriam ser colhidos até apresentarem certa

repetitividade e monotonia. (TRIVINOS, 1987)

As entrevistas foram dirigidas aos responsaveis pelo setor analiéado, quando da ndo
existéncia, o responsavel pelos contatos com os colorificios; procurou-se tornar claro o
objetivo académico da pesquisa, procurando o pesquisador ndo demonstrar qualquer
posicionamento sobre as questdes colocadas, também procurou-se realizar as entrevistas no
horério e local mais conveniente para o entrevistado a fim de ndo ser interrompido o seu

andamento.

Como a metodologia utilizada é fundamentada em observagdes € intervengdes
através de questionario aberto previamente elaborado e entrevista as empresas ceramicas, a
estruturagdo da analise dos dados, por meio de quadros e figuras estruturara o resultado do

trabalho.
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O questionario traduz os objetivos especificos da pesquisa, neste sentido, foi
elaborado um questionario composto por perguntas, cujo objetivo geral ¢ conseguir um

mapeamento e um diagndstico do setor de design cerdmico do polo de Santa Catarina.

O entrevistador avalia as empresas e o entrevistado com relagdo as metodologias
empregadas para a formulagdo do design cerdmico, os critérios utilizados nas avaliagdes
sdo discutidas no proximo item e o questionario utilizado na realizagdo da entrevista sera

apresentada no anexo.
3.6- CRITERIOS UTILIZADOS NAS AVALIACOES

A analise dos dados foi realizada a partir da leitura cuidadosa do material
proveniente das entrevistas e da percep¢do desenvolvida pelo pesquisador ao longo do
trabalho. A preocupagdo essencial na interpretagio foi manter a fidelidade dos significados

- bem como a busca de informagdes intrinsecas as declaragdes dos entrevistados.

A elaboragdo teve como base a analise das diferentes opinides obtidas ao longo do

estudo assim como os conceitos e recomendagdes levantadas na revisdo bibliografica.

Apos a coleta dos dados, estes s@o elaborados e classificados de forma sistematica,

seguindo os seguintes passos: sele¢do, codificagdo e tabulagdo.

A selegdo ¢ feita apds a coleta através de uma verificagdo critica a fim de detectar

falhas e erros, evitando informag¢des confusas, distorcidas, incompletas, que possam
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prejudicar o resultado da pesquisa. A selegdo pode apontar tanto o excesso como a falta de

informagao.
A etapa da codificagdo os dados que se relacionam sdo categorizados e tabelados.

Tabulagdo é a disposi¢do dos dados em tabelas e listas, possibilitando maior
facilidade na verificagdo das suas inter-relagdes; aqui os dados serdo sintetizados por

categorias e representados através de figuras.

Sendo que no trabalho final apenas tabulagdo e figuras sdo apresentadas, a selego e

codificagdo constam de meios para se chegar a tabulagdo.
3.7- ENTREVISTA

Optou-se pelo uso do gravador, o que possibilitou a analise das entrevistas na
integra, apos isto executou-se 0 que esta apresentado no item 3.6. TRIVINOS, (1987)
discorda que este instrumento iniba o informante e afirma que isto s6 pode ocorrer no inicio
do trabalho pois ap6s algum tempo o entrevistado deixa de se ater ao gravador e atua

espontaneamente.

Entrevista nada mais € do que a técnica de coleta de dados em que o investigador se
apresenta frente ao entrevistado e lhe formula perguntas, com objetivo de obter os dados

que interessam a sua investigagao.
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A entrevista realizada neste trabalho é focalizada e estruturada pois o objetivo desta
¢ especifico com relagdo ao design cerdmico de Santa Catarina, sua estrutura esta

fundamentada em um questionario sendo o mesmo para todas empresas.

Inicialmente através de contatos diretos telefOnicos as entrevistas sido marcadas,
afim de acelerar o processo, estas s3o marcadas diretamente com o setor de design da
empresa, ou quando ndo existir este departamento com 0s responsaveis pelos contatos com

os colorificios ceramicos os quais fornecem o design as empresas ceramicas.

Nas entrevistas os procedimentos foram de uma introdugdo com o objetivo de
esclarecer os propositos da pesquisa e de promover um maior interesse do entrevistado com
o entrevistador, no caso a autora, a qual ja possui experiéncia no trabalho e funcionamento

das industrias ceramicas.

Ao entrevistador cabe avaliar principalmente a empresa e o entrevistado em relagio
a metodologia de funcionamento do setor de design das empresas cerdmicas, assim como
os colorificios cerdmicos no seu sistema de trabalho com o design. O processo de
formulagdo do design, a linha de pesquisa desenvolvida por estas empresas, tornam-se

questdes de suma importdncia para a entrevista.
3.8- SELECAO DA AMOSTRA

Foi apresentado a proposta de estudar empresas de médio e grande porte no polo

ceramico de Santa Catarina por ser este um dos mais significativos do pais.
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No proximo capitulo serdo apresentados a andlise dos dados, apos o
questionario aberto ter sido realizado, este foi estudado, analisado e desenvolvido
fluxogramas, quadros e tabelas, para seu melhor entendimento; apresenta¢do de graficos de
cada questionamento facilitara o entendimento deste. O direcionamento deste trabalho
consiste em resultados qualitativos descritivos e ndo quantitativos, devido a isto a estatistica
ndo foi utili;ada, o objetivo final € contribuir para a melhora no desempenho do design

cerdmico para o polo de nosso estado.

Apresenta-se no_-altimo capitulo as conclusdes e recomendagdes ao setor,

desenvolvidos a partir da,analise dos dados.



4 ANALISE DOS DADOS

MAPEAMENTO E DIAGNOSTICO DOS DADOS NO SETOR DE DESIGN

CERAMICO DO POLO DE SANTA CATARINA.

4.1- CONSIDERACOES INICIAIS

Apds a execugdo do questionario aberto, as respostas foram analisadas e
representadas através de fluxogramas, tabelas e quadros com relagdo a analise das
principais empresas cerdmicas e colorificios do polo cerdmico de Santa Catarina,
mapeando e diag'no.sticando o desempenho do setor de design; demonstrando os pontos
fortes e fracos das empresas.

As questdes sdo analisadas e concluidas em cada item das questdes, sendo

executados comentarios a respeito.
4.2- EMPRESAS PESQUISADAS

Foram escolhidas sete empresas cerdmicas do polo e quatro colorificios,
consideradas relevantes e significativas para o questionamento executado, por estarem
entre as maiores empresas do estado, dados estes cuja autora conhecia anteriormente ao

inicio da dissertagdo por sua experiéncia no setor.
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As empresas pesquisadas: Portobello, Cecrisa/Portinari, Eliane, De Lucca,
Itagres, Casa Grande, Vectra. Os Colorificios: Marazzi, Esmalglass, Colorobbia,

Torrecid.

43 .- QUESTOES ANALISADAS -
4.3.1- FUNCIONAMENTO DO SETOR DE DESIGN

Para tragar o perfil das empresas e colorificios com relagido ao funcionamento do
setor de design, foram considerados o n’de funcionarios, a porcentagem de pessoal com
nivel superior e técnico, existéncia ou ndo do departamento de design, além de detalhes

e itens relevantes ao funcionamento do setor nas empresas com departamento de design.

E possivel observar nas duas tabelas abaixo que a preocupagdo com o design ser
executado em nosso pais € pouco pelos colorificios, ou seja apenas uma empresa possui
este direcionamento, os designers estio em suas matrizes no exterior, assim como os

desenhos.

Com relagdo as empresas, pode-se dizer que apenas trés empresas possuem setores de
design estruturados, as demais preferem comprar dos colornficios, ou seja, ndo

acreditam em nosso design cerdmico.
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TABELA 4.3 - Funcionarios de Nivel Superior e Técnico por empresa ceramica,

relativo a trabalhos de design, pesquisa e desenvolvimento.

C)

N % DE PESSOAL | %
DE FUN- | DE NIVEL EXISTENCIA DE | DETALHES

Empresas CIONARI | SUPERIOR (NS) DEPARTAMEN-

oS E NIVEL TO PROPRIO
(designer) | TECNICO (NT)

Empresa P 08 100% (NS) SIM, 100% A area de design €
dividida entre setor de
design (6 designers)
e
departamento técnico
(2 arte-finalistas)

Empresa C/PII | 10 2 marcas por

50% (NS) SIM, 100% tipologias de

50% ((NT) * mercado. Enquanto a
-EmpresaC compete
com custo, a
EmpresaP compete
com o design

Empresa £ 06 fotografos e profis-

50% (NS) SIM, 100% sionais de
50% (NT) computagdo
grafica, possuem
: nivel médio

Empresa DL 02 100% (NS) SIM, 20%

Empresa I 02 100% (NT) NAO,100%

Empresa V 02 100% (NT) NAO, 100%

Empresa CG 02 100% (NT) NAO, 100%

* Formados na propria empresa
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GRAFICO 4.1 - Funcionamento do setor do design (empresas ceramicas)
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TABELA 4.4: Funcionarios de colorificios ceramicos, relativo a trabalhos de pesquisa e

desenvolvimento.

o

N % DE PESSOAL | LOCAL DE

Colorificios * | DE FUN- | DE NIVEL DESENVOLVI -
CIONARI | SUPERIOR (NS) | MENTO
0S E NIVEL .

(designer) | TECNICO (NT)

Colorificio T apenas 100% (NS) Seus estudios espa-
nas nhois e italianos
empresas abastecem sua
no exportagao
exterior

Colorificio E 02 100% (NS) Direcionando para

0
design nacional

Colorificio C apenas 100% (NS) 100% do trabalho
nas de design
empresas vem da Italia
no
exterior

Colorificio M 1 + depar- | 100% (NT) Executam o design
tamento no Brasil,
técnico pouco

vem do exterior

* No Brasil, atuam mais com a venda de fritas(matéria prima da esmalta¢do), onde seus

desenhos principalmente vem de suas empresas no exterior.

Nio ¢ possivel projetar com vazio cultural, as empresas possuem muita demanda e

pouca preocupagdo com relagdo ao design.
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@ Colorificio T
@ Colorificio E
0 Colorificio C
Colorificio M
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| Colorificio E
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No. funcuinérios
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GRAFICO 4.2 - Funcionamento do setor de design no Brasil (colorificios cerdmicos)
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A seguir sdo apresentadas em forma discursiva duas empresas ceramicas cuja

estrutura de design possuem o melhor direcionamento:

Empresa P

A area de design trabalhava com o departamento técnico, porem atualmente, este
departamento foi dividido entre setor de design e departamento técnico. O designer
direciona o caminho, o departamento técnico trabalha dentro daquilo que eles precisam
aprésentar. O objetivo da empresa, no momento em que criou-se uma linha, € de que
essa linguagem seja Unica na empresa como um todo. Pode-se dizer que a empresa
possui um direcionamento para a engenharia simultdnea, ou seja a filosofia esta

direcionado a um trabalho multidisciplinar com os varios setores desta.

Setor de design: possui seis designers, tendo que atender desde a pesquisa de
mercado (veremos posteriormente), criagdo de todo o projeto a nivel macro, concepgao
do projeto em si, tipo de consumidor, qual o nicho de mercado, inclusive quando vai
para o merchandising, para o estudo de produto de material e do ponto de venda, isto €,
possuem uma interface muito grande. A nivel de show-room, o departamento de design

da o acompanhamento de como devem ser expostos os produtos.

Desta forma conseguem antever o desempenho do produto, no caso o design a
ser proposto, com maior precisdo, o qual € uma das principais propostas da engenharia
simultdnea Empresa C/PII, analisar e testar o produto antes de produzi-lo, juntamente

com os diversos setores da empresa simultaneamente.
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Departamento técnico: Sdo dois arte-finalistas que fazem a montagem de

fotolitos e colocam no gabarito para ceramica atendendo a produg@o.
O direcionamento do trabalho torna-se diferente do setor de design, porem estdo

diretamente ligados em um trabalho conjunto.

Empresa C/PII
Existia inicialmente apenas a marca da Empresa C, com a inovagdo tecnologica e a
compra de novos equipamentos, optaram por criar uma nova empresa, a Empresa PII. O

objetivo da divisdo atender aos trés segmentos de mercado: popular, médio e top.

E—— OPULAR — ] Atendendo
 Empresa <P | ao grande
RS MEDIO | publico
MEDIO — Arquitetos
Especificadores
OP Designers

FIGURA 4.17: Organograma simplificado do marketing das Empresa C/PII

As marcas aqui analisadas possuem a 3°. queima; uma nova queima se faz apos
passarem pelos fornos, cujo objetivo ¢ uma decoragdo mais trabalhada. A principal
diferenga entre estas duas marcas esta que a Empresa C compete com o custo enquanto

a Empresa PII compete com o design, pelo apelo a qualidade plastica.

Quem decide os produtos das empresas sdo grupos distintos, porem no futuro
pretende-se que estes grupos trabalhem em conjunto. Cada uma das empresas possuem

especificadores, gerentes e diretores proprios os quais decidem os passos de cada
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empresa, como a linha de produgdo e tipologia de clientes possui um direcionamento
diferenciado, pessoas diferentes tomam as decisdes, podemos classificar como uma

engenharia tradicional ou seqiiencial

Existe um projeto de laboratorio onde vao estar todos os designers. Atualmente é
dividido em designer e técnico de laboratério, os mesmos trabalham juntos, pois
enquanto o designer elabora, o técnico analisa o que pode ser executado fazendo
adaptagdo das cores, esmaltes, corantes, também tentam trazer um designer para a area

técnica, criando uma interface entre os dois, porém mantendo a distingdo de fungdes.

Nota-se que mesmo sem um conhecimento da Engenharia Simultdnea, a
empresa futuramente tendera a ela; porem atualmente € clara a Engenharia Tradicional,
ou seja a Seqiiencial sem existir uma interface entre os diversos setores da empresa, ou
0 que € pior as duas empresas pertencem a uma mesma organizagdo e ndo existe um

direcionamento multidiciplinar a elas.
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4.3.2- SISTEMA DE TRABALHO DA EQUIPE DE DESIGN

Ao ser analisada a figura abaixo, parecera uma incoeréncia empresas sem
departamento de design proprio possuirem a comissdo de design; todavia sdo questdes
independentes o departamento cria novas estampas para a ceramica;, enquanto a
comissdo aprova o que vai para o mercado, mesmo ndo possuindo este departamento as
comissdes das empresas analisam o trabalho dos colorificios, decidindo o tipo de

trabalho que sera negociado e colocado em mercado.

< ESTUDO DE MERCADO <

CAPTACAO MEIOS
DA DE
INFORMACAO: TRANSMISAO

COMISSAO DE DESIGN
* Feiras * Vendedores
* Clientes * Distribuidores
* Concorréncia * Agentes
* Revistas
EMPRESAS COM EMPRESAS SEM
DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO DE DESIGN
DESIGN PROPRIO PROPRIO '
Empresa P Empresa DL
Empresa C/PII Empresa V
Empresa E Empresa I

Empresa CG

FIGURA 4.18: Analise geral do sistema de trabalho das empresas ceramicas do polo de
Santa Catarina.
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4.3.2.1- Empresas com departamento de Design Proprio

Empresa P

Atualmente nesta empresa ocorre um aculturamento, definem o que vem a ser
design, assim como existe um direcionamento para o gerente de fabrica o qual ja possui
a cultura de design, o que ndo ocorre com a maioria das empresas do polo ceramico, a
Empresa P segue os parametros das empresas italianas, aonde o técnico em uma
empresa sabe falar sobre o que € design, sabe o que € vivéncia, porque a cultura do seu

cargo embute estas aptiddes.

O trabalho acima mencionado precisa ser feito a médio e longo prazo nas
demais empresas devido ao grande desnivel cultural existente em nosso pais; no caso
do design em cerdmica, o objetivo é ser cada vez mais inovador; o que € técnico €
técnico; técnico € execugdo, execugdo de uma coisa ja idealizada, design € arte que

precisa ter uma tecnologia de produgéo.

A Empresa P executa a engenharia concorrencial ou simultanea, enquanto a
maioria das empresas trabalham com engenharia seqiiencial (explicagdo nas

conclusdes).

Departamento de Design: [ | Acompanhamento desde a hora
£ executa o projeto do prototipo ao projeto piloto

PRODUTO H

’ D.epz_lr_tamento .Técnico: ¢ Execug@o do projeto ja idealizado
viabiliza o projeto

FIGURA 4.19: Fungdes dos departamentos desmembrados
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A “concorréncia” é o produto (o revestimento ceramico) e a “‘simultaniedade”

das agdes esta na integragdo interdependente dos dois departamentos.

Empresa C/PII

Tanto a marca PI/ quanto a marca C possuem um gerente ligado ao design para

cada marca, considerando as duas empresas a equipe na area de design ¢ composta por

21 pessoas, sob a coordena¢do de uma tinica em ambas as marcas.

Empresa PII

Empresa C

cliente
externo

gerente comercial

cliente
externo

cliente

gerente comercial

marketing
exportagdo

pesquisa,
desenvolvimento
de produto

21 pessoas
equipe de design

coordenador geral

cliente

marketing
exportagao

pesquisa,
desenvolvimento
de produto

FIGURA 4.20: PII é uma empresa direcionada ao design enquanto a empresa C €
direcionada ao custo; porem com relagdo a linha de trabalho estas sdo semelhantes.
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A interface com a empresa € feita através dos gerentes de marca; as informagdes
sdo trazidas de fora (ambiente externo) para a empresa; o designer que desenvolve o
trabalho possui a liberdade de expressdo; ocorre também a existéncia do cliente interno,
melhor explicando, sdo as solicitagdes por parte do marketing ou departamento de
exportacdo; a pesquisa € feita pela equipe de desenvolvimento da empresa, as vezes
trabalham para clientes especificos no exterior, também executam pedidos especificos
para um tipo de produto que o cliente quer desenvolver. Tem-se varios condicionantes
que sdo estudados em grupo tanto pelo marketing como pelo desenvolvimento de

produto, quando chega a solicitagdo de desenvolvimento de produto ele passa para a

equipe de design.
COLORIFICIOS
SETOR DE detectagdo das| condicionantes, gerente
DESIGN “necessidades tipologias de produtos < comercial
etapas do prototipos | aprovagad][ execugdo  [Presultado
desenvolviment semi-industrial
design l
aprovagao
v
produto
industrializado

FIGURA 4.21: Seqiiéncia de trabalho do departamento de design; interessante observar
como o direcionamento do departamento segue a Engenharia Seqiiencial, nio existindo
uma interface simultdnea como identificado na Empresa P.
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A empresa trabalha voltada ao ambiente e suas necessidades, ao invés de
trabalharem centrados no produto a priori. Uma vez identificado uma necessidade para
o mercado, ou para um segmento de mercado, ou cliente especifico, detecta-se uma
série de condicionantes, tem-se um controle, tipologia de produto. Estes dados sdo
repassados a equipe de design, entdo uma vez que se tem uma série de variaveis que sdo

definidas, passa-se esta informagdo a equipe que vai ser responsavel pelo produto.

Comegam a identificar os provaveis autores, quais designers vao trabalhar nestes
projetos; depois sdo definidas etapas, feito um cronograma de trabalho e passa-se a
superar etapas de desenvolvimento, tem-se os prototipos, os quais sdo aprovados e feito
provas nas maquinas semi-industriais, chegam a um resultado, o proprio solicitante do
produto aprova ou ndo como um produto. O protétipo uma vez aprovado segue para a

linha de produg@o, passa a ser produto normal..

Setor de design Colorificios

avaliagdo

Comissdo da Empresa

*

Comité Interno
(gerentes todas areas)

faprovacio
Diretores Comerciais
(mercado interno e
externo)

FIGURA 4.22: Aprovagao de langamento do produto.
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Com relacdo aos designs, os colorificios trazem semanalmente propostas de
novos desenhos; contudo grande parte destes desenhos sdo criados no exterior. A seguir
a comissdo da empresa avalia e apresenta para um comité interno, composto por trés
gerentes e mais trés de todas as areas, industrial, exportagdo, diretoria. Estes desenhos
sdo aprovados pelo diretor comercial, existe um diretor comercial de mercado interno e

outro de mercado externo, sdo eles que decidem quando sera langado o produto

Empresa E
A area comercial da empresa esta diretamente ligada ao setor de design; cujos
produtos novos no mercado sdo submetidos a area comercial. Esta restringe a criagdo de

inovagdes, aprovando apenas produtos que apresentam volume de vendas garantido.
4.3.2.2 - Empresas sem departamento de Design Proprio

Empresa I

AREA COMERCIAL

FIGURA 4.23: Designer ligado diretamente a area comercial

Possui designer, mas ndo existe um departamento especifico, o trabalho ¢
executado juntamente com a area comercial da empresa, os desenhos como em outras

empresas vem dos colorificios.
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Empresa DL

COLORIFICIOS <—> EMPRESA

FIGURA 4.24: Colorificios produzem o design a empresa (a)

Pouco design é desenvolvido na empresa, a maior parte vem dos colorificios',
todavia ja acreditam na necessidade de se criar um departamento mais estruturado para

a area de criagdo.

Empresa V' | Empresa CG

COLORIFICIOS

FIGURA 4.25: Colorificios produzem o design a empresa (b)

Ambas empresas trabalham em parceria com os colorificios, ndo possuem

departamento de design, acreditando que ndo necessitarem deste departamento.

4.3.2.3 - Colorificios

Colorificio M

<> Departamento Técnico

FIGURA 4.26: Os designers trabalham juntamente com o departamento técnico, os
quais criam novos desenhos,
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Os designers trabalham juntamente com o departamento técnico, 0s quais criam
novos desenhos, ou na maioria das vezes ja vem desenvolvidos da Italia. Uma vez
executados apresentam as empresas ceramicas, as quais compram a matéria prima para
esmaltagdo dos colorificios, ou seja as fritas. Para uma melhor negociagdo desta matéria
prima os colorificios criam desenhos para as empresas, contudo na maioria das vezes os

desenhos sdo executados em outros paises.

Colorificio C
ITALIA ESPANHA
v \
COMPUTADORES
GRAFICOS

FIGURA 4.27: A Italia e Espanha produzem o design ceramico para os demais
paises onde se encontram suas filiais.

Colorificio E
A empresa desenvolve cursos na Espanha (Castellon) para os designers de suas

filiais em outros paises.
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Colorificio T
Técnicos e designers da empresa Espanhola desenvolvem o trabalho no pais
solicitante conforme a necessidade, respeitando as diferengas étnicas e culturais dos

paises para a concepgdo do design

TECNICOS PAISES

ESPANHA SOLICITANTES

FIGURA 4.28: Relagdo técnicos estrangeiros X paises solicitantes
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4.3.3 - CONTRATACAO E AQUISICAO DE PROJETOS EM ESTUDIOS OU

PROFISSIONAIS AUTONOMOS

As tabelas abaixo apresentam a quem sdo solicitados os projetos de design, quando ndo
executados pelas proprias empresas.

X= contratacdo

Tabela 4.5 Terceirizacdo dos desenhos ( empresas)

TERCEIRIZA- | ARQUITETOS | COLORIFICIOS | DESIGNERS ESTUDIOS
CAO AUTONOMOS AUTONOMOS | DE
DESIGN
DE PROJETOS NO
EXTERIOR

Empresa P

alle
el

Empresa C/PII

X
Empresa £ X

| Empresa DL

Empresa I X

Empresa V

llaltadtallal

Empresa CG

Tabela 4.6 Terceirizagdo dos Desenhos
(colorificios)

Colorificios *

Colorificio T

Colorificio E

Colorificio C

el el el

Colorificio M
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Contratagéao
Empresas

B Arquitetos Autdnomos

M Colorificios

1 Designers Auténomos

Bl Estadios Design Exterior

100

c5B88588388

Contratagao
Colorificios

@ Arquitetos Auténomos
@ Colorificios
[ Designers Auténomos

[ Estadios Design Exterior

GRAFICO 4.3 - Contratagdo e aquisi¢do de projetos em estudios ou profissionais

autonomos (empresas — colorificios)

84
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Empresa P

Um designer de Mildo era contratado anteriormente a existéncia do estudio de
design na empresa . Com a estrutura¢do deste departamento esta necessidade deixou de
existir, porem possuem hoje um projeto de trabalhar com designers e arquitetos
nacionais em determinados temas de design, nesta parceria a linha de trabalho sdo
pesquisas, projetos, area comercial. Estes profissionais autonomos participardo
juntamente com o pessoal de design da empresa e em parceria com os arquitetos do

show-room os quais estdo em constante contato com os clientes.

Empresa C/PII

Contratam profissionais autonomos dependendo do programa de trabalho do
ano, o que é comum na empresa € na obtengdo de dados com estidios privados em
terceira queima.

Acontecera no Brasil como ocorre no exterior onde algumas pegas serdo
produzidas fora da empresa, inicialmente s6 na parte de desenho, posteriormente na

execucdo; colorificios prestadores de servigos que fazem a 3°. queima.

Empresa E
Trabalham com os seguintes estudios de design:

Nova Casti / Menestrelo / Gamma Due , todos italianos.



Capitulo 4 — Analise dos dados 86

Colorificio T, Colorificio E, Colorificio C, Colorificio M, os quais sdo multinacionais,
com filiais no Brasil.

Estes colorificios visitam na Italia os estudos desenvolvidos pelos estudios de
Design, a maioria contratando o estudio italiano Gamma Due para a terceira queima, e

na Espanha a ALICER.

43.4 - CAPACITACAO DAS EMPRESAS FORNECEDORAS DE INSUMOS E
MATERIAS-PRIMAS (COLORIFICIOS) PARA ATENDER AS EXIGENCIAS DO

DESENVOLVIMENTO DE DESIGN, E SEUS PROBLEMAS MAIS FREQUENTES.

Empresa P / Empresa E

Segundo estas empresas os colorificios estdo capacitados devido a contratagio
de designers de fora; no entanto faltam estudios desenvolvendo o “design nacional”, os
problemas seriam melhor resolvidos e ndo apenas importando desenhos, a melhora seria
consideravel pela criagdo de estudios proprios.

Quanto a assisténcia técnica e a qualidade dos materiais estas sdo excelentes.

Empresa C/PII
Os Colorificios trazem experiéncia de fora e possuem tradigdo, os quais
desenvolvem um trabalho paralelo com a empresa por possuirem um excelente

potencial técnico, adquirido em suas empresas matrizes na Italia e Espanha,
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A Empresa C possui uma empresa de insumos, porém ndo ha competi¢do

quando os colorificios estdo desenvolvendo um novo produto para a empresa.

Empresa DL
Segundo a empresa erros na formulagdo dos esmaltes e problemas na entrega

dos materiais.

Empresa CG, Empresa I, Empresa V
A concorréncia fez com que melhorassem os produtos. Praticamente todas as matérias
primas sd3o importadas, por serem os colorificios multinacionais, o controle de

qualidade e a entrega € muito exigente.

4.3.5- EXECUCAO DA PESQUISA DENTRO DA EMPRESA

Empresa P

Através de um departamento criado em 96 na area de marketing, as vendas
possuem acompanhamento (ocorre interface com o usuario);, primeiro a Empresa P
tomou o passo de montar a area de design como melhor estratégia na empresa, dentro
desta realidade o design tinha que estar ligado a area de produto direcionando a
engenharia concorrente ou simultanea, possuindo o desempenho sob os mais diversos
prismas, no sentido de se antever com a maior precisdo o maximo de beneficios que um

produto possa alcangar, ainda na fase de projeto.



Capitulo 4 — Analise dos dados 88

A primeira providéncia era definir o que € design na evolugdo do mundo
trazendo isto ao Brasil, quais as atribuigdes de um designer dentro da empresa.
Analisam qual o perfil de um designer que trabalha dentro de uma inddstria; o
envolvimento que tem dentro de uma empresa como um todo, o que € conceber o
produto, no sentido da cooperagdo de equipes multidisciplinares (ver figura 12); nota-se

que os primeiros passos com relagdo a engenharia seqiiencial sdo executados.

Empresa C/PII

As empresas ficam a mercé das mudangas externas, por isto um departamento
ligado a pesquisa é importante, é necessario o dominio da arte junto a tecnologia.
Infelizmente a empresa ndo possui ainda este direcionamento, as pesquisas continuam

apenas sendo executadas pelas informagdes das revendas e vendedores externos.

Empresa E

Segundo a empresa, com a criagdo do Centro Tecnolégico Cerdmico na regido
de Criciuma e a proximidade do LABMAT (laboratorio de materiais da UFSC) , espera-
se um maior contato com as informagdes; pois as mesmas foram criadas como suporte

de pesquisas ao polo cerdmico.

Empresa DL, Empresa I, Empresa V, Empresa CG

Niao estdo trabalhando com pesquisas, buscam nas feiras o que esta sendo mais
vendido no exterior. A filosofia é melhorar a qualidade de seus produtos, para isto
devem futuramente desenvolver trabalhos de pesquisa. O tipo de pesquisa atualmente
desenvolvido ¢ entre representantes e vendedores e algum tipo de trabalho direcionado

de acordo com a regido.
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Colorificio T
As pesquisas s3o desenvolvidas através de contatos com clientes, o0 mercado
mostra o que os clientes querem na demanda. Sdo executados em média quatrocentos

modelos novos ao ano, os quais propostos aos clientes.

Colorificio E

Muitas pesquisas sdo desenvolvidas, entre elas 20% sdo para as exportagdes dos
USA, toda América do Sul e Caribe.

No caso da Espanha (a qual coordena todas as suas filiais no mundo) as
pesquisas sd3o desenvolvidas pelos seguintes laboratorios e departamentos abaixo

descritos os quais trabalham interligados

SOLICITACAO DE PRODUTO

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
e
COMERCIAL DE DESIGN

I R 1

DEPARTAMENTO TECNICO ks LABORATORIO DE
DE LABORATORIO CONTROLE DE QUALIDADE

»
4

FIGURA 4.29: ver similaridade com a figura 1.12 (Stoll, 1986)

A figura acima representa o estudo executado na empresa matriz do Colorificio,
o0 qual como ja foi dito direcionam as pesquisas para suas filiais pelo mundo,. observa-

se que pela interligagdo dos departamentos e laboratorios € executada a engenharia
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simultdnea ou seja: No modelo simultdneo, todas as fases do produto se intervém
mutuamente, desta forma se consegue antever o desempenho com mais precisdo que o

modelo classico linear.

Colorificio C

Por ser um colorificio executa a pesquisa para os esmaltes no aspecto técnico e
plastico, no qual o retorno sera o tipo de design a se desenvolver com determinada frita,
(matéria prima da esmaltacdo) seja para as pecas acabadas. Uma vez por ano ¢é

executado pesquisas no exterior.

Colorificio M
A pesquisa no Brasil se orienta nos aspectos das revendas, as quais apresentam

quais os produtos mais vendidos.

4.3.6- CRITERIOS DO PROCESSO DE FORMULACAO DO PROJETO (DESIGN)

NO SETOR.

Seguem abaixo os fluxogramas existentes nas empresas ceramicas e
colorificios, nota-se que ndo existe um trabalho direcionado a engenharia concorrente
ou simultdnea, o qual foi explicado pela autora no capitulo 2, apenas a tradicional
engenharia seqiiencial € utilizada. Falta um contato direto com o publico, ndo se nota a

perspectiva do usuario.
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Empresa P

Pesquisa

PUBLI
“CO

7

Desenho macro
osicionamento dos formatos
Estilo de desenho

Catalogos de |@¢— PAINEL DE TENDENCIA | | Participagio do gerente
parede: de vendas
Linguagem
+
similar Lay-out com detalhamento Arquitetos
Show-room
A/'l Trabalho em fotolito I‘\‘
Area de desenvolvimento Setor de design Ajustes na
LABORATORIO \ linha de
produgdo
| | |
* + TRABALHO COM PROTOTIPOS| | SEMI-

@ formato certo e volume adequados | [INDUSTRIAI|
Pegas Grés / Executa Vai para a monoporosa
especiais | [Revestimento de parede piso » | anivel %e textura e cor

Linhas especiais

v

APROVACAO DO PISO > AREA COMERCIAL m EXPORTACAO

FIGURA 4.30: Formulagio do projeto de design na Empresa P
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Pela Engenharia Concorrencial como o objetivo de vendas esta relacionado com

o interesse do publico a seqiiéncia deveria de ser:

(1) PUBLICO  |¢———

£

Participagdo do
gerente de
vendas

(2) +
Arquitetos
Show- room

7>

PAINEL DE TENDENCIA

v

(4)| Lay-out com detalhamento

v

(%) Trabalho em fotolito

)

(6) DESAIGN
CERAMICO

PUBLICO

Gostou > fabricagdo

Nio
Gostou

retorna a (1)

FIGURA 4.31: Formulagdo do projeto de design segundo a Engenharia
Concorrencial
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L)

Empresa P 11
Existéncia do ‘ : : Voltgda para o
conceito de projeto ambiente
(publico)
Identificagdo da
necessidade para o
mercado
Condicionantes @ Controle
f .
Produgdo de Tecnologia de produto
caracteristicas U
piso ou parede . < Formato
brilho ou !
rastico L Tendéncia
!
Repassados a variaveis
equipe de Design definidas

Il

| Repassam a equipe
responsavel pelo produto

@ Executados no Marketing

Condicionantes, estudados em grupo pelo marketing
como pelo desenvolvimento de produto

!

Equipe de design E{X

Conceito de produto

: .V
Tempo de desenvolvimento <2i}:> Delineamento do produto

|
Il

) Superar etapas de
Definidas etapas —> cronograma | UP ®
desenvolvimento
Provas nas maquinas - .. Kk— avaliacdo
.. ad K— aprovagdo prototipo ¢
semi-industriais

!

resultado Aprovagdo pelo solicitante

do produto

Aprovagdo na linha
de produgao

1l

Produto normal
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FIGURA 4.32: Formulagdo do projeto de design na Empresa PII

Empresa E
Quando algum design diferente € criado, € submetido a area comercial, estes o
bloqueiam pois dificilmente acreditam em algo novo, aprovam somente o que

representara o volume de venda.

Area Comercial

[

Informagdo
Tendéncias <){}_—:> Feiras Internacionais

Adaptagdo

FIGURA 4. 33: Formulagdo do projeto de design segundo a Empresa E.

Empresa DL
A empresa DL possui em torno de 20% de seus trabalhos executados por sua
propria empresa, quando executam este trabalho direcionam a pesquisa para as

tendéncias nacionais.

Pesquisa de Mercado

J

tendéncias, cores, temas, etnias

FIGURA 4. 34: Formulag@o do projeto de design segundo a Empresa DL .
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Empresa I/ Empresa V / Empresa CG
A formulag@o € executada pelos colorificios; o direcionamento e tendéncias na
escolha do design, ou seja a necessidade de mercado sdo obtidas pelas feiras

internacionais

Feiras

. . <> Empresa <——>{ Colorificios
Internacionai

FIGURA 4. 35 : Formulag@o do projeto de design segundo as Empresa I,
Empresa V, Empresa CG.

Colorificio T
O interesse dos trabalhos desenvolvidos € sempre uma parceria entre a empresa
solicitante e o colorificio envolvido, o qual acreditam na importancia da exclusividade

dos novos designs.

Exclusividade

I Il

Cliente Colorificio T

f f

Interesse em conjunto

Colaboragdo com linhas de
produto

FIGURA 4. 36 : : Formulagao do projeto de design segundo o Colorificio T
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Colorificio E
A formulagdo do projeto € desenvolvido de acordo com o pais solicitante.
Ex: USA -> produtos com brilho

ITALIA , ESPANHA -> risticos

Colorificio C / Colorificio M
Através das tendéncias ditadas pelo mercado, sejam elas culturais, tradigdo, etc. Existe

um trabalho de parceria entre colorificios e empresas solicitantes.

Empresa <€> Colorificios

Tendéncias

FIGURA 4.37: Formulagdo do projeto de design segundo os Colorificios C e M

4.3.7- O TEMPO MEDIO DE DESENVOLVIMENTO DO PRODUTO DESDE O

CONCEITO ATE O PROTOTIPO FINAL.

Algumas empresas ceramicas listadas na tabela ndo possuem estudio de design,
porem trabalham em parceria com os colorificios, € uma vez os desenhos entregues,

existe um trabalho de protétipo e modificagdes dos mesmos.

Empresas com departamento proprio de design executam seus trabalhos em um

tempo maior, com elaboragdo mais detalhada; ehquanto as que possuem uma maior
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parceria com os colorificios, o direcionamento torna-se mais rapido, apenas

necessitando os trabalhos de um ultimo ajuste.

Os colorificios por sua vez recebem grande parte dos trabalhos de suas empresas
do exterior, logo apenas precisam ajusta-los a nossas empresas, diminuindo o tempo de

elaboragdo.

TABELA 4.6 Tempo de desenvolvimento do desenho

de produto (empresas).

Tempo de LINHAS LINHAS
Desenvolvimento SIMPLES* COMPLEXAS*
de Projetos

Empresa P 3 meses 6 meses
Empresa C/PII 3 meses 6 meses
Empresa E 2 més 4 meses
Empresa DL 1 més 3 meses
Empresa 1 1 més 3 meses
Empresa V 1 més 3 meses
Empresa CG 1 més 2 meses
TABELA 4.7 Tempo de desenvolvimento

do desenho de produto

Colorificios *
Colorificio T 1 més Um més e meio
Colorificio E 1 més Um més e meio
Colorificio C Um més e 2 meses

meio
Colorificio M Uma semana 1 més

*Linhas simples- Cria¢do de ceramica individual como piso, parede, listelo
Linhas complexas- As empresas trabalham em equipe, um se dedica mais na area de

monoqueima, enquanto isto uma outra pessoa vai trabalhar na terceira queima, os quais
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estio comunicando entre si. Observa-se que trés ou quatro trabalhos sairdo juntos,

quando todos estiverem unidos o conjunto estara pronto.

@ Empresa P
® EmpresaC/Pll
0 Empresa DL
Empresa E
M Empresa |

| Empresa V
W Empresa CG

Linhas Linhas
Simples Complexas

meses

M Colorificio T
M Colorificio E
O Colorificio C
[ Colorificio M

Linhas Linhas
Simples Complexas

GRAFICO 4.4 - Tempo médio de desenvolvimento do produto desde o conceito até o
prototipo final (empresas e colorificios)
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4.3.8- O TRABALHO DENTRO DA INDUSTRIA CERAMICA DO RESGATE DA

NOSSA CULTURA.

Empresa P

Existe projeto de trabalho a ser executado de todo um historico cultural, como
foram interpretados dentro da nossa cultura juntamente com as influéncias estrangeiras,
ainda nd3o definido como sera trabalhado, como ocupar isto, como langar uma linha
desta.

Uma experiéncia no mercado a nivel de moda diz que toda vez a que se trabalha

com um tema estritamente brasileiro, ndo vende, torna-se apenas um trabalho de vitrine.

Empresa C/PII

Através de concursos, a linha de produg@o da empresa tenta resgatar, ou melhor
ndo apenas resgatar, mas criar um produto em design ceramico brasileiro. A primeira
linha executada buscava uma identidade nacional; resgate e criagdio de um produto o
qual era direcionado a um publico mais selecionado (arquitetos). A empresa possui a
preocupagdo com as raizes brasileiras, enquanto a maioria das outras indudstrias ndo

possuem esta preocupagao.

Empresa DL/ Empresa 1/ Empresa V / Empresa CG / Empresa E
A érea de marketing ndo permite criagdes com caracteristicas nacionais, porque
acreditam que ndo vende; os padrdes sdo ditados pelo exterior € os menores precisam

seguir as tendéncias, caso contrario estdo fora do mercado.
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Colorificio M

Existe o Colorificio M na Italia, porem no Brasil o capital da empresa €
praticamente todo nacional, devido a isto desenvolvem varios concursos direcionados a
arte brasileira, elegem um tema e este é desenvolvido pelos integrantes do concurso.
Ocorrendo interesse por parte de alguma empresa ceramica por algum design este

podera ser negociado, com direitos autorais aos vencedores dos concursos.

Colorificio T, Colorificio E, Colorificio C

Os trabalhos de design destes colorificios sdo desenvolvidos fora de nosso pais,
existe algum trabalho feito no Brasil, contudo toda a base dos desenhos vem da Italia e
Espanha, representando as tendéncias internacionais; devido a isto ndo desenvolvem

trabalhos com as nossa caracteristicas, nossas raizes.
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4.3.9- EQUIPAMENTOS E SOFTWARES UTILIZADOS PELO DESING E QUAIS

TECNICAS UTILIZADAS PELOS DESIGNERS.

Como dito anteriormente, no caso dos colorificios grande parte na execugdo da

representagdo grafica vem do exterior; com relacdo as empresas, as técnicas utilizadas

sdo principalmente elaboradas pelos colorificios.

Tabela 4.8 Técnicas utilizadas pelos designers (empresas).

Técnicas |Software |Executados | Informatica | Laborato-
comuns Por para a rios fora da

E de mercado | Colorificio |separagdo |empresa,
de cores para

Equipamen nos execugao

-tos fotolitos dos

fotolitos

Empresa P X X

Empresa X

C/PI

Empresa E X

Empresa X

DL

Empresa I X

Empresa V X

Empresa X

cG
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Tabela 4.9 Técnicas utilizadas pelos designers

(colorificios).

Colorifi-
cios *

Softwers
comuns
de mercado

Computado
res
Graficos

Representa
¢do Grafica
vem do
exterior

Colorificio
T

X

X

Colorificio
E

X

Colorificio
C

Colorificio
M

S

FEER L
ShHE
SprEssespa:
SR

i
R AR

S
EEbrb bl >

PEEEEREEE R
B

FEH S
EREEET

R R

g
R

R AR

% Técnicas e equipamentos

B

102

M@ Softw are comuns de mercado
@ Executados por colorificios
O Informatica separagédo cores

fotolitos
Laboratérios fora da empresa

@ Softw are comuns de mercado

® Computadores graficos

[0 Representagéo gréafica do
exterior

GRAFICO 4.5 - equipamentos e software utilizados pelo design e quais técnicas
utilizadas pelos designers, (empresas e colorificios na seqiiéncia).
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4.3.10- LANCAMENTOS EM MEDIA EXECUTADOS POR ANO.

Para tragar o perfil das empresas e colorificios, com relagdo a execugdo dos
langamentos anuais, € considerado os numeros das linhas cerdmicas simples e

complexas.

Tabela 4. 10 Langamentos médios anuais (empresas)

LANCAMENTO |LINHAS LINHAS *
_ COMPLEXAS SIMPLES
Empresa P 1 Varios
Empresa C /Pl 2 16
Empresa E 2 Varios
Empresa DL -1 20
Empresa 1 -1 10-
Empresa V - 40
Empresa CG - 40

* Numeros para cada uma das linhas complexas, algumas
empresas declaram serem muito variaveis estes valores.

Tabela 4. 11 Langamentos médios anuais (colorificios)

Colorificios *

Colorificio T - Inumeravel
Colorificio E - Inumeravel
Colorificio C - Inumeravel

Colorificio M - Inumeravel
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4.4- AVALIACOES FINAIS

Com relagdo ao que esta sendo deécrito executou-se o confronto entre os pontos
fortes e fracos de cada empresa, analisando, abordando e entendendo o funcionamento
do setor de design, sistema de trabalho da equipe de design, tipo de projeto e de
profissional a ser terceirizado. Entre os pontos fracos encontrados, nota-se a pouca
preocupagio por parte da maioria das empresas e colorificios em possuir na empresa
designers. Um ponto forte € apresentado em uma das empresas ceramicas, a qual
comega a direcionar o funcionamento do setor de design para a engenharia simultdnea,
criando uma interface entre varios setores da empresa, eles designam: ... quando cria-se
uma nova linha ceramica, o objetivo € que esta linguajem seja Unica na empresa como
um todo ...”, tentando antever o desempenho do produto com maior precisdo. Esta é a
unica empresa a trabalhar com a engenharia simultdnea, as demais continuam
direcionando seu trabalho para a engenharia seqﬁencibal, cujo trabalho ndo esta

interligado entre os departamentos.

Arte ligada a tecnologia é uma preocupagdo que € possivel de ser notada nas
empresas, mas ndo ha um direcionamento para conseguirem chegar a este consenso, nio
sabem quais os parametros a seguirem para sua execugdo. Nota-se que o funcionamento

das empresas s3o distintas entre si, mesmo sendo do mesmo setor .

Um ponto fraco € a pouca atuagio das empresas ou colorificios com o usuario,
causando uma problematica, pois os desenhos sdo criados sem que a expectativa deste

seja analisada, logo ele precisa adaptar-se ao mercado.
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As vendas poderiam ser superiores caso a “moda” cerdmica n3o tivesse um
tempo tdo curto, a cada seis meses ou na melhor das hipoteses a cada ano novos
langamentos sdo executados, no qual cerdmica € um bem duravel. A mudanga na
tipologia do design cerdmico ndo necessitaria ser tio constante caso existisse uma
excelente venda de produtos, diminuindo o custo das empresas. Quanto mais se produz
uma linha cerdmica sem modifica¢Ses, menor o custo, pois apenas entraram despesas

com a matéria prima.

Em resumo a tecnologia da Engenharia Concorrente ou Simultdnea, torna-se a
melhor tecnologia a ser aplicada ao trabalho apresentado; todas as outras fases do produto
se intervém mutuamente, desta forma se consegue “conversar” e antever o desempenhq com
mais precisdo que o modelo classico linear; é a filosofia mais coletivista no sentido da
cooperagdo de equipes multidisciplinares; significa o dialogo entre as mais diferentes

modalidades de atores especialmente no processo de projeto

Possui o desempenho sob os mais diversos prismas, no sentido de se antever
com a maior precisdo, o maximo de beneficios que um produto possa alcangar, ainda na
fase de projeto. A testabilidade neste item se procura verificar se o conjunto de
materiais proposto atendera as necessidades do mercado dentro do | desempenho

requerido.



5-CONCLUSOES E RECOMENDACOES
5.1 - CONCLUSOES

O presente estudo permitiu atraves da investigagdo da amostra com relagio as
empresas € colorificios cerdmicos do polo de Santa Catarina, o conhecimento
aprofundado sobre estes atores, suas percep¢des e expectativas; onde as respostas dos

objetivos e hipoteses estdo de maneira intrinseca ditas neste capitulo.

A engenharia vem se modernizando e presentemente tende a adotar uma
filosofia mais coletivista no sentido da cooperagdo de equipes multidisciplinares. Para
tanto, o aporte da engenharia concorrente ou simultdnea significa o dialogo entre as

mais diferentes modalidades de atores especialmente no processo de projeto.

Vimos que a pratica da Engenharia Simultanea ou Concorrencial, significa o uso
de uma metodologia eficaz como ferramenta de melhoria para o setor. Esta filosofia é
baseada em varias teorias, as quais incorporam sistematicamente o planejamento de
todas as fases do ciclo de vida de um projeto desde seu inicio até o seu final. Devem
participar do projeto e planejamento pessoas de todas as etapas, desde a concepgio,
passando pelo projeto, utilizagdo, manutengdo, quando utilizada corretamente, a
engenharia concorrente pode tornar possivel para a indastria um maior lucro evitando

desperdicios.
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Com relagio ao funcionamento do setor de design, apenas trés empresas
ceramicas possuem este setor estruturado, sendo que apenas destas uma possui 100%
dos designers com nivel superior. As demais empresas possuem profissionais ligados ao
design, porem desenvolvem trabalhos propostos principalmente pelos colorificios. Estes
recebem desenhos criados no exterior com a realidade de seus paises, pouco &
direcionado a um desenho com a nossa realidade; estes colorificios possuem poucos

profissionais da area de design em suas empresas no Brasil, ou nenhum em algumas.

No caso das empresas ceramicas os trabalhos de design ( quando da existéncia
do setor) a maior parte delas segue a engenharia seqiiencial, ou seja os setores trabalham
isoladamente e em linha. Desenvolvem o trabalho no departémento de design e apos
seguem ao departamento técnico para a execug@o dos fotolitos e protétipos; sugerindo a
engenharia concorrencial, direcionando um trabalho maior ao publico e um trabalho
simultineo entre os varios setores das empresas conforme € apresentado no capitulo 2

um melhor resultado sera obtido.

O sistema de trabalho da equipe de design, em geral o “estudo de mercado” €
na verdade uma captagdo de informagdes recebidas principalmente nas varias feiras
cerimicas sejam no Brasil, Espanha ou Italia, a concorréncia dita regras, no caso de
langarem um trabalho e este ser sucesso de vendas, logo ocorrera a “copia” por parte de
outras empresas; outra forma atual de transmissdo de informagdes ou seja o “estudo de
mercado” é por parte de informagdes recebidas dos vendedores e revendas dizendo o
que mais vende e a partir disto os produtos continuam ou saem do mercado. i’odemos

dizer que todas as empresas possuem o que podemos chamar de “comissdo de design”,

mesmo as empresas que ndo possuem um departamento de design proprio, esta
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comissdo escolhe junto com os colorificios a cerdmica a ser desenvolvida. A
preocupagdo com a concorréncia ¢ geral para todas as empresas, sempre estio

interessadas com a venda e as novas criagdes das demais.

Poucas empresas ja possuem o aculturamento de design, a existéncia do gerente
de fabrica com esta cultura, onde o técnico em uma empresa sabe falar sobre este tema.
Nosso pais possui um desnivel cultural muito grande, diferente da Italia e Espanha,
lideres em design ceramico aonde a cultura faz parte de vida desde a infancia. A
necessidade de uma adequacgdo a nossa cultura do design criado € detectada neste

trabalho

A maioria das empresas do polo ceramico restringem a criagfw de inovagdes,
aprovando apenas o qual garante o volume de vendas, sem contudo avaliar de uma
maneira cientifica o que garantiria o volume de vendas; estas aprovagdes sdo executados
pela area comercial a qual restringe muito o departamento de design. As diferengas
ocorrem devido ao empresariado no exterior ser constituido de emptesérios/artistas,

enquanto ndo ocorre 0 mesmo no Brasil.

Os colorificios lideres no mercado sdo as multinacionais, os quais executam a
matéria prima da esmaltagdo, na apresentagdo de suas inovagdes tecnologicas as
empresas estas divulgam novos designs desenvolvidos com seus novos produtos, afim
de facilitar a visualizagdo, podendo as empresas adquirirem estes; contudo praticamente
todas as inovagdes em design com relagdo aos produtos ja vém elaborados do exterior,

onde se encontram as matrizes dos colorificios ceramicos.
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Cofn relagdo a terceirizacio na contratacdo do trabalho de design, ocorre
principalmente por parte das emprésas ceramicas aos colorificios, pelo que ja foi
explicado no paragrafo anterior. Em alguns trabalhos existem arquitetos e designers
autdnomos terceirizados , mas isto por vezes ndo € solicitado pois nem tudo o que é
criado no papel podera ser executado para o revestimento ceramico;, também varios

estadios no exterior sdo contratados, como exemplo o0 Gamma Due na Italia.

A capacitagiio dos colorificios estrangeiros torna-se indiscutivel com relagio a
matéria prima, todavia precisam de profissionais de design em nosso pais e ndo apenas
trazendo do exterior trabalhos ja executados. Muitos destes colorificios no Brasil
possuem um ou dois designers apenas para o direcionamento dos trabalhos e ajustes

destes.

. No caso da pesquisa esta € pouco desénvolvida na maioria das empresas do polo
ceramico em questdo. Apenas uma empresa possui um acompanhamento através da area
de marketing direcionado as vendas, pode-se dizer que ocorre um trabalho de
engenharia simultdnea nesta empresa, pois atualmente trabalham ligados aos outros

setores havendo uma interagio.

Empresas situadas no polo de Cricitma apostém no trabalho do Laboratoério de
Materiais da Engenharia Mecanica ( LABMAT / UFSC) e no Centro Tecnoldgico
Ceramico (CTC) como centro de aprimoramento de informagdes; pois o trabalho de
pesquisa atualmente nas empresas cerdmicas n3o vem sendo desenvolvidas, o que

ocorre sdo informagdes vindas de revendas e feiras ceramicas.
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No caso dos colorificios existe uma tradi¢do de pesquisas no exterior, porem .
diferente da nossa realidade; como € possivel ver na figura 4.28 existe uma interface
entre departamentos e laboratorios em um dos colorificios, podendo ser dito que ocorre

a filosofia da engenharia concorrente.

O processo de formulagiio de projeto nas empresas e colorificios cerdmicos
segue a linha da engenharia sequencial e ndo a concorrencial na qual existindo uma
maior relagdo entre setores e clientes geraria uma maior seguranca na elaboragio dos

projetos e rendimentos na empresa.

Com a finalidade de compreender o problema do setor de Design, fica claro que
razGes empresariais e administrativas dificultam o entendimento com os designers na
area ceramica prejudicando o seu desenvolvimento, por ndo possuirem uma formagao
direcionada a arte/tecnologia, devido a isto a implanta¢do de um novo sistema de design
confronta-se com a resisténcia, por parte de varias empresas, em substituir a aquisig¢do
dos desenhos ja existentes em outros paises. O repasse das técnicas e procedimentos ¢é
essencial para um design executado em nosso pais, més estes necessitam serem
precedidos da conscientizagdo das empresas ceramicas, a falta de organizagdo no

processo de design leva ao empobrecimento do seu setor.

Com a implantagdo de um novo processo de design, surge a necessidade da

criagdo de novos equipamentos que venham facilitar o trabalho.
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O tempo de projeto de um novo produto esta direcionado a existéncia ou ndo
do departameénto de design; obviamente quando o trabalho vem dos colorificios ou no
caso destes do exterior, grande parte do trabalho de projeto € reduzido necessitando

apenas dos ultimos ajustes.

O trabalho de resgate de nossa cultura ¢ pouco executado nas industrias
ceramicas do polo de Santa Catarina, concursos sdo eventualmente desenvolvidos para
resgatar nossas raizes todavia € um trabalho direcionado a um publico especial, ou seja
para arquitetos e construtoras. O publico que compra produtos cerdmicos diretamente
das revendas ndo adquire produtos direcionados a nossa realidade; este publico evita os
produtos sem brilho que sdo o forte de venda na Europa. Um grande trabalho
direcionado ao publico popular e médio deveria ser realizado, que tem grande demanda
porem ndo diversificada. O trabalho de inserir o design ceramico na nossa cultura cdm

o tempo proliferara e trard, com certeza, muito retorno a industria.

Foi possivel de ser notado na Revisdo Bibliografica a riquissima cerimica arabe
e ibérica, consideradas obras de arte, onde seu principal motivo esta na valorizagdo de
suas culturas, tradigdes e religiosidades; ao contrario do que acontece hoje com nossa

realidade, na grande maioria trabalhos aleatorios ou simplesmente copias.

Os equipamentos e software utilizados pela industria do polo cerdmico de
Santa Catarina sdo os convencionais de rhercado, computadores graficos de alta geragido
encontram-se nos grandes estudios de design na Europa como o Alien da Gamma Due,
0 Qual na verdade ndo € um software, mas sim um hardware onde técnicos da éarea de

computagdo grafica trabalham 24 horas por dia, devido ser equipamento de alto custo
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apenas existe sentido na obtengdo quando ocorre um alto indice de trabalho e
lucrabilidade, no caso deste estidio citado o mesmo executa trabalhos para todo o

mundo, nio apenas no design cerdmico como também para outras areas .

A maioria das empresas cerdmicas como muitas vezes ja foi explicado compra
os desenhos direto dos colorificios os quais vem do exterior, nio utilizando muitas
vezes sequer .os aplicativos comuns de mercado. A informatica na industria cerimica

utilizada para a execugdo dos fotolitos, principalmente na separagio de cores.

~ Na cerdmica a produg@o divide-se em linhas simples e complexas; simples sdo
consideradas as pegas individuais, enquanto complexa ¢ o conjunto de varios produtos
compondo um estilo de design. Anualmente uma grande empresa langa uma ou duas
linhas novas compostas de varios produtos ou também designado de linhas simples,
permanecendo normalmente no. mercado por uns dois anos dependendo das vendas.
Empresas menores ndo trabalham com linhas cerdmicas, apenas com produtos o
principal motivo ¢ de ndo possuirem o departamento de design aonde executam as

novas criagdes.

Nota-se claramente que o ensino da engenharia em nossas universidades forma
naturalmente engenheiros sem visdo artistica. Estamos na era da ag@o interdisciplinar,
devido a isto os engenheiros, os quais criam as mais diferentes tecnologias nas mais
diferentes areas, necessitam da arte, entender de design. N3o convém comprar arte de
outros paises, como a Italia possuem os “empresarios artistas”, diferente da maioria das

empresas no Brasil, onde os empresarios preocupam-se com a tecnologia, € o desenho
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para eles pode ser comprado no exterior. Isto ndo € possivel pois o design esta vinculado

a cultura, tradigdo do pais, principalmente quando se refere ao revestimento ceramico.

Quando se quer criar uma “Griffe”, esta é totalmente design, desempenho do
produto tem que encantar o cliente, conquistar a sofisticagdo e ocupar o lugar no
primeiro mundo e novos negocios. Todo produto bem sucedido de primeira linha sofre

este processo

Se o Brasil quer ser lider em design no caso ceramico, precisa de engenheiros
que entendam e dialoguem com artistas; principalmente necessita também de artistas
empresarios; assim como os empresarios italianos, que sendo apaixonados pela arte
ceramica, transformam a arte em seu diferencial. O designer cerdmico ndo € apenas um

pesquisador de tendéncias, mas sim um homem que cria tendéncias.

Como pode ser visto através da pesquisa, existem muitas empresas cerdmicas no
polo de Santa Catarina desprovidas de setor de design. Nestas empresas seus dirigentes
cuidam de custos, prbdutividade, teqnologia, contudo sem possuirem amor a arte, € 0
que € pior achando ndo ser necessario possuirem este componente importante do
desenho. Alegam poder comprar dos colorificios o design, aonde os mesmos trazem
para o Brasil a tecnologia de ponta encontrada no exterior. Assim ndo compreendem
que estes colorificios na sua grande maioria sdo multinacionais onde o design gerado

ndo € nacional, ndo representando uma realidade brasileira.

Dando um exemplo da diferenga entre o design ceramico e os demais de outros

objetos, um revestimento ceramico com cores fortes, torna-se impossivel em um
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ambiente “fechado”, ao contrario de uma “tela” (pintura) de tonalidades fortes, o
motivo se da pela dimensdo real dos mesmos, tornando a ceramica por cobrir grandes
espagos necessario cores claras; as empresas ceramicas utilizam o que chamam de caixa
de espelhos com o objetivo de analisarem o efeito de profundidade que a cerdmica

proporcionara ao ambiente. .

Temos como inferéncia que o bom gosto, é uma conquista um trabalho arduo;
ndo é privilégio de ninguém, logo este dom ndo pertence apenas as empresas italianas e
espanholas; o designer de uma empresa cerdmica quase sempre € um artista empresario.
Temos que mudar a “cultura de copia” no caso do revestimento cerdmico mostrando a

criatividade; devemos produzir o nosso design dentro de nossa realidade.

Uma das solugGes para o problema acima levantado seria a criagdo de empresas
especializadas na prestagdo de servigos nesta area. Com a terceiriza¢do do design
cerimico ocorreria uma maior funcionalidade e qualidade, obviamente que dentro de
uma ética profissional de um mesmo desenho ndo poderia ser vendido a mais de uma
empresa ou executar criagdes semelhantes. Teriamos opg¢des de criagdes bem definidas
de cores e modelos para o design ceramico, adaptados a nossa realidade cultural, a fim

de exportarmos o que criamos € nao 0 que copiamos.

No Brasil, pela sua dimensdo, torna-se dificil uma padronizagdo de gostos e
tendéncias, principalmente pela desigualdade cultural de cada regido do Brasil, com
caracteristicas diferenciadas. Devidd a isto iniciou-se a compra por parte das empresas
de um design o qual é bem aceito na Europa;, porem os consumidores da cerdmica

brasileira ndo compram os produtos para seguir a moda européia; novamente
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exemplificando o que foi dito neste paragrafo, a Italia nos ultimos anos vem investindo
na imitagdo da pedra, no qual é um grande sucesso, principalmente por poder ser
utilizado em intervengdes de obras de restauro, o grande publico brasileiro (a classe

média) ao contrario rejeita este tipo ceramica, preferindo a ceramica com brilho.

O conhecimento esta armazenado na mente dos designers de uma maneira nao
ordenada e dispersa, ndo apenas na forma do desenho, rﬁas culturalmente, ndo sabendo
qual a melhor aceitagdo por parte do publico, ndo existindo praticamente nenhuma
pesquisa direcionada ao publico alvo no Brasil; o conhecimento estd diretamente
relacionado ao tempo de experiéncia do profissional na inddstria ceramica. Atualmente
a decisdo tomada na criagdo de um novo design, parece ser extremamente técnica, uma
questdo de custo/beneficio, rﬁas o usuario final é quem wvai arcar ou usufruir das
conseqiiéncias da decisdo tomada e deve participar desta decisdo; muitas vezes ndo se
conhece quem sdo os usuarios. A decisio pode entdo ter origem em informagdes
advindas de mercado ou de markéting; na tomada de decisdes é que se nota a
necessidade da engenharia concorrente, sendo também de suma importancia para o

sucesso do trabalho o cumprimento de cronogramas.

O designer brasileiro possui talento, técnica e espago para crescer, faltando
iniciativa para langar moda em termos de design cerdmico, criando o conceito e ndo

pensando em trabalhar na pega isolada.

O éxito de qualquer idéia criativa depende da personalidade dos responsaveis
por sua execugdo. Na verdade arte ndo € um ramo da ciéncia que possa ser aprendida

passo a passo em um livro; os fatos técnicos e cientificos podem ser aprendidos em
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cursos de ensino, mas o método da formag@o artistica, para ser bem sucedido, precisa
ser confiado a livre iniciativa pessoal. Muitas vezes € confundido a capacidade de

desenhar com a capacidade de produzir design criativo.

5.1.1 - Conclusdes sobre o Mercado de Trabalho do Design em Revestimento Cerdmico.

A atuagdo no mercado internacional (exportagdes) fez com que as empresas
mantivessem desde muito cedo o rigor no atendimento as normas técnicas e o controle
da qualidade do processo como um todo, porem ndo é apenas na tecnologia cerimica

importante manter a qualidade, mas essencialmente também em sua aparéncia, o design.

O elevado grau de exigéncia dos consumidores também leva as empresas a

estruturarem suas areas de engenharia e assisténcia técnica.

A industria brasileira demonstra seu potencial competitivo em fungdo de sua
estrutura produtiva que inclui empresas de grande porte, que possuem tecnologia de
processo equivalente as tecnologias dos paises lideres. No entanto, reveloﬁ-se também
caracteristicas bastante diferenciadas entre as empresas, com grande concentragdo da
produgdo em torno das empresas de grande porte e elevada heterogeneidade. Embora
haja um grande nimero de empresas produtoras, colocando o parque produtivo em
condi¢des de alcangar uma excelente posicdo mundial em termos de quantidade,
apenas um pequeno nimero de empresas tem condigdes de competir segundo os padrées

de concorréncia que caracterizam as empresas dos paises lideres.
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Com relagdo a situac¢iio atual da indistria ceramica € possivel observar que a
produg¢io nas industrias € de tecnologia predominantemente importada e dependentes do
exterior; a tecnologia empregada na produg@o em grande parte desenvolvida por outros

paises, utilizando recursos caros.

- No seu processo de implantagiio a importagdo do design gera uma industria
defasada, desenvolvida no Brasil apds sua implantagdo em seus paises de origem; a
mesma torna-se artificial, nascendo mais de decisdes econdmicas do que motivagdes
criativas, logo pode muitas vezes ser considerada obsolefa por ser implantada em geral
quando ja se tornaram obsoletas em seu pais de origem, por estas questdes expostas
torna-se inadequada, sendo implantadas para a produgio de objetos proprios ao contexto

de seu pais de origem, mas inadequados ao nosso contexto.

Outra situaciao atual do Design, acrescenta aos (muitos) ndo formados na
profissdo, e os (poucos) formados no exterior, os quais atuam nas poucas industrias
nacionais produtoras de tecnologia, nos aspectos relativos ao Desenho de Produto (vide

Revisido Bibliografica) e a Programagio Visual.

Design € uma profissdo originalmente importada, assim como nossa tecnologia é
nosso processo de industrializagdo, a agdo dos designers brasileiros na nossa produgio
permitira a criagdio de nosso know-how; estes demonstram querer direcionar seu
trabalho para o atendimento das necessidades brasileiras, através de nossas
caracteristicas e utilizagdo de nossos recursos, em fungdo de nossa populagio e de nossa

natureza.
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Os projetos tém seus objetivos no campo da Programacgdo Visual (desenho de
produto), embora quase metade do tempo dedicado aos mesmos projetos seja ocupado

por problemas de fabricagdo, isto decorre de uma estrutura de dependéncia tecnoldgica.

A grande maioria das empresas nacionais confirmam o fato de que as empresas
estrangeiras como os colorificios, os quais sdo multinacionais, trazem seus desenhos
prontos, e portanto ndo constituem mercado de trabalho para os Designers brasileiros, a
ndo ser para adaptar Desenhos as nossas peculiaridades, o que se revela secundario

diante da responsabilidade.

As areas geograficas de atuagio demonstram que os centros urbanos, localizados
principalmente nas regides litoraneas, constituem as areas basicas consumidoras de
design, o0 que revela a propria situagdo de ocupacgdo do pais, cujo interior sempre foi

pouco considerado desde o periodo de colonizagio.
Fazer um design em revestimento cerdmico coerente significa que desenvolvam

com harmonia a criagdo pelo designer, a implantagdo pelo contratante, sua produgdo

pelo fabricante e seu uso pelo usuario.

5.2 RECOMENDACOES

Um dos objetivos da dissertagdo estava em tragar recomendagdes ao setor de

design no polo de Santa Catarina. Tragou-se processos para a elaboragdo de projetos de
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design, assim como plano de trabalho para execug¢do, recomendando principalmente o

trabalho direcionado ao usuario; também uma estrutura operacional de um estudio.
5.2.1- Processos para Elaboragdo de Projetos de Design Cerdmico.

As determinagdes das condigdes e exigéncias na formulagdo do problema do
projeto do design em revestimento ceramico dever possuir clareza, facilitando o
caminho a seguir para a solugdo do problema, determinando as condigdes e exigéncias

do projeto.

Um projeto de design ceramico € a reunido de um conjunto de informagdes que
permitam descrever, caracterizar, comparar as vantagens e desvantagens na nova
criagdo, como conseqiiéncia efetivar o design em questdo; as decisGes de prbdugﬁo sdo
influenciadas por um grande nimero de fatores que, analisados em conjunto, permitem

tragar diretrizes de escolha.

O primeiro objetivo para conseguir um otimo desempenho na elaboragdo de
projetos € a preocupagdo quanto a qualidade, para atingi-la € necessario identificar os
fluxos de atividades a serem processadas pela equipe atuante, assim como o

desempenho almejado.

Em uma segunda fase os procedimentos serdo: a metodologia de levantamento
das necessidades dos clientes (publico geral e direcionado), organizagdo dos pardmetros

do projeto, roteiros de definigdo de projeto e procedimentos gerenciais.
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Uma terceira fase, ou seja a elaborag¢do do projeto propriamente dito cujo
procedimento ja havia sido citado, ou seja: identificagdo e estabelecimento do fluxo de
atividades de cada processo constituinte da elaboragdo do projeto, concep¢do conjunta e
tomadas de decisdes juntamente com toda equipe. Ultima etapa definira os padrdes do

design, ou seja a defini¢do grafica dos desenhos, os fotolitos.

As mudangas de linhas e produtos gera um alto custo, isto poderia ser diminuido
caso existisse um maior direcionamento as linhas de pesquisa. O importante € o publico
diretamente ligado ao gerente de vendas, com objetivo das empresas entenderem as
tendéncias dos usuarios, a partir disto o trabalho de lay—out do que sera executado, apos
monta-se 0 fotolito e por fim a execugdo do revestimento cerdmico; este sendo aprovado
pelo publico segue para a execugdo propriamente dita, caso negativo volta ao ponto

inicial, desta maneira estariam executando a engenharia concorrencial.
5.2.2 - Plano de Trabalho para Execug@o do Design em Revestimento Cerdmico.

Devera ser determinado e analisado os desejos do cliente (publico), passando
para a formulagio do problema do design, uma vez definidos estes desejos verifica-se a
possibilidade de execugdo com os meios disponiveis, reunido de todos os dados
técnicos, especificagdes, informagdes e experiéncias anteriores. Determina-se as

solucdes possiveis e escolhe-se a melhor solugdo, executa-se o prototipo.

Retornando 4 Engenharia Concorrencial, por ser altamente especializada podera
a industria obter beneficios, a equipe ndo € mais restrita apenas ao setor de design, mas

sim ocorre a integragdo de uma equipe multidiciplinar, possuem uma metodologia de
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trabalho diferenciada das demais, a integragdo das diversas areas envolvidas no projeto
proporciona uma permanente troca de idéias, incluindo também a dos clientes, a qual
torna-se fundamental, influenciando as solugdes encontradas. Hoje em dia varias
empresas executam a cerdmica a qual estd dando lucro para sua concorrente, ou seja

copiam o que a concorrente esta vendendo bem.

Todos os projetos devem ser gerenciados para isto torna-se necessario algumas
condi¢des, ou seja o projeto devera ser unico, possuindo um ciclo de vida e fins

especificos, 0 mesmo tera um orgamento.

O ferramental disponivel nas empresas cerdmicas sio o software foto show,
corel draw, ou seja os comumente vendidos no mercado, nem sempre estdo
suficientemente aprimorados para que se possa criar dirétamente utilizando o
computador. Os estiidios de design, seja na Italia ou Espanha investem pesadamente em
computagio grafica (pré-customizada), tendo por objetivo o  aumentando da

produtividade.

Diversas sdo as recomendagdes ao setor cerdmico, uma delas € quanto ao
atendimento ao consumidor, em fungdo das caracteristicas do produto (fisicas e
estéticas), de seu nivel de qualidade e da assisténcia técnica prestada, coloca-se como o
principal aspecto de diferenciag@o entre uma e outra empresa e a disputa pelo mercado
se da a partir dessas condigGes. A segunda se trata da competigdo, a concentrac;ﬁo
geografica (no caso o polo de Santa Catarina) da produgdo fez com que houvesse forte
competigdo entre as varias empresas, ampliando os avangos tecnoldgicos de processo na

busca de elevagdo da produtividade e constante busca da inovagdo, porem esta inovagdo
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em muitas industrias nio significa “design”. Uma alternativa ao setor seria o Estudio de

Design.

v

Contato com o usuario —

Formulagdo do design || Projeto || Produto

' !

Novo Design Assisténcia ao
4—{ usuario

FIGURA 5.38- Recomendagdo ao setor de design ao que se refere ao consumidor

5.2.3- Estrutura Operacional do Estidio de Design :

Para a existéncia de uma estrutura operacional de um estudio de design, torna-se
necessario em primeiro lugar o contato inicial com o usuario, seguindo a figura acima
demonstrada, apOs este esclarecimento a criagdo de dois centros distintos, um de

pesquisa e desenvolvimento, e um de unidade produtiva,

Centro de pesquisa e de desenvolvimento:

Trabalhariam técnicos especializados nas varias atividades de pesquisa em
colaboragdo com designers, estilistas, arquitetos. Pesquisadores do gosto e tendéncias,

preferéncias do usuario.
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Unidade produtiva:

A qual desenvolveria atividade de decoragdo a terceiro fogo (processo pelo qual
sdo feitos revestimentos ceramicos mais refinados, utilizando granilha, vitrosa, ouro,
etc.). A criatividade, inovag@o e a qualidade de servigos devem ser os principais itens a

serem observados pelo estudio.

Um estudio de servigos tendo que ser definido com exatiddo os servigos sempre
mais qualificados e personalizados a serem oferecidos para a propria clientela, quer no
Brasil, quer no exterior, com elevado nivel profissional. E necessario trabalhar junto
com o crescimento, desenvolvimento e transformag¢des de mercado, como parametro de
referéncia,_as principais atividades seriam: criatividade, servigos, assisténcia técnico-

comercial, decoragdo a terceiro fogo e pegas especiais.

criatividade:
Topicos para a execugdo de projetos criativos
¢ analise de mercado e tendéncias de estilos;
e pesquisa grafica fundos para pisos;
e pesquisa grafica fundos pafa revestimento;
e projetos decorativos completos para pisos € revestimentos;
¢ realizagdo de projetos de pegas especiais;
e realizagdo de protétipos € amostras em terceiro fogo;
e assisténcia técnica no local com pessoal qualificado;
¢ atualizag@o sobre as aplicagdes e sobre as tecnologias cerdmicas;

e banco imagens.
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servigos:

¢ merchandising;

e realizagdo de projetos de estruturas expositivas;

¢ estudo e realizagdo de projeto de impressos empresariais;

¢ estudo de realiza¢do de projetos de ambientagdes para catalogos;
e realizagdo de projetos bi e tridimencionais através do CAD;

e contato a distancia cliente-consulente através de terminais interativos.

assisténcia técnico-comercial:

e realizagdo de projeto lay-out personalizados para instalagSes de terceiro
fogo;

o fornecimento automatizagdes para terceiro fogo;

e formecimento automatizagdes para laboratorio serigrafico;

¢ . fornecimento automatizagdes para laboratorio fotografico;

e estagio formativo para designer grafico;

¢ estagio formativo para técnicos de laboratorio ceramico;

e estagio formativo para técnicos de laboratorio serigrafico;

¢ estagio formativo para técnicos de laboratorio fotografico,

e estagio formativo para realizagio de projetos através do CAD;

fornecimento de esmaltes, cores, matérias primas para a decoragio
ceramica;

¢ fornecimento de produtos para a execugio final.
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decoragdo a terceiro fogo e produgdo de pegas especiais:
o execucdo e fornecimento de decoragdes a terceiro fogo;
s execucdo e fornecimento de pecas especiais de ceramica;

o realizagdo de projeto, fornecimento e/ou aplicagdo de decalcomanias.

Com relagdo ao funcionamento da drea de criatividade parte do estudo de
solugdes criativas, efeitos cromaticos, complementos de acabamento relativamente aos
pisos e revestimentos em cerdmica sdo inesgotaveis as propostas de projeto, alterando-
se de acordo com as exigéncias de mercado, concorréncias, motivando projetos

articulados e personalizados.

Os campos de pesquisa devem abranger o marketing, a moda, o costume, a

decoragio, variando de local para local, de pais para pais.

Os servicos integrados para o setor cerimico corresponde a prestagdo de
servicos ligados aos processos de comercializagdo dos produtos cerdmicos, como
problematicas de merchandising, projetos de estruturas expositivas, estudo de impressos

empresariais, ambientagdes para catalogos.

Na assisténcia técnico - comercial, devera executar decora¢do cerimica a
terceiro fogo, equipamentos e automatizagdes para laboratorios. Capacitagdo de pessoal
para os encarregados das segOes graficas, fotograficas e ceramicas.

Esmaltes, cores, e matérias-primas para a decoragio cerdmica, especialmente
formulados e confeccionados, podem ser fornecidos sob pedido do cliente, garantindo-

lhe entrega e qualidade constante.
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A decoracio a terceiro fogo ¢ uma componente importante do circuito de
servigo que une a pesquisa de novos produtos com a comercializagdo dos mesmos,
contendo fornos de cozimento computadorizados, automatizagdo dos trabalhos pesados
e repetitivos, e a informatiza¢do da gestdo de pedidos, instrumentos estes usados por

técnicos e operadores para satisfazer as exigéncias dos clientes.
5.3 SUGESTOES PARA TRABALHOS FUTUROS

A realizagdo deste estudo apresentou a necessidade de futuras pesquisas
relacionadas ao tema abordado, podendo citar:

e O desenvolvimento de uma cadeia de atividades inter-relacionadas com o objetivo
de agregar valor ( de servigo ou produto), na obten¢do de um resultado esperado
pelo consumidor. |

e Desenvolvimento de trabalhos relacionados ao:

Planejamento Estratégico(analise do valor), versus Necessidades/Expectativas dos

Clientes.

e Aplicagio do Método QFD (desdobramento da fun¢do qualidade), nas atividades
como planejamento e projeto com intuito de produzirem e contribuirem para a
qualidade

e Aplicagio do Método FMEA (analise de tipos de falhas e seus efeitos), analisando e
prevenindo causas potenciais e falhas no setor estudado.

e Analisar o processo de desenvolvimento de design ceramico a partir do conceito da
Engenharia Simultidnea, a maneira que estd sendo implantada, porque como foi

possivel de ser notado no trabalho, seu emprego nédo esta sendo de forma plena.
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ANEXO

QUESTIONARIO UTILIZADO

1- Funcionamento do setor de design .

[\
)

Qual o sistema de trabalho da equipe de design?

3- Sido contratados ou adquiridos projetos de estudios ou de profissionais autonomos ?
4- As empresas fornecedoras de insumos e matérias-primas ( colorificios) estdo
capacitadas para atender as exigéncias do desenvolvimento de design ? Quais os
problemas mais freqiientes ?

5- De que maneira é executada a pesquisa dentro da empresa ?

6- O processo de formulagdo do projeto (design)

segue quais critérios ?

7- O tempo médio de desenvolvimento do produto desde o conceito até o prototipo

final?
8- O trabalho dentro da industria cerdmica do resgate da nossa cultura.

9- Quais equipamentos e softwares utilizados pelo desing? quais técnicas utilizadas

pelos designers?

10- Quantos langamentos em média sdo feitos por ano?
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