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RESUMO

O estudo da biografia de uma empresa como apoio a intervengdo ergondmica € o
objeto desta pesquisa. Entenda-se a biografia, ndo como a sua histéria, mas como
os fatos marcantes que ocorreram ao longo da sua existéncia, enquanto instituicéo,
que influiram na sua performance e influenciaram a sua interagdo com o ambiente.
O autor, partiu da metafora desenvolvida por Pedler(1991), que considerou o
desenvolvimento organizacional como o0 desenvolvimento de um individuo,
composto de concepg¢do, nascimento, juventude e maturidade, determinou as
disfuncbes organizacionais de uma empresa de saneamento, tragou o seu perfil
epidemiolégico e propds uma metodologia para a implementagdo da ergonomia
nesta empresa. O estudo é dividido em trés médulos. O primeiro trata do histérico
do saneamento, da seguranca do trabalho e da empresa. O segundo se refere a um
estudo tedrico sobre organizagéo do trabalho e ergonomia. O terceiro compreende o
estudo da biografia da empresa e dois estudos de caso. O caso 1, formalizou a
proposta de implementagdo da ergonomia na empresa pesquisada. O caso 2,
apoiou e promoveu facilidades para a implementacdo da proposta do autor. Os
dados foram obtidos por meio de entrevistas semi-estruturadas, com empregados
da empresa, que acompanharam o seu desenvolvimento desde a sua concepg¢ao
até a sua maturidade, como também, com profissionais fora dos quadros da
empresa.
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ABSTRACT

The aim of this research is the study of a company’s biography as support to an
ergonomic intervention. The biography should not be understood as the company’s
history but as the record of the marking facts that have occurred during its existence
as an organization, that have influenced its performance, and have interacted with
the environment. The author started from the metaphor developed by Pedler(1991),
that considered the organizational development like an individual development,
which is formed by conception, birth, youth and maturity. The Author established the
organizational malfunctions of a sanitation company, outlined its epidemiological
profile and proposed a metodology for the implementation of the ergonomics in it.
This study is divided in three sections. The first is about the sanitation’s history,
work’s and company’s security. The second is a theoretical study about work’s
organization and ergonomics. The third section contains a biographycal study of the
company, and two case studies.. As result of the first case study it was proposed the
implementation of ergonomics in the searched company. The second case study has
supported and promoted facilities for the implementation of the author’s proposal.
The data were obtained by semi-structured interviews with the company’s employees
which have experienced the company’s development since its conception until its
maturity.

Interviews have also been made outsider professionals.



INTRODUGCAO

O conhecimento, por parte do ergonomista, do contexto macrosocial em que se
insere a empresa, na qual vai realizar uma Andlise Ergondmica do Trabalho, ndo s6
facilita esta analise, como também promove um entendimento maior e mais claro,
por parte da administracdo desta empresa, dos fundamentos conceituais e dos
propositos da ergonomia.

A biografia de uma empresa, entendida ndo como a sua histéria, mas como os fatos
marcantes que ocorreram ao longo de sua existéncia, enquanto instituicdo, que
influiram na sua performance e que influenciaram a sua interagdo com o ambiente,
possibilita situar a empresa no contexto macrosocial em que se insere, ao mesmo
tempo que fazer inferéncias sobre o seu futuro.

O ergonomista, por outro lado, apds ter contato e conhecer a situagdo técnica,
econdmica e social da empresa, como também o processo de produgao,
desenvolvera uma analise ergondmica mais rica e qualificada, se conhecer as suas
disfuncdes organizacionais, estas, provocadas pelo desequilibrio existente entre os
fatores ambientais externos & empresa e os fatores internos a esta.

O autor, partiu da metéfora utilizada por PEDLER(1991), que: “considérou em suas
analises, o desenvolvimento de uma empresa como o desenvolvimento de um ser
humano, composto de concep¢do, nascimento, juventude e maturidade, para
elaborar uma abordagem metodolégica, que o possibilitasse um entendimento mais
claro das suas disfungbes ao longo das suas historias de vida®’, desenvolveu
pesquisas sobre a biografia de uma empresa de saneamento, determinou as
disfuncdes organizacionais desta empresa, tragou o seu perfil epidemioldgico, e

propds uma metodologia para a implementagdo da ergonomia nesta empresa.



1.1 Justificativa

O autor, iniciado no saneamento em 1969, como Engenheiro Civil (opgao
saneamento), trabalhou em vérios 6rgdos governamentais que desenvolviam
atividades de saneamento basico, como, por exemplo: CETESB - Companhia de
Tecnologia de Saneamento Ambiental de S&o Paulo; Fundacdo Servigos de Saude
Publica - FSESP do Ministério da Salude e CASAN - Companhia Catarinense de
Aguas e Saneamento.

Igualmente, desenvolveu suas atividades profissionais na iniciativa privada, quando
trabalhou na empresa LIPATER - Limpeza, Pavimentacéo e Terraplanagem LTDA,,
de Sao Paulo, cujas atividades eram projetos de aterros sanitarios, planejamento e
projeto de servigos de coleta e transporte de residuos sélidos.

Neste periodo, de 1969 até o presente momento, planejou, projetou e construiu
sistemas de abastecimento de agua, sistemas de esgotos sanitarios e sistemas de
residuos sélidos.

Paralelamente a sua atuacdo como planejador e executor, exerceu fungdes de
geréncia de servicos de saneamento.

Participou de érgaos de classe, tendo sido presidente da ASSEMAE - Associacado
Nacional dos Servicos Municipais de Agua e Esgoto - Regional de Santa Catarina e
Diretor da ABES - Associacéo Brasileira de Engenharia Sanitaria e Ambiental -
seccional de Santa Catarina.

Ao adentrar a area de Seguranca do Trabalho, em 1975, através de Curso de
Especializagdo em Engenharia de Seguranca do Trabalho, passou a conviver com
0os riscos laborais e com a organizacdo do trabalho praticada no setor de
saneamento, de uma forma mais critica e procurando entender as distorgdes
praticadas no setor.

A partir de 1975, teve os primeiros contatos com a ergonomia, no curso de
especializagdo em Engenharia de Seguranga do Trabalho.

A inexisténcia de estudos sobre a implementacdo da ergonomia em empresas de
saneamento, como também o desconhecimento dessa ciéncia no setor saneamento,
catalisou a idéia do autor para o desenvolvimento da presente pesquisa, que tem

por objeto levantar através do estudo da biografia de uma empresa de saneamento,
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as suas disfun¢des organizacionais, usando-as como qualificadoras e apoiadoras
da analise ergondmica do trabalho - metodologia propria da ergonomia - quando da
formatacdo de uma metodologia para implementagéo da ergonomia nesta empresa.
O autor, neste momento da sua vida profissional, j4 com quase 30 anos de
experiéncia , passou a se questionar e se permitiu, como coroamento de toda essa
vivéncia nos setores de saneamento e seguranga do trabalho, propor o presente
trabalho, que tem dois enfoques e um unico foco: o primeiro enfoque é resgatar a
biografia do saneamento no pais e, muito particularmente, de uma empresa de
saneamento, dissecando, através desta, as disfungdes organizacionais da empresa
estudada.

O segundo é a partir da detecg@o destas disfungdes organizacionais, usa-las como
apoio a implementacdo da ergonomia nessa empresa e, consequentemente,
formatar uma metodologia para tal implementagéo.

O foco unico € o HOMEM, isto é, o ser humano, que o autor acompanhou o seu
sofrimento fisico e mental, quer na execugdo de obras, quer na organizagdo do

trabalho, praticada no setor saneamento.

1.2- OBJETIVOS

1.2.1 - OBJETIVO GERAL

O objetivo geral do presente trabalho é identificar, a partir do estudo da biografia de
uma empresa de saneamento, as suas disfungbes organizacionais e mostrar que o
conhecimento destas, por parte do ergonomista, qualifica a intervengcdo ergondmica

no ambito da empresa.

1.2.2 - OBJETIVOS ESPECIFICOS

E dissecar, exaustivamente, questdes como a inquietude no seio da empresa, como
catalisadora da apatia dos seus empregados e da baixa produtividade, como
também da existéncia de uma coalizdo dominante, de cunho politico, se sobrepondo

e enfraquecendo as coalizGes informais e liderangas emergentes.
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1.2.3 - OBJETIVO SUPLEMENTAR

Mostrar e verificar que a ergonomia, em suas muitifaces, quando implementada por
uma equipe multiprofissional, reduz custos com absenteismo, tanto por doencga
quanto por auséncias injustificadas, e melhora as relagbées intrapessoais dos

empregados e as relagbes interpessoais no ambiente de trabalho.

1.3- DA ESTRUTURA DO TRABALHO

No capitulo 1, é descrito o objeto da dissertacdo e contém a introducdo, a
justificativa e os objetivos.

No capitulo 2, sera apresentada a metodologia utilizada para o desenvolvimento do
trabalho.

No capitulo 3, seréo apresentados os histéricos do saneamento e da seguranca do
trabalho no pais, bem como o histérico da empresa pesquisada.

No capitulo 4, sera desenvolvido um estudo sobre os modelos de organizagéo do
trabalho.

O capitulo 5, refere-se ao estudo da ergonomia e seus fundamentos conceituais.

O capitulo 6 , refere-se ao estudo da biografia da empresa e mostrara os fatos
marcantes que ocorreram ao longo de sua vida, enquanto instituicao.

No capitulo 7, seré apresentado o estudo de caso 1, com a proposta do autor, para
implementar a ergonomia na empresa estudada, a partir da deteccdo das suas
disfungbes organizacionais e do tragado do seu perfil epidemiolégico.

No capitulo 8 , sera apresentado o estudo de caso 2, que apoia e cria facilidades
para a proposta do autor.

No capitulo 9, o autor apresenta suas conclusées acerca do trabalho e faz uma

recomendacao com relagdo a recriagéo da empresa.



METODOLOGIA

A metodologia foi desenvolvida em trés médulos: no primeiro médulo, foi realizado
um histérico da empresa, como também os histéricos do setor saneamento e da
seguranga do trabalho no Brasil, nesta, enfocando particularmente, o
desenvolvimento e evolugdo do SESMT - Servigo Especializado em Engenharia de
Seguranga e Medicina do Trabalho.

No segundo mddulo, foi realizado um estudo tedrico no qual foram tratados os
seguintes assuntos : organiza¢&o do trabalho e ergonomia.

No terceiro modulo, foram desenvolvidos estudos sobre a biografia da empresa e
dois estudos de caso : no caso 1, o autor levanta as disfun¢gdes organizacionais da
empresa, traca o seu perfil epidemioldégico e propde uma metodologia para
implementacio da ergonomia nesta..

O caso 2, desenvolvido no setor de atendimento ao publico da empresa, tem como
objetivo apoiar a proposta do autor e criar facilidades para a implementagao desta.
O presente trabalho se desenvolveu em uma empresa de saneamento, na qual,
usando-se conceitos da pesquisa qualitativa, foram realizadas entrevistas com
profissionais de seguranca do trabalho, satude ocupacional, servico social, chefes
de divisdo, gerentes, diretores, empregados, em geral, e histéricos, estes,
fundadores da empresa, e que acompanharam O seu nascimento e
desenvolvimento.

Procurou-se entender a biografia da empresa, através do seu passado vivido, do
seu presente e com uma visao proativa, vislumbrando-se o seu futuro.

Iguaimente, foram ouvidos profissionais que ndo pertencem aos quadros da
empresa, mas que acompanharam a criagdo da mesma e a histéria do saneamento

em Santa Catarina e no Brasil.



2.1-DO DESENVOLVIMENTO DA PESQUISA

Para desenvolver a pesquisa relativa ao tema desta dissertacio, o estudo de caso
1, o autor optou pelo estudo de caso, entendido como a categoria de pesquisa, que
tem por objeto de estudo uma unidade (empresa), analisada em profundidade ( no
que se refere a sua biografia), para que as circunstancias especificas e as muiltiplas
dimensdes que se apresentam nesta situagdo, possam permitir o entendimento do
todo. Para, LUDKE & ANDRE (1986) : “ a especificidade do caso refere-se aquilo
que ele tem de Unico e incomum, uma representagdo singular da realidade, que é
multidimensional e historicamente situada”.

Embora trate-se do estudo de uma situacdo particular, o estudo de caso
desenvolvido funciona, também, como “ ponto de partida para uma analise que
busque o estabelecimento de relagdes sociais mais amplas de um determinado
objeto de estudo” FRANCO (1986), isto é, para o entendimento da relagdo existente
entre a biografia da empresa e - a andlise ergondmica do trabalho - metodologia
prépria da ergonomia.

O autor utilizou o instrumento de coleta de dados da pesquisa qualitativa por ser
compativel com o estudo de caso, e muito particularmente, porque “ preocupa-se
em retratar a perspectiva dos participantes” LUDKE & ANDRE (1986).

Foram realizadas entrevistas, pelo fato destas serem uma forma de interatividade
social, como também pelo fato de poderem ser aplicadas em qualquer segmento da
populagao, proporcionando o contato direto e descontraido entre o entrevistado e o
entrevistador. ,

Fez-se uso da entrevista semi-estruturada, pois que, segundo TRIVINOS (1987) :” a
entrevista semi-estruturada, em geral, é aquela que parte de certos
questionamentos basicos, apoiados em teorias e hipdteses que interessam a
pesquisa, € que, em seguida, oferecem amplo campo de interrogativas, fruto de
novas hipdteses que véo surgindo, a medida que recebem as respostas do
informante. Desta maneira, o informante, seguindo espontaneamente a linha de seu
pensamento e de suas experiéncias dentro do foco principal colocado pelo

investigador, comeg¢a a participar na elaboragdo do conteido da pesquisa”.
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O autor, além de entrevistas, utilizou-se, igualmente, de consultas a documentos
internos da empresa, jornais, revistas, periddicos e livros, que permitiram entender a
macro-estrutura social e politica, onde a empresa estava inserida e, porconseguinte
acessar a sua biografia.

Por outro lado, foram entrevistados colaboradores histéricos da empresa, isto €,
aqueles que assistiram a sua concepg¢do, nascimento e evolugao.

CHIZZOTTI (1995), assim se coloca : “ a histéria de vida é um instrumento de
pesquisa que privilegia a coleta de informagdes contidas na vida pessoal de um ou
varios informantes. Pode ter a forma literaria biografica tradicional como memoérias,
cronicas ou retratos de homens ilustres que, por si mesmos ou por encomenda
propria ou de terceiros, relatam os fatos vividos pela pessoa. As formas novas
valorizam a oralidade, as vidas ocultas, o testemunho vivo de época ou periodos
histéricos. A histéria de vida ou relato de vida pode ter a forma autobiografica, onde
0 autor relata suas percepgdes pessoais, os sentimentos intimos que marcaram a
sua experiéncia ou os acontecimentos vividos no contexto da sua trajetéria de vida®.
O roteiro para as entrevistas foi preestabelecido, conforme o ANEXO 1.

GODOY (1995), assim se coloca : o estudo de caso tem se tornado a estratégia
preferida quando os pesquisadores procuram responder as questdes “como” e “ por

a0

qué” certos fendbmenos ocorrem, quando ha pouca possibilidade de controle sobre
os eventos estudados e quando o foco de interesse é sobre fendbmenos atuais, que
s6 poderédo ser analisados dentro de algum contexto de vida atual.

O estudo de caso 2, desenvolvido no setor de atendimento ao publico da empresa,
além de criar facilidades e apoiar a proposta do autor, também serviu para
operacionalizar esta proposta e consolidar, no ambito da empresa, a idéia da pratica

ergondmica.

2.2 - DA ESCOLHA DOS PARTICIPANTES

Face a natureza do trabalho, o autor procurou distribuir os participantes da seguinte
forma :
¢ historicos

e chefes de divisdo



e Gerentes

e Diretores

e Historicos que ndo pertencem a empresa

¢ Profissionais de seguranc¢a do trabalho, saude ocupacional e servigo social

e colaboradores em geral

QUADRO 1 - DISTRIBUIGAO DOS ENTREVISTADOS

area histéricos chefes gerentes | diretores | histéricos | profissionais | empregados
de | (1) de
divisao seguranga,

ete.
administragao 3 10 8 2 7 20
operacional 5 ] 6 1 4 12
econdémico- 2 3 2 1 4

financeiro

planejamento 3 2 1 1 4

histéricos(1) - pessoas nao ligadas a empresa

Foram realizadas 111 entrevistas, sendo 7 com pessoas nao ligadas a empresa, no

caso, os histoéricos(1).




HISTORICO

O objetivo deste capitulo é situar, temporalmente o setor saneamento, a seguranca
do trabalho e, muito particularmente, a NR-4 - Servigco Especializado em Seguranca
e Medicina do Trabalho, como também, a empresa pesquisada, através da
recomposi¢cao dos seus processos evolutivos, como apoio ao terceiro médulo da

presente dissertagao.

3.1 - Historico do Saneamento no Brasil

O saneamento, ou seja, a prestacdo de servigos no setor saneamento - entenda-se
| saneamento como sistemas de abastecimento de agua e sistemas de coleta e
tratamento de esgotos sanitarios - na década de 30, era feito por empresas
privadas.

Para fixar idéias e um melhor esclarecimento do que vem a ser saneamento, & bom
que coloquemos o fato de haver, até bem pouco tempo, na propria area, isto €,
entre os profissionais do setor saneamento, o conceito, de que este refere-se aos
sistemas de abastecimento de agua e sistemas de esgotos sanitarios e, no méaximo
englobaria os sistemas de residuos sélidos.

Essas empresas foram, paulatinamente, sendo substituidas por organismos
governamentais, tanto no ambito federal quanto estadual e municipal.

Os recursos que moviam o setor vinham do orgamento da unido, a fundo perdido,
sem a necessidade de retorno em espécie e, evidentemente, sem taxacao, e das

tarifas cobradas dos usuarios, a titulo de operagdo e manutencéo dos sistemas.



Em 1942, no ambito federal, € criado o SESP - Servigo Especial de Saude Publica,
cujas areas de atuagdo, delimitadas pelo governo, restringiam-se a regiédo
amazonica e ao vale do Rio Doce.

Considerando saude como um fator de desenvolvimento, o SESP inova e constitui a
nivel de pais, a primeira equipe multiprofisional que se tem noticia, cujos
componentes eram engenheiros, quimicos, médicos, arquitetos, dentistas e
enfermeiros.

Com o tempo, novos profissionais foram sendo inseridos na equipe, como, por
exemplo : psicologos, assistentes sociais e técnicos de nivel médio, como técnicos
de saneamento, visitadoras sanitarias, dentre outros.

A segunda inovacgdo da equipe foi a criacdo de um modelo de geréncia para os
servigcos de agua e esgotos.

Foram, entdo, criados os SAAE’S - Servicos Autdbnomos de Agua e Esgotos no
nordeste e, posteriormente, os SAMAE’S - Servicos Autdnomos Municipais de Agua
e Esgotos, no sul, érgéos da administragdo indireta dos municipios - autarquias
municipais - cujo negoécio seria administrar os sistemas de aguas e esgotos, a nivel
de municipio. '

Em 1958, o SESP inicia suas atividades em Santa Catarina, primeiramente, em
Brusque e, posteriormente em S&o Joaquim e Curitibanos.

Em 1962, era criado o Servigo Integrado de Engenharia Sanitaria de Santa Catarina
do SESP que, dentre outras atividades, assessorava o recém criado DAES -
Departamento Autdnomo de Engenharia Sanitaria de Santa Catarina, dando apoio a
sua politica estadual de saneamento.

Em 1964, é criado o BNH - Banco Nacional da Habitagdo, que contava, a época,
praticamente, com recursos do FGTS, cuja aplicagdo deveria seguir a seguinte
orientagdo : 60% em habitagdo, 30% em saneamento e 10% em infra-estrutura.

Em 26 de abril de 1965, o Governo Brasileiro assinou acordo com o Governo dos
Estados Unidos, através do DNOS e USAID, criando o Fundo Nacional de
Financiamento para abastecimento de agua.

Em 18 de agosto de 1965, foi criado o GEF - Grupo Executivo de Financiamento,

com o objeto de gerir este fundo.
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Em 1966, o Governo Brasileiro, assinava em WASHINGTON - USA, um contrato de
financiamento com o BID - Banco Interamericano de Desenvolvimento, para
investimentos em pequenas comunidades, e indicava o SESP como o6rgéao
responsavel pela sua operacionalizagao.

Dentre as 91 comunidades brasileiras que se beneficiaram do empréstimo que teve
um custo financeiro reduzido e um prazo de amortiza¢do longo, O SESP selecionou
14 cidades de Santa Catarina.

Ao SESP, coube a tarefa de formar a contrapartida nacional, a nivel federal, a fundo
perdido e, em nivel local, sob as mais variadas maneiras, conforme exigéncia da
entidade financeira.

Especificamente, para Santa Catarina, o custo global das obras foi US$
3.245.282,00, dos quais US$ 1.370.842,00 eram recursos nacionais, e US$
1.874.540,00 financiados pelo BID.

Cada cidade, além do projeto técnico, apresentava estudo de viabilidade técnico-
econdmico-financeiro, o que permitia julgar a sua capacidade de endividamento,
para absorgéo do empreéstimo.

Os SAMAE'S, através das cobrangas de tarifas pagaram o empréstimo até o seu
final.

Em 16 de agosto de 1967, foi criado o FINAME - Fundo de Financiamento para
Saneamento, no ambito do Ministério do Interior.

O Ministério do Interior delegou ao BNH a gestdo deste fundo, que assumiu todos
os compromissos do GEF que, na oportunidade foi extinto.

Em 1968, € criado o SFS - Sistema Financeiro do Saneamento, gerido pelo BNH,
que passou a receber recursos dos Governos Federal, Estadual e Municipal.

Em 1971, é formatado o PLANASA - Plano Nacional de Saneamento, cujo suporte
foi o SFS.

Ha, neste periodo, uma mudang¢a radical nos negdcios de saneamento do pais e
surge um novo modelo de gestdo para o setor : as companhias estaduais de
saneamento, em todos os estados do Brasil.

Ao contrario do modelo concebido pelo SESP, que deixava no municipio a gestao

dos sistemas de agua e esgotos sanitarios, este novo modelo centralizou toda a
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gestdo nas maos do Estado, através da companhia estadual de saneamento recém-
criada.

Estas companhias, até hoje funcionam, mas, a partir de 1990, o Governo Federal
vem promovendo a reducdo do tamanho do estado e incentivando as suas
privatizagdes e, consequentemente, a ado¢do de um novo modelo de gestdo para o
‘setor saneamento.

Hoje, existe todo um arcabouco legal que possibilita a privatizagdo dos servigos
publicos de agua e esgotos, como, por exemplo : o programa nacional de
desestatizac3o, regulado pela Lei n° 9.491, de 09 de setembro de 1997, como
também a Lei n® 8.987, que definiu o novo regime de concessao e permissao de
servigos publicos.

Esse cenario de mudancgas criou um clima de inquietude e preocupagdes com a
preservacao do emprego, por parte dos empregados da empresa estudada que,
sem duvida alguma, é prejudicial, e porque ndo dizer, nocivo ao ambiente e a

organiza¢ao do trabalho praticada.
3.2 - HISTORICO DA SEGURANGA DO TRABALHO NO BRASIL

A seguranca do Trabalho no Brasil tem se desenvolvido a reboque dos diplomas
legais que a balizam, como também, no embalo das mudangas do cendrio
econdmico do pais.

Por outro lado, isso provocou, e porque nao dizer, criou um ambiente reativp e nao
proativo na area, tornando-a vulneravel e carente de estratégias que vislumbrem o
seu futuro.

O cendrio em que nasceu a legislagdo atual, isto é, as mudangas introduzidas no
Capitulo V, do Titulo Il da CLT, no periodo de dezembro de 1977 até Junho de
1978, pela Lei n° 6514, de 22 de dezembro de 1977, era um cenério de construgio

de grandes obras que dependiam de recursos externos.

12



O contexto que se apresentava no pais, no periodo em ocorreram as modificagées
na CLT, era o seguinte: milagre brasileiro (década de 70), regime autoritério,
recursos disponiveis no mercado internacional e a necessidade do aporte de US$
ao pais.

O Governo Brasileiro, pressionado por organismos internacionais de financiamento,
adotou algumas agdes, dentre as quais pode-se destacar. a aprovagdo ‘ de
legislacdo relativa a seguranga e medicina do trabalho, que foi copiada da
legislagdo americana e a consequente formagéo inadequada de profissionais (
engenheiros de seguranga do trabalho, médicos do trabalho e demais profissionais
da area).

Com a operacionalizacdo dessas ac¢des os resultados esperados eram: liberagéo de
financiamentos externos que possibilitassem, dentre outras obras, a construgdo da
hidrelétrica de ltaipu, da Transamazonica e da Ponte Rio-Niteroi.

Como pode-se aquilatar, pela sua génese, a Seguranca do Trabalho no Brasil, é
uma reacao a realidade econdmica vigente no periodo compreendido entre 1964 e
1985, realidade esta que nao privilegiou o social e, consequentemente, encarna as
mazelas sociais inerentes ao periodo referido.

Essa legislacdo, a Lei n° 6514, de 22 de Dezembro de 1977, que deu origem a
Portaria n° 3214, de 08 de Junho de 1978 que, por sua vez, trouxe ao cenario
legislativo as Normas Regulamentadoras - NR’'S, até hoje vigora, evidentemente,
com algumas alteragdes, como, por exemplo : a NR - 17 - Ergonomia, que sofreu

modificagdes pela Portaria n° 3751 de 23 de Novembro de 1990.
3.2.1 - FATOS IMPORTANTES DA SEGURANCA DO TRABALHO NO BRASIL

A primeira manifestagdo conjunta & nivel de Brasil tanto das autoridades
constituidas quanto dos empresarios relativa a pratica da seguranga do trabalho. foi
a criagdo e regulamentacdo das CIPA - Comissdo Interna de Prevengdo de
Acidentes.

A criagdo da CIPA é, por assim dizer, o inicio da fase institucional de busca da

prevencéo dos acidentes do trabalho.
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A CLT, em sua redagdo original, ndo continha qualquer dispositivo referente ao
Servico Especializado em Engenharia de Segurangca e Medicina do Trabalho, nas
empresas.

Este servigo foi instituido pelo Decreto-Lei n° 229, de 28 de Fevereiro de 1967.

Em 27 de Julho de 1972 ,pela Portaria n® 3237, o Ministério do Trabalho dispos
sobre a constituicdo e funcionamento deste servigo.

A Portaria n® 3237 foi substituida pela Portaria n® 3460, de 31 de dezembro de
1975, que vigorou até 08 de Junho de 1978, quando entrou em vigor a Portaria n°
3214, que vigora até hoje.

A Lei n° 6514, de 22 de Dezembro de 1977, qgue modificou o Capitulo V do Titulo Ii
da CLT, deu origem a Portaria n® 3214, de 08 de Junho de 1978, que criou as
Normas Regulamentadoras - NR’S, dentre as quais pode-se destacar :

a NR-4 - Servico Especializado em Engenharia de Seguranca e Medicina do
Trabalho, cujo texto foi dado pela Portaria n® 33, de 27 de Outubro de 1983, da
SSMT - Secretaria de Seguranca e Medicina do Trabalho, do Ministério do
Trabalho.

3.2.2 - NR- 4 - Servigo Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina
do Trabalho

O campo de aplicacdo da NR-4 é todas as empresas privadas ou publicas e érgéos
da administragdo direta ou indireta, com empregados regidos pela Consolidacdo
das Leis do Trabalho, cujas atividades estejam relacionadas segundo o critério
constante do Quadro Il dessa NR, mantendo, obrigatoriamente, Servico
Especializado em Engenharia de Seguranga e Medicina do Trabalho, obedecido o
Quadro 1.

Os profissionais que compdem o SESMT sédo: Engenheiro de Seguranga do
Trabalho, Médico do Trabalho, Enfermeiro do Trabalho, Técnico de Seguranga do
Trabalho e Auxiliar de Enfermagem do Trabalho.

Todos os profissionais que fazem parte do SESMT, tanto os de nivel superior
quanto os de nivel médio, sdo obrigados a realizar especializagdo nas suas areas

de competéncia.
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Dos Engenheiros, Médicos e Enfermeiros, s&o exigidos cursos de pos-graduacgéo a
nivel de especializacdo, e os respectivos registros nos érgaos de classe.

Dos profissionais de nivel médio sdo exigidos cursos de qualificagdo de Auxiliar de
Enfermagem e Técnico de Seguranga do Trabalho, ministrados por instituicao
especializada, e reconhecida e autorizada pelo Ministério do Trabalho.

Observa-se, pela composicdo do SESMT, a auséncia de alguns profissionais
diretamente ligados a gestao do trabalho, como, por exemplo : Assistentes Sociais e

Psicélogos do Trabalho.
3.2.3 - O SESMT DA EMPRESA

A empresa, em 01 de mar¢o de 1975, em razédo de dois dos seus empregados de
nivel médio haverem concluido o curso de Supervisores de Seguranca, antigos
Inspetores de Seguranca, especializagdo que antecedeu aos atuais Técnicos de
Seguranga do Trabalho, criou, informalmente uma unidade organica, a qual
denominou de INSPETORIA DE SEGURANCA DO TRABALHO.

Em 18 de Agosto de 1975, através da Portaria n® 93, da sua Diretoria, formalizou a
Unidade de Seguranga e Medicina do Trabalho, criando a DISMT - Divisdo de
Seguranga, Higiene e Medicina do Trabalho que, doravante, chamaremos de
SESMT.

Em 01 de fevereiro de 1979, foi admitido um Médico do Trabalho, que passou
exercer a medicina ambulaforial, e quase nenhuma atividade de saude ocupacional.
Em fevereiro de 1981 foi admitido um supervisor de 'seguranga do trabalho que
passou a compor a equipe.

Em 27 de outubro de 1981, foi admitida uma Enfermeira do Trabalho, embora n&o
fosse uma exigéncia da legislagéo.

Nesta época, ou seja, em 1981, periodo que antecedeu a Portaria n° 33, de 27 de
outubro de 1983, conforme descrito neste capitulo 3 - item 3.2.1, que regulamentou
o funcionamento do SESMT, a empresa mantinha neste servigo os seguintes
profissionais:

e 3 supervisores de seguranca

e 1 médico do trabalho
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¢ 1 enfermeiro do trabalho

A criacido do SESMT da empresa antecipou-se a exigéncia do Ministério do
Trabalho.

O Engenheiro de Seguranca do Trabalho, por outro lado, sé foi admitido em 1995,
por concurso publico, apds presséo da Delegacia Regional do Trabalho, de Santa
Catarina.

Essa disfuncdo de cunho gerencial - a ndo existéncia de um engenheiro de
seguranca do trabalho, permaneceu por longos anos, restringindo o campo de
atuacao da area e passando para os demais empregados da empresa uma idéia
distorcida de seguranga e medicina do trabalho.

O SESMT da empresa, hoje, € composto dos seguintes profissionais:

¢ 1 Engenheiro de Seguranca do trabalho

e 1 Médico do Trabalho

e 1 Enfermeira do Trabalho

e 6 Técnicos de Seguranga do Trabalho

3.3 - HISTORICO DA EMPRESA PESQUISADA

A empresa pesquisada foi criada através da Lei n° 4547, de 31 de dezembro de
1970, e instalada em 02 de julho de 1971, para gerir 0os negécios de saneamento
basico do Estado de Santa Catarina, atendendo a politica do Governo Federal, a
época, estimulando iniciativas dessa natureza.

Com o passar do tempo, a demanda do setor saneamento cresceu, e por este ser
um setor estratégico, foi tratado como tal, até a extingdo do BNH - Banco Nacional
da Habitagdo, em 1986, durante o Governo do Presidente José Sarnei (1985-1989).
A partir da extingdo do BNH, houve, por assim dizer, um desvio de rumo do setor
saneamento que, 6rfao de pai e mée, aos 16 anos, como ocorre com 0s individuos,
sofreu as conseqliéncias de uma adolescéncia turbulenta e sem o respaldo dos
pais.

A empresa pesquisada € prestadora de servicos e opera no setor de agua e

esgotos em todo o Estado de Santa Catarina.
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Em funcdo da conjuntura econdmica mundial, ou melhor, da mundializagéo da
economia, a empresa passa por uma inquietante espera, com relacdo ao novo
modelo gerencial a ser implantado no setor saneamento.

A falta de uma discussdo entre a clpula que a dirige e o corpo de empregados
sobre o futuro da empresa, enquanto instituicdo, transfere a estes um clima de
inquietude que influi negativamente em suas performances, gerando o medo da
perda do emprego e catalisando positivamente a tens&o e os conflitos interpessoais

no ambiente de trabalho.
3.3.1 - SlTUA(;I"\O ATUAL DA EMPRESA

A empresa apresenta uma estrutura de pessoal composta de 2575 empregados,
localizados em dez Geréncias Regionais, cujas sedes administrativas se localizam
nos municipios de Florianépolis, Lages, Videira, Tubaréo, Joinville, Chapecd, itajai,
Rio do Sul, Criciima e S&o Miguel do Oeste.

A matriz se localiza em Florianépolis, e atende as regionais através da sua estrutura
de empregados.

A Figura 1 , mostra a evolugdo do nimero de empregados, no periodo de 1971 a
novembro de 1997.

A Figura 2 , mostra a evolugédo do nlimero de ligagées de agua, no periodo de 1971
a novembro de 1997.

A Figura 3 , mostra a evolugdo do numero de ligagdes de esgotos, no periodo de
1971 a novembro de 1997.

A Figura 4, mostra a populagdo abastecida com agua por regional, em novembro de
1997. ‘

A Figura 5, mostra o nimero de municipios atendidos pela empresa.

A Figura 6, mostra o nimero de ligagbes de agua, por empregado.

A Figura 7 , mostra as perdas operacionais, por regional e total da empresa.
Verifica-se, analisando as Figuras 5 e 7, respectivamente, que, embora a empresa
tenha se expandido, passando de 15 para 214 municipios atendidos, a sua perda
operacional atinge 49,62%, ou seja, quase 50% da sua produgdo de agua nao

chega aos seus UsUArios.
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Por outro lado, a Figura 3, indica a inexisténcia de uma politica na empresa, para
atender aos seus clientes com um servico de transcendental importancia, do ponto
de vista da salde publica, como o atendimento da populagdo com sistemas publicos
de esgotos sanitarios. Somente para fixar idéias, enquanto se atinge 709600
ligacbes de agua em novembro de 1997 (Figura 2), a empresa mantém cadastradas

apenas 42045 ligacdes de esgotos.

3.3.2 - POLITICA DE PESSOAL

A empresa possui um PCS - Plano de Cargos e Salarios, devidamente aprovado e
registrado na Delegacia Regional do Trabalho de Santa Catarina, o qual estabelece
a sua politica de pessoal.

Este PCS foi aprovado e implantado em Agosto de 1991, e sofreu modificacoes em
janeiro de 1992 e em junho de 1995.

A empresa mantém convénio com a UNIMED de Santa Catarina para o atendimento
médico aos seus empregados e dependentes, como também com a UNIODONTO,

para atendimento odontoldgico.

3.3.3 - SINDICATO

A grande maioria dos empregados da empresa é sindicalizada através do SINTAE -
Sindicato dos Trabalhadores em Agua e Esgoto de Santa Catarina.
O SINTAE foi fundado em 09 de novembro de 1977 e, atualmente, tem 2175

associados, todos empregados da empresa.
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ORGANIZAGAO DO TRABALHO

A importancia do estudo da evolugdo das formas de organizar o trabalho, para o
desenvolvimento e apoio tebrico desta pesquisa, se faz sentir na medida em que, no
capitulo 1, conceituamos 0 que vem a ser disfungdo organizacional: o desequilibrio
entre os fatores ambientais externos a empresa e os fatores internos a esta.

A transformagéo continua dos meios de produgdo e as repercussdes desta no
sistema social, geram disfungbes organizacionais, em razdo de interferirem na
forma de organizagao do trabalho no ambito das empresas.

Conforme descrito no capitulo 3 - HISTORICO, os empregados da empresa
estudada passam por uma clima de inquietude, em fun¢do de ndo se ter uma
definicdo do modelo gerencial que se implantara para o setor saneamento, e por
nao estarem capacitados profissionalmente para interagirem no mercado e
disputarem espag¢o com outras empresas. ’

Neste contexto torna-se imprescindivel ndo s6 novas formas de organizar o
trabalho, mas, a preocupacéo de adapta-lo ao homem, que é o objeto da ergonomia,
como forma de interagir com o ambiente, sem que sejam geradas disfungdes
agudas ou cronicas.

O resgate da inteligéncia, através do desenvolvimento de uma organizacdo do
trabalho, que propicie a criatividade, assim como, a capacitagcdo profissional que
propicia a tomada de microdecisées sem constrangimentos sdo, por assim dizer,
tratamentos eficazes para o clima de inquietude encontrado na empresa, por
ocasiao da realizacao da pesquisa.

DEJOURS (1992), ao se reportar & organizagdo do trabalho, assim o faz : “ por

organizacdo do trabalho designamos a divisdo do trabalho, o conteudo da tarefa (
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na medida em que ele dela deriva), o sistema hierarquico, as modalidades de
comando, as relagdes de poder, as questdes de responsabilidade, etc’.

Ainda, DEJOURS (1992) : “ quanto ao sofrimento mental, ele resulta da organizacéo
do trabalho’.

E, pof isto, que é de transcendental importancia o desenvolvimento deste estudo

teérito como apoio ao objeto desta pesquisa.
4.1 - A ORGANIZACAO COMO UM SISTEMA FECHADO

0] pensaménto mecanicista tratou as organiza¢gdes como maquinas, ignorando a
existéncia do homem, através da decomposi¢cdo analitica do trabalho, reduzindo a
liberdade de ag¢do dos trabalhadores, em favor do controle exercido por suas
maquinas e supervisores.

A organizagdo, sob essa otica, era vista como um sistema fechado e que n&o
interagia com o seu ambiente.

CHIAVENATO (1987) , assim conceitua sistemas fechados : “ sistemas fechados :
s&o os sistemas que ndo apresentam intercambio com o meio ambiente que os
circundam, pois sdo herméticos a qualquer influencia ambiental. Sendo assim, os
sistemas fechados ndo recebem nenhuma influencia do ambiente e, por outro lado,
também néo influenciam o ambiente. A rigor, ndo existem sistemas fechados, na
acepgdo do termo. Os autores tem dado o nome de sistemas fechados aqueles
sistemas cujo comportamento é totalmente deterministico e programado e que
operam com muito pequeno intercambio de matéria e energia com 0 meio ambiente.
Também o termo é utilizado para os sistemas totalmente estruturados, onde os
elementos e relagdes combinam-se de uma maneira peculiar e rigida produzindo
uma saida invariavel. S4o os chamados sistemas mecanicos como as maquinas”.

A abordagem das organizagées como sistemas fechados, teve como destaques a
Escola Classica e a Escola de Relagdes Humanas.

A Escola Classica se desenvolveu segundo trés modelos : a Administragao
Cientifica de Taylor, 0 Modelo Burocratico de Weber e a Escola Fisiolégica e

Anatdmica de Fayol & Gulick.

27



A Escola de Relagdes Humanas se desenvolveu a partir dos estudos de Elton Mayo,
no periodo de 1927 - 1932.

4.1.1 - A ADMINISTRAGAO CIENTIFICA DO TRABALHO

Embora a economia americana fosse predominantemente agricola ainda em 1860, a
partir de 1875, aproximadamente, operavam-se mudang¢as que iriam mudar
radicalmente esse quadro. Durante esse periodo, com 0 avango da navegacao a
vapor e das ferrovias, abriam-se grandes espacos para o comércio de produtos
industrializados, de modo que a industria caseira, responsavel, em 1820, por quase
dois tercos da produgéo téxtil, na década de 60, perdeu muito de sua importancia.
Em 1860, a industria téxtil ja estava, praticamente, mecanizada.

De 1860 até o final do século, no entanto, é gigantesca a acumulacdo de capital na
industria e, ja em 1890, o valor agregado é superior ao da agricultura e igual ao da
Inglaterra. VIEIRA (1989).

No ultimo quartel do século passado, portanto, o capitalismo norte-americano ja
tem plantadas, praticamente, todas as condigées basicas que lhe permitirdo, na
virada do século, avangar sobre os mercados mundiais e situar-se na ponta do
processo de acumulagdo mundial. Estas condi¢des basicas dizem respeito ao
aproveitamento de recursos naturais ( carvao, petréleo, etc.), a existéncia de uma
reserva segura de forca de trabalho e, sobretudo, ao nivel tecnolégico de sua
industria. Falta-lhe apenas encontrar uma forma adequada de organizar o trabalho,
ja que os antigos métodos ndo se prestam para enfrentar os problemas que as
novas condicdes apresentam.

FRIEDMANN (1989), assim se coloca : “ uma complexidade de causas exige, desde
o fim do século, a organizagao mais racional de uma producgéo crescente a um ritmo
também rapido e padronizado.”

Por outro lado, houve neste periodo um grande estimulo a imigragdo que, analisado
por CORIAT (1974), pode ser assim dividido : “ tal imigragé@o pode ser dividida pelas
caracteristicas da imigracéo, pela origem e pelas condigbes que encontraram nos
EUA, em duas grandes vagas. A primeira, que vai de 1815 a 1860, de 5.000.000 de

imigrantes,compde-se basicamente de Irlandeses(2.000.000) e Alemaes(1.500.000),
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expulsos pela revolugdo industrial e pela expropriacdo das terras camponesas. A
parte irlandesa compde-se de mao de obra que ndo vem diretamente de seu pais de
origem, mas da Inglaterra, onde ja foi de certo modo “ disciplinada” pelo capital
inglés, o qual, todavia, ndo deixava emigrarem os artesdos. Para estes, havia
proibicées legais que, ao contrario das impostas aos demais trabalhadores, nao
foram abolidas. Essa primeira onda migratéria que, em parte, amenizou as
dificuldades com que se defrontava o capital para obter assalariados, seria
completada com os 15 milhdes recenseados entre 1880 e 1915, originarios
predominantemente do leste europeu. S&o0, sobretudo, poloneses, hungaros,
tchecos. Do sul vem os italianos, gregos e arménios. Em sua maioria séo
trabalhadores “ absolutamente ndo qualificados, ndo tendo praticamente nenhum
contato com a manufatura e o trabalho industrial”’, os quais ao chegar nos Estados
Unidos v&o encontrar pouquissima chance de se tornarem fazendeiros, devido ao
preco da terra. Um aspecto relevante sobre esses imigrantes diz respeito ao sexo e
a idade. A sua maioria € do sexo masculino e sua idade varia de 6 a 40 anos. Néo
ha, para o capital, despesas com a sua formagdo nem com a manutencdo de
familia. Apos essa avalanche de imigrantes, a classe trabalhadora americana vai
apresentar uma composi¢ao peculiar : um contingente relativamente pequeno de
operarios qualificados, existente antes do movimento migratério e acrescido pelos
que conseguiram imigrar, apesar das leis proibitivas € uma massa enorme de
trabalhadores sem qualificacdo e sem tradi¢do no trabalho industrial.”

A situacdo da economia americana, na época em que Taylor desenvolveu suas
pesquisas que viriam a se constituir nos fundamentos conceituais da Administragdo
Cientifica, apresentava algumas singularidades.

O contexto em que Taylor desenvolveu seus estudos era: uma massa enorme de
trabalhadores sem nenhuma qualificacdo e sem tradicdo industrial; descobertas
mecanicas e metallrgicas; a abertura de novos mercados; a necessidade premente
de se organizar o trabalho para atendimento da demanda emergente.

Diante deste contexto, algumas ag¢des foram desencadeadas por Taylor: um
controle absoluto do tempo de produgéo; a padronizacdo de métodos e ferramentas

e a tentativa de proibir o trabalhador de pensar.
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Como proibir o trabalhador de pensar era uma tarefa muito dificil ou quase

impossivel, ndo restou a Taylor outro caminho, sendo tentar reduzir o trabalho a

uma sequéncia de gestos mecanicos, repetitivos e passiveis de quantificagéo.

Os resultados que Taylor esperava alcancar eram: aumentar a producdo e,

consequentemente, a produtividade; aprender os oficios até entdo restritos aos

operarios qualificados; destruir o oficio e colocar em seu lugar uma forca de

trabalho adequada as exigéncias dos seus fins.

Taylor observou que, do lado dos operarios havia trés tipos de vadiagem :

e A vadiagem natural, ou seja, a indoléncia, a preguiga, a autopreservagao;

¢ A vadiagem intencional, ou seja, a cera, a manha; e

e O boicote : “ a indoléncia sistematica mais séria, contudo, é a praticada pelos
operarios com o propésito deliberado de deixar o patrao na ignorancia de como
o trabalho pode ser feito mais depressa.

O crondmetro foi o instrumento basico da metodologia proposta por Taylor, que se

consolidou no Estudo de Tempos e Movimentos. A proposta era medir o tempo de

cada um dos movimentos elementares de uma atividade produtiva e, entdo, a partir

de uma analise critica dos movimentos necessarios ( separando movimentos dos

operarios e movimento das maquinas), reorganiza-los para, com isto, minimizar o

tempo total da atividade. Esta metodologia foi por ele denominada de *

administragéo cientifica.” Realmente, Taylor procurou substituir o empirismo que

reinava na organizagdo dos processos de producdo, por procedimentos

sistematicos de andlise, que utilizavam algumas informacdes relacionadas a

experimentos cientificos.

Para Taylor(1976) : * a geréncia é atribuida é atribuida a fungéo de reunir todos os

conhecimentos tradicionais, que no passado possuiram os trabalhadores, e entdo

classifica-los, tabula-los, reduzi-los a normas, leis ou férmulas, grandemente Uteis

ao operario para a execugao do seu trabalho diario.”

Com esse procedimento operou a completa separagdo do planejamento da

execucao das tarefas.

TAYLOR, assim preceitua : “ o operario, ainda que 0 mais competente, é incapaz de

compreender essa ciéncia.”
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Os autores da corrente da Administracdo Cientifica cunharam uma proposicao
acerca da motivacdo do trabalhador, que se caracteriza pelo conceito de Homem
Econdmico.

Em linhas gerais, esse conceito tem como pressuposto basico, a presuncédo de que
o homem ¢ influenciado, profundamente, por recompensas e sang¢des salariais e
financeiras. Para Taylor, a administracdo cientifica deve estudar as capacidades
fisicas do trabalhador, através dos estudos de tempos e movimentos, mas, com uma
abordagem econdmica, considerando o homem motivado pelo medo da fome e pela
busca do dinheiro. Os principais partidarios da administragdo cientifica achavam
que, uma vez selecionado cientificamente o trabalhador, do ponto de vista fisico,
ensinado o melhor método de trabalho e condicionada sua remunerag¢do a sua
eficiéncia, este passaria a produzir o maximo de que fosse capaz fisicamente (
CHIAVENATO, 1987).

O Homem Econdmico equivale, na teoria administrativa, ao Homem Operacional
(RAMOS, 1983), que assim se coloca: “a validade do homem operacional esta
tacitamente aceita. Ele tem sido considerado um recurso organizacional a ser
maximizado em termos do produto fisico mensuravel. A implicacdo dessa
abordagem para com o modelo da organizagédo pode ser brevemente descrita. Ela
requer : 1) um método autoritario de alocug¢éo de recursos, no qual o trabalhador é
visto como ser passivo que deve ser programado por especialistas para atuar dentro
da organizag&o. 2) um conceito de treinamento como uma técnica para “ ajustar’ o
individuo aos imperativos da maximizagcdo da producdo. 3) uma visdo de que o
homem é calculista, motivado por recompensas materiais e econdmicas e, como
trabalhador, € psicologicamente diferente de outros individuos. 4) uma visdo de que
administracao e teoria administrativa sdo isentas e neutras. 5) uma indiferenca
sistematica as premissas éticas e de valores do ambiente externo. 6) o ponto de
vista de que aspectos da liberdade pessoal sdo estranhos ao modelo
organizacional. 7) um conceito de que o trabalho é essencialmente um adiamento

da satisfacao.

4.1.2 - A TEORIA DAS RELAGOES HUMANAS
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As principais origens da teoria das relagbdes humanas, segundo

CHIAVENATO(1987), séo :

e a necessidade de se humanizar e democratizar a administracdo, libertando-a
dos conceitos rigidos e mecanicistas da Teoria Classica e adequando-a aos
novos padrdes de vida do povo americano

e 0 desenvolvimento das ciéncias humanas ( psicologia e sociologia )

e as idéias da filosofia pragmatica de John Dewey e da psicologia dinamica de
Kurt Lewin( fundador da psicologia social)

e as conclusdes da experiéncia de Hawthorne (1927-1932), sob a coordenacdo de
Elton Mayo.

Durante a experiéncia de Hawthorne, constatou-se que os operarios que produziam

muito acima ou muito abaixo do que a norma socialmente determinada, perderam a

afeicdo e o respeito dos colegas, enquanto os trabalhadores da sala de montagem

de terminais preferiram produzir menos e, consequentemente, ganhar menos, do
que por em risco as relagbes amistosas com seus colegas. Para Mayo e seus
seguidores a motivagdo econdmica era secunddria na determinacdo do rendimento
do trabalhador. As pessoas sdo motivadas, principalmente, pela necessidade de “
reconhecimento” e de “ aprovagao social’, e de “ participagdo” nas atividades dos
grupos sociais onde vivem. Dai o conceito de *
CHIAVENATO,1987).

RAMOS(1983), assim se reporta ao modelo de homem dos humanistas : “ o modelo

homem social” (

de homem desenvolvido pelos humanistas pode ser chamado de homem reativo,
com tudo que o termo envolve. Para os humanistas, como também para os seus
antecessores, o sistema industrial e a empresa funcionam como variaveis
independentes. O objetivo principal da administragcdo é reforcar comportamentos
que apoiem sua racionalidade especifica. Embora os humanistas fossem
ostensivamente mais preocupados com os trabalhadores e mais informados sobre
suas motivagbes, os objetivos buscados ndo foram realmente alterados. Eles
desenvolveram procedimentos para a cooptacdo de grupos informais, o uso de
aconselhamento pessoal e habilidade para lidar com as relagbes humanas
individuais com o objetivo de estimular ragées positivas em consonancia com as

metas da empresa.”
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4.2 — A ORGANIZAGAO COMO UM SISTEMA ABERTO

A organizagdo concebida como um sistema aberto, & partir da teoria geral dos
sistemas, desenvolvida por BERTALANFFY (1969), fundamentado em conceitos da
biologia, caracteriza-se por interagir com o ambiente e por passar por constantes
adaptagbes, como ocorre com oS seres Vivos.

Por outro lado, a concepgéao das organizagdes como sistemas abertos, trouxe para
o ambito organizacional conceitos préprios da biologia, como : homeostase,
entropia e entropia negativa, e equifinalidade.

MORGAN(1996), assim se coloca : “ 0 conceito de homeostase diz respeito a auto-
regulagdo e a capacidade de conservar um estado equilibrado. Os organismos
biolégicos procuram conservar uma forma regular que os diferencie do ambiente
enquanto mantém uma troca continua com esse mesmo ambiente. Essas
caracteristicas sdo conseguidas através do processo de homeostasia que regula e
controla o funcionamento do sistema tomando por base aquilo que hoje se conhece
como “retroalimentacdo negativa’ segundo a qual um desvio da norma engendra
acGes destinadas a corrigi-lo.

Dessa forma, tdo logo a temperatura do corpo humano se eleva acima dos limites
normais, algumas fungdes do corpo operam no sentido de tentar contra-atacar essa
elevacao, como por exemplo, comega-se a transpirar e a respirar pesadamente.

Os sistemas sociais também tem necessidade de tais processos de controle
homeostatico, caso queiram conservar-se de forma estavel’.

O principio da equifinalidade refere-se ao fato de ser conseguido um mesmo
objetivo a partir de véarios meio diferentes.

“ A entropia é caracteristica dos sistemas fechados, uma vez que esses tem
tendéncia de se deteriorar e parar. Os sistemas abertos, por outro lado, tentam
sustentar-se, importando energia para tentar compensar as tendéncias entrépicas.
Dessa forma, é dito que se caracterizam por entropia negativa’(MORGAN, 1996).
Ainda MORGAN(1996) : “a possibilidade que tem um sistema de evoluir depende da

sua capacidade de passar a formas de diferenciagdo e integracdo mais complexas,
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bem como a uma variedade maior no sistema que facilita a sua habilidade em lidar
com desafios e oportunidades propostas pelo ambiente”.

CHIAVENATO(1987), ao se reportar sobre a interacdo organizagdo-ambiente, o faz
da seguinte forma : “se 0 sucesso organizacional é percebido primariamente em
funcido das relagbes entre a organizacao(sistema) e o seu ambiente, em funcao,
pois, da capacidade de resposta da primeira ao segundo, entdo os fatores
determinantes dos critérios, estruturas, métodos e comportamentos da organizagao
seréo programas - € nao principios - orientados para as necessidades externas - e
nao internas - programas esses que devem representar uma operacionalizagao das
demandas do ambiente”.

Sob a otica da organizagdo considerada como um sistema aberto e em constante
interacido com 0 ambiente, da forma como acontece com os seres vivos(individuos),
é possivel, entdo, se falar em saude organizacional, disfuncdes
organizacionais(doencgas), ciclos de vida e em epidemiologia organizacional.
Epidemiologia, do grego : epi(sobre) + demos(populacdo) + logos(estudo, tratado) =
estudo do que ocorre sobre a populacdo, € sem duvida alguma, um conceito
aplicavel as organizacbes, visto que, estas entendidas como sistemas
abertos(individuos), sofrem disfungdes ao longo dos seus ciclos de vida.

Neste contexto, € que se consolida a metafora da organizagdo, vista como um
individuo e seguindo o processo evolutivo deste : concepgao, nascimento, juventude
e maturidade.

A biografia de uma organizagéo, entao, sera formada através dos fatos marcantes
da sua histéria de vida, isto é, das passagens de uma fase para outra no seu
processo de evolugao, que poderdo ser traumaticas ou nao.

O conhecimento desta biografia, pelo ergonomista, qualifica a analise ergondmica
do trabalho e torna mais eficaz o seu diagnéstico, pois que ao conhecer
previamente as disfun¢gdes organizacionais, ja inicia o seu trabalho sensivel aos
efeitos destas sobre a organizacéo do trabalho, o que ocasiona o sofrimento mental
da populagé&o de empregados da empresa, objeto da intervengéo.

FREUD (apud SALAMA,1992 ). “acreditava que as experiéncias do passado
forneciam aos pacientes critérios que poderiam ajuda-los a dar continuidade a suas

vidas futuras e a fazer melhores escolhas. A cura do individuo é alcancada através
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do seu auto conhecimento. Isso envolve um profundo processo de analise. Uma vez
ciente do passado, o individuo estara livre para escolher o seu futuro. A ignorancia
do “eu” pode nos levar a escolhas inadequadas e a um autodesenvolvimento

doentio”

4.2.1 - A ABORDAGEM SOCIO-TECNICA

A abordagem sécio-técnica nasceu das experiéncias de um grupo de pesquisadores
(sociblogos e psicélogos) do TAVISTOCK INSTITUTE OF HUMAN RELATIONS,
junto as minas de carvao de Durham, ao norte da Inglaterra, no ano de 1949 que, na
oportunidade, analisaram 0s problemas que ocorreram com a mecanizagdo do
processo produtivo até entdo utilizado na mineragdo. Os pesquisadores Erick L.
Trist e Kenneth W. Bamforth, analisaram cuidadosamente os processos de extragao
e o resultado dessas pesquisas foi publicado em 1951, e foi a formalizacdo da
primeira analise sécio-técnica.
Mais tarde, isto é, alguns anos depois, na aldeia de Chopwell, os pesquisadores
presenciaram um outro tipo de organizacao do trabalho, através de grupos
autdnomos, com alternancia de papéis e turnos e com um minimo de supervisao.
Essa forma de organizacido do trabalho constituia uma ruptura em relagéo a
tendéncia de um maior fracionamento de tarefas e burocratizacdo que se julgava,
indissoluvelmente, ligada a crescente mecanizagdo e a evolugdo tecnolégica e
operacional.
Surgiu, entdo, o conceito de escolha organizacional. Ao contrario do que prega a
administragdo cientifica, o projeto de trabalho ndo coube somente a especialistas.
Embora nao interferindo no projeto das maquinas, a concep¢éo da organizagdo do
trabalho em Chopwell coube aos préprios mineiros, aos trabalhadores; a concepgéo
foi, entao, partilhada( Biazzi, 1994).
Os fundamentos da Escola Sécio-Técnica, séo:
e A organizag&o na perspectiva socio-técnica é, antes de mais nada, um sistema
aberto. Ela interage com o ambiente, € capaz de auto-regulacdo e possui a
propriedade da equifinalidade, isto €, pode alcancar um mesmo objetivo a partir

de diferentes caminhos e usando diferentes recursos;
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e A organizacao é formada por dois subsistemas : o0 subsistema técnico — que séo
as maquinas, equipamentos, técnicos etc.; e o subsistema social - que s&o os
individuos e grupos de individuos, seus comportamentos, capacidades, cultura,
sentimentos e tudo de humano que os acompanha;

e A escola sécio-técnica considera que o comportamento das pessoas, face ao
trabalho, depende da forma de organizacdo deste trabalho e do conteudo das
tarefas a serem executadas;

¢ Os subsistemas social e técnico devem ser considerados, particularmente, e
otimizados conjuntamente, para que o0s objetivos organizacionais sejam
atingidos, a0 mesmo tempo em que alcangamos o desenvolvimento e a
integrac&o dos individuos. Isto quer dizer que & preciso projetar em conjunto o
sistema social e a tecnologia particular ao caso.

Otimizagdo Conjunta : “ significa definir a natureza das caracteristicas fundamentais

do sistema técnico e traduzir isto em tarefas e empregos que considerem as

necessidades e caracteristicas fundamentais dos seres humanos” (

MURRAY,1977).

4.2.1.1 - OS GRUPOS SEMI-AUTONOMOS

Vistos como sistemas abertos, os grupos semi-autdbnomos s&o sistemas de trabalho
com um espacgo para a negociagao e decisdo que tendem a aumentar, a medida que
se desenvolve a capacidade do grupo para a solucdo de problemas, e para a
absorg¢ao das fun¢gdées de manutengao e controle. O s grupos semi-autdnomos sao
capazes de adquirir conhecimentos e evolucdo( TRIST,1982).

Um grupo semi-autbnomo ou auto-regulavel se caracteriza pela responsabilidade
coletiva frente a um conjunto de tarefas, onde o arranjo do trabalho é definido com a
participagdo de seus proprios membros, permitindo o aprendizado de todas as
tarefas e a rotacdo das fungdes, e facilitando uma interagdo cooperativa. A
autonomia de um grupo semi-autbnomo pode abranger : métodos de trabalho,
escolha de lideres, distribuicdo de tarefas, definicdo de metas, etc. E importante
ressaltar que, enquanto algumas dessas formas de autonomia tem impacto direto

sobre a performance do grupo — como no caso da definicdo do método, outras,
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simplesmente, denotam o poder deste grupo frente a organizagéo, como no caso da
escolha de seu lider. Esse lider, ao contrario do que acontece na organizacéo
burocratica convencional, ndo estd preocupado com o controle do trabalho dos
operarios, mas, sim, voltado a garantir as condi¢des e recursos necessarios ao bom
funcionamento do grupos( BIAZZI, 1994).

A difusdo da abordagem sécio-técnica seguiu uma trajetdria bastante particular. Sua
ampla difus&o s veio ocorrer quando a VOLVO decidiu utiliza-la no projeto de uma
nova fabrica de automéveis, localizada em Kalmar, inaugurada em 1974.

Kalmar é uma planta de montagem, que inovou tanto do ponto de vista técnico
quanto organizacional. Um dos principios de projetamento buscou eliminar a
pressao sobre a cadéncia do trabalho que é imposta pelas linhas de montagem.
Assim, a montagem dos automéveis é realizada sobre vagonetas (trolleys) que
podem ser desengatados e, posteriormente engatados, num sistema de transporte
que percorrer a fabrica.

Esses trolleys foram projetados com varios dispositivos que facilitam o acesso das
pessoas aos pontos de operagdo e montagem, tornando o trabalho
ergonomicamente adequado.

A planta conta cerca de 650 funcionarios, sendo 540 operacionais, divididos em 30
grupos, com um supervisor para cada trés grupos.

Cada equipe tem um espago especifico de trabalho, para o qual desloca as
vagonetas que transportam os veiculos a serem montados. Com isso, as equipe
ganham autonomia sobre o ritmo e os métodos de trabalho. A coordenagéo da
planta estrutura-se em torno de seis, com seres funcionais, compostos por pessoal
de administracdo, supervisdo e operarios. Esses conselhos decidem sobre:
produgéo, materiais, qualidade, engenharia industrial e finangas.

A partir desse desenvolvimento da VOLVO, uma série de outras empresas
adotaram a abordagem sécio-técnico de organizagédo do trabalho, com destaque
para a Saab-Scania, na Suécia , Shell, na Inglaterra e no Canad4, Phillips , na
Holanda, Corning Glass, na Inglaterra e Estados Unidos, Renault, na Franga, entre
outras.

No Brasil, a experiéncia pioneira foi a da Rhodia , em Sdo José dos Campos,

seguida pela Alpargatas, Cibié, Método, entre outras.
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A teoria do sistema aberto louva-se no conceito de “Homem Funcional”, segundo o
qual o individuo comporta-se em um papel dentro das organizagbes, inter-
relacionando-se com os demais individuos, como um sistema aberto. Nas suas
agbes, em um conjunto de papeis, mantém expectativas quanto ao papel dos
demais participantes e procura enviar aos outros as suas expectativas. Essa
interagao altera ou reforca o papel. As organizagées sao sistemas de papéis, nos

quais os individuos agem como transmissores de papel e pessoas focais.

4.3 - A ORGANIZACAO QUALIFICANTE

Uma abordagem recente, que se tem difundido sob a denominagio de Organizacéo

Qualificante, procura novas alternativas, trabalhando sobre os aspectos positivos e

negativos dos modelos propostos por Taylor, pela Escola Sécio-Técnica e pelos

Modelos Japoneses. Neste contexto, o trabalho que esta sendo desenvolvido por

Philippe Zarifian e Pierre Veltz, dois pesquisadores da Ecole Nacional des Ponts et

Chaussés, junto as empresas francesas, se apresenta como de grande relevancia.

O fulcro do processo de mudanga é a Organizacao do Trabalho na Producgéo.

ZARIFIAN (1992), propbde uma distingdo entre organizagbes qualificadas e

organizagdes qualificantes.

Uma organizagao qualificada atende aos quatros aspectos:

e O trabalho em equipes ou células.

e A autonomia delegada as células e sua responsabilizagdo pelos objetivos de
desempenho: qualidade, custos, produtividade, etc.

e A diminuicdo dos niveis hierarquicos e o desenvolvimento as chefias para
atividades de “animag¢é&o” e gestédo de recursos humanos.

e Areaproximacao das relagdes entre as fungdes da empresa (entre manutencao
e fabricagdo, entre produgdo e comercial, etc.).

Estas quatro carateristicas sdo apresentadas como pontos de ruptura com o

Taylorismo e tem se tornado referenciais obrigatérios para aquelas organizagées

que se propdem modernas.

Por outro lado, a organizagéo chamada de qualificante deve contemplar :
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o Ser centrada sobre a inteligéncia e dominio das situagées de imprevisto, que
podem ser exploradas como momentos de aprendizagem pelo conjunto de
empregados.

o Estar aberta para a explicitagdo da estratégia empresarial, em nivel dos préprios
empregados, como, por exemplo: a definicdo de em que consiste a estratégia
em uma planta ou setor produtivo.

o Favorecer o desenvolvimento da co-responsabilidade em torno de objetivos
comuns, como, por exemplo: entre as areas de producio e de servigos ; essas
co-responsabilidades criam vinculos de interagdo e de comunicagéo entre areas
e competéncias.

e Dar um conteudo dinamico & competéncia profissional, ou seja, permitir que os
trabalhadores invistam em projetos de melhorias permanentes, de tal modo que
eles pensem seu Know-How, ndo como um estoque de conheciméntos a ser
preservado, mas, como uma competéncia-acdo, ao mesmo tempo pessoal e
engajada num projeto coletivo.

Em sintese, ao procurar respostas para a questdo: “em dire¢do a novos modelos de

organizagcdo?’, o primeiro ponto destacado por VELTZ e ZARIFIAN é que “em

nossa percepgéo, modelo ndo significa uma espécie de prét- & — porter , no sentido
que se usa comumente para ‘ os modelos de administracdo’ ou ‘0 modelo
japonés’.

Nos utilizamos o termo ‘modelo’ dentro de uma abordagem mais ampla, mais

proxima do conceito de paradigma, como o faz Kuhn em sua teoria da ciéncia. Um

modelo &, certamente, produzido e reproduzido pelos atores sociais, mas é também

aquilo que se impde aos atores como quadro a partir do qual definem e se avaliam a

racionalidade dos cursos de acédo” (ZARAFIAN,1992).
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ERGONOMIA

Em 1959, a recomendacdo n° 112, da OIT - Organizacao Internacional do Trabalho,

dedica-se aos servicos de Saude Ocupacional definidos como servigos médicos

instalados em um local de trabalho ou suas proximidades, com as seguintes

finalidades :

e proteger o trabalhador contra qualquer risco a sua saude e que decorra do
trabalho ou das condi¢des em que ele é cumprido

e concorrer para o ajustamento fisico e mental do trabalhador a suas atividades na
empreéa, através da adaptagdo do trabalho ao homem e pela colocagdo deste
em setor que atenda as suas aptiddes

e contribuir para o estabelecimento e manutengcdo do mais alto grau possivel de
bem-estar fisico e mental dos trabalhadores ( SAAD, 1993).

Nessa conceituagéo de servicos de Satude Ocupacional, verifica-se a presenca do

conceito de ergonomia : adaptac¢ao do trabalho ao homem.

Em 1960, a OIT - Organizagéo Internacional do Trabalho, define ergonomia como

sendo a “ aplicacdo das ciéncias biolégicas conjuntamente com as ciéncias da

engenharia para lograr o 6timo ajustamento do homem ao seu trabalho, e

assegurar, simultaneamente, eficiéncia e bem-estar” ( MIRANDA,1980).

Para LAVILLE ( 1977), a ergonomia é definida como sendo : “ o conjunto de
conhecimentos a respeito do desempenho do homem em atividade, a fim de aplica-
los & concepgdo das tarefas, dos instrumentos, das maquinas e dos sistemas de
produgéo”. |

WISNER (1987), assim se coloca : a ergonomia constitui o conjunto de

conhecimentos cientificos relativos ao homem e necessarios para a concepgéo de
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ferramentas, maquinas e dispositivos que possam ser utilizados com 0 maximo de
conforto, seguranca e eficacia.

VIDAL( 1994), assim define ergonomia : “ é a disciplina que se preocupa com a
reestruturacéo do trabalho, buscando conciliar a atividade produtiva - ditame da
subsisténcia - a vida - ditame da sobrevivéncia. Neste sentido ela é uma das
disciplinas que estuda as pessoas no trabalho e um referencial para uma das

dimensbes da Engenharia, a Engenharia do Trabalho’.
5.1- AS GERAGOES DA ERGONOMIA

A ergonomia, ao longo do tempo, tem evoluido, evidentemente, acompanhando a
evolugdo da organizagéo do trabalho e as inovagdes tecnolégicas.

A ergonomia evoluiu dos esforcos do homem em adaptar ferramentas, armas e
utensilios as suas necessidades e caracteristicas. Porém, é a partir da Revolugao
Industrial, que propiciou o surgimento da fabrica e a intensificacdo do trabalho, que

a ergonomia vai encontrar sua maior aplicacéo ( TAVEIRA FILHO, 1993).

5.1.1 - A PRIMEIRA GERAGAO DA ERGONOMIA : A INTERFACE HOMEM-
MAQUINA

O primeiro estagio histérico da ergonomia estabeleceu-se a partir da Il Guerra
Mundial, principalmente com o projeto ergondmico de estagdes de trabatho
industriais na Europa e no Japao ( reconstrucdo do pds guerra), e na industria
aeroespacial dos Estados Unidos.

Rapidamente, a ergonomia se expandiu até alcangar, também, os sistemas de
transporte, os produtos de consumo, aspectos de seguranga, etc.

Esta primeira geragéo da ergonomia enfocou o projeto das interfaces HOMEM-
MAQUINA, que incluiram os comandos e controles, displays, arranjos do espago de
trabalho e o ambiente fisico do trabalho. A grande maioria das pesquisas enfocava
as caracteristicas fisicas perceptuais do homem e a aplicagdo destes
conhecimentos no projeto de maquinas e equipamentos. Por esta razdo, este
primeiro estagio foi considerado o estagio da ergonomia fisica e denominado “
tecnologia da interfface HOMEM- MAQUINA” ( HENDRICK, 1986 ).
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Ao se referir ao sistema HOMEM- MAQUINA de TIFFIN e MCCORMICK, VIDAL
(1994), assim se coloca : “ neste cenario, dois psicélogos americanos propéem um
tratamento sistémico para a Ergonomia onde todos podem se enxergar: a ergonomia
seria a ciéncia de sistemas homens- maquinas. Sua idéia era de considerar tanto o
ser humano quanto as maquinas industriais dominios de disciplinas distintas da
ergonomia : as ciéncias do homem individual e a engenharia de maquinas.

Neste sentido eram problemas que n&o caberiam na episteme desta disciplina
nascente. Esta teoria um dominio bem definido, a zona de relacionamento entre o
ser humano e seus objetos e instrumentos de trabalho, ndo importando a forma ou
instancia desse relacionamento. Advogando por uma sociedade futurista e
acreditando no mito da eliminagdo do trabalho dito manual, eles colocam....” os
anos recentes e particularmente os da Segunda Grande Guerra produziram um
crescimento bastante sensivel do nimero de pesquisas aplicadas ao problema da
concepcao de maquinas visando uma melhor utilizagcéo pelo ser humano. O termo
americano Engenharia de Fatores Humanos aparece para designar o estudo e a
realizacdo das maquinas, dos postos de trabalho e mesmo dos ambientes que
possam corresponder as capacidades e limites do homem. A finalidade da
Ergonomia[ neste paradigma] é, portanto, de conceber equipamentos, ritmos e
ambientes de trabalho que possam facilitar ao processos de informac&o, de deciséo
e de execugao para obter um rendimento maximo do conjunto do sistema HOMEM-
MAQUINA.

(.....) o modelo de sistema homem-maquina se aplica a um reduzido numero de
situacdes de trabalho onde o campo da atividade humana se resume a um conjunto
de acdes sobre as interfaces de um processo produtivo; no entanto ndo se presta
para descrever atividades onde o objetov de trabalho é parte essencial no
desenvolver da atividade( VIDAL, 1994).

5.1.2 - A SEGUNDA GERAGAO DA ERGONOMIA: INTERFACE USUARIO-
SISTEMA
Num segundo momento evolutivo da ergonomia ocorre uma mudanga na

preocupacio central do aspecto do homem, deixa-se de ter como ponto principal os
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aspectos fisicos e perceptuais do trabalho e passa-se para a sua natureza
cognitiva, esta alteracao se reflete em decorréncia de uma presenga mais intensiva
de sistemas computacionais no meio de trabalho e, consequentemente, o uso de
processamento de informacédo tornou-se uma preocupacido central (TAVEIRA
FILHO,1993).

As ciéncias cognitivas(inteligéncia natural) e a inteligéncia artificial comegaram a
ser estudadas, mais ou menos ao mesmo tempo, aos fins dos anos 50.
Formalismos, ferramentas e programas sao as trés areas de desenvolvimento em
inteligéncia artificial. O casamento da Psicologia Cognitiva com a inteligéncia
artificial permitiu que diversos desses formalismos relativos & representagdo do
conhecimento em mecanismos inerentes ao processo relativo a aquisicdo desses
conhecimentos fossem utilizados como Modelo Tedrico para a psicologia (
SANTOS,1991).

Este segundo estagio & considerado, entdo, 0 estagio da ergonomia de software e
denominado estagio da “ tecnologia de interfaces usuario- sistema”. Importantes
contribuigbes na melhoria e no desenvolvimento de produtos e sistemas tem sido
alcangados com este enfoque, que como primeiro continua a ter grande aplicagiao
atualmente ( HENDRICK,1991a).

5.1.3 - A TERCEIRA GERAGAO DA ERGONOMIA : INTERFACE ORGANIZAGAO -
HOMEM - MAQUINA

A terceira geracdo da ergonomia, isto €, a macroergonomia surge devido as
constantes mudancas decorrentes da organizagdo do trabalho e pelo
desenvolvimento tecnologico, e se caracteriza pela aplicagdo de conhecimentos
sobre pessoas e organizagdes ao projeto, implementacido e uso de tecnologia (
TAVEIRA FILHO,1993).

Para HENDRICK (1987a), a tecnologia da ergonomia € a tecnologia da interface
MOMEM-SISTEMA, isto é, enquanto ciéncia a ergonomia lida com as capacidades
humanas e em como esses fatores se relacionam com o projeto das interfaces entre

as pessoas e 0s demais componentes do sistema.
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‘Esta terceira geracdo vem em resposta a importantes mudancas que estao
afetando o trabalho do homem, particularmente com relacao a : 1) tecnologia( o
rapido desenvolvimento de novas tecnologia nas industrias de computadores e das
telecomunicagdes afetara profundamente a organizagéo do trabalho e as interfaces
homem-maquina 2) mudangas demograficas( aumento da idade média da
populacao e a extensao da vida produtiva dos trabalhadores levando a um contexto
de trabalhadores mais experientes, melhor preparados e profissionalizados,
exigindo organizacdes menos formalizadas e processos de tomada de tomada de
decisdo mais descentralizados 3) mudangas de valores( trabalhadores atualmente
valorizam e esperam ter um maior controle sobre o planejamento e execugéo do seu
trabatho, maior responsabilidade de tomada de decisédo e térefas mais largamente
definidas, de forma a permitir maior senso de responsabilidade e realizagdo e 4)
aumento da competitividade mundial( a sobrevivéncia de qualquer grande empresa
no futuro dependera da eficiéncia de operagéo e a produgdo de produtos de
qualidade ( HENDRICK,1993b).

Para BROWN JR (1990) : “ a macroergonomia entende as organizagcdes como
sistemas sécio-técnicos e incorpora conceitos e procedimentos da teoria dos
sistemas socio-técnicos ao campo da ergonomia”.

A macroergonomia, portanto, entendendo as organiza¢gdes como sistemas abertos,
em permanente interagdo com 0 ambiente e evidentemente, passando por
processos de adaptacdo e, ao mesmo tempo, passiveis de apresentar disfuncdes
organizacionais, que se refletem nas suas performances e muito particularmente, no
subsistema social , através da metodologia prépria da ergonomia - a analise
ergondmica do trabalho - desenvolve a andlise do trabalho, e promove o tratamento
da interface MAQUINA - HOMEM - ORGANIZACAO.

5.2- A ERGONOMIA PARTICIPATIVA

A ergonomia participativa propicia uma perspectiva na macroergonomia.
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O termo foi originaimente proposto pelos pesquisadores KAGEYU NORO e
ANDREW IMADA, em 1994 e, desde entdo, tem se firmado como “ a nova
tecnologia para disseminagao da ergonomia” ( NORO, 1991).

Tem sido, também, considerada como a abordagem mais apropriada e mais
aplicada dentro do contexto da macroergonomia ( BROWN, 1993).

O processo participativo inclui quatro areas especificas : declaragdo de objetivos,
tomada de decisdes, solugdo de problemas e planejamento, e condugédo das
mudancas organizacionais ( SASHKIN, 1986).

A participagédo do trabalhador tem tido uma grande diversidade de significados,
formas e motivos no curso do século vinte. Muitos termos diferentes sdo usados
para descrever - ou prescrever - o envolvimento ativo do trabalhador na tomada de
decisdo no trabalho : participagdo do trabalhador, democracia industrial, controle
dos trabalhadores, auto-gerenciamento, democracia no local de trabalho, co-
determinac&o, envolvimento dos empregados, qualidade de vida no trabalho. Esta
diversidade reflete ndo somente periodos histéricos, tradicdes nacionais ou teorias
académicas, mas a realidade do conflito e significado, discutidos sobre a natureza
do trabalho, a distribuicdo do poder e, muito freqlentemente, o futuro da prépria
sociedade industrial ( SIRIANI, 1987).

Em sua evolugdo conceitual, verifica-se que a ergonomia, hoje, se constitui numa
ferramenta de gestao empresarial. De nada adianta a certificagdo de processos e
produtos, se ndo se consegue certificar sentimentos, crengas, habitos, costumes,
isto &, certificar o homem. Uma das formas de compatibilizar os sistemas técnico e
social, é evidentemente, o que preceitua a ergonomia : a visdo antropocéntrica.

O centro das atengdes no homem, isto & a antropocentricidade da Ergonomia,
favorece ndo s6 mudangas organizacionais, como também alavanca mudanc¢as no
conceito de produtividade, este sendo visto a partir da qualidade de vida no
trabalho, observando, dentre outros parametros : a participacdo do trabalhador, a

liberdade para a criagéo e a valorizagdo do saber fazer.

5.3 - ANALISE ERGONOMICA DO TRABALHO
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SANTOS (1995), propbde para o desenvolvimento da analise ergondmica do
trabalho, uma abordagem metodolégica, composta de trés grandes etapas.

A primeira etapa consiste numa analise das referencias bibliograficas sobre o
homem em atividade de trabalho, como também a respeito do objeto do estudo a ser
desenvolvido. Deve-se consultar as revistas e periddicos especializados, os livros-
textos publicados mais recentemente, assim como relatérios de trabalhos de
intervencdo realizados em situagbes préximas ou analogas aquela que sera
abordada.

A segunda etapa consiste na analise ergondmica do trabalho, propriamente dita, e é
constituida de trés fases : andlise da demanda, andlise da tarefa e analise das
atividades.

Numa primeira fase é realizada a analise da demanda, cujo objetivo é definir o
problema a ser estudado, a partir de uma negociacdo com os diversos atores
sociais( individuais e coletivos) envolvidos. Nesta fase, os primeiros dados da
situagéo. de trabalho séo levantados, permitindo a formulagdo das hipéteses de
primeiro nivel( hipbteses preliminares), a serem consideradas na realizagdo do
estudo : tipo de tecnologia utilizada, organizagéo do trabalho implantada, principais
caracteristicas da méo -de -obra disponivel, principais aspectos sécio- econdmicos
da empresa e, enfim, os diversos pontos de vista a respeito do problema formulado
pela demanda.

Na terceira fase desta segunda etapa, é realizada a andlise das atividades
desenvolvidas pelos trabalhadores, face as condigbes e aos meios que lhe séo
colocados a disposigdo. Trata-se da andlise dos comportamentos de trabalho :
posturas, acdes, gestos, comunicagbes, direcdo do olhar, moviment_os,
verbalizagbes, raciocinios, estratégias, resolugdes de problemas, modos operativos,
enfim, tudo que pode ser observado ou inferido das condutas dos individuos. Os
dados assim obtidos poderdo ser confrontados com os das fases precedentes,
comprovando as hipb6teses anteriormente formuladas ou, ainda, permitindo a
formulagédo de novas hipéteses, para a elaboragdo de um pré-diagndstico da

situacdo de trabalho analisada.
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A terceira etapa consiste na sintese ergondmica.do trabalho. Esta etapa é dividida
em duas fases : 0 estabelecimento do diagnéstico da situagdo de trabalho e a
elaboragédo do caderno de encargos de recomendacgdes ergondmicas.

Na primeira fase, todos os dados levantados na analise ergondmica do trabalho séo
reagrupados, confrontados uns com os outros, sintetizados e interpretados na forma
de sintomas. E, somente neste estagio, que as conclusdes podem se tiradas e um
diagnéstico estabelecido.

Finalmente, na segunda fase, pode-se elaborar um caderno de encargos de
recomendacgdes ergondmicas, baseado em dados ergondmicos normativos gerais e
dados ergondmicos especificos da situagao de trabalho analisada.

Wisner, coloca que ao desenvolver a analise do trabalho, o ergonomista tem
contato com a situagio técnica, econdmica e social da empresa, como também com
o sistema de producdo. Todo comportamento é verificado, seja ele um
comportamento referente a acdo (controle do sistema), observagédo ou,
comunicagéo (Wisner,1994).

Evidentemente, se previamente, o0 ergonomista conhecer as disfungdes
organizacionais provocadas pelo desequilibrio existente entre os fatores ambientais
externos & organizagéo e os fatores internos a esta, tornara a analise do trabalho
mais rica e qualificada, pois que tera a sua disposi¢do dados valiosos a respeito da
interacdo desta organizagdo com o ambiente e que serdo levantados através do
estudo da sua biografia.

O estudo da biografia de uma organizagéo, portanto, como uma fase que antecede
a andlise ergondmica do trabalho, consubstancia e consolida os conceitos da
terceira geragéo da ergonomia - a macroergonomia - propostos por Hendrick (1987),
que incluiu a organizagdo e formagéo no objeto de estudo da ergonomia.

A deteccédo das disfungdes organizacionais, portanto, que aparece na literatura
especializada como um processo de analise organizacional, ndo deixa de ser,
todavia , um procedimento de apoio ao ergonomista, e que qualifica e otimiza a
andlise ergondmica do trabalho, na medida em que propicia o entendimento mais
preciso da interagdo HOMEM - SISTEMA.
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ESTUDO DA BIOGRAFIA DA EMPRESA

Conforme descrito no capitulo 4 - Organizacdo do Trabalho, o entendimento da
organizagdo como um sistema aberto pressupde uma interacdo constante desta
com o ambiente em que se insere, e permite ao pesquisador, 2 maneira do que
ocorre com os seres vivos, falar em epidemiologia organizacional e outros conceitos
da biologia, como, por exemplo : homeostase, equifinalidade, entropia e entropia
negativa. _

Por outro lado, partindo dessas premissas, o ergonomista, ao tomar conhecimento e
dissecar os fatores técnicos, econdmicos e sociais de uma empresa, como,
também, conhecer o seu processo de producgéo, realizard a sua analise de forma
mais representativa e eficaz, se acessar aos fatos marcantes da historia desta, isto
€, se conhecer a sua biografia.

A biografia de uma empresa, portanto, fornece ao ergonomista critérios que o situa
ndo como uma profissional desenvolvendo uma consultoria no ambito desta
empresa, mas sim como um participe da sua evolugdo e, porque ndo dizer, como
um clinico empresarial que, apés estar de posse de uma anamnese da empresa,
procura os demais espécialistas para ajuda-lo a solver as disfunches
organizacionais levantadas que, sem divida alguma, interferem de forma negativa
na organizagao do trabalho praticada e, consequentemente na saldde mental do
potencial humano da empresa.

PEDLER (1991), considerou : “ o desenvolvimento organizacional, em suas
pesquisas, como O desenvolvimento de um individuo, isto &, composto de
concepgdo, nascimento, juventude e maturidade. As fases vividas pelas empresas e

as passagens de uma fase a outra, podem ser traumatizantes, fornecendo ao
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pesquisador subsidios para o entendimento das suas disfungdes organizacionais e,

consequentemente, para a solugéo destas” .

0 comportamento das pessoas e das organizagdes se forma a partir de uma
combinagéo de fatores ambientais e internos. Pode-se falar em nascimento
e morte de organizagbes, e termos como concepgdo, gestagcido e trauma de
nascimento sdo uteis na descricdo de alguns eventos importantes na vida
das empresas. Tanto para as pessoas quanto para as organizagdes, as
condigbes de nascimento e da primeira infancia podem determinar o
desenvolvimento posterior de maneiras significativas(KIMBERLY,1980).

cada empresa deve ser entendida como um individuo com suas proprias
idiossincrasias. Pode-se tracar uma analogia entre os tedricos
organizacionais e os antropblogos . Ambos precisam estudar as
caracteristicas particulares de cada grupo e seu modo especifico de vida e
prestar atengcdo no que diferencia uma empresa de outra, a fim de
compreender porque vivem de maneiras diversas. Talvez em nossa
ansiedade para encontramos generalizagdes, os estudiosos da organizagcao
tenham ignorado o elemento mais importante - a identidade da companhia.
Parafraseando Freud, “..... cada organiza¢do tem uma histéria diferente para
contar(SALAMA,1992).

O autor estabeleceu ao longo da pesquisa, as conexdes entre o passado vivido, o
presente e o futuro da empresa pesquisada; a partir de uma analise proativa;
detectou as disfungbes organizacionais no ambito comportamental, gerencial, e
econdmico-financeiro, tragcou o perfil epidemiolégico da empresa e identificou as

repercussdes destas disfungdes sobre a organizacédo de trabalho praticada.

6.1 - DOS FATOS MARCANTES NA HISTORIA DA EMPRESA

No inicio da vida da EMPRESA, ao tempo da sua concepgdo e nascimento,
tinhamos o seguinte cenario, a nivel de pais :
Contexto : milagre brasileiro ( década de 70), US$ disponiveis em organismos

internacionais( BIRD, BID), caréncia de atendimento aos municipios no setor
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saneamento( agua potavel e esgotamento sanitérid), multiplicidade de 6rgaos
atuando no setor saneamento e a inexisténcia de uma politica definida para o setor
tanto a nivel nacional quanto estadual.

Acdes desencadeadas : delegacdo de competéncia, por parte do governo federal,
ao BNH - Banco Nacional da Habitagdo, para gerir os neg6cios de saneamento do
pais; criacdo do Sistema Financeiro do Saneamento - SFS, no ambito do BNH,
complementar ao ja existente SFH - Sistema Financeiro da Habitagdo, e o
lancamento do PLANASA - Plano Nacional do Saneamento; criagdo da EMPRESA,
em 1971.

Resultados esperados : eliminacédo do déficit e manutencéo do equilibrio entre a
demanda e a oferta de servigos de saneamento basico em nucleos urbanos; auto
sustentacdo financeira do setor ; adequacgédo dos niveis tarifarios as possibilidades
dos usuarios, sem prejuizo do equilibrio entre receita e custos dos servigos, tendo
como foco a produtividade do capital e do trabalho ; o desenvolvimento institucional
das organizagbes de abastecimento de agua e esgotos sanitarios, estaduais e
municipais, através de treinamento e assisténcia técnica.

A concepgéao e nascimento da empresa ocorreram em circunstancias excepcionais,
do ponto de vista financeiro, pois que, além dos recursos oriundos dos organismos
internacionais ( BIRD, BID), contava com recursos internos do BNH,
disponibilizados através do FGTS.

O sistema financeiro do saneamento, criado em 1968, exigiu dos governos
estaduais a criagdo das Companhia Estaduais de Saneamento, e que 0s mesmos
passassem a ter o controle acionario destas companhias.

Assim, em 31 de Dezembro de 1970, através da Lei estadual 4547, era criada a
EMPRESA, cuja instalagdo se deu em 02 de Julho de 1971.

Ao mesmo tempo em que estabelecia as diretrizes para o setor saneamento, era
uma exigéncia do PLANASA, que os municipios, para ter acesso aos recursos
financeiros disponiveis, tinham que conceder a EMPRESA o0s seus sistemas de
agua e esgotos sanitarios.

Com isto, criou-se um monopélio estatal no setor de aguas e esgotos.
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Primeiro Fato Marcante : A EMPRESA, nasceu sob a égide de um monopbélio
estatal, sem nenhuma preocupagédo com 0 mercado, em razdo de nio existirem
concorrentes, tanto no ambito privado quanto publico.

Em que pese a sua concepcdo muito bem elaborada, a arquitetura gerencial

implantada possibilitou que alguns deslizes fossem cometidos.

O modelo verticalizado, bem ao modo do cenario Taylorista, dominante na época

do milagre brasileiro, década de 70, marcou o desenho organizacional da empresa

que, de uma forma bem nitida, separava aqueles que planejavam, daqueles que
executavam.

Esse modelo Taylorista foi se consolidando, e uma verdadeira casta de iluminados

tomou conta da empresa, instalando-se nos setores de projetos e planejamento.

Nenhuma preocupagdo maior, com as interfaces existentes entre a operagédo e

manutencdo de sistemas de agua e esgotos, e os setores de planejamento e

projetos foi demonstrada e/ou trabalhada por aqueles que desenvolviam o modelo

gerencial.

Por outro lado, o nascimento da EMPRESA, com a arquitetura organizacional acima

descrita, formalizou o aparecimento de algumas disfungbes, dentre as quais

podemos destacar :

1) o estado como detentor de 99% das agbes da EMPRESA, trouxe a si o poder de
nomear tanto os seus Diretores quanto os seus Gerentes langando, com essa
atitude, os fundamentos da formagcdo de uma coalizdo dominante, de cunho
politico, no ambito da mesma.

2) o aporte de novas tecnologias e, mormente, de tecnologias de baixo custo, que
atendesse a populagdo excluida socialmente, foi relegado a segundo plano, em
fungéo do atendimento prioritario as areas conurbadas do estado.

3) os US$ disponiveis foram aplicados na construgdo de novos sistemas da agua e
muito pouco ou quase nada, na formacgédo e capacitagdo do potencial humano,
com vistas a operacdo e manutengao destes sistemas.

4) o investimento na capacitagdo de pessoal, a nivel gerencial, foi infimo em relagéo
ao investimento na area de construgéo e operagao de sistemas de agua.

5) o investimento em pesquisas também néo foi priorizado.
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Na década de 80, a economia do pais atravessa uma crise muito grande e os
periodos de recessdo se sucedem, impondo ao Estado Brasileiro, a necessidade de
promover cortes em seus investimentos, que atingiram o sistema Financeiro do
Saneamento, e muito particularmente, a EMPRESA.

Somente para fixar idéias, no periodo 1968/1980, o Brasil investiu no setor
saneamento basico o montante de 4,7 bilhdes de délares, com uma média de 392
milhGes dolares por ano.

Durante a década de 80, para uma necessidade de investimento de 2 bilhGes de
doélares ao ano, os investimentos no setor ndo foram além de 800 milhdes de
déblares ano.

Segundo Fato Marcante : em 1986, durante o Governo do Presidente José Sarnei
(1985-1989), é extinto 0 BNH, e os negdcios de saneamento basico passaram a ser
geridos pela CEF - Caixa Econdmica Federal.

Neste periodo, isto é , 1980/1986, além da crise econdmica que o pais atravessava,
a extingdo do BNH deixou a EMPRESA, orfé de pai e mae, na passagem da pré-
adolescéncia para adolescéncia.

Os pais que foram obrigados a adota-la, no caso a CEF, ndo estavam preparados,
ou melhor, ndo havia na CEF uma cultura organizacional que se identificasse com a
cultura do extinto BNH.

Dentro do enfoque cognitivista, “ a cultura é definida como um sistema de
conhecimentos e crencas compartilhadas”, e nesta perspectiva, as regras que
existiam, tanto na EMPRESA quanto no BNH, ndo eram as mesmas existentes na
CEF, advindo um conflito que, por assim dizer, catalisou negativamente as acdes da
EMPRESA, exigindo uma readaptagao imediata, sem um periodo de transicdo para
assimilagdo ef/ou promocdo de uma mudang¢a comportamental.

Os recursos outrora faceis e aquela idéia inicial de que a EMPRESA constituia um
monopodlio no setor de agua e esgoto, fez com que o corpo gerencial se
acomodasse e ndo assumisse uma postura proativa, deixando de vislumbrar o
futuro para assumir um posicionamento totalmente equivocado, de administrar a
crise no ambito da propria empresa.

Terceiro Fato Marcante : a década de 90 chegou e o papel do Estado passou a

ser questionado.
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O Governo do Presidente Collor (1990 -1992) langou os fundamentos da redefinicdo
do tamanho do estado e passou a difundir a idéia da privatizagao das estatais, como
uma forma de substituicdo do estado empresario pelo estado regulador da
economia, € que desempenhasse as fungbes que lhe sdo inerentes, como, por
exemplo : educacéo, saude, seguranca publica, dentre outras.

A empresa, que nao se preparou para o futuro, ndo elaborou um Planejamento
Estratégico e nem se preocupou em expandir suas atividades, buscando novas
fatias de mercado, chega a virada do milénio numa situagéo vdesconfortével.

As ameagas sao muitas, como, por exemplo : privatizacdo, municipalizacdo e
terceirizacao de parte das suaé atividades.

Esse estado de coisas transmite aos empregados da empresa um clima de
inquietude, que os leva a desmotivagéo.

Em resumo, procurando traduzir de uma forma simplificada o clima organizacional
observado ao longo da pesquisa, diriamos que a equagédo abaixo o faz de uma
maneira muito lucida e muito préxima da realidade :

o limite da falta de perspectiva de futuro para a empresa, quando a motivacdo dos
seus colaboradores tende a zero, sera, evidentemente, o estado de torpor e apatia

do corpo funcional.

6.2 - EPIDEMIOLOGIA DA EMPRESA

Conforme conceituado no capitulo 4 - Organizagdo do Trabalho, epidemiologia, do
grego : epi(sobre) + demos(populagdo) + logos(estudo, tratado) = estudo do que
ocorre sobre a populagéo.

A epidemiologia organizacional, portanto, tem por objeto de estudo a distribuicéo
das disfungbes organizacionais e as suas repercussdes sobre a vida da empresa.
Neste contexto, é uma ferramenta com. a qual conta o ergonomista para
apoiar,enriquecer e tornar mais qualificada a andlise ergondémica do trabalho.
Determinada a epidemiologia de uma empresa como precursora da analise

ergondmica do trabalho, sem dulvida, se tera uma efetividade maior quando da
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implementacdo das medidas constantes das recomendagdes ergondmicas feitas
através da analise do trabalho.
Assim como nos organismos humanos, também nas empresas existem disfungbes

agudas e cronicas( GAJ, 1993).

Da mesma forma que a interpretacdo de um sintoma e/ou exteriorizagdo de
uma disfuncao na fisiologia humana, necessita de uma anamnese para o seu

entendimento , que passa, na maioria das vezes, por uma regresséo de
ordem genética, a nivel empresarial, o estudo da biografia e da cultura
organizacional, nos remete ao entendimento e localizagdo das disfungbes
organizacionais a serem tratadas( BEZERRA & SILVA FILHO, 1997).

A Epidemiologia da empresa foi exaustivamente dissecada e as cadeias
epidemioldgicas foram estabelecidas com a finalidade precipua de instrumentalizar
a intervencao ergondmica.

“ as disfungdes organizacionais s&o provocadas pelo desequilibrio existente entre
os fatores ambientais externos a organizacdo e os fatores internos. Estes sdo
manifestados pela postura estratégica adotada e decorrentes do cuidado com a
capacitacdo obtida na somatéria dos investimentos em motivacdo, capacidade,
clima e organizagdo” (GAJ,1993).

No capitulo 7, que mostra a proposta do autor, serdo apresentados os dados
levantados por ocasido da pesquisa, e determinadas as disfungdes organizacionais,

como, também ,seré tracado o perfil epidemiolégico da empresa.

6.3-A EPIDEMIOLOGIA ORGANIZACIONAL COMO ORIENTAGAO
PARA A INTERVENGAO ERGONOMICA

As disfungcbes organizacionais levantadas por ocasido da pesquisa nos mostram
gue os colaboradores da empresa nao estdo expostos, apenas potencialmente, aos
agentes fisicos, quimicos e biolégicos, mas encontram-se suscetiveis ao

desconforto psicofisico inespecifico, ligado, tanto aos vinculos excessivos quanto a
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excessiva variabilidade na coordenagdo e no controle das agbes ( estrutura das
tarefas) e na coordenagéo e no controle do desempenho dos mesmos ( estrutura
social ).

Para Hendrick (1987). a tecnologia da ergonomia € a tecnologia da interface
HOMEM - SISTEMA, isto é, enquanto ciéncia, a ergonomia lida com as
capacidades humanas e em como esses fatores se relacionam com o projeto das
interfaces entre as pessoas e os demais componentes do sistema organizacional,
comportamental e gerencial ).”

A metodologia prépria da ergonomia — a analise ergondmica do trabalho — propicia
nao s6 a confirmacgao das disfungdes levantadas, como também, através da analise

do trabalho, possibilita os seus tratamentos.

Avaliando todos os fatores(relacionados a empresa, ao ambiente e ao
individuo) que determinaram o trabalho realizado, a utilizagdo da analise
ergondmica do trabalho para o projeto(ou reprojeto) de futuros sistemas
permite colocar a atividade humana como centro das decisbes do processo
de projeto. Dessa forma, a primeira grande contribuicdo que a andlise
ergondmica do trabalho traz ao projeto organizacional € a conexdo das
abordagens top-down e bottom-up(SOUZA,1994).

a analise do trabalho “ refere-se a uma abordagem mais global, na qual a
andlise da atividade ocorre, em relagdo a uma analise das determinantes do
trabalho em termos de restricbes econdmicas da empresa, caracteristicas da
forca de trabalho, organizac¢éo da producéo e processos técnicos, restricées
de qualidade e de tempo,etc(GARRIGOU et al, 1993)

A andlise do trabalho vai conduzir a énfase sobre a diferenca entre a
performance alcangada no local de trabalho e 0 custo dessa performance para
o trabalhador, em termos de fadiga, problemas de salde ou processos
mentais. Em muitos casos alta performance pode ser atingida, mas através de
estratégias custosas ao operador. Através do estudo dos aspectos macro e
micro sistémicos da organizacdo e da conjugacdo destes na situagdo de
trabalho, o ergonomista encontra condigcbes de influenciar projetistas e
gerentes nas decisfes que serdo tomadas para definir o trabalho na
organiza¢do. O papel deste profissional diz respeito muitas vezes a declaracéo
do problema( “ setting” ) mais do que solucionar o problema(* solving problem”
). Esta consciéncia a respeito dos problemas de trabalho, que leva o
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ergonomista a “ declarar o problema” , advém da andlise ergondmica do
trabalho, “ num método desenvolvido para analisar o funcionamento real das
situacbes de trabalho” ( TERSAC, 1991).

A andlise ergondmica do trabalho, portanto, permite, apés detectadas as disfungdes
organizacionais, n&o s6 entendé-las como, também, usa-las como referencial para
as mudancas que devem ser introduzidas na organizagéo do trabalho, com o fim de

resolvé-las.
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ESTUDO DE CASO 1: APROPOSTA DO AUTOR

Apos a coleta dos dados, os mesmos foram analisados seguindo o que preceitua a
técnica da analise de contetdo.

134

BADIN (1977), assim se refere a andlise de conteldo : * o termo analise de
conteudo, designa um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes visando a
obter, por procedimentos sistematicos e objetivos de descricdo do conteldo das
mensagens, indicadores( qUantitativos ou nado) que permitam a inferéncia de
conhecimentos relativos as condi¢bes de produgdo/recepgao(variaveis) inferidas
destas mensagens’.

Entre as diversas técnicas de analise de conteldo, a mais antiga e a mais utilizada
€ a analise por categoria. Ela se baseia na decodificagdo de um texto em diversos
elementos, os quais séo classificados e formam agrupamentos analégicos. Entre as
possibilidades de categorizagdo, a mais utilizada, mais rapida e eficaz, sempre que
se aplique a conteudos diretos(manifestos)‘e simples, é a andlise por temas ou
analise tematica, que se traduz por isolar temas de um texto e extrair as partes
utilizdveis, de acordo com o problema pesquisado, para permitir sua comparacéo
com outros textos escolhidos da mesma maneira ( VIEIRA, 1996).

O autor seguiu, ou seja, desenvolveu ao longo da pesquisa as trés fases
fundamentais da analise de conteudo : a pré-analise que foi a fase de organizagdo
das entrevistas, em seguida, foi explorado o material coletado e realizado o

tratamento dos dados.

7.1 -ANALISE DOS DADOS LEVANTADOS NA PESQUISA
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O autor, conforme exposto no capitulo 2 - Metodologia, realizou entrevistas semi-
estruturadas, seguindo o roteiro pré-determinado constante do Anexo 1, cujas

respostas se encontram abaixo.

Questdo 1 : Como nasceu a empresa ? Os profissionais que atuavam no setor

saneamento foram consultados ?

Dos 13 histéricos da empresa, 11 ( 84,61%), afirmaram que nao participaram e nem
emitiram opinido, € que a empresa nasceu de uma imposicdo do Governo Federal,
aceita pelo Governo Estadual, que nao tinha recursos para aplicar em saneamento.
As prefeituras, forcadas pelo Estado, concederam seus sistemas de agua e esgotos
a empresa, permitindo a invasdo do seu espaco institucional, isto é, abdicando das
suas prerrogativas constitucionais de gerir os seus negoécios na area de
saneamento.

2 (15,38%), afirmaram que foram ouvidos, no que diz respeito & organizacéo
administrativa, contabil e financeira apos a instalagdo da empresa.

Os histdricos(1), 7 (100%), afirmaram que sofreram em outras instituicdes os efeitos

de nao terem aderido ao novo modelo.

Questdo 2 : Na sua opinido, quais os erros cometidos por ocasido da criacdo da

empresa?

13 (100%), dos historicos da empresa apontaram como erros :

¢ 0 critério politico utilizado na selegdo dos empregados da empresa

e em razdo do sistema de governo da época, ndo houve uma alternancia de
gerentes, chefes de divisdo e chefias, em geral, criando feudos na empresa.

o falta de experiéncia dos empregados da empresa

7 (100%) dos historicos (1), apontaram :

e a grande ingeréncia politica na administracdo da empresa

e 0 nao aproveitamento das experiéncias existentes no estado, no setor
saneamento, tanto administrativas quanto operacionais

Um dos entrevistados lembrou da experiéncia ocorrida em Blumenau, citando : “ em

1976, foi realizado em Blumenau, uma consulta a toda a populacédo sobre a
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concess@o do sistema de abastecimento de agua a empresa, e a resposta dos

municipes consultados foi : nao (95%) e sim (5%).

Questao 3 : Quais os critérios para ocupacédo de cargos de chefia, na sua opinido ?
13 (100%) dos histéricos apontaram o critério politico, 7 (100%) dos histéricos (1)
apontaram critérios politicos, 17 (100%) dos gerentes, 23 (100%) dos chefes de
divisdo, 40 (100%) dos empregados e 4 (100%) dos diretores apontaram critérios

politicos.

Questao 4: A capacitagdo de pessoal foi uma prioridade ao longo da vida da
empresa ?

104 (94,60%) dos entrevistados apontaram a n&o prioridade na capacitacio de
pessoal.

7 (100%) dos histéricos (1) desconheciam a politica de pessoal da empresa.

Questao 5 : Os técnicos da empresa, engenheiros, foram valorizados e chegam a
constituir coalizdo dominante ?
36 (100%) dos entrevistados do grupo operacional indicou a ndo valorizagdo dos

técnicos e a formagéo de uma coalizdo dominante de cunho politico.

Questao 6 : As agles, tanto operacionais quanto econdmico-financeiras, obedecem
a um planejamento prévio ?

13 (100%) dos histéricos indicaram a inexisténcia de planejamento, tanto nas ag¢bes
operacionais quanto econdmico-financeiras, como, também, externou que o0s
investimentos s&o feitos de acordo com a conveniéncia politica dos diretores da
empresa; 23 (100%) dos chefes de divisdo responderam que n&o existe
planejamento nas suas ac¢des; 15 (88,20%) dos gerentes apontaram que né&o
executam suas atividades segundo um planejamento prévio; 4 (100%) dos diretores
indicaram a falta de planejamento e, particularmente, de planejamento estratégico
como causa da baixa performance da empresa e do déficit operacional; 40 (100%)

dos empregados desconhece a existéncia de planejamento para o desenvolvimento
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das suas atividades, e 7 (100%) dos histéricos (1) apontaram a conveniéncia

politica como determinante da atuagcéo da empresa.

Questdo 7 : Quais, no seu entendimento, as perspectivas de futuro para a
empresa?

95 (85,58%) dos entrevistados apontaram a privatizagdo como alternativa para a
empresa, e 16 (14,42%) dos entrevistados acreditam que a empresa pode se

recuperar e continuar as suas atividades.

Questao 8 : Vocé estq satisfeito com a politica de pessoal da empresa ?

40 (100%) dos empregados entrevistados n&o concordam com a politica de pessoal,
atribuindo ao PCS - Plano de Cargos e Salarios essa insatisfacdo, pelo fato do
mesmo nao permitir ascensdo profissional e ndo reconhecer o mérito e a
competéncia dos empregados; 23 (100%) dos chefes de divisdo apontaram que,
embora a empresa pague bem, ndo possui mecanismo para estimular o crescimento
profissional dos seus empregados; 17 (100%) dos gerentes ouvidos tem
dificuldades de gerenciar. seus empregados em razdo do PCS; 4 (100%) dos
diretores ouvidos acharam que a empresa nao tem um mecanismo eficaz para gerir
os seus empregados, e 13 (100%) dos histéricos apontaram o amadorismo na
gestdo de recursos humanos como causa das distor¢gées existentes na politica de

pessoal da empresa.

Questédo 9 : Vocé trabalha em equipe e/ou cumpre a sua tarefa individualmente ?
40 (100%) dos empregados ouvidos desconhece 0 que vem a ser trabalho em
equipe; 23 (100%) dos chefes de divisdo responderam que ndo; 17 (100%) dos
gerentes responderam que seria bom trabalhar em equipe, mas que a empresa
nunca se preocupou com esse procedimento, e 13 (100%) dos histéricos apontou
gue essa pratica nunca foi implementada na empresa.

Um dos gerentes entrevistados assim se posicionou : “a empresa nunca estimulou o
trabalho em equipe. Um caso evidente € a seguranga que, embora reuna
profissionais de vérias especializagdes, desenvolve um trabalho sem articulagéo e

sem molho. Nés, gerentes, ndo fomos preparados para trabalhar em equipe, mesmo
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porque isto chega a ser uma ameaga, pois temos que aparecer demais e podemos

perder a autoridade e poder”.

Questao 10 : Como vocé vé a organizagao do trabalho na empresa ?

31 (77,50%) dos empregados vé a organizagdo do trabalho como uma forma de
exploragao por parte da empresa que suga até onde'pode e nao reconhece aqueles
que trabalham. Entendem que a organizagcido do trabalho n&o possibilita as sua
qualificagbes, pois que ndo os permite participar de cursos e eventos de
treinamento; 9 (22,50%) dos empregados ndo contestaram a organizacdo do
trabalho; 12 (70,58%) dos gerentes afirmaram que a organizagdo do trabalho
praticada é a possivel, em fungdo da idade dos empregados e da rotina ja
estabelecida pela empresa; 5 (29,42%) dos gerentes acreditam que uma mudanca
na organizagéo do trabalho, praticada, melhoraria a produtividade e possibilitaria o
remanejamento de empregados ociosos; 20 (86,95%) dos chefes de divisdo s&o
descrentes com relacio a mudan'gas na organizagéo do trabalho e acreditam que
seria importante um estudo mais profundo na empresa sobre o assunto; 3 (13,05%)
afirmaram que & possivel mudar para melhor, se a empresa deixar de ser uma
empresa politica; 13 (100%) dos histéricos acredita que é possivel ndo s6 mudar a
organizacao do trabalho, como desencadear um amplo processo de qualificagdo
profissional que consideram um pressuposto para mudangas no ambito da empresa,
e 7 (100%) dos histéricos (1) apontaram que a forma como a empresa organiza o
seu trabalho, com forte ingeréncia politica, ndo s6 reduz a sua credibilidade perante
0S seus usudrios, como deixa 0s seus empregados constrangidos perante a

comunidade.

7.2 - DISFUNGOES ORGANIZACIONAIS LEVANTADAS

Fundamentado na exploracdo do material coletado por ocasido das entrevistas e no
tratamento dos resultados, o autor identificou as disfungdes organizacionais de

origem comportamental, gerencial e econdmico-financeiras.

1) Disfungdes Comportamentais -
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a)Disfuncgao: falta de motivagao

Sintomas: ma vontade, falta de interesse, morosidade em executar tarefas,
desanimo.

Causas: organizagao do trabalho ndo qualificante; inconformidade com a politica de
ascensé&o profissional; clima de inquietude, com relacdo ao futuro da empresa, e
manutengéo do emprego.

Durante a pesquisa, verificou-se muita insatisfagdo com o plano de cargos e
salarios implantado na empresa, em agosto de 1991, e que, segundo a grande
maioria dos entrevistados, beneficiou alguns, em detrimento da grande maioria de
seus empregados. Este PCS, n&o possibilita a ascens&o profissional para aqueles
que se qualificaram profissionalmente, a partir da sua implantaco.

Por outro lado, a ameaga da privatizagcdo da empresa esta deixando seus
empregados inquietos e tementes a perda do emprego.

A organizacéo do trabalho, em fungdo da grande ingeréncia politica na nomeacéo
das chefias, desde as menos complexas até as de maior complexidade, cria um
clima de desarmonia entre estas chefias e os seus empregados, inviabilizando a

participacao destes nos destinos da unidade organica a que pertencem.

b)Disfung¢ao: problemas no clima da empresa

Sintomas: falta de tranquilidade para o trabalho; falta de coordenagdo e baixa
produtividade.

Causas: falta de perspectiva de futuro para a empresa; existéncia de grupos
fechados.

Ao longo do tempo, algumas liderangcas de cunho politico, se consolidaram e
transformaram as diversas unidades organicas em ambientes fechados, e que néo

interagem com as demais unidades.

2) Disfungdes Gerenciais

a)Disfuncgao: controle inadequado da gestao

62



Sintomas: inexisténcia de um dispositivo eficaz de gestdo; duvidas com relacéo aos
dados existentes.
Causas: gestdo organizacional ndo profissional, coalizdo dominante, de cunho

politico.

b)Disfungao: inexisténcia de um planejamento estratégico

Sintomas: improvisagdo; falta de objetivos; ndo diversificagdo dos negécios da
empresa. '

Causas: falta de proatividade da alta cupula, que muda, a cada periodo de quatro

anos.

c)Disfungao: falta de uma lideranca comprometida com a empresa.

Sintomas: processo decisério burocratizado; indefinicbes, quanto aos rumos da
empresa.

Causas: as liderangas formais nido pertencem aos quadros da empresa; os
empregados se envolvem com a coalizdo dominante formal, e as liderangas

informais sdo enfraquecidas.

d)Disfuncéao: indefinicdes organizacionais sobre responsabilidades e autoridade
Sintomas: varios profissionais de conteludos especificos distintos, tratando do
mesmo assunto de uma forma pontual e desarticulada.

Causas: inexisténcia do trabalho em equipe; gerentes ndo preparados para gerir
equipes multiprofissionais; desconhecimento, por parte da empresa, do que vem a

ser Gestéo do Trabalho.
3)Disfungbdes Econémico-Finaceiras

a)Disfungdo: inexisténcia de mecanismos de controle sobre os recursos monetarios

da empresa.
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Sintomas: ndo existéncia de uma programacéo de investimentos com recursos
proprios; dificuldades em saldar os seus compromissos com Orgdos de
financiamento.

Causas: inexisténcia de planejamento; pessoal ndo qualificado na area

b)Disfung¢ao: desequilibrio entre receita e despesa.
Sintomas: baixo retorno sobre o ativo total; baixa competitividade no mercado.

Causas: investimentos para atender ingeréncias politicas.
7.3 - PERFIL EPIDEMIOLOGICO DA EMPRESA

Com fulcro nas disfun¢gdes organizacionais determinadas neste capitulo 7 - item 7.2,
o autor tragou o perfil epidemiolégico da empresa, que representa a forma como
estas disfun¢des agridem a organizagéo do trabalho e afetam a saude mental dos
seus empregados.

A Figura 8, apresenta de forma esquematica a cadeia epidemiolégica observada
pelo autor e que se desenvolve a partir do ambiente e da organizacdo do trabalho,
atingindo ora a fisiologia dos empregados da empresa, ora a sua saude mental.

O ergonomista, de posse deste perfil epidemiolégico, e seguindo a metodologia
propria da ergonomia - a analise ergondmica do trabalho - otimizara a sua
intervengao, pois que, conhecera previamente a forma como a empresa interage
com seu ambiente, como também, a forma como esta interacdo esta se processando
e promovendo o desequilibrio entre os fatores externos a empresa e os fatores

internos a esta.

7.4 - A PROPOSTA DO AUTOR E SUA IMPLEMENTAGAO PASSO A PASSO
ApdGs uma andlise criteriosa das disfungdes organizacionais levantadas por ocasido
da pesquisa e o tracado do perfil epidemioldégico da empresa, o autor propds a

recriagdo do SESMT, como metodologia para implementacido da ergonomia, na

mesma, pelas seguintes razdes:
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e O SESMT, por reunir profissionais especializados e por ser o setor da empresa
que deveria estar voltado para a gestdo do trabalho, n&o o fazia, pois que, foi
atingido pela Disfungdo Gerencial, 2d, apontada neste capitulo 7, item 7.2

e Em razdo da coalizido dominante ser de cunho politico, Disfuncdo Gerencial, 2a,
apontada neste capitulo 7, item 7.2, a chefia do SESMT foi ocupada no periodo
de 1975 a 1996, por trés empregados da empresa, sendo que um destes, ocupou
a chefia por apenas dois anos.

e O SESMT se transformou em um grupo fechado, Disfungcdo Comportamental, 1.b,
apontada neste capitulo 7, item 7.2

e O SESMT reune profissionais que tiveram contato com os fundamentos

conceituais da ergonomia, por ocasido das suas especializagdes.

1° PASSO : reunir no ambito do SESMT, todos os profissionais ligados direta e
indiretamente 8 GESTAO do TRABALHO.

Assim é que, em 20 de margco de 1996, as trés assistentes sociais da empresa
passaram a prestar servicos no SESMT, integrando-se a equipe.
Concomitantemente, solicitou-se a contratagdo de um psicélogo do trabalho, pedido
atendido e homologado pelo comité da DICS- Divisdo de Cargos e Salarios, da
Empresa.

Face as exigéncias legais de contratagcdo por concurso publico, optou-se de
imediato, pela contratagdo de estagiarios da area de psicologia organizacional, até

que se formalize a contratacdo do referido profissional.

2° PASSO : face a disfungio organizacional gerencial 2b, isto é, a inexisténcia
de um planejamento estratégico na empresa, o autor promoveu um encontro
de trabalho com toda a equipe do SESMT, para uma discussdao exaustiva
sobre o futuro da area.

Nos dias 12 e 13 de abril de 1996, toda a equipe se reuniu em evento programado
pela EMPRESA, e que foi denominado de : “Seminario de Estratégias da Divisdo de
Seguranga, Higiene e Medicina do Trabalho. “

ﬁ*romoveu-se, ao longo desses 2 dias, a analise situacional e institucional da area

de seguranga do trabalho e saude ocupacional, que foi determinada através de

65



estudo, analise e elaboracdo de proposta de reestruturagdo e redirecionamento das
atividades atuais, com vistas a definicdo de estratégias proativas, iniciando-se pela
definicdo da MISSAO e, posteriormente, determinando seus objetivos, agdes,
rotinas, processos e atribuigdes.

O passo inicial , fundamental para o estabelecimento dos objetivos, foi a
determinagdo da MISSAO da &rea, que norteard as agbes e metas que se
pretendem alcangar, ou seja, justificar a existéncia da equipe.

A MISSAOQ definida, em consenso, pela equipe foi :

“PROMOVER A SAUDE, VISANDO A QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO,
COM O CONSEQUENTE AUMENTO DA PRODUTIVIDADE E A EFICACIA DO
PROCESSO PRODUTIVO DA EMPRESA “

OBJETIVOS

A determinacdo dos objetivos, orientada pela MISSAO, necessitou uma reflexéo

sobre os atuais objetivos e sobre o futuro da area. Os objetivos determinados s&o :

1. preservar o bem - estar fisico e mental do trabalhador no ambiente de trabalho

2. realizar estudos da organizacao do trabalho da EMPRESA

3. prestar consultoria na concepgéo de projetos ergondmicamente corretos

4. consolidar a visdo antropocéntrica, como referencial para mudangas na
organizagao do trabalho e design organizacional

5. realizar estudos e pesquisas sobre as condi¢cdes de meio - ambiente do trabalho

6. formentar programas de aliangas estratégicas com instituicbes governamentais e
ndo governamentais que atuam na area da ergonomia

7. e;étabelecer metodologia para analise ergondémica do trabalho

8. promover o uso da ergonomia como ferramenta de gestéo participativa

9. Eéélizar estudos de confiabilidade dos subsistemas organizacionais que
ébf'npéem a EMPRESA

10. emitir laudos periciais

Agéés
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A definicdo das acdes, também, passou por um processo de discuss&o e consenso,

que determinou as seguintes abrangéncias :

1.
2.

© 0O N O O A W

promover a saude do trabalhador, através de a¢des basicas de prevencéo
atender o servidor em suas necessidades, com vistas a qualidade de vida no

trabalho

. treinar chefias quanto ao papel a desempenhar na Gestéo do trabalho
. perceber as questdes psicossomaticas da doenga

. trabalhar a saude e o social, vendo o servidor como um todo

. integrar os componentes da area

. fomentar eventos na area de ergonomia

. difundir a ergonomia na EMPRESA

melhorar os ambientes de trabalho

COMPETENCIA DA AREA

Analisando o Artigo 45, da EMPRESA que versa sobre as competéncias das suas

Unidades Organicas, a equipe também sugere sua alteragdo, sempre com base na

miss&o, doravante, estabelecida e direcionada aos objetivos e agdes :

elaborar programas de protecéo a saude dos servidores

realizar levantamentos ambientais para melhoria da qualidade de vida no
trabalho e consequente eliminacdo ou neutralizacdo de insalubridade,
periculosidade e penosidade

especificar e analisar equipamentos de protecéo

manter cadastro e analisar estatisticas de acidentes de trabalho

atuar, mediante o Programa de Controle Médico de Saude Ocupacional

elaborar o PPRA- Programa de Prevencao de Riscos Ambientais

levantar, estudar, analisar, pesquisar, orientar e propor solugdes para problemas
atinentes a absenteismo, dependéncia quimica, desajuste emocional, padrées
sOcio-econdmicos deficitarios, utilizacdo de recursos da comunidade,
relacionamento familiar e no trabalho, adaptagéao funcional, e outros

elaborar um programa global de seguranca, para a EMPRESA

67



e desenvolver um programa de Educagdo Ambiental que vise conscientizar os
colaboradores da EMPRESA, com vistas a redugao dos infortunios

e executar analises ergondmicas do trabalho

e estudar a relacdo homem-sistema na EMPRESA

e melhoria continuada da capacitagéo dos servidores em ergonomia
ALTERAGAO DO NOME DA AREA

Dada a abrangéncia da MISSAO e Objetivos, foi analisada pela equipe a proposta
de mudanca do nome atual, “ DIVISAO DE SEGURANGCA, HIGIENE E MEDICINA
DO TRABALHO - DISMT” para DIVISAO DE ERGONOMIA - DIERG.

3° PASSO : de comum acordo com o grupo, foi montada uma equipe
multiprofissional, composta por 1 engenheiro de seguranga do trabalho, 1 médico
do trabalho, 1 enfermeiro do trabalho, 1 assistente social e 1 técnico de seguranga
do trabalho, para desenvolver um programa de atendimento integral em saude e o
desenvolvimento de andlises ergondmicas do trabalho, em todos os setores da
EMPRESA, sob a coordenacgéo do autor.

Foi formado um acervo bibliografico na area, para consultas, por parte da equipe,
assim como foram visitadas outras empresas que desenvolviam trabalhos em

ergonomia.

4° PASSO : capacitar a equipe para o entendimento dos fundamentos conceituais
da ergonomia.

Através da FEESC/UFSC, foram contratados 2 professores de reconhecida
capacidade, 1 com titulacdo de Doutor e outro com titulacido de Mestre, ambos na
area de concentracdo da ERGONOMIA, para capacitar ndo sé a equipe formada,
como também, os membros da CIPA e varios colaboradores da EMPRESA, das
areas de recursos humanos e operacional, e de projetos.

Varias turmas foram formadas, perfazendo um total de 86 servidores da EMPRESA.
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5° PASSO : por ocasido da Semana Interna de Prevencdo de Acidentes do
Trabalho - SIPAT, varios Doutores em Ergonomia, do PPGEP/UFSC, foram
convidados para fazer palestras nas unidades organicas da EMPRESA, abordando
assuntos ligados a ergonomia, como, por exemplo : Ergonomia e Organizagéo do
Trabalho, Projetos Ergonomicamente Corretos € Fundamentos Conceituais da

Ergonomia.

6° PASSO : 0 servico de saude criou um banco de dados sobre saude ocupacional,
com o fim de subsidiar a equipe, quando da realizacdo de trabalhos em ergonomia.
A partir desse banco de dados, foi tragado o perfil epidemiolégico das diversas
unidades organicas da EMPRESA.

7° PASSO : fundamentada nos dados levantados pelo servico de salde, dos quais
constam : indice de absenteismo por doenca e afastamentos por outras causas,
agravos a saude dos empregados, por setor de trabalho, idade média, dentre
outros, a equipe escolheu o setor da EMPRESA, onde se refletissem, com mais
énfase, as disfungbes organizacionais e que mais representasse a imagem da
EMPRESA junto aos seus clientes externos, para operacionalizar a proposi¢ao do
autor e coordenador da equipe. O resultado deste trabalho faz parte do Estudo de

Caso, apresentado no capitulo 8, deste trabalho.

8° PASSO : o SESMT passou a ser um prestador de servicos na area da
ERGONOMIA a todas as unidades organicas da EMPRESA, trabalhando por

demanda.

9° PASSO : a equipe da APL - Assessoria de Planejamento da EMPRESA esta

viabilizando a transformag¢do do SESMT em DIERG- Divisao de Ergonomia.

Conclusdo : ap6s a realizagao da primeira intervengcédo da equipe formada, varias
demandas surgiram mas, uma, particularmente, chamou a atengdo da equipe : a
EMPRESA esta implantando um programa de Qualidade Total, através da DIQMA -

Divisdo de Qualidade e Modernizacdo Administrativa, e contatou a equipe para
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desenvolver um trabalho de ergonomia, no ambito da EMPRESA, como suporte a
este empreendimento e com o objeto de subsidia-lo na melhoria da qualidade de
vida dos empregados da EMPRESA, como também, para um melhor entendimento,

por parte da equipe da qualidade, da organizacao do trabalho, da EMPRESA.
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8

ESTUDO DE CASO 2: AS TELEFONISTAS DO SERVICO DE
ATENDIMENTO AO PUBLICO

O estudo de caso 2, foi a oportunidade que os membros da equipe formada
tiveram de exprimir, operacionalmente os seus conteldos especificos, interagindo
com os demais componentés- e formalizando, por assim dizer, o objetivo maior da
equipe : o0 atendimento & populagdo estudada, com a vis&o centrada no homem, isto
é, empregado da empresa, este, visto como um todo, indivisivel, como também,
fazer ver ao grupo estudado, o produto final do seu trabalho.

Dentro deste contexto, este caso 2 funcionou como um catalisador, ajudando, no
sentido de difundir e de dar apoio a proposta do autor, ao mesmo tempo, que
formando uma idéia maior do que a ergonomia poderia gerar de beneficios para a
EMPRESA e, muito particularmente, para os seus empregados.

Por outro lado, despertou a atengdo das chefias, que passaram a se interessar e
buscar informagdes sobre o trabalho e, porque nao dizer, sobre os resultados que a
equipe esperava.

Igualmente, o caso 2 tem como objeto ilustrar e apoiar a proposta do autor.
Algumas facilidades, dentro da EMPRESA, foram criadas, pois que, motivou, em
um primeiro instante um intenso debate sobre a area de seguranga e medicina do
trabalho e seu papel na EMPRESA.

8.1- DO ESTUDO DE CASO 2 : as telefonistas do servigco de

atendimento ao publico.

Empregou-se no estudo de caso 2 a Analise Ergondmica do Trabalho.
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Conforme a metodologia proposta por FIALHO &SANTOS ( 1995 ), seguiu-se as
seguintes etapas :

1* ETAPA : revisdo bibliografica sobre o objeto do trabalho a ser desenvolvido,
buscando-se estudos e/ou artigos publicados sobre as atividades de telefonistas.

- 2° ETAPA : desenvolveu-se na sequéncia & analise da demanda, andlise da tarefa
e analise das atividades.

Utilizou-se, igualmente, complementando a metodologia, entrevistas com a
populagédo estudada, como também, com os empregados dos setores, direta e
indiretamente, ligados ao setor de atendimento ao publico, como, por exemplo :
divisao comercial, central de operagdes e divisao de pessoal.

Foram aplicados questionarios, com o objetivo de complementar os dados

levantados, por ocasido das entrevistas.

8.1.1 - ANALISE DA DEMANDA

A demanda que originou o trabalho foi a solicitagdo da chefia da unidade
descentralizada, onde se situa 0 setor de atendimento ao publico, convalidada
pelos préprios empregados da EMPRESA, que laboram no setor.

A equipe de trabalho compareceu ao setor, para contatos iniciais, € pode sentir o
seguinte clima :

contexto : perspectiva concreta de terceirizacédo do setor de atendimento ao
publico; o entendimento por parte das chefias de que o setor era um estorvo e sé
criava problemas ; inexisténcia de um coordenador no setor e que ouvisse as
telefonistas ; as telefonistas, se reportando a 2 unidades organicas distintas( divisao
comercial e central de operagdes) ; falta de estimulo ; indice de absenteismo, por
atestados médicos muito alto, e relagdes interpessoais de péssimo nivel.

Acdes ( em desenvolvimento pela chefia do setor ) . estabelecimento de um
controle, através da central telefénica, do numero de chamadas atendidas por
telefonista, com o fim de avalia-las, e ameagas constantes de punigao.

Resultados Obtidos : um verdadeiro caos no ambiente de trabalho, e relagbes

interpessoais de péssimo nivel.
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Partindo dessas constatacdes e da revisdo bibliografica realizada, formulou-se as
seguintes hipbteses :

1* HIPOTESE : verificar se a atividade das telefonistas que atendem no 195 é uma
atividade monétona ( conforme caracteriza THOREVSKI et alli. 1984 ) e, por isso,
um fator condicionante da chamada Sindrome da Neurose das Telefonistas (LE
GUILLANT, 1956 ), fator determinante.

2° HIPOTESE : ha disfungdes na organizacéo do trabalho ( fatores condicionantes ),
promovendo o sofrimento mental das telefonistas ( fator determinante ), conforme
(DEJOURS,1992).

8.1.2 - ANALISE DA TAREFA

A tarefa prescrita & operar a central telefonica e manter informados tanto os
usuarios internos quanto os usuarios externos do sistema.
CENTRAL TELEFONICA - AMBIENTE DE TRABALHO
a) ESTRUTURA ORGANIZACIONAL
e numero de servidores : 09(nove)
e turnos de trabalho : 07:00 as 13:00 horas
| 13:00 &s 19:00 horas
e plantdes : sabados, domingos e feriados.
o tarefa:
A equipe é responsavel por :
e operar a central telefonica da EMPRESA
e comunicagdo externa e interna com os usuarios do sistema
b) DADOS REFERENTES AO HOMEM
e Sexo : feminino
e |dade : de 20 a 40 anos
e Grau de escolaridade : 2° Grau
e Capacitacado : receberam treinamento simplificado sobre o processo operatério,
quando da implantac&o da central telefonica

e Tempo na empresa : de 08 a 15 anos
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e Tempo no cargo : em média 05 anos

c) DADOS REFERENTES AOS EQUIPAMENTOS

A central telefonica é constituida de um sistema PABX e 05 linhas privilegiadas,
195, que atendem aos usuarios externos.

O PABX interconecta chamadas internas e o 195 atende chamadas externas,
fazendo conexdo com o sistema interno.

d) DADOS REFERENTES AO MEIO AMBIENTE

o CONFIGURAGAO DO ESPAGO FiSICO

As dimensdes da sala constam do lay-out anexo ao presente trabalho.

o AMBIENTE LUMINICO

A iluminacdo natural provém de aberturas ( basculantes e janelas de correr),
enquanto a iluminagéo artificial € proveniente de 14 luminarias do tipo fluorescente,
de 40 watts cada uma.

Determinagdes experimentais foram realizadas no ambiente de trabalho, utilizando-
se luximetro marca ICEL, e mostraram qué o minimo valor encontrado foi de 550 lux,
compativel com as exigéncias da NBR - 5413 - lluminancia de Interiores.

« AMBIENTE TERMICO |

Ha, no ambiente de trabalho, condicionamento de ar , que mantém a temperatura
agradavel que, na medicao realizada no local, apresentou um valor de 24° C.

e AMBIENTE SONORO

O mapeamento de ruido, realizado com medidor de nivel de pressdo sonora, marca
Entelbra 140-A, calibrado no local onde foram feitas as medi¢des, com calibrador
Entelbra - 135, nao apresentou nenhum valor que ultrapassasse os valores
constantes do anexo 1, da NR -15.

As telefonistas consultadas ndo apontaram niveis de pressdo sonora, como

causando algum incomodo no ambiente de trabalho.

8.1.3- ANALISE DA ATIVIDADE

As telefonistas trabalham em turnos e fazem plantdo nos fins de semana e feriados,

como ja colocado anteriormente.
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OPERAGOES REALIZADAS

1. Atendimento as reclamacgbes dos usuarios externos do sistema, através do
telefone 195, com cinco linhas privilegiadas.

2. Abertura de AS ( autorizagbes de servigos ) provenientes dos servigos solicitados

3. Contato com as filiais da EMPRESA, que constituem a Grande Florianépolis

DESCRICAO DAS OPERAGOES

1. Atendimento ao sistema 195

O publico do sistema se reporta as telefonistas, para fazer as solicitagbes de

servigos : atendimento de vazamentos nas redes publicas de agua, mudangas de

ligagbes de agua e reclamagoes : falta de agua, erros nas faturas, etc.

Esses dados s&o transcritos para as AS e, posteriormente, enviados aos setores

competentes.

2. Todos os dados recebidos dos usuarios externos sdo transcritos para as AS que
sdo encaminhadas ao setor operacional.

3. As filiais, cidades que constituem a Grande Florianépolis, sdo comunicadas das
reclamagdes e demanda de servigos inerentes as suas areas de atuacao.

EXIGENCIAS FiSICAS E MENTAIS

As telefonistas seguem uma série de manuais da EMPRESA e tem contato

permanente com o publico e, na maioria das vezes, ndo tem tempo para pausas,

conforme preceitua a legislagéo.

As posturas e gestos observados sdo tipicos de um estado de tensdo, e

observamos por ocasido do fim de um turno, estados de completa exaustao fisica e

mental, como, por exemplo : comportamentos esteriotipados.

8.1.4 - DIAGNOSTICO

a) DA ORGANIZAGAO DO TRABALHO
« TURNOS

Nio ha uma forma ou sistema de turnos que possa ser considerado 6timo
(FISCHER, 1989).

76



Em razao disso, poder-se-ia adotar um sistema de turnos rotativos, com o objetivo
de: minimizar as desordens do ciclo circadiano e proporcionar maior possibilidade
de contato social.
e PAUSAS
A inexisténcia de pausas, isto €, 0 ndo cumprimento das pausas previstas em lei é
um fator estressante e motivador do desencadeamento da sindroma neurética das
telefonistas.
o HORAS EXTRAS

E uma pratica nociva a Qualidade de Vida no Trabalho, a realizacdo de horas
extras, num ambiente de trabalho como o estudado.
b) DAS POSTURAS E DESLOCAMENTOS
As posturas e deslocamentos entre setores s&o outros fatores de relevancia, que
contribuem para o baixo nivel de Qualidade de Vida no Trabalho.
c) DA SEGURANGCA, HIGIENE E MEDICINA DO TRABALHO
A equipe do SESMT, da EMPRESA, que ora desenvolve o presente trabalho,

aguarda as recomendagbes que dele serdo geradas para operacionaliza-las.

8.15- RECOMENDAC@ES ERGONOMICAS

DA ORGANIZAGAO DO TRABALHO

o trabalhar as interfaces setor de atendimento ao publico - CENTRAL DE
OPERAGOES e setor de atendimento ao publico - Divisao Comercial, com
vistas ao estabelecimento de um comando Unico no setor, pois que o fato das
telefonistas se reportarem a essas duas unidades organicas gera conflitos e
distor¢ées na execucéo das suas atividades

e colocar, imediatamente, no setor de atendimento ao publico, um coordenador,
que desenvolva o trabalho de ligagdo entre este e as unidades as quais se
reporta, como também sirva de apoio as telefonistas em suas duvidas, com
relagéo ao processo operatorio.

¢ eliminar as horas extras

¢ modificar a escala de trabalho

o implantar um rodizio ( Rotation Job )
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e enriquecer as tarefas

e descentralizar o atendimento

DAS CONDICOES DO AMBIENTE FiSICO

¢ implantar- cabinas individuais, ndo herméticas

¢ substituicdo dos ruidos sinalizadores por luzes

¢ novo lay - out do ambiente de trabalho

DAS POSTURAS, GESTOS E DESLOCAMENTOS

Desenvolver um programa de reeducagao postural e projetar o mobiliario, segundo
critérios ergondmicos

DA SEGURANGCA, HIGIENE E MEDICINA DO TRABALHO

¢ avaliagao médica das telefonistas

* cumprir a Norma Regulamentadora n® 7 que, através do PCMSO - Programa de
Controle Médico de Saude Ocupacional, estabelece exames periddicos nos
colaboradores da EMPRESA

implantar o atendimento socioterapico, com vistas ao tratamento continuado das
emocdes, em busca do equilibrio intrapessoal

orientar as telefonistas, com relagéo a uma dieta compativel com o gasto calérico
implantar um programa de condicionamento fisico, do qual constem técnicas de
relaxamento

DAS MAQUINAS E EQUIPAMENTOS

1) hardware e software compativeis com as necessidades do posto de trabaiho

2) gerador préprio para a CEOP, onde se localiza o 195

3) individualiza¢do do nivel de pressdo sonora até 60dB(A)

8.2- DAS PRINCIPAIS CARACTERISTICAS DA PROPOSTA DO
AUTOR

O autor, procurou desenvolver a participagdo da populacdo estudada, como

ferramenta de trabalho, buscando, evidentemente, através desta, o resgate da
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criatividade do grupo, como também, a quebra do paradigma Taylorista existente
na EMPRESA e detectado ao longo deste trabalho.

O contexto encontrado pela equipe multiprofissional no setor de atendimento ao
publico foi de desanimo, descrenga em atitudes a serem adotadas pela EMPRESA,
no sentido de melhorar as condicbes de trabalho e Qualidade de Vida das
componentes do setor.

Partindo, deste estado de animo, procurou-se desenvolver um trabalho tedrico-
pratico que, ao mesmo tempo em que se discutisse mudangas no ambiente, as
implementasse, objetivando fazer ver a populagéo estu'dada, nao s os seus efeitos,
como, também, a cumplicidade da cupula dirigente.

Aqui, surge um fato interessante : quando da implementagdo da ergonomia na
EMPRESA, varios eventos foram realizados, ndo s6 para os profissionais do
SESMT como, também, na area de GRH, membros da CIPA e area operacional.
Para implementar, de pronto, algumas mudancas, necessario se fazia pequenos
investimentos como, por exemplo : aquisi¢do de cadeiras regulaveis, apoios de pés,
apoios de bragos, suportes para monitores e a implementacdo das cabinas
individuais.

A unidade descentralizada n&o dispunha de recursos e ficava dificil a realizagdo das
solugdes propostas,

Tal foi a nossa surpresa, pois que, tanto o Gerente de Recursos Humanos quanto o
Diretor Administrativo, ambos fora da unidade descentralizada, ao serem informados
do problema, abragaram a causa e, de imediato, conseguiram encontrar recursos
para a aquisi¢ao do solicitado pela equipe multiprofissional.

Isto, sem duvida alguma, motivou ainda mais o desenvolvimento do trabatho e a
propria equipe multiprofissional que, também, é constituida por seres humanos e
movidos a estimulo.

O Diretor, que se envolveu, buscou, através da coordenagdo da equipe, que se
estendesse este tipo de trabalho aos setores administrativos da EMPRESA. As
caracteristicas que mais sensibilizaram e foram mais significativas para a
EMPRESA, foram :

e a necessidade de uma forma de atuagao, reunindo varios profissionais e que, de

alguma maneira, motivasse-os a tornar a EMPRESA viavel e sem a necessidade
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de impor aos seus Diretores o constrangimento de defender um modelo gerencial
ultrapassado e exaurido.
e a participagdo, antes ndo entendida, como ferramenta de gestdo passou a ser
entendida como tal
e a desmistificacdo da atuagdo do SESMT que, de restrita a distribuicdo de
uniformes e EPIs - Equipamentos de Protec&o Individual, para uma atua¢do mais
abrangente, na qual os procedimentos até entdo utilizados, fossem revistos e
adequados a realidade da seguranga do trabalho, contemporanea : de um lado,
apoiada na psicologia cognitiva, € no outro, na ergonomia cognitiva, sendo os
seus profissionais os legitimos carregadores da mochila da ergonomia.
Por outro lado, alguns obstaculos se interpuseram aos caminhos da equipe, dentre
0s quais, pode-se destacar : reportando-se ao Capitulo 7, item 7.2, disfungbes
levantadas, 1.b) Comportamentais, causas : falta de perspectivas de futuro para a
Empresa ; existéncia de grupos fechados; nesta, se encontra, talvez, o maior
destes obstaculos; os fundadores do SESMT, técnicos de Seguranca do Trabalho,
consideram este sua propriedade, e a idéia da pratica ergondmica os incomoda,
pois que promove a abertura das mazelas oriundas da criagédo deste servigco, como,
também, ameaca-os, no que diz respeito @ manutencéo do poder na area.
Este, talvez seja, ndo sé o maior obstaculo, como também, o maior motivador para a
implementacdo de mudangas e para a consolidagdo do modelo proposto, pois que
provocou um verdadeiro tumulto no ambito do SESMT, aqueles que se
especializaram, em 30 dias, em inspetores de seguranc¢a do trabalho, por ocasido
da implementacdo do SESMT, em 1975, verificaram que precisam mudar e agregar

valor, para continuarem a ser profissionais de Seguranga do Trabalho.

8.3- DOS RESULTADOS OBTIDOS

No periodo de Dezembro de 1995 a Dezembro de 1997, a equipe multiprofissional
formada, acompanhou os empregados da EMPRESA que laboram no setor de
atendimento ao publico ( Grupo Estudado) e, concomitantemente, criou um grupo de

10 telefonistas ( Grupo de Controle), que operam sem um contato direto com o
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publico, em 3 unidades descentralizadas da EMPRESA, todas localizadas na
Grande Florianépolis, para verificar a profundidade da intervengéo ergondmica que
se levava a efeito, como, também, as repercussdes desta sobre a fisiologia e saude
mental do grupo estudado. Em resumo, procurou-se criar um grupo que
possibilitasse ao autor uma referéncia para as suas intervengdes.

As figuras 9, 10, 11e 12, mostram no periodo de 1991 a 1996, o absenteismo por
doenca e o custo dos dias de afastamento do grupo estudado e do grupo de
controle.

Os quadros 2 e 3, mostram os resultados obtidos no periodo de observacgao, isto &,
Dezembro de 1995 a Dezembro de 1997 :

Quadro 2: telefonistas do grupo de estudo

ANO n’ de dias afastados custo dos dias afastados ( US$)
1995 246 9.887,14"

1996 27 1.053,12*

1997 03 117,00*

Quadro 3: telefonistas do grupo, de controle.

ANO n’ de dias afastados custo dos dias afastados ( US$)
1995 190 8.082,32*
1996 176 9.572,89*
1997 123 4.797,00*

*

os custos levantados referem-se aos dias néo trabalhados, sem computar o custo

com atendimento médico.
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CONCLUSAO

“ A transformacdo continua da produgédo, o abalo incessante de todo o
sistema social, a inseguranga e o movimento permanentes distinguem
a época burguesa de todas as demais.(...)
Tudo o que era sélido desmancha no ar, tudo que era sagrado é
profanado(...). Ao  invés das necessidades antigas, satisfeitas por
produtos do préprio pais, temos novas demandas supridas por produtos
dos paises mais distantes, de climas mais diversos.
No lugar da tradicional auto-suficiéncia e do isolamento das nagdes
surge uma circulagdo universal, uma interdependéncia geral entre os
paises(MARX & ENGELS, 1848)".

LY

O manifesto do partido comunista, escrito hd 150 anos, fazia referéncias a
expans&o dos mercados e a interdependéncia geral entre os paises, como, também,
ao abalo das estruturas sociais, como, por exemplo: relagdes sociais de dominagao
e exploragio.

Ao substituir-se “burguesia” por “globalizagido”, verifica-se, de imediato, o
entusiasmo dos financistas e o poder das forgas econdmicas vitoriosas que, de uma
forma perversa, destruiram as experiéncias particulares de vida, da cultura e de

profissao.

Ao eleger o trabalhador, ou seja, a sua inser¢do na sociedade como objeto do seu
trabalho, MARX transforma este, de ator econdbmico em ator social, com
necessidades basicas a serem satisfeitas e uma visdo de mundo a ser entendida.

Nota-se, portanto, uma preocupagdo com a forma de gerir o trabalho naquela

época, ou seja, quando foi escrito 0 manifesto do partido comunista.
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Com a globalizagdo da economia e as conseqlentes transformagées socio-
econdmicas e politicas ocorridas a nivel universal, com o mundo se transformando
numa aldeia global, dois desafios restam sem uma defini¢do clara e que deverao

ser trabalhados pelos profissionais que lidam com a Gest&o do Trabalho :
® a transformacio dessa aldeia global em uma aldeia humana;

® a Gestdo do Trabalho na sociedade do conhecimento, cujo recurso estratégico é

a informacéo.

Por outro lado, as organizagdes que interagiam em um ambiente regionalizado e
desenvolvendo atividades, na maioria das vezes, subsidiadas pelo governo, passam
a conviver com um ambiente mundializado e, consequentemente, a enfrentar

ameagcas as suas sobrevivéncias, enquanto instituices.

As afirmacdes contidas no manifesto do partido comunista, portanto, sdo atuais e
retratam o que hoje ocorre a nivel mundial.

As inovacgdes tecnoldgicas sdo muitas, mas, se ndo houver inovagdo na forma de
gerir o trabalho e na forma de organizar este trabalho, o que significa, também,
inovagdo na gestao do potencial humano da organizacdo, esta passa a se

descompensar e a se fragilizar.

O recurso estratégico da sociedade industrial - o capital - rende tributos ao recurso
estratégico da sociedade do conhecimento que se instala - a informagao.

O dominio do mundo dirigente na sociedade do conhecimento se tornou tado amplo
que chega a ameagcar a existéncia humana, as liberdades individuais e 0 exercicio
pleno da cidadania.

Vislumbra-se, hoje, muito mais uma libertagdo cultural que, evidentemente, devera
se suceder a uma libertagdo politica e econdmica, cujo objeto seja impor regras

éticas e morais ao dominio do lucro.
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Consequentemente, conceituar produtividade dos grupos que hoje dominam a forca
de trabalho - trabalhadores detentores do conhecimento - seréd o grande desafio a

ser enfrentado por aqueles envolvidos na gestao do trabalho.

A empresa estudada, verificou-se ao longo da pesquisa, dentre outras disfungdes,
esta o fato do seu funcionamento como um sistema fechado, interagindo muito
pouco com o ambiente externo.

Atribui-se esta constatagdo, ao fato desta explorar, hoje, um monopdlio estatal, fruto
da sua concepcao, que ndo lhe possibilitou uma visdo mais abrangente do seu
futuro, como, também, nao criou condi¢cdes apropriadas para a capacitacao do seu
potencial humano.

O interesse pela diversificacéo das suas atividades ndo existe, e somente no ano de
1997 , ao completar 26 anos de existéncia, € que se esbogca um embrido para o

desenvolvimento do seu planejamento estratégico.

O aporte de novas tecnologias é dificultado pelo fato de 40% dos seus empregados
terem apenas o primeiro grau incompleto, em nivel de educagdo formal, este
parametro foi estabelecido, tomando-se como base todo o corpo funcional, isto é, os
2575 empregados da empresa.

Por outro lado, se analisarmos somente o efetivo do setor operacional, este indice
chega a 65%.

Ao analisarmos a Figura 7, ali verificamos uma perda total no sistema, da ordem de
49,62%, o que significa que quase 50% do que é produzido pela empresa néo

chega aos seus consumidores.
E evidente gue, numa situagdo como esta, 0 medo se estabelece no ambito da

empresa, quando ela passa a interagir num ambiente globalizado, no qual

produtividade e qualidade sdo exigéncias para a sobrevivéncia das organizagdes.
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A ergonomia, enquanto ciéncia, apoia-se no conhecimento, que é unico e
proveniente tanto das ciéncias exatas quanto das néo exatas, mas, desenvolveu a
sua metodologia propria para a analise do trabalho.

Por ter como objeto a adaptagéo do trabalho ao homem, a ergonomia insere-se no
- contexto de recriagdo de uma organizagdo, pelas suas experiéncias no estudo do
trabalho, no desenho de postos de trabalho adaptados as necessidades do homem,
como, também, pela sua visdo antropocéntrica, tornando-se uma ferramenta de
gestao empresarial.

Na sua geragdo contemporanea, ou seja, na sua terceira geragdo - a
macroergonomia - que tem como objeto o estudo das interfaces ORGANIZACAO -
HOMEM - MAQUINA, apoia-se no modelo sécio—técnico, entendendo as
organizagbes como sistemas abertos e que interagem, constantemente, com o
ambiente.

Neste contexto, observou-se que, ao estudar a biografia da empresa pesquisada e
detectar as suas disfungbes organizacionais, mostradas no capitulo 7, isto de nada
adiantaria, se ndo se dispusesse de uma abordagem metodolégica, ndo s6 para
confirma-las, como, também, para trata-las e influenciar o corpo gerencial da
organizagéo na tomada de decisbes e no reprojeto desta organizagao.

E, por isto, que a ergonomia é entendida como uma ciéncia multifacetaria, € uma
das suas faces &, exatamente, esta, ou melhor, participar da recriacdo de uma
organizagéo através da sua metodologia prépria, como descrito no capitulo 5, ou
seja, desenvolvendo-se uma analise ergondmica do trabaiho.

A biografia da empresa, por outro lado, tornando visiveis as suas disfuncdes
organizacionais agudas e crbnicas, ndo sé da apoio a analise ergondmica do
trabalho - metodologia propria da ergonomia - como, também, a qualifica e torna o
diagnéstico ergondmico mais rico e mais préximo da realidade da pratica
operacional.

O ergonomista, conhecendo as disfungdes organizacionais, previamente,
desempenha o papel que lhe atribui, TERSAC (1991). declara o problema e

influencia os gerentes da empresa na tomada de decis@o para a solu¢do do mesmo.
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A deteccdo destas disfungbes é um procedimento de apoio ao diagndstico
ergondmico, desenvolvido por uma das geragdes da ergonomia - a macroergonomia
- cujo objeto é o estudo das interfaces : ORGANIZAGAO - HOMEM - MAQUINA.

Com fundamento na realidade observada na empresa, recomenda-se como

procedimento para a sua recriagéo e tratamento das disfungdes levantadas:

O desenvolvimento de projetos ergonomicamente corretos, com alto nivel de
confiabilidade e manutenabilidade e a utilizacdo de maquinas e ferramentas bem
concebidas.

Desenvolver agdes de capacitagédo e formagéo do potencial humano.

Os resultados esperados serdo, evidentemente : redugcio das perdas operacionais
do sistema; otimizagéo da qualidade de vida no trabalho; afastamento do medo da
perda do emprego, pelos empregados; melhoria das relagdes intrapessoais dos
empregados ; gerentes capacitados para gerir equipes multiprofissionais; redugio

do absenteismo e dos acidentes do trabalho.
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ENTREVISTA

As questbes formuladas durante as entrevistas versaram sobre os temas abaixo:

1. O nascimento da empresa e a participagéo dos técnicos do setor saneamento na

sua concepc¢ao e posterior gerenciamento.

. A questado dos erros cometidos por ocasido da criagdo do modelo de geréncia, ou
seja, o que deveria ter sido feito e n&o o foi.

. Os critérios para preenchimento dos cargos de chefia da empresa e as
repercussoes destes sobre o funcionamento da empresa e sobre a organizacao
do trabalho praticada.

. Quais as prioridades estabelecidas pela empresa e se nestas havia uma
preocupacao com a capacitagao de pessoal.

. Sendo a empresa, uma empresa de engenharia, os seus técnicos foram
prestigiados e chegaram a constituir uma coalizdo informal.

. Houve alguma preocupacdo com o desenvolvimento de tecnologias de baixo
custo para atendimento dos excluidos sociais ou a preocupagcdo maior era com
as regides conurbadas.

. A empresa tem uma cultura voltada para desenvolver as suas atividades segundo
um planejamento prévio.

. Como séo determinados e/ou que critérios sdo adotados para os investimentos
da empresa com recursos proprios.

. O trabalho em equipe foi alguma vez implementado na empresa e/ou ndo existe

experiéncias neste assunto.

10. A empresa possui uma politica para gerir o seu pessoal e como esta é

operacionalizada.

11. A ingeréncia politica é um fato e/ou ha muito folclore com relagcdo a essa

questao.
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NR-4 -

SERVICO ESPECIALIZADO EM ENGENHARIA DE

SEGURANCA E EM MEDICINA DO TRABALHO
Edicao 06/96

4.1.

4.2.

421.

421.1.

4212

42.2.

4.23.

424,

425.

4.251.

As empresas privadas e pablicas, os 6rgdos publicos da administragdo direta e indireta e
dos poderes Legislativo e Judiciario, que possuam empregados regidos pela
Consolidagio das Leis do Trabalho-CLT manterio, obrigatoriamente, Servigos
Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho, com a
finalidade de promover a salde e proteger a integridade do trabalhador no local de
trabalho.

O dimensionamento dos Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em
Medicina do Trabalho vincula-se & gradagéo do risco da atividade principal e ao niamero
total de empregados do estabelecimento, constantes dos Quadros | e QUADRO ||
anexos, observadas as excegoes previstas nesta NR.

Para fins de dimensionamento, 0s canteiros de obras e as frentes de trabalho com menos
de 1.000 (um mil) empregados e situados no mesmo Estado, Territério ou Distrito Federal
nao serdo considerados como estabelecimentos, mas como integrantes da empresa de
engenharia principal responsavel, a quem cabera organizar os Servigos Especializados
em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho.

Neste caso 0s engenheiros de seguranga do trabalho, 0s médicos do trabalho e os
enfermeiros do trabalho poderao ficar centralizados.

Para os técnicos de seguranga do trabalho e auxiliares de enfermagem, o
dimensionamento sera feito por canteiro de obra ou frente de trabalho, conforme o

Quadro I, anexo.

As empresas que possuam mais de 50% (cingiienta por cento) de seus empregados em
estabelecimento ou setor com atividade cuja gradagéo de risco seja de grau superior ao
da atividade principal, deverdo dimensionar os Servigos Especializados em Engenharia
de Seguranga e em Medicina do Trabalho em fungdo do maior grau de risco, obedecido o
disposto no Quadro |l desta NR.

A empresa podera constituir Servigo Especializado em Engenharia de Seguranca e em
Medicina do Trabalho centralizado para atender a um conjunto de estabelecimentos
pertencentes a ela, desde que a distancia a ser percorrida entre aquele em que se situa o
servigo e cada um dos demais ndo ultrapasse a 5.000m (cinco mil metros),
dimensionando-0 em fung¢éo do total de empregados e do risco, de acordo com o Quadrg
1l anexo € o subitem 4.2.2.

Havendo, na empresa, estabelecimento(s) que se enquadre(s) no Quadro |l, desta NR, e
outro(s) que ndo se enquadre(m), a assisténcia a este(s) sera feita pelos servigos
especializados daquele(s) dimensionado(s) conforme 0s subitens 4.2.5.1 e 4.2.56.2 ¢
desde que localizados no mesmo Estado, Termritério ou Distrito Federal.

Havendo, na mesma empresa, apenas estabelecimentos que, isoladamente, nio se
enguadrem no Quadro |l anexo, 0 cumprimento desta NR ser4 feito através de Servigos
Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho centralizados
em cada Estado, Territério ou Distrito Federal, desde que o total de empregados dos
estabelecimentos no Estado, Territério ou Distrito Federal alcance os limites previstos no
Quadro |l anexo, aplicado o disposto no subitem 4.2.2.

Para as empresas enquadradas no grau de risco 1 o dimensionamento dos servi¢os
referido no subitem 4.2.5 obedecera o Quadro |l anexo, considerando-se como numero
de empregados o somatoério dos empregados existentes no estabelecimento que possua
0 maior nimero e a média aritmética do nimero de empregados dos demais



4252

43.

4.31.

43.11.

431.2.

43.2.

4.3.3.

434

44

441.

a)

b)

c)

d)

estabelecimentos, devendo todos os profissionais integrantes dos Servigos
Especializados em Engenharia de Seguran¢a e em Medicina do Trabalho, assim
constituidos, cumprirem tempo integral.

Para as empresas enquadradas nos graus de risco 2, 3 e 4 o dimensionamento dos
servigos referidos no subitem 4.2.5 obedecera o Quadro Il anexo, considerando-se como
nimero de empregados 0 somatédrio dos empregados de todos os estabelecimentos.

As empresas enquadradas no grau de risco 1 obrigadas a constituir Servigos
Especializados em Engenharia de Seguranca e em Medicina do Trabalho e que possuam
outros servicos de medicina e engenharia poderéo integrar estes servigos com os
Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho
constituindo um servigo unico de engenharia e medicina.

As empresas que optarem pelo servigco Gnico de engenharia e medicina ficam obrigadas
a elaborar e submeter a aprovacgao da Secretaria de Seguranga e Medicina do Trabaiho,
até o dia 30 de margo, um programa bienal de seguranga e medicina do trabalho a ser
desenvolvido.

As empresas novas que se instalarem apds o dia 30 de margo de cada exercicio,
poderdo constituir 0 servigo tnico de que trata o subitem 4.3.1 e elaborar 0 programa
respectivo a ser submetido a Secretaria de Seguranga e Medicina do Trabalho, no prazo
de 90 (noventa) dias a contar de sua instalagéo.

As empresas novas, integrantes de grupos empresariais que ja possuam servigo Gnico
poderéo ser assistidas pelo referido servigo, apés comunicagao a DRT.

A Secretaria de Seguranca e Medicina do Trabalho fica reservado o direito de controlar a
execugio do programa e aferir a sua eficiéncia.

O servigo Unico de engenharia e medicina devera possuir os profissionais especializados
previstos no Quadro Il anexo, sendo permitido aos demais engenheiros e médicos
exercerem engenharia de seguranca e medicina do trabalho, desde que habilitados e
registrados conforme estabelece a NR-27.

O dimensionamento do servigo Gnico de engenharia e medicina devera obedecer ao
disposto no Quadro 1l desta NR, no tocante aos profissionais especializados.

Os Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho
deveréo ser integrados por Médico do Trabatho, Engenheiro de Seguranga do Trabalho,
Enfermeiro do Trabalho, Técnico de Seguranga do Trabalho e Auxiliar de Enfermagem
do Trabalho, obedecido o0 Quadro |l anexo.

Para fins desta Norma Regulamentadora, as empresas obrigadas a constituir Servigos
Especializados em Engenharia de Seguran¢a e em Medicina do Trabalho deverao exigir
dos profissionais que os integram comprovacgao de que satisfazem os seguintes requisitos:
Engenheiro de Seguranca do Trabalho - engenheiro ou arquiteto portador de certificado
de conclusio de curso de especializagdo em Engenharia de Seguranga do Trabalho, em
nivel de pds-graduagio;

Médico do Trabalho - médico portador de certificado de concluséo de curso de
especializagdo em Medicina do Trabalho, em nivel de pés graduagao, ou portador de
certificado de residéncia médica em area de concentragdo em saude do trabathador ou
denominacgao equivalente, reconhecida pela Comissao Nacional de Residéncia Médica,
do Ministério da Educacido, ambos ministrados por universidade ou faculdade que
mantenha curso de graduagdo em medicina;

Enfermeiro do Trabalho - enfermeiro portador de certificado de concluséo de curso de
especializagdo em Enfermagem do Trabalho, em nivel de pés-graduagéo, ministrado por
universidade ou faculdade que mantenha curso de graduag@o em enfermagem;

Auxiliar de Enfermagem do Trabalho - auxiliar de enfermagem ou técnico de
enfermagem portador de certificado de conclusao de curso de qualificacio de Auxiliar de



e)

4.411.

442,

45.

451,

45.2.

46.

4.7.

4.8.

4.9

4.10.

4.11.

4.12.

Enfermagem do Trabalho, ministrado por instituicio especializada reconhecida e
autorizada pelo Ministério da Educagéo;

Técnico de Seguranga do Trabalho - técnico portador de comprovagio de Registro
Profissional expedido pelo Ministério do Trabalho.

Em relagdo as categorias mencionadas nas alineas a e e, observar-se-a o disposto na Lei
7.410, de 27 de novembro de 1985.

Os profissionais integrantes dos Servigos Especializados em Engenharia de Seguranca e
em Medicina do Trabalho deverdo ser empregados da empresa, salvo 0s casos previstos
nos itens 4.14 e 4.15.

A empresa que contratar outra(s) para prestar servigcos em estabelecimentos
enquadrados no Quadro [l anexo devera estender a assisténcia de seus Servigos
Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabaiho aos
empregados da(s) contratada(s), sempre que o nimero de empregados desta(s),
exercendo atividade naqueles estabelecimentos néo alcangar os limites previstos no
Quadro |1, devendo, ainda, a contratada cumprir o disposto no subitem 4.2.5.

Quando a empresa contratante e as outras por ela contratadas nao se enquadrarem no
Quadro |l anexo, mas que pelc numero total de empregados de ambas, no
estabelecimento, atingirem os limites dispostos no referido quadro, devera ser constituido
um Servigo Especializado em Engenharia de Seguran¢a e em Medicina do Trabalho
comum, nos moldes do item 4.14.

Quando a empresa contratada ndo se enquadrar no Quadro || anexo, mesmo
considerando-se o total de empregados nos estabelecimentos, a contratante deve
estender aos empregados da contratada a assisténcia de seus Servigos Especializados
em Engenharia de Seguranc¢a e em Medicina do Trabalho, sejam estes centralizados ou
por estabelecimento.

Os Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho
das empresas que operam em regime sazonal deverdo ser dimensionados tomando-se
por base a média aritmética do nimero de trabalhadores do ano civil anterior e
obedecidos os quadros | e {I anexos.

Os Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho
deverao ser chefiados por profissional qualificado, segundo os requisitos especificados no
subitem 4.4.1 desta Norma Regulamentadora.

O técnico de seguranga do trabalho e o auxiliar de enfermagem do trabalho deverdo
dedicar 8 (oito) horas por dia para as atividades dos Servigos Especializados em
Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho, de acordo com o estabelecido no
Quadro ll, anexo.

O engenheiro de seguranga do trabalho, o médico do trabalho e o enfermeiro do trabalho
deverao dedicar, no minimo, 3 (trés) horas (tempo parcial) ou 6 horas (tempo integral)
por dia para as atividades dos Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e
em Medicina do Trabalho, de acorde com o estabelecido no quadro Il anexo, respeitada a
legislagdo pertinente em vigor.

Ao profissional especializado em Seguranga e em Medicina do Trabalho é vedado o
exercicio de outras atividades na empresa, durante o horario de sua atuagéo nos
Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho.

Ficara por conta exclusiva do empregador todo o 6nus decorrente da instalagio e
manutengdo dos Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina
do Trabalho.

Compete aos profissionais integrantes dos Servigos Especializados em Engenharia de



a)

b)

c)

d)

9
h)

)

4.13.

4.14.

4.14.1.

Seguranga e em Medicina do Trabalho:

aplicar os conhecimentos de Engenharia de Seguranca e de Medicina do Trabalho ao
ambiente de trabalho e a todos 0s seus componentes, inclusive maquinas e
equipamentos, de modo a reduzir até eliminar os riscos ali existentes a satde do
trabalhador;

determinar, quando esgotados todos os meios conhecidos para a eliminagéo do risco e
este persistir, mesmo reduzido, a utilizagéo, pelo trabalhador, de equipamentos de
protecdo individual (EPI), de acordo com o que determina a NR-6, desde que a
concentracgio, a intensidade ou caracteristica do agente assim o exija;

colaborar, quando solicitado, nos projetos e na implantagédo de novas instalagdes fisicas e
tecnolégicas da empresa, exercendo a competéncia disposta na alinea "a";
responsabilizar-se, tecnicamente pela orientagdo quanto ao cumprimento do disposto nas
NR aplicaveis as atividades executadas pela empresa e/ou seus estabelecimentos;
manter permanente relacionamento com a CIPA, valendo-se ao maximo de suas
observacgoes, além de apoia-la, treina-la e atendé-la, conforme dispde a NR-5;
promover a realizagdo de atividades de conscientizagfo, educagio e orientagio dos
trabalhadores para a prevenczo de acidentes do trabalho e doengas ocupacionais, tanto
através de campanhas quanto de programas de duragéo permanente;

esclarecer e conscientizar os empregados sobre acidentes do trabalho e doencgas
ocupacionais, estimulando-os em favor da prevengao;

analisar e registrar em documento(s) especifico(s) todo(s) os acidentes ocorridos na
empresa ou estabelecimento, com ou sem vitima, e todos os casos de doenga
ocupacional, descrevendo a histéria e as caracteristicas do acidente e/ou doenga
ocupacional, os fatores ambientais, as caracteristicas do agente e as condigbes do(s)
individuo(s) portador(es) de doenga ocupacional ou acidentado(s);

registrar mensalmente os dados atualizados de acidentes do trabalho, doengas
ocupacionais e agentes de insalubridade preenchendo, no minimo, os quesitos descritos
nos modelos de mapas constantes nos Quadros I, IV, V e VI, devendo a empresa
encaminhar um mapa contendo avaliagdo anual dos mesmos dados a Secretaria de
Seguranca e Medicina do Trabalho até o dia 31 de janeiro, através do 6rgéo regional do
MTDb;

manter os registros de que tratam as alineas "h" e "i" na sede dos Servigos
Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho ou facilmente
alcangaveis a partir da mesma, sendo de livre escolha da empresa o método de
arquivamento e recuperagao, desde que sejam asseguradas condicoes de acesso aos
registros e entendimento de seu conteido, devendo ser guardados somente os mapas
anuais dos dados correspondentes as alineas "h" e "i" por um periodo néo inferior a 5
(cinco) anos;

as atividades dos profissionais integrantes dos Servigos Especializados em Engenharia
de Seguranga e em Medicina do Trabalho, embora ndo seja vedado o atendimento de
emergéncia, quando se torna necessario. Entretanto, a elaboragdo de planos de controle
de efeitos de catastrofes, de disponibilidade de meios que visem ao combate a incéndios
e ao salvamento e de imediata atencdo a vitima deste ou de qualquer outro tipo de
acidente estao incluidos em suas atividades.

Os Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho
deverdo manter entrosamento permanente com a CIPA, dela valendo-se como agente
multiplicador, e deveréo estudar suas observagdes e solicitagdes, propondo solugdes
corretivas e preventivas, conforme o disposto no subitem 5.14.1 da NR-5.

As empresas cujos estabelecimentos ndo se enquadrem no Quadro |l, anexo a esta NR,
poderdo dar assisténcia na area de segurancga e medicina do trabalho a seus empregados
através de Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do
Trabalho comuns organizados pelo sindicato ou associagido da categoria econdmica
correspondente ou pelas proprias empresas interessadas.

A manutengdo desses Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em
Medicina do Trabalho devera ser feita pelas empresas usuarias, que participardo das
despesas em propor¢do ao numero de empregados de cada uma.



4.14.2.

4.15.

4.16.

4.16.1.

4.17.

4171.

a)
b)
c)

d)
€)

4.18.

4.19.

4.20.

Os Servigos Especializados em Engenharia de Segurancga e em Medicina do Trabalho
previstos no item 4.14 deverdo ser dimensionados em fungdo do somatério dos
empregados das empresas participantes, obedecendo ao disposto nos Quadros | e il € no
subitem 4.12.12, desta NR.

As empresas no item 4.14 poderio optar pelos Servigos Especializados em Engenharia
de Seguranga e em Medicina do Trabalho de instituigdo oficial ou instituicdo privada de
utilidade publica, cabendo as empresas o custeio das despesas, na forma prevista no
subitem 4.14.1.

As empresas cujos Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina
do Trabalho ndo possuam médico e/ou engenheiro de seguranga do trabalho, de acordo
com o Quadro |l desta NR, poderao se utilizar dos servigos destes profissionais exigentes
nos Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho
mencionados no item 4.14 e no subitem 4.14.1 ou no subitem 4.15, para atendimento do
disposto nas Normas Regulamentadoras.

O 6nus decorrente dessa utilizagdo cabera & empresa solicitante.

Os Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho de
que trata esta NR, deverio ser registrados no 6rgéo regional do MTb.

O registro referido no item 4.17 devera ser requerido ao 6rgéo regional do MTb e o
requerimento devera conter os seguintes dados:

nome dos profissionais integrantes dos Servicos Especializados em Engenharia de
Seguranga e em Medicina do Trabalho;

numero de registro dos profissionais na Secretaria de Seguranga e Medicina do Trabalho,
do MTb;

numero de empregados da requerente e grau de risco das atividades, por
estabelecimento;

especificacao dos tumos de trabalho, por estabelecimento;

horario de trabalho dos profissionais dos Servigos Especializados em Engenharia de
Seguranca e em Medicina do Trabalho.

Os Servicos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabatho, ja
constituidos, deverdo ser redimensionados nos termos desta NR e a empresa tera 90
(noventa) dias de prazo, a partir da publicagdo desta Norma, para efetuar o
redimensionamento e o registro referido no item 4.17.

A empresa é responsavel pelo cumprimento da NR, devendo assegurar, como um dos
meios para concretizar tal responsabilidade, o exercicio profissional dos componentes
dos Servigos Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho.
O impedimento do referido exercicio profissional, mesmo que parcial e desvirtuamento
ou desvio de fung¢des constituem, em conjunto ou separadamente, infragdes classificadas
no grau 14, se devidamente comprovadas, para os fins de aplicagéo das penalidades
previstas na NR-28.

Quando se tratar de empreiteiras ou empresas prestadoras de servicos, considera-se
estabelecimento, para fins de aplicacio desta NR, o local em que os seus empregados
estiverem exercendo suas atividades.

NOTA DA REDACAO

De acordo com a Portaria n ¢ 9, de 21 de maio de 1996, Artigo 1 ¢, o prazo para vigéncia do
Quadro | da NR-4 a seguir , estabelecido no Artigo 2 ¢ da Portaria SSST/MTb n ¢ 1 de 12 de maio
de 1995, fica prorrogado para 31 de dezembro de 1996. {Portaria constante na Se¢&o 3.60.00)

Quadro | - Classificacdo nacional de atividades econfmicas
Quadro Il - Dimensionamento dos SESMT

Quadro |l - Acidentes com vitima



Quadro IV - Doencas ocupacionais
Quadro V - Insalubridade
Quadro V| - Acidentes sem vitima



Quadro |

CLASSIFICAGAO NACIONAL DE ATIVIDADES ECONOMICAS

GRAU DE

RISCO
A- AGRICULTURA, PECUARIA, SILVICULTURA E EXPLORAGAO FLORESTAL
01. AGRICULTURA, PECUARIA E SERVIGOS RELACIONADOS COM ESSAS ATIVIDADES
01.1. Produgéo de Lavouras Temporarias
01.11-2  cultivo de cereais 3
01.12-0  cultivo de algodao herbaceo 3
01.13-9  cultivo de cana-de-acUcar 3
01.14-7  cultivo de fumo 3
01.15-5 cultivo de soja 3
01.19-8  cultivo de outros produtos temporérios 3
01.2 Horticulturas e Produtos de Viveiro
01.21-0  cultivo de hortalicas, legumes e especiarias horticolas 3
01.22-8  cultivo de flores e plantas ornamentais 3
01.3 Produgéo de Lavouras Permanentes
01.31-7  cultivo de frutas citricas 3
01.32-5 cultivo de café 3
01.33-3  cultivo de cacau 3
01.34-1  cultivo de uva 3
01.39-2  cultivo de outras frutas, frutos secos, plantas para preparo de bebidas e para 3
produgéo de condimentos
01.4 Pecuaria
01.41-4  criag&o de bovinos 3
01.42-2  criag@o de outros animais de grande porte 3
01.43-0 criagéo de ovinos 3
01.44-9 criag&o de suinos 3
01.45-7  criag&o de aves 3
01.46-5 criagdo de outros animais 3
01.5 Produgédo Mista : Lavoura e Pecuéria
01.50-3  producéo mista : lavoura e pecuaria 3
01.6 Atividades de Servicos Relacionados com a Agricultura e Pecudéria, exceto Atividades
Veterinérias
01.61-9 atividades de servicos relacionados com a agricultura 3
01.62-7 atividades de servigos relacionados com a pecuéria, exceto atividades veterinarias 3
02. Silvicultura, Exploragéo Florestal e Servigos Relacionados com estas Atividades
02.1 Silvicultura, Exploragdo Florestal e Servicos Relacionados com estas Atividades
02.11-9  silvicultura 3
02.12-7  exploragao florestal 3
02.13-56 atividades dos servigos relacionados com a silvicultura e a exploraco florestal 3
B- PESCA
05 Pesca, Aquicultura e Atividades dos Servigos Relacionados com estas Atividades
05.1 Pesca, Aquicultura e Atividades dos Servigos Relacionados com estas Atividades

05.11-8 pesca 3



05.12-6 aquicultura 3

C INDUSTRIAS EXTRATIVAS
10 Extragdo de Carvao Mineral
10.0 Extragdo de Carvido Mineral

10.00-6 extracdo de carvdo mineral

1 Extracédo de Petrdleo e Servicos Correlatos

11.1 Extracéo de Petréleo e gas natural

11.10-0  extracdo de petréleo e gas natural 4
11.2 Servigos Relacionados com a Extragdo de Petréleo e Gas - exceto a Prospecgéo

Realizada por Terceiros

11.20-7  servigos relacionados com a extrac@o de petréleo e gas - exceto a prospecgéo 4
realizada por terceiros

13 Extragdo de Minerais Metalicos

13.1 Extragdo de Minério de Ferro

13.10-2 extracdo de minério de ferro 4

13.2 Extragao de Minerais Metalicos Ndo-Ferrosos

13.21-8  extragéo de minério de aluminio 4

13.22-6 extragdo de minério de estanho 4

13.23-4  extragdo de minério de manganés 4

13.24-2 extragdo de minério de metais preciosos 4

13.25-0 extracdo de minerais radioativos 4

13.29-3  extracdo de outros minerais metalicos n&o-ferrosos 4

14 Extragdo de Minerais Nao-Metélicos

14.1 Extragdo de Pedra, Areia e Argila

14.10-9  extragéo de pedra, areia e argila 4

14.2 Extragdo de Outros Minerais Nio-Metélicos

14.21-4  extragdo de minerais para fabricagéo de adubos, fertilizantes e produtos quimicos 4

14.22-2  extragéo e refino de sal marinho e sal-gema 4

14.29-0 extragéo de outros minerais ndo-metalicos 4

D INDUSTRIAS DE TRANSFORMAGCAO

15 Fabricagao de Produtos Alimenticios e Bebidas

15.1 Abate e Preparagédo de Produtos de Carne e de Pescado

156.11-3  abate de reses, preparacéo de produtos de carne 3

16.12-1  abate de aves e outros pequenos animais e preparagéo de produtos de carne 3

15.13-0  preparagéo de carne, banha e produtos de salsicharia ndo associadas ao abate 3

15.14-8  preparacéo e preservagéo do pescado e fabricagéo de conservas de peixes, 3
crustaceos e moluscos

15.2 Processamento, Preservacéo e Produgédo de Conservas de Frutas, Legumes e Outros

Vegetais

15.21-0  processamento, preservacao e produg&o de conservas de carne 3

15.22-9  processamento, preservacéo e produgio de conservas de legumes e outros 3
vegetais

15.23-7 producgéo de sucos de frutas e de legumes 3

15.3 Produgio de Oleos e Gordura Vegetais e Animais -



16.31-8  producéo de 6leos vegetais em bruto 3

16.32-6  refino de bleos vegetais 3

15.33-4  preparacéo de margarina e outras gorduras vegetais e de 6leos de origem animai 3
nao comestiveis

15.4 Laticinios

15.41-5 preparagao do leite 3

16.42-3 fabricagdo de produtos do laticinio 3

16.43-1 fabricagéo de sorvetes 3

15.5 Moagem, Fabricagido de Produtos Amilaceos e de RagSes Balanceadas para Animais

15.561-2  beneficiamento de arroz e fabricacdo de produtos do arroz 3

156.52-0 moagem de trigo e fabricagéo de derivados 3

16.63-9 fabricagéo de farinha de mandioca e derivados 3

16.54-7 fabricacdo de fuba e farinha de milho 3

156.55-5 fabricac@o de amidos e féculas de vegetais e fabricagdo de 6leos de milho 3

16.66-3 fabricac@o de ragdes balanceadas para animais 3

15.59-8 beneficiamento, moagem e preparagdo de outros alimentos de origem vegetal 3

15.6 Fabricagdo e Refino de Aglicar

15.61-0 usinas de aglcar 3

15.62-8 refino e moagem de aglcar 3

15.7 Torrefagdo e Moagem de Café

16.71-7  torrefagdo e moagem de café 3

16.72-5 fabricagao de café sollvel 3

15.8 Fabricagido de Outros Produtos Alimenticios

15.81-4  fabricagdo de produtos de padaria, confeitaria e pastelaria 3

16.82-2 fabricag@o de biscoitos e bolachas 3

15.83-0  producdo de derivados do cacau e elaboragéo de chocolates, balas, gomas de 3
mascar

16.84-9 fabricagéo de massas alimenticias 3

15.85-7 preparagao de especiarias, molhos, temperos e condimentos 3

15.86-5 preparagéo de produtos dietéticos, alimentos para criangas e outros alimentos 3
conservados

15.89-0 fabricag&o de outros produtos alimenticios 3

15.9 Fabricagido de Bebidas

15.91-1  fabricag&o, retificac&o, homogeneizagéo e mistura de aguardentes e outras 3
bebidas destiladas

15.92-0 fabricacdo de vinho 3

15.93-8 fabricagdo de malte, cervejas e chopes 3

15.94-6 engarrafamento e gaseificagido de aguas minerais 3

15.95-4  fabricac&o de refrigerantes e refrescos 3

16 Fabricacédo de Produtos do Fumo

16.0 Fabricagdo de Produtos do Fumo

16.00-4 fabricagédo de produtos do fumo 3

17 Fabricacado de Produtos Téxteis

171 Beneficiamento de Fibras Téxteis Naturais

17.11-6  beneficiamento de algodéo 3

17.19-1  beneficiamento de outras fibras téxteis naturais 3

17.2 Fiagdo

17.21-6  fiagéo de algodao 3

17.22-1  fiagéo de outras fibras téxteis naturais 3

17.23-0 fiagao de fibras artificiais ou sintéticas 3

17.24-8 fabricagéo de linhas e fios para coser e bordar 3

17.3 Tecelagem - Inclusive Fiagdo e Tecelagem



17.31-0 tecelagem de algoddo 3

17.32-8  tecelagem de fios de fibras téxteis naturais 3

17.33-7  tecelagem de fios e filamentos continuos artificiais ou sintéticos 3

17.4 Fabricagdo de Artefatos Téxteis Incluindo Tecelagem

17.41-8 fabricagdo de artigos de tecido de uso doméstico incluindo tecelagem 3

17.49-3  fabricag@o de outros artefatos téxteis incluindo tecelagem 3

17.5 Servigcos de Acabamento em Fios, Tecidos e Artigos Téxteis

17.50-7 servicos de acabamento em fios, tecidos e artigos téxteis produzidos por terceiros 3

17.6 Fabricagio de Artefatos Téxteis e Partir de Tecidos - Exclusive, Vestuario - e de
Outros Artigos Téxteis

17.61-2 fabricac@o de artefatos téxteis a partir de tecidos 2

17.62-0 fabricacéo de artefatos de tapegaria 2

17.63-9 fabricagéo de artefatos de cordoaria 2

17.64-7 fabricacéo de tecidos especiais - inclusive artefatos 2

17.69-8 fabricacdo de outros artigos téxteis - exclusive vestuario 2

17.7 Fabricagdo de Tecidos e Artigos de Malha

17.71-0  fabricacio de tecidos de malha 2

17.72-8 fabricagdo de meias 2

17.79-5 fabricagdo de outros artigos do vestuério produzidos em malharias (tricotagem) 2

18 Confecgédo de Artigos do Vestuario e Acessérios

18.1 Confecgdo de Artigos de Vestuario

18.11-2  confecgéo de pegas interiores do vestuario 2

18.12-0 confecgéo de outras pegas do vestuario 2

18.13-9  confecgéo de roupas profissionais 2

18.2 Fabricagdo de Acessorios do Vestuario e de Seguranga Profissional

18.21-0 fabricagéo de acessérios do vestuério 2

18.22-8 fabricagdo de acessoérios para seguranga industrial e pessoal 3

19 Preparagdo de Couros e Fabricagdo de Artefatos de Couro, Artigos de Viagem e
Calgados

19.1 Curtimento e Outras Preparagoes de Couro

19.10-0 curtimento e outras prepara¢des de couro 4

19.2 Fabricagdo de Artigos para Viagens e de Artefatos Diversos de Couro

19.21-6  fabricag@o de malas, bolsas, valises e outros artefatos para viagem, de qualquer 2

material

19.29-6 fabricacdo de outros artefatos de couro 2

19.3 Fabricagdo de Calgados

19.31-3  fabricagdo de calgados de couro 3

19.32-1 fabricagdo de ténis de qualquer material 3

19.33-0 fabricacdo de calgados de plastico 3

19.39-9 fabricagéo de calgados de outros materiais 3

20 Fabricagdo de Produtos de Madeira

20.1 Desdobramento de Madeira

20.10-9 desdobramento de madeira 4

20.2 Fabricagdo de Produtos de Madeira, Cortigca e Material Trangado - Exclusive Méveis

20.21-4 fabricag&o de madeira laminada e de chapas de madeira compensada, prensada 4

ou aglomerada
20.22-2 fabricacdo de esquadrias de madeira, de casas de madeira pré-fabricadas, de 4



estruturas de madeira e artigos de carpintaria
20.23-0 fabricagéo de artefatos de tanoaria e embalagem de madeira 3
20.29-0 fabricacdo de artefatos diversos de madeira, palha, cortica € material trancado - 3
exclusive méveis

21 Fabricagéo de Celulose, Papel e Produtos de Papel

211 Fabricagdo de Celulose e Outras Pastas para a Fabricagdo de Papel

21.10-5 fabricac&o de celulose e outras pastas para a fabricagéo de papel 3

21.2 Fabricagao de Papel, Papeldo Liso, Cartolina e Cartao

21.21-0 fabricagao de papel _ 3

21.22-9 fabricagéo de papeldo liso, cartolina e cartéo 3

21.3 Fabricacdo de Embalagem de Papel ou Papeldo

21.31-8 fabricagéo de embalagem de papel 2

21.32-6 fabricagdo de embalagem de papel&o - inclusive a fabricagdo de papeldo 2
corrugado

21.4 Fabricagé@o de Artefatos Diversos de Papel, Papelédo, Cartolina e Cartao

21.41-5 fabricac&o de artefatos de papel, papeldo, cartolina e cartdo para escritério 2

21.42-3  fabricacao de fitas e formularios continuos - impressos ou n&o 2

21.49-0 fabricagdo de outros artefatos de pastas, papel, papeléo, cartolina e cartdo 2

22 Edigéo, Impressio e Reprodugao de Gravagdes

221 Edigédo; Edigdo e Impressao

22.11-0  edig&o; edicdo e impressdo de jornais 3

22.12-8 edigdo; edicdo e impresséo de revistas 3

22,136 edicao; edicéo e impress&o e livros 3

22144  edigdo de discos, fitas e outros materiais gravados 3

22.19-5 edic&o; edicdo e impresséo de outros produtos graficos 3

222 Impressdo e Servigos Conexos para Terceiros

22.21-7 impresséo de jornais, revistas e livros 3

22.22-5 servicos de impresséo de material escolar e de material para usos industrial e 3
comercial

22.29-2 execugdo de outros servicos graficos 3

223 Reproducio de Materiais Gravados

22.31-4 reprodugao de discos e fitas 2
22.32-2 reproducdo de fitas de videos 2
22.33-0 reproducéo de filmes 2
22.34-9 reproducéo de programas de informética em disquetes e fitas 2

e

23 Fabricagéo de Coque, Refino de Petréleo, Elaboracéo de Combustiveis Nucleares
Produgéo de Aicool

23.1 Coquerias

23.10-8 coquerias 4
23.2 Refino de Petréleo

23.20-5 refino de petréleo 3
23.3 Elaboragao de Combustiveis Nucleares

23.30-2 elaboragéo de combustiveis nucleares 4
23.4 Produgéo de alcool

23.40-0 producéo de alcool 3

24 Fabricagao de Produtos Quimicos
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25.11-8
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25.19-4

25.2

Fabricagido de Produtos Quimicos Inorgéanicos

fabricacdo de cloro e alcalis

fabricacdo de intermediarios para fertilizantes

fabricag&o de fertilizantes fosfatados, nitrogenados e potassicos
fabricacéo de gases industriais

fabricagéo de outros produtos inorgénicos

Fabricacédo de Produtos Quimicos Orgénicos

fabricag&o de produtos petroguimicos basicos
fabricag&o de intermediarios para resinas e fibras
fabricagéo de outros produtos quimicos organicos

Fabricagdo de Resinas e Elastomeros

fabricag&o de resinas termoplasticas
fabricagéo de resinas termofixas
fabricagdo de elastémeros

Fabricacéo de Fibras, Fios, Cabos e Filamentos Continuos Artificiais e Sintéticos

fabricac&o de fibras, fios, cabos e filamentos continuos artificiais
fabricacéo de fibras, fios, cabos e filamentos continuos sintéticos

Fabricacédo de Produtos Farmacéuticos

fabricacdo de produtos farmoquimicos

fabricacdo de medicamentos para uso humano

fabricag&o de medicamentos para uso veterinario

fabricagdo de materiais para usos médicos, hospitalares e odontolégicos

Fabricagao de Defensivos Agricolas

fabricagdo de inseticidas
fabricagéo de fungicidas
fabricacdo de herbicidas
fabricac&o de outros defensivos agricolas
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Fabricagdo de Sabdes, Detergentes, Produtos de Limpeza e Artigos de Perfumaria

fabricacéo de sabdes, sabonetes e detergentes sintéticos
fabrica¢é@o de produtos de limpeza e polimento
fabricacéo de artigos de perfumaria e cosméticos

Fabricagdo de Tintas, Vernizes, Esmaltes, Lacas e Produtos Afins

fabricacdo de tintas, vernizes, esmaltes e lacas
fabricac&o de tintas de impressao
fabricagdo de impermeabilizantes, solventes e produtos afins

Fabricacido de Produtos e Preparados Quimicos Diversos

fabricacéo de adesivos e selantes

fabricacéo de explosivos

fabricac&o de catalisadores

fabricag&o de aditivos de uso industrial

fabricagéo de chapas, filmes, papéis e outros materiais e produtos quimicos para
fotografia

fabricaggo de discos e fitas virgens

fabricac&o de outros produtos quimicos nao especificados ou néo classificados

Fabricagao de Artigos de Borracha e Plastico

Fabricacdo de Artigos de Borracha

fabricagdo de pneumético e de camaras-de-ar
recondicionamento de pneumaticos
fabricag&o de artefatos diversos de borracha

Fabricagido de Produtos de Plastico
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w w

[PV R0 - N



25216
25.22-4
25.291

26

26.1

26.11-5
26.12-3
26.19-0

26.2
26.20-4
26-3
26.30-1
26.4
26.41-7

26.42-5
26.49-2

26.9

26.91-3

26.92-1
26.99-9

27

271

27.111
27.12-0

27.2

27.21-9
27.22-7
27.29-4

27.3

27.31-6
27.39-1

27.4

27.41-3
27.42-1
27.49-9

27.5

27.51-0
27.52-9

28

28.1
28.11-8

28.12-6
28.13-4

fabricacéo de laminados planos e tubulares pléastico
fabricacdo de embalagem de plastico
fabricacéo de artefatos diversos de plastico

Fabricagdo de Produtos de Minerais Nao-Metalicos

Fabricagdo de Vidro e de Produtos de Vidro

fabricac&o de vidro plano e de seguranca
fabricac&o de vasilhames de vidro
fabricac&o de artigos de vidro

Fabricagao de Cimento

fabricagdo de cimento

Fabricagado de Artefatos de Concreto, Cimento, Fibrocimento, Gesso e Estuque

fabricac&o de artefatos de concreto, cimento, fibrocimento, gesso e estuque
Fabricagéo de Produtos Ceramicos

fabricagéo de produtos ceramicos nédo-refratarios para uso estrutural na
construggo civil

fabricac&o de produtos ceramicos refratarios

fabricagdo de produtos ceramicos ndo-refratarios para usos diversos

Aparelhamento de Pedras e Fabricagdo de Cal e de Outros Produtos de Minerais

Nao-Metalicos

britamento, aparelhamento e outros trabalhos em pedras (n&o associado a
extracdo)

fabricac&o de cal virgem, cal hidratada e gesso

fabricac&o de outros produtos de minerais ndo metalicos

Metalurgia Bésica

Siderdrgicas Integradas

produgéo de laminados planos de ago
producéo de laminados ndo-planos de ago

Fabricagdo de Produtos Sidertrgicos - Exclusive em Siderdrgicas Integradas

producdo de gusa
producéo de ferro, acc e ferro-ligas em formas primarias e semi-acabados
producéo de relaminados, trefilados e retrefilados de ago - exclusivo tubos

Fabricagédo de Tubos - Exclusive em Siderirgicas Integradas

fabricagéo de tubos de ago com costura
fabricacéo de outros tubos de ferro e aco

Metalurgia de Metais Nao-Ferrosos

metalurgia do aluminio e suas ligas
metalurgia dos metais preciosos
metalurgia de outros metais ndo-ferrosos e suas ligas

Fundigio

fabricac&o de pecas fundidas de ferro e ago
fabricacéo de pegas fundidas de metais ndo-ferrosos e suas ligas

Fabricagdo de Produtos de Metal - Exclusive Maquinas e Equipamentos

Fabricaga@o de Estruturas Metalicas e Obras de Caldeiraria Pesada

fabricacéo de estruturas metélicas para edificios, pontes, torres de transmissao,
andaimes e outros afins

fabricac&o de esquadrias de metal

fabricac&o de obras de caldeiraria pesada

W ww

www

b



28.2
28.21-5

28.22-3
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28.31-2
28.32-0
28.33-9
28.34-7
28.39-8

284

28.41-0
28.42-8
28.43-6

289

28.91-6
28.92-4
28.93-2

28.99-1
29

29.1
29.11-4

20.12-2
29.13-0
29.14-9
20.15-7

29.2
29.21-1

20.22-0
29.23-8

20.24-6

29.25-4
20.29-7

29.3

29.31-9

29.32-7
294
29.40-8
29.5

20.51-3

29.52-1

Fabricagdo de Tanques, Caldeiras e Reservatérios Metalicos

fabricag&o de tanques, reservatérios metélicos e caldeiras para aquecimento 3
central
fabricagéo de caldeiras geradoras de vapor - exclusive para aquecimento central 3

e para veiculos

Forjaria, Estamparia, Metalurgia do P6 e Servigos de Tratamento de Metais

producgéo de forjados de ago 4
produc@o de forjados de metais ndo-ferrosos e suas ligas 4
fabricagdo de artefatos estampados de metal 3
metalurgia do pé 4
témpera, cementagdo e tratamento térmico do ago, servigcos de usinagem, 4
galvanotécnica e solda
Fabricagio de Artigos de Cutelaria, de Serralheria e Ferramentas Manuais
fabricac&o de artigos de cutelaria 3
fabricagc&o de artigos de serralheira - exclusive esquadrias 3
fabricacéo de ferramentas manuais 3
Fabricagao de Produtos Diversos de Metal
fabricacéo de embalagens metalicas 3
fabricac&o de artefatos de trefilados 4
fabricacéo de artigos de funilaria e de artigos de metal para usos domésticos e 3
pessoal
fabricac&o de outros produtos elaborados de metal 3

Fabricagéo de Maquinas e Equipamentos

Fabricacdo de Motores, Bombas, Compressores e Equipamentos de Transmisséo

w

fabricacdo de motores estacionarios de combustéo interna, turbinas e outras
magquinas motrizes nio elétricas - exclusive para avides e veiculos rodoviarios
fabricacdo de bombas e carneiros hidraulicos

fabricacdo de vélvulas, torneiras e registros

fabricacéo de compressores

fabricac&o de equipamentos de transmisséo para fins industriais - inclusive
rolamentos

wWwww

Fabricacdo de Maquinas e Equipamentos de Uso Geral

fabrica¢éo de fornos industriais, aparelhos e equipamentos n&o elétricos para 3
instalagbes térmicas

fabricac&o de estufas e fornos elétricos para fins industriais

fabricac&o de maquinas, equipamentos e aparethos para transporte e elevagéo
de cargas e pessoas

fabricacéo de maquinas e aparelhos de refrigeragdo e ventilagdo de uso industrial
fabricacéo de aparelhos de ar condicionado

fabricag&o de outras maquinas e equipamentos de uso geral

w W
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Fabricacdo de Tratores e de Maquinas e Equipamentos para a Agricultura, Avicultura
e Obtencgéo de Produtos Animais

fabricacéo de maquinas e equipamentos para agricultura, avicultura e obtencao 3
de produtos animais
fabricac&o de tratores agricolas 3

Fabricacdo de Maquinas-Ferramenta
fabricacdo de maquinas-ferramenta 3

Fabricagdo de Maquinas e Equipamentos para as Indistrias de Extragédo Mineral e
Construgao

fabricacéo de maquinas e equipamentos para a industria de prospeccéo e 3
extracdo de petréleo
fabricac&o de outras maquinas e equipamentos para a extracdo de minérios e 3

indUstria de construcéo



29.53-0 fabricagdo de tratores de esteira e tratores de uso na construgéo e mineragéo
29.54-8 fabricagdo de maquinas e equipamentos de terraplanagem e pavimentacgdo

29.6 Fabricagio de outras Maquinas e Equipamentos de Uso Especifico

29.61-0 fabricagcéo de maquinas para a industria metaltrgica - exclusive
maquinas-ferramenta

29.62-9 fabricagdo de maquinas e equipamentos para as industrias alimentar, de bebida
e fumo

29.63-7 fabricacdo de maquinas e equipamentos para a industria téxtil

29.64-5 fabricagdo de maquinas e equipamentos para as industrias do vestiario e de
couro e calgados

29.65-3 fabricac&o de maquinas e equipamentos para as indlstrias de celulose, papel e
papeléo e artefatos

29.69-6 fabricacdo de outras maquinas e equipamentos de uso especifico

29.7 Fabricacdo de Armas, Municdes e Equipamentos Militares

29.71-8 fabricagéo de armas de fogo e muni¢des
29.72-6 fabricagdo de equipamento bélico pesado

29.8 Fabricagdo de Eletrodomésticos

29.81-5 fabricacdo de fogos, refrigerados e maquinas de lavar e secar para uso
domésticos
20.89-0 fabricagdo de outros aparelhos eletrodomésticos

30 Fabricagdo de Maquinas para Escritério e Equipamentos de Informatica

30.1 Fabricagdo de Maquinas para Escritério

30.11-2 fabricagdo de maquinas de escrever e calcular, copiadoras e outros
equipamentos nao-eletrénicos para escritdrio

30.12-0 fabricagdo de maquinas de escrever e calcular, copiadoras e outros
equipamentos eletrénicos destinados & automagéo gerencial e comercial

30.2 Fabricagdo de Maquinas e Equipamentos de Sistemas Eletrénicos para
Processamento de Dados

30.21-0 fabricagcéo de computadores
30.22-8 fabricagdo de equipamentos periféricos para maquinas eletrénicas para
tratamento de informacodes

31 Fabricacdo de Maquinas, Aparelhos e Materiais Elétricos

31.1 Fabricagdo de Geradores, Transformadores e Motores Elétricos

31.11-9 fabricagdo de geradores de corrente continua ou alternada

31.12-7 fabricac&o de transformadores, indutores, conversores, sincronizadores e
semelhantes

31.13-5 fabricagéo de motores elétricos

31.2 Fabricagdo de Equipamentos para Distribuigdo e Controle de Energia Elétrica

31.21-6 fabricag@o de subesta¢des, quadros de comando, reguladores de voltagem e
outros aparelhos e equipamentos para distribuico e controle de energia
31.22-4 fabricaggo de material elétrico para instalagbes em circuito de consumo

31.3 Fabricagdo de Fios, Cabos e Condutores Elétricos Isolados
31.30-5 fabricac&o de fios, cabos e condutores elétricos isolados
31.4 Fabricagao de Pilhas, Baterias e Acumuladores Elétricos

31.41-0 fabricacdo de pilhas, baterias e acumuladores elétricos - exclusive para veiculos
31.42-9 fabricacdo de baterias e acumuladores para veiculos

31.5 Fabricagdo de Lampadas e Equipamentos de lluminagéo

31.51-8 fabricacdo de lampadas
31.52-6 fabricagéo de lumindrias e equipamentos de iluminagdo - exclusive para veiculos

31.6 Fabricacdo de Material Elétrico para Veiculos - Exclusive Baterias



31.60-7 fabricagdo de material elétrico para veiculos - exclusive baterias 3

31.9 Fabricagdo de Outros Equipamentos e Aparelhos Elétricos

31.91-7 fabricagio de eletrodos, contatos e outros artigos de carvéo e grafita para uso 3
elétrico, eletroimas e isoladores

31.92-5 fabricagéo de aparelhos e utensilios para sinalizagéo e alarme 3

31.99-2 fabricaggo de outros aparelhos ou equipamentos elétricos 3

32 Fabricagdo de Material Eletrénico e de Aparelhos e Equipamentos de Comunicagédo

321 Fabricagdo de Material Eletrénico Basico

32.10-7 fabricacdo de material eletronico basico 3

32.2 Fabricagado de Aparethos e Equipamentos de Telefonia e Radiotelefonia e de

Transmissores de Televisdo e Radio

32.21-2 fabricagdo de equipamentos transmissores de radio e televiséo e de 3
equipamentos para estaces telefénicas, para radiotelefonia e radiotelegrafia -
inclusive de microondas e repetidoras

32.22-0 fabricacédo de aparelhos telefonicos, sistemas de intercomunicacéo e semelhantes 3
32.3 Fabricagdo de Aparethos Receptores de Radio e Televisédo e de Reproducao,
Gravacgao ou Amplificagoes de Som e Video
32.30-1 fabricagdo de aparelhos receptores de radio e televisdo e de reprodugéo, 3
gravacéo ou amplifica¢éo de som e video
33 Fabricagéo de Equipamentos de Instrumentagdo Médico-Hospitalares, Instrumentos
de Precisdo e Oticos, Equipamentos para Automacéo industrial, Cron6metros e
Reldgios
33.1 Fabricagido de Aparelhos e Instrumentos para Usos Médico-Hospitalares,
Odontolégicos, e de Laboratérios e Aparelhos Ortopédicos
33.10-3 fabricac@o de aparelhos e instrumentos para usos médico-hospitalares, 3

odontolégicos e de laboratérios e aparelhos ortopédicos

33.2 Fabricacido de Aparethos e Instumentos de Medida, Teste e Controle - Exclusive
Equipamentos para Controle de Processos Industriais

33.20-0 fabricagdo de aparelhos e instrumentos de medida, teste e controle - exclusive 3
equipamentos para controle de processos industriais

33.3 Fabricagdo de Maquinas, Aparelhos e Equipamentos de Sistemas Eletrénicos
Dedicados a Automagao Industrial e Controle de Processo Produtivo

33.30-8 fabricagdo de maquinas, aparelhos e equipamentos de sistemas eletrénicos 3
dedicados a automagéo industrial e controle do processo produtivo

33.4 Fabricagdo de Aparelhos, Instrumentos e Materiais Oticos, Fotograficos e
Cinematograficos

33.40-5 fabricacéo de aparelhos, instrumentos e materiais dticos, fotograficos e 3

cinematograficos

33.5 Fabricacdo de CronOmetros e Relégios

33.50-2 fabricaggo de cronémetros e relégios 3

34 Fabricagdo e Montagem de Veiculos Automotores, Reboques e Carrocerias

34.1 Fabricagdo de Automéveis, Camionetas e Utilitarios

34.10-0 fabricagdo de automdveis, camionetas e utilitarios 3

34.2 Fabricagdo de Caminhdes e 6nibus

34.20-7 fabricacdo de caminhdes e 6nibus 3

34.3 Fabricagdo de Cabines, Carrocerias € Reboques



34.31-2
34.32-0
34.39-8

34.4

34.41-0
34.42-8
34.43-6
34.44-4
34.49-5

34.5
34.50-9
35

35.1

35.11-4
36.12-2

35.2

35.21-1
36.22-0
35.23-8

35.3

35.31-9
35.32-7

35.9

35.91-2
35.92-0
35.99-8

36

36.1

36.11-0
36.12-9
36.13-7
36.14-5

36.9
36.91-9

36.92-7
36.93-5
36.94-3
36.85-1

36.96-0
36.97-8
36.99-4

37

371
37.10-9
37.2
37.20-6

fabricag&o de cabines, carrocerias e reboques para caminh&o
fabricag&o de carrocerias para énibus
fabricagdo de cabines, carrocerias e reboques para outros veiculos

Fabricagdo de Pegas e Acessorios para Veiculos Automotores

fabricag@o de pegas e acessoérios para o sistema motor

fabricag&o de pegas e acessérios para os sistemas de marcha e transmissdo
fabricac&o de pegas e acessorios para o sistema de freios

fabricacéo de pegas e acessorios para o sistema de dire¢éo e suspenséo
fabricac&o de pegas e acessérios de metal para veiculos automotores n&o
classificados em outra classe

Recondicionamento ou Recuperagdo de Motores para Veiculos Automotores

recondicionamento ou recuperacéo de motores para veiculos automotores

Fabricagido de Outros Equipamentos de Transporte

Construgdo e Reparagio de Embarcagdes

construcéo e reparac&o de embarcacdes e estruturas flutuantes
construcéo e reparacéo de embarcagSes para esporte e lazer

Construgio, Montagem e Reparagio de Velculos Ferroviarios

construc@o e montagem de locomotivas, vagdes e outros materiais rodantes
fabricac&o de pecas e acessérios para vefculos ferrovidrios
reparagdo de veiculos ferroviarios

Construgdo, Montagem e Reparagio de Aeronaves

construcéo e montagem de aeronaves
reparac&o de aeronaves

Fabricagdo de Outros Equipamentos de Transporte

fabricacéo de motocicletas
fabricac&o de bicicletas e triciclos ndo motorizados
fabricacéo de outros equipamentos de transporte

Fabricagdo de Méveis e Indistrias Diversas

Fabricagdo de Artigos do Mobiliario

fabricagéo de méveis com predominéncia de madeira
fabricac&o de mdveis com predominéncia de metal
fabricagcdo de moéveis de outros materiais

fabricagao de colchées

Fabricagado de Produtos Diversos

lapidac&o de pedras preciosas e semi-preciosas, fabricaco de artefatos de
ourivesaria e joalheria

fabricac&o de instrumentos musicais

fabricac&o de artefatos para caga, pesca e esporte

fabricag&o de brinquedos e de jogos recreativos

fabricac&o de canetas, lapis, fitas impressoras para maquinas e outros artigos

para escritério
fabricag&o de aviamentos para costura
fabricagcdo de escovas, pincéis e vassouras
fabricacéo de produtos diversos

Reciclagem

Reciclagem de Sucatas Metalicas
reciclagem de sucatas metélicas
Reciclagem de Sucatas Nao-Metalicas

reciclagem de sucatas ndo-metdlicas

www

WWhbhow

www w ww

Nwww

wW

wWwwN

NN W



E PRODUGAO E DISTRIBUIGAO DE ELETRICIDADE, GAS E AGUA

40 Eletricidade, Gis e Agua Quente

40.1 Producio e Distribuigdo de Energia Elétrica

40.10-0 producéo e distribuicio de energia elétrica 3

40.2 Producéo e Distribuicdo de Gas Através de Tubulagées

40.20-7 produgdo e distribuicdo de gas através de tubulactes 3

40.3 Produgio e Distribuigdo de Vapor e Agua Quente

40.30-4 producdo e distribuicdo de vapor e agua quente 3

41 Captagio, Tratamento e Distribuigio de Agua

41.0 Captagio, Tratamento e Distribuigéo de Agua

41.00-9 captagéo, tratamento e distribuicdo de agua 3

F CONSTRUGAO

45 Construgao

45.1 Preparagio do Terreno

45.11-0 demoligéo e preparagéo do terreno 4

45.12-8  perfuragdes e execucdo de fundagbes destinados a construcéo civil 4

45.13-6  grandes movimentagdes de terra 4

45.2 Construcio de Edificios e Obras de Engenharia Civil

45.21-7 edificacdes (residenciais, industriais, comerciais e de servigos) - inclusive 4

ampliacdo e reformas completas

45.22-5 obras viarias - inclusive manutengéo 4

45.23-3 grandes estruturas e obras de arte 4

45.24-1 obras de urbanizagéo e paisagismo 3

45.25-0 montagens industriais 4

45.29-2 obras de outros tipos 3

45.3 Obras de Infraestrutura para Engenharia Elétrica, Eletronica e Engenharia Ambiental

45.31-4  construcéo de barragens e represas para gera¢éo de energia elétrica 4

45.32-2  construgao de estagdes e redes de distribuicdo de energia elétrica 4

45.33-0 construgéo de estagbes e redes de telefonia e comunicagédo 4

45.34-9  construcéo de obras de prevengéo e recuperagdo do meio ambiente 3

45.4 Obras de InstalagGes

45.41-1  instalagGes elétricas 3

45.42-0 instalagdes de sistemas de ar condicionado, de ventilagio e refrigeragéo 3

45.43-8 instalagcbes hidraulicas, sanitarias, de gas, de sistema de prevengéo contra 3
incéndio, de para-raios, de segurancga e alarme

45.49-7 outras obras de instalagdes 3

455 Obras de Acabamento e Servigos Auxiliares da Construgéo

45.51-9  alvenaria e reboco 3

45.52-7 impermeabilizacéo e servigos de pintura em geral 3

45.59-4  outros servigos auxiliares da construgéo 3

45.6 Aluguel de Equipamentos de Construgio de Demoli¢do com Operarios

4560-8 aluguel de equipamentos de construgdo e demolicdo com operarios 4

G COMERCIO; REPARAGAO DE VEICULOS AUTOMOTORES, OBJETOS PESSOAIS E

DOMESTICOS



50 Comércio e Reparagio de Veiculos Automotores e Motocicletas; e Comércio a Varejo
de Combustiveis

50.1 Comércio a Varejo e por Atacado de Veiculos automotores

50.10-5 comércio a varejo e por atacado de veiculos automotores 2

50.2 Manutencio e Reparagdo de Veiculos Automotores

50.20-2 manuteng&o e recuperacéo de veiculos automotores 3

50.3 Comércio a Varejo e por Atacado de Pegas e Acessérios para Veiculos automotores

50.30-0 comércio a varejo e por atacado de pegas e acessorios para vefculos automotores 2

50.4 Comércio, Manutengio e Reparacgiio de Motocicletas, Partes, Pecas e Acessorios

50.41-5 comércio a varejo e por atacado de motocicletas, partes, pecas e acessoérios 2

50.42-3 manutengdo e reparagdo de motocicletas 3

50.5 Comércio a Varejo de Combustiveis

50.50-4 comércio a varejo de combustiveis 3

51 Comércio por Atacado e Intermediarios do Comércio

51.1 Intermediérios do Comércio

51.11-0 intermediarios do comércio de matérias-primas agricolas, animais vivos, 2
matérias-primas téxteis e produtos semi-acabados

51.12-8 intermediarios do comércio de combustiveis, minerais, metais e produtos 3

quimicos industriais

51.13-6 intermedidrios do comércio de madeira, material de construgdo e ferragens 3

51.14-4 intermedidrios do comércio de maquinas, equipamentos industriais, embarcagbes 2
e aeronaves

51.15-2 intermediarios do comércio de moéveis e artigos de uso doméstico 2

51.16-0 intermediarios do comércio de téxteis, vestuario, calgados e artigos de couro 2

51.17-9 intermediérios do comércio de produtos alimenticios, bebidas e fumo 2

51.18-7 intermediarios do comércio especializado em produtos néo especificados 2
anteriormente ’

51.19-5 intermediarios do comércio de mercadorias em geral (ndo especializados) 2

51.2 Comeércio Atacadista de produtos Agropecuaria "In Natura"; Produtos Alimenticios

para Animais
51.21-7 comércio atacadista de produtos agricolas "in natura", produtos alimenticios para 3
animais

51.22-56 comércio atacadista de animais vivos 3

51.3 Comércio Atacadista de Produtos Alimenticios, Bebidas e Fumo

51.31-4 comércio atacadista de leite e produtos do leite 3

51.32-2 comércio atacadista de cereais beneficiados, farinhas, amidos e féculas 3

51.33-0 comércio atacadista de hortifrutigranjeiros 3

51.34-9 comércio atacadista de carnes e produtos da carne 3

51.35-7 comércio atacadista de pescados 3

51.36-5 comércio atacadista de bebidas 3

51.37-3  comércio atacadista de produtos do fumo 3

51.39-0 comércio atacadista de outros produtos alimenticios, ndo especificados 2

anteriormente

51.4 Comeércio Atacadista de Artigos de Usos Pessoal e Doméstico

51.41-1 comércio atacadista de fios téxteis, tecidos, artefatos de tecidos e de armarinho 2

51.42-0 comércio atacadista de artigos de vestuério e complementos 2

51.43-8 comércio atacadista de calcados 2

51.44-6 comércio atacadista de eletrodomésticos e outros equipamentos de usos pessoal 2
e doméstico

51.45-4 comércio atacadista de produtos farmacéuticos, médicos, ortopédicos e 2

odontolégicos
51.46-2 comércio atacadista de cosméticos e produtos de perfumaria 2



51.47-0

51.49-7

51.5

51.51-9
51.52-7
51.53-5
51.54-3
51.55-1
51.59-4

51.6

51.616
51.62-4

51.63-2
51.69-1

51.9

51.91-8
51.92-6

52

52.1
52.11-6

52.124

52.13-2

52.14-0

52.15-9

52.2

52.21-3
52.22-1
52.23-0
52.24-8
52.29-9

52.3

52.31-0
52.329
52.33-7

52.4

comércio atacadista de artigos de escritério e de papelaria; papel, papeléo e seus 2
artefatos, livros, jornais, e outras publicacdes

comércio atacadista de outros artigos de usos pessoal e doméstico, ndo 2
especificados anteriormente

Comércio Atacadista de Produtos intermediarios ndo Agropecuérios, Residuos e
Sucatas

comércio atacadista de combustiveis

comércio atacadista de produtos extrativos de origem mineral

comeércio atacadista de madeira, material de construc&o, ferragens e ferramentas
comércio atacadista de produtos quimicos

comércio atacadista de residuos e sucatas

comércio atacadista de outros produtos intermediarios n&o agropecuarios, ndo
especificados anteriormente
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Comércio Atacadista de Maquinas, Aparelhos e Equipamentos para Usos
Agropecudrio, Comercial, de Escritério, Industrial, Técnico e Profissional

comércio atacadista de maquinas, aparelhos e equipamentos para uso 2
agropecuario

comércio atacadista de maquinas e equipamentos para o comércio 2
comércio atacadista de maquinas e equipamentos para escritério 2
comércio atacadista de méaquinas, aparelhos e equipamentos para usos 2
industrial, técnico e profissional e outros usos, nédo especificados anteriormente

Comércio Atacadista de Mercadorias. em Geral ou Ndo Compreendidas nos Grupos
Anteriores

comércio atacadista de mercadorias em geral (ndo especializado) 2
comércio atacadista especializado em mercadorias ndo especificadas 2
anteriormente

Comércio Varejista e Reparacdo de Objetos Pessoais Domésticos

Comércio Varejista Nao Especializado

comércio varejista de mercadorias em geral, com predominancia de produtos 2
alimenticios, com &rea de venda superior a 5000 metros quadrados -

hipermercados

comércio varejista de mercadorias em geral, com predominancia de produtos 2
alimenticios, com area de venda entre 300 e 5000 metros quadrados -

supermercados

comércio varejista de mercadorias em geral, com predominéncia de produtos 2
alimenticios, com area de venda inferior a 300 metros quadrados - exclusive lojas

de conveniéncia

comércio varejista de mercadorias em geral, com predominéncia de produtos 2
alimenticios industrializados - lojas de conveniéncia

comércio varejista ndo especializado, sem predominéncia de produtos 2
alimenticios

Comércio Varejista de Produtos Alimenticios, Bebidas e Fumo, em Lojas
Especializadas

comércio varejista de produtos de padaria, de laticinio, frios e conservas
comércio varejista de doces, balas, bombons, confeitos e semelhantes
comércio varejista de carnes - agcougues

comércio varejista de bebidas

comércio varejista de outros produtos alimenticios ndo especificados
anteriormente e de produtos do fumo
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Comércio Varejista de Tecidos, Artigos de Armarinho, Vestuéario, Calgados em Lojas
Especializadas

comércio varejista de tecidos e artigos de armarinho 2
comércio varejista de artigos do vestuario e complementos 2
comércio varejista de calgados, artigos de couro e viagem 2

Comércio Varejista de Outros Produtos em Lojas Especializadas



52.41-8

52.42-6

52.43-4

52.44-2

52.45-0

52.46-9
52.47-7
52.49-3

52.5
52.50-7
52.6

52.61-2
52.69-8

52.7

52.71-0
52.72-8
52.79-5

55

55.1

55.11-56
55.12-3
55.19-0

55.2

56.21-2
55.22-0
56.23-9
55.24-7
55.29-8

60

60.1
60.10-0
60.2

60.21-6
60.22-4
60.23-2
60.24-0
60.25-9
60.26-7
60.27-5
60.28-3
60.29-1

60.3

comércio varejista de produtos farmacéuticos, artigos médicos e ortopédicos, de
perfumaria e cosméticos

comércio varejista de maquinas e aparelhos de usos domésticos e pessoal,
discos e instrumentos musicais

comércio varejista de méveis, artigos de iluminag&o e outros artigos para
residéncia

comércio varejista de material de construcéo, ferragens, ferramentas manuais e
produtos metallrgicos, vidros, espelhos e vitrais, tintas e madeiras

comércio varejista de equipamentos e materiais para escritério, informética e
counicacéo

comércio varejista de livros, jornais, revistas e papelaria

comércio varejista de gas liguefeito de petréleo (g.l.p.)

comércio varejista de outros produtos ndo especificados anteriormente

Comércio Varejista de Artigos Usados, em Lojas
comércio varejista de artigos usados em lojas
Comércio Varejista Ndo Realizado em Loja

comércio varejista de artigos em geral, por catélogo ou pedido pelo correio
comércio varejista realizado em vias publicas, postos méveis, através de
méquinas automaticas e a domicilio

Reparagéo de Objetos Pessoais e Domésticos

reparac&o e manutengéo de maquinas e de aparelhos eletrodomésticos
reparacéo de calcados
reparagdo de outros objetos pessoais e domésticos

ALOJAMENTO E ALIMENTAGAO
Alojamento e Alimentagio

Estabelecimentos Hoteleiros e Outros Tipos de Alojamento Temporério

estabelecimentos hoteleiros, com restaurante
estabelecimentos hoteleiros, sem restaurante
outros tipos de alojamento

Restaurantes e Qutros Estabelecimentos de Servigo de Alimentag&o

restaurantes e estabelecimentos de bebidas, com servico completo
lanchonetes e similares

cantinas (servigos de alimentagao privativos)

fornecimento de comida preparada

outros servigos de alimentagéo

TRANSPORTE, ARMAZENAGEM E COMUNICAGCOES
Transporte Terrestre

Transporte Ferroviario Interurbano
transporte ferroviario interurbano
Outros Transporte Terrestres

transporte ferroviario de passageiros, urbano

transporte metroviario

transporte rodoviario de passageiros, regular, urbano

transporte rodoviario de passageiros, regular, ndo urbano

transporte rodoviario de passageiros, ndo regular

transporte rodoviario de cargas, em geral

transporte rodoviario de produtos perigosos

transporte rodoviario de mudangas

transporte regular em bondes, funiculares, teleféricos ou trens préprios para
exploragédo de pontos turisticos

Transporte Dutoviario
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60.30-5
61

61.1

61.11-5
61.12-3

61.2

61.21-2
61.22-0
61.23-9

62

62.1
62.10-3
62.2
62.20-0
62.3
62.30-8
63

63.1

63.11-8
63.12-6

63.2

63.21-5
63.22-3
63.23-1

63.3
63.30-4
63.4
63.40-1
64

64.1

64.11-4
64.12-2

64.2
64.20-3

65

65.1
65.10-2
65.2

65.21-8
65.22-6

transporte dutoviario

Transporte Aquaviario

Transporte Maritimo de Cabotagem e Longo Curso

transporte maritimo de cabotagem
transporte maritimo de longo curso

Outros Transportes Aquaviarios

transporte por navegacéo interior de passageiros
transporte por navegacéo interior de carga
transporte aquaviario urbano

Transporte Aéreo

Transporte Aéreo, Regular
transporte aéreo, regular
Transporte Aéreo, Ndo-Regular
transporte aéreo, n&o regular
Transporte Espacial

transporte espacial

Atividades Anexas Auxiliares do Transporte e Agéncias de Viagem

Movimentacdo e Armazenamento de Carga

carga e descarga
armazenamento e depésito de cargas

Atividades Auxiliares aos Transportes

atividades auxiliares aos transportes terrestres
atividades auxiliares aos transportes aquaviarios
atividades auxiliares aos transportes aéreos

Atividades de Agéncia de Viagens e Organizadores de Viagem
atividades de agéncias de viagens e organizadores de viagem
Atividades Relacionadas a Organizagdo do Transporte de Cargas
atividades relacionadas a organizagéo do transporte de cargas

Correio e Telecomunicagdes

Correio

atividades de correio nacional
outras atividades de correio

Telecomunicagdes

telecomunicagdes
INTERMEDIAGAO FINANCEIRA
Intermedia¢do Financeira, exclusive seguros e previdéncia privada

Banco Central
Banco Central
Intermediagdo Monetéria - Depdsitos a Vista

bancos comerciais
bancos muiltiplos (com carteira comercial)

whw



65.23-4 caixas econdmicas 2
65.24-2 cooperativas de crédito

—

65.3 Intermediagdo Monetaria - Outros tipos de Depésitos

65.31-5 bancos multiplos (sem carteira comercial) 2

65.32-3  bancos de investimentos 2

65.33-1  bancos de desenvolvimento 2

65.34-0  crédito imobiliario 2

65.35-8 sociedades de crédito, financiamento e investimento 2

65.4 Arrendamento Mercantil

65.40-4 arrendamento mercantil 2

65.5 Outras Atividades de Concessdo de Crédito

65.561-0 Agéncia de Desenvolvimento 2

65.59-5 Outras atividades de concessdo de crédito 2

65.9 Outras Atividades de Intermediagdo Financeira, ndo especificadas anteriormente

65.91-9 fundos mutuos de investimento 2

65.92-7 sociedades de capitalizagéo 2

65.99-4 outras atividades de intermediagéo financeira, néo especificadas anteriormente 2

66 Seguros e Previdéncia Privada

66.1 Seguros de Vida e Nao-Vida

66.11-7 seguros de vida 1

66.12-5 seguros ndo-vida 1

66.13-3  resseguros 1

66.2 Previdéncia Privada

66.21-4  previdéncia privada fechada 1

66.22-4  previdéncia privada aberta 1

66.3 Planos de Salde

66.30-3 planos de satde 1

67 Atividades Auxiliares de Intermediagédo Financeira

67.1 Atividades Auxiliares da Intermediagédo Financeira, Exclusive Seguros e Previdéncia
Privada

67.11-3 administragdo de mercados bursateis 2

67.12-1  atividades de intermediérios em transagées de tftulos e valores mobiliarios 2

67.19-9 outras atividades auxiliares de intermediacéo financeira, ndo especificados 2

anteriormente

67.2 Atividades Auxiliares dos Seguros e da Previdéncia Privada

67.20-2 atividades auxiliares dos seguros € da previdéncia privada 1

K. ATIVIDADES IMOBILIARIAS, ALUGUEIS E SERVIGOS PRESTADOS AS EMPRESAS

70 Atividades Imobiliarias

70.1 Incorporacédo de Iméveis por Conta Prépria

70.10-6  incorporagéo de iméveis por conta propria 1

70.2 Aluguel de iméveis

70.20-3  aluguel de iméveis 1

70.3 Atividades Imobiliarias por Conta de Terceiros

70.31-9  incorporagao de imoéveis por conta de terceiros 1

70.32-7 administragéo de imébveis por conta de terceiros 1



70.4 Condominios Prediais

70.40-8 condominios prediais 2

71 Aluguel de Veiculos, Maquinas e Equipamentos sem Condutores ou Operadores e de
Objetos Pessoais e Domésticos

711 Aluguel de automéveis

71.10-2  aluguel de automdveis 2

71.2 Aluguel de Outros Meios de Transporte

71.21-8  aluguel de outros meios de transporte terrestre 2

71.22-6  aluguel de embarcagbes 2

71.23-4  aluguel de aeronaves 2

71.3 Aluguel de Maquinas e Equipamentos

71.31-56  aluguel de maquinas e equipamentos agricolas 2

71.32-3  aluguel de maquinas e equipamentos para construcdo e engenharia civil 2

71.33-1  aluguel de maquinas e equipamentos para escritdrios 2

71.39-0 aluguel de maquinas e equipamentos de outros tipos, ndo especificados 2
anteriormente

71.4 Aluguel de Objetos Pessoais e Domésticos

71.40-4  aluguel de objetos pessoais e domésticos 1

72 Atividades de Informatica e Conexas

72.1 Consultoria em Sistemas de Informética

72.10-9 consultoria em sistemas de informatica 1

72.2 Desenvolvimento de Programas de Informatica

72.20-6  desenvolvimento de programas de informatica 2

72.3 Processamento de Dados

72.30-3  processamento de dados 3

72.4 Atividades de Banco de Dados

72.40-0 atividades de banco de dados 2

72.5 Manutengdo e Reparagdo de Maquinas de Escritério e de Informtica

72.50-8 manutengdo e reparacéo de maquinas de escritdrio e de informatica 2

72.9 Outras Atividades de Informatica, Ndo Especificadas Anteriormente

72.90-7 outras atividades de informatica, ndo especificadas anteriormente 2

73 Pesquisa e Desenvolvimento

731 Pesquisa e Desenvolvimento das Ciéncias Fisicas e Naturais

73.10-5 pesquisa e desenvolvimento das ciéncias fisicas e naturais 2

73.2 Pesquisa e desenvolvimento das Ciéncias Sociais e Humanas

73.20-2 pesquisa e desenvolvimento das ciéncias sociais e humanas 1

74 Servigos Prestados Principalmente as Empresas

74.1 Atividades Juridicas, Contabeis e de Assessoria Empresarial

74.11-0  atividades juridicas 1

74.12-8  atividades de contabilidade e auditoria 1

74.136 pesquisas de mercado e de opinigo publica 1

74.14-4  gestdo de participagdes societarias (holdings) 1

74.15-2 sedes de empresas e unidades administrativas locais 1

74.16-0 atividades de assessoria em gestdo empresarial 1



74.2
74.20-9
743
74.30-6
74.4
74.40-3
74.5
74.50-0
74.6
74.60-8
74.7
74.70-5
74.9

74.91-8
74926
74.99-3

L.

75

75.1

75.11-6
75.12-4
75.13-2
75.14-0

75.2

75.21-3
75.22-1
75.23-0
75.24-8
75.25-6

75.3
75.30-2

M.

80

80.1

80.11-0
80.12-8

80.2

80.21-7
80.22-5

80.3
80.30-6
80.9
80.91-8

Servigos de Arquitetura e Engenharia e de Assessoramento Técnico Especializado

servicos de arquitetura e engenharia e de assessoramento técnico especializado

Ensaios de Materiais e de Produtos; Analise de Qualidade
ensaios de materiais e de produtos; anélise de qualidade
Publicidade

publicidade

Selegdo, Agenciamento e Locacdo de Mao-De-Obra para Servigos Temporarios

selecdo, agenciamento e locagdo de méo-de-obra para servi¢os temporarios

Atividades de Investigacdo, Vigilancia e Seguranga
atividades de investigacao, vigilancia e seguranca
Atividades de Limpeza em Prédios e Domicilios

atividades de limpeza em prédios e domicilios

Outras Atividades de Servigos Prestados Principalmente as Empresas

atividades fotograficas

atividades de envasamento e empacotamento, por conta de terceiros
outras atividades de servicos prestados principalmente as empresas, ndo
especificadas anteriormente

ADMINISTRACAO PUBLICA, DEFESA E SEGURIDADE SOCIAL
Administracao Piiblica, Defesa e Seguridade Social

Administragdo do Estado e da Politica Econémica e Social

administragc&o publica em geral

regulacdo das atividades sociais e culturais
regula¢do das atividades econdmicas
atividades de apoio a administragcéo publica

Servigos Coletivos Prestados pela Administragéo Piblica

relagbes exteriores
defesa

justica

seguranca e ordem publica
defesa civil

Seguridade Social

seguridade social
EDUCAGAO
Educac¢ao

Educagio Pré-Escolar e Fundamentalica

educagdo pré-escolar
educacéo fundamentali

Educagao Média de Formagao Geral, Profissionalizante ou Técnicas

educagdo média de formacéo geral
educacdo média de formagao técnica e profissional

Educagédo Superior
educacéo superior
Formagao Permanente e Outras Atividades de Ensino

ensino em auto-escolas e cursos de pilotagem

2
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80.92-6
80.93-4
80.94-2
80.95-0

N.

85

85.1

85.11-1
85.12-0
85.13-8
85.14-6
85.15-4
85.16-2

85.2
85.20-0
85.3
85.31-6
85.32-4
o.

90

90.0
90.00-0
91

91.1

91.11-1
91.12-0

91.2
91.20-0
91.9

91.81-0
91.92-8
91.89-5

92

92.1

92.11-8
92.12-6
92.13-4

92.2

92.21-5
92.22-3

92.3

92.31-2
92.32-0
92.39-8

92.4

educagéo supletiva

educacéo continuada ou permanente e aprendizagem profissional
ensino a distancia

educagéio especial

Saide e Servigos Sociais
Satde e Servigos Sociais

Atividades de Ateng¢ao a Saide

atividades de atendimento hospitalar

atividades de atendimento a urgéncias e emergéncias

atividades de atencé@o ambulatorial

atividades de servigcos de complementacéo diagndstica ou terapéutica
atividades de outros profissionais da area de saude

outras atividades relacionadas com a aten¢do a saude

Servigos Veterinarios

servicos veterinarios

Servigos Sociais

servicos sociais com alojamento

servigos sociais sem alojamento

Outros Servigos Coletivos, Sociais e Pessoais

Limpeza Urbana e Esgoto, e Atividades Conexas

Limpeza Urbana e Esgoto, e Atividades Conexas
limpeza urbana e esgoto; e atividades conexas

Atividades Associativas

Atividades de Organizagées Empresariais, Patronais e Profissionais

atividades de organizacSes empresariais e patronais
atividades de organizagdes profissionais

Atividades de Organizagtes Sindicais
atividades de organizagGes sindicais
Outras Atividades Associativas

atividades de organizacbes religiosas
atividades de organizagdes politicas
outras atividades associativas, ndo especificadas anteriormente

Atividades Recreativas, Culturais e Desportivas

Atividades Cinematograficas e de Video

produc&o de filmes cinematogréficos e fitas de video
distribuicédo de filmes e de videos
projecéo de filmes e de videos

Atividades de Radio e de Televisdo

atividades de radio
atividades de televis@o

Outras Atividades Artisticas e de Espetaculos

atividades de teatro, misica e outras atividades artisticas e literarias
gest&o de salas de espetaculos
outras atividades de espetaculos, ndo especificados anteriormente

Atividades de Agéncias de Noticias

N-aNN
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92.40-1
92.5

92.51-7
92.52-5
92.53-3

92.6

92.61-4
92.62-2

93

93.0

93.01-7
93.02-5
93.03-3
93.04-1
93.09-2

95

95.0
95.00-1

Q.

99

99.0
99.00-7

atividades de agéncias de noticias

Atividades de Bibliotecas, Arquivos, Museu e Outras Atividades Culturais

atividades de bibliotecas e arquivos

atividades de museus e conservagéo do patriménio histérico

atividades de jardins botanicos, zoolégicos, parques nacionais e reservas
ecolégicas

Atividades Desportivas e Outras Relacionadas ao Lazer

atividades desportivas
outras atividades relacionadas ao lazer

Servigos Pessoais

Servigos Pessoais

lavanderias e tinturarias

cabelereiros e outros tratamentos de beleza

atividades funerarias e conexas

atividades de manutengéo do fisico corporal

outras atividades de servicos pessoais, néo especificados anteriormente

Servigcos Domésticos
Servicos Domésticos

Servigos Domésticos

servigos domésticos
Organismos Internacionais e Outras Instituicées Extraterritoriais
Organismos Internacionais e Outras Instituicoes Extraterritoriais

Organismos Internacionais e Outras Instituigdes Extraterritoriais

organismos internacionais e outras instituicdes extraterritoriais

(Of.n. 99/95)
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Quadro I

DIMENSIONAMENTO DOS SESMT

N° Empregados Acima de 5000
Grau no Estabelecimento| 50 | 101 | 251 | 501 | 1001 { 2001] 3501 | paracada grupo
98 | 1scnicos a a a a a a a | de 4000 oufragdo
Risco 100 | 250 | 500 { 100020001 3500| 5000 acima de 2000 **

Técnico Seg.Trabatho 1 1 1 2 1

1 Engenheiro Seg.Trabalho 1* 1 1*
Aux Enfermagem do Trabaiho 1* 1 1
Enfermeiro do Trabatho 1*
Médico do Trabalho 1* 1* 1 1*
Técnico Seg.Trabalho 1 1 2 5 1

2 Engenheiro Seg.Trabalho 1% 1 1 1*
Aux.Enfermagem do Trabalho 1 1 1 1
Enfermeiro do Trabalho 1
Meédico do Trabalho 1* 1 1 1
Tecnico Seg.Trabalho 1 2 3 4 7] 8 3

3 Engenheiro Seg.Trabalho 1* 1 1 2 1
Aux.Enfermagem do Trabalho 1 2 1 1
Enfermeiro do Trabalho 1
Médico do Trabalho 1* 1 1 2 1
Técnico Seg.Trabalho 1 2 3 4 L] 8 10 3

4 Engenheiro Seg.Trabalho 1* 1* 1 1 2 3 1
Aux.Enfermagem do Trabalho 1 1 2 1 1
Enfermeiro do Trabalho 1
Meédico do Trabalho 1% ] 1* 1 1 2 3 1

")
™

OBS:

Tempo parcial (minimo de trés horas)

O dimensionamento total devera ser feito levando-se em consideragéo o
dimensionamento da faixa de 3501 a 5000 mais o dimensionamento do(s) grupo(s) de
4000 ou fragado acima de 2000.

Hospitais, Ambulatérios, Matemidades, Casas de Satide e Repouso, Clinicas e
estabelecimentos similares com mais de 500 (guinhentos) empregados deverao contratar
um Enfermeiro do Trabalho em tempo integral.




Quadro Il

QUADRO I}
ACIDENTES COM viTIMA DATADOMAPA__J |
RESPONSAVEL. ASS:
N° N° o Indice -
N . . indice de
e Absolut | Absoluto Relativol| Dias/ Taxade | .. . L
Setor Absoluto 0 clafasta- Absgtut total de | Homem | Fregiiéncia Obitos Avalézgao
cfafasta-| mento » empre- | perdidos ;
mento<| 15 dias S’ggﬂg gados Gravidade

15 dias

Total
do
Esta-
beleci

mento




Quadro IV

QUADRO Iv
DOENGAS OCUPACIONAIS DATADOMAPA___J [
RESPONSAVEL: ASS:
N de N de
0

Tipo de | N° Absoluto Atg;?gg:leess%% S Ch;siz'?g UTS;’ [\J° de | Trabalhadores Trabalhadores
Doenga | de Casos Portadores (9 | Empregados) Obitos | Transferidos Definitivamente

preg p/Outro Setor Incapacitados

* Cadificar no verso. Por exemplo: 1 - setor embalagens; 2 - setor montagem,




Quadro V

QUADRO ¥
INSALUBRIDADE DATADOMAPA __/ 1
RESPONSAVEL. ASS:
Setor Agentes ldentificados Intensidade ou Concentragéo | N°de Trabalhadores Expostos




Quadro VI

QUADRO Wi
ACIDENTES SEM VITIMA DATADOMAPA__ |/
RESPONSAVEL; ASS:
Setor | N°deAcidentes | Perda Material Avatiada |~ SVIima Obsetvagdes
(Cr$1.000,00) Acid. chitima
Total do
Estabele-
cimento
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NR-15 - ATIVIDADES E OPERAGOES INSALUBRES

15.1.

15.1.1.
15.1.2.
15.1.3.

15.1.4.

151.5.

192:

15.2.1.
15.2.2.
15.2.3.

15.3.

15.4.1.
a)

b)

15.4.1.1.

a)

b)

15.4.1.2.

15.5.

15.5.1.

15.6.

Séo consideradas atividades ou operagdes insalubres as que se desenvolvem:
Acima dos limites de tolerancia previstos nos anexosno 1, 2, 3, 5, 11 e 12;
Revogado pela Portaria no 3751 de 23/11/90.

Nas atividades mencionadas nos anexos no 5, 6, 13 e 14;

Comprovadas através de laudo de inspecéo do local de trabalho, constantes dos anexos
nameros 7, 8, 9 e 10;

Entende-se por Limite de Tolerancia, para os fins desta Norma, a concentragéo ou
intensidade méaxina ou minima, relacionada com a natureza e o tempo de exposicdo ao
agente, que ndo causara dano a saude do trabalhador, durante a sua vida laboral.

O exercicio de trabalho em condig¢des de insalubridade, de acordo com os subitens do
item anterior, assegura ao trabalhador a percepcao de adicional, incidente sobre o salario
minimo da regido, equivalente a:

40% (quarenta por cento), para insalubridade de grau maximo;
20% (vinte por cento), para insalubridade de grau médio;
10% (dez por cento), para insalubridade de grau minimo.

No caso de incidéncia de mais de um fator de inlubridade, sera apenas considerado o de
grau mais elevado, para efeito de acréscimo salarial, sendo vedada a percepgao
cumulativa.

A eliminagao ou neutralizagdo da insalubridade devera ocorrer:

com a adocdo de medidas de ordem geral que conservem o ambiente de trabalho dentro
dos limites de tolerancia;

com a utilizagdo de equipamento de protecéo individual.

Cabe a autoridade regional competente em matéria de segurancga e saide do
trabalhador, comprovada a insalubridade por laudo técnico de engenheiro de seguranga
do trabalho ou médico do trabalho, devidamente habilitado, fixar adicional devido aos
empregados expostos a insalubridade quando impraticavel sua eliminagéo ou
neutralizag@o.

notificar a empresa, estipulando prazo para a eliminacdo ou neutralizacéo do risco,
quando possivel;

fixar adicional devido aos empregados expostos a insalubridade quando impraticavel sua
eliminacdo ou neutralizacio.

A eliminacdo ou neutralizacdo da insalubridade ficara caracterizada através de avaliacdo
pericial por 6rgdo competente, que comprove a inexisténcia de risco a saiude do
trabalhador.

E facultado as empresas e aos sindicatos das categorias profissionais interessadas
requererem ao Ministério do Trabalho, através das DRTSs, a realizacéo de pericia em
estabelecimento ou setor deste, com o objetivo de caracterizar e classificar ou determinar
atividade insalubre.

Nas pericias requeridas as Delegacias Regionais do trabalho, desde que comprovada a
insalubridade, o perito do Ministério do Trabalho indicara o adicional devido.

O perito descrevera no laudo a técnica e a aparelhagem utilizadas.




15.7. O disposto no item 15.5 ndo prejudica a acéo fiscalizadora do MTb, nem a reaiizagéo
ex-oficio da pericia, quando solicitado pela Justi¢a, nas localidades onde ndo houver
perito.

Anexc No 1
Anexo No 2
Anexo No 3
Anexo No 4
Anexo No 5
Anexo No 6
Anexo No 7
Anexo No 8
Anexo No 9
Anexo No 10
Anexo No 11
Anexo No 12
Anexo No 13
Anexo No 13 - A
Anexo No 14

Graus de Insalubridade




NR-15 ANEXO No 1 - LIMITES DE TOLERANCIA PARA RUIDO
CONTINUO OU INTERMITENTE

Nivel de Ruido Maxima Exposicao

dB (A) Didria Permissivel
85 8 horas
86 7 horas
87 6 horas
88 5 horas
89 4 horas e 30 minutos
90 4 horas
91 3 horas e 30 minutos
92 3 horas
93 2 horas e 40 minutos
94 2 horas e 15 minutos
95 2 horas
96 1 hora e 45 minutos
98 1 hora e 15 minutos
100 1 hora
102 45 minutos
104 35 minutos
105 30 minutos
106 25 minutos
108 20 minutos
110 15 minutos
112 10minutos
114 8 minutos
115 7 minutos
1. Entende-se por Ruido Continuo ou Intermitente, para os fins de aplicagéo de Limites de
Tolerancia, o ruido que néo seja ruido de impacto.
2. Os niveis de ruido continuo ou intermitente devem ser medidos em decibéis (dB) com

instrumento de nivel de pressdo sonora operando no circuito de compensagéio "A" e
circuito de resposta lenta (SLOW). As leituras devem ser feitas préximas ao ouvido do
trabalhador.

3. Os tempos de exposi¢ao aos niveis de ruido ndo devem exceder os limites de tolerancia
fixados no Quadro deste anexo.

4, Para os valores encontrados de nivel de ruido intermediario sera considerada a maxima
exposicao diaria permissivel relativa ao nivel imediatamente mais elevado.

5. Né&o é permitida exposicéo a niveis de ruido acima de 115 dB(A) para individuos que ndo
estejam adequadamente protegidos.

6. Se durante a jornada de trabalho ocorrerem dois ou mais periodos de exposi¢éo a ruido

de diferentes niveis, devem ser considerados os seus efeitos combinados, de forma que,
se a soma das seguintes fragdes:

Ci Co GCs Cn

TR il AR

exceder a unidade, a exposi¢do estara acima do limite de tolerancia.
Na equagao acima Cn indica o tempo total em que o trabalhador fica exposto a um nivel
de ruido especifico e Tn indica a maxima exposicéo diaria permissivel a este nivel,
segundo o Quadro deste Anexo.

s As atividades ou operacdes que exponham os trabalhadores a niveis de ruido, continuo
ou intermitente, superiores a 115 dB(A), sem protegdo adequada, oferecerdo risco grave
e iminente.




NR-15 ANEXO No 2 - LIMITES DE TOLERANCIA PARA RUIDOS DE
IMPACTO

1.

2.

Entende-se por ruido de impacto aquele que apresenta picos de energia acustica de
duracdo inferior a 1 (um) segundo, a intervalos superiores a 1 (um) segundo.

Os niveis de impacto deveréo ser avaliados em decibéis (dB), com medidor de nivel de
pressdo sonora operando no circuito linear e circuito de resposta para impacto. As leituras
devem ser feitas préximas ao ouvido do trabalhador. O limite de tolerancia para ruido de
impacto sera de 130 dB(LINEAR). Nos intervalos entre os picos, o ruido existente devera
ser avaliado como ruido continuo.

Em caso de néo se dispor de medidor de nivel de pressdo sonora com circuito de
resposta para impacto, sera valida a leitura feita no circuito de resposta rapida (FAST) e
circuito de compensagéo "C". Neste caso, o limite de tolerancia sera de 120 dB(C).

As atividades ou operagdes que exponham os trabalhadores, sem protegdo adequada, a
niveis de ruido de impacto superiores a 140 dB (LINEAR), medidos no circuito de
resposta para impacto, ou superiores a 130 dB (C), medidos no circuito de resposta
rapida (FAST), oferecero risco grave e iminente.
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NIVEL DE ESCOLARIDADE DOS EMPREGADOS DA EMPRESA

103



30,00

28,00

26,00

24,00

SO

16,00

14,00

12,00

10,00

8,00

6,00

4,00

2,00

0,00

i
Sl

P
i

S

W
NS

EANALFABETOS

[ 12 A 3* SERIE DO PRIMARIO

4% SERIE DO PRIMARIO

{5 A 72 SERIE GINASIAL

E8° SERIE GINASIAL

E2° GRAU INCOMPLETO

@ 2° GRAU COMPLETO

O SUPERIOR INCOMPLETO

W SUPERIOR COMPLETO

E SUPERIOR COM

ESPECIALIZAGAO

OSUPERIOR COM MESTRADO

Fonte:

Assessoria de

Planejamento da empresa



ANEXO VI

LAY- OUT DA SALA DE ATENDIMENTO AO PUBLICO
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