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RESUMO

Com o advento da automatizagdo nos espagos de escritorios, assiste-se a
uma muta¢do sem precedentes nas caracteristicas do meio ambiente de trabalho. Se,
outrora, a melhoria das condi¢Ses de trabaltho passava pelas condicionantes fisicas da
situagdo de trabatho, hoje, decorrentes da incorporagdo destas novas tecnologias, as

mudangas refletem-se de forma simultdnea nos espagos fisicos e nos sistemas de trabalho.

A abordagem destas novas situagdes implica, no entanto, na evolugdo da
ergonomia. A andlise das atividades revela que o trabalho informatizado envolve
atividades cognitivas complexas e cabe ao trabalhador fazer uso de comportamentos
inteligentes - codificar e decodificar informagdes - € a0 mesmo tempo resolver problemas

durante a entrada de dados.

Este cenario macro-ambiental influencia o comportamento do individuo
nos escritorios informatizados. Surge, assim, a eco-ergonomia preocupada com o

universo envolvido na relagio do individuo com seu habitat de trabalho.

O presente trabalho insere-se nesta nova problematica da concepgdo dos
espagos de trabalho. O rumo na busca ae atributos especificos no meio ambiente de
trabatho permite o estudo e entendimento das inter-relagdes entre o individuo e seu
espago topologico. A identificagdo destes fatores ndo se refere a obtengiio de fatores
estatisticos ~ comparativos de desempenho. Refere-se a identificagio de aspectos
cognitivos ambientais que possam influenciar o comportamento do individuo, de forma a

facilitar ou dificultar a sua atividade de trabalho.

Enfim, a proposta desta abordagem é contribuir & minimizagio dos custos
humanos do trabatho, oferecendo subsidios ao planejamento de arranjo fisico, de forma a
contribuir na melhoria das condi¢des de vida e de trabalho, no seu sentido mais amplo,

com repercussdo positiva para a organizagdo e para a populagdo de usuérios.



ABSTRACT

As a result of the office automation, the work environment is facing
unprecedented transformations. By bringing new technologies to the workplace,
companies approach dramatic improvements in the physical space and also in the work

systems.

This new situation has given vise to a new ergonomic dimension. The
analysis of employees’ tasks shows how the information technology forces its users to

code and decode information in a complex cognitive situation.

This environment affects employees’ behaviour in automated offices. Thus,
the eco-ergonomics is created to study the relationship between the human and his

workplace.

From this new conception of the workplace, this work allows the
understanding of the relationship between the worker and his space. We don’t consider as
a goal to compare perfomances in different environments. But, we approach to iluminate
the cognitive aspects that affect the employee behaviour, and the way to facilite or

dificultate its tasks.

Finally, the purpose of this work is to reduce work human costs, by
offering new tools to the layout planning as a way to improve the life quality in the

workplace.



Time present and time past
Are both perhaps present in time future,
And time future contained in time past.
If all time is eternally present

All time is unredeemable

Thomas Stearns Eliot (1888-1965)

Xvil



CAPITULO 1- INTRODUCAO

1.1. APRESENTACAQ DO TEMA DE PESQUISA

As crescentes exigéncias das Organizagbes por methoria de qualidade e
produtividade, buscando uma maior competitividade, ¢ resuitado de sucessivas

transformagBes econdmicas devidas & globalizagdo dos mercados, & concorréncia

internacional e & necessidade de satisfazer a demanda dos consumidores.

Desde o inicio dos anos oitenta, a competicdo econbmica forgou as
organizagdes a buscarem uma melhor performance, renovando permanentemente o
trabalho, a técnica e os produtos. Desenvolveu-se nas organizagBes a chamada “cultura
da qualidade”. Esta abordagem deferide a criatividade € a inovagdo. A imageim utilizada
pelos tedricos desta linha refere-se as organizagGes como cérebros que devem aprender a

aprender (PETER SENGE,1995),

Sulsfersas  nesta mutagdo social e econbmica, as organizagBes
preocuparam=se em adotar tecnologias na busca de exceléncia pela qualidade. O setor
industrial foi marcado particularmente pela automago, enquanto que o de servigos; pela
informatiza¢do (PRETTO, 1993). Cein respeito a informatizacdo, DINA, A. (1987)
afirma: “a informdtica é a técnica propulsora do processo de transformagdo tecnoldgica
e cultural que hoje muda, e continuard mudando a realidade subjetiva e social, pela
abrangéncia de seus efeitos tanto do ponto de vista social, econdémico, como de

organizagdo e conteido do trabalho”.

De fato, a evolugBo do trabalho com o desenvolvimento das novas
técnologias tem modificado fundamentalmente 4 natureza das atividades do homem no
trabalho; a produtividade j4 nfio é mais descrita como resultado de um processo
individual, seqilencial e somatério (ZARIFIAN & VELTZ, 1994) e, sim, como resultado
do coletivo de trabalho, exigindo cada vez mais uma gestdo participativa. Este processo

de transformagdo acarretou uma organizagdo do trabalho menos hierarquizada; uma

organizagdo do trabalho que se integra horizontalmente, com a diminuigio de niveis
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hierarquicos e a desburocratiza¢do, a fim de processar informagbes, agindo sobre o

ambiente e sé auto-regulando.

Se o modelo tradicional enfatizava equilibrio e estabilidade, relacionando-
se, portanto, a sistemas sociais fechados, as macro-mudancas refletindo-se nas
organizagdes levaram a um questionamento das limitagdes do modelo tradicional,

sobretudo nos aspectos relacionados a concepgdo dos espagos de trabalho.

Portanto, a analise dos éspa¢os de t’fabé_lho' permité constatar, conforie
FISHER (1983;1989), que os locais de trabalho eram vistos como meios essencialmente
técnicos e nfo como meios humanos, vivenciando e participando das miltiplas préticas
quetidianas, Assim, entfio, os locais de trabalho eram concebidos segundo valores
estritamente mecanicistas; “adaptagdo do homem ao trabalho”, baseado no modelo

Taylorista ~ Fordista de organizagfio da produgo.

Porém, com a introducdo das novas tecnologias, o modelo Taylotista-
Fordista de organizagdo da produgdo foi sensivelmente questionado. Em consegiiéncia
disto, novas formas organizacionais foram desenvolvidas, a partir da teoria dos sistemas,
mudando o paradigma das organizagBes, que até entdo funcionavam como sistemas

fechados, dentro de um padrio prescritivo-normativo.

Este novo paradigma organizacional exige uma outra concepgdo de espago,
aparecendo novos critérios como os de flexibilidade-e-de representacio simbolica, a fim de
responder as exigéncias de mudanca e de legibilidade na circulagdo de informacdio. A
ergonomia dos espagos de trabalho, surgida desta nova realidade espago-trabalho,
caractériza-se por uma nova dimensio atribuida ao trabaltio: o espago adquire valor de
“recurso estratégico” para a mudanca tecnoldgica e a resposta social. Como assinalam
DEJEAN, PRETTO & RENOUARD (1988,1991): o espago contribui diretamente &
qualidade dos produtos e servigos aferecidos™.

E dentro deste contexto que se insere a presente proposta de tese, que
procura discutir a concepgfio dos espagos de trabalho em escritérios informatizados, a

partir de uma abordagem ergondmica, enfatizando as caracteristicas cognitivas espaciais:
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1.2. FORMULACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

Historicamente, foram os pardmetros fisicos (térmico, acustico,
iluminag8io) e antropométricos (dimensdes, altura, plano do posto de trabalho), os dados
de referéncia mais freqiientemente utilizados na concepco dos espagos de trabalho. Esta
arquitetura dos locais e espagos de trabalho tendia a dispor do espago fisico, com base no
volume necessério para a contengdo de mAquinas e ferramentas, desconsiderando-se
valores, afora os de protegio e seguranca da intempérie. Conforme FISHER (1983;1989),
“os espacos de trabalho eram vistos como meios essencialmente técnicos e ndo como

meios humanos vivenciando e participando das multiplas praticas quotidianas ™.

No entanto, para PRETTO (1993), o espago era pensado como um
executarem suas tarefas. Esta concepgfio de espago de trabalho era similar & utilizada no

modelo “taylorista-fordista > de produgéo fabril.

Decorrente da incorporagdo de novas tecnologias mnos processos de
produgéio, este modelo foi superado pela variabilidade industrial. A distingdo entre
trabalho prescrito e trabalho real passou a ser um gargalo para esse novo tipo de
ofganizacdo. Assim, o modele “faylorista-fordista” apatece ultrapassadé para intégrar-

se aos novos paradigmas impostos pela abertura econdmica global.

Porém, na busca de competitividade, as organizacGes retomam a discussio
sobre as novas tecnologias, a qualidade do espago de trabalho e a produtividade. A
discussio vem & tona em numerosas empresas, jai que, apés serem realizados
investimentos no aprimoramento tecnolégico, nfo ¢é alecangado o alvo almejado, fanto em
qualidade com6 em produtividade (CASTANHEIRA, 1995).

Assim, por exemplo, nos EUA as pesquisas revelaram que 70% dos
funciondrios encontram-se insatisfeitos, com relagio ao meio ambiente de trabalho
(HEDGE, 1991; p.301), além de manifestarem problemas respiratérios (COLLET et
al.,1990; p. 59). De fato, conforme assinala SANTOS (1993), os ambientes fisicos de

trabalho sdo ainda, muitas vezes, desconsiderados por aqueles que projetam a tarefa,
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enquanto seus diferentes pardmetros constitutivos sio amplamente conhecidos e
facilmente mensuraveis, constituindo-se numa base de estudo e num ponto de partida para
a melhoria das condi¢Ses de trabalho. Nesse sentido, de acordo com FISHER (op. cit);
“hoje a melhoria nas condi¢des de trabalho amplia-se a organiza¢do do espago”.
Entretanto, para a OIT - Organizagdo Internacional do Trabalho, a melhoria nas
condi¢Ses de trabatho deve ter como alvo o contetido da tarefa e as condigdes locais onde
a mesma é desenvolvida, a partir de dois aspectos relevantes: a realidade do ambiente

interno e a do ambiente externo (CLERC,1987).

Em conseqiiéncia, existe a necessidade de um enfoque global do meio
ambiente de trabalho. E dentro de uma visdo sistémica que a interagdo homem-espago
pode ser entendida como um sistema aberto. BERTALLANFY (1993) assinala que “um
sistema pode ser entendido como um conjunto de partes funcionais inter-relacionadas,
organizadas de modo a alcangcar um ou mais objetivos, com a mdxima eficiéncia”.
FISHER (1983;1989) amplia este conceito, dentro dos quadros organizacionais,
assinalando que “o espaco de trabalho pode ser compreendido como um sistema de inter-
relagbes ou de interdependéncia entre seus vdrios componentes fisicos e humanos que
participam daquele contexto”. Assim, os ambientes fisicos e as estruturas mais amplaé nas
quais estdo inseridos, s3o expressdes de sistemas sociais correspondentes €
correlacionados (PROSHANSKY;-et. al,1978). Como colocado por PETER MANNIG,

“o ambienite total é a esséncia da arquitetura ” (1978, pag. 600).

Indiscutivelmente, o desenvolvimento cientifico-tecnoléogico e sua
repercussdo ao nivel organizacional, modificaram a relagdo do homem com seu meio
ambiente de trabalho. Assim, a implantagio ou desenvolvimento da informatica nos locais

de escritorios leva a mudangas na organizagdo do espago, gerando conseqii€ncias na

defini¢do e arranjo dos interiores (GIRAUD, B., 1988).

De fato, essas mudangas modificaram os dados projetuais para a concepgio
do espago de trabatho; tanto de seu conteido, como do “recipiente” das atividades da
organizagio (DEJEAN,1988; CAMUS, C., et. al.,1991), trazendo conseqiiéncias sobre as

conﬁguragﬁes do posto de trabatho, a sua implantagdo e a sua distribuigdo no espago.
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Segundo EVETTE (1988) e HEDGE (1991), o enfoque baseado em termos estritamente
tecnicistas ¢ de padronizagdo ndo consegue resolver com sucesso estas novas relagdes

fenomenolégicas.

Assim, a compreensdo desta dindmica, no meio ambiente de trabalho, passa
a exigir ndo mais a quantificacdo do enfoque tradicional da concep¢do, mas sim a
utilizagdo de padrdes de referéncia adequados, para a explicagdo e qualificagdo dos
fendmenos psico-sociais neles vivenciados. Segundo CAMUS et al (1991), estas ligagGes
maltiplas de ordem psicologica, social, simbolica e cultural, sdo as “dimensoes
escondidas”, dimensdes freqiientemente negligenciadas na concep¢do do espago de

trabatho. Trata-se, entdo, de uma reformulagéo das preocupagdes tradicionais.

Acreditamos que € necessaria uma nova atitude no tratamento do espago
em relagdo ao trabalho, facilitando a mudanca tecnolégica sob um &ngulo cognitivo
ambiental dos usuarios desse espago. Todavia, trata-se de resolver as dificuldades
encontradas em incorporar a ergonomia dentro dos objetivos organizacionais, em busca

de uma orientag@o ergondémica mais ampla.

De acordo com MOURA (1993, p.64), as novas tecnologias ndo podem
ser vistas como uma ameaga, mas sim como um desafio que cria novas oportunidades.
Entretanto, GONCALVES (1994) coloca que a tecnologia é muito mais que apenas
equipamentos, maquinas e computadores. A empresa funciona a partir da operagdo de
dois subsistemas (tecnolégico e pessoal) que dependem um do outro de maneira variada.
Este conceito de “joint causation”, conduz ao conceito de “joint optimization”
(HENDRICK, 1987). Otimizag&o conjunta requer o projeto conjunto destes subsistemas.
Assim, os dois subsistemas sdo, simultaneamente, otimizados quando os requisitos da

tecnologia e as necessidades das pessoas sdo atendidos conjuntamente.

Contudo, o meio ambiente de trabalho € o marco de referéncia onde ambos
subsistemas se interligam, dai a sua importincia, j4 que vdo definir as condi¢des de
trabalho, a qualidade de vida dos usudrios e a competitividade da organizago.

Observando-se que o planejamento e a organizagdo do espago fisico, nos escritorios



6

informatizados, envolvem uma complexa rede de varidveis e, tomando-se por base as
consideragdes feitas para facilitar a compreensdo do tema e da problemética, busca-se

resposta para a seguinte questdio de pesquisa:

Que aspectos do meio ambiente de trabalho influenciam o
comportamento do individuo nos espacos. de escritorios informatizados, de forma a

dificultar ou facilitar a sua atividade de trabalho ?

A busca de atributos especificos no meio ambiente de trabalho permite o
estudo € o entendimento das inter-relagdes entre o individuo e seu espago topoldgico,
conforme varidveis bem precisas e definidas. A identificac@io destes fatores néo se refere a
uma avaliacdo de pardmetros fisicos visando a obtencdo de fatores estatisticos
comparativos de desempenho, e sim, a identificagdo de aspectos cognitivos ambientais que
possam influenciar o comportamento do individuo, de forma a facilitar ou dificultar a sua

atividade de trabalho.

Por outro lado, o presente estudo ird se desenvolver em organizagdes cujos
espacos de escritorios foram total ou parcialmente informatizados. Porém, os resultados
deste estudo n3o permitem, em principio, generalizagGes, j4 que os mesmos vdo depender
das varidveis psico-sociais dos individuos-trabalhadores, assim como de valores da cultura

organizacional de cada empresa.

Feitas as ressalvas preliminares a respeito da questdio, como outras
constantes no sub-item “/imita¢des do estudo”, apresentam-se o objetivo geral (alvo que

se pretende alcangar) e os especificos para a consolida¢do do mesmo.

1.3. JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA DO TRABALHO

Esta pesquisa justifica-se no momento em que se procura identificar quais
aspectos do meio ambiente de trabalho influenciam os comportamentos dos individuos
nos espagos de escritérios automatizados, de forma a dificultar ou facilitar o

desenvolvimento de suas atividades e, se 0s mesmos poderiam contribuir & melhoria das
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condi¢des de trabalho, & qualidade de vida dos usuarios e a competitividade da

organizagdo.

A concepgdo dos espacgos de trabalho pode ser caracterizada segundo duas
grandes linhas de abordagem: funcionalista ou simbélica. A abordagem “funcionalista”
refere-se aos aspectos estritamente técnico-funcionais; enquanto a abordagem
“simbélica”, considera que os espagos de trabalho, além das exigéncias fisicas necessarias
para a realizagdo do trabalho, incorporam aspectos subjetivos da organizagdo e do
trabalho.

Segundo FISHER (1983,1989), os espagos de trabalho representam um
territdrio definido por meio de um estilo de ocupagdo, com suas caracteristicas
organizacionais préprias e simbdlicas. Todavia, para DEJEAN (1988), o espago de
trabalho acompanha a evolugdo do processo produtivo, caracterizando as condi¢Bes de
trabalho e a produtividade da empresa, de forma que “quaisquer que sejam as evolugdes
tecnologicas, o homem exerce suas atividades dentro do espago de trabalho. Da

qualidade espacial depende sua satide, conforto e perfomance”.

Assim, antecedendo a revolugdo industrial, a moradia e o lugar de trabalho
constituiam-se num todo inseparavel, as vivéncias do quotidiano, das nécessidades da

familia, mulher e filhos, faziam parte da vida no trabalho do artesdo. (FRIGERIO, 1986).

Com a era industrial se introduz uma ruptura radical entre o lugar de
trabalho e o lugar de moradia. Segundo FISHER (op.cit.): o local industrial, “a fdbrica
se constrdi ao redor da cidade, num espago fechado, como forma de marcar a separagio
do mundo quotidiano familiar, do mundo do trabalho. Assim, a fabrica tornou-se
hospedeira de maquinas e ferramentas, compartilhando o mesmo espago fisico com a area
administrativa. Com o “advegt\o” da fabrica, o trabalho comega a ser estudado de forma
cientifica por Frederick/l" aylor, \considerado o pai da Administragdo Cientifica do
Trabalho. Um dos principios fundamentais do Taylorismo € a separagdio entre

planejamento e execugdo da tarefa.

\A
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Apés Taylor, outros pesquisadores aperfeicoaram seu método,
estabelecendo o estudo dos tempos e movimentos € os modelos matematicos para
controle de estoques, a amostragem de trabalho. Estes estudos visavam sempre ao
aperfeicoamento da produgfo e 4 melhoria economica. Esse ambiente de trabalho rigido e
formal, conforme MARQUES (1992, p.127), que se pauta por regras e procedimentos,
sem espaco para a espontaneidade, faz com que as pessoas se sintam pegas de um quebra-
cabegas, tarefeiros que cumprem os minimos estipulados para a avalia¢do de desempenho.
Porém, a desmotiva¢io tomou conta do trabalhador, surgindo pesquisadores em busca de
uma resposta cientifica ao problema da baixa produtividade e do absenteismo. Como
exemplo, temos os trabalhos de Munsterberg no ano de 1915, cuja preocupagéo era
determinar se os efeitos das condi¢des ambientais (iluminag8o, ruido, ventilagdo) eram a
causa de fadiga, absenteismo e acidentes, com conseqiiéncias negativas para a

produtividade dos trabalhadores (FISHER, op.cit.).

Por outro lado, os estudos desenvolvidos por Elton Mayo em Hawthorne
(1933), criticando a Administragdo Cientifica do Trabalho, possibilitaram enfatizar a
importancia dos fatores sociais no trabalho e a influéncia das normas do grupo ndo formal
sobre a satisfa¢do e a produtividade. A partir desses trabalhos, desenvolveu-se a corrente

chamada de “Relagdes Humanas”.

No entanto, ¢ a partir da Teona Geral de Slstemas desenvolv1da pelo

‘bidlogo alemdo Ludwiig Von Bertallanffy (1993), que a organizagfo Taylonsta passa a
ser, realmente, questionada nos aspectos fundamentais: a organizagio passa a ser tratada
como um sistema aberto, nio deterministico. Os componentes basicos de um sistema sdo
as entradas, o processo e as saidas; também os sistemas podem ser entendidos como
abertos ou fechados. A abordagem sistémica serviu. como base tedrica para o
aparecimento de novos conceitos. Um destes conceitos ¢ chamado de Abordagem dos
Sistemas Sociotécnicos, desenvolvido por Eric L. Trist € Kenech Bamforth no Instituto
Tavistock de Rela¢gdes Humanas - Inglaterra. A escola sdcio-técnica, ao invés de ver as
organizagdes como “sistemas técnicos fechados” (visdo tradicional) aos quais as pessoas
eram obrigadas a se adaptar, vé as referidas organizagGes sob o conceito bésico de “

sistema socio-técnico aberto” que enfoca a interagdo e o inter-relacionamento das
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dimensdes técnicas e humanas do trabalho. Esta pesquisa influenciou a reestruturagéo da
producdo e a reformulagdo do sistema de trabalho em niveis de grupo e de organizagéo,

inclusive até hoje (BOUDICH & BUONO,1992, p.201).

Na década de 50, as disciplinas nascentes como a Engenharia Humana
(Human Factors), nos EUA ¢ a Ergonomia, na Europa, comegaram a aplicar os métodos e
técnicas da fisiologia do trabalho, antropometria e psicologia experimental, ao
planejamento do trabalho para otimizar seu desempenho, melhorando as condigdes de
trabalho. E com o trabalho de varios pesquisadores na 4rea da Ergonomia que, a partir do
estudo das caracteristicas complexas das cargas fisica € mental, houve o desenvolvimento
de um modelo de intervengdo, baseada na metodologia de analise ergondmica do trabalho,

descrevendo-o como uma interagio dindmica individuo-ambiente (WISNER, 1994).

A partir do desencadeamento da crise do petrleo nos anos 70 € o
conseqiiente aumento do custo energético, o mundo desenvolvido procurou novas formas
de produgfo. A perspectiva de uma sociedade progressista, afirma HEINDRICK (1993),
tendo como base a satde, a seguranga e a satisfagdo dos trabalhadores, influenciou os

estudos desta drea numa diregdo que reunia as dimensSes social e técnica, isto €, “a

abordagem socio-técnica”. Assim, a década de 70 assistiu a uma mudanca NIQ enfoque do

(3

gerenciamento organizacional, incentivado principalmente pelo sucesso japonés, que tinha
como destaque as formas de gerenciamento distintas das usadas no ocidenite. O cendrio
descortina-se nos anos seguintes com o crescente avango tecnoldgico € a conseqiiente

modernizago das organizagdes.

Na década de 80, surgem os programas de qualidade que exigem o
envolvimento de todos os niveis da Organizagdo, privilegiando os recursos humanos,
rejeitando estilos autocraticos de gerenciamento, ativando a demanda social dos
trabalhadores pela participagdo (LIMA, 1994). Assim, em todos os setores foi exigida a
aplicagiio dos critérios de qualidade especificada particularmente nas normas ISO -@\
Institute Standart Organizati'on: 9000 /1/2/3. Estas normas ndo somente determinam os .
critérios de qualidade do produto, mas também as condi¢gdes de sua realizagdo ORI

(equipamentos, organiza¢do, competéncia dos trabalhadores). No Brasil, institucionaliza-
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se em 1990 o PBQP- Programa Brasileiro de Qualidade e Produtividade, como forma de

fomentar as condi¢Ges industriais nacionais e, assim, enfrentar-se o mercado global.

As aceleradas transformagdes nos campos econdmico, politico e social,
decorrentes dos avangos tecnoldgicos, acabaram produzindo o fenémeno da globalizagéo
da economia. E a partir da globalizagio econdmica - a aldeia global - que aparecem
implicagGes antes impensaveis. A vitoria de uma empresa nfo significa apenas a derrota de
sua concorrente, mas, eventualmente, pode acarretar impactos sociais graves a

comunidade inteira do outro lado do mundo (MOTTA, 1993, p. 87).

Assim, nos espagos administrativos, os processos de transformacdo e
adaptag@o tecnologica foram de tal rapidez e magnitude que foram chamados de “espagos
em mutag¢do” por diversos autores, como HOYET (1984) ¢ DUFFY & STANSALL
(1988). Os espagos administrativos (ha tempo separados do local de produgéo) comegam

a mudar a sua fisionomia interna € externa, aparece o “escritorio panordmico”. Esta
_— e T

e ——

evolugdo do espago de escritério, de fechado para aberto-panoramico, surge também
como conseqiiéncia da mudanca na organizacdo do trabalho, reflexo do ocorrido nos
espacos de produgio. —

Este processo de mudanga, no qual o homem esta inserido, acarretou o
surgimento de uma organizacdo de trabalho menos hierarquizada que se integra
horizontalmente, com a diminuigdo de niveis hierarquicos e a desburocratizagio, a fim de
processar informagdes, agindo sobre o ambiente e se auto-regulando. O modelo
tradicional enfatizava equilibrio ¢ estabilidade, relacionando-se portanto a sistemas sociais
fechados, as macro-mudémg:as. Isto € refletiu nas organizagdes, levando a um
questionamento das limitagdes do modelo tradicional, sobretudo nos aspectos

relacionados & concepgdo dos espagos de trabalho (PRETTO, 1993).

A implantagdio da tecnologia da informagdo nos escritorios tornou

obsoletas as antigas necessidades espaciais, derivadas de uma logica baseada no fluxo de

documentos e na hierarquia administrativa de realizar o trabalho segundo formas

organizacionais tradicionais. A relagdo limitada entre o espago e a organizagio tradicional

it
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do trabalho desaparece pouco a pouco, € cede o lugar ao “escritorio sem papéis”,
convertendo-se em centros de processamento de informagGes. O potencial da informatica
faz com que o controle gerencial possa ser exercido sem a necessidade de relagdes diretas
com os subordinados. A atividade visual e mental, assim como a duragfo e contetido, se
modificam. Em conseqiiéncia, h4 um aumento da carga mental (RODRIGUES, 1988;
MOURA, 1993; WISNER, 1994). De fato, exigem-se novas qualifica¢gdes profissionais,
assim como, de fato, aparecem novas formas de relacionamentos sociais (GARRIGOU et

al., 1993).

O espago de trabalho nos escritérios passa a ter novas conotagdes
simbdlicas, nfio apenas como estratégia de imagem empresarial e elemento de “marketing
mix”, mas como suporte, mesmo que abstrato, de identificagio do funciondrio com a
organizacdo, socializagdo e comunicagdo entre individuos. Assim, PRETTO (1993)
coloca que, modificada a natureza do homem no trabalho, o espago de trabalho deve ser
considerado como uma unidade funcional, que deve permitir a execugdo, por um grupo de

individuos-trabalhadores, de um trabalho realizado em cooperago.

A exigéncia de conhecimento e qualificacio modificou a reparti¢do dos
locais de trabalho, que de uma “estrutura espacial piramidal” predeterminada na
organizacdo, através do organograma formal, transforma-o num espago participativo e
democratico. Estas duas caracteristicas no ambiente de trabalho se inserem no modelo

sécio-técnico e de gestdo participativa (SANTOS & TALMASKY,1995) .

Portanto, segundo FISHER (1989, p.152), o desenvolvimento das novas
tecnologias requer uma adequagéio nova entre os equipamentos € as tarefas a cumprir,
colocando o acento sobre a importancia da ergonomia como um modelo de intervengdo e
planificagdo dos espagos de trabalho. A ergonomia tornou-se ponto de apoio para os
desafios ligados a informatizagfo, aparecendo entfio como uma intervengdo, nfo somente
corretiva, com um conjunto de sintomas ligados a implantacdo e a utilizagdo dos
computadores dentro do terciario, mas também, cada vez mais, como uma ergonomia de
concepgdo, propondo uma adaptagdo integrada ao equipamento e a uma melhor utilizagéo

do espago (PRETTO, 1993).
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Assim, o primeiro estigio da ergonomia foi considerado o estagio da
ergonomia fisica e denominado “tecnologia da interface homem-madquina”, enquanto o
segundo estagio ¢ considerado da tecnologia da interface sistema- usudrio ou estagio da
“ergonomia de software”. No entanto, o aspecto “micro” desses dois estdgios anteriores e
os fracos resultados obtidos na aquisicio de novas tecnologias, vivenciados pelas
organizagdes, tém mostrado a necessidade de considerar-se a interagdo entre o contexto
psico-social e a tecnologia. Aparece, entdo, o terceiro estagio da ergonomia focalizado no
nivel macroergondmico ou seja, no nivel global da organizagdo-miquina. A escola
americana (HENDRICK, op.cit.) utiliza o termo macroergonomia, no entanto a escola
francesa (WISNER,1988) prefere utilizar o termo antropotecnologia.A diferenga entre
estas duas escolas ¢ de enfoque. Enquanto a visdo macroergondmica é baseada na teoria

sdcio-técnica, a visdo antropotecnologica € baseada na teoria de contingéncia.

Enfim, de acordo com as colocagdes acima, a incorporagde- de novas
tecnologias nos escritérios permite modificacdes profundas na implantagdo € concepgio
desses espagos. Em nosso entendimento, o declinio dos dados tradicionais na organizagéo
do espago fisico dos escritérios cedeu lugar a uma abordagem eco-ergondmica do espago,
no qual este é visto como facilitador da mudanga tecnologica: “auténtica mudanga no

espago de trabalho é uma mudanga no comportamento das pessoas que dele usufruem” .

Segundo PROSHANSKY et. al. (op.cit. p.55), os ambientes fisicos
evocam complexas respostas. humanas na forma de sentimentos, atitudes, valores,
expectativas e desejos. Neste sentido, da mesma forma que suas propriedades fisicas,
deve-se entender as suas relagdes com a experiéncia e a conduta humana. Por sua vez,
ASHFORTH & HUMPHREY (1995) colocam que, “embora a experiéncia no trabalho
esteja saturada de emogdo, as pesquisas geralmente negligenciam o impacto didrio das

emocgdes na vida organizacional ”.

Diante do exposto, fica evidente a relevancia do presente estudo, ja que o
mesmo tem a oferecer subsidios no planejamento do arranjo fisico, de forma a contribuir

na melhoria das condi¢ges de vida e de trabalho, no seu sentido mais amplo, com
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repercussdo positiva para a organizagio e para a populagdo de usudrios, enriquecendo a
base programética na concepg¢éo do espago em escritorios informatizados. Além das
contribui¢des ressaltadas no presente estudo para a area que se pretende investigar, o
mesmo pode proporcionar um novo enfoque estratégico as organizagdes empenhadas no
aprimoramento, na melhoria continua de seus processos, na medida em que estejam
comprometidas na busca de qualidade de vida para os seus funcionarios. Da mesma
forma, o presente estudo alicerca a reflexfio, para o desenvolvimento de futuras pesquisas
sobre este tema, evidenciando a importdncia que um estudo desta natureza pode

proporcionar.

1.4. HIPOTESES DA PESQUISA

Em conformidade com vérios autores como: TRIVINOS (1990, p105);
RUDIO (1980, p78) e, GOODE & HATT (1977, p75); a hipdtese envolve uma possivel
verdade, um resultado provavel. E uma verdade pré-estabelecida, intuida, com apoio de
uma teoria. Os fatos poderdo verificar ou ndo a hjpétese.

Propomos a validade das seguintes hip6teses, apresentadas aqui em

diferentes niveis , a saber:

1.4.1. Hipétese Geral

e Os aspectos espaciais de natureza fisica e simbdlica do meio ambiente de trabalho

influenciam o comportamento do individuo no desenvolvimento de suas atividades.

1.4.2. Hipétese complementar

o As influéncias do meio ambiente de trabalho sobre o comportamento do individuo no
desenvolvimento de suas atividades, aparecem tanto diretamente por meio dos
elementos fisico-ambientais, como também indiretamente, por meio dos elementos

simbolico-ambientais.
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1.5. OBJETIVOS DA PESQUISA

1.5.1. Objetivo Geral

O objetivo geral desta tese é Identificar que aspectos do ambiente de
trabalho influenciam o comportamento do individuo nos escritorios informatizados, de
forma a dificultar ou facilitar a sua atividade, e quais sdo seus reflexos na concepgdo do

espago de trabalho.

1.5.2. Objetivos Especificos

Os objetivos especificos necessarios a consecugéio do objetivo geral sdo os

seguintes:

e Levantar junto a literatura especializada os componentes do meio ambiente de

trabalho, nos locais de escritorios informatizados, discutidos pelos estudiosos da drea;

o Identificar os aspectos mais relevantes do meio ambiente de trabalho, nos locais de

escritorios informatizados discutidos pelos estudiosos da drea;

o Caracterizar os aspectos mais relevantes do meio ambiente de trabalho, nos locais de

escritorios informatizados discutidos pelos estudiosos da drea;

o Verificar que aspectos do meio ambiente de trabalho, nos locais de escritorios
informatizados, influenciam o comportamento do individuo, facilitando ou dificultando a

sua atividade de trabalho.

1.6. METODOLOGIA DA PESQUISA

1.6.1. A Natureza da Pesquisa

Durante muitos anos a pesquisa em ciéncias sociais aplicadas foi marcada

pela adogdo de métodos quantitativos. Aparecem assim associadas a tradigdo
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experimentalista e a filosofia positivista. Hoje, no entanto, a pesquisa qualitativa, aparece
com reconhecido destaque em outras dreas, além da sociologia € da antropologia como a
administra¢8o, a psicologia, a educagdo (KUDE,1992; p.171). Da mesma forma, em
ergonomia, os métodos quantitativos sfo necessarios mas ndo suficientes para desvendar

toda a complexidade de uma determinada realidade de trabalho.

Segundo TRIVINOS (op. cit, p.132), uma das diferengas fundamentais que
existe entre a pesquisa qualitativa e a tradicional reside na determinagdo da populagéo e
da amostra. Buscando estabelecer conclusdes com validade geral, a investigagdo
positivista fez da definicio da amostra um processo complexo, dificil ¢ muitas vezes
sofisticado, no qual a estatistica se transformou num meio principal. Entretanto, a
pesquisa qualitativa, de fundamentagio teérica, fenomenoldgica, pode usar recursos
aleatérios para fixar a amostra. Isto é, procura uma espécie de representatividade do
grupo maior dos sujeitos que participarfo no estudo. Porém, em geral, sua preocupacgio
ndo € a da quantificacio da amostragem. E, ao invés da aleatoriedade, decide
intencionalmente, considerando uma série de condig:(”)es: sujeitos que sejam essenciais,
segundo o ponto de vista do pesquisador para o esclarecimento do assunto em foco;
facilidade para se encontrar coin as pessoas; tempo dos individuos para as entrevistas € o

tamanho da amostra.

Esse conceito é ampliado por GODOY (1995), quando afirma que a
abordagem qualitativa, enquanto exercicio de pesquisa, nio se apresenta como uma
proposta rigidamente estruturada. Ela permite que a imaginagdo ¢ a criatividade levem os

investigadores a explorar novos enfoques.

Assumindo GOODE & HATT (1977, p.398-399); “ 4 pesquisa moderna
deve rejeitar como uma falsa dicotomia a separac¢do entre estudos ‘qualitativos’ e
‘quantitativos’, ou entre ponto de vista ‘estatistico’ e ndo ‘estatistico’. Além disso, ndo
importa qudo precisas sejam as medidas, o que é medido continua a ser uma
quql idade”.

Assim, para a realizagdo desta pesquisa utilizou-se ambos os métodos.

Enquanto os métodos qualitativos focalizam na determina¢do de validade (validity) da

/N



16

investigacéo, através da possibilidade de confronto proporcionado entre a situagéo real
em estudo e a descri¢fio, compreensdo e interpretacfio da situagfio especifica, feita pelo
pesquisador; os métodos quantitativos investigam uma maior variedade de fendmenos e
determinam a confiabilidade (reliability) das medidas adotadas, possibilitando a
generalizag8o dos resultados.

1.6.2. Caracterizagio da Pesquisa

Considerando-se o objetivo do presente trabalho, este estudo caracteriza-se

como exploratorio, descritivo e explicativo.

A primeira etapa do presente estudo constitui-se do levantamento
exploratorio. Esta fase da pesquisa teve como principal finalidade desenvolver, esclarecer
e modificar conceitos e idéias, para a formulagfo de abordagens mais condizentes com o
desenvolvimento de estudos posteriores, familiarizando o pesquisador com o tema em

questdo (GIL, 1987; p.48).

Esta pesquisa classifica-se como descritiva ou de estudo de caso, na
medida em que procura descrever a realidade como ela é, apresentado-a sem

modifica¢des, com objetivo de propor possiveis intervengdes.

Todavia, a pesquisa em pauta é de carater explicativa, na medida que tem
como preocupacdo identificar os fatores que determinam ou contribuem para a ocorréncia
dos fenémenos. Nesse sentido TRIVINOS (1990, p.43), coloca que o estudo descritivo

~ 99

pretende descrever “com exatiddo” os fatos e fendmenos de determinada realidade. Isto €,
a esséncia do mesmo. Assim a fenomenologia ressalta a idéia de “ser o mundo criado
pela consciéncia”. Ainda, a pesquisa explicativa realizada neste trabalho, se caracteriza

por ser:

a) Um método comparativo de andlise nfo participante, pois analisou-se o espago de

trabalho administrativo em empresas que implantaram a informatizagio em seus
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escritorios, isto €, sem tomar parte dos acontecimentos, mas apenas como um expectador

atento (RICHARDSON, 1989).

b) Um método de estudo de casos ex-post-facto, uma vez que os dados coletados em
espagos administrativos foram levantados em empresas que tenham implantado a
burotizagcdo de seus escritorios, seja através de observagdes, entrevistas e questiondrios

relacionados a fatos ja ocorridos (GIL, 1987).

A classificagdo das empresas segundo as variaveis, localiza¢do, porte setor
e processo produtivo - tratamento das informagdes - permitiu a formagio de um conjunto
bastante homogéneo, satisfazendo os requisitos essenciais para a realizagdo de um estudo

comparativo.

1.7. ABRANGENCIA DA PESQUISA E A AMOSTRA

1.7.1. A Populacio

A populagdo do presente estudo estd constituido pelas organizagﬁeé do
Setor Ceramico de grande porte que mantém unidades produtivas em Santa Catarina ¢
que, por sua vez, implantaram programas de aprimoramento e renovagio tecnologica em
seus espagos administrativos. Deve-se salientar ainda, que o setor cerdmico catarinense
pela qualidade de seus produtos, além de suprir 0 mercado interno brasileiro, ha tempo
exporta sua producdo para paises como Argentina, Chile, Paraguai e E.U.A., assim como

paises da Comunidade Européia, como Itdlia e Portugal, entre outros.

De acordo com os levantamentos realizados junto a Federago das
Industrias de Santa Catarina - FIESC, e a Secretaria da Industria e Fazenda do Estado de
Santa Catarina o setor cerdmico ocupou no ano de 1997 uma percentagem aproximada
de 25 % no faturamento total do Estado de Santa Catarina. Sendo que o segmento no ano
de 1997, teve um faturamento de R$ 580.000.000.00 (quinhentos e oitenta milhdes de

reais), valor equivalente em ddlares estadunidenses.
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Assim sendo, o setor escolhido para a realizagdo da pesquisa estd

fundamentado em dois aspectos ;

o Trata-se de um setor produtivo de relevdncia econdmica e de singular avango

tecnologico, assim como de significativa importdncia dentro do Estado e do Pais;

o Trata-se de um setor que, estando inserido num marco de acirrada competigdo
econdmica, encontra-se alicer¢ado a implantagdo da burdtica em seus espagos

administrativos.

1.7.2. A Selecéio da Amostra

A pesquisa foi dirigida ao pessoal atuante na area administrativa no setor
escritorio, buscando exatamente melhor avaliar a percep¢do do usudrio em relagéo ao eu
espago de trabalho. Assim sendo, obteve-se a permissdo para coletar informagdes nos
espagos administrativos de trés empresas, que conforme os dados proporcionados pela
Federagdo das Tndustrias de Santa Catarina - FIESC, as trés empresas, além de estar entre
as nove maiores produtoras do Estado, em seu conjunto representam 95 % do total de
faturamento do segmento no ano de 1997, entanto que o setor administrativo em cada

uma das empresas, praticamente possuem uma média de 100 funcionarios.

1.8. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

1.8.1. A Técnica de Coleta dos Dados

Para QUIVY & CAMPENHOUD (1992, p.157) a coleta de dados
contempla um conjunto de operagdes, a partir do qual o modelo de andlise proposto €
submetido ao teste dos fatos confrontado com dados observaveis. Para coletar os dados

desta tese se fara uso de observagdes, questiondrios e de entrevistas.



19

As observagdes abertas ou naturais permitiram avaliar o espago de
trabalho em seus varios aspectos componentes. Para SANTOS & FIALHO (1995, p.181),
“a técnica de observagdo aberta consiste numa avaliagdo visual do espago de trabalho

em seus diversos aspectos; funcionais, tecnologicos e psico-sociais”.

O questiondrio escrito tem como vantagem principal a sua facilidade de
processamento por meio de softwares especificos, assim seus resultados podem ser
rapidamente analisados, além de garantir com maior seguranga o anonimato dos
funciondrios, evitando possiveis constrangimentos, porém maior veracidade nas
informagdes recolhidas (REI & LAY, 1995). Os questionarios 'm%{:ribuidos entre
todos os empregados administrativos sem diferenciagdo hierarquica.

Para a entrevista dirigida estruturada o instrumento utilizado §,ei%b 0
“roteiro de entrevista”, na qual o entrevistador nfo esta preso a formulagGes prefixadas,
podendo acrescentar perguntas adicionais aprofundando aspectos que julgar importantes
face as respostas anteriores. Para GOODE et al (op.cit.p172), “Um roteiro de entrevista é
uma lista de pontos ou tdpicos que um entrevistador deve seguir durante a entrevista,
com apreciavel flexibilidade quanto & maneira, ordem e linguagem obedecidas pelo
entrevistador ao propor as questdes.” A entrevista s?& direcionada ao nivel de: geréncia,
chefias e analistas.

A través de opiniSes diretas, os questiondrios tem por objetivo identificar
através de informagdes compardveis e quantificaveis as reagdes comportamentais e
emocionais que revelem atitudes, niveis de satisfagdo e grau de importincia dos usudrios
em relagdo ao tripé dimensional. Complementar a estd etapa serdo realizadas entrevistas
in-loco com Gerentes, Chefias e Analistas, 0 que permitira realizar a constru¢do de mapas
cognitivos. Estd técnica permitird inferir sobre a maneira como os usudrios ‘véem’ o
ambiente de trabalho visando compatibilizar os depoimentos colhidos com as observagdes

e os dados extraidos dg4ané,lise dos questionarios.
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o Registro das repostas

O questionario aplicado serd sub-dividido em dez blocos distintos, sendo
o0 conceito “satisfacdo” e “importdncia” o critério utilizado para examinar as relagdes
entre o usuario € as variaveis do tripé dimensional. A instrumentagfo destas varidveis

esta definido na segéo 3.2.

De acordo com as respostas, em relacdo ao nivel de satisfagdo, foram
atribuidos pontos numa escala varidvel de 0 a 3, conforme a seguir: Insatisfeito (0),

Pouco Satisfeito (1), satisfeito (2) e Muito Satisfeito (3).

Entanto, para mensurar o grau de importdncia as respostas foram
ponderadas na seguinte escala; A-Muito Importante (peso 3), B-Importante (peso 2) e

Pouco Importante (peso 1).

Sera incluido um ponto neutro “NA” pois sua escolha pelo respondente
reflete claramente o seu posicionamento/julgamento perante uma situagfio, seja porque

desconhece, ndo existe ou ndo sofre o item pesquisado.

o Teste Piloto do Questiondrio e do Roteiro de Entrevista

Previamente & aplicagio do questiondrio “definitivo”, assim como do
“roteiro de entrevista” na populagdo amostral, a ergonomia estabelece como “praxi” a
necessidade de construir um pré-teste (base do questionario definitivo e da entrevista
dirigida), visando garantir; a confiabilidade dos resultados, testar a sua estrutura, a suas

abrangéncias e a sua inteligibilidade.

Porém, uma vez recolhidos os questionarios ja preenchidos e das
entrevistas com os funciondrios que tinham realizado o pré-teste, surgiram novas opinides

sobre a compreensdo e o entendimento das questdes suscitadas. Este fato levou a uma
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nova depuragéio do formulario, que recém entfio foram elaborados na versio final, e que

servirdo também, para a confec¢dio do Roteiro de Entrevista.

1.8.2. Tratamento dos Dados Coletados

O objetivo da anélise dos dados € descrever, intrepretar e explicar os dados
coletados de maneira que estes venham a responder as questdes formuladas no estudo,
sendo que a decisdo sobre os métodos e técnicas de andlise a serem utilizadds dependem
da natureza dos dados obtidos e do tipo de informagdes e relagbes desejadas. Segundo
LEEDY (1989, apud REIS & LAY, 1995); “a natureza dos dados governa o método que
é apropriado para interpretar os dados e a ferramenta de pesquisa que é necessdria

para processamento dos mesmos”

o Tratamento estatistico

|

Em cada um dos locais de escritérios analisados s,ez:éo tabuladas as
opini6es dos trabalhadores administrativos com referéncia a cada um dos critérios e
dimensdes pesquisadas, bem como ao seu conjunto, com objetivo de validar ou nfio as
hipéteses levantadas. A estatistica utilizada ser4 a descritiva, com auxilio do programa

Statistic e planilha eletrénica Excel 5, ambiente Windows.

e Mapa cognitivo
A técnica perceptiva de mapa cognitivo parte como pressuposto da

necessidade de facilitar o livre desenvolvimento de opinides subjetivas, feitas pelos

individuos a respeito de lugares, onde eles desempenham suas atividades quotidianamente.

1.9. AS CONTRIBUICOES DO ESTUDO

A realizagfio deste trabalho contribuird no sentido de fornecer subsidios
que propiciem uma mudanga positiva, no enfoque tradicionalmente dado pelas
OrganizagGes as questdes de relacionamento, entre o individuo-trabalhador com seu meio

ambiente de trabatho.Espera-se conseguir esta mudanga de enfoque com a identificagdo de
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aspectos mais relevantes nos espagos de escritdrios automatizados, revelando a sua

influéncia sobre 0 comportamento do individuo na atividade de trabalho.

A divulgagdo da presente tese, em forma de artigos, em revistas e
congressos cientificos permitird mostrar a importancia da pratica eco-ergonémica na
criagdio de ambientes mais receptivos ao desenvolvimento, ¢ implantagdo de sistemas que
propiciem mudangas. Contribuindo desta forma, 4 melhoria das condi¢bes de trabalho, &

qualidade de vida dos usudrios e a competitividade da Organizagio

1.10. LIMITACOES DO TRABALHO

O presente estudo, independente do referencial tedrico escolhido e dos
procedimentos metodolégicos utilizados, tende a apresentar limitagSes que surgem da
necessidade do autor de se impor em atingir em forma clara e precisa os objetivos do

presente trabalho.

Assim, esta pesquisa focaliza sua atengfo para os aspectos cognitivos do
meio ambiente de trabalho, de forma a permitir desvendar certas e seletas varidveis
ambientais fisicas e simbolicas que influenciam a percepgdo do individuo-trabalhador nos
escritérios informatizados. Alids, o arcabougo instrumental utilizado, tanto para a coleta,

como para o tratamento sistematico dos dados aponta nesse alvo.

Néo sera aqui abordada, a anélise comportamental do sujeito na base do
conflito psiquico, ou de problemas de relacionamento inter-pessoais. Ainda, ndo sera
promovida a discuss&o sobre a implementago de sistemas cooperativos de trabalho, assim
como o controle dos equipamentos da infra-estrutura predial por meio de sistemas de

informagdes chamados “inteligentes”.

Vale a pena ressaltar que as defini¢des e a operacionalizagdo das variaveis
do presente estudo estdo adaptadas a realidade s6cio-econdmica do Brasil e do Estado de

Santa Catarina, local onde o estudo de campo foi realizado. Portanto, os resultados nio
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permitem, em principio, a sua aplicagfio generalizada, j4 que os mesmos dependem das
variaveis psico-sociais dos individuos-trabalhadores, assim como da cultura organizacional

de cada empresa e, do nivel de automatizagdo implantado.

1.11. ESTRUTURA DO ESTUDO

O presente trabalho divide-se em quatro capitulos: no primeiro capitulo
fundamenta-se a necessidade do trabalho de tese, enquanto no segundo capitulo faz-se a
elaboragdo do modelo conceitual que sera implementado no terceiro capitulo no estudo de
caso. Finalmente, no quarto capitulo discute-se os resultados e a validade das hipdteses,

assim como apresenta-se sugestdes para trabalhos futuros.

No capitulo 1, desta tese, introdutdrio, situa-se a natureza do problema, e
sdo apresentados os objetivos, as hipdteses, a metodologia de pesquisa, as possiveis
contribui¢des do trabalho, assim como, no final, as limitagdes do estudo.

No capitulo2, descreve-se o estado atual da arte. S#o apresentadas as
referéncias bibliograficas e é elaborada uma revisdo tedrica conceitual a respeito do
assunto em questdo. A partir de subsidios tedricos provenientes da abordagem sistémica,
os principios ergondmicos e os aspectos semibtico-perceptivos do meio ambiente de
trabalho, definem-se alguns atributos importantes do espago de trabalho automatizado,
que ddo embasamento a0 modelo conceitual “eco-ergonémico”.

No capitulo 3, expdem-se a andlise e critica dos resultados obtidos na
pesquisa de campo nos escritorios automatizados em trés empresas catarinenses do setor
cerdmica, apds serem tratados quali-quantitativamente.

O capitulo 4, é conclusivo, nele sdo apresentadas as conclusdes, e faz-se

recomendages para futuros trabalhos na 4rea.

Para finalizar a presente tese, apresenta-se os anexos, que sdo informagdes
adicionais ao material coletado, um glossario com defini¢des importantes ao contexto
deste estudo e as referéncias de toda a literatura que contribuiu para o desenvolvimento

desta tese.
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CAPIiTULO 2- FUNDAMENTAGAO TEORICA

2.1. INTRODUCAO

O presente capitulo tem por objetivo analisar as contribui¢Ses teoricas que
serdo utilizadas para o desenvolvimento desta tese, que comporta oito se¢des. Assim
sendo, a primeira se¢io compreende a estruturagdo dos assuntos dentro deste capitulo,

ordenando-os segundo o eixo que rege a pesquisa.

A segunda se¢iio compreende as informagbes a respeito da Eco-
Ergonomia, mostra-se a origem e evolugdo desta area de pesquisa e sua defini¢io. E a sua
inser¢do no mundo do trabalho administrativo. J4, na terceira se¢do analisa-se as questdes
referentes a visdo sistémica nas organizagdes e no trabalho. Define-se conceitos e aborda-

se as diferentes correntes de pensamento até chegar & Teoria Contingencial.

Enquanto a quarta secdo aborda-se conceitos referentes a Ergonomia dos
Espagos de Trabalho, salientando-se algumas defini¢des e discorrendo, ainda sobre o
trabalho cooperativo, para finalizar colocando algumas questdes referentes a implantagio
burdtica nos Espacos de Trabalho Admiﬁistrativos. J4, na quinta se¢do trata-se dos
aspectos referente a tematica da percepgdo ambiental dentro do ambiente construido nos
escritorios automatizados. Discorre-se sobre os aspectos sistémicos do meio ambiente de

trabalho informatizado e ainda formula-se 0 modelo conceitual.

Entretanto na sexta se¢do diz respeito aos aspectos antropométricos e
biomecénicos nos escritorios automatizados, bem como as exigéncias fisica-materiais,
complementado-se ainda com informagdes de diversas tipologias espaciais administrativas.
A sétima se¢do se faz um levantamento das exigéncias fisicas ambientais nos espagos de
trabalho administrativos. Sendo analisadas as questSes do ambiente luminoso, térmico e
acustico. Finalmente, na oitava seg¢@io trata-se da importincia das questdes referentes a
semidtica espacial, bem como alguns assuntos da psicologia que trata dos espagos de
trabalho.



25

2.2. A PERSPECTIVA ECO-ERGONOMICA DO ESPACO DE TRABALHO

2.2.1. Uma Viséo Introdutéria Geral

A drea de conhecimento - meio ambiente € comportamento humano - teve
a sua consolida¢do marcada pela fundagdo, em 1947, do Midwest Psychological Station
Oskaloosa, Kansas, EUA, sob responsabilidade de Roger G. Barker e Herbert F. Wright,
seguida pelo desenvolvimento das pesquisas na area da psicologia ambiental ou ecoldgica

(ORNSTEIN et. al, 1995).

No final da década de 60 e no decorrer da década seguinte, a experiéncia
dos estudos sobre as relagdes ambiente-comportamento € consolidada por pesquisadores
com formagdo em arquitetura que ampliam o seu leque conceptual e pratico, época na
qual foram divulgados estudos notaveis, como aqueles de percep¢do visual via mapas
cognitivos desenvolvidos pelo Arq. Kevin Linch, que teve o mérito de originar varias
correntes de pensamento e de deixar varios discipulos, que nas décadas seguintes,
publicaram trabalhos, como por exemplo, o antropélogo Edward Hall, no dmbito da
proxémica, tratando da distincia entre pessoas, o psiclogo Robert Sommer, quanto ao
espago pessoal, e o arquiteto Amos Rapoport que associa, de modo nitido, padrées

fisicos e de comportamento, aos padrdes culturais.

Os trabalhos de Barker e seus colaboradores em Kansas constituem-se na
primeira andlise sistémica, em psicologia, para demonstrar o impacto do ambiente
ecolégico no comportamento humano, inclusive anterior & emergéncia da psicologia
ambiental. A maioria dos oufros trabathos ambientais, na mesma época, focalizavam o
ambiente em termos do conceito de espago de vida de LEWIN (1951/1965), ou entdo
focalizava “estimulos micro-ambientais da psicologia perceptual e operante”. A nogio
de ambiente percebido ou experimentado, psicoldégico ou pessoal, foi amplamente
desenvolvida na teoria de campo de LEWIN (op.cit.), através de seu conceito de espago

de vida. Lewin ja afirmava a interdependéncia entre as varias partes componentes do
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espago de vida: a pessoa e seu ambiente sdo variaveis que dependem mutuamente uma da

outra.

A psicologia ecolégica passa, entdo, a ser mais conhecida como psicologia
ambiental, sendo qu¢e BARKER (1965, 1968) denomina tais entidades de “behaviour
settings “, cendrios comportamentais (Apud, CARVALLO, 1993, p-440).

Di{Iersos autores como STEA (1978), SOMMER (1973), DAVIS
T.(1984) e SEILER (1984), consideram o espaco para o trabalho um recurso,
argumentando que o espago pode influenciar nas relagbes entre patrdes e empregados,
determinando um conjunto de normas e de usos do espago fixando os comportamentos

que devem prevalecer dentro dos diferentes lugares da organizacdo.

Na evolugdo dos estudos da psicologia ambiental, aparecem os trabalhos
de FISHER (1983, 1989), que interpreta o espago dentro da organiza¢do, como um
recurso em uma intengdo de integrar os fendmenos sociais nele vivenciados, que se
constituem pela forma de organizag@io do trabalho em sua multiplicidade de influéncias
sobre o individuo. Ainda, deve-se ressaltar as pesquisas geradés na Franga pela ANACT
(Agence National pour I’ Amelioration des Conditions de Travail), como por exemplo, os
trabalhos de: CAMUS, C.; EVETTE, T.; FABRE, A. (1991); DEJEAN, P., PRETTO, J.,
RENOUARD, J. (1988), os quais destacam a ligagdo entre a forma de organizagdo do
trabalho, o tamanho das unidades de produgéo e a forma fisica do prédio.

Durante varios anos, a abordagem dos espagos de trabalho estavam
circunscritos ao estudo das estreitas dimensdes do posto de trabalho, os trabalhos de
FISHER e da ANACT, demostraram que o espago ¢ um meio privilegiado de abordar a
relagdo entre os coniportamentos e os problemas da organizagdio. Assim sendo, os
espacos de trabalho sfo objeto de novas atitudes, ndo se consideram ja como simples
“quadros” exteriores, mas como componentes de funcionamento social (FISHER, 1989,
p-145).

De acordo com estes autores, nés distinguiremos duas abordagens

possiveis. A primeira, mais classica, considera que o espago ¢ um conjunto de postos de
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trabalho que a organizacio deve “reﬁartii entre os servigos e os operadores”. Esta
abordagem ¢ chamada de funcional, ja que visa uma otimizagdio das dimensGes espaciais
para os problemas de seguranga, produtividade e conforto. A segunda, é uma abordagem
simbdlica do espago porque visa mostrar que o espaco ¢ uma construgdo social,
- fortemente marcada ao nivel eriocional “que reparte os postos de trabalho mais ou

menos valorizados e definidos éelo Jjogo de poder dentro da organizagdo”.

Contudo, a plleocupagﬁo dos pesquisadores durante varios anos foi achar
uma compreensdo cientifica das mutuas influéncias entre o meio-ambiente € o ser humano,
até chegar a ecologia, que vai tratar em especifico o relacionamento do homem com a
natureza. Mas as mutuas influéncias entre o ambiente construido € o ser humano continua

a ser um desafio, sobretudo se tratando do homem em atividade de trabatho.

E precisamente, nos prirnérdios da revolugdo indﬁstrial, com o surgimento
da fabrica em que as questdes do trabalho comegam a ser estudadas como ciéncia. A
eco-ergonomia € a conseqiiéncia natural do desenvolvimento dessa ciéncia, a partir de um
tecnocentrismo inicial, baseado na antropometria e dai evoluindo para um
antropocentrismo, com os trabathos de HENDRICK (1987) e WISNER (1994), até
incorporar o meio ambiente, numa visdo bio-centrada. A modelagem cognitiva,
privilegiando a forma pela qual o espago ¢ percebido pelo usuario, permite uma andlise
dinimica da utilizagdo pelo mesmo, ao se tentar diminuir a distancia entre a légica de
funcionamento do espago e a légica de utilizagio; privilegiando-se a questio da qualidade

de vida das pessoas. (FIALHO & CYBIS, 1995, p.595).

2.3. A VISAO SISTEMICA NAS ORGANIZACOES E NO TRABALHO

2.3.1. Consideracdes Iniciais

Desde a emergéncia da revolugfio industrial até os dias atuais, o processo
de trabalho tem passado por uma transformag¢io sem precedentes na histéria. Com o

advento da fibrica, o trabalho humano, através da utilizagdo de maquinaria, passbu a ser
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realizado em grandes oficinas, surgindo a necessidade de organizacdo dos métodos de
produgdo. A preocupagio com as condi¢cdes de trabalho e a sua-influéncia na produgio e

moral do trabalhador passou a ser estudada de forma cientifica.

-

Assim, na primeira metade do século XX, as organiza¢cdes foram
encaradas, e por conseguinte estruturadas, como sistemas fechados, mecanicistas,
apresentando dois momentos distintos: de um lado, uma concepgdo voltada a
produtividade e de outro, a preocupagiio com a satisfagiio no trabalho. No entanto, para
KATZ e KAHN (1974, p.90): “a teoria tradicional das organizagdes sociais focalizou

principalmente o cardter de suas estruturas internas, abordou os problemas
organizacionais pensando mais em termos de sistemas fechados do que abertos ” .

Dentro destas abordagens iniciais, com enfoque em sistemas fechados, duas
se destacam: a escola Classica e a escola das Relagdes Humanas. A escola clssica
| pressupde que a organiza¢do mais eficiente seria também a mais satisfatoria, ja que levaria
a0 maximo tanto os objetivos de producdo como a retribuicdo dos trabalthadores.
Entretanto, o enfoque da corrente das Rela¢gdes Humanas pressupde que a organizagio
mais satisfatoria seria a mais eficiente, sugerindo que os trabalhadores ndio seriam felizes
numa organizagio ﬁizi, formal, “racional”, que satisfaz somente a suas necessidades

econdmicas (ETZIONI, 1975, p.70-71).

Assim, como os defensores da Escola Classica enfatizavam os aspectos
técnicos e estruturais da organizagfio, os defensores das Relagdes Humanas deram
excessiva énfase aos aspectos psicossociais e aos aspectos informais, nfio se preocupando

em situar tais aspectos em um contexto mais abrangente.

Porém, ambas correntes baseadas no modelo de sistemas fechados, ndo
levavam em consideragdo os fatores ditos. externos, nem os internos, que envolvem a
organizagdo, por exemplo: os dispbsitivos técnicos, as instalagdes, as politicas gerenciais
com relagdo ao mercado., aos recursos humanos e, a qualidade, isto €, a natureza da

competitividade.
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Além disso, do ponto de vista das necessidades humanas, conforme
CHIAVENATTO (1983) o modelo tradicional encontra-se obsoleto. Ainda, ARGIRIS
(1975) coloca que, quando as estruturas organizacionais restringer:i;l os trabalhadores a

papéis passivos exigindo um minimo de aptiddes, cles sdo frustrados nas suas aspiragdes.

Deve-se salientar que, ¢ a partir da teoria de Sistemas desenvolvida p(;r
BERTALLANFFY (op.cit.) e, complementada logo pela teoria da contingéncia/lue, as
organizagdes mudaram o rumo de suas interpretagdes. Segundo MOTTA (1991), em uma
primeira etapa, a idéia aceita foi da perspectiva “sistémica e dinimica”, a estrutura
organizacional modifica-se bconforme as carateristicas internas da organizagdo e do
ambiente. Entretanto que, numa segunda etapa, atribuiu-se uma maior dependéncia da

estrutura aos fatores ambientais (in ERDMANN, 1994).

Entretanto, o aparecimento do modelo de “sistema sécio-técnico aberto”
desenvolvido por Trist € Bamforth no Instituto Tavistock de Relagdes Humanas trouxe
uma fantastica ampliacio na visdo dos problemas organizacionais em contraposi¢cdo a
antiga abordagem dos sistemas fechados que, ao invés de ver as organizagdes como
“sistema técnicos fechados ”, aos quais as pessoas eram obrigadas a se adaptar, enfoca a;
interagdo e o inter-relacionamento das dimensdes técnicas e humanas do trabalho. _

A alteragdio das condi¢Ges socio-econdmicas e politicas modificaram as
formas de conceber a organizagdo do trabalho. Porém, as organizagdes estdo hoje
inseridas em um contexto cardtterizado pela alta velocidade de mudangas, escassez,
surpresa, hostilidade, ambiéncia instavel, falta de controle externos, imprevisibilidade do
futuro e grande influéncia de fitores sociais. A complexidade do mundo organizacional
moderno tem modificado as dimensGes classicas de gestdio, substituindo formas antes

rigidas e inflexiveis, por formas ambiguas e flexiveis.

Assim, o entendimento destas novas formas ambiguas e flexiveis se
contrapde a visdo tradicional das organizagGes embasadas em critérios como; ordem,

hierarquia e linearidade de comportamento. As caracteristicas de flexibilidade devem estar
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presentes desde as fronteiras organizacionais até a hierarquia, a estrutura e pela

especializagdo das pessoas.

Atualmente, devido a forte pressdo da sociedade em prol da preservagéo da
natureza e do meio ambiente, observa-se uma preocupagdo por parte das organizagdes em
relagdo a limitagio dos recursos considerados estratégicos, totalmente oposta & visdo

tradicional de crescimento em constante expansio e, de ilimitados recursos basicos.

Portanto, a estrutura também passa a depender do meio externo, refletindo
as ambigiiidades, incertezas ¢ mutagGes sem obedecer a modelos ou paradigmas. E a fase
do “tudo depende”, isto é, a perspectiva contingenciél. A teoria da contingéncia ressalta
que tecnologia e ambiente influenciam fortemente a organizagfio, determinando a estrutura
e comportamento organizdcionais. Entre outros autores, CHIAVENATTO (1983)
considera que a visdo contifigencial enfatiza a natureza variada das organizagdes. De fato,

esta teoria nega que exista uma solugdo melhor em termos de administragdo.

2.3.2. A Teoria dos Sistemas

VON BERTALANFFY (op.cit) constatou que existem principios que sdo
comuns a diferentes disciplinas e éareas de pesquisa. Baseado nestes fatores, ele

desenvolveu a chamada Teoria Geral dos Sistemas, cujo objetivo_principal € a formulagéo

e derivagdio dos principios que s3o validos para sistemas em geral. Esta teoria coloca que
os elementos de uma realidade estdio interligados, de modo que uma maneira correta de
entender a realidade e seus elementos é estudando-os em conjunto, assumindo a existéncia

de inter-relacionamentos e efeitos reciprocos.

Conforme PAGES er al (1990), a organizagdo ¢ vista como um sistema de
mediagOes, de antecipagdo de conflitos, isto €, um conjunto dindmico de respostas as
contradicGes. E um sistema de mediages que s6 pode ser compreendido pela referéncia a
mudanga das condi¢gdes da populagdo e das condi¢des dos trabathadores de um lado, € a

empresa e o sistema social por outro (in ERDMANN, op.cit.).
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O aparecimento da teoria de Sistemas quebrou o paradigma organizacional

do modelo taylorista-fordista baseado em uma Otica deterministica de racionalidade
funcional ou instrumental, isto €, a administragdo cientifica utiliza a eficicia econdmica
por critério definitivo, procurando maximizar a eficiéncia através do planejamento dos

procedimentos de acordo com a légica técnica.

Para WOOD, o gerenciamento cientifico foi visto como solugdo para todos
os problemas, mas, a aceleragio das mudangas sdcio-culturais tem levado ao
desaparecimento dessas condicdes (WOOD, 1992). A estratégia de administragdo do
sistema fechado “mecanicista” pressupde condigdes ambientais estaveis e previsibilidade
do fator humano.

o

Assim, nos sistemas mecanicistas os problemas ¢ as tarefas com que\a
organizagdo enfrenta sfo divididos por especialistas. Cada individuo se empenha na sua
tarefa, os métodos, obrigagdes ¢ poderes técnicos atribuidos a cada fun¢do estdo
precisamente definidos. A interagdo tende a se tornar vertical, sendo esta muito bem

-
estabelecida nos organogramas.

Todavia, CHIAVENATTO (op.cit) coloca que, com o advento da Teoria
Geral de Sistemas substitui-se os principios do reducionismo, pensamento analitico e
mecanicista, pelo expansionismo (todo fendmeno é parte de um fendmeno maior),
pensamento sintético (as partes séo explicadas pelo papel que desempenham no sistema
maior, ¢ ndo a partir do seu funcionamento) e teleoldgica ( a relagdo causa-efeito nio é

determinista e sim probabilistica).

Segundo KWASNISCKA (1989, citado em ERDMANN, 1994), por muito
tempo as atengles voltaram-se para a mecanizagdo ou segmentagdo das coisas, € eram
tratadas de forma meticulosa. Atualmente, o centro das preocupagles volta-se para o
todo e para as relagdes das partes com o todo. Menciona-se ainda, a énfase crescente do
pensamento ecoldgico em cuja ess€ncia encontra-se o entendimento de que os elementos

do universo s@io interdependentes e no independentes. Isto significa que as pessoas nfo
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ficam onde s3o colocadas, caracterizando intera¢cdés dindmicas em que atos geram fatos

de forma indireta e através de relagdes complexas.

2.3.2.1 Defini¢io de sistemas

Um sistema pode ser definido como um “conjunio de elementos em
constante interagdo” (VON BERTALANFFY, op.cit). Alguns exemplos de sistemas so:
células dos organismos, o corpo humano, a sociedade e as organizagdes. O termo sistema
¢ geralmente empregado no sentido de sistema total. Os componentes necessarios &
operagdo de um sistema total so chamados subsistemas que, por sua vez, so formados
pela reunido de novos subsistemas, mais detalhados. Assim, tanto a hierarquia dos
sistemas como o nimero dos subsistemas dependem da complexidade intrinseca do
sistema total. Para ROBBINS (1983), sistema ¢ um conjunto de inter-relacionamentos e

partes interdependentes arranjadas de uma forma que produz um todo unificado.

Os componentes basicos de um sistema sfo: as entradas, o processo e as
saidas. A entrada € o ponto de partida que fornece material, energia e informagdes para a
operagdio do sistema. Assim, a saida € a finalidade para a qual se reuniram elementos e
relagdes do sistema. Sd3o os resultados que devem ser coerentes com os objetivos. O
processo é o fendmeno produtor de mudangas ou o transformador de entradas em saidas.
Geralmente, representa-se 0 processo como uma caixa preta que recebe 0s insumos e
fornece os produtos. A retroagdo ou feedback das saidas para as entradas exerce controle
sobre o sistema. Tudo isto estd situado num meio que envolve o sistema e que com ele

interage, caraterizando o sistema aberto.

Néo ha sistema fora de um meio especifico (ambiente): os sistemas existem
em um meio e sdo por ele condicionados. Meio ambiente € o conjunto de todos os
objetos que, dentro de um limite especifico, possam ter alguma influéncia sobre a
operagdo do sistema. Os limites (fronteiras) sdo a condi¢do ambiental dentro da qual o
sistema deve operar (CHIAVENATO, op.cit).

Conforme BERTALLANFY (op. cit.), os sistemas podem ser abertos ou

fechados; i) um sistema aberto permite a troca de informagGes, materiais ou energia com
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o seu ambiente externo: interagem como o eco-sistema reajustando-se as circunstancias
através de seu dispositivo de feedback, ii) os sistemas fechados, em que estas trocas néo
ocorrem, tem recursos fixos e limitados aos quais tendem a esgotar-se, 0 que se chama

entropia. /‘(OBBIN S (1983) identifica as seguintes caracteristicas de um Sistema aberto: |

e Consciéncia ambiental; uma das caracteristicas mais obvias dos sistemas abertos é o
reconhecimento de sua interdependéncia com o ambiente.

e Feedback (retroalimentag#o); os sistemas abertos recebem informag¢des do ambiente a
todo momento. Isto ajuda o sistema a se ajustar e realizar agdes corretivas para
retificar desvios de cursos prescritos. Este recebimento de informagdes € conhecido
como feedback.

e Cardter ciclico; sistemas abertos sdo eventos ciclicos. As saidas do sistema fornecem
meios que permitem novas entradas para o ciclo se repetir.

e Entropia negativa; o termo entropia refere-se a propensdo que o sistema tem de parar
ou se desintegrar. Os sistemas abertos possuem entropia negativa, pois tém habilidade
de importar mais energia do que exportam

e Estado de equilibrio; a entrada de energia para atingir a entropia mantém alguma
constancia na troca de energia, resultando num relativo estado de equilibrio. Quando
um sistema aberto esta ativo, processando entradas ¢ saidas, o sistema tende a manter-
ser todo o tempo.

e Movimento em dire¢do ao crescimento; e expansdo; quando um sistema torna-se mais
complexo e se move para neutralizar a entropia, os sistemas abertos se movimentam
em dire¢do ao crescimento e expansio.

e Balanceamento de atividades de manutengdo e adaptagdo; os sistemas abertos
procuram reconciliar as duas atividades, muitas vezes conflitantes. A manutengio
assegura que os varios subsistemas estdo em balango e que o sistema todo estd de
acordo com o seu ambiente. Em contraste, atividades de adaptagio estdo buscando que
o sistema se ajuste o tempo todo as variagdes internas ¢ externas. Estas duas atividades
sdo requisitos para a sobrevivéncia das organizacGes.

o equifinalidade; o conceito de equifinalidade demostra que ha varios caminhos para

atingir um objetivo.
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Para, DAVIS & TRIST (citado em SOUZA, 1994), todo sistema esta
conectado a um ambiente externo, entdo o ambiente no qual uma organizagdo esta
inserida (consumidores, concorréncia, legislagdo) delimita, de certa forma, os papéis a
serem desempenhados pela mesma e pelos grupos e individuos ligados a organizagdo.
Todavia, KATZ e KAHN (1978) colocam que, o sistema aberto traz em si a vantagem de
permitir que os fatos, em qualquer nivel, determinam a formulagio teérica especifica nesse
nivel. -

Nesse sentido, parece existir uma preocupacdo com O0S Trecursos
estratégicos e com as estratégias de aquisicio de recursos, a sociedade evoluiu e nfo
aceita mais um papel passivo. Esta realidade tem reflexos em todos os niveis, a velocidade
das mudancas impde flexibilidade. Portanto, parece nfo haver muito espago para o
modelo rigido, que impde sua cultura ao meio através de mio unica. Entende-se que o
esgotamento do modelo Taylorista-Fordista deve-se a que conceitualmente caracterizado
como um sistema fechado, ndio considera o conjunto da organizago. Isto é, ndo consegue
compreender a organizacdo como um sistema aberto, interagindo com o ambiente. No
entanto, a organizagéo, na perspectiva socio-técnica, é sobretudo, um sistema aberto. Ela
interage com o ambiente, ¢ capaz de auto-regulagio e possui a propriedade de
equifinalidade, isto €, pode alcangar um mesmo objetivo a partir de diferentes caminhos e

usando diferentes recursos.

Conforme BIAZZI (1994, p.37); “ainda hoje, num contexto de mudangas
sociais, psicoldgicas e tecnoldgicas a abordagem sécio-técnica acena como uma das
estratégias mais eficazes para a sobrevivéncia e desenvolvimento das organizagdes, com
possibilidades de integrag¢do e desenvolvimento tanto dos fatores técnicos como dos

Jfatores humanos™.

2.3.3. Abordagem dos Sistemas Sécio-Técnicos

-

A teoria dos Sistemas So6cio-Técnicos foi desenvolvida baseada nos
conceitos da teoria dos sistemas e nos estudos desenvolvidos por Eric TRIST, Kenneh W.

BAMFORTH e outros pesquisadores do Instituto Tavistock de Relagdes Humanas,
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quando foram chamados para analisar os problemas relativos a mecanizagdo dos
processos de mineragdo em Durham, ao norte da Inglaterra, em 1949. Dado o carater
multidisciplinar do Tavistock, baseado principalmente em Psicologia e Sociologia, esta
analise buscou descrever e inter-relacionar os aspectos técnicos, organizacionais, sociais e
psicolégicos do trabalho. Dessa forma, foi cunhado pela primeira vez o termo “andlise
socio-técnica”, assim denominado porque afirma a idéia que as estruturas técnicas e
sociais se condicionam mutuamente (GULLEVIC, 1991). Para BIAZZI (1994), a
existéncia dessa forma de organizagfo constituia uma ruptura em relagdio a tendéncia de
um maior fracionamento de tarefas e burocratizagdo que se julgava indissoluvelmente

ligada ‘a crescente mecanizagio e, a evolugdo tecnologica e organizacional.

A escola sdcio-técnica considera que o comportamento das pessoas face ao
trabalho, depende da forma de organizagio deste trabalho, assim como do contetido das
tarefas a serem executadas. Conforme TRIST (1951), o desempenho das tarefas e os
séntimentos a elas relacionadas de: responsabilidade, realizagio e reconhecimento, sdo
fundamentais para que o individuo retire orgulho e satisfagdo de seu trabalho (citado em
BIAZZI, 1994). Entretanto, para WISNER, o enfoque socio-técnico é; “o conjunto dos
conhecimentos cientificos, geogrdficos, demogrdficos, econémicos, sociologicos e
antropoméiricos que permitem conceber um conjunto de promog¢do (mdquina, oficina,
fabrica) e que permitem a uma populagdo determinada ter boas condig¢des de trabalho”

(WISNER A., 1987, p.154).

A grande contribui¢do da corrente socio-técnica a teoria das organizagdes,
¢ que o foco mudou do individuo para o grupo, as tarefas a serem desenvolvidas sdo
levadas a termo por um grupo de pessoas com os mesmos objetivos, isto €, de trabathos
simples mudou-se para sistemas de trabalho, as pessoas realizam suas tarefas de acordo
com seus conhecimentos empiricos e com as determinantes encontradas, ndo seguindo
prescricdes normativas feitas por supervisores. O resultado € a reestruturagdo das
organizagdes com base em principios diversos daqueles que fundamentam o modo de
funcionamento das empresas tradicionais.

A teoria dos sistemas sécio-técnicos foi entendida como um n<;vo

paradigma de trabalho, porque pela primeira vez um sistema de trabalho estava
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funcionando e sendo efetivo por complementar-se as exigéncias dos sistemas social e
técnico de um empreendimento especifico. Lidando com os sistemas de uma organizaggio
de uma maneira Ginica, os sistemas social e técnico sio abordados e estudados em
conjunto, assim, o sistema socio-técnico é formado por dois subsistemas: o sistema
técnico (mAquinas, equipamentos, técnicos, etc) € o sistema social (individuos e grupos
de individuds, seus comportamentos, capacidade, cultura, sentimentos e tudo de humano

que os d¢ompanha).

Dessa idéia de operagdo conjunta, nasce a idéia de otimizagdio conjunta,
iSto €, projetar em conjunto o sistema social e a tecnologia particular ao caso. De acordo
com Murray, otimiza¢fio conjunta ”signiﬁca définir a natureza das caracteristicas
Jundamentais do sistema técnico e traduzir isto em tarefas e empregos que considerem as

necessidades e caracteristicas fundamentais dos seres humanos” (citado em BIAZZL,

1994, p.32).

Enfim, as bases conceituais da abordagem sdcio-técnica tém influenciado
profundamente, desde a sua origem, o projeto das organizagdes modernas. A idéia de
operagdo conjunta entre homens e tecnologia tem modificado a forma como o trabalho
humano ¢ projetado, com um maior respeito e consideragfio as necessidades humanas.
Assim, a perspectiva socio-técnica ultrapassa os limites de trabalho primérios e abrange o
nivel organizacional. Esta nog8o se ajusta perfeitamente ao raciocinio ergonémico de que
para se adequar o trabalho ao homem € necessdrio considerar tanto o individuo como

todos os fatores que envolvem o meio ambiente de trabalho.

2.3.3.1. O sistema técnico

De acordo com CHIAVENATO, o sistema técnico (sub-sistema
tecnologico) compreende: “as tarefas a serem desempenhadas, as instalagdes fisicas, os
equipamentos e instrumentos utilizados, as exigéncias da tarefa, as utilidades e técnicas

operacionais, o ambiente fisico e a maneira como estd disposto, bem como a duracdo

da operagdo das tarefas” (CHIAVENATO,1983, p.533-535).
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Portanto, o sub-sistema tecnolégico € moldado pela especializagdo dos
conhecimentos, as habilidades exigidas, tipos de maquinas, matérias-primas utilizadas e
arranjo fisico das instalagdes. Varia de uma organizacdo para outra. Por exemplo: o
sistema técnico de uma refinaria de petrdleo ¢ completamente diferente daquele utilizado

numa montadora de automoveis, ou de um hospital, universidade.

Além disso, dentro de uma organizagdo podem existir diferentes sub-
sistemas utilizando diferentes tecnologias, como por exemplo dentro de uma industria
cerdmica podem conviver linhas de produgdo baseadas em fornos de bi-queima e de
mono-queima. Por outro lado, alguns empreendimentos em localizagdes geograficas

diversas podem fazer uso de diferentes tecnologias devido a restrigdes de ordem local.

Portanto, da maneira como o sistema técnico € projetado ird impor
restricdes ao sistema social, j4 que ele moldard as agSes e as caracteristicas dos
individuos-trabalhadores. Porém, além das questdes estritamente técnicas e financeiras,
deve-se levar em consideragdo as caracteristicas sociais, culturais, educacionais,
antropométricas, climiticas, da populagdo e regido onde serd implantado o sistema

técnico.

2.3.3.2. O sistema social

O sistema social (sub-sistema pessoal) de uma organizagio é o conjunto de
seres humanos que dela fazem parte, com todas as suas caracteristicas psicologicas e
sociais, como valores, educag¢@io e necessidades. Nesse sentido, DEJOURS et al (1993,
p.103) colocam; “o trabalhador ndo chega ao seu trabalho como uma mdquina nova.
Ele tem um histéria pessoal, que se concretiza por uma certa qualidade de suas
aspiragoes, de seus desejos, de suas motivagdes e de suas necessidades psicoldgicas. Isto
confere a cada individuo, caracteristicas tinicas e pessoais, que combatem o mito do

trabalhador médio, tdo ao gosto do taylorismo” .

Segundo DINA (1987), a énfase desmesurada e incondicional da
organizagdo racional do trabalho removeu grande parte da iniciativa e da autonomia dos

trabathadores. O trabalho passou a ser simplesmente uma sucessdo encadeada e rotineira
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de tarefas preestabelecidas pela administracdo. De fato, o principio taylorista de que o
trabalhador nfio precisa pensar pois ¢ tarefa da geréncia, marcou durante muito tempo o

funcionamento das organizagdes.

Embora WISNER (1994, p.71) coloca que, “a inteligéncia da tarefa
(segundo a expressdo de Maurice de Montmollin), foi negada com energia durante um
século. F.W. Taylor chegou a afirmar que essa inteligéncia era prejudicial, que
precisava de trabalhadore; com forga e a inteligéncia de um boi, e Henry Ford dizia que

o trabalhador devia deixar sua inteligéncia junto com o chapéu, ao entrar na fabrica” .

Atualmente, as transformac¢des do aparelho produtivo exigem inteligéncia
das tarefas; trabalhadores habilitados, capazes de compreender os principios de sua agfio €
ndo apenas cumprir tarefas rotineiras, capazes de iniciativas, aderindo voluntariamente a
mudanga. Referindo-se a necessidade de acompanhar essas mudangas, BASIL & COOK
(1978) afirmam que; “homens mobilizados e satisfeitos fazem a diferenca e que somente
sobrevirdo as organizagdes que souberem utilizar seus recursos humanos tGo bem como

sua tecnologia e seu capital” (citado em SANTOS & TALMASKY, 1995 ¢).

Pode-se afirmar, ent3o, que a compreensio das necessidades humanas é
essencial para a organizagdio. OLIVEIRA (1991) afirma que: “é a partir da diversidade
de interesses percebida entre os individuos que pode-se aceitar a crenga, segundo a qual
as pessoas ndo fazem as mesmas coisas, pelas mesmas razbes”. Em conseqiiéncia,
pessoas de uma mesma cultura possuem necessidades diferentes, assim como pessoas de
diferentes culturas poderfio ter necessidades divergentes. Da mesma forma, quando se
trata de uma empresa podem ser evidenciadas diferentes necessidades individuais e

coletivas.

Do ponto de vista da ergonomia, observa-se que o ser humano na atividade
de trabalho nfio adota um comportamento behaviorista (de tipo Sinal-Resposta), do tipo
deterministico. Segundo SANTOS (1992), a visdo tradicional do homem como sistema de
transformacdo de energia tende a desaparecer (compbrtamentalismo), 0 homem passou a

ser visto como um sistema de tratamento das informagbes (cognitivismo), isto €,
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desenvolvendo mais suas atividades cognitivas (cérebro de obra) que a suas habilidades

sensorio-motoras.

Logo o modelo tecnocentrado (pautado através de regras) aparef:e
ultrapassado defronte as exigéncias e necessidades da produgdo, cedendo o lugar ao

modelo antropocéntrico ( cognitivo de resolugio de problemas).

2.3.4. A Teoria Contingencial

A Teoria de Sistemas adota o conceito de homem funcional. As pessoas
tem um papel a exercer e por conseguinte as organizagdes sfio sistemas de papéis. Na
teoria classica tem-se o “homo-economicus”, nas relagdes humanas o “homo socialis”, e
na contigéncia o “ homem complexo”. O funcionalismo € um conceito que pressupde uma
linearidade de comportamento, nfo importando o que esteja acontecendo ao redor. De
uma forma geral a construgo do modelo sistémico ¢ uma abstragdo da realidade que
implica, naturalmente, em simplifica¢Ses, isto é, desprezar inimeros aspectos
(CHIAVENATO, op.cit.). A teoria da contingéncia contempla e complementa esta
deficiéncia da abordagem sistémica, a partir do conceito do homem complexo e por

privilegiar uma intensa intera¢do do sistema com o meio.

A perspectiva de sistemas abertos, tende a buscar o estidgio de equilibrio
dindmico, isto é, caracterizam-se pela equifinalidade, isto é, onde os mesmos resuitados
podem ser alcanzados de multiplas maneiras, com multiplos recursos, diversos processos

de transformagfo e varios métodos ou meios.

Para STONER; “as organizacdes operam dentro de um contexto do qual
dependem para sobreviver, manter-se crescer e desenvolver-se. E do ambiente que as
organizagdes obtém os recursos e informagdes necessdrias ao seu funcionamento e é no
ambiente que colocam o resultado de suas operagdes. Na medida em que ocorrem
mudangas no ambiente, as operagdes das organizagdes sdo influenciadas por essas

mudangas” (apud AMBONI, 1997, p.35).
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Com a énfase dada & organizagdo como urh sistema aberto, o ambiente
somou-se aos fendmenos que sdo externos a populagdo em estudo e que a influenciam
potencial ou realmente. Sendo que ambiente é tudo aquilo que envolve externamente uma
organiza¢do ou um sistema, tudo o que ocorre externamente no ambiente passa a
influenciar internamente o que ocorre na organizagio. Essas contingéncias externas
podem ser consideradas como oportunidades ou como restrigdes que influenciam a
estrutura e os processos internos da organizagfo. Desta forma, tanto o sistema quanto o
meio ambiente podem afetar o processo de troca de transformacfio, sugerindo a

independéncia e a importancia do efeito interativo.

Em geral o meio ambientq_e ¢ identificado em dois niveis, o primeiro nivel €
constituido pelos elementos que atuam de forma indireta na organizagio, sendo
denominado de ambiente geral ou macroambiente, enquanto o segundo nivel constitui-se
dos elementos que atuam de forma direta e € chamado de ambiente direto, operacional ou
de tarefa. Assim, a abordagem contingencial oferece suporte a uma amplificacio na
alimentagdo de informagdes para a definicio de problemas, ou anilises que sfio as
primeiras etapas das metodologias sistémicas. Enquanto que a andlise de sistemas
geralmente ndo avanga além de seu ambiente operacional ou da tarefa, a abordagem
contingencial contempla horizontes mais amplos, principalmente ambiente e tecnologia,

conforme esquematizado na figura 2.1.

ORGANIZAGAO

m-EZm-o=>
pPRC-CR-wnm
OZAM=—-Z —

OZaam=-X>Xm

.IO—IZME'>-IZIO'D=OO

TECNOLOGIA I

Figura 2.1: Ambiente e tecnologia, Fonte: O autor (adaptado de Chiavenatto,1983).
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Observa-se que existe uma interagio entre estrutura, tecnologia e ambiente,
os quais determinaram o comportamento das pessoas dentro da organizac¢do. Dentro deste
paradigma para cada estimulo existiria uma resposta, assim, a contingéncia ¢ uma relagio
se-entdo. Isto €, “se o comportamento causa uma mudanga no ambiente, entdo a
mudanga  ambiental serd  contingente em relagdo ao  comportamento”

(CHIAVENATO,1983,p.546).

BOWDITCH & BUONO (1992, p.167) definem a estrutura organizacional
como os padrdes de trabalho e disposi¢des hierarquicas que servem para controlar ou
distinguir as partes que compdem uma organizagdo. Assim, um dos principais conceitos
da estrutura organizacional é a divisio das tarefas e dos papéis dos integrantes da
organizagdo. Para LAWREWNCE & LORSCH (1973) a estrutura é concebida em termos
de divisdio e especializagdo do trabalho (diferenciagio) e a maneira como é ordenada e

controlada (integracdo).

Entretanto, autores como BURNS ¢ STALKER (1961) identificaram o
relacionamento entre as praticas administrativas e a estrutura organizacional em dois

tipos: a) mecdnicas e, b) orgdnicas.

a) Na forma mecdnica, os métodos, obrigagdes e poderes técnicos atribuidos a cada
fungdo estdo precisamente definidos. A estrutura organizacional tende a ser vertical, a

administragdo € visualizada nos organogramas e a informagéo vem do topo para baixo.

b) Na forma orgdnica, os métodos de trabalhos perdem muito da sua definicio formal,
isto ¢, em termos de obrigagdes e poderes, pois estes tendem a ser redefinidos pela
interagdo continua, seja em forma lateral como vertical. A informagdo dentro da
organizacio se estabelece entre as pessoas de categorias diferentes, nfio sob a voz de

comando e sim, na forma consultiva.

Segundo esses autores a estrutura organizacional mais eficaz ¢ aquela que
se ajusta a esses requisitos ambientais; a forma mecénica, aparece como a mais

apropriada para uma organiza¢io que 6pera. sob condi¢Ges ambientais relativamente
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roo . / ALs . .
estavels seguros entanto que uma estrutura organica, aparece Como a mais aproprlada

para condi¢des ambientais de mudanga e inovagdo .

A abordagem contingencial destaca uma visdio bastante ampla da
techologia e seus impactos nas organiza¢des. De acordo com ROBBINS (1983, p.123), a
tecnologia referé-se ao processo ou métodos que transformam “inputs” em “outputs” na
organizag¢do, embora o conceito de tecnologia na analise organizacional envolva muito
mais do que maquinaria ou o equipamento usado na produgéo. Todavia, PERROW ¢é mais
especifico na defini¢do de tecnologia. Utiliza o termo tecnologia de trabalho no sentido de
fluxo de trabalho, isto €, ao processo pelo qual'. uma organizagdo converte “inputs”-

conhecimento, habilidades, técnicas e agdes para transforma-los em “outputs™.

Observa-se entdo que a tecnologia possui um papel importante na estrutura
e tamanho da organizagfo, assim como também é determinante a sua influéncia sobre o
sistema social (sub-sistema pessoal). Assim, sob determinadas circunstincias e da correta
avaliagdo das varidveis contingenciais, bem como de outros fatores situacionais, podem
auxiliar na determinagdo de um modelo organizacional mais apropriado. A
desconsideragio desses fatores, muitas vezes conduz ao funcionamento de sistemas de
forma degradada, isto €, abaixo de sua capacidade original, o qual provoca consideraveis
danos tanto econdmicos, quanto fisicos, principalmente humanos e ecolégicos (SANTOS

Dos, 1993).

2.4. ERGONOMIA DOS ESPACOS DE TRABALHO

2.4.1. Evolucio da Ergonomia

E a partir da revolugfio industrial, com o surgimento da “fdbrica” ¢ a
intensificagdo do trabalho humano, quando surgiu a necessidade de organizagio da
produgdo, que a Ergonomia vai encontrar sua maior aplicagdo ao ser estudada como

ciéncia ( TAVEIRA FILHO, 1993).
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Desde entdo, a teoria organizacional evoluiu em relagdo ao seu enfoque e o
modo como sdo encarados e conjugados no processo produtivo os aspectos humanos,
tecnologicos e ambientais. Da mesma forma, a ergonomia vem acompanhando a evolugo
do trabalho humano dentro das organizagdes a fim de, cada vez mais, alcangar seu
objetivo de “adequar o trabalho do homem”, ressalvando assitm, seu carter

antropoceéntrico.

No entanto, como resultado das novas situagdes criadas nas organizagdes,
a partir do aprimoramento tecnolégico, os problemas a considerar sdo de uma magnitude
tal que, para um entendimento mais amplo dos postos de trabalho, a ergonomia evoluiu de
uma ergonomia corretiva micro-orientada & uma ergonomia de concepg¢do macro-
ambiental. Para HENDRICK, a ergonomia encontra-se¢ atualmente no terceiro estagio

(HENDRICK, 1993, p. 43).

Assim, o primeiro estagio historico da ergonomia estabeleceu-se a partir da
segunda guerra mundial, principalmente com o projeto ergondmico de estagdes de
trabalho industriais na Europa e no Jap#o, como também, na industria aeroespacial nos
Estados Unidos. A grande maioria das pesquisas realizadas focalizava-se nas
caracteristicas fisicas e perceptivas do homem sobre comandos e displays, e em relagdo a
aplicagdo destes conhecimentos no projeto interface homem-maquina. Por esta razdo, este
primeiro estagio foi considerado o estagio da ergonomia fisica e denominado “tecnologia

da interface homem-mdquina” (HENDRICK, 1987, 1993; BROWN, 1991).

A segunda geragdio da ergonomia emergiu na década dos anos 60 e
representou um momento de mudanga de foco dos aspectos fisicos e perceptuais do
trabalho para a sua natureza cognitiva. Essa alteracfio refletiu a presenca dos sistemas

computacionais no meio de trabalho.

A estrutura dos “sofiwares” e os projetos dos “meny” sdo aspectos
importantes que foram influenciados pelos conhecimentos oriundos desse conhecimento

de como as pessoas usam e processam a informagéo. Esse segundo estégio € considerado,
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entdo, o estagio da “tecnologia da interface sistema-usudrio” ou estagio da “ergonomia de
software”.

Em razio dos fracos resultados obtidos na adapta¢fio de novas tecnologias
a populagdo, segundo BROWN (1991) os dois estagios anteriores revelaram-se, como
abordagens micro-orientadas. Nesse sentido, MESKATI (1986, 1990) e HENDRICK
(1984, 1986) colocam como exemplo as catastrofes nucleares de Three Mile Island e de
Chernobyl, onde investigagdes posteriores revelaram que a causa de tais acidentes foram a
falta de consideragdes ergonOmicas tanto num nivel “micro” como no “macro” (in

HENDRICK, 1993, p.42).

Assim, as dificuldades encontradas em incorporar a ergonomia dentro dos
objetivos organizacionais e também, o desempenho insatisfatério de alguns postos de
trabalho, devido a falhas de nfo se considerar a organizagio como um todo, tem
motivado pesquisas em busca de uma orientagdo ergondmica mais ampla (TAVEIRA,
FILHO; op.cit.). Para esse novo conjunto de exigéncias os problemas a considerar sio de
uma magnitude tal que HEINDRICK (1987) a partir de uma visdo sdcio-técnica utiliza a
expressdo macroergonomia. Assim, a terceira geragdo da ergonomia é denominada

“tecnologia da interfase organiza¢do-mdquina

Entretanto, o Professor Alain WISNER (1994, p.100) aborda as questdes
de transferéncia tecnologica desde uma Otica contingencial. Para as quais emprega o
termo antropotecnologia, chamando a atencdio para o fato de este fendmeno envolver
questdes relativas a tarefa, pessoas, ambiente, estrutura e tecnologia, as quais precisam ser

consideradas para o alcance do sucesso desejado.

Consideramos que o meio ambiente de trabalho encontra-se inserido dentro
de uma visdo macro-orientada. Por ser este o “lugar” onde convergem todas as
necessidades, exigéncias, expectativas e conflitos derivados do trabalho dentro da
organizacdo. Em consequéncia, a concepcdo do espago de trabalho converte-se num
“recurso” dentro do projeto organizacional, no que diz respeito a vélorizacﬁo da pessoa

humana e & necessidade de melhoria na qualidade e produtividade dos produtos ou
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servicos oferecidos. Assim sendo, a abordagem eco-ergonémica encontra-se embasada

sobre estes conceitos de caracteristicas multidimensionais.

2.4.1.1. Anailise ergondomica do trabalho

A andlise ergondmica do trabalho originou-se sem davida alguma para os
ergonomistas de lingua francesa, do livro de A. OMBREDANE & J. M. FAVERGE
intitulado “4 andlise do trabalho”, publicado em 1955 (apud SANTOS, 1990). Assim,
GULLEVIC afirma que o objetivo central da analise do trabalho € propiciar um melhor
conhecimento a respeito do trabalho, “tornando visivel a distincia entre trabalho formal e

trabalho real” (GULLEVIC, 1991, p.196).

Entanto para GARRIGOU, a andlise ergondmica do trabalho refere-se a
uma abordagem mais global, na qual a andlise da atividade ocorre, em relagio a uma
andlise das determinantes do trabalho em termos de restri¢des econdmicas da empresa,
caracteristicas da for¢a de trabalho, organizagdo da produgdo e processos técnicos,

restrigdes de qualidade e de tempo (GARRIGOU et al., 1993, p.8).

Assim, a escola francesa de ergonomia propde uma metodologia bem clara
¢ formalizada, chamada de Analise Ergondmica do Trabalho, para ser utilizada durante
uma intervencdo ergonOmica. Para Alain WISNER (1994), “existe uma contradi¢do
absoluta entre a necessidade de compreender os raciocinios dos trabalhadores, pela
qual utilizamos a andlise ergonémica do trabalho, e o comportamentalismo, que

considera o cérebro como uma caixa preta invioldvel”.

Desta forma, o quadro tedrico das ciéncias cognitivas é essencial para
andlise ergondmica do trabalho.Porém, nfio sendo suficiente, pois as exigéncias fisicas, a
diversidade dos trabalhadores e as variagdes de seu estado fisiologico e psiquico nfio
podem ser desprezados e decorrem de modelos te(’)ricols diferentes do modelo cognitivo.
Assim, a prética ergonémica depende irredutivelmente da diversidade das situacdes que
aborda (De KEYSER, apud WISNER, A., 1994, p. 95).
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Contudo, ¢ através da andlise ergondmica do trabalho que o ergonomista
torna-se familiarizado com a situagio técnica, econdmica e social da empresa, e mais
particularmente com o sistema de produgdo a ser estudado. A preocupagdo principal do
ergonomista € a realidade do trabalho executado, a realidade da tarefa (SANTOS &
FIALHO, 1995, p.13). Ainda, esses autores descrevem a metodologia de anAlise
ergondmica do trabalho como sendo composta de trés fases: (1) Anélise da Demanda, (2)
Anélise da Tarefa e, (3) Analise da Atividade:

A primeira fase (1) ¢ a andlise da demanda, que tem por objetivo a
definicdo do problema a ser analisado, a partir de uma negociagdo com os diversos atores
sociais envolvidos. O resultado da andlise é: i) obter um entendimento preliminar da
situagfio de trabalho, ii) relacionar o problema sendo analisado & agregagio de problemas

existentes, iii) dimens#o e defini¢do do estudo.

A segunda fase (2) € a andlise da tarefa, que consiste em obter todas as
informagdes, sobre as condigdes ambientais, técnicas e organizacionais desta realizacfo.
SANTOS (1993) propde trés passos para esta etapa da analise do trabalho: i) delimitar o
sistema a ser analisado; ii) descrever os elementos que compdem o sistema e, iii) avaliar as
exigénecias do sistema. Estudam-se aqui, tabelas de descricdo das tarefas, estudos de
tempos e movimentos, dados e documentos organizacionais relativos a atividade

produtiva.

A terceira fase (3) € a andlise da atividade, que é focalizada na aquisi¢do
de informagdo sobre o comportamento que efetivamente realiza o trabalhador para
executar a tarefa. SANTOS, Dos (1990) coloca que a atividade pode ser categorizada de
trés modos: i) em termos gestuais, ii) em termos de informagdo e, iii) em termos de
processos cognitivos. Nesta fase consegue-se visualizar a diferenga entre o trabalho
prescrito € o trabalho realizado pelo trabalhador, o que permite comegar a entender
diferengas entre procedimentos e entre a maneira como os trabalhadores entendem-se no

processo produtivo e na estrutura organizacional.
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2.4.1.2. Macroergonomia

A preocupagdo das organizacGes nas novas tecnologias e suas
conseqiiéncias no trabalho realizado tornou necessario o desenvolvimento de uma nova
maneira de se entender e de se lidar com este desafio. Assim, como conseqiiéncia da
evolugdo do campo de estudo da ergonomia e também da evolugfo do ambiente, aparece
entdo, a macroergonomia (HENDRICK, op.cit). A macroergonomia pode ser definida
como uma abordagem sdcio-técnica' “fop-down” para o projeto de organizagdes,
sistemas de trabalho, trabalho de interfaces homem-maquina (ergonomia de hardware),

sistema-usudrio (ergonomia de software), e humana ambiente (ergonomia ambiental).

Assim, a abordagem macroergondmica considera os trés principais
componentes socio-técnicos quando da anilise da situagdo de trabalho: o Sub-sistema
tecnolégico; o Sub-sistema pessoal e 0 ambiente externo (HENDRICK, 1993). Cada um
dos trés componentes sdcio-técnicos & entdo considerado dentro do enfoque
macroergondmico. Assim, otimizar um dos sub-sistemas e tentar ajustar o segundo resulta
numa sub-otimizagdo do sistema global. A otimizagdo conjunta “joint optimization”
requer o projeto conjunto destes sub-sistemas. Este conceito é central dentro da

macroergonomia.

2.4.2. Mudanga e Evolu¢do do Trabalho Administrativo

Os espagos de trabalho administrativos constituem-se num polo cada vez
mais importante de uma organizagfo. Eles agem no sentido de conjugar, no mesmo
espago, atividades administrativas ¢ o tratamento da informagfo, os quais determinam a

fisionomia do escritério (CAMUS, et al., 1991).

De acordo com CASSAR et al. (1988), a evolugdio do trabalho nos espagos

administrativos tem progredido muito pouco entre os anos de 1750 a 1950. De fato, com

! Conceitualmente os sistemas sécio-técnico entendem as organizages como sistemas abertos e,
engajados em transformar entradas (inputs) em resultados desejados (outputs). As organizagdes sdo vistas
como sistemas abertos porque elas tem fronteiras permeéveis ao meio externo no qual elas estdo inseridas
e dos quais elas dependem para sua sobrevivéncia.Maiores detalhes no sub-item 2.2.3.
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exce¢do de algumas centenas de tecnologias mecénicas, transformadas depois em
elétricas, todos os mecanismos que serviam de suporte ao trabalho de escritorio teriam em
comum 0 mesmo acessOrio: o papel; seja para recolher, registrar, comunicar, classificar
ou reencontrar as informagdes. Portanto todos os equipamentos serviam para a

manipulagéo e circulagdo das informagdes ¢ papel’ a través da empresa.

As organizagdes frente as exigéncias de um ambiente altamente
competitivo € com objetivo de otimizar custos, rapidez e qualidade, tanto no acesso como
no tratamento das informagdes, incorporam novas tecnologias nos processos de trabalho
nos escritdrios. Assim, o processamento de dados manual cede lugar ao tratamento
informético. Em conseqiiéncia, segundo RODRIGUES (1988, p.44), “as atividades mais
atingidas pela mudanca sdo as dreas de trabalho intensivo, de cardter repetitivo e

rotineiro, como datilografas, estendgrafas e arquivistas”.

Segundo CASSAR et.al (op.cit), a introdugdo da tecnologia informatica
nos escritérios - burética - permite, através das centrais de dados, arquivar intmeras
informagdes em espagos reduzidos, bem como processar a estes em forma rapida e tempo
real ‘on line’. Assim, constata-se o desaparecimento relativo do papel e do arquivo
tradicional, esta nova situagdo permite a adequagéo a vida util da informagfo, que é cada

vez menor; em decorréncia das mudangas ambientais antes assinalada.

Nessa alteracdo de procedimentos manuais para o computador, Susana
RODRIGUES (1988, p.47) arrola que: “quando o trabalho que era manual passa a ser
mediado pelo computador, ocorre uma mudan¢a na natureza da tarefa que altera
Jundamentalmente a relagdo do individuo com a mesma. O trabalho mediado por
computador envolve a manipulagdo eletrénica de dados e caracteriza-se por ser uma
atividade abstrata ao invés de uma atividade sensorial e concreta. Isso significa que o
individuo passa a lidar com a tarefa por intermédio do sistema de informagdo mais do
que através do contato direto fisico com o trabalho. Na tarefa manual, um arquivista
manipula as fichas e entra em contato fisico com as mesmas. Com o computador, a
visualizagdo do fichdrio se perde, pois as fichas podem estar em qualquer ponto

imagindrio da “caixa preta”.
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Logo, embora com a adogfio burética diminuam os esforgos fisicos e os
deslocamento dos funciondrios, os postos de trabalho tornam-se mais sedentarios e mais
exigentes com relagdio a concentragdio mental, & atengfo visual e o esforgo muscular
estatico. A respeito, Alvin TOFFLER (1980) coloca que nas industrias baseadas nos
computadores, em vez de aumentar a for¢a fisica, vdo aumentar o poder da mente, € os

escritorios vio se transformar em “chalés eletrénicos”.

De acordo com CASSAR et. al. (op.cit), a implantagdo burética transforma
o meio ambiente de trabalho administrativo em sua totalidade, incluindo os aspectos
psicolégicos, fisicos e sociais. Aparece entfo, uma evolugdo dos valores tradicionais do
escritorio, dentro do qual os individuos-trabalhadores devem ser mais autdbnomos e
polivalentes. Assim sendo, as mudangas e a evolugdo do trabalho administrativo -

escritério tradicional e o escrit6rio burotizado - podem ser observadas no quadro 2.1.

ESCRITORIO TRADICIONAL ESCRITORIO ATUAL

Emprega numerosas pessoas que procedem de | As exigéncias relativas ao nivel de emprego sdo
tarefas estruturadas e repetitivas (administragio | em geral maiores nos niveis superiores.
de processo, faturamento de clientes, digitagdo,[O conjunto das tarefas rotineiras e muitas

tarefas de secretaria). estruturadas como a cria¢io de documentos, o
faturamento e a  contabilidade  sdo
automatizadas.

Em fungfio dos postos de trabalho, este tipo de| O espago de trabalho pode ser reduzido (quase
escritério necessita de espagos especificos, como | virtual), a classificacio e o arquivamento da
por exemplo, locais para arquivamento da|documentagio se realiza eletronicamente.

documentagcio.

Quadro 2.1: Escritorio tradicional versus atual, Fonte: CASSAR et. al. (1988, p.237)
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Observa-se, conforme o quadro 2.1, que o controle gerencial pode ser
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exercido sem necessidade de relagdes diretas com os subordinados, permitindo uma
diminui¢go dos niveis médios para baixo na hierarquia, com a supressio dos niveis de
supervisfo. A especializagdo das tarefas implica em mudangas na estrutura organizacional
tradicional que, de forma “piramidal”, passa a ter uma estrutura em forma de “X”, isto &,
uma diminui¢dio nos niveis intermedidrios com uma certa similaridade entre o topo ¢ a

base.

No que diz respeito 4 produtividade, CASSAR et. al. (op.cif) coloca que a
partir do momento em que esse conceito ndio ¢ possivel aplicar de forma plena as
atividades do “colarinho branco” (do inglés white collar) ou do administrador (como nas
atividades do setor produtivo fabril), ¢ sendo que hoje nfo é possivel dissociar a
produtividade da qualidade e da quantidade, os autores apresentam um novo conceito:
‘desempenho’. Assim, desempenho engloba trés componentes: eficicia, qualidade e

eficiéncia.

Todavia, a implantagfo burdtica exige certos procedimentos, chamados de
seguranga burdtica, que procuram a protegdo das informagdes e dos equipamentos contra
a destrui¢do e modificagdio ou acesso a essas informagdes ou equipamentos, sejam estes

de forma intencional ou acidental (CASSAR et. al. (op.cit, p.195-199).

Autores como, por exemplo, NEFFA (1988), RODRIGUES (1988),
CASSAR et. al. (1988) e WISNER (1994), entre outros, colocam que essas mudangas
provocam alteragdes nos procedimentos de trabalho, na programacio das atividades, na
descricdo de fungSes e no ambiente de trabalho. Porém, esta nova situacdo afeta
simultaneamente a estrutura, ¢ 0s processos organizacionais, preestabelecendo, assim,

uma nova relagdo do individuo com seu lugar de trabalho. Dai, a importincia de uma

abordagem integrada global (SANTOS & TALMASKY,1997).
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2.4.2.1. O Trabalho cooperativo auxiliado por computador (CSCW)

O trabalho cooperativo (Groupware) é o trabalho que envolve duas ou
mais pessoas trabalhando de forma colaborativa, compartilhando informagSes, sem
barreiras e com sinergia. Conforme SILVEIRA (1998) CSCW (Trabalho Cooperativo
Augxiliado por Computador) é o que acontece com pessoas que colaboram com a ajuda de
computadores em rede. Os sistemas baseados em computador que suportam grupos de
pessoas engajadas em uma tarefa comum (ou objetivo) e que fornecem um interface para

um ambiente compartilhado.

Groupware ¢ a denominagfio empregada para definir toda ferramenta que
apoia o Trabalho Cooperativo Auxiliado por Computador (CSCW). O correio eletrdnico

¢ a ferramenta mais basica e de maior sucesso do Groupware.

O surgimento do CSCW ocorreu nos anos 80, devido ao crescente
interesse em desenvolver produtos para suporte a4 grupos de trabalho, € a descoberta de
interesses comuns com sistemas de gerenciamento de informagéo. Ele emergiu como uma
resposta ao incremento das atividades de pesquisa e desenvolvimento sobre o aumento do
trabalho em grupo por computadores. O nivel de atividade foi constantemente
incrementado desde os anos 60, mas significativamente nos anos 80 quando os
computadores pessoais entraram nos escritérios. O desenvolvimento das
telecomunicagdes permitiu que estas maquinas fossem ligadas através de redes locais e
mesmo de longa distancia. Isso proporcionou o surgimento de um mercado novo e amplo
de aplicativos‘ para aplicativos que desenvolveram ferramentas de suporte ao trabalho de

grupo por rede.

Na metade dos anos 70, nasceu a automagfo de escritorios que tentou
integrar e estender seus beneficios para o suporte de grupos e departamentos. Construir
tecnologia nfio era suficiente, precisava-se aprender mais sobre como as pessoas
trabalhavam nos grupos e organizagdes e como a tecnologia os afetavam. Atualmente,

essas idéias estdo fazendo da computagio colaborativa um instrumento para integrar
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departamentos e estimular a comunica¢do dentro das organiza¢des entrando na era do

escritério inteligente.

A razdo de muitos dos fracassos de software para auxiliar grupos, ndo sdo
devidos a problemas técnicos e sim pelo descaso no tratamento dos fatores humanos.
Uma abordagem adotada para o desenvolvimento do projeto de software para trabatho
cooperativo € chamada por CYBIS, W. (1996) abordagem ergondmica para o

desenvolvimento de interface homem-computador.

e Classes de sistemas de CSCW

MICHELS identificou quatro classes de sistemas CSCW que surgiram na
ultima década (Apud Silveira,1998);

1. Sistemas de mensagens

Sem duvida, os sistemas de correio eletronico (ou e-mail) sdo o maior
sucesso € forma madura de groupware. O correio eletronico emergiu originalmente como
um substituto para o tradicional correio. Naturalmente, as mensagens textuais eram
direcionadas em um unico individuo ou em um pequeno nimero de individuos. Com o
crescimento rapido de desenvolvimento e do uso de redes locais e de longa distancia
(LAN ¢ WAN), esta forma de comunicagfio auxiliada por computador tornou-se mais
divulgada. Também a complexidade e a funcionalidade destes sistemas foi rapidamente

incrementada.
2. Sistemas de conferéncia

Os sistemas de conferéncia estdo relacionados aos sistemas de correio
eletronico. Contudo, os sistemas de conferéncia diferem dos sistemas de mensagem na
estrutura de como as mensagens estdo agrupadas. A caracteristica basica dos newsgroups
sd0 notas ou itens postados em ordem cronolégica por usuérios que podem conter uma
pergunta, uma oferta de venda ou compra entre outros. Cada nota ou item fica postado

por semanas ou meses dependendo da politica de' cada servidor. Os sistemas de
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teleconferéncia facilitam a interagdo remota entre os membros do grupo, em ambos

modos sincrono ou assincrono.

3.Sistemas de coordenacgdo

Os sistemas de coordenagfo dirigem o problema de integracéo e ajuste dos
esforgos de trabalho dos individuos através da realizagio de um objetivo comum.
Exemplos de sistemas de coordenagdo incluem calenddrios eletronicos e softwares
planejadores de reunifio. Estes sistemas sfio usados principalmente por gerentes e
executivos com secretdria pessoais que mantém suas agendas atualizadas. Em contraste a
outro sistemas que apoiam trabalho cooperativo por computador, em sistemas de
coordenagéo, a comunicagéo envolve uma parte menor: € menos importante que antever o
objetivo do sistema. Os sistemas de coordenagfio sdo geralmente usados em um modo

remoto € assincrono.

4. Sistema de autoria colaborativa e argumentacdo

Os sistemas de autoria colaborativa objetivam auxiliar a cooperagdo
necessdria entre autores na produgdo de documentos. Em geral estes sistemas apoiam
cooperagdo assincrona com cada membro do grupo trabalhando independente sobre uma
porgédo especifica do documento. As revisdes e comentarios podem ser adicionados ao
documento.

Os sistemas de argumentagio auxiliam o desenvolvimento estruturado de
argumentos e negociagdes. Devido as diversas atividades que podem ser distintas dentro
de um ambiente de autoria colaborativa, os sistemas de argumentagio sdo uteis para

sistemas de autoria colaborativa.

2.4.3. A Ergonomia e a Informatizacéo dos Espagos de Trabalho Administrativos

A evolugdo do trabalho com o desenvolvimento das novas tecnologias,
exigem uma nova adequagdo entre os equipamentos e as tarefas a cumprir, colocando o
acento sobre a importidncia da ergonomia, como um modelo de intervengdo e de
planificacdo dos espagos de trabalho. De fato, a automagdio da produgdo e a

informatizagfio do setor tercidrio exigem novos perfis profissionais e novas adaptagdes.
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Assim, a ergonomia intervém para estabelecer uma congruéncia entre posto
de trabalho ¢ meio ambiénfé (FISHER, 1989, p.152). Tornando-se entfo, associada a
busca de uma otimizagio das ferramentas com objetivo de aportar conforto, satisfagio e
eficicia.

Dentro das situagdes de trabalho com equipamento informético, a relagéo
limitada entre o espago e a organizag8o tradicional do trabalho esvazia-se. PRETTO (op.
cit) coloca que a ergonorhia tornou-se ponto de apoio com os desafios ligados a
informatizagfo, aparecendo entdo como uma intervengdo ndo somente corretiva com um
conjunto de sintomas ligados & apari¢do e & utilizagdo dos computadores dentro do setor
terciario. Cada vez mais, a ergonomia serve como concepgdo de uma adaptagéo integrada

ao equipamento ¢ a uma melhor utilizagéo do espago.

Nesse enfoque, CASSAR et. al. (1988, p.213), arrolam que: “a ergonomia
dentro de seu papel pré-ativo, concentra-se sobre a concep¢do do posto de trabalho
dentro de uma perspectiva sistémica, conjuntamente com outras disciplinas, como por
exemplo a arquitetura para o arranjo do conjunto do lugar de trabalho”, conforme

mostra a figura 2.2.

DESIGN INDUSTRIAL
~ (Equipamentos)

Figura 2.2: A ergonomia e a informatica, Fonte: O autor adatado de CASSAR et. al
(1988, p.214) '
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Contudo, PRETTO coloca que: “a contribuigdo fundamental da
ergonomia na concep¢do de espagos de trabalho é que ela fornece um conhecimento da
atividade real do trabalho a fim de projetar as transformagdes futuras. Estes
conhecimentos resultam da abordagem global da atividade através da articulagdo entre
a organizag¢do do trabalho, o contexto material no qual ela é exercida e os fatores do

ambiente fisico aos quais sdo expostos” (PRETTO, Jessy , 1993, p. 34).

2.4. APERCEPCAO DO MEIO-AMBIENTE CONSTRUIDO

Um dos aspectos vitais do intelecto € a percepgéio, considerada como porta
de entrada de todo o conteado psiquico (BERGAMINI, 1990a, p.40 ). E particularmente
na psicodindmica motivacional que a percep¢do tem um importante papel a cumprir,
quando a pessoa busca encontrar os fatores que satisfardo suas caréncias e expectativas
pessoais. Portanto, € ela que seleciona, dentre os numerosos fatores que estimulam o
individuo, aqueles que apresentam aspectos significativos para ele, seja no meio ambiente,

seja dentro de seu proprio mundo interior.

COVARRUBIAS (1986) e FISHER (1989), afirmam que: “4 percep¢do
do espago é um aspecto complexo e dindmico entre o usudrio e seu meio ambiente. E um
conjunto de processos perceptivos, cognitivos e afetivos pelos quais um individuo

adquire conhecimentos sobre seu meio ambiente sécio-fisico”.

Para RAPOPORT (op. cit.) em seu estudo de percep¢édo e experimentagido
do espago afirma que o espago é: “ Uma extensdo tridimensional do mundo que nés
rodeia; intervalos, relagdes e distdncias entre as pessoas, entre pessods e coisas e entre

coisas”

I) Uma organizagdo de significados, como conseqiiéncia, os materiais, as formas e os
detalhes séo elementos importantes;
IT) Uma organizagéo espacial, que expressa significados e tem propriedades simbélicas, os

significados se expressam freqiientemente através de simbolos, materiais, cores e formas;
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IIT) Uma organizagdo do tempo; refere-se aos ritmos que as atividades expressam ¢;
1V) Uma organizagio de comunicagdo;, quem comunica-se com quem, sobre que

condi¢des, como, quando, onde e em que contexto.

Estes quatro aspectos de organizagdo: significacdo, espacial, temporal e de
comunica¢do, contém certa regularidade, porque estdo relacionados com a cultura.
Entendendo que a cultura desenvolve-se ao redor de um grupo de pessoas compartilhando
um conjunto de valores, crengas, pontos de vista sobre o mundo em geral e um sistema de
simbolos aprendidos e transmitidos. Este sistema vai gerando, por sua vez, um sistema de
regras e costumes que refletem os ideais e que produzem um estilo de vida, uma guia do

comportamento e definem os papéis sociais.

Assim, para RAPOPORT, o meio ambiente a0 mesmo tempo que estd
constituido por uma série de relagdes entre seus elementos e seus habitantes seguindo uma
determinada ordem, organizam-se em "padrdes". Portanto, o meio ambiente tem estrutura
e ndo é um conjunto de elementos unidos ao azar, que facilita e reflete as relagdes e os
intercimbios entre as pessoas ¢ os elementos fisicos do mundo. Estas relagSes entre
elementos fisicos sdo primariamente relagGes espaciais. Basicamente, as pessoas € 0S

objetos estdo relacionados através de uma separagdo espacial.

Para distinguir entre percep¢do e cogni¢cdo PIAGET (1948, apud FIALHO
& GONTLO, 1995, p.621) utiliza critérios temporais. Asim, a cognigdo ¢ estatica, muda
lentamente, num processo de dentro para fora, pela assimilagdo ou acomodagdo as coisas
do mundo, enquanto a percepgio, que consiste em dar significado as coisas do mundo
sensorio, varia mais rapidamente. Portanto, as pessoas tratam de manter a cogni¢io

estavel e os estimulos variaveis.

2.5.1. Cognicio Ambiental

A cogni¢do ambiental é um conjunto de processos perceptivos € cognitivos
pelos quais um individuo adquire os conhecimentos - informagdes espaciais - sobre seu

ambiente socio-fisico [STOKOLS,1978 (apud FISHER op.cit., p.35)]. Ela permite
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apreender o meio-ambiente a partir das estimulagdes que se produzem e fornecer a
informacdo necessaria para o desenvolvimento dos esquemas cognitivos, onde as cartas
mentais constituem uma modalidade particular. Ela se apoia sobre dois elementos

coordenados: um esquema cognitivo € um processo de aprendizado espacial.

A representagdo interna desta informagfio ambiental recebeu multiplas

denominagdes, sendo as trés mais utilizadas: imagem, esquema e mapa cognitivo.

As imagens tem sido definidas como o ponto de contato entre as pessoas €
o seu ambiente. [sto €, uma imagem ¢ uma representacdo internalizada do homem com o
seu ambiente, através da experiéncia, qualquer tipo de avaliagdo se produz a partir de uma
confronta¢do de imagens positivas e negativas. Os seres humanos constroem uma idéia
do mundo a partir de uma abstragio, baseada nos sentidos, como em outro tipo de dados,
tanto de valores como de acontecimentos (fatos), variando estas formas simbdlicas de

cultura a cultura (BOULDING, citado em OJEDA, 1995).

Os mapas mentais séo produzidos pelos individuos, os quais refletem suas
preferéncias afetivas, simbodlicas e significativas, sfo transformacGes psicologicas através
das quais as pessoas adquirem, codificam, lembram e decodificam informacdo a respeito
do seu meio ambiente espacial, ou seja, as distancias relativas, dire¢des, combinagdo de
elementos, etc. (STEA, D. 1978). O mapa cognitivo ¢ uma representagdo interna da

organizacgdo espacial do mundo externo, e assegura as seguintes fungdes essenciais:

o Uma func¢fo adaptativa de resolugéio de problemas associados ao espago,
e Uma func¢do simbolica de comunicagéo e,

¢ Uma funcdo expressiva de identidade pessoal (FISHER, op.cit, p. 42).

As pesquisas de Kevin LINCH (op.cit.) sobre imagens do espago urbano,
procuram definir como os individuos elaboram suas representagdes nos diversos usos do
espaco, € como sdo referenciados seus "deslocamentos". Assim, o0 mapa da cidade, ou as
linhas de Onibus, podem fornecer uma grande quantidade de informagdo. Contudo, os

individuos “aprendem” o tragado das cidades, ndo através da memorizagdo de um mapa
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cartografico, mas a partir de sua propria experiéncia de se deslocarem, observando os
edificios, ruas, cruzamentos, etc. Esta informagfo é codificada e vai sendo integrada numa
representagdo coerente. Desta forma, o conhecimento espacial nfio é apenas o registro
visual das informagdes do meio ambiente, mas implica igualmente nos sentidos subjetivos
em rela¢do aos locais e o significado pessoal atribuido aos diferentes lugares. Através de
taxonomia cognitiva cada individuo vai filtrando a informag&o e um modelo individual do

mundo, funcionando como marco de referéncia ambiental.

A partir destas colocagdes pode-se concluir que a participagdo individual
(ou de um grupo) em um determinado ambiente fisico € influenciado ndo sé pelo espago
fisico e suas propriedades, mas também pelas pessoas que ai estdo, seus papéis e
atividades, definidos pelo contexto social no qual estd inserido aquele ambiente fisico
(RAPOPORT, 1989). Além disso, a maneira como as pessoas percebem este ambiente,
suas experiéncias anteriores em outros ambientes € suas expectativas a respeito da
situa¢do atual, também influenciam seus comportamentos (PROSHANSKY, ITTELSON
& RIVLIN, op. cit.). :

Nessa perspectiva da génese do espago, a atividade cognitiva desempenha
um papel muito importante, tanto quanto a atividade sensorial-motora (DEJEAN, 1988).
Assim, o ambiente determina o comportamento, sendo por sua vez parte deste mesmo
comportamento, ndo havendo portanto, nenhuma condicdo de se conhecer o
comportamento humano, sem se considerar o ambiente inserido, o ambiente cultural € o

proprio homem.

2.5.2. Estrutura do Meio Ambiente de Trabalho

Todo e qualquer contexto ambiental € visto como um sistema de inter-
relagdes ou de interdependéncia entre os varios componentes fisicos ¢ humanos, que
participam daquele contexto (BARKER, 1969, PROSHANSKY, ITTELSSON &
RIVLIN, 1970; STOKOLS, 1978, apud CARVALHO, 1993). Esta caracteristica de
interdependéncia implica em influéncias reciprocas entre os vérios componentes, nio

envolvendo portanto um seqiiéncia direta e sim um feedback reciproco ou circular. Tal
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envolvendo portanto um seqiiéncia direta e sim um feedback reciproco ou circular. Tal
concep¢do das relagdes ambiente-comportamento humano esta inserida na nogdio de
sistemas abertos. Estes dependem das relagdes de troca com seus ambientes para sua
existéncia.

Tendo sido colocados esses dois aspectos quando da concepgdo de
ambiente-sistema de interdependéncia e bidirecionalidade, dois pontos merecem
consideragdo quando se afirma que a psicologia ambiental tem enfatizado as relagdes entre

o comportamento humano e o ambiente fisico;

Em primeiro lugar, quando se fala em ambiente fisico € comportamento
humano a aparente dicotomia entre esses dois elementos é feita para propésitos de estudo

e analise ( PROSHANSKY et al, 1973).

No segundo lugar, diz respeito a énfase no ambiente fisico, o que poderia
pressupor a existéncia de outros tipos de ambiente. Ou seja, com a finalidade de anilise e

pesquisa € que se extrai do ambiente um de seus aspectos:

(2) pessoais ou psicologicos (percepg¢do do ambiente pelos participantes, suas

expectativas, experiéncias anteriores, etc.),

(b) sociais (pessoas que participam daquele contexto, seus papéis, atividades, valores e

cultura, etc.) e,

(c) fisicos (objetos, equipamentos, caracteristicas espaciais e topograficas).

Portanto, coloca-se a necessidade de delimitagdo do campo de analise em
diferentes aspectos. Esta decomposi¢do/recomposigio deve ser feita garantindo a
representatividade das partes em relagdo ao todo, evitando a “perda de substincia” por
imprecisdo conceitual. Se a escolha dos aspectos for criteriosa, é possivel que estes
coincidam com as expectativas. Estariamos assim garantindo a relevancia das partes em
relagdo as expectativas que serdo avaliadas. Estas partes, ou diferentes aspectos, foram

denominados de dimensdes, pelo pesquisador, conforme esquematizado na figura 2.3.
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<—— INDIViDUO ——

Figura 2.3: Dimensdes do meio ambiente de trabalho, Fonte: O autor

Assim sendo, tal ambiente constitui-se numa expressio do sistema social, o
qual define a fungdio daquele espago, as pessoas que podem utiliza-lo, bem como as
atividades das pessoas e suas relagdes com outros (PROSHANSKY et al., op.cit.). Como
colocado por DAVIS (1984), SEILER (1984) FISHER (1989), entre outros autores, o
ambiente construido exerce um impacto tanto direto, através de elementos do ambiente
fisico que influenciam o comportamento, facilitando ou obstruindo, como também o

simbolico, pois comunicam mensagens sobre a inten¢do e valores da organizagio.

MICHELSON (1977) define a correspondéncia entre os comportamentos e
o meio-ambiente, através da congruéncia entre ambos sistemas, onde existiria uma
correspondéncia entre as caracteristicas da estrutura organizacional e as propriedades do
meio-ambiente (citado em FISHER, 1989, p.147), conforme esquematizado no Quadro
2.2, na pagina seguinte.
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DIMENSOES DA ESTRUTURA PROPRIEDADES DO MEIO
ORGANIZACIONAL AMBIENTE

Tamanho (niimero de individuos-trabalhadores e | Espago (4rea coberta total)
1 da organi

Delimita¢io das unidades de trabalho (através
Configurago (nimero e tamanho das unidades dos lugares e limites fisicos)

de trabalho e nimero de niveis) Diferenciagfio dos grupos e das pessoas (marcas
de status)

Inter-relagio (entre as unidades de trabalho, as Proximidade das unidades de trabalho.

tarefas); especializago (numero de postos e de Diferenciagdio fisica dos lugares de trabalho

tarefas) Fechamento das dreas ou espagos de trabalho

Uniformidade dos espagos de trabalho (no
Centralizago (da decisdo, da autoridade e do interior da posi¢go e dos postos)

controle) Acessibilidade visual das unidades de trabalho
pela supervis3o.

Formalizag¢do dos papéis (incluindo defini¢iio dos | Diferenciagédo dos postos de trabalho.
papéis, sobre o status e, 0 organograma formal) Uniformidade dos espagos de trabalho no interior
das ilhas de trabalho

Normalizagio (dos procedimentos e das tarefas) Rigidez do arranjo (lay-out)

Quadro 2.2: Dimens@es da estrutura organizacional e as propriedades do meio ambiente

de trabalho, Fonte: MICHELSON (1977, in FISHER, 1989, p. 148).

O quadro 2.2 mostra, por um lado, que o grau de diferenciagdo fisica dos
lugares € um indicio do grau de especializagdo de uma fungdo e, por outro lado, que o
grau de proximidade ¢ um indicio do grau de colaboragdo requisitado entre varias
fungdes. Esta correspondéncia coloca em evidéncia a utilizagio do meio ambiente pela

organizagdo para orientar os comportamentos do individuo no trabalho.

Entretanto, para GOODRICH (1982, apud FISCHER, op.cit) o arranjo de
um edificio influencia a comunicagdo interpessoal, a natureza da interagdio social, a

freqiiéncia e a qualidade destas interages, do mesmo modo que a percep¢do da
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intimidade. Inspirando-se na abordagem sécio-técnica, GOODRICH apresenta o modelo

de funcionamento do espago organizacional, conforme esquematizado na figura 2.4.

ESPAGCO ORGANIZACIONAL

(Caracteristicas Materiais e Componentes Simbdlicos)
TRABALHO PROCESSOS
(Natureza e SOCIAIS
Complexidade) (Comunicagao e Relagdo)
TECNOLOGIA ORGANIZAGAO
INDIVIDUO

(Necessidades, Valores, Crengas e Experiéncias )

Figura 2.4: Modelo de funcionamento do espago organizacional, Fonte: O autor
(adaptado de Goodrich,1982; citado em FISHER, 1989,p. 149).

O espago organizacional constitui-se numa variavel importante, afetando os
diversos componentes do sistema trabalho-tecnologia-individuo-organizagdo, e pode ser
percebido diferentemente segundo as outras varidveis da organizagdo, conforme o modelo

conceitual apresentado na figura 2.5, na pagina seguinte.
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AMBIENTE

EXTERNO

Figura 2.5: Modelo Conceitual, Fonte: O autor.

Segundo autores como DAVIS, Tim (1984); DAVIS, G. & SZIGETI,
F.(1982) ¢ MARANS R. & SPRECKELMEYER K. (1982), a localizagdo de um
escritério pode ter um impacto sobre o tipo de informag¢fio comunicada a uma pessoa e
sobre a integragio-exclusio dos acontecimentos organizacionais. Esta varidvel pode
estimular a intera¢do e o desenvolvimento das relagdes de trabalho cooperativos. Estes
estudos reforcam também a idéia de que as relagBes interpessoais tendem a ser mais

intimas dentro de pequenos edificios do que dentro dos grandes edificios.

Outros fatores considerados determinantes nas relagfes inter-individuais,
sdo os elementos que organizam a acessibilidade aos diversos lugares da organizagfo,
como por exemplo, os fisicamente fechados, as barreiras psicologicas e as divisérias
visuais. A disposicdo de um certo numero de elementos semi-fixos pode ser também

interpretada como um meio de agdo e de influéncia dentro das relagGes sociais.

Portanto, estas definicGes conduzem ao estudo do meio ambiente sob
diferentes dimensdes: 1) Tecno-funcional, 2) Fisica-ambiental e, 3) Simbodlica-ambiental,

0s quais sdo descritos a seguir.
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2.6. DIMENSAO TECNO-FUNCIONAL

A implantagfo da informética nos espagos de trabalho administrativo leva a
mudangas na organizag¢do do espago e necessita freqiientemente redefinir as configuragées
dos postos de trabatho. Neste processo projetual, as dimensdes e os movimentos do corpo
humano s@o determinantes da forma e tamanho dos equipamentos, mobilidrio e espago.
Assim, se faz preciso o levantamento dos dados antropométricos e biomecénicos,
devendo-se salientar que a andlise de posturas e movimentos tem um papel central na
ergonomia’. Com objetivo de subsidiar a concepgiio do design espacial e assim viabilizar

as atividades dos usudrios durante a sua atividade de trabalho.

2.6.1. Aspectos Antropométricos

A antropometria’ de modo geral, pode ser definida como o processo de
medi¢do do corpo humano. Para PANERO & ZELNIK (1991); “é a ciéncia que lida
especificamente com as medigbes do corpo humano para determinar diferencas entre
individuos, grupos...”. E a ciéncia que tem como objetivo estudar as medidas do corpo
humano, sendo as mais importantes entre outras, o peso,.estatura ¢ o comprimento dos
segmentos corporais (IIDA, 1990, p.101). Envolve-se com o tamanho e as proporgdes do
corpo humano, permitindo assim, definir os dados de referéncia a serem levados em conta,

na concepgdo do espaco de trabalho.

? Conforme SANTOS (1990); “todo estudo antropométrico é um dado importante, mas é precisso levar
em consideragdo, mesmo do ponto de vista dimensional, a necessidade de ser acompanhado da andlise
das atividades que o individuo desenvolve”.

3 Ao longo da Histéria, as proporgdes do corpo humano foram estudadas por filésofos, artistas, tedricos e
arquitetos. A Antropologia Fisica, que deu origem & Antropometria, iniciou-se com as viagens de Marco
Polo (1273-1295), que revelaram a existéncia de uma grande numero de ragas diferentes, em termo de
dimensdes do corpo humano. Para PANERO & ZELNIK (1991) os principios modernos da Engenharia
Humana ou Ergonomia, comegam desde a antiguidade, destacando-se entre outros, por exemplo Leonardo
da Vinci, que na Renascenca criou seu desenho da figura humana, baseado nos trabalhos do arquiteto e
teoricista romano Vitruvius, que por volta do ano 15 d.c., escriveu um tratado sobre seus estudos da
proporg¢io humana. ’

No entanto, é o matematico belga Quetlet, quem ¢é creditado como tendo criado e divulgado o termo
‘antropometria’a partir do trabalho intitulado “Antropometrie” realizado no ano de 1870.
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Neste sentido, € do ponto de vista da arquitetura, BOUERI FILHO (1993),
afirma; “os pontos-chave da concepgdo arquitetonica sdo as relagdes entre espago e
fungbes ou atividades exercidas neste espago - individuos que ocupam este espago

visando realizar certas fung¢des ou atividades ™ .

Assim, os fatores antropométricos séio elementos determinantes na carga
fisica do trabalho do individuo e no aspecto dimensional do posto/espago de trabalho, das
ferramentas e das maquinas que o compdem. Estes dados devem ser levados em
conéiderag:ﬁo segundo a atividade a ser desenvolvida no local, de forma tal que possam
assegurar as condi¢les psiquicas e fisicas do.'.t;aba.lhador, para atingir um desempenho
satisfatorio. A determinagio correta destas dimensGes passa pelo conhecimento da
populagdo de usudrios, seus dados antropométricos e biomecanicos, assim como das

exigéncias da atividade.

2.6.1.1. Dados antropométricos

Os tipos de dados obtidos sobre as dimensdes do corpo humano séo de
dois tipos: dados dé medidas estruturais (ou estéticas) e dados de medidas funcionais (ou
dindmicas). Existem autores que denominam estes dados como pertencendo a
antropometria estéticé ou a antropometria dinimica. Estas medidas diferem pelos
seguintes aspectos: as dimensdes estéticas sdo medidas realizadas em um corpo assumindo
‘posigdes estaticas, enquanto as dimensdes dindmicas sdo medidas levantadas com o corpo

em posi¢des de trabalho ou durante 0 movimento associado a certas tarefas.

o Utilizacdo dos dados antropométricos

Atualmente, existem intimeros dados antropométricos que podem ser
utilizados na concep¢do do espago de trabalho, de postos, de mobilié;rio, assim como de
equipamentos. Na maioria dos casos, podemos utilizd-los de uma forma sistematica.
Santos (1990) estabelece quatro pontos a serem observados na utilizagdo dos dados

antropométricos disponiveis, a seguir:
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I) Definir a populagdo de usudrios: as caracteristicas de sexo, idade e origem desta

populaggo.

II) Determinar entre os dados disponiveis aqueles que serfio uteis para o projeto em
questdo: as dimensdes (distancia inter-articulares), medidas da populagdo de usudrios,
medidas de uma amostragem desta populagfio, como também, referéncias a dados ja

estabelecidos, fazendo entdo as corre¢des necessarias.

III) Utilizar dados antropométricos diretamente através de manequins planos ou ainda,
através de manequins tridimensionais com maquetes dos elementos materiais®.
Atualmente, com o uso de estagdes de trabalho, de engenharia/arquitetura, para
computagdo grafica pode-se utilizar os dados antropométricos diretamente para o projeto

auxiliado por computador (CAD).

No que diz respeito & aplicagdo dos dados, normalmente, os dados
disponiveis sdo suficientes para determinar as dimensdes dos elementos materiais do
trabalho. Ndo obstante, existem cuidados que devem ser tomados, quando da utilizagdo
desses dados’, ja que em alguns casos, h4 necessidade de determinar qual dado disponivel

deve ser utilizado, em func#o da tarefa a ser executada.

2.6.2. Aspectos Biomecanicos

SANTOS (1990) arrola que a biomecénica ocupacional estuda as
interagdes entre trabalho € o homem sob o ponto de vista dos movimentos musculo-
esqueléticos envolvidos, e as suas conseqiiéncias. Para IIDA (1990), a biomecénica

analisa basicamente a questfo das posturas corporais no trabalho e a aplicagéo de forgas.

* Existem manequins mais sofisticados que reproduzem, por completo, todo o contorno do corpo e
apresentam, durezas e resisténcias semelhantes ao do organismo vivo. Mais recentemente se tem
construido robds semelhantes a figura humana também chamados de andrdides, que tém movimentos
proprios e diversos instrumentos de teste ( [IDA, op.cit).

5 No Brasil, ainda nfio existem medidas antropométricas normalizadas. Os dados sobre a populagio
brasileira estdo dispersos entre as Instituigdes que realizaram ' tais estudos, e muitos ndo foram sequer
publicados (IIDA, 1990; GONTLIO, 1993).
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Portanto, a biomecdnica pode ser definida como a ciéncia que avalia

através das posturas, as cargas mecanicas e os efeitos que causam sobre o corpo humano.

2.6.2.1. Anatomia da coluna vertebral

Segundo KAPANDIJI (1980), KNOPLICH (1983,1989) a coluna vertebral
constitui o unico eixo rigido do corpo humano como um todo, formando verdadeiramente
o pilar central do tronco. A maior parte das forgas que chegam ou partem do corpo, na
relagdo do ser humano com o mundo exterior, tem como ponto de apoio a referéncia da

coluna vertebral, conforme a Figura 2.6 abaixo.

Apofise
espinhosa

Vértebras s Superficie

N Orificio
toracicas Articular

Vertebrai

Apofise
transversal Anel

Vértebras fib
roso

lombares

Sacro

Nucleo
pulposo

Céeeix

Lateral Posterior

Figura 2.6: Coluna vertebral, Fonte: KNOPLICH (1989).

A coluna vertebral é uma estrutura articulada e flexivel, constituida de 33
vértebras. Delas, 24 vértebras sdo livres, sendo 7 cervicais, 12 toracicas, 5 lombares,
entretanto, as restantés 9 vértebras sdo fundidas, sendo 5 sacrais e 4 coccigeas. Todavia,
existem discos cartilaginosos entre as vértebras, sendo que estas sdo conectados pelos
ligamentos. Os movimentos da coluna ocorrem justamente devido a4 compressio e

deformag@o dos discos e também pelo deslizamento dos ligamentos.

A coluna vertebral apoia-se e estd equilibrada sobre uma base pélvica
movel. Os seus componente Osseos constituem os elementos principais, enquanto as
formagdes ligamentosas sio elementos de refor¢o e estabilizagdo que proporcionam a

este complexo estrutural flexibilidade. Os grupos musculares representam um papel
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fundamental na sustentag¢do e manuten¢io do posicionamento da coluna vertebral, além de

serem os responséveis pela sua movimentagéo.

Na pesquisa realizada por SANTOS, Carlos dos (op.cit) junto a
empregados de escritdrio, aparece que durante as varias atividades sedentérias a posi¢do
sentada € responsdvel pela solicitagio sobre os discos intercervicais. O resultado
surpreendente mostra que na posi¢do sentada com o corpo inclinado para tras os discos

invertertebrais nfio estdo sujeitos a pressdo, conforme mostrado na figura 2.7, abaixo;

Bragos pendentes

Posigdo para
¢screver

Pesigdo para datilogratar ~

Levantamento de peso

i

Posig¢io
discal em MPa (-10,2 Kpfem)
<3 +0,1 +02

L L I ——d

{

Figura 2.7: Posic8o sentada, Fonte: SANTOS, Carlos dos (1991).

2.6.2.2. Postura

A academia Americana de Ortopedia (apud, KNOPLICH; 1983) define
postura como sendo um arranjo relativo das partes do corpo € como critério de boa
postura, o equilibrio entre suas estruturas de suporte, os misculos e os 0ssos, que ds
protegem contra uma agressido (trauma direto) ou deformidade progressiva (alteragdes

estruturais). As diversas posturas (em pé, deitado, sentado, inclinado a frente, agachado)
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podem, durante o repouso e o trabalho, ser adotadas em condigdes mais adequadas, nas

quais os musculos podem desempenhar as suas fungdes mais eficientemente.

Para SCHERRER (J.M e COLL, Precisdes de fisiologia Do Trabalho ¢
Ergonomia, Paris,1981; apud, SANTOS,1990), “a postura pode ser considerada como
elemento primordial para as atividades do homem”. Néo se trata apenas de manifestagdo
dos segmentos corporais no espago, necessarios para superar a forca da gravidade, mas
também de acdio. E por um lado, suporte para a tomada de informagdes e para a agdo
motora no meio exterior, € de outro lado, meio de localizar as informac¢des exteriores em
relagdio ao corpo ¢ o meio de articulagio dos segmentos corporais e dos misculos, em

vista da agdo sobre o ambiente de trabalho.

O ser humano ¢é caraterizado pela postura vertical. Contudo, ao logo da
jornada de trabalho, adota diversas posturas, que podem ser mantidas. durante longos
periodos. Estas variagdes posturais dependem de fatores externos, ou seja, da‘tarefa e das
condi¢des nas quais ela serd realiziida e das condicionantes ditas "internas" do individuo,
suas caracteristicas antropométricas, seu estado funcional fisico-sensorial ¢ sua

experiéncia, entre outros.

Do ponto de vista da fisiologia muscular, entende-se que, quando varias
partes do corpo estdo imobilizadas, determinando uma certa organizagiio no espago dos
segmentos corporais, tem-se, entdo uma atividade muscular estatica. A atividade muscular
passa a ser dindmica, quando se tem uma série de movimentos que passam de uma postura

para outra.

Tanto nas atividades estdticas quanto nas dindmicas, cada postura tem
efeitos sobre as fungdes circulatérias e respiratorias, cujas caracteristicas sdo bem

conhecidas, e efeitos psicolégicos que podem ocorrer, interferindo na nogéo de conforto.

Assim, modificagdes duraveis de ordem patologica,trazem conseqii€ncias
de posturas nefastas, sendo como fatores agravantes a idade e a predisposigdo individual.

BARREIRA (1989) afirma que h4 certas posturas que nfo estéo ligadas a atividade de
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trabalho, mas a dificuldades superpostas. Assim, no trabalho com terminais de video,
certas posturas tém como objetivo apenas evitar os reflexos sobre a tela que atrapalham a

leitura dos caracteres, que tém um pequeno contraste em relagdo ao fundo.

Todavia, os esforcos estaticos de manutencdo da postura sentada

| dependem principalmente do posicionamento dos olhos em relagdo a tela e dos suportes
de papel, bem como das maos sobre o teclado ou sobre o plano de trabalho. Para isto o
assento deve responder & varias fungdes que lhe permita se adaptar ao posto de trabalho

respondendo as caracteristicas de cada usuério.

SANTOS, Carlos dos (1991), numa pesquisa realizada junto a 246
empregados de escritorios de ambos sexos, determinou que a postura adotada durante o
expediente normal de trabalho € a posi¢do “sentada” com ligeiras variantes. Sendo que a
posicdo “sentada” € responsdvel com maior freqiiéncia por dores osteomusculares
surgidas pelos trabalhadores escriturarios, de acordo com a seguinte proporgéo: 14% na
cabeca, 24% na nuca e ombros, 57% nas costas®, 16% nas ancas, 19% na coxa e 29% nos

joelhos e pés, conforme mostra a figura 2.8.

Cabega 14%

Nucae
ombros 24%

Costas 57%:

Anca 16%
Coxa 19%

Joelhos e
pés 29%

Figura 2.8: Frequéncia de dores osteomusculares, Fonte: SANTOS, Carlos dos (1991)

}

® A freqiiéncia das afegoes das costas (57%) revelam a necessidade de conceber uma cadeira com encosto
de altura regulavel e inclinidvel que proporcione uma melhor distribugdo do peso corporal. Estes
resultados, s3o semelhantes aos da pesquisa desenvolvida por GRANDJEAN (1983) ao estudar a postura
de 378 empregados de escritério. :
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Sendo esté posi¢do “sentada” inerente 4 tarefa, a qualidade de sustentagdo
tem importancia fundamental para a realizagéo da mesma. Outro fator que est4 ligado a
solicitagio sdo as atividades gestuais e visuais que somadas as caracteristicas dimensionais
do posto de trabalho, vdo permitir ou nfo, as mudangas de postura e as fases de

descontragido muscular, conforme mostra a figura 2.9.

_ % Sentado na borda do assento ...................... 15%
|
! Sentado no meio do assento................c....... 52%

i% Sentado na parte posterior do assento........ 33%

% inclinado sobre 0 encosto...........cccceeeeeee... 42%
% Bragos sobre @ mesa.......cccoeeeeeeieiceneeeenes 40%

Figura 2.9: Diferentes posturas no assento, observadas entre 378 empregados de
escritério ( a soma ultrapassa os 100% porque algumas posturas coincidem com outras);
Fonte: GRANDJEAN (1983).

e Lesoes por esforcos repetitivos

Deve-se destacar que as atividades de digitagfio, caracterizam-se por uma
grande repetitividade, levando o funciondrio a realizar atividades iguais durante um certo
periodo de tempo. Esta repetitividade contribue de forma importante para o aparecimento,
entre outras doencas, das LesGes por Esforcos Repetitivos (LER’S). As LER’S, sdo
lesdes musculares e/ou dos tenddes fascicas e/ou dos nervos, nos membros superiores
ocasionados pela utilizagio biomecanicamente incorreta dos mesmos, que resultam em
dor, fadiga, queda da performance do trabatho, incapacidade temporéaria. Conforme o
caso, podem evoluir para uma sindrome crdnica, nesta fase agravada por todos os fatores
psiquicos, no trabalho ou fora dele, capazes de reduzir o limiar de sensibilidade dblorosa
do individuo (COUTO, In MORO, 1992).
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2.6.3. Principais Componentes do Posto de Trabalho Informatizado

Como ja foi visto nas se¢des anteriores, o posto de trabalho informatizado
apresenta varias diferengas em relagfio ao trabalho tradicional de escritério. No posto de
trabalho automatizado, a pessoa deve permanecer com o corpo quase estitico a maior
parte do expediente de trabalho, com a atengfio fixa na tela do monitor e as méos sobre o
teclado, realizando operagGes de digitagfio altamente repetitivas. Assim, as condi¢des de
trabalho no terminal de computador sfio mais severas e as inadaptagdes ergonOmicas
provocam conseqiiéncias bastante incdmodas, até produzir doengas ocupacionais (IIDA,

op.cit, p.161).

As pesquisas desenvolvidas por autores como PROSHANSKY et al
(op.cit) e, DAVIS (1984) em prédios de escritérios mostraram ainda, que o design do
prédio e a localizagdo dentro do arrarjo fisico influenciam a interagfo e relacionamento
entre as pessoas. Outro aspecto que influencia o comportamento € o design do mobiliario.
A maioria dos trabalhadores de escritério ficam sentados no mesmo lugar durante todo o
expediente. DAVIS (op.cif) enfatiza a importancia na sele¢do do mobiliario, jA que uma
escolha realizada com raciocinio e critérios ergondmicos pode aliviar problemas de coluna

e até reduzir o estresse.

A multiplicidade de componentes mobilidrios disponiveis no mercado
permite numerosas combinagdes para elaborar uma configuragdo de trabalho. Devido a
que estes equipamentos contam com uma multiplicidade de elementos tais como: telas,
teclados, unidade central, impressora, telefone, teleimpressora, telecopiadora,
fotocopiadoras e calculadora, a escolha dos componentes e o agenciamento de um posto
de trabalho conta sempre com um certo grau de complexidade, conforme mostra a

fotografia 2.1, na pagina seguinte.
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Fotografia 2.1: Equipamentos integrados ao mobiliario, Fonte: Florense (1998).

Outros aspectos a serem levados em consideragio sio os planos de
trabalho que compreendem a profundidade, a altura, a largura frontal, o espago das

pernas, assim como a cadeira.

2.6.3.1. As zonas de alcance

As medi¢des do corpo humano e os critérios de conforto postural
permitem determinar as zonas de alcance. Eles correspondem as possibilidades de acesso

das m3os em um plano horizontal e vertical, conforme figuras 2.10 (a),(b).

Zona de Alcance Zona de Alcance Zoha de Alcance Plano de Trabalho
Préxima Maxima individual Principal
3545 cm 55-65 cm 120x80/160x80

Y

Figura 2.10 (a) : Zonas de alcance sobre um plano de trabalho; Fonte: DEJEAN (op.cit).
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Figura 2.10 (b): Zonas de alcance a partir de uma cadeira de rodas, Fonte: DEJEAN
(op.cit).

E especialmente no interior destas zonas de alcance que deverdo ser
dispostos, de acordo com suas interrelagGes, os suportes e equipamentos de trabalho mais
freqiientemente utilizados. Estas zonas de alcance devem estar em relagio com os angulos
correspondentes & exploragdo visual e mais particularmente com a tela do monitor do

computador, conforme ilustra a figura 2.11.
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a Espago p.
q as pernas
VARIAVEL | DIMENSOES (cm)
Min. Max. Média
a. Altura do teclado 64 84 72
. b. Angulo do teclado . 14" 25" 17"
¢. Altura da tela (ponto médio) 78 106 92
d. Distancia da tela, a partir da borda da mesa 44 96 65
e. Angulo da tela, em relagao 4 vertical o 21" 1o’
f. Espaco para as pernas 45 80 65
g. Altura do assento 32 55 44
~h Angulo do encosto, em relagio 2 horizontal a1’ 120°- 110°

Figura 2.11: Dimens6es do Posto de Trabalho Informatizado, Fonte: IIDA (op.cit).
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2.6.3.2. Espacos de evolugio e de circulagio

Conforme PANERO & ZELNICK (op.cit) o espago de escritdrio, devera
ter amplitude suficiente para a colocagio da documentagio, do equipamento, assim como
do mobiliario necessarios para o desenvolvimento das atividades dos individuos em seu
trabalho. Ainda, DEJEAN (op.cif) coloca que a organizagdo do arranjo depende
sobretudo da atividade de trabalho e da acessibilidade, nas posi¢des sentada e em pé.
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Figura 2.12: Espagos de evolugéo e circulagio, Fonte: PANERO et al. (op.cit).
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Assim, certas dimensGes necessitam ser respeitadas para que se possa
evoluir no espago de atuagdo. Deve-se levar em consideragio as pessoas portadoras de
deficiencia fisica, ou mesmo aquelas pessoas que deslocam-se por meio da cadeira de
rodas. Todas estas consideragbes permitem determinar a superficie envelope da
configura¢do do posto de trabalho, isto €, um modelo basico representado em planta e

vista, conforme figura 2.12 na pégina anterior.

No que diz respeito aos obstaculos que significam restri¢ées & circulagéo,
as rampas constituem o meio mais idoneo para que as pessoas portadoras de deficiéncia
fisica possam ter acesso sem dificuldade aos edificios. Neste sentido, a maioria das
normas’ aconselham uma inclinagio maxima de um metro de altura por cada doze metros

de exensdio, com um percurso maximo de 9 metros, conforme ilustra a figura 2.13.

106,7 cm Maximo 9 m (30 pies) 182,9cm

G Pmmmmm S oo o iemo

L () Cormimao »
M1 A : ' ]
3 MM_L% Ramoa’) ) il 45,7_ 50;,'8

Figura 2.13: Rampa para cadeira de rodas, Fonte: PANERO et al. (op.cit).

Em relagdo aos sistemas de circulagfio vertical, é recomendavel nos halls e
corredores, colocar os botdes de chamadas para os elevadores a 137,2 centimetros do

nivel do chéo, conforme mostra a figura 2.14, na pagina seguinte.

7 Segundo a NBR 9050/ABNT (Associagio Brasileira de Normas técnicas); entende-se por barreiras
arquitetonicas, os obstaculos fisicos que fazem parte do ambiente construido, dificultando ou impedindo
sobremaneira a livre circulagfio de pessoas portadoras de deficiéncia e/ou incapacidade, temporarias ou
permanentes.
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et.al (op.cit).
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Figura 2.14: Espaco de acesso aos elevadores paré cadeira de rodas; Fonte: PANERO
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Sendo que o trabalho de escritério é realizado na maior parte do

expediente na posi¢do sentada, a cadeira é um dos elementos do equipamento mais

importante.

—
—
Q Ponto de referéncia do assento (PRA)
VARIAVEL POSTURA POSTURA
ERETA RELAXADA
a. Altura do assento 35a42 40a 47
b. Largura do assento 40 a 45 40a 45
c. Comprimento do assento 35240 40 a 43
d. Espago livre assento-encosto 15a20 -
e. Altura maxima do encosto 48 63
f. Largura do encosto 35a48 35a48
g. Altura dos bragos 21 a3 22 21 a22
h. Angulo do assenta a3 19220°
i. Angulo assento-encosto 101-104° 105-115°

(A) POSTURA ERETA

(8) POSTURA RELAXADA

Figura 2.15: DimensGes basicas de assento para postura ereta e postura relaxada; Fonte:

[IDA (1990).
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Assim, a cadeira déve assegurar a liberdade de movimento do trabalhador,
para isto, torna-se necessario uma base de cinco patas para maior estabilidade, equipado
com rodas que permitam o facil deslocamento na situag@o de trabalho. Outra precaugéo, é
o encosto inclindvel para assegurar a descontragéo periédica dos musculos posturais e nio
muito envolvente para permitir o deslocamento dos cotovelos para tras, conforme é
mostrado na figura 2.15, na pagina anterior. Ainda é recomendével o uso de apoio para
os pés, ele compreende um plano inclinado fixo de uma profundidade de 20 a 30
centimetros aproximadamente e um &ngulo de inclinagdo de 15 graus aproximadamente

com a horizontal.

2.6.4. Algumas Tipologias Espaciais de Escritorios

De modo geral, as empresas decompdem-se num certo niimero de espagos
organizados, mais ou menos ligados, e repartidos segundo a natureza da atividade a ser
realizada. Segundo FISHER (op.cit.) pode-se incluir uma subdivisdo na classificagdo do
espago administrativo, em fun¢8o da sua composi¢io espacial em: 1) Escritdrio

enclausurado, 2) Escritdrio panordmico e, 3) Escritdrio semi-aberto.

2.6.4.1. Escritorio enclausurado (Sala individual)

Dentro deste tipo de escritério, existem os muros e as portas que refletem
uma concepgdo individual da atividade, permitindo um controle fisico e psicolégico sobre
seu meio ambiente. Este tipo de escritorio foi modelo durante muito tempo, e
caraterizava-se, em espago de pequenas dimensdes, delimitado por paredes e fechado
com uma porta envidragada. Tinha, por objetivo, proteger o usudrio dos intrusos e isola-

los dos diferentes atores sociais da empresa .

No entanto, observa-se que esta necessidade de espago privado nfo €
permanente, uma vez que o isolamento multiplica os deslocamentos e as conversagdes
interfonicas, impedindo assim, a circulagdo das | interagdes sociais provenientes da
comunicagdo informal (GONTIJO, 1991). Esta solugdo tradicional de ocupagdo do

espago, na forma de escritério enclausurado tende a'ser abandonada, por razdes de custo
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porm2 e para promover uma idéia mais dindmica do trabalho, em decorréncia das novas

formas de organizag3o do trabalho.

Por outro lado, no que se refere as divisorias, € até o aparecimento do
escritorio panordmico era comum o uso de muros internos para separar se¢les. Hoje esses
muros s30 representados por outros signos, materializados através de plantas ou de
mobilias. Com freqiiéncia, SOARES (1995, p.68) afirma que essa técnica de fragmentagdo
e do isolamento espacial ainda ¢ utilizada nos grandes centros de processamento de dados,
onde é comum a distribui¢do dos trabalhadores em “baias” individuais e/ou em frente de
um terminal de video; “Os postos de trabalho sdo separados por grandes parti¢des, que
criam um efeito de cubiculo em torno do espago de trabalho de cada empregado...””,
conforme ilustra a fotografia 2.2..

Fotografia 2.2 : Escritorios tipo “baias”, Fonte: Revista Oficio (1994).

¥ Nesse sentido, SCOTT ADAM § (1997) afirma; “Se vocé pde alguem num cubiculo, no espere que o
alcange de suas decisbes seja maior do que um cubiculo™.



2.6.4.2. Escritorio panoramico

O escritorio panoramico resulta de uma desestruturagdo progressiva da
concepgao tradicional do espago de escritorio fechado. Assim, tudo aquilo que representa
uma barreira fisica & comunicagdo, como as pértas e as divisorias, é eliminado. Esta
concep¢io teve dois estagios: um "open plan", sem diferenciacdo de cargos num espago
homogéneo, mas logo depois, aparece o conceito "office landscape", que € um grande
espago aberto, dentro do qual cria-se uma paisagem interior, caraterizada pela
organizagio do mobiliario e as plantas verdes que constituem os separadores e

delimitadores das zonas funcionais, conforme mostra a figura 2.16.

Figura 2.16: Planta de escritorio livre de colunas, Fonte: Revista Oficio (1994).

Paradoxalmente, o escritério panordmico colocou em evidéncia a
importéncia de um certo namero de fatores, tais como "distdncia pessoal" entre as
pessoas, posicionamento dos muros, das janelas, a possibilidade de ficar isolado, entre
outros. Nesse sentido, recentes pesquisas tém evidenciado que certas fungdes psico-
sociais de dominio pessoal e delimitagdo, nio foram suficientemente avaliadas na
concepgdo destes espagos. HEDGE (apud FISHER.op.cit.) analisa sete componentes
principais: a intimidade, o desconforto, a saide (sintomas somaticos), a temperatura e

circulagdo do ar, o equipamento do escritorio e as facilidades de organizagdo do espago
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espagos de circulagio (presenga de corredores bem definidos ao redor dos escritorios e

interferéncia da area de trabalho).

O resultado destas observagdes de HEDGE ¢ que 75% das pessoas que
trabalham em espagos abertos, adotam suas atitudes em fungio dos elementos acima
referidos. Assim sendo, dentro destes locais, os funcionarios tém a impressdo de viverem
"a descoberto", como também a sensa¢io de controle direto e constante. Tendem a

desenvolver comportamentos de fuga para escapar a transparéncia (FISHER,1983).

2.6.4.3. Escritorio semi-aberto

A organizagio em espago semi-aberto permite preservar a territoriedade de
cada operador e pressupde atividades de pequenas equipes, constituidas de duas a cinco
pessoas. O escritorio semi-aberto ¢ uma nova tendéncia dentre as mais novas solugdes
para escritorios, porque permite complementos informaticos para as comunicagdes,
preservando ainda a interagdo e confianga dos atores sociais que formam o equipe de

trabalho (GONTIJO, op.cif), conforme mostra a fotografia 2.3.

Fotografia 2.3 : Escritorio semi-aberto, Fonte: O autor (1998).
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2.7. DIMENSAO FiSICA-AMBIENTAL

A abordagem das questdes de conforto bio-climatico nos locais de trabalho
envolve as medidas do ambiente fisico através das varidveis iluminagfo, térmica e
acustica.Determinando conseqiiéncias na saide e no desempenho dos trabalhadores
usudrios desses espagos. Embora, segundo SANTOS (1993) os ambientes fisicos de
trabalho sdo, muitas vezes, desconsiderados por aqueles que projetam os modos
operativos da tarefa, enquanto seus pardmetros s3o amplamente conhecidos e
mensuraveis, constituindo-se numa base de estudos € num ponto de partida para o

desenvolvimento da engenharia de conforto ambiental’.

2.7.1. A Concepgiio Arquitetdnica do Ambiente Luminoso

A iluminagdio ¢ um dos fatores de grande importincia no ambiente de
trabalho. Ndo s6 assegura a performance visual do homem, como também garante o
conforto visual num ambiente satisfatério do ponto de vista estético, contribuindo, assim,
para a saude e bem-estar do individuo no posto de trabalho. Véarios autores, como por
exemplo ITDA (1990), MORAES (1993), entre outros, tém apontado problemas como
fadiga visual, irritagdes oculares, problema de reflexo e ofuscamento no posto de trabalho,

comprovando a necessidade de uma iluminag&o adequada a atividade.

Um projeto de iluminagfo, além de seguir as normas e regulamentagdes'®,
segundo atividade desenvolvida, deve observar a qualidade de ilumina¢do do ambiente,
subentendendo-se qualidade de luz, tal como ela ¢ percebida no posto de trabalho e ndo

somente nas fontes luminosas.

® O conceito de conforto ambiental & definido através da satisfagiio do homem em relago ao determinado
ambiente fisico. Neste sentido, os especialistas da Engenharia (luminico, térmico e acustico) podem
contribuir positivamente, através da correlagfo interdisciplinar, no desenvolvimento de projetos de locais
espagos de trabalho, desde a fase de concepgio.

19 Associagdo Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), Normas NBR 5461/1992: Iuminagio; NBR
5413/1992: Iluminagéo de Interiores; NBR 5382/1995: Verificagio da Iluminéincia de Interiores ¢ NBR
10898/1990: Sistema de Iluminagio de Emergéncia; NR1S e NR17: Normas Regulamentadora de
Ergonomia no Ambiente de Trabalho, Ministério do Trabalho.
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Um sistema de iluminagdo convenientemente concebido, deve evitar o
ofuscamento, restituir certas propriedades da luz solar, como também permitir um
espectro de cores satisfatorio e ser modulaveis em fungdo das condi¢des ambientais e das

necessidades dos usuarios.

Outro dado de importancia a ser observado no. projeto de iluminagéo. é a
escolha das luminérias que devem responder as fungdes elementares tais como: seguranga,
manutengfo e distribuicdo da luz, como também conjugar-se no design arquitetdnico
espacial (DEJEAN, et al, op.cif). Logo, o projeto luminico integra-se ao ambiente, seja
pela escolha das cores e texturas das paredes laterais, ou do teto, e do equipamento,

influenciando diretamente na difusdo da luz no ambiente de trabalho.

2.7.1.1. Propriedades da radiacéo solar

Os efeitos benéficos da radiagdo solar sobre a satide sdo indiscutiveis, mas
ela deve ser controlada e sua variabilidade deve esfar em equivaléncia com a luz artificial.
A penetrag@o da radiagfo solar nos ambientes é desejavel, pois se relaciona diretamente
com o conforto térmico e luminico nas edificagdes. Porém, considerada benéfica quando
bem aproveitada, esta é indesejavel, quando a oriéntagﬁo das superficies envidragadas''
(ou janelas, em fun¢fio de sua localizagdio relativa ao respeito do sol), afetam
negativamente as atividades desenvolvidas pelos individuos no interior do local de
trabalho.

Ainda, estas superficies envidragadas podem-se tornar numa fonte de
ofuscamento e de producgdo de calor ‘efeito estufa’ sendo necessario prever um sistema
de ocultagdo parcial das janelas. Estes sistemas devem ser colocados de forma a facilitar a
limpeza e a abertura dos vidros, se for o caso. A escolha destes dispositivos deve basear-
se em sistemas que permitam uma ficil manutengfio, uma regulagem sem esfor¢o e

acessOrios especiais.

1 Uma solugiio para este problema consiste na colocagiio de vidros com transparéncia menor que o vidro
comum, que a0 mesmo tempo que controlam o nivel de radiagio, provocam uma iluminagio natural mais
confortavel.
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2.7.1.2. Ofuscamento

Em qualquer panorama observado por alguém, os olhos tendem a perceber
objetos mais ou menos luminosos (ou iluminados): fontes primarias (lampadas, terminal de
video, sol) e fontes secundarias, que recebem a luz e restituem uma parte (mobilirio,
documentos, teto, paredes, entre outros). De forma que, se existe uma grande diferenca
de luminancia, entre as diferentes fontes, pode-se ter um ofuscamento pelos pontos mais
luminosos (ou iluminados) e, consequentemente haverd dificuldade de distinguir-se os
detalhes nas zonas mais escuras. Neste caso, o trabalhador pode ter a impresséo que seu
posto de trabalho estd "muito iluminado", enquanto que o problema pode ser o de que as
diversas zonas, estejam com luminosidades muito diferentes. A grandeza que permite

evidenciar a luminosidade mede-se em candelas por metro quadrado (Cd/m2).

Portanto, para evitar os riscos de ofuscamentos, ¢ importante limitar as
diferengas de luminincia entre as fontes luminosas e o resto do teto, procurando fontes de

grande superficie e baixa luminéncia.

2.7.1.3. Iluminac¢do no posto de trabalho informatizado

MORAES (1993, pg.134) coloca que nos trabalhos de digitagdo a
literatura existente indica um nivel minimo de 200 lux e um miximo de 400 lux ,
aparecendo um valor mais freqiiente de 300 lux. Entretanto, GRANDJEAN (apud
IIDA,1989) recomenda que seja de 300 lux, quando os documentos a serem transcritos
apresentarem boa legibilidade ou 500 lux, quando essa legibilidade for menor.

Do ponto de vista postural, BARREIRA (1989) coloca que caso o
iluminamento seja insuficiente para uma boa visualizagdo da tarefa, o funcionario pode
precisar aproximar seu olhos e, portanto, sua cabe¢a do papel trazendo conseqiiéncias
biomecénicas pela inclinagdo do tronco a frente ou um encurvamento da coluna, para
auxiliar nesta diminuic&o olho-tarefa. |

Outra situagdo que se apresenta, ¢ no caso de ofuscamento causado pela

presenga de fonte com muito brilho no campo visual ou reflexos na superficie de vidro do
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monitor. Logo, o ofuscamento e os reflexos devem ser reduzidos, utilizando-se fontes de
luz difusa ou indireta, eliminando-se superficies refletoras e colocando as lumindrias de
modo que a luz incidente no posto de trabalho tenha dngulos menores que 45 graus em
relagdio a vertical. As vezes torna-se necessario também mudar o posicionamento da tela

em relagdo as fontes de brilho como as janelas e luminarias.

Para MORAES (1993; b), a definicio do padrdo de conforto para esta
variavel pressupde evitar reflexos sobre a tela. Porém, € importante considerar o tipo da
tela dos monitores de video disponiveis, j4 que na maioria das estages de trabalho
informatizadas os monitores ndo apresentam tela fosca, o que aumenta a incidéncia de
reflexos. Agrava a situagdo o fato de que raramente, encontram-se prote¢do para as

luminérias de teto.

2.7.2. A Concepgiio Arquitetonica do Ambiente Térmico

Do ponto de vista térmico, 0 homem vive com uma temperatura corporal
aproximadamente constante, em torno de 37°C, quaisquer que sejam as condig¢des
térmicas do meio ambiente externo. Este equilibrio é assegurado por um sistema de
termo-regulagdo, que permite a0 homem manter sua temperatura corporal dentro dos

limites fisiologicos.

Contudo, o conforto térmico depende tanto da atividade fisica
desenvolvida pelo individuo, como do vestuario que ele usa. As condigdes de conforto
térmico sdo estabelecidas pelas normas ISO 7726/1985, AFNOR x 35-103 e a Norma
Regulamentadora do Ministério de Trabalho, NR-15.

Enfim, deve-se assinalar que a implantagéo de um sistema de climatizagdo ¢
muito dificil num local em que as paredes ndo sdo concebidas com este objetivo. A
escolha das técnicas de isolamento ( parede, solo, této), obedece nio somente a critérios
de isolamento térmico, mas também a critérios de.isolamento actstico e de reflexdo da

luz.
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® Qualidade do ar

A qualidade do ar condicionado é de fundamental importdncia para a
qualidade da climatizagfio. Neste sentido, os circuitos da instalagdo de ar condicionado
devem ser bem cuidados para evitar a proliferagdo de bactérias. Devem ser previstos
filtros de fécil colocagéo e sobretudo manutengfo na situagfo da troca.

Por outro lado, se for decidido pela instalagdo de ar condicionado, dos
tipos centrais ou individuais, € necessario um estudo dos ruidos e das velocidades do ar
nas saidas dos encanamentos, e os locais previstos no projeto para a entrada do ar

previamente tratado.

2.7.3. A Concepgio Arquitetonica do Ambiente Aciistico

O ruido ¢ outro importante fator que deve ser considerado na concepgio
do espago de trabaltho. A exposi¢dio sonora quotidiana e o valor maximo da pressdo
acustica ndo devem ultrapassar respectivamente 85 dB (A) e 200 pascal, a fim de ficar
num nivel compativel com a saide, notadamente a prote¢do do ouvido. Assim sendo, o
nivel de 85 dB (A) ndo € um objetivo a ser atingido, mas um limite que, ndo deve ser

ultrapassado, conforme estabelece as normas ABNT 10152, ISO/R 1996 e NR-15.

Por outro lado, um nivel sonoro que interfira no desenvolvimento da tarefa,
dificulta a tomada e tratamento da informag¢fo necessaria para a mesma, uma vez que a
presenca de ruido prejudicard o desempenho, perturbard as relagdes inter-individuais,

diminuindo as possibilidades de concentragdio na tarefa, comprometendo ainda as
atividades psicomotoras.

No projeto dos locais de trabalho, na fase de concepgio, deve-se prever o
uso de materiais absorventes, nas superficies (paredes, pisos e tetos), que evitem a
reverberagdo produzida em paredes sem nenhum tipo de condicionamento acustico. A
escolha € o dimensionamento dos materiais absorventes devem ser confiados a um

especialista em actstica.
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2.7.3.1.Tratamento acistico em ambientes de trabalho com sistemas automatizados

O problema do tratamento actistico de ambientes de trabalho com sistemas

automatizados € dificil por duas razdes:

1) nesses locais, o nivel sonoro ndo atinge valores extremos que possam colocar em
perigo o aparelho auditivo. O problema a ser tratado, entfio, é de incomodo e ndo de
perigo. Este incomodo pode dificultar de forma importante a atividade de

gerenciamento e de supervisdo dos dispositivos automatizados.

2) o ruido nfo tem apenas efeitos negativos ele apresenta também, aspectos informativos
indispensaveis (alarmes,telefone,conversagdes). Portanto, deve-se limitar os incomodos

do ruido, mantendo todavia seu carater informacional.

Existem, além destas, outras fontes de ruido. As impressoras sdo fontes
de ruido, cujo inconveniente torna-se mais incomodo nas situagdes anormais de trabalho.
A tecnologia das impressoras atuais permite obter niveis sonoros bastante aceitiveis, com
escolha de técnicas de impressdo. Outros acessérios barulhentos devem ser colocados fora
do ambiente de trabalho. E o caso particular dos reatores de lampadas fluorescentes,

caixas de relés ou minuterias.

O trabalho em terminais de video implica, basicamente, a leitura de
documentos e uma conseqiiente rigidez postural, em fung¢do da interrupta tomada de

informagdes. Recomendando-se como padrdo maximo 65 dB (A), (MORAES;1993).

o Precaugées acusticas em sistemas de climatiza¢io

Outra fonte de ruido é uma climatizagdo mal estudada. O ruido de um
sistema de climatiza¢do ndo deve ser audivel ‘dentro dos locais de trabalho. Os
fornecedores de instalagdo de ar condicionado central propdem diferentes classes de
aparelhos (45dB, 50 dB, etc), para a obtengdo do resultado desejado. Deve-se especificar

um aparelho cujo nivel sonoro préprio seja inferior, no minimo, a 7 dB (A) do nivel de
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ruido de fundo, devido as outras instalagdes e com controle de previsio no local

(OIT,1977).

2.8. DIMENSAO SIMB(’)LICA-AMBIENTALI

A andlise semi6tica do espago arqﬁiteténico mostra que os edificios sdo
simultaneamente "signos e instrumentos". Signos uma vez que os edificios mostram-se
como realidades construidas e, portanto, assumem uma manifesta linguagem simbélica e
também instrumentos, j& que o tratamento arquitetnico interior permite revelar o modo
pelo qual a organizagdo mostra a visibilidade do construido como reflexo de sua imagem.

Assim, elementos como a decorag:ﬁp ou mobilidrios e as cores utilizadas,
passam a integrar o conceito de "imagem da empresa”. Como revela-se nos espagos
destinados & recepgdo dos visitantes, fornecedores, clientes ou representantes tém a
fungdo tripla de dar melhores condigGes de trabalho, criar um ambiente acolhedor para o
visitante e, também visar manter no mais alto nivel possivel, a imagem da organizag#o.
Estes conceitos ampliados aos de territorio, por exemplo, tornam legitimas as relagdes
estabelecidas entre meio ambiente construido, individuo e/ou grupo na atividade de

trabalho, num espago determinado.

2.8.1. Conceito de Territorio

Foram as pesquisas sobre o comportamento territorial dos animais vivos,
dentro de seu habitat natural ou em cativeiro, que permitiram desenvolver o conceito de
“territorio", criando, inclusive, uma nova ciéncia: a etologia, que é o estudo comparado
do comportamento dos animais. O territério é a0 mesmo tempo uma zona de protegdo e
defesa, que o animal utiliza para localizar-se e proteger-se. O animal manifesta sua
presenca delimitando um territério, marca seu espago e assegura a sua defesa, isto é a

criagdo de fronteiras (HALL, op.cit).

Este conceito de forma andloga e metaférica pode ser utilizado na

explicagdo de situagdes humanas e sociais: as principais condutas resultariam na
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delimitagdo e marcagdo de territorios e a distincia interpessoal. A psicologia ambiental
utiliza o conceito de territorio dentro de outro contexto de andlise, pois estuda os
territorios humanos no interior dos quadros 'sociais, dando-lhe uma interpretagéo

psicologica e cultural.

Entretanto, a territorialidade é um fendmeno muito amplo, podendo ser
vista como um conjunto de comportamentos que um individuo ou um grupo exibe
baseado no sentimento de pose. Em se tratando de territorialidade relacionada ao espago
fisico, esses comportamentos incluem a ocupagfo de uma éarea, a sua propria protegéo e,
ainda, sua personalizagio, de forma a informar sobre a qualidade dos relacionamentos

estabelecidos.

2.8.1.1. Territorios de trabalho

Os espagos de trabalho representam um territorio definido através de um
estilo de ocupagfo, com suas caracteristicas organizacionais proprias e simbodlicas. O ser
humano nfio se apropria unicamente de um territdrio mas, também, dos valores ou
objetos embutidos neste. A territoriedade ¢ fundamentalmente um mecanismo de
regulacdio de nossa fronteira com a circunvizinhanga que implica na personalizagio e na
marcagio de um lugar. FISHER (1989) afirma que: "Os individuos agem fazendo uso do

espago do trabalho, definindo a empresa como um territério social .

Em conseqiiéncia, o comportamento territorial humano ¢ altamente
socializado na medida em que n3o depende somente das caracteristicas fisicas de um
lugar, integrando-se conjuntamente com as percep¢des. Trata-se de um fendmeno

inteiramente ligado & comunicag#o e a regulagdo da intimidade.

A territoriedade aparece, assim, como suporte de interagGes que se
manifestam pelos comportamentos particulares dos usudrios desses espagos. O controle
de um territério oferece & pessoa a oportunidade de expressar sua identidade e de se

diferenciar dos outros usudrios. Ainda FISHER (1983, 1989) afirma que, nesse processo
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de transfiguragdo de lugares fisicos em lugares psicologicos, cada espago de trabalho &

constituido de um territério, um dominio préprio da vida social de uma organizagéo.

2.8.1.2. Espaco pessoal

E chamada de espago pessoal a experiéncia quotidiana que nos ensina que
ha um envelope psicolégico que nos envolve, o qual se expressa através das relagSes com
outros, especialmente nas distdncias que procuramos manter. O espago pessoal &
considerado uma zona emocional, socio-afetiva, que traduz os movimentos do corpo

numa esfera cinestésica.

O espago pessoal ndo se refere s6 ao .espag:o material dos gestos, ou as
atividades fisicas desenvolvidas dentro da esfera corporal. Enquanto o espago pessoal
regula a distancia (o quio perto) na qual os individuos irio interagir, os demais territérios
sdo visiveis, relativamente estacionarios e regula quem ird interagir (SOMMER, 1973).

Assim, sua expressdo depende da distincia que compde as relagdes interpessoais.

Esta distancia, que ¢ utilizada nas interag:ées sociais, € varidvel em fungio
das diferengas individuais, das condigdes situacionais e das varidveis culturais (HALL,
1978,1984). Portanto, uma das fungSes maiores do espago pessoal é a regulagio das
interagdes com o meio ambiente social, estabelecendo fronteiras entre o "Eu" € os outros.
Neste sentido, ¢ interessante observar o comportaménto das pessoas no elevador
praticamente vazio: ficar a0 lado de um desconhecido é'_percebido como uma intrusio,
fato que ndo ocorre se o elevador estiver densamente ocupado. Deste modo, define-se o

espago pessoal como um elemento de afirmagdo do "Eu".

e Distancia interpessoal

A distancia interpessoal coloca em evidéncia o "valor da distdncia entre as
pessoas ". HALL (1977) desenvolveu uma abordagem para a gestdo humana do espago a
qual denominou de proxémica. Do inglés, “proxemic”, significando o estudo das distancias

que as pessoas procuram manter dependentemente de contextos sécio-culturais diversos e
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que estd também relacionado com os sentidos, cheiros, calor emanado pelo corpo e,

expressoes faciais .

Classificando em quatro as zonas que envolvem o individuo, HALL as
denominou de “dimensdes ocultas”. Cada zona, definida em termos de distancia face a
face, foi associada com uma categoria tipica de interagdo social: zona intima, zona

pessoal, zona social e publica, conforme mostra a figura 2.17.

45cm 1Scm
C =

ESFERA INTIMA Afastada Préxima
120 em 75¢cm o 75cmd45cm O |
fiomomideoemmens (e RN

7 | ; 1
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E!LGO cm 310 cm O ) ‘- 310 cm l 20cm “Q
[ i © : N " °
i H S
| ? 0
ESFERA -
- SOCIAL - Afastada Préxima
750 cm . 360 cm 0

ESFERA PUBLICA Préxima

Figura 2.17: Categorias de distancias, medidas em centimetros, Fonte: Hall, (1984).

As distancias envolvidas seriam determinadas tanto pelas caracteristicas
dos érgdos do sentido e pelo comprimento dos membros quanto por fatores culturais.

Porém, as distancias variam em fun¢fio de muitos fatores, como por exemplo:
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Fatores individuais: idade, status social, composigio do grupo.

Fatores interpessoais: atragdo, coesdo, simpatia e antipatia.

Fatores situacionais: elementos fisicos ligados ao contexto

Fatores culturais.

No meio ambiente de trabalho a arquitetura do espago pode impedir ou
facilitar as distancias interpessoais, oportunizando o surgimento de problemas como por

exemplo, a falta de privacidade, em escritorios de tipologia aberta (panoramicos).

2.8.1.3. Apropriacio do espaco

A apropriagdo faz parte de um esquema de conduta desenvolvido pelo
individuo na sua relagio com o espago, sendo a projecdo de um tipo de comportamento

(FISHER, op.cit). Ainda a apropriagdo pode ser definida sob diversos dngulos:

e Do ponto de vista juridico, apropria¢do considera a propriedade, enquanto organizagdo

do espago e seus objetos;
¢ Do ponto de vista técnico, a apropriagdo designa a utiliiac;ﬁo funcional de um objeto;

e Desde uma perspectiva psicologica a apropriagio é um mecanismo base do
desenvolvimento mental do ser humano. Ele globaliza todos os tipos de atividades que

permitem uma tomada de decisdo ou uma apreensdo do meio ambiente.

Segundo PROSCHANSKY et. al (op.cit) a apropriagdo manifesta-se como
o exercicio de um controle, de um poder fisico ou psicologico. O controle psicologico de
espacgo se refere a idéia de espago pessoal, o controle fisico refere-se ao conceito de

territorialidade.

A apropriagdo do espago nos lugares de trabalho mostra as condi¢des de

comportamento segundo diferentes niveis: do coletivo ao privado, que se exprime através
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das modalidades de interagdo com o meio dmbiente, permitindo compreender os
fendmenos da organizagdo: a cada espago corresponde espontaneamente certas praticas
precisas de apropriagdo (HALL, SOMMER; PROSCHANSKY, ITTELSON & RIVLIN,
opt.cits). |

Em todos esses casos, ha um impacto sobre o comportamento no trabatho:
as disposicGes materiais (entrada, muros, corrédor) impSem constrangimentos €
determinam em parte as relag3es sociais; do mesmo modo os componentes do espago em
termos de elementos semi-fixos, permitirdo a regulagdo da intera¢do social (DAVIS,
1984). Um arranjo, entdo, pode ser identificado, por exemplo, na rede de relagdes, isto &,
com o conjunto das estruturas que restringem ou faéilitam 0s movimentos, encorajando

ou freiando a comunicagio.

Nesse sentido, SEILER (1984) aﬁrmé que a topografia de um arranjo
pode transformar um conjunto de unidades separadas num grupo interdependente. Para
FISHER (1989), o controle psicologico do espago nestas condigdes inclui um conjunto de
meios e agdes, através dos quais materializa-se a estruturagdo do espago e uma

disposigdo dos objetos.

2.8.2. Marcacio e Delimitacao do Territorio

Para afirmar a apropriagdo do lugar, o usuario utiliza de marcadores como
uma espécie de fronteira simbolica, que além de servirem como indicadores de territorio,
podem ser utilizados para manter uma distancia interpessoal. Nos locais de trabalho, por
exemplo, os funcionarios colocam fotografias da familia como tela de protegdo nos
monitores, como também vasos com plantas. Estes elementos permitem ao individuo
imprimir um carater pessoal ao seu espago e delimitar zonas proprias, conforme ilustra a

fotografia 2.4, na pagina seguinte.
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Fotografia 2.4: Marcacgio de territorio, Fonte: O Autor (1998).

2.8.2.1. Personalizacio do espaco

Da mesma forma que a apropriagdo varia em fungio do usuario, para cada
cultura o espago assume uma significagdo diferente, por exemplo, no interior de uma
Organizagdo aparecera conjuntamente ao nivel hierarquico do funcionario, uma série de
simbolos ou de sinais socialmente definidas pela estrutura organizacional. ‘Em
consequéncia, a qualidade do espago passa uma mensagem da estrutura hierarquica, isto
¢, a nogdo de espago “piramidal” . Porém, cada individuo é situado dentro de um sistema

formal de relagdes que definem seu status e seu papel (FISHER,1983).

As marcas de status social nos espagos de trabalho aponta para uma
expressdo sintomatica de uma carta de poder, que se expressa na qualidade do mobiliario,
identificando a capacidade de personalizar o lugar, € o controle de acesso do espago

ocupado (In SUNSTROM, 1986, apud FISHER,1989).
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Para DAVIS (1984), os memﬁros de uma organiza¢gio percebem
rapidamente que a qualidade do mobiliario é usualmente sinénimo de poder dentro da
hierarquia e, as vezes, ¢é motivo de preocupagdo e insatisfacdo. Comegando com o
tamanho do escritério, a localizagdo, a quantidade e a qualidade do mobiliario, assim
como a sua posicdo relativa a janela. Pisos encarpetados, sofas, mesas para café ou
barzinhos tendem a acrescentar o prestigio sociai dentro da organiza¢io'’, conforme

mostra a fotografia 2.5.

Fotografia 2.5 : A no¢io de espago piramidal, Fonte: Revista Oficio (1994).

Contudo, a identidade do individuo manifesta-se na personalizagéo do
espago. Esta pode ser definida pela modificacio ou pela reorganizagio deliberada do
espacgo, de maneira que venha a refletir os valores pessoais do usuario. Observa-se ainda

que, conjuntamente a distribui¢io espacial dos individuos, aparecem restrigdes feitas a

'2 Nesse sentido, o cartunista SCOTT ADAMS (1997) coloca em ‘seu livro o “Principio Dilbert” o
seguinte; “Na vida real poucas coisas aborrecem mais aos funciondrios do que confronto a todo
momento com simbolos de status: elevadores privativos, restaurantes e.speaazs para a Diretoria, carpette
fino para o médio escaldo, grosso para a alta Direccdo”.
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comunicacdo. Estas restrigdes aparecem mais evidentes nos deslocamentos, autorizados

ou ndo pela organizagao.

2.8.2.2. Deslocamentos

Por deslocamento entende-se a liberdade individual de se poder transitar do
seu posto de trabalho a outros na organizagio. O deslocamento representa uma das
formas de apropriag@o do espago. A apropriagdo torna evidente a existéncia de um poder
sobre o espago ocupado, o qual é expresso ndo somente pelas dimensdes relativas ou
qualitativas deste, mas também pela facilidade de acesso a outros espagos. Tais
deslocamentos estabelecem pontos de contato informais, possibilitando reencontrar os
outros usurios da organizagio fora do lugar habitual de trabalho, gerando deslocamentos

de dois tipos: funcionais ou ndo funcionais,

Os deslocamentos funcionais sdo gerados por situagdes caraterizadas pela
conduta linear, em fungdo da proximidade com outros postos, como por exemplo, a

utilizagdo do mesmo equipamento.

Os deslocamentos ndo funcionais dependem da localizagio relativa dos
postos de trabalho em detrimento da interagdo informal do individuo, por exemplo,

banheiro, sala recreativa, entre outros. {

Observa-se ainda, um controle organizacional para o uso desses espagos e
regulamento fixado pela direggo, os quais prescrevem delimitagdes para o uso ou nio dos
espacos. De forma que, o individuo, segundo o lugar que ocupa na hierarquia
organizacional, ficara autorizado ou ndo, a se deslocar livremente, dentro de um raio de

ac¢do mais ou menos amplo. Por exemplo:
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Esta situagdes antes descritas sdo esbogadas na figura 2.18.

Local -
<\ vizinho

Pontos de
encontro
Informais

Posto de
Trabalho
vizinho

Banheiros

. Lugar para fumar

Figura 2.18: Deslocamentos, Fonte: FISCHER (op.cit).

DEJOURS (1985) coloca que as restrigéés feitas & comunicagdo durante o
horario de trabalho desorganizam a vida emocional e impedem o aparecimento dos grupos
informais, fazendo com que os trabathadores vivenciem a frustragio e a ansiedade de
forma solitaria, e por isso, mais intensamente. Como por exemplo, o caso dos escritorios

tipo “baias”, que ja foi discutida na segio 2.64.

e Barreiras arquitetonicas

Além disso, as barreiras arquitetonicas constituem-se numa grave
dificuldade para o deslocamento das pessoas portadoras de deficiéncia fisica. Entende-se
por deficiéncia, as alteragGes fisicas, sensoriais (auditivas, multiplas) ou ndo sensoriais
(fisicas e mentais) que se manifestam de forma temporaria ou permanente, e que se
contrapde as regras, exigéncias ou situagdes que valem para "aqueles que se convencionou
chamar de “normais™. |
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As barreiras arquitetonicas s3o identificadas através de elementos
construidos que significam obstaculos ao desempenho de uma fungdo. Ou seja, obstaculos
que impedem o uso auténomo a determinados usuarios em condig¢des especificas de
movimentos e/ou sensorialidade, de equipamentos publicos, espaco, edificagbes e

mobilirios (CARDOSO & MARTUCCI, 1995, p 331).

Contudo, deve-se salientar a nossa cénvicqﬁode que as pessoas portadoras
de deficiéncia ou incapacitadas, s3o seres humanos como outros quaisquer e, como tais,
devem ser considerados e respeitados. De forma que a primeira prioridade seja a
concientizag@o de que todos os Incapacitados e/ou Deficientes, necessitam de acessos (em

todos os niveis), como € mostrado na fotografia 2.6.

Fotografia 2.6: Acessos para portadores de deficiéncia fisica, Fonte: O Autor (1997).

2.9. CONCLUSAO DO CAPITULO

Este capitulo buscou a partir da leitura e analise da bibliografia selecionada
construir um quadro tedrico que atuara como base a elaboragio desta tese de doutorado.
Discorreu-se, assim, sob uma oOtica sistémica adentrar-se nos aspectos fisicos e simbélicos

do meio ambiente construido, nos escritorios automatizados. '
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A incorporagdo da tecnologia informatica no desenvolvimento do trabalho
de escritério provocou indimeras mudangas. Essas mudangas provocaram alteragdes nos
procedimentos de trabalho, na programagc#o das atividades, na descri¢do de funges €, em
conseqiiéncia no ambiente de trabatho (CASSAR et. al, NEFFA, RODRIGUES,
WISNER; op.cts.).

A implantagio burética transformou o meio ambiente de trabalho
administrativo em sua totalidade, preestabelecendo-se uma nova relagéio do individuo com
seu lugar de trabalho. Consequentemente, ¢ a partir de uma viso sistémica que pode-se

entender esta intera¢do do Individuo com seu meio ambiente de trabalho.

Conforme assinala BERTALLANFY (op.cit.); “um sistema pode ser
entendido como um conjunto de partes funcionais interrelacionadas, organizadas de

modo a alcangar um ou mais objetivos, com a mdxima eficiéncia”.

Pode-se inferir entdio, que dentro do meio ambiente de trabalho existe
claramente uma multitude de inter-relagdes que requerem ser examinadas. Nesse mesmo
sentido expressa-se o pensamento ecoldgico quando afirma que os elementos do universo

sdo interdependentes e ndo dependentes.

Portanto, para a determinagdo de certas e determinadas dimensGes
caracteristicas de comportamento dos usuarios naquele espago de trabalho, devem ser
levadas em considera¢do a representatividade das partes em relagdio ao todo, atendendo
com clareza o relacionamento entre o meio ambiente construido, seus atributos
especificos e a tecnologia empregada, assim este comportamento esta relacionado com

trés dimensdes: 1) Fisica-Ambiental, 2)Tecno-funcional e 3) Tecno-funcional.

Neste tripé-dimensional o individuo é o centro do modelo, enquanto a

Organiza¢do permeia o conjunto, conforme é mostrado na figura 2.19, na pagina seguinte.
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Figura 2.19: Dimensdes do meio ambiente de trabalho automatizado.

1) A dimensdo Fisica-Ambiental encontra-se restrita aos fatores fisicos ambientais e
compreende aqueles aspectos vinculados aos elementos do habitat espacial -
compreendem intensidade e qualidade de ilumina¢do, ruido, temperaturas e
ventilagdo, entre outros- cujas conseqiiéncias afetam tanto a saide como ao conforto

do individuo no meio ambiente de trabalho.

2) A dimensdo Tecno-funcional, refere-se as aos fatores fisicos materiais e as
caracteristicas demograficas dos funcionarios. Compreendendo a disposi¢do ¢ o
dimensionamento fisico dos equipamentos, materiais, fontes de informagéo,
dispositivos de controle e comando, entre outros, em relagdo & localizagdo do
funcionario no posto de trabalho. Correspondendo assim com as caracteristicas do
designe do espaco fisico, do mobilidrio e dos equipamentos dentro das unidades de
trabalho. |

3) A dimensdo Simbolica-Ambiental, estda composta pelo universo das percepgdes
humanas, envolvendo emogdes e desejos. Envolvendo aqueles atributos que vinculam
componentes do individual e do social através do meio ambiente construido, definindo
assim os territorios de estruturagdo ¢ da integracdo psico-social dos usudrios desse

lugar.
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CAPITULO 3 - DESCRIGAO E RESULTADOS DA PESQUISA

3.1. INTRODUCAO

No capitulo 2 esta definido o quadro teérico que fundamenta esta tese, a
partir deste momento descreve-se a pesquisa de campo propriamente dita. Porém, neste
capitulo trata-se dos resultados obtidos, com intuito de alcancar os objetivos e, ainda,

comprovar ou n3o as hipdteses definidas por esta tese.

Este capitulo esta subdividido em trés. se¢des, incluindo estd Introdugéo.
Na segunda secéio estd definido o modelo de anilise, que por sua vez, abrange a defini¢do
das variaveis, assim como os procedimentos metodolégicos utilizados no tratamento e

analise dos mesmos.

Na terceira segdo busca-se de identificar os aspectos objetivos mais
relevantes do meio ambiente de trabalho em nivel de satisfacdo e grau de importancia para
o usuario. Enquanto a quarta se¢fo € conclusiva, ja que incorpora ao andlise, os aspectos

subjetivos percebidos pelos funcionarios dentro do habitat espacial.

3.2. CONSTRUCAO DO MODELO DE ANALISE

O modelo conceitual para a questdo inicial de estudo foi desenvolvido com
base na fundamentagdo teérica, incluindo-se as varidveis que sdo entendidas como

relevantes ao problema proposto, o qual permite que o modelo seja sempre atualizado.

QUIVY & CAMPENHOUD (1992, p. 151): consideram que o modelo de
analise é o prolongamento natural desta pergunta de peSquisa, articulando de forma
operacional os marcos e as pistas que serdo retidos para orientar o trabalho de observagéo

¢ analise.
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3.2.1. Defini¢do Operacional das Varidveis

As variaveis constituem a conceptualizagio das hipoteses. As variaveis
analisadas, podem ser divididas em variaveis geradoras “independentes” e variaveis
resultantes “dependentes”. TRIVINOS (1990, p'-.107-108) coloca que as variaveis
independentes sdo as variaveis explicativas. Atuam sobre as varidveis dependentes que
sofrem os efeitos delas. Enquanto as variaveis intervenientes s3o as variaveis que influem

ou produzem alteragGes nas variaveis independentes e/ou dependentes.

Assim, a operacionalizagio de variaveis pode ser definida como o processo
que sofre uma variavel ou um conceito, a fim de se encontrar os correlatos empiricos que
possibilitem a sua classificagdio. A definigdo operécional das variaveis deve conter
necessariamente seus indicadores, que sdo fatores que possibilitam a mensuragio ou
indicagdio da variavel no fendmeno. Em lugar do termo “indicador” alguns autores
utilizam o termo “atributo”;, outros ainda falam de “‘caracteristicas”. Estes diferentes

termos sdo equivalentes (QUIVY & CAMPENHOUDT, 1992, p.123).

Apartir dos conceitos acima apresentados evidenciam-se as trés seguintes
variaveis, conformam um trip€ dimensional: 1) DimensdoTecno-Funcional, 2) Dimensdo

Fisica-Ambiental e 3) Dimensdo Simbolica-Ambiental. As quais sdo descritas a seguir;

3.2.1.1. Dimensio tecno-funcional

As variaveis referentes a dimensdo tecno-funcional inserem-se dentro do
contexto dos condicionantes fisicos materiais, como também os fatores demograficas e de
qualificagdo profissional dos funcionérios dentro da Organizagdo. Serdo analisados ai as

questdes referentes ao posto de trabalho informatizado ja colocadas na Segdo 2.6.

Os indicadores concernentes a cada variavel, bem como as defini¢des das

mesmas estdo colocadas no quadro 3.2, na pagina seguinte.
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COWARIAVEL e DEFINICAO | =+ N
Contempla os fatores o Faxa etdria
CARACTERISTICAS | demograficos e de o Sexo
ORGANIZACIONAIS | qualificagio dos . fj'onnagﬁo escolar
funcionérios do Setor. e Estado civil

s Tempo de servigo no setor

o Faixa salarial

¢ Niveis hierdrquicos

EQUIPAMENTOS

Inclui os equxpaiﬁeﬁtos
necessarios as operagles que
serdo desenvolvidas no
posto de trabalho.

o Teclado e monitor do computador
s Localizagiio do monitor

¢ Localizagdo do fax

o Localizagdo da copiadora

e Manutencio ¢ conservacio dos

Quadro 3.2: Defini¢do das variaveis e seus respectivos indicadores utilizados para a
Dimenséo tecno-funcional

3.2.1.2. Dimensio fisica-ambiental

As variaveis referentes a dimensdo fisica-ambiental concemmem as
condicionantes fisicas ambientais percebidas pelos funcionarios no desenvolvimento de
suas atividades dentro do espago de trabalho no escritério informatizado. Serdo analisadas

ai os fatores luminico, térmico e acustico, colocados pela se¢éo 2.5.
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Os atributos considerados nesta dimensdo com relagdo a cada variavel,

bem como a sua defini¢do estdo colocados no quadro 3.2, a seguir,

ARIAVEL 1 - DEFINICAO.. .=
Contempla os fatores e Niveis de iluminagdo na unidade de
AMBIENTE decorrentes da iluminagio "trabalho
LUMINOSO natural ou artificial no e Aproveitamento da luz natural
desenvolvimento das atividades | ¢ Reflexos na tela do monitor
de trabalho. e Manutengiio e conservagiio do sistema de
iluminag:ﬁo artificial.

Refere-se aos ruidos ¢ Ruidos externos
AMBIENTE provenientes do exterior oudos | ¢ Ruido dos equipamentos informaticos
SONORO equipamentos dentro do local | ¢ Ruido de pessoas andando e/ou falando
de trabalho. e Ruido dos equipamentos de telefonia

Quadro 3.2: Definigdo das variaveis e seus respectivos indicadores utilizados para a
Dimenséo Fisica-Ambiental '

3.2.1.3. Dimensio simbolica-ambiental

As variaveis referentes a dimensdo simbolica-ambiental estdo relacionadas
com o universo de percepgdes que se estabelece entre o individuo e seu meio ambiente de
trabalho, envolvendo aqueles aspectos do comportamento que vinculam aspectos do
individual e do social. Serdo analisados ai questdes que diz respeito aos territorios de
trabalho, colocados pela se¢do 2.7. Os atributos referentes a cada varidvel considerada

estdo colocadas no quadro 3.4, na pagina seguinte.
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COMUNICACOES
INTER-PESSOAIS

Contempla 3 inter-relacéio
social entre as unidades de
trabalho, bem como aos

sistemas integrados como

redes.

PRIVACIDADE

i

Compreende o controle
psicolégico no posto de
trabalho

Densidade ocupacional
- Equipamentos sociais
- Sistemas de tele-processamento

. Deslocamentos

Proximidade das unidades de trabalho
Localiza¢do dentro do layout
Acessibilidade visual do posto de trabalho

Circulagdes de pessoas falando e/ou
andando a0 redor do posto de trabatho

Quadro 3.4: Definigio das variaveis e seus respectivos indicadores utilizados para a
Dimensdo Simbolica-Ambiental

Para fins de ilustragio o modelo e as varidveis que o compdem sdo

mostrados na figura 3.1.

DIMENSAO
FISICA-AMBIENTAL

Figura 3.1: As variaveis que compdem o modelo de analise
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3.3. APLICACAO DO MODELO PROPOSTO

A 'ab]icagﬁo do modelo proposto por esta tese contempla a andlise dos
espagos de trabalho administrativo em trés empresas do setor cerdmico, localizados no

estado brasileiro de Santa Catarina.

Com objetivo de ter uma amostra 0 mais abrangente possivel, a escolha
contempla a analise de trés diferentes tipologias de escritério: 1) o aberto-panordmico da
empresa “A”, 2) o tradicional/aberto da empresa “B” e, 3) o semi-aberto da empresa “C”.

3.3.1. As Empresas em Estudo

A pesquisa de campo foi realizada nos escritérios informatizados das
empresas “A”, “B” e “C”. Sdo descritos a continuacio algumas informag¢des que nos

dizem a respeito de seu porte, assim como da conﬁgt;ragﬁo espacial do local em estudo;

e Escritorios da Empresa “A”

A empresa “A”, emprega 2.000 trabalhadores distribuidos nas diversas
unidades, com uma produgdo anual de 35 milhdes de metros quadrados (m’) de
revestimentos ceramicos, sendo que o faturamento no ano de 1997 foi de R$ 210 milhdes
de reais. Tem a certificacdo ISO 9002 e é lider nas exportagdes do segmento de

revestimentos ceramicos.

O espago de trabalho nos escritérios da empresa “A” ocupa 120
funcionérios. Possui um leiaute (Anexo 1.1) que pode ser caracterizado dentro de uma
tipologia de escritério “aberto panordmico”, sendo que existem algumas salas para
reunides reservadas, para uso de Gerentes, Visitantes ou Diretores. Estas salas
encontram-se localizadas na periferia do espago central comum, e dispostas ao longo das

janelas que estfo orientadas com vistas ao espacgo ajardinado exterior.
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e Escritorios da Empresa “B”

T

A empi;\é\éa “B”, possui 2.000 empregados, anualmente produz 19 milhdes
de metros quadrados (m”) de revestimentos, faturando R$ 113 milhdes de reais e, a 6° do

mundo neste segmento. Sendo que, na area administrativa ocupa 105 funcionérios.

O espago de trabalho nos escritérios da empresa “B”, desenvolve-se
dentro de tipologia de escritorio “tradicional/ aberto” (Anexo 1.2), ja que estd
constituido de salas “abertas” para uso de ﬁncionéﬁos, alternando-se com salas
“fechadas” restritas para uso de Gerentes, Visitantes ou Diretores. Estas salas

encontram-se localizadas sobre o corredor central de comunicagéo e ao longo das janelas.

e Escritorios da Empresa “C”

A empresa “C”, emprega 1400 pessoas. Possui um volume de produgéo
anual de 16 milhdes de metros quadrados (m’) de revestimentos. Segundo dados da
ANFACER - Associagdo de fabricantes de cerdmica - sua participagdo no mercado
brasileiro de pisos é de 10% entanto que, no de azulejos € de 5%. Possui um faturamento

anual de R$ 182 milhdes de reais.

O espago de trabalho nos escritorios da empresa “C”, ocupa 94
funcionarios. O setor pode ser classificado dentro de uma tipologia de escritdrio “semi-
aberto” (Anexo 1.3). Possui divisdes tipo biombo colocadas de forma a separar

visualmente os diversos setores de trabalho, inclusive da geréncia respectiva.

3.3.2. Aspectos Metodoldgicos

3.3.2.1. As técnicas de coleta de dados

Os dados objeto deste andlise foram recolhidos nos espagos de escritérios

nas empresas “A”, “B” e, “C” por meio de observagdes, questiondrios e entrevistas
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complementares. Sendo que, as visitas 4s empresas aconteceram sistematicamente durante
os meses de margo, abril e, maio do ano de 1998. Inicialmente empregou-se a observagio
aberta nfio armada para ter uma idéia da situagdo ambiental de trabalho e, em seguida,

utilizou-se a entrevista informal, a partir de algumas questdes definidas.

Posteriormente, foi realizado a distribui¢do do questiondrio (Anexo A)
entre todos os funcionarios, sem distingfio hierarquica. Enquanto, para o preenchimento
do mesmo, as perguntas elencadas foram formuladas na modalidade de escolha forgada,
que exigiam respostas predominantemente objeti{fas e de rapido preenchimento, sendo
observadas sobre dois enfoques. O primeiro visou medir o nivel de satisfa¢do em relagdo
a cada questdio apresentada e o segundo visou medir o grau de importdncia que o usuario

‘funciondrio’ atribui ao respectivo item. \

Em relagdo a forma adotada para coleta dos questionarios e, assim garantir
o retorno dos mesmos; foram colocadas urnas lacradas em cada um dos locais estudados,
onde os funciondrios depositavam-o j4 preenchido, em forma espontinea e livre de

I

qualquer tipo de pressio.

Finalmente e, com objetivo de conhecer a imagem percebida pelos usuarios
foram realizadas entrevistas estruturadas de acordo com um protocolo verbal (Anexo B).
Em relagdo ao perfil do respondente, a escolha foi direcionada dentro do quadro de

funciondrios de nivel; gerencial, chefia e analista.

3.3.2.2. Tratamento e anélise dos dados

Os dados coletados por meio do questionario (Anexo A)", foram tratados
estatisticamente em dois diferentes programas: o célculo foi realizado no programa
Statistic/Windows, enquanto que os graficos foram gerados pela planilha eletronica
Excel. Efetuaram-se os calculos da média, desvio Epadréio, como também, o calculo da

freqiiéncia relativa através de diferentes graficos (Setores, Histograma de barras).

13 Descrito na segio 3.5.
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Enquanto, o procedimento utilizado para a elaboragdo do mapa cognitivo
foi realizado segundo Roteiro de Entrevista (Anexo B) . Todavia, dada a necessidade de
contornar especificidades que pudessem levar o funcionario a um estado de nervosismo e
de bloqueio mental, j4 que o tratamento da tematica abordada representa situagéo
estranha ao individuo, procurou-se ja na parte inicial da entrevista, esclarecer

adequadamente os objetivos da mesma, dando-se ainda certeza do anonimato.

Assim, observou-se o crescente interesse dos trabalhadores do setor de
escritorios em participar de uma investigagdo sobre os aspectos cognitivos de seu meio
ambiente de trabalho, nfo procurando somente fesponder as perguntas formuladas no
questionario mas o que ¢ mais importante, verbalizando, de forma incisiva os aspectos
favoraveis e desfavoraveis de seu habitat espaciall Nesse sentido, a pesquisa, através de
entrevista estruturada mostrou-se plenamente satisfatoria, pois permitiu ao pesquisador
formular os quesitos de acordo com as nuances que permeavam cada situagio. Mesmo
nas questdes onde houve maior dificuldade de formulagdo de imagens percebidas pelo
usudrio, constatou-se tanto a disposi¢cio do mesmd em participar como, principalmente, a

adequagdo a técnica de mapa cognitivo.

Finalmente, deve-se salientar que, por tratar-se de um aspecto importante
“pelo teor de seu conteudo”, os depoimentos utilizados sdo mantidas tal como foram
colocados pelos funciondrios, seja: nas observagdes escritas nos questionarios, ou como

nos foi reportado nas entrevistas.

3.4. ANALISE PRELIMINAR DOS RESULTADOS

O resultado deste primeiro analise visa & elaboragdo de um quadro da
situagéio ambiental nos escritorios estudados, na busca de identificar os aspectos objetivos
mais relevantes para o usudrio, em nivel de satisfagiio e grau de importancia. Logo, os
dados foram coletados através de questionario e; observagdo, sendo tratados com as

tenicas ja descritas na se¢éo 3.3.2.

14 Descrito na segdo 3.6.
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Deve-se ressaltar a participagdo dos funciondrios na devolugdo dos
questionarios. Ja que da analise inicialmente estabelecida de 300 (trezentos) funcionérios
no conjunto das trés empresas, obteve-se devolugdo de 120 (cento e vinte) questionarios,
0 que representa um nivel de adesdio e resposta de 40%. Numero que pode ser
considerado aceitavel, apesar das dificuldades dos usudrios em responder aspectos
cognitivos ambientais e, que torna evidente o interesse dos trabalhadores pelo seu habitat

de trabalho.

3.4.1. Dimensido Tecno-Funcional

3.4.1.1. Caracteristicas organizacionais

O estudo da estrutura organizacional, compreende o conhecimento da
populagdo de funciondrios com alvo em determinar tanto suas caracteristicas
demograficas, como sua qualificacdo profissional, a seguir sfio descritos o perfil da
amostra quanto a: 1) faixa etaria, 2) formago escolar, 3) género, 4) tempo de atuagdo no

setor, 5) faixa salarial e, 6) atividade executada;

Em relag8o a faixa etdria, do conjunto da amostra populacional, verifica-se
que estes encontram-se distribuidos em quatro faixas etarias, das quais 50% corresponde
a uma faixa etdria entre 31 e 40 anos, 37% entre 21 e 30 anos, sendo que as de menor
freqiiéncia, 13%, encontram-se distribuidas em 3% com pessoas até 20 anos e de um 10%

entre 41 e 50 anos, conforme mostra a figura 3.1(a).

Grafico relativo a Idade

de 41 a 50 até 20 anos
anos - 10% 3% de 21230
A anos - 37%

de 31240
anos - 50%

Figura 3.1(a): Frequéncia (em%) relativa a idade.
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No que diz respeito ao sexo, da amostra de funcionarios observada,
corresponde 37% ao sexo feminino, enquanto o 63% pertence ao sexo masculino,

conforme € mostrado na figura 3.1(b).

Grafico relativo ao Sexo

Feminino
37%

Masculino
63%

Figura 3.1(b): Frequéncia (em%) relativa ao género.

Quanto a formacgdo escolar, verifica-se que o menor tamanho da amostra
3%, possui 2° grau incompleto, 13% 2° grau completo, 10% 3° grau incompleto,

enquanto que em sua grande maioria 74% possui 3° Grau completo, conforme ilustra a 3.1 {c.)_

Grafico relativo a Formagdo Escolar

3°grau 2°grau
incompleto completo
10% 13%
= o 2°grau
: incompleto

3%

3°grau
completo
74%

Figura 3.1 (¢): Frequéncia (em%) relativa a formagéo escolar.

Em relagdo ao estado civil dos funcionarios, a menor freqiiéncia, 3%,
corresponde a divorciado, a faixa de solteiros € de 43%, enquanto a grande maioria 54%,

mais da metade da populagédo, estdo casados, conforme mostra a figura 3.1(d).




Grafico relativo ao Estado Civil

Divorciado
3%

Solteiro
43%

Figura 3.1(d): Frequéncia (em%) relativa ao estado civil.
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Enquanto ao fempo de servigo no setor, a maioria da populagdo, 70% dos

funcionarios que atuam nos escritérios das empresas pesquisadas, desempenham suas

atividades ha mais de 3 anos no setor, enquanto que 13% até um ano, sendo que 17%

trabalham no setor entre 1 a 3 anos, conforme ilustra a figura 3.1(e).

Grafico relativo ao Tempo de Trabalho
no Setor

até 1 ano

mais de
anos
70%

de1a3
anos
17%

Figura 3.1(e): Frequéncia relativa ao tempo de trabalho no setor.

Ja na distribuicdo da faixa salarial dentro da amostra indica que 40%

recebe entre 11 e 20 saldrios, 37% entre 6 a 10 salarios, 20% mais de 20 saldrios,

enquanto a menor quantidade, 3%, corresponde a uma faixa salarial entre 1 a 5 salarios,

conforme mostra a figura 3.1(f).

mais de 20
20%

de11a20
40%

Grafico relativo a Faixa Salarial

de6a10
37%

Figura 3.1(f). : Frequéncia (em%) relativa a faixa salarial
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Finalmente da andlise dos cargos ocupados pelos funcionarios no setor

administrativo, 70 % corresponde a analistas, auxiliares e assistentes, 7% ao setor de

telemarketing 7%, enquanto que as chefias e supervisores ocupam 6%, € o nivel gerencial

emprega 17%, conforme é mostrado na figura 3.1(g).

analista
30%

supervisor
3%

Grafico relativo ao Cargo
chefe
3%

auxiliar
20%

telemar
keting
7%

assistente
gerente 20%

17%

Figura 3.1(g): Frequéncia (em %) relativa ao cargo.

3.5.1.2. Arranjo fisico

Dos itens analisados neste campo, a maior insatisfagdo aparece nos

escritorios das empresas “A” e “B” nos aspectos relativos a manutengdo e conservag@o do

setor (questdo10) e o aspecto relacionado ao acesso ao deficiente fisico (questdo 11).

Todavia, os funcionarios da empresa “A” manifestaram a sua insatisfacéo

nas questdes relacionadas a distancia entre os diversos postos de trabalho (questdo 03) e a

falta de divisdes (questdo 04). Assim um auxiliar administrativo nos dize; “alguns

problemas relacionados ao ambiente é ocasionado por optar-se por um espago aberto,

porém problemas como ruido e ventilagdo poderiam ser resolvidos. Trabalhamos em um

mercado competitivo, e as fungdes exercidas nos levam ao estresse fisico e mental...”. Ja

os funcionarios do escritorio da empresa “C” ponderaram satisfatoriamente o sistema tipo

semi-aberto, conforme mostra a figura 3.2 (a).
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Gréfico relativo a Satisfacdo no Bloco 2 por
Empresa

Médias

Perguntas

Figura 3.2(a): Média das questdes sobre arranjo fisico em relagdo ao nivel de satisfagdo
por pergunta € por empresa.

Em relagdo a importincia, 65% dos usudrios consideraram as dimensdes do
posto (questdo 1) e, a distancia entre os diversos unidades de trabalho (questdo 3) como
“importantes”, enquanto que a localizagdo e tamanho dos sanitarios (questdes 6 €8) foram

avaliados como “muito importante”, conforme mostra a figura 3.2 (b).

Gréfico relativo a Importéncia - Bloco 2
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| |Eimportante
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Perguntas

Figura 3.2(b): Freqiiéncia das respostas (em %) relativas ao grau de importancia da
variavel arranjo fisico.

3.5.1.3. Equipamentos

Neste bloco de analise, na empresa “A” observou-se pouca satisfacdo a
respeito da localizagdo da copiadora (questdo 38), do telefone (questdo 35) e a
localizagdo do monitor (questdo 36). Todavia, na empresa “B” foi também observada a
localizagdo do fax (questdo 37). Enquanto que, na empresa “C” a localizagéo do telefone
(questdo 35), obteve a média maxima, aproximando-se da avaliagdo de muito satisfeito.

Estes resultados sdo representados na figura 3.3 (a).
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Gréfico relativo a satisfacdo para o Bloco 6 por

Empresa
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B A

Figura 3.3(a): Média das questdes sobre equipamentos em relacdo ao nivel de satisfagdo
por pergunta e por empresa.

A importéncia deste atributo estd refletido na percepg¢do da maioria dos

funcionarios, avaliada com nota muito importante. Conforme mostra a figura 3.3 (b).

Gréfico relativo a Importancia - Bloco 6
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Figura 3.3(b): Freqiiéncia das respostas (em %) relativas ao grau de importancia da
variavel equipamentos.

3.5.1.4. Mobiliario

Neste campo de analise, os funcionarios das trés empresas questionaram a
o conforto da cadeira (questdo 43), manutengdo e conservagdo do mobilirio (questdo
48), e principalmente a adequacdo do mesmo para as fungdes (questdo 49). Conforme

mostra o grafico 3.4(a).

Gréfico relativo a saisfacio paraoBoco 7
por Erpresa

Médias

o = N W

Figura 3.4(a): Média das questdes sobre mobilidrio em relagdo ao nivel de satisfagdo por
pergunta e por empresa.
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A insatisfacdo devido ao conforto da cadeira (questdo 43) fica evidente no
depoimento do funcionario que desempenha fun¢des no setor de telemarketing nos

escrlt?nos da em res “A”: “o mobiliario inadequado ug ngo perm /ée uma postura
CoFrela pard Ho. issionais que permanecemds mais de vdia e Bnsma

posicdo, exercendo atividades repetitivas na frente do computador com telefone
chamando a todo instante. Pode ser evitado este desgaste fisico, uma vez que o desgaste
mental em razdo da tensdo provocada pelas exigéncias de cobranga/cota ndo seja
possivel evitar. Seria um problema a menos, contribuindo para o melhor desempenho,

resultando maior retorno para a empresa’.

Gréfico relativo a Importancia - Bloco 7
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Figura 3.4(b): Freqiiéncia das respostas (em %) relativas ao grau de importancia da
variavel mobiliario.

Em relagdo a importancia destaca-se a questdo que trata do conforto da
cadeira (questdo 43). Considerada muito importante para a maioria dos funcionarios das
empresas analisadas, assim como a manutengdo, conservagdo e adequagdo para a suas

funcdes (questdes 48 e 49).

3.5.2. Dimensao Fisica-ambiental

3.5.2.1. Ambiente luminoso

Nas trés empresas avaliadas, aparece a falta de aproveitamento da luz
natural (questdo 13). Na empresa “A” devido a cor da pintura do teto, as reclamagdes sdo
ainda maiores, como observa a funcionaria auxiliar, ao finalizar o preenchimento do

questionario: “Ah! A pintura de nosso teto é horrivel (preto)”.
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Nas empresas “A” e “C” aparecem problemas decorrentes dos reflexos na
tela do computador, seja em razéo da luz natural (questdo 17) ou ainda da luz artificial
(questdo 19), conforme mostra a figura 3.4. (a). Assim, os funciondrios tem sugerido: “a

colocagdo de telas anti-reflexivas, seria otimo”.

Gréfico relativo a Satisfagdo no Bloco 3 por
Empresa

Médias

Perguntas

Figura 3.5(a): Média das questdes sobre ambiente luminoso em relagdo ao nivel de
satisfagdo por pergunta e por empresa.

No que refere a importancia, 60% dos funciondrios consideraram “muito
importantes”: o nivel de iluminagdo sobre a mesa de trabalho, aproveitamento da luz
natural (pontos 12 e 13). Entretanto quase a metade dos funcionarios avaliou como
“importantes” os aspectos que tratam da adequagdo do posto em relagdo a janela (questdo

16), assim como os problemas derivados dos reflexos na trela do monitor, conforme

mostra a figura 3.5(b).

Grafico relativo a Importéncia - Bloco 3
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Figura 3.5(b): Freqiiéncia das respostas (em %) relativas ao grau de importancia da
variavel ambiente luminoso.

3.5.2.2 Ambiente térmico

Nos escritorios das empresas “A” e “B”, o desconforto surge na temporada

de verdo com a elevagdo da temperatura ambiente (questdo 23). Devido a falta de
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manutengio e a conservagdo dos equipamentos de ar-condicionado que fornecem
refrigeragio ao ambiente de trabalho (questdo 25), sobretudo na empresa “B”, que
possuem aparelhos individuais de ar-condicionado colocados nas janelas. Estes dados séo

ilustrados na figura 3.6(a).

Gréfico relativo a satisfacdo no Bloco 4 por
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Figura 3.6(a): Média das questdes sobre ambiente térmico em relagdo ao nivel de
satisfacdo por pergunta e por empresa.

Em relagdo a importdncia, 80% dos funciondrios consideraram a questio
20 e 21, como muito importante e importante respectivamente, conforme aparece na

figura 3.6(b).

Gréfico relativo a Importancia - Bloco 4
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Figura 3.6(b):Freqiiéncia das respostas (em %) relativas ao grau de importancia da
variavel ambiente térmico.

3.5.2.3. Ambiente acustico

De uma forma geral, nos escritérios analisados, 0s usudrios expressaram
pouca satisfagdo no que diz respeito aos ruidos que s3o originados pelas pessoas falando

ao redor do posto de trabalho (questédo 32).

No caso dos funcionarios da empresa “A” manifestaram a sua insatisfagéo
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em relagdo ao espago totalmente aberto: um analista dize; O ruido é muito elevado. Nao

tem paredes, as vezes é até dificil falar ao telefone, isso é o que mais me incomoda”.

Nas empresas “A”,“B” e, ”C”, os inconvenientes do ruido tém por origem
o telefone que “roca” (questdo 28). Esta situagdo fica mais comprometida na empresa
“A”, obviamente por tratar-se de um espago aberto. Como afirma o funcionario que
desempenha fung@o de auxiliar desta empresa: “ruido sem cessar, causa estresse”. Ja na
empresa “B” o deficiente funcionamento dos equipamentos de ar-condicionado e
refrigeracdo (questdo 29) instaladas nas janelas causam insatisfacdo generalizada. Os

resultados sdo mostrados na figura 3.7(a).

Gréafico relativo a satisfagdo para o Bloco 5
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Figura 3.7(a): Média das questdes sobre ambiente acustico em relagdo ao nivel de
satisfacdo por pergunta e por empresa.

No que diz respeito a importdncia, 50 % dos funcionarios apreciam como
importante e muito importante a maioria dos pontos do bloco 5, conforme mostra a figura
3.7(b).
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Figura 3.7(b): Freqiiéncia das respostas (em %) relativas ao grau de importancia da
variavel ambiente actstico.
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3.5.3. Dimensdo Simbélica-ambiental

3.5.3.1. Comunicacdes interpessoais

Em relagfo a esté varidvel, os funcionarios da empresa “A”, manifestaram-
se satisfeitos, em razio de possuir uma tipologia de escritério aberto. Assim, a
coordenadora do Departamento de Marketing dize: “o sistema de escritdrio sem divisdes
facilita na maior parte do tempo, pois possibilita maior intera¢do da equipe de trabalho

e as informagdes fluem mais facilmente e, com rapidez”.

A maioria dos funcionarios nas empresas “A”, “B” e, “C” indicaram sua
insatisfacdo a falta de equipamento social, como ser lugares de estar ou descanso,
reclamando ainda, da insuficiente informagfio visual, conforme ¢ mostrado na figura

3.8(a)).

Gréfico relativo a satisfagdo paraoHoco 8
por Empresa
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Figura 3.8(a): Média das questdes sobre comunicagdes interpessoais em relagdo ao nivel
de satisfacdo por pergunta e por empresa.

O uso de correio eletronico, internet e telefone mostraram um alto indice
de adesdo pela maioria dos usuarios. Nesse sentido, o Gerente de Informética da empresa
“C” dize; “ndo gosto de interromper o trabalho de meus funciondrios, para isso, envio

uma mensagem eletronica, assim quando ele acaba com a sua tarefa me responde ™.

Em relagdo a importdncia, observa-se que, as trés empresas indicam para
todos os pontos a mesma ponderagdo, isto €, “importante”. Deve-se destacar o correio
eletronico (questdo 53) na empresa “C” e, as respostas da empresa “A” quanto a posi¢io
das divisérias (questdo 51) e o destaque dado ao telefone como meio de comunicagéo

mais importante (questdo 56), conforme mostra a figura 3.8(b) na pagina seguinte.
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Gréfico relativo a importancia para o Bloco 8
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Figura 3.8(b): Média das questdes sobre comunicagdes interpessoais em relagdo ao grau
de importancia por pergunta e por empresa.

3.5.3.2. Imagem Profissional

Nas empresas “A “e “C” os pontos que obtiveram pior avaliagdo foram
aqueles relacionados com aparéncia da cadeira (questdo 58), assim como a insatisfagédo
provocada pelos materiais utilizados nos pisos e revestimentos (questdo 66),
principalmente na empresa “A”, que possui o piso encarpetado. Nos depoimentos, os
funcionarios da empresa “A” afirmam: “a forragdo é horrivel e favorece as alergias, pois

€ sujo...” é vergonhoso ndo termos colocados os pisos produzidos pela prdpria empresa.

Enquanto aos funciondrios da empresa “C” reconheceram a qualidade das
divisdes utilizadas, tipo “biombo”, mostrando-se satisfeitos, como também no referente ao
espago entre escritdrios (questdo 62). Os resultados sdo mostrados na figura 3.9(a) na

pagina seguinte.

Gréfico relativo a satisfagdo para o Bloco 9
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Figura 3.9(a): Média das questdes sobre imagem profissional em relagéo ao nivel de
satisfacdo por pergunta e por empresa.
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Para a maioria dos funcionarios todas as questdes foram assinaladas como

importantes, destacando-se a cadeira e os materiais utilizados em pisos e, revestimentos,

conforme mostra a figura 3.9

(b).
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Figura 3.9(b): Freqiiéncia das respostas (em %) relativas ao grau de importancia da

variavel imagem profissional.

3.5.3.3. Privacidade

Nas empresas “A”, “B”e, “C” no campo referente a privacidade, existem

alguns pontos que em razdo da avaliagdo pouca satisfatoria, pode-se mencionar aqueles

relacionados como ser: ruidos provenientes de pessoas andando (questdo 70) ou de

pessoas falando ao redor do posto de trabalho (questdo 71). Estes problemas aparecem

com mais gravidade sobretudo na empresa “A”, pela sensagdo dos funciondrios de

estarem sendo observados por outras pessoas enquanto desempenha suas atividades

(questdo 69), acrescentado-se, ainda, a falta de identificacdo de seu posto de trabalho

(questdo 73). Estas situagdes aparecem na figura 3.10 (a).

Médias

Grafico relativo a satisfacdo para o Bloco 10
por Empresa

T e
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Figura 3.10(a): Média das questdes sobre privacidade em relagdo ao nivel de satisfagdo

por pergunta € por empresa.
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No que se refere a personalizagdo, em geral os funciondrios personalizam
seu lugar de trabalho colocando fotografias de familiares, logotipo do time de futebol,
vasos com plantas e calendarios. Existem alguns funciondrios que colocam a fotografia da

familia como tela protetora do monitor no computador.

Observa-se, também que existem certos setores, como, por exemplo
telemarketing, onde € proibido colocar na mesa de trabalho algum tipo de objeto pessoal,
que ndo seja exclusivo para o desempenho das fungGes. Esta situagdo de proibigdo
aparece também no setor de exportagdo na empresa “B”. A funcionaria do setor afirma;
“ndo podemos colocar nada na nossa mesa, o ruido é muito grande. Ndo tem paredes, as

vezes é até dificil falar ao telefone. Isto o que me mais me incomoda”.

No que concerne a importdncia, ¢ observavel que a maioria dos
funcionérios consultados indicam todas as questdes do bloco 10 como sendo importantes

e muito importantes, conforme mostra a figura 3.10(b).

Grafico relativo a Importancia - Bloco 10
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Figura 3.10(b): Freqiiéncia das respostas (em %) relativas ao grau de importincia da
variavel privacidade.

3.5.4. AVALIACAO GLOBAL DOS INDICADORES

Na andlise dos resultados relativos aos aspectos objetivos de meio
ambiente de trabalho, observa-se que a escala adotada varia de 0 a 3, com a média de
1,50, considerando-se uma situagdo de pouca satisfagdo em relagdo ao atributo avaliado.

Os desvios padréo por outro lado espelham o grau de dispersdo das respostas em torno da

média.
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Os resultados desta etapa na pesquisa sfo apresentados na tabela 3.1 e
figura 3.11, foram obtidos de médias e desvio padrdo extraidos das respostas dos
funcionarios em func¢io dos atributos como um todo, apesar de cada um deles compor-se

de uma série de questdes.

TABELA 3.1: Resultado dos atributos no conjunto das empresas

Empresa A Empresa B Empresa C

ATRIBUTOS Média Desvio Média | Desvio | Média | Desvio

Padrio Padrido Padrio
2 - Arranjo Fisico 177 0,65 1,91 0,37 1,99 0,35
3 - Ambiente Luminoso 1,65 0,28 1,98 0,26 2,08 0,34
4 - Ambiente Térmico 1,4 0,33 1,4 0,37 1,56 0,25
5 - Ambiente Acustico 1,3 0,28 1,54 0,27 1,97 0,34
6 - Equipamentos 1,7 0,16 2,04 0,09 2,05 0,33
7 - Mobiliario 1,75 0,44 1,78 0,19 2.1 0,18
8 - Comunicacdes Interpessoais 2,55 0,31 2,07 0,26 1,98 0,33
9 - Imagem Profissional 1,6 0,46 1,84 0,39 2,1 0,33
10 - Privacidade 1,8 0,43 2,0 0,39 2,08 0,24

Geral 1,72 1,84 1,99

Fonte: Dados da pesquisa de campo.

Gréfico relativo a média das Empresas por Blocos
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Figura 3.11: Médias por blocos no conjunto das empresas. Fonte: O Autor. Dados da
pesquisa de campo (1998).

Observa-se pelos valores numéricos da Tabela 3.1 e mostradas no Grafico
3.11, que a empresa “C” é a que apresenta melhores indicadores globais para oito, sobre
nove dos atributos pesquisados com uma média global de 1,99 e, cujos desvios padrdo

indicam a relativa convergéncia dos respondentes. J4& no outro extremo, com pior




125

avaliagdo dos funcionarios esta a empresa “A” com uma média global de 1,72. Além disto,
os elevados DPs (até 0,65) indicam acentuada divergéncia de opinido dos funcionarios
sobre cada fator. Numa situa¢do intermediaria encontra-se a Empresa “B” que possue

uma média global 1,84.

Enfim, deve-se concluir que os resultados obtidos por meio de observagdes
e do questionario aplicado pemitiram levantar um quadro da situagdo ambiental nos

aspectos ditos objetivos, nos escritorios das empresas estudadas.

3.6. ANALISE CONCLUSIVO DOS RESULTADOS DA PESQUISA

Com o intuito de complementar os resultados obtidos na se¢do anterior e
assim revelar a imagem percebida pelos usuarios nos escritorios estudados, foram
aprofundadas as diversas variaveis do tripé dimensional utilizando a técnica de mapa

cognitivo, ja definida na segdo 3.3.

3.6.1. Dimensao Tecno-funcional

3.6.1.1. Caracteristicas organizacionais

A maioria dos funcionarios que trabalham nos escritorios analisados moram
na regido circunvizinha aos mesmos, sendo que o translado diario € realizado por meio de
onibus. Estes Onibus, alias muito confortaveis, em geral sdo fretados e custeados pélos
proprios empregados das empresas, objeto deste estudo. Em geral os gerentes e algumas

chefias deslocam-se com seus proprios automoveis.

Do conjunto de trabalhadores que compde o quadro do setor de
escritorios, 63% pertencem ao sexo masculino. Revela-se uma tendéncia das empresas de
diminuir esse percentagem devido a uma maior contratacdo de pessoal feminino.Em
relagdo a idade, 50% constitui-se de pessoas entre 31 a 40 anos e 37% de 21 a 30 anos.
Ou seja, a maioria dos funcionarios (87%) esta com idade inferior a 40 anos. O que reflete

a tendéncia do mercado de trabalho em geral.
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No que diz respeito ao estado civil, 54% dos funcionarios estdo casados,
isto €, a maioria, aparecendo s6 3% de divorciados. Por outro lado, parece existir uma
certa preferéncia pelas empresas em empregar pessoas casadas, sobretudo em tarefas que
demandam maior responsabilidade, em razdo dos compromissos que estes individuos tém

com a familia e com os filhos.

Enquanto a formag@o escolar, aparece claro que o nivel de exigéncia
corresponde a uma maior qualificacdo profissional, ja que 74% possui nivel universitario
completo. Dessa forma, temos uma polarizagdo das qualificagdes: de um lado,
trabalhadores altamente qualificados e de outro, trabalhadores que desempenham tarefas

mondtonas e repetitivas, que requerem menor qualificacdo.

Em relagdo a faixa salarial, observa-se que, em geral, os funcionarios
administrativos encontram-se numa faixa bem posicionada, ja que, do total, 40% recebem
entre 11 a 20 salarios minimos, enquanto que 37%, de 6 a 10 salarios minimos. Quanto ao
cargo, existe uma porcentagem de 7% do total de funcionarios empregada no setor de
telemarketing ou de atendimento ao consumidor, o que mostra a percepgdo, por parte das
empresas, da necessidade de melhoria da qualidade. Neste sentido as trés empresas objeto

de estudo possuem a ISO 9000, estando em vias de obter a ISO 14000.

Verifica-se, ainda o achatamento da piramide organizacional ja que existem
17% de gerentes, 70% entre analistas, auxiliares e assistentes. Esta situagdo de
polivaléncia ¢ colocada por um chefe do setor de informatica, para ele o ambiente de
escritorio visualizava-se “como estresse pela carga de trabalho, a falta de hordrio para o

almogo, assim como a incessante sobrecarga de metas e objetivos a serem alcangados”.

3.6.1.2. Arranjo fisico

Pode-se observar que conceptualmente a reparticio de lugares baseia-se
numa organiza¢do topologica, conforme o correlato definido pela estrutura
organizacional, isto €, arranja as distdncias e determina “sutilmente” o espago pessoal e

social que corresponde a cada um dos componentes da Organizagao.
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Esta distribuigdo espacial obstaculiza a comunicag@o horizontal. A partir
do pré-requisito que cada nivel hierdrquico administra informagdes, as quais devem ser
confidenciais e confirmar seu status profissional. Por exemplo, a Sala da Diretoria
necessita de uma atmosfera de conforto, seguranga e sobretudo confindencialidade que

ofereca tranquilidade e, assim por diante, nos outros escaldes da estrutura hierarquica.

Essa fragmentagdo rigida do espago € manifestada no descontentamento
dos empregados das empresas “B” que dispdem de escritorio fradicional-aberto, que cria
um isolamento no ambiente de trabalho, mas também, intensifica o ritmo de trabalho,
tornando as relagdes informais e a comunicag@o horizontal ainda mais dificeis. Enquanto,
para os empregados da empresa “C” que possui um sistema de divisGes espaciais semi-

aberto esta questdo € resolvida favoravelmente, conforme é mostrado na fotografia 3.1.

Fotografia 3.1: Distribuigdo dos setores, Fonte: O Autor (pesquisa de campo,1998),

Quanto a localizagdo dentro do lay-out a situagdo de mais incdmodo e
desconforto corresponde a localizagdo da chefia que; “vigia e, por sua vez € vigiada™. J4

que passa a exercer, além do natural imposto pelas normas, o controle visual sobre os




128

subordinados, onde ha uma vigildncia constante e ininterrupta de seu comportamento.
Esta situag¢@o foi confirmada na maioria dos depoimentos, neste caso, uma Analista de
Sistemas; “Vocé as vezes estd cansada, sabe? Estd a fim de bater um papo com alguém,

e de repente la fica te olhando? Sempre te olhando, o que vocé estd fazendo.

Finalmente, no conjunto das empresas, a percep¢do dos funcionarios
apontou insatisfacdo quanto ao acesso em relagdo ao deficiente fisico, espelhando a
precariedade existente nos prédios de escritorios em geral. Quanto as dimensdes do posto
e a localizag@o dos sanitarios, a grande maioria dos funcionarios considerou importantes,

sem distingdo de sexo nem de idade.

e O espaco da recepcio

Com objetivo de promover uma imagem particular sobre os clientes, o
espago de recep¢do assume a funcio simbolica de “porta de entrada como forma de
mostrar a imagem da empresa. Estabelecendo, de fato uma ritual de passagem, do
dominio publico ao privado. Assim, a recep¢do € para o visitante o lugar onde vem a

impregnar-se a suas primeiras “/mpressoes” da empresa, conforme a fotografia 3.2.

Fotografia 3.2: Espacgo de recepgdo, Fonte: O Autor (pesquisa de campo 1998).
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Nesse sentido, deve-se destacar o carater da recep¢do na empresa C, onde
percebe-se uma mistura de “suntuosa e cuidada decoragdo”; por meio de um grande
mural feito com pegas ceradmicas escolhidas entre as diversas linhas de produgdo, que se
constitui num auténtico memorial 4 produgdo da empresa. Esta recepgdo oferece uma
imagem cinematogrdfica de grandiosidade e majestuosidade, que € utilizado como

demarcador de territorios.

Neste caso a recepgdo estd comunicada funcional e espacialmente com o Show-
Room, a Gerente do Setor de Marketing referendo-se a ele orgulhosamente diz, “tem a
qualidade espacial de um luxuoso e moderno Shopping Center”, conforme é mostrado na

fotografia 3.3.

Fotografia 3.3: Espaco do Show-Rom, Fonte: O Autor (pesquisa de campo 1998).

Porém, converte-se num lugar com caracteristicas proprias, ja que possui
fronteiras bem delimitadas, alem de ser um distribuidor de percursos. E um local de
cruzamento obrigatério, estabelecendo relagdes com o sistema de circulagdes e de

orientag3o.
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3.6.1.3. Equipamentos

Em relagdo aos equipamentos eletro-eletronicos verificou-se que 70% dos
funcionarios estdo insatisfeitos com respeito a: 1) o teclado tradicional de computador, 2)
a defini¢do da imagem do monitor com baixa defini¢do e, 3) a localizagdo da copiadora.

Salientando-se, ainda, a inadequagéo do equipamento para suas fungdes.

Quanto a importancia das questdes exprimidas esta refletido na percepgéo
da maioria dos funcionarios, que devido a sua influéncia no desempenho e saude no

trabalho a consideraram de muito importante.

3.6.1.4. Mobilidrio

Nos escritorios estudados “A”,“B” e “C” os funcionarios manifestaram-se
insatisfeitos ao respeito do conforto da cadeira. Nesse sentido, o depoimento de um
Analista diz: “a inexisténcia de cadeiras de altura regulaveis, a maioria das vezes
totalmente rigida provoca-me dores nas costas, lombalgias, até chego a pedir

afastamento, ou mesmo troca de fungdo”.

Referendo-se ao mobiliario uma chefia, também da Empresa “B” diz;
“gostaria moveis e cadeiras melhores, a minha mesa tem uma tampa de vidro que reflete
a luz natural que entra pela janela, em consegiiéncia devo estar com a persiana baixa o
tempo todo. Todavia, o Gerente do setor de informatica da empresa “A” mostra seu
descontentamento, assim como seus anseios; “gostaria que os meus funciondrios possam
ter um lay-out com mobilidrio adequado para trabalhar em equipe de forma mais

eficiente, mais organizado e arrumado”.

Embora, o trabalho estar organizado em equipe, em razdo do mobiliario
ser da época do escritorio tradicional, a imagem que se tem € de postos isolados. Assim, o
Gerente de Informatica da Empresa “C” adaptou a escrivaninha “individual’, as
necessidades do trabalho em equipe; obtendo-se a seguinte resposta; “para o trabalho é

bom, unico problema que a gente ficou com pouco espago, e os que vem de fora
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perguntam o porqué desta arrumagdo”. Para outro usuario que desempenha fungdes de
auxiliar, esta arrumag@o afeta negativamente a imagem da empresa. Logo, os funcionarios
percebem a existéncia de uma associacdo entre o mobilidrio e a imagem profissional

conforme mostra a fotografia 3.4.

S

')\r‘;’hm.

Fotografia 3.4: Mobiliario, Fonte: O Autor (pesquisa de campo,1998),

3.6.2. Dimensao Fisica-ambiental

3.6.2.1. Ambiente luminoso

O conjunto dos funcionarios dos escritorios estudados encontram-se
insatisfeitos com a iluminagdo de tipo natural, como também pelos reflexos provocados na
tela do monitor. Ainda, na empresa “A” os funcionarios mostraram-se insatisfeitos com o
sistema de iluminag@o artificial utilizado, que neste caso perde eficiéncia por causa da cor

preto do teto.
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Quando perguntado aos funcionarios da empresa “C” sobre as
possibilidades de poder olhar ao exterior, as respostas foram quase unanimes,; “ ndo tenho
condigbes de observar o exterior, ja que as janelas da sala permanecem com as

persianas baixas por causa do reflexo do sol que bate acima da tela dos monitores”™

Fotografia 3.5: Reflexo na tela dos monitores,Fonte: O Autor (pesquisa de campo,1998).

3.6.2.2. Ambiente térmico

Em termos de conforto térmico, o maior desconforto aparece na estag@o de
verdo. Os escritérios das empresas “A” e “B” foram as pior avaliadas pelos usuarios.
Quanto aos aspectos relativos a qualidade, e ventilagdio do ar sdo considerados

insatisfatorios pela maioria dos funcionarios.

Em geral, os funcionarios mostram certa preocupag¢do com esta questdo
indicando a sua importéncia pela influéncia no desempenho de seu trabalho. Colocado em
evidéncia na reposta do gerente da Controladoria de uma das empresas estudadas; “Ad um

desaproveitamento das condi¢bes climdticas naturais de marco a dezembro, este é um
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lugar aberto, mas na época de verdo fica proibido abrir as janelas por causa do ar-
condicionado”. Deve-se esclarecer que o sistema de ar-condicionado central utilizado

nesse prédio ndo permite a abertura de janelas.

3.6.2.3. Ambiente acustico

De uma forma geral, os empregados das empresas “A” e “B” estdo
insatisfeitos com o Ambiente Acustico, enquanto os usudrios da empresa “C” mostram-se
satisfeitos. A outra situagdo de desconforto deve-se aos ruidos provocados pelo telefone

ou de pessoas andando ou falando ao redor do posto de trabalho.

A maioria dos funcionarios nos escritorios apontaram as condigdes
acusticas como sendo muwito importante para o desempenho em suas atividades de

trabalho.

3.6.3. Dimensio Simbolica-ambiental

3.6.3.1. Comunicacdes interpessoais

Em razdo das mudangas do trabalho impostos pela automatizagdo, a
facilidade ou dificuldade para se estabelecer relagGes interpessoais € talvez um dos
contextos mais importantes para o desempenho nos escritorios. Assim, a empresa “A”
obteve a melhor ponderagdo em relagdo as comunicagdes por tratar-se de um escritorio
totalmente aberto. Quanto as empresas “B” e “C” as relagGes inter-sociais estabelecem-se

través dos deslocamentos funcionais ou por meio das circulagdes.

e Espacos sociais

A necessidade de se comunicar socialmente, leva ao empregado a uma
utilizag@o diferente do espago daquela formalmente estabelecida nos quadros funcionais.
Assim, quando se perguntou ao funcionario qual lugar escolheria para se reunir com seu
colegas para manter um bate-papo informal, o Analista de Sistemas da empresa “C”

sinalizou um canto do Show-Room, a continuagdo de uma escada, onde esta posicionada
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uma mesinha com uma jarra térmica; “em nosso setor ndo temos café ..€ muito pouco o

tempo que dispomos para tomar um cafezinho”, conforme aparece na fotografia 3.6.

Fotografia 3.6: Lugar da pausa informal; Fonte: O Autor (pesquisa de campo, 1998).

Contudo, para a maioria dos funcionarios esta situa¢do de explorar micro-
lugares, tem as suas chances limitadas a aqueles espagos que s3o “permitidos”, como por
exemplo: a pausa para o cigarro, o cafezinho, o refeitorio e o toalete. Percebe-se, logo
que o trabalhador ndo pode parar de trabalhar por alguns minutos, a fim de pensar, tomar

um cafezinho, ou conversar com uma colega de trabalho.

A falta de equipamento social, como saldes de estar e de lazer, gera
angustia e desconforto o que leva ao funcionario da empresa “B” dizer “consegui que
todas as quartas-feiras alguns de meus colegas se reunissem para jogar bola, e assim

diminuir a pressd@o”
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e Espaco de circulacoes

O espago interior destinado as circulagdes vem a desempenhar um papel
fundamental como veiculo comunicador entre as pessoas que por ele transitam. Em geral
esta articulagdo € resolvida funcionalmente através de uma grande avenida ‘wma via
principal de circulacdo’ que partindo da recepgdo vao-se encontrando com diversos

cruzamentos através dos quais distribuem-se visitantes € usuarios.

Estas circulagdes definem elementos essenciais presentes no meio ambiente
que induziriam a formagdo de uma imagem daquele espago: vias (caminhos ou rotas
percorridas usualmente pelo individuo), /imites (elementos definidores de limites de uma
area qualquer), sefores (caracteristicos bem delimitados), cruzamentos (elementos
estratégicos que sdo foco de atencdo, tipo interse¢do de duas circulagdes importantes,
lansmarks (elementos de referéncia facilmente identificaveis pelo individuo que “parecem
adquirir um significado crescente a medida que as deslocagdes se véo tornando cada vez

mais familiares”. Esta situagdo é mostrada na fotografia 3.7.

Fotografia 3.7 : Elementos pregnantes, Fonte: O Autor (pesquisa de campo 1998).
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De fato, quando foi solicitado ao funcionario da empresa “C” que descreva
a seqiiéncia do que pode ouvir e cheirar ao longo do caminho desde a recepgéo até chegar
ao seu escritério. A maioria dos funcionérios responderam que optavam seguir por um
corredor, & direita, circulagio que foi caraterizada como ‘barulhenta e agitada’. E
observavel que trata-se de um lugar de muita movimentagdo, sobretudo pela manhd
quando o pessoal esta chegando para bater o ponto converte-se em passo obrigatorio para

a maioria dos empregados, conforme mostra a fotografia 3.8.

Fotografia 3.8: Vias de circulagdo, Fonte: O Autor (pesquisa de campo 1998).

Todavia, os deslocamentos aparecem como uma forma de estabelecer
relagbes com algumas partes do prédio, por exemplo, quando ao usuério lhe foi solicitado
que responda a seguinte questdo; desde seu escritério a quais lugares se desloca?.
Fazendo uma descricido de si proprio quando realiza estes percursos, quais sdo as
sensagles particulares ‘ver, cheirar e ouvir’ das diversas partes de seu percurso.
Considerando que essas indica¢des seriam dadas a um visitante para tomar decisdes na

escolha do mesmo itinerario a seguir. Apds a pergunta era mostrado um esbogo onde
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aparece em forma central o posto de trabalho da pessoa entrevistada, com varias
ramificagdes até, os outros possiveis locais de deslocamento. As respostas aparecem
diferentes segundo o nivel ocupado na estrutura hierarquica, o que mostra o grau de
liberdade, para se deslocar. Assim, um gerente da Empresa “C” manifestou, que no
percurso até a Diretoria ele se lembra do cheiro de café da copa que fica logo a
continuagdo no corredor. Acrescentando que, deparando-se com outras varias opgdes
prefere optar por este itinerario, “porque, de fato, ndo vejo, é pouco provavel me

encontrar com alguma pessoa, e gosto de ir ja pensando nas coisas a serem discutidas”.

Ainda, outras descri¢des de percursos revelaram pormenores acerca do
incomodo do calor sofrido na época de verdo, assim como da paisagem externa “o
itinerdrio que fago com gosto mesmo, é quando atravesso o pdtio interno por baixo da
passarela, até o outro bloco, sobretudo no verdo ja que o ambiente na minha sala é

muito abafado, entanto que no inverno ld é uma maravilha”, mostrado na fotografia 3.9.

Fotografia 3.9: Paisagem interna, Fonte: O Autor (pesquisa de campo, 1998).
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3.6.3.2. Imagem profissional

Verificou-se, que as diferencas das qualidades no cenario fisico auxilia e
refor¢a a natureza de ordem social nas organizagdes. Assim os funcionarios em geral,
indicaram a importancia da aparéncia da cadeira, a qualidade dos materiais utilizados no
mobiliario, nos pisos e revestimentos, como também a localizagdo dentro do arranjo

espacial.

Observando-se, due dentro dos lay-outs estudados a Sala da Geréncia
encontra-se localizada numa posi¢do de privilégio, com mobilidrio de mais conforto e
suntuosidade, em geral semi-fechada. Estas situagdes, em geral aborrecem aos
funcionarios que a todo momento s3o confrontados com simbolos de status, escadas, salas
e banheiros privativos, carpete fino para o médio escaldo, grosso para a alta dire¢do. Esta

situacdo € mostrada na fotografia 3.10.

Figura 3.10: Sala da Geréncia, Fonte: O Autor (pesquisa 1998),
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Assim, o entorno tende a fortalecer o status, como também diferenciar os
niveis do estrutura organizacional afirmando o controle hierarquico. Esta situag¢do se vé
refletida nos deslocamentos como relata a chefia do Setor Financeiro da Empresa “C”, o
percurso escolhido € sempre pelo itinerario menor;, “sempre estou muito apressada, evito
de atravessar outros setores”. O constrangimento ficou denunciada quando foi lhe
perguntado qual lugar prefere para ndo passar € o porque? “dentro do possivel evito
passar perto do Setor correspondente a Diretoria porque tem um ar muito formal, ndo
gosto”. Esta mesma resposta foi reiterada por outros empregados: “é uma zona muito

perigosa, é melhor ndo passar por la”

e Personalizacdo do espaco

Como ¢ reconhecido a face do posto de trabalho € a sua personalizagio,
isto €, a possibilidade de marcar, porém delimitar um territorio proprio. Assim, observou-
se varias formas de apropriagdo; desde o funcionario que “scanea” na tela protetora de
seu monitor a fotografia da namorada, da familia, até aquele outro que colocou a

fotografia de um famoso tenista catarinense.

Embora, também aparecem as formas classicas de personaliza¢do. Para o
Gerente de Informatica da empresa “A” os elementos mais distintivos de seu escritorio
sdo para ele; “ a mesa com computador, telefone, porta-retrato, calenddrio e sobretudo,

ndo gosto de papel acima da mesa, a mesa deve estar limpa”.

Esta mensagem nos cenarios ambientais podem serem ambiguos e sujeitos
a multiplas interpretagdes, tal o caso da mesa limpa ao final do expediente, que pode
comunicar que todo o trabalho tem sido realizado, isto €, que o funcionario ¢ eficiente, ou
em outros casos que teve teve tempo suficiente e tem-se que dar-lhe mais trabalho.
Sinﬂlagnente,_ € o caso do Gerente que leva pasta de trabalho toda noite para sua casa, o
que pode indicar que ¢ muito laborioso ou que € incapaz de completar suas obrigacdes

durante o horario de expediente.

Dentro deste contexto, foi surpreendente o setor de marketing na empresa

“C”, seja pela renovagdo de cartazes observada em tempos relativamente curtos
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(praticamente em forma semanal), assim como pela tematica dos desenhos expostos. A
pesar das proibi¢cdes de colar ou colocar objetos pessoais acima das mesas, de fato, o
setor talvez sem propor-se-o adotou uma personalizacdo coletiva do setor, conforme

mostra a fotografia 3.11.

Fotografia 3.11: Personalizagdo coletiva, Fonte: O Autor (pesquisa de campo, 1998).

3.6.3.2. Privacidade

Os funcionarios das empresas “B” e “C” encontram-se satisfeitos.
Enquanto os usuarios da empresa “A” por tratar-se de uma tipologia de escritorio aberto,
dependendo da localizagdo dentro do Jay-out encontram-se a vez usuarios satisfeitos
como insatisfeitos. Assim, a percep¢do mais generalizada € a de sentir-se observado por
outra pessoa enquanto esta desempenhado suas atividades, porém € o que mais incomoda,

trazendo até constrangimento e dificuldades de concentrar- se no trabalho.
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CAPITULO 4 - CONCLUSOES E RECOMENDAGOES

Neste capitulo, estdo explicitadas as considerages conclusivas deste
trabalho que procuram mostrar a validade e as contribuigbes desta tese. As observagdes

deste capitulo estdo colocadas quanto aos objetivos e as hipoteses definidos no capitulo 1.

4.1. QUANTO AOS OBJETIVOS E AS HIPOTESES

Na conclusio de um trabalho, busca-se, principalmente, saber se os
objetivos previamente estabelecidos foram alcangados, e confrontar a coeréncia das
hipdteses com o material apresentado. Assim tem-se que:

A metodologia estruturada para identificar que aspectos do meio ambiente
construido, influenciam sobre o desempenho do individuo nas atividades de trabalho nos
espagos de escritorios automatizados, permitiu confirmar a validade dos objetivos e das
hipoteses levantadas. Assim, a aplicagdo do modelo conceitual permitiu o levantamento
simultdneo das condi¢Ges ambientais do espago de trabalho de maneira integrada. Esta
identificagdo dos aspectos quali-quantitativos do espago de trabalho, por meio de técnicas
complementares mostraram-se adequadas para a compreensio e entendimento das inter-

relagGes entre o usuario e seu habitat espacial.

Levando em consideragdo que como os objetivos especificos foram
alcangados, acredita-se ter-se também demonstrado o objetivo geral, que esta colocado na
segdo 1.5. Definido como: “identificar que aspectos do ambiente de trabalho influenciam
o comportamento do individuo nos escritorios inférmatizados, de forma a dificultar ou

Jacilitar a sua atividade, e quais sdo seus reflexos na concepgdo do espago de trabalho”.

J& nos aspectos relativos a comprovacdo das hipoteses central e
complementar desta tese, estdo colocados na secdo 1.4. Sendo definidas como: hipotese
central “os aspectos espaciais de natureza fz’sical e simbolica do meio ambiente de
trabalho influenciam o comportamento do indivllz’duo no desenvolvimento de suas

atividades” e, hipotese complementar: “as influéncias do meio ambiente de trabalho
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sobre o comportamento do individuo no desenvolvimento de suas atividades, aparecem
tanto diretamente por meio dos elementos fisicos-ambientais, como também

indiretamente, por meio dos elementos simbolico-ambientais”.

Ambas hipéteses ficaram confirmadas a partir do desenvolvimento de todo
este trabalho, sendo contemplados principalmente nas seg¢oes 3.5 e 3.6, as quais enfatizam
que a percepgdo do individuo, no meio ambiente de trabalho depende tanto dos aspectos

objetivos, como dos subjetivos envolvidos no habitat espacial.
I

4.2. QUANTO A CONTRIBUICAO CIENTIFICA E TECNICA

A Eco-ergonomia ¢ uma disciplina, ainda, pouco desenvolvida, acredita-se
que esta seja talvez uma das primeiras teses defendidas nessa linha de pesquisa. Neste
sentido, este estudo contribuira para a sua divulgag8o, a partir da discussdo de um numero
significativo de referéncias. Enfim, ao colaborar com a divulgagio da Eco-ergonomia
promoveu-se a melhoria das condigdes de vida e de trabalho, a produtividade da
organizagdo, porém, valorizando a pessoa humana.

A abordagem eco-ergondmica intervém para estabelecer uma congruéncia
entre a unidade de trabalho e meio ambiente em sua totalidade. Superando deste modo a
visdo tradicional de uma ergonomia micro-orientada destinada a corre¢do dos problemas
existentes, para uma visdo macro-orientada de ergbnomia de concepgdo do espago de

|
trabalho. K

Finalmente, o trabalho procurou, também, fornecer subsidios, através do
referencial tedrico e do estudo de caso, para contribuir da melhor forma possivel a
implantag@o de novas tecnologias nos escritérios em organizagdes do setor cerdmico, o

que sem duvida contribuira para o aprimoramento do setor administrativo em geral.

4.3. QUANTO AS PERSPECTIVAS DE CONTINUIDADE

Ao longo da revisdo bibliografica, das respostas obtidas na pesquisa de
campo e da sua posterior analise, afloram diversos aspectos que mereceriam ser
aprofundados, os quais s@o colocados como sugestdes para estudos futuros.
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o A utilizacdo da abordagem eco-ergonomica em outros ambientes de trabalho.

Esta sugestdo € importante, uma vez que, propde-se a aplicagdo do modelo
tanto para escritorios do setor terciario, assim como aos escritorios do servigo publico
Municipal, Estadual ou Federal. .

o A elaboragdo de um software contemplando as varidveis aqui definidas.

Esta sugestdo revela-se pertinente na medida de transformar o modelo de
analise deste trabalho em dados operacionais que auxiliem a concepg¢do do espago de
trabalho numa forma global e integrada. Ainda, o desenvolvimento de um ambiente
grafico tridimensional abre a possibilidade de utilizar a realidade virtual como forma de

ampliar e manter atualizado o modelo proposto.

4.4. CONSIDERAGOES FINAIS

Os resultados obtidos através da andlise multidimensional, nos espagos de
escritorios das empresas pesquisadas, demostram como a percepcio da “qualidade
espacial” pelos usuarios depende dos aspectos subje%tivos e objetivos do meio ambiente de
trabalho. Ambos aspectos tém conseqiiéncias na percep¢do da qualidade espacial, assim
como nos comportamentos do usuario na sua atividade de trabalho; os aspectos subjetivos
derivados da articulagdo de formas, materiais, cores e texturas, € 0s aspectos objetivos
compostos das condi¢des térmicas, luminicas, dimen'[sionais e a organizagéo do trabalho.

Portanto, a qualidade espacial é resultado da confrontagdo do espago real
‘objetivo’ e de um espago percebido ‘subjetivo’ désenvolvido através do processo de
cognigdio ambiental do usuario simultaneamente com o desenrolar de suas atividades de
trabalho, ao dizer de RAPOPORT (op.cit.) “o indivz’lduo ndo é mero observador do meio
ambiente e sim observador participante com todas a suas experiéncias e conhecimentos”.

Constatou-se o virtual desaparecimento do escritério fechado e a adog@o

do escritério panoramico com relativas diferencas dentro de sua concepgdo. Estes
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espagos abertos, obrigam o individuo a estlar em permanente olhar dos outros,
provocando tensdes e reagdes de fuga. Nesta tipologia de configuragdo, outro aspecto a
ser levado em considerag@o € a marcagdo do espago. Do mesmo modo que os elementos,
as condigdes e as possibilidades desta marcagdo mostram-se importantes. O que define as

unidades funcionais € o arranjo de mobiliario e ndo somente as paredes da edificagZo.

Nos escritorios automatizados as unidades funcionais s3o aquelas onde o
trabalho ¢ realizado em forma cooperativa por um grupo de operadores, logo a posi¢do de
uma mesa com equipamento informatico define e delimita o lugar. Nesse sentido, a
estrutura dos arranjos revela aspectos orgarﬁzacioﬁ_ais, de hierarquia e de poder.

Assim, pode-se observar que, em geral, na implantagdo do “lay-out”
procura-se localizar as salas das diretorias e das geréncias no perimetro do local.
Enquanto as salas das chefias continuam procurando ter o controle visual, apesar do
desenvolvimento das relagdes de trabalho cooperativos.

A abordagem proposta demonstra ‘a influéncia exercida pelo espago de
trabalho dentro de uma organizago, permitindo, assim, estabelecer como o meio
ambiente construido pode favorecer certos fendmenos sociais, oferecendo condigdes
propicias ao desempenho com qualidade, ao mesmo tempo que melhora as condi¢des

ambientais da situagdo de trabalho, favorece a qualidade de vida dos usuarios.

Concluimos este trabalho com a sensagio de ter mergulhado nas profundas
aguas no mar da cogni¢do humana. Porém, acredita-se que os espagos de trabalho
tornam-se lugares receptivos quando os usuarios se sentem em perfeita harmonia

encontrando a sua identidade individual e coletiva.

Assumindo YI-FU TUAM (1983, p119):

“O meio ambiente construido como a linguagem, tem o poder de definir e
aperfeicoar a sensibilidade. Pode agucar e ampliar a consciéncia. Sem a

arquitetura, os sentimentos sobre o espagco permanecem difusos e fugazes”.
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ANEXO A - QUESTIONARIO APLICADO

Prezado (a) funcionario:

O questionario aplicado corresponde & pesquisa sobre a influéncia da
automacao dos escritérios no desempenho do homem no trabalho, que vém sendo
desenvolvida na Universidade Federal de Santa Catarina como tese de doutorado
na Pés-graduacdo em Engenharia de Producao. :

Seu julgamento pessoal é gque interessa a pesquisa, pois a partir de sua
cooperagao que chegaremos a um resultado confiavel.

INFORMAGOES SOBRE O QUESTIONARIO:

Vocé encontrara no formulario uma série de questdes referentes aos diversos
fatores de seu espaco de trabalho. As perguntas sdo formuladas sobre dois
enfoques. O primeiro visa medir o seu nivel de 'satisfacdo em relacdo a cada item
apresentado, e o segundo visa medir o grau de importancia que vocé atribui ao
respectivo item.

Nivel de Satisf@géo

/ Pouc‘:/o \ " \.

L Satisfeito .
Insatisfeito Satisfeito , Mm.to .
Satisfeito
N . . .
N&o se aplica (desconhece, n&o existe ou ndo sofre..)
A

Grau de Importancia

, Pouco importante

» . Importante

— ! Muito Importante

Por favor, confira se respondeu a todas as questdes

147
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INSTRUGOES SOBRE O QUESTIONARIO:

Ao responder as questdes relacionadas ao Nivel de satisfagao, utilize a notade 0 a
3 (zero a trés) da escala . A nota 0 (zero), significa que hé insatisfagdo em relagdo ao item
proposto, entanto a nota 3 (trés), significa que vocé estd muito satisfeito.

Nos casos em que vocé desconhece, ndo eXiste, ou ndo sofre impactos do item
pesquisado devera ser anotado somente a resposta NA (ndo se aplica)

Ao responder as questdes relacionadas ao Grau de Importéncia, utilize as letras A
para Muito importante, B para Importante e C para Pouco Importante.

e A pesquisa é anbnima. N&o é necessério identificar-se.
e Assinale cada questao colocando um “X” da escala que vocé considera que meihor
corresponde a sua situagéo, ou nas quadriculas adequadas a sua resposta.

1.1. Idade
01.0 vaté 20 anos 03. O de 31 a 40 anos
02. 0 de 21 a 30 anos 04. O de 41 a 50 anos
1.2. Sexo |
07. O masculino 08. O feminino

1.3. Formacgao Escolar

Completo ‘ incompleto
2° Grau 09. O 10. O
3° Grau 11. O 12.0
1.4. Estado Civil

13. O Solteiro (a) 14. 0 Casado (a) 15. O Divorciado (a) 16. O Outros
"1.5. Tempo de trabalho no setor |
17.0até 1 ano 18.0de 1 a3anos: 19. O mais de 3 anos
1.6. Faixa Salariél (Quantidade de Salarios Minimosj
20. 0D de1ab 21.0de6a 10 22. DE11a20 23. O mais de 20

TOARIVIdAdE........ e e
1.8.Cargo ... e e e e e

Por favor, confira se respondeu a todas as questdes
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SATISFAGCAO

® |

©

N IIMPORTANCIA

A

Como vocé se sente quanto a:

0O (1 |2

3

01. Dimensoes de seu posto de trabalho

02. Localizacdo de seu posto de trabalho

03. Distancia entre os diversos postos de trabalho |

04. Tipo das divisorias de seu posto de trabalho

05. Altura das divisorias

06. Localizacdo dos sanitarios

07. Localizacdo da copa

08. Espaco dos sanitarios

09. Espaco para reunides formais

10. Manutencao e conservacao do setor

11. Acesso em relacdo ao deficiente fisico

Considerando os aspectos anteriores, vocé acha que o arranjo fisico de seu meio ambiente

de trabalho favorece o desempenho de suas atividades?

O SIM o .0 NAO

Existe um local preferencial para lazer?

O SiM O NAO

Qual?...oee, ‘

SATISFACAO

®_ |

©

N |IMPORTANCIA

A

Como vocé se sente quanto a:

0O |1 1}2

3

C

12. Nivel de iluminacdo sobre sua mesa de trabalho

13. Aproveitamento da luz natural

14. Adequacio das luminarias para o0 seu trabatho

15 Posicdo das luminarias

16. Adequacéo das janelas em relagéo a posi¢ao de
sua mesa

17. Reflexo na tela de seu computador (provocado
pela luz natural)

18. Manutencdo e conservacio das luminarias

19. Reflexo na tela de seu computador (provocado
pela luz artificial)

Considerando todos os aspectos anteriores, vocé acha que a iluminacéo de seu local de

trabalho favorece o desempenho de suas atividades?

O SIM | o

Por favor, confira se respondeu a todas

i
i

NAO

as questoes
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SATISFACAO N | IMPORTANCIA
® 1 ©la
Como vocé se sente em relacio a: Jo [11]2 |3 AiB |C

20. Qualidade do ar no ambiente de trabalho

21. Ventilacdo do ambiente de trabalho

22. Temperatura do ambiente no inverno

23. Temperatura do ambiente no veréo

24. Manutencao e conservacido dos equipamentos

25. Equipo de Ar-condicionado/ refrigeracéo

Considerando todos os aspectos anteriores, vocé acha que o ambiente térmico de seu
local de trabalho favorece o desempenho de suas atividades?

O SIM 0 NAO

SATISFAGAO

MPORTANCIA

>Z

Como vocé se sente em relacdo a: Jo [1}2 3 AlB|C

26. Ruido externo (da rua ou de outros locais)

27. Ruidos dos equipamentos de escritério

28. Telefone tocando

29. Ar-condicionado/refrigeracdo

30. Pessoas andando

31. Impressoras

32. Ruidos das pessoas falando ao seu redor

Considerando todos os aspectos anteriores, vocé acha que o nivel de ruido de seu local de
trabalho favorece o desempenho de suas atividades?

O Sim 0O NAO

SATISFAGRO 1, | MPORTANCIA
®@ 1| ©]|a
O que vocé acha em relacdo a? 0 |1 ]2 |3 A B [C

33.Teclado de seu computador

34. Definicéo da imagem do monitor

35. Localizacéo do telefone

36. Localizacdo do monitor

37. Localizacdo do fax

Por favor, confira se respondeu a todas as questbes
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SATISFACAO N | IMPORTANCIA
®@ 1 ©]|a
O que vocé acha em relacdo a? “jo (1 (2 |3 A |B|[C

38. Localizacao da copiadora

39. Complexidade dos programas utilizados

40 Manutencio e conservacao

41. Adequacdo do equipamento para a suas funcées

Considerando todos os aspectos anteriores, vocé acha que os equipamentos de seu
espaco de trabalho favorecem o desempenho de suas atividades?

0O SIM ‘ O NAO

SATISFACAO

| ©

IMPORTANCIA

> Z

Como vocé se sente em relacdo a: , ' Jo |1 ]2 ]3 A B |C

42. Sua mesa de trabalho .

43. Conforto de sua cadeira

44. Cor de seu mobiliario

45. Tecido da cadeira

46. Modulac&o do mobiliario }

47. Armarios e gavetas
48. Manutencao e conservacao

49. Adequacdo do mobiliario para suas funcoes j

A sua cadeira é de encosto e altura regulaveis?

0 SIM O NAO

A sua cadeira é giratéria?

00 SIM O NAO

Considerando todos os aspectos anteriores, vocé acha que o mobiliario de seu posto de
trabalho favorece o desempenho de suas atividades?

mE|) O NAO

Vocé considera que problemas de saude, como por exemplo; olhos lacrimejantes, dor nas
costas, resfriados, tosse, imritabilidade, stress, etc, podem estar relacionados com o meio
ambiente fisico? *
. !

aosiM ONAO

Por favor, confira se respondeu a todas, as questdes



PESQUISA SOBRE_ASPECTOS COGNITIVOS NOS ESCRITORIOS INFORMATIZADOS | FICHA N° 152

SATISFACAO

IMPORTANCIA

Como vocé se sente quanto a: 0 {1 (2 |3 A B |C
50. Acesso fisico ao seu posto de trabalho |
51. Posicdo das divisérias

52. Areas de convivéncia social (estar, refeicdes,
lazer) :

53. E-Mail 5
54. Escrita

55. Fax

56. Telefone

57. Informacéo visual (placas e cartazes)

Considerando os aspectos anteriores, vocé acha que as comunicagdes inter-pessoais em
seu local de trabalho favorecem o desempenho de suas atividades?

O sim | 0 NAO

Indique quais dos meios assinalados entre 65 a 68 mais utiliza...................ccoiinnee.

SATISFACAO

;| ©

Como vocé se sente em relagdo a: 0 !112 [3 A [B |C
58. Aparéncia de sua cadeira

59. Aparéncia de sua mesa de trabalho

60. Aspecto interno do local de trabalho

61. Tamanho do espago em relagdo ao nimero de
pessoas trabalhando

62. Do espaco entre os escritorios

63. Aparéncia e qualidade das divisérias

64. Dos materiais utilizados no mobiliario

65. Aparéncia das instalacbes (telefonia, ou outras)
66. Dos materiais utilizados nos pisos e revestimentos
em seu posto de trabalho

IMPORTANCIA

> 2Z

Considerando todos os aspectos correspondentes a sua imagem profissional no local de
trabalho, vocé sente que favorecem o desempenho de suas fung¢des?

-
0 SiM O NAO

i
Por favor, confira se respondeu a todas as questbes
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SATISFACAO

IMPORTANCIA

Como vocé se sente emrelacdo a: . 0 [1 ]2 [3 A |B |C

67. Distancia entre escritdrios

68. Distancia do colega mais préximo

69. Acesso visual a seu posto de trabalho(sensacao
de estar observado por outras pessoas enquanto esta
trabalhando)

70. Perturbado por ruido de pessoas andando ao seu
redor

71. Perturbado por ruido de pessoas falando ao seu
redor

72. Perturbado pelo tipo de divisoria

73. ldentificacdo de seu posto de trabalho

Considerando todos os aspectos correspondentes a sua privacidade no local de trabalho,
vocé sente que os mesmos favorecem o desempenho de suas atividades?

osiM O NAO

Assinale qual das formas abaixo, vocé utiliza para personalizar seu lugar de trabaiho:
a) fotografias de familiares em seu lugar de trabalho?

O SIM 00 NAO

b) vasos com plantas ou flores em seu lugar de trabalhio?

0 siM O NAO

c) fotografias de familiares como tela protetora em seu computador?

mESY O NAO

) OULTAS ...ttt st se e e e esea e s aeaassseeeassaennssennsenssaenss

OBSERVAGOES e COMENTARIOS do RESPONDENTE:

Agradecemos muito a sua valiosa cooperagio.

Por favor, confira se respondeu a todas as questdes 7
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ROTEIRO DE ENTREVISTA

1) Quando ouve a palavra escritorio, de qué lembra imediatamente?. Que simboliza a
palavra para vocé€? Como faria a descrigdo fisica do escritorio da PB, em linhas gerais?

2) Gostariamos que fizesse rapidamente um mapa desde a sua chegada (de automével) ao
estacionamento até seu setor?

3) Faga a descrigdo de si proprio quando faz este percurso e descreva a seqiiéncia do que
pode ver, cheirar e ouvir ao longo do caminho, incluindo o que € para si importante ¢ as
indicagBes de que um visitante necessitaria para tomar as mesmas decisdes na escolha do
caminho que por si s6 tomadas. Estamos interessados na descri¢o fisica das coisas.

4) Voce esta jé instalado em seu escritério. Quais sd3o os locais que vocé mais se desloca?.
Tem algumas sensagdes particulares das diversas partes do seu itinerario. Faga a descri¢do
de si proprio quando faz este percurso e descreva a seqiiéncia do que pode ver, cheirar e
ouvir ao longo do caminho, incluindo o que € para si importante e as indicagdes de que
um visitante necessitaria para tomar as mesmas decisdes na escotha do caminho que por si
sdo tomadas. Estamos interessados na descrigdo fisica das coisas.

5) Voce esta trabalhando em sua mesa, costuma olhar ao exterior pela janela ? SIM.. Faca
um esbogo do que vé?

6) Gostariamos de saber quais sdo os elementos em seu local de trabalho que considera
mais distintivos. Podem ser grandes ou pequenos, mas diga-nos quais sdo, 0s'que, para
vocé s@o mais faceis de reter na memoéria.......7

7) Vocé sentado em frente de seu escritério, quais elementos sio marcantes como
barreiras visuais? Gostariamos que os descreva.

8) Vocé€ possui escritorio em sua casa?.....Sim qual é a diferencia maior que vocé
encontra?

9) Voceé sentado em sua cadeira tem habito de empurrar o corpo pata tras, afastando-se
de sua escrivaninha, e recostando-se na cadeira?. Espicha os bragos, pemas e, coluna

vertebral? Nessa situagdo vocé sente que o seu espago é pequeno demais?....SIM, NAO.

10) Vocé sente que a distdncia entre vocé e seu subordinados é o suficiente para
preservar a sua privacidade?..SIM. Nio.... vocé sente a falta de limites ?

11) Vocé considera que existem fronteiras invisiveis entre os setores ? poderia defini-las?

12) Se vocé podesse escolher um lugar para se reunir com seus colegas € manter um bate-
papo informal e distendido? Qual escolheria ?



158

13) Quais anuncios da comunicagdo visual dentro do escritério vocé esta lembrado.
Poderia descrever?

14) Existem lugares que podem evocar ou trazer sentimento em vocé? Quais sdo?..

15) No questionario aplicado em relagdo a localizagdo dos sanitarios algumas pessoas
responderam a sua importancia, assim como seu espago, o que vocé acha disso?

16) Quando vocé tem que tratar alguma questdo delicada que exige reserva pelas
informagdes que estdo sendo tratadas, fica neste lugar?...Sim, N3o ..Onde vocé vai? Por
que escolhe esse?

17) Vocé considera que a posi¢do dentro do setor deve-se a fatores estritamente de
organizagio?

18) Vocé considera que auxiliaria nas atividades o fato de existir diferéncias na qualidade
de mobilidrio (dimensdes, materiais e cores) entre funcionarios e geréncia?. Sim... por

que... Ndo.

19) Vocé acha que um visitante consegue orientar-se facilmente no prédio de escritorios
da empresa ?

20) Como imagina um ideal de escritorio? Poderia fazer um esbogo?
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