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| RESUMO

A sociedade através do processo de conscientizag@io da importdncia do conceito
de qualidade no seu dmbito mais geral, aplicado a vida como um todo, tem exigido das
organizag¢des melhorias da qualidade de vida no trabalho. Tem-se demonstrando assim,
a evolugdo de novos conceitos sociais. Estas exigéncias sfio refletidas através das
crescentes exigéncias de legislagdo e sindicatos. Dentro do enfoque das necessidades do
ser humano, a qualidade de vida no trabalho tem sua forma mais basica na seguranga do
trabalho.

A industria da Constru¢do Civil é considerada atrasada tanto tecnologicamente
como gerencialmente, quando comparada a outros setores. No desejo de se modernizar
o setor das edificagdes tem demonstrado grandes avancgos através da incorporag@o, as
suas atividades tradicionais, de novas tecnologias de processo. O gerenciamento da
seguranga e saude ocupacional, porém, gera grandes problemas, principalmente devido
a dificuldade da geréncia em utilizar abordagens mais modernas na concepcéo de
ferramentas de apoio a gestdo. Além da inexisténcia de suporte tedrico, dirigido ao
setor, € a existéncia de uma cultura de negagfio do risco amplamente difundida entre o
pessoal.

Dentro deste contexto, o presente trabalho visa proporcionar o desenvolvimento
de uma nova visdo da seguranga e saide ocupacional da industria da construcéo civil,
através de uma abordagem sistémica, que possa ser utilizada por profissionais da area.
Para tanto, foi realizada uma revisdo detalhada de varios trabalhos, desenvolvidos por
diversos autores, além das legislagdes vigentes no pais, relativos a estratégias para a
melhoria do desempenho da seguranga. Com isto, buscou-se levantar elementos que
possibilitem a constru¢iio das bases para a implementagfio de sistemas de gestdo da
seguranca e saude ocupacional nas empresas de construgéo civil.

Palavras-chave: Construgio Civil; Seguranga; Sistema de Gestdo



ABSTRACT

By the better learning of the global quality concept through out the social
development applied to general way of life, the organisations are improving their work
life quality. This is in fact a proof of evolutions of social life standard. It reflects in the
growing legislation pressed by the working force such as the labour union. With the
focus in work environment the quality of work life can be seen better in the health and
safety regulation codes.

The Civil Construction Industry when compared with other production sector
can considered technological and manageable underdeveloped. Trying to modernise,
they are implementing new technologies in the constructions environment place of the
traditional activities. This modernisation brings many managing problems involving the
health and safety rules dealing with the modern approach of management. Those
difficulties arise due to the lack of theoretical support in this knowledge area and the
behaviour of the workers hiding the risks involved in the process.

Inside this context, this work has as a goal to develop a new improved
Occupational Safety and Health vision in the Civil Construction Industry to be used by
professional in this field of activity. In order to reach this goal, a revision in the
published material, and national and international legislation was done hoping to
- improve the strategy and applicability of health and safety engineering. With these
consideration in mind was proposed some improvement in a Management System of
Occupational Safety and Health in the Civil Construction Industry.

Keys words: Civil Construction, Safety, Management System



Capitulo 1
INTRODUCAO

Existe um processo de mudanga nos valores e crengas, que servem de paradigma a
vida em sociedade, ocorrendo atualmente. Os novos valores em construgdo, bases do
paradigma em formagao, estdo sendo delineados a partir de certos limites que 0 mundo
presente esta impondo sobre o futuro. Entre estes limites estdo a preservagio do meio
ambiente, a ‘finitude’ da energia sob forma de baixa entropia, o declinio do crescimento
econdmico e a questio da unidimensionalidade do ser humano.

Nos tltimos anos, alguns valores e crengas que dardo forma ao novo paradigma
estdio se construindo. O primeiro valor a ser incorporado € a integra¢do entre homem e
natureza. Também aparece o confinamento das organizagdes ao seu espago, que associado
a0 uso da tecnologia possibilita a libertagdo do homem das atividades mais operativas.
Com isto novas formas de lazer e ocupagio podem ser desenvolvidas. Ressurgem também
os valores comunitarios, a convivéncia e a solidariedade que sdo basicos para o novo
paradigma. Todos estes valores privilegiam o ser humano, sua participa¢do na construgéo
do bem comum e a possibilidade objetiva de se estruturar uma nova sociedade, com
valores novos onde o homem possa voltar a viver sua multidimensionalidade (Salm,
1996).

No ambiente empresarial o principal reflexo da rapidez das mudancas ¢ a
acentuada competitividade. Adicionada a esta, os diferentes ambientes apresentam
também diferentes limitagGes, a escassez de recursos como mao de obra qualificada,
matéria prima, infra-estrutura, entre outros, € sentida em todos os setores. Como
conseqiiéncia, empresas de todo o mundo percebem a necessidade de utilizarem seus
recursos de maneira eficiente, para que possam manter e/ou ganhar mercados,
assegurando sua sobrevivéncia.

Dentro deste prisma, algumas organizagdes preocupadas em acompanhar a
evolucio natural de seus ambientes externos, estdo empenhando-se em alcangar o
miximo com o miinimo. Para tanto utilizam todos os seus recursos, humanos e
tecnolégicos, ao maximo de cada um. Para que isto possa ser obtido, muitas mudancgas na
realidade organizacional ocorreram, podendo estas ter ocorrido em nivel de cultura
organizacional, estrutura organizacional, tecnologia, recursos humanos, entre outros.

Muitas destas mudancas, porém, ndo tem alcangado o resultado esperado, apesar
de apresentarem altos custos envolvidos tanto para as pessoas quanto para as
organizacbes. Devido a isto, surge a necessidade de abordar a interface homem-
organizagio de maneira inovadora, o que desencadeou o surgimento de novas teorias €
conceitos. Muitas das teorias sobre gerenciamento, comportamento humano, sistemas, €
organizagbes que emergiram neste século, tentam explicar comportamentos €
caracteristicas peculiares aos seus objetos de estudo. O conceito da Teoria Geral dos
Sistemas desenvolvido por Von Bertalanffy em1968 serviu como base tedrica para o
surgimento de muitas das novas teorias, € ainda hoje influencia novas correntes de
. pensamento tendo grande importancia para a melhor compreenséo das organizagdes e sua
inser¢do na sociedade.



O enfoque da Teoria Geral dos Sistemas ou enfoque sistémico, tem possibilitado a
investigagio de diversos mecanismos e ferramentas desenvolvidos para otimizar o
desempenho organizacional. Intrinseca a maioria destas ferramentas, encontra-se a
preocupagio com os colaboradores. Qualquer sistema gerencial que tenha como objetivo
primordial a melhoria da qualidade e da produtividade de suas agSes deve ter a seguranca
e a qualificagio do pessoal como fatores constantes. No entanto, estas condicionantes tém
sido negligenciadas e tornam-se, em muitos casos, as principais responsaveis pelo
fracasso nas tentativas de implementagdo de novas filosofias gerenciais e operacionais nas
organizagdes.

Empregar recursos na melhoria das condi¢des de trabalho dos colaboradores
somente era considerado como um investimento pelos empresdrios de alguns setores
industriais mais desenvolvidos. Considerando porém, que estes recursos resultam no
crescimento qualitativo e quantitativo da produgdo e na conseqiiente elevagdo dos
beneficios para a empresa, caberia a organizagio como um todo, desde a alta geréncia até
os escaldes mais baixos buscar a formagio e implementagio de politicas de
gerenciamento de seguranga que tornem a mesma competitiva no mercado.

Adicionado a este fator, as novas metodologias de abordagem sistémica tém
possibilitado uma mais ampla compreens&o das repercussdes que a seguranga € saude dos
colaboradores da organizagio podem gerar para o alcance de um desempenho
organizacional satisfatério. Uma nova maneira de ver a seguranca provém destas novas
metodologias, a prevengdo passa a ser o enfoque principal, ou seja, a minimizagdo dos
erros e falhas (acidentes) antes que os mesmos ocorram, pois ao prevenir-se as nio-
conformidades do sistema est4 se evitando suas conseqiiéncias. E importante ao abordar-
se 0 tema prevengdo que o objetivo ndo seja apenas evitar lesdes pessoais, como também
as perdas materiais e ambientais, além de todos aqueles incidentes que venham a provocar

paradas de produgio e, portanto, perdas devido a anormalidades no sistema.

No campo social também existe um processo de conscientizagdo e evolugdo dos
conceitos de qualidade. A busca pela melhoria da qualidade de vida dos seres humanos
inclui as melhorias das condigdes de trabalho, no enfoque mais basico destas necessidades
encontra-se a seguranga ocupacional. Este processo de conscientizagdo gera novas
exigéncias da sociedade, as quais sdo refletidas atualmente através das crescentes
exigéncias de legislago e pressdo dos sindicatos.

Muitos pesquisadores tem procurado orientar as organizagbes na adogdo e
implantagio de metodologias que visem a melhoria no desempenho da seguranga. A
grande maioria destas metodologias foram desenvolvidas para processos continuos €
linhas de produggo, necessitando portanto serem adaptadas para outros tipos de industrias.
Outra limitagiio que se estabelece, é o fato de que muitas metodologias atuam somente no
nivel da baixa geréncia, isto €, na execugéo, nio prevendo medidas no dmbito da alta
geréncia.

Realizando uma analise dos indices representativos das falhas de seguranga nos
diversos setores industriais, indices de acidentes do trabalho, constata-se que a industria
da construgiio encontra-se como um dos setores mais deficitarios, apresentando uma aita
taxa de acidentes, lesdes graves e 6bitos. Além disto, a industria da construcdo representa
um dos setores industriais mais atrasados em termos de melhorias da qualidade de vida de
seus colaboradores.

Ao analisar a Construgdo Civil, observa-se que ela requer uma visdo maior,
voltada ao seu macro-ambiente, pois a natureza do seu processo produtivo €



substancialmente diferenciada da maioria dos processos industriais contemporaneos. Esta
diferenciagiio diz respeito s relagdes entre os niveis hierarquicos, a tecnologia requerida
pelo processo produtivo, a quantidade e as caracteristicas dos bens intermedidrios
envolvidos na produgio, a organizagdo industrial e o valor agregado aos produtos finais.

Dada a natureza e as caracteristicas intrinsecas da industria da construcgo civil, ha
necessidade de criar e adaptar novas formas de gerenciamento para a seguranca
ocupacional, de modo a permitir a estas empresas ndo s6 a garantia de sobrevivéncia, mas
também a melhoria da qualidade de seus produtos e sua melhor adequagdo aos novos
valores sociais emergentes. Dentro desta visdo, o presente estudo esta direcionado a
desenvolver uma nova visdo da seguranca e saide ocupacional da indistria da construggo
civil, que possa ser utilizada por profissionais da darea, estabelecendo assim a
modernidade da empresa ou setor. Ela enseja uma nova forma de abordagem de
problemas complexos, migrando da abordagem cartesiana (analise micro-orientada) para
a abordagem sistémica (analise macro-orientada), buscando definir um sistema que
consiga controlar sua variabilidade. Esta nova abordagem possibilita a compreensdo do
sistema analisado e a apresentagdo de solugdes eficazes e consistentes.

Esta necessidade de integra¢do dos sistemas de gestdo das diversas abordagens da
qualidade, como processos e produtos, meio ambiente e seguranca, ¢ detectada através da
ineficiéncia das medidas atuais. Por este motivo buscou-se, através da revisdo de artigos e
pesquisas realizadas, proporcionar um embasamento para O desenvolvimento de
melhorias no sistema gerencial da Construgdo Civil. E através destes propor elementos
que possibilitem a implementagdo de um sistema de gestio de seguranca e saude
ocupacional para estas empresas.

1.1 Justificativa

Nao é preciso que se faga uso de extensas estatisticas para comprovar a
importancia da industria da construg@o para o desenvolvimento s6cio-econdmico do pais.
Somente os dados de que esta movimenta cerca de 60% do capital bruto do pais e
emprega aproximadamente 1/3 dos trabalhadores envolvidos -em atividades industriais ja
bastam para demonstrar sua importancia. Se a esta constatacdo, somar-se 0 fato de que a
qualidade de vida dos trabalhadores envolvidos neste setor ¢ bastante deficitdria, faz-se
grande a importancia da realizagdo de estudos aprofundados na 4rea da seguranga e do
ambiente do trabalho na industria da construgéo civil.

No contexto atual do mercado brasileiro, em que o tema qualidade vem sendo
discutido com interesse cada vez maior, é imprescindivel que a construgdo civil promova
a melhoria do nivel de qualidade de seu trabalho e o aumento de sua produtividade. Na
visio de Miranda Jr.(1995), a aquisi¢do da qualidade est intimamente ligada & melhoria
das condi¢des de seguranca e higiene no trabalho, pois é muito improvavel que uma
organizagio alcance a exceléncia de seus produtos negligenciando a qualidade de vida
daqueles que os produzem. Neste sentido, a questdo da seguranca e higiene no trabalho
ganha dimensdo muito mais abrangente do que a humanitéria, a econémica e a da imagem
da empresa, para associar-se também a possibilidade de se atingir a qualidade do produto
e 0 sucesso da empresa.



O subsetor de edificagdes, responsavel por obras habitacionais, comerciais,
industriais, obras do tipo social e obras destinadas a atividades culturais, esportivas e de
lazer, possui grande importancia para a economia, por ser fundamental para as demais
atividades e para o conjunto da populagdo. Contudo, este subsetor ¢ caracterizado pelo
uso de processos tradicionais apresentando uma série de peculiaridades que o diferencia
das demais atividades produtivas. Algumas destas, segundo Lima (1995), sdo fontes
permanentes de dificuldades para a gestdo dos recursos humanos, fazendo com que o
setor destaque-se como um dos mais necessitados de atengdo, ao analisar-se aspectos
voltados a melhoria da qualidade de vida no trabalho tais como saude, higiene, seguranga,
beneficios, relagdes interpessoais e autonomia.

Algumas caracteristicas do subsetor edificagdes tém influéncia marcante na
questio geréncia dos recursos humanos e de acordo com Heinek (1995),
consegiientemente, na sua qualidade e produtividade:

— heterogeneidade do produto, 2 medida que cada obra gera um produto unico, ndo
ha possibilidade de elaboragio detalhada de um plano fixo de seguranga e saude
na empresa;

— emprego de grande variedade de materiais e componentes no processo produtivo,
repercutindo na grande variabilidade de medidas de seguranca exigidas;

~ predominincia de empresas de pequeno porte, com poucas possibilidades de
investimento;

— uso intensivo de mio-de-obra no processo produtivo, o que gera riscos inerentes
as funcdes;

— alta rotatividade da mio-de-obra, dificultando um processo de treinamento
continuo;

— mio-de-obra com baixa qualificagdo, alta propor¢do de trabalhadores com baixa
escolaridade e nenhuma formagio profissional, qualificagio por meio de
treinamentos em canteiros de obras;

— os riscos das fung¢des ndo sdo evidenciados. E adotada uma atitude psicoldgica de
néo falar sobre o assunto, como se esta pudesse evitar os acidentes.

Além disto, conforme Lima (1995), o trabalhador em geral, € o que menos atengio
e importancia recebe, com os administradores e empresarios subestimando a necessidade
de uma preparagio adequada para geri-lo. O resultado deste descaso mostra-se na baixa
produtividade, alto indice de acidentes de trabalho e absenteismo. :

O custo dos acidentes aumenta evidentemente o custo de qualquer atividade
produtora. Mediante uma avaliagdo adequada dos custos dos acidentes, a geréncia de uma
empresa pode dar-se conta que, mais que um gasto do ponto de vista financeiro, um
programa de segurancga adequado e eficiente intervém favoravelmente na produtividade.

E nesse sentido que o trabalho se justifica, devido a urgéncia das necessidades de
melhorias no gerenciamento da seguranca e saide ocupacional, aliadas a inexisténcia de
trabathos mais aprofundados, sobre esta matéria, no setor da industria da construcdo civil



1.2. Objetivos

O objetivo maior que se faz presente neste trabalho é a melhoria da qualidade de
vida dos homens, em especial a dos trabalhadores, buscando com isto uma sociedade mais
igualitaria e livre.

1.2.1 Objetivo Principal

Através da analise de propostas de implanta¢io do planejamento da seguranca,
busca-se estabelecer elementos que sirvam de fundamentagdo para a implantagdo de
sistemas de gestio de seguranca e saide ocupacional, em empresas da construgéo civil.

1.2.2 Objetivos Secundarios

e Fazer um levantamento dos niimeros relativos a acidentes na construgio civil no pais;

e Levantar informacdes sobre propostas de implantagéo de gerenciamento de seguranga,
visando a instrumentalizagio da geréncia das empresas de construgdo civil;

o TFomentar a adogdo de sistemas gerenciais de seguranga e saude ocupacional nas
empresas de construgao;

e Levantar elementos para a futura montagem de um modelo de implantaggo de sistema
de gestdo de seguranga e saide ocupacional nas empresas de construgao.

1.3 Limitacoes do Estudo

Este trabalho nio tem a pretensdo de esgotar o assunto, portanto traz como
limitagio a impossibilidade do levantamento da totalidade das pesquisas realizadas com
relagdo a implantagdo de gerenciamento da seguranca e saide ocupacional em empresas
das industrias da construg8o civil.

Nio pretende-se, também, a proposi¢do de modelos pois, o tempo disponivel néo
permite a validagdo prética através da implantagdo em empresas do setor.

Espera-se contribuir, através dos conhecimentos praticos do autor e da bibliografia
pesquisada, para a melhoria das condi¢des de trabalho nas industrias de construgéo civil
através da instrumentalizacio e estimulo a formag@io de uma consciéncia critica de seus
gerenciadores.



1.4 Metodologia e Organizacao da Dissertacao

A metodologia adotada nesta dissertagdio é descritiva, constitui-se de um estudo

sobre diversos trabalhos publicados sobre o tema. Os quais foram analisados com a
finalidade de buscar elementos que se adeqiiem a realidade da industria da construgido
civil de nosso pais. Os elementos levantados sdo propostos como bases para a elaboragéo
de modelos de implantagio de gerenciamento de seguranca e satide ocupacional para
empresas de construgdo civil.

Com objetivo de organizar metodologica e claramente esta dissertagio, foi adotada

a seguinte estrutura:

o capitulo 1 é constituido por Introdugo, Justificativa, Objetivos, LimitacGes do
Estudo e Metodologia e Organizagio da Dissertacéo;

o capitulo 2 apresenta primeiramente uma revisdo cronoldgica da seguranca do
trabalho no pais; apds, situa o estado atual da seguran¢a na construgdo civil,
demonstrando a necessidade de modificagdes na concepgdo gerencial;

o capitulo 3 traz uma revisdo dos conceitos teéricos da moderna abordagem
gerencial, sobre a qual sdo fundamentadas as organizagGes atuais e a partir de
onde é desenvolvido o sistema de gestio;

o capitulo 4 apresenta uma revisio da bibliografia pesquisada buscando a
integragio da gestdo da qualidade, do meio ambiente e da seguranca para as
empresas de construgéo civil;

o capitulo 5 apresenta a proposta do sistema de gestdo de seguranca e saude
ocupacional para empresas de construgdo civil, apresentando os elementos
essenciais para sua modelagem e implantag&o;

o capitulo 6 apresenta as conclusdes e recomendagdes e sugestoes para futuros
trabalhos. E por tiltimo finalizam a dissertag#o, as referéncias bibliograficas.



Capitulo 2

SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL

Este capitulo busca através da evolugdo cronologica da garantia de seguranca ¢
satide do trabalhador, no seu ambiente de trabalho, e das estatisticas atuais dos acidentes
de trabalho, demonstrar a necessidade de uma modifica¢iio na abordagem de seguranca €
saude ocupacional. Enquanto em alguns setores industriais, o gerenciamento da saude e
seguranga ¢ tratado através de um enfoque mais atual, baseado na abordagem sistémica, a
construgdo civil persiste em implantar medidas pontuais com objetivo de apenas cumprir
a legislag@o vigente.

Com este objetivo, este capitulo apresenta a revisdo dos seguintes assuntos:
conceitos basicos sobre seguranga e saude no trabalho; revisdo da evolugdo das garantias
de seguranga e saiide do trabathador, no mundo e no Brasil; discussdo da norma atual de
seguranga € saide ocupacional para a constru¢do civil; e, estatisticas de acidentes de
trabalho.

2.1 Conceitos Basicos

No art. 196, da Constituicio Federal, o direito a saude € garantido a todos os
cidaddios por meio de medidas que visem a redugéo do risco de doengas e outros agravos,
além de acesso a agdes para sua protegdo e recuperagdo. A Seguranca do Trabalho € entédo
definida como “o conjunto de medidas que versam. sobre condigbes especificas de
instalac@o do estabelecimento e de suas mdquinas, visando a garantia do trabalhador
contra a natural exposi¢do aos riscos inerentes G prdtica da atividade profissional”
(Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, 1988).

A higiene do trabalho ¢ definida como: “a aplicag¢do dos sistemas e principios que
a medicina estabelece para proteger o trabalhador, prevendo ativamente 0s perigos que,
para a saide fisica ou psiquica, se originam do trabalho. A eliminag¢do dos agentes
nocivos em rela¢do ao trabalhador constitui o objeto principal da higiene laboral”
(Cabanellas apud Nascimento, 1992).

Assim, modernamente, de acordo com Cruz (1996), a higiene do trabalho tem
como principais objetivos:
— promover, manter e melhorar a saude dos trabalhadores;

_ eliminar ou amenizar os infortinios do trabalhador, tais como acidentes, doengas,
intoxicagdes industriais etc., pelo controle higi€nico dos materiais, processos €
ambiente do trabalho;

— aplicar as medidas de prevencdo as doengas transmissiveis comuns ou nio ao
trabalho;



_ estender estas medidas de medicina preventiva aos membros da familia e ao lar
do trabalhador, pela visita do médico e da enfermeira, articulados pelo servigo
social;

— contribuir para elevar o moral, o conforto e o nivel da qualidade de vida do
trabalhador;

— aumentar e prolongar sua eficiéncia no trabalho;
— diminuir o absenteismo, ¢;

— diminuir o tempo perdido para a industria, por todas as causas.

O conceito legal de acidente do trabalho encontra-se no Art. 2° da Lei n° 6367, de
19.10.76, sob a seguinte defini¢do:

“4cidente do Trabalho é aquele que ocorre pelo exercicio do trabalho a servigo
da empresa, provocando les@o corporal ou perturbag@o funcional que cause a morte ou
perda, ou redugdo permanente ou tempordria, da capacidade para o trabalho”.

Do ponto de vista prevencionista o acidente do trabalho é “uma ocorréncia ndo
programada que interfere no andamento do trabalho, ocasionando danos materiais ou
perda de tempo util” (FUNDACENTRO, 1980).

Na época contemporanea, a seguranca e medicina no trabalho s&o objetivos que as
leis dos diferentes paises procuram atingir. Estas agem por meio de medidas de
engenharia referentes as condigdes minimas de seguranca oferecidas pelos locais de
trabalho, ou por meio de exigéncias destinadas & manutencdo das condi¢cdes basicas
impostas pela higiene, ou ainda pela regulamentagdo dos efeitos juridicos dos acidentes
de trabalho e moléstias profissionais. Para que o trabalhador atue em local apropriado sdo
fixadas condi¢ces minimas a serem observadas pelas empresas, quer quanto as instalagdes
onde as oficinas e demais dependéncias se situam, quer quanto as condi¢des de contagio
com agentes nocivos a saide ou de perigo que a atividade possa oferecer.

O complexo técnico resultante das invengdes e da utilizagdo dos instrumentos,
méquinas, energias e materiais, modificam-se e se intensificam através das civilizagdes. A
relagio entre o homem e o fator técnico exige uma legislacdo tutelar da satude, da
integridade fisica e da vida do trabalhador. '

2.2 Historico Sobre a Garantia da Segurang¢a aos
Trabalhadores

O direito e a higiene do trabalho nem sempre tiveram progressdo linear e conjunta
na sua evolugio ao longo do tempo.

A higiene do trabalho é considerada uma conquista recente, pois sé se
desenvolveu modernamente, entre a primeira e a segunda guerras mundiais. Porém, de
acordo com Cruz (1996), quatro séculos A.C., os trabalhos médicos ja apresentam
referéncias as moléstias causadas por certas ocupagdes e cuidados para preveni-las:



—Hipécrates aconselhou a limpeza apds o trabalho, referindo-se a doengas entre
trabalhadores das minas de estanho; '

— Aristételes referiu-se a doengas profissionais dos corredores e a maneira de evita-
las;

—Platio associou certas deformagdes do esqueleto, ao exercicio de certas
profissdes;

—Plinio, o Velho, em sua Historia Natural, escrita A.C., descreveu as deficiéncias
causadas nos mineradores de chumbo, zinco e enxofre, recomendando o uso de
madscaras protetoras;

—Galeno, ja na era cristd, fez referéncia a doencas de ocupagio entre trabalhadores
das minas de chumbo do Mediterréneo;

— Avicena, médico 4rabe, relacionou célicas (saturnismo) ao uso de pinturas a base
de chumbo; ‘

—Ulrich Ellembog publicou, no século XV, obras relacionadas a higiene do
trabalho.

Porém, o primeiro trabalho realmente importante sobre doengas profissionais, foi
escrito em 1700, pelo médico italiano Bernardino Ramazzinni, hoje considerado o “pai da
Medicina do Trabalho”. Em sua obra “De morbis artificum diatriba”, descreve cerca de
100 oficios diferentes e os riscos especificos de cada um, além disto, acrescenta as
perguntas de rotina feitas ao doente pelo médico, outras perguntas referentes a profissao.

Quanto s normas protetivas do trabalho, desde o século XIV as Corporagdes de
Artesdos ou Corporagdes de Oficios regulamentavam e protegiam certas ocupagdes.
Segundo Cruz (1996), seus estatutos elaboraram a primeira regulamentagdo trabalhista,
compreendendo normas sobre a aprendizagem, a duragdo do trabalho, o descanso nos
feriados, entre outros. Porém, em 1790 na Franga, foram proibidas em nome da “liberdade
individual”, idéia que logo se expandiu para os demais paises.

J4, quando se fala da evoluggo histérica do direito do trabalho, deve-se focalizar a
Revolugio Industrial no século XVIII, que deu nova fisionomia ao processo de produgdo
de bens na Europa e em outros continentes. As leis trabalhistas surgiram C€Omo
conseqiiéncia da questdo social e da reagdo humanista, que precedeu a revolugdo e que se
propds a garantir e preservar a dignidade do ser humano ocupado nas industrias.

A forca muscular dos homens ¢ dos animais foi substituida pelas for¢as motrizes,
o que modificou as condi¢des de trabalho. Com isto, houve a necessidade de dotar a
ordem juridica de um instituto para reger as relagdes entre empregados e empregadores.

A evolugio do maquinismo trouxe problemas, desconhecidos anteriormente, que
passaram a fazer parte do cotidiano dos empregados e empregadores, como bem coloca
Nascimento (1992). “O emprego da mdquina, que era generalizado, trouxe problemas
desconhecidos, principalmente pelos riscos de acidente que comportava. A prevengdo e a
reparagdo de acidentes, as protegdes de certas pessoas (mulheres e menores) constituiam
uma parte importante da regulamentagdo do trabalho”.

A introdu¢do da maquina no processo industrial criou a figura do assalariado,
substituindo o trabalhador escravo, servil e corporativo. As mulheres ¢ os menores
passaram a integrar o quadro de empregados das fabricas, uma vez que ndo era mais
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fundamental a qualificagdo e a capacidade pessoal, anteriormente indispensaveis ao
artesao.

O trabalho ficou sujeito 4 lei da oferta e da procura, o contrato de trabalho, que em
teoria era resultado do livre acordo das partes, na realidade tinha suas normas fixadas pelo
empregador, e como ndo era escrito, era modificado ou dado por acabado quando este
determinasse. Aps isto, o Estado Liberalista, onde o empregador tinha plena liberdade no
regramento das condi¢Ses trabalhistas, desapareceu para dar lugar a um Estado que
intervinha na ordem econdmica e social, colocando barreiras ao principio da ampla
liberdade de contratag&o.

Na regulamentagfo juridica do trabalho pelo Estado predominou, inicialmente, o
proposito de proteger o trabalho do menor e da muther e o de limitar a duracfio da jornada
de trabalho. Deste modo, segundo Nascimento (1992), a maior parte das leis editadas
nesta época, destinam-se a estes assuntos, além do que, demonstram um maior
intervencionismo por parte do poder publico. Assim, é o caso da Lei de Amparo aos
Pobres, da Inglaterra, editada em 1601, que reconheceu a obrigagdo do Estado de amparar
o indigente nacional.

Outra norma juridica, que demonstra a mesma idéia de protecionismo estatal na
ordem social, é a Lei de Peel, de 1802, da Inglaterra. Esta norma qual tinha o intuito de
amparar o trabalhador, protegendo as criangas, limitando a jornada de trabalho a 12 horas,
estabelecendo deveres com a educacdo e higiene do local de trabalho, em especial dos
dormitérios.

Ja a Lei de 1833, também da Inglaterra, foi constituida para proteger os menores €
fiscalizar as condi¢des de trabalho das fabricas. Esta Lei proibiu o trabalho de menores de
9 anos, limitou a jornada didria de menores de 13 anos a 9 horas, dos adolescentes de
menos de 18 anos a 12 horas. Além disto, proibiu o trabalho noturno e, ainda, instituiu a
nomeagio de inspetores de fabrica para fiscalizar o cumprimento das normas
estabelecidas.

Outras medidas como estas, foram sendo criadas, como a Lei de 1844, que
instituiu para as mulheres a jornada diaria de trabatho de 10 horas. As Leis de 1850 ¢
1853, fixaram a jornada de trabalho geral dos homens em 12 horas e a Lei de 1842
proibiu o trabalho de mulheres e menores em subsolo.

Em 1867, com modificagio destas leis, comeca a ser ampliada a visdo de
seguran¢a no trabalho, sdo estipuladas maiores prote¢des em relacdo ao maquinario,
ventilagio mecénica para controle de poeiras e proibi¢do das refei¢des nos locais de
trabalho. Em 1897, foi inaugurada a inspegdo médica e nasceu a idéia de indenizag&o.

Estes fendmenos ocorreram também na Franca e na Alemanha, que em 1969,
criou uma Lei dispondo que “fodo o empregador é obrigado a fornecer e a manter, a sua
propria custa, todos os aparelhos necessdrios ao trabalho, tendo em vista a sua natureza,
em particular do ramo da industria a que sirvam, e o local de trabalho em ordem a fim de
proteger os operdrios, tanto quanto possivel, contra riscos de vida e de saude”
Nascimento (1992).

Na Alsacia, Engel Dolfus em 1861, tomou a iniciativa da seguranca industrial, ao
levantar a voz contra o fatalismo, criando a associagdo industrial para a prevengéo de
acidentes do trabalho. O acidente do trabalho e as doengas profissionais eram
considerados, nesta época, como fatais acompanhantes do trabalho. A esta associagéo,
seguiram-se outras espalhadas pela Europa.
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As primeiras leis de seguro contra acidentes, surgiram em 1877 na Suica e em
1883 na Alemanha.

O direito trabalhista estendeu-se em outras atividades, além das industriais, como
conseqiiéncia das invengdes da técnica, das novas mdaquinas, do desenvolvimento das
comunicac¢des e dos novos profissionais que surgiam. A legislagio industrial, portanto,
transformou-se gradativamente em direito operdrio, caracterizando a expans&o do direito
trabalhista.

As normas protecionistas do trabalho rapidamente institucionalizaram-se e
penetraram nas Constitui¢des modernas, como € o caso, da Constituigdo do México de
1917. Esta foi a primeira a tratar de direitos trabalhistas, impondo jornada didria de
trabalho de 8 horas, jornada maxima noturna de 7 horas, proibicio do trabalho de
menores de 12 anos e limitacdo de seis horas de trabalho para os menores de 16 anos.
Além disto, institui obrigatoriedade do descanso semanal, prote¢io a maternidade, salario
minimo, igualdade salarial, adicional de horas extras, -protegdo contra acidentes do
trabalho, higiene e seguranca do trabalho, direito de sindicalizagdo, de greve, de
conciliagdio e arbitragem dos conflitos, de indenizag@o de dispensa e de seguros sociais.

A segunda Constituigio, foi a da Alemanha que disciplinou a participagio dos
trabalhadores nas empresas, a criagdo de um direito unitario do trabalho, a liberdade de
coalizio dos trabathadores, o direito a um sistema de seguros sociais € o direito de
representagdo dos trabalhadores na empresa.

A Constituicio de Weimar (1919) e a Carta del Lavoro da Itdlia (1927) sdo
consideradas também como bases dos sistemas democraticos sociais. A Carta del Lavoro
foi a base dos sistemas corporativistas que existiram em Portugal, Espanha e no Brasil,
tendo como principio a intervengdo do Estado na ordem econdmica, o controle do direito
~ coletivo do trabalho e a concessdo, por lei, dos direitos dos trabalhadores.

O direito do trabatho, enfim, firmou-se em praticamente todos os paises,
independentemente de sua estrutura econdmica, politica ou juridica, como uma
necessidade de regramento das relagdes do trabalho. O direito trabalhista, no seu contexto
contemporaneo, passou a desempenhar também, além da funcdo de tutelar o trabalhador,
"a fungdio de coordenar os interesses entre o capital e o trabalho. As normas protecionistas
passaram a conviver com outras normas, criadas para a solugéo de problemas originados
em épocas de crise. Atualmente, o direito do trabalho tem dado grande énfase ao
sindicalismo, & protegfio contra o desemprego e 4 ampliagdo das negociagdes coletivas.

2.2.1 O direito e a higiene do trabalho no Brasil

As transformacdes que ocorriam na Europa e a elaboragio de normas de protecdo
ao trabalhador em diversos paises foram fatores externos que influiram no direito do
trabalho brasileiro. Além disto, de acordo com Nascimento (1992), o ingresso do Brasil
na Organizagio Internacional do Trabalho, criada no Tratado de Versalhes, em 1919, fez
com que se tivesse o compromisso de observar normas trabalhistas.

Apos a aboli¢do da escravatura e a proclamagio da Republica, iniciou-se 0 peﬁodo
liberal no Brasil, marcado pela alienagdo do Estado a qualquer manifestagdo trabalhista.
Néo se pode dizer, é verdade, que este tenha sido um periodo de grandes reivindicacdes,
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ja que as greves, em busca de melhores salarios e reducdo da jornada de trabalho, eram
esporadicas e de pouca repercussio. Assim, a Constituicio de 1891 ndo estava voltada
para a questfo social, e se omitiu em relagéo ao direito trabalhista.

Algumas leis ordinarias dispuseram sobre as relagdes trabalhistas. Em 1891, o
Decreto n° 1.313, instituiu a fiscalizagio em estabelecimentos onde trabalhasse um
ntimero elevado de menores. Em 1904, foi criado o Decreto referente ao saldrio, e mais
tarde criaram-se leis disciplinando sobre férias (1925), organizaco de sindicatos rurais
(1903) e urbanos (1907).

A partir de 1930, a protegio ao trabalhador ganhou novo impulso no campo
politico e legislativo. No governo de Getulio Vargas, houve uma reestruturagdo da ordem
juridica trabalhista e inimeras foram as leis editadas, comprovando-se, deste modo, a
maior intervengdo do Estado. Foi criado o Ministério do Trabalho, Industria e Comércio
(Dec. n® 19.433), instituiu-se a Carteira Profissional, disciplinou-se a durag¢do da jornada
de trabalho no comércio (Dec. n° 21.186) e na industria (Dec. n° 21.364), o trabalho das
mulheres nos estabelecimentos industriais e comerciais recebeu texto especial (Dec. n°
21.417-A), assim como, o trabalho dos menores (Dec. n° 22.042).

Também a questio da higiene do trabalho obteve progressos a partir de 1930. Com
a criagio do Ministério de Educagfio e Saide editaram-se leis sobre Satide Publica em
geral, incluindo um capitulo de higiene industrial, com fiscalizagdo sobre
estabelecimentos industriais. Em 1934, era assinada a lei dos acidentes do trabalho (Dec.
n° 24.637), prevendo protegdo e indenizagio para alguns tipos de acidentes profissionais
e, em 1937, era ratificada a Convengdo de Genebra sobre moléstias passiveis de
indenizacdo.

A Constituigio de 1934 previu o sistema da pluralidade sindical que, com a Carta
Constitucional outorgada ao pais em 1937, foi substituido pelo regime da unidade
sindical, inspirada no regime corporativista italiano. Este sistema legal, portanto, baseou-
se em institutos que caracterizavam a forma autoritdria de organizagdo sindical, como
bem coloca Nascimento (1992). A Constituigdo declarou a greve e o lockout recursos
anti-sociais e, em seu art. 139, instituiu a Justica do Trabatho “para dirimir os conflitos
oriundos de relagdes entre empregadores e empregados reguladas na legisla¢do social”.

As leis, disciplinadoras das relagdes trabalhistas, tornaram-se muitas € originaram
um sistema fragmentado e falho. Cada profissdo tinha uma lei prépria, o que prejudicava
muitas outras profissdes que ficavam fora da protecdo legal. Decidiu-se, entdo, reunir os
textos legais em um sé diploma, acrescentando-se, ainda, inimeras e importantes
inovagdes. Foi promulgada, pelo Decreto-Lei n° 5.452, em 1943, a Consolidag#o das Leis
do Trabatho (CLT), cujo artigo 154 e seguintes, tratava dos problemas da saude do
trabalhador, ja sob o titulo de Higiene e Seguranca do Trabalho.

No- entanto, esta Consolidaciio nfio representou uma cristalizagio do direito do
trabalho, j4 que a ordem trabalhista, dinimica e mutavel, precisa de constantes
modificacdes legais. Este fato é notado pelo mimero de decretos, decretos-lei e leis
elaborados posteriormente, os quais tratam de assuntos como: repouso semanal
remunerado; décimo terceiro saldrio; protecdes contra acidentes; além de diversas e
progressivas modificagdes no que se refere a indenizagGes por acidentes, tipos de lesdes e
moléstias profissionais. Dentre estas, esta a portaria n°® 3.214 (de 8/7/1978), aprovando,
conforme art. 200 da CLT, as Normas Regulamentadoras (NR) relativas & Seguranca e
Medicina do Trabalho, estabelecendo énfase na prevengdo do acidente de trabalho,
modificando a antiga viso de apenas indenizar os prejuizos ja causados.
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A partir de 1946, as NagBes Unidas reconhecem a Organizagio Internacional do
Trabalho (OIT), cabendo a esta a protecdo ao trabalhador, a defesa do principio de
liberdade de associagdo, o incentivo ao ensino técnico e vocacional, entre outras
atividades correlatas. O Brasil adota as convengdes da OIT através da ratificagio, sendo
da competéncia exclusiva do Congresso Nacional, a resolucdio sobre estes compromissos.

Em 5 de outubro, de 1988 foi aprovada pela Assembléia Nacional Constituinte,
uma nova Constituicio Federal, como conseqiiéncia da luta pela normalizagio
democratica e pela conquista do Estado de Direito Democratico, iniciada assim que se
instalou o golpe de 1964. Varios direitos do trabalhador foram consagrados em nivel
constitucional, com inovagdes de relevante importdncia para o sistema juridico
trabalhista. A livre criagiio dos sindicatos, ja prevista pela convengio n° 87, da OIT de
1948, o direito de greve e a redugio da jornada semanal de trabalho de 48 para 44 horas,
foram algumas das matérias. Além destas, a generalizagdo do regime de fundo de
garantia, indeniza¢do para as dispensas arbitrarias, estabilidade especial para o dirigente
sindical, dirigente das comissdes internas de prevengéo de acidentes de trabalho e das
empregadas gestantes, entre outras inovagdes foram um grande passo para o respeito a
autonomia privada coletiva na ordem trabalhista.

2.3 Comentarios sobre Norma Regulamentadora 18 -
(NR 18)

‘ Dentre as normas relativas a Seguranca e Medicina do Trabalho, a Norma
Regulamentadora n° 18, com o titulo de “Obras de Construciio, Demoli¢do e Reparos”,
define as regras de prevengio de acidentes de trabalho para a industria da construg@o. Esta
norma foi aprovada pela portaria n° 3.214 de 8/7/1978, porém devido aos progressos
tecnolégicos e sociais seu texto tornou-se defasado, necessitando de modificagBes legais,
as quais ocorreram recentemente. A nova Norma Regulamentadora n° 18 introduz
inovagdes conceituais que aparecem a partir de sua propria formulagdo, uma vez que € a
12 norma publicada que teve a sua conducdo final consolidada através de negociagdo
classica nos moldes prescritos pela Organizagio Internacional do Trabalho.

De 10/06 3 30/06/94 deu-se a fase de planejamento do estudo para a alteragdo na
NR 18, com a formacio de dez Grupos de Trabalho nas seguintes cidades: Belo
Horizonte, Brasilia, Curitiba, Florianépolis, Porto Alegre, Recife, Rio de Janeiro,
Salvador, Sdo Paulo e Vitéria. Estes grupos geraram dez propostas de alteragdo, as quais
em agosto de 1994 foram consolidadas primeiramente em trés e apds em uma unica
proposta, denominada 1° versgo.

A 12 versdo foi publicada no Diario Oficial da Uniéio em 17/1 1/94, sob forma de
minuta do Projeto de Reformulag@io da NR 18, com prazo de 30 dias, ap6s prorrogado por
mais 90 dias, para o recebimento de sugestSes e contribui¢des. Foram recebidas cerca de
3000 sugestdes, propostas e contribuicdes de aproximadamente 300 entidades, empresas €
profissionais da comunidade, as quais foram analisadas e discutidas pelo Grupo Técnico
de Trabalbo, sendo incorporadas ao texto da norma, quando relevantes. A conclusdo e
texto final da NR 18 foi obtido através do consenso de uma Comiss&o Tripartite e



14

Paritaria, formada em maio de 1995, composta por representantes dos Trabalhadores,
Empregadores e Governo, com publicagéo no Diério Oficial da Unido em 07/07/1995.

A mudanga do titulo de “Obras de Construgéo, Demolicdo e Reparos” para
“Condi¢bes ¢ Meio Ambiente de Trabalho na Industria da Constru¢do” ja introduziu
inovagdes consideréveis. Ampliou-se o campo de atuagéo da norma a todo meio ambiente
de trabalho da industria e nfio apenas aos canteiros de obras, bem como a toda a industria
da construgio sem restricdes ao tipo de obra. Os objetivos da nova norma também
apontam grandes avangos, quando visam “estabelecer diretrizes de ordem administrativa,
de planejamento e de organmizacdo, que objetivam a implementagdo de medidas de
controle e sistemas preventivos de seguran¢a nos processos, nas condi¢des e no meio
ambiente na Indistria da Construgdo”. (Manuais de Legislagdo Atlas, 1996). Desta
maneira, demonstra o seu proposito preventivo.

Estes objetivos sdo colocados em prética através do Programa de Condigdes €
Meio Ambiente de Trabalho na Indstria da Construgio (PCMAT). Este visa garantir o
surgimento de programas consistentes de preven¢do com perfeita integracdo entre
dirigentes, empregados (Comissdo Interna de Prevengdo de Acidentes - CIPA) e
profissionais da 4rea, evitando assim a aquisi¢do de pacotes pré-fabricados cuja
motivagdio inica seja atender a norma para evitar multas.

O corpo da norma NR 18 apresenta os seguintes itens:

e Objetivo e Campo de Aplicagiio ¢ o item que define a norma e remete a NR 4 para a
definigdo das atividades cobertas.

e Comunicag¢io Prévia define a obrigatoriedade da comunicagdo legal.

e Programa de Condi¢des e Meio Ambiente de Trabalho na Indastria da
Construgiio define exigéncias da prevengdo sob forma de projeto a ser elaborado
antes do inicio da execugdo da obra.

e Areas de Vivéncia onde sdo descritas as condigdes minimas requeridas para a
habitabilidade dos canteiros de obras. Sdo requeridas as seguintes instalacGes:
instalagdes sanitarias, vestidrios, alojamentos, local de refei¢des, cozinha, lavanderia,
area de lazer e ambulatério. Destaque especial € dado para a conservagio € o estado
de higiene e limpeza em que devem ser mantidas as instalagdes nos canteiros de
obras, com a obrigatoriedade de vérios itens necessarios a estas.

¢ Demoli¢do estabelece pré-requisitos para o inicio deste tipo de trabalho.

o Escavacgbes a Céu Aberto remete a NBR 9061/85 - Seguranca em Escavagdes a Céu
Aberto, da ABNT (Associagio Brasileira de Normas Técnicas).

e Carpintaria que trata principalmente da qualificagdo de trabalhadores para as
operagbes com maquinas e equipamentos, bem como da obrigatoriedade de
dispositivos de protegdo adequados para maquinas, equipamentos e operadores. Faz-
se notar, ainda, a necessidade da identificagio do fabricante da serra circular, coibindo
assim 0s improvisos.
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Armacbes de Ac¢o traz medidas de seguranga no transporte, armazenamento €
principalmente manuseio de vergalhdes.

Estruturas de Concreto apresenta cuidados bésicos para a execuggo, trazendo como
principal enfoque, os cuidados com a estabilidade. Também a desforma € enfocada
com maiores cuidados na sua execugdo.

Estruturas Metilicas apresenta poucos cuidados, porém em fungdo do crescimento
do ntimero de obras e da necessidade de um bom detalhamento, sua complementagio
se dara através de regulamentos técnicos de procedimentos.

Operacées de Soldagem e Corte 2 Quente ¢ um item de grande importancia, traz
cuidados e precaugdes com o material inflamavel, a ventilagdo e a necessidade de
trabalhadores qualificados e utilizando Equipamentos de Protecdo Individuais (EPI’s)
devido a gravidade dos acidentes.

Escadas, Rampas e Passarelas apresenta quesitos minimos para o dimensionamento,
a construgio e o uso destes, além de uma recomendagdo de orientagdo aos
trabalhadores sobre regras de utilizagdo segura, uma vez que sio utilizados para
acesso a diversos locais.

Protecdes Coletivas Contra Quedas de Alturas ¢ um item surgido por ser esta a
causa de muitos acidentes fatais. Este apresenta obrigatoriedades que demonstram
uma modificagio na maneira de pensar no canteiro de obras, substituindo
equipamentos de protegdo individual por equipamentos de protegdo coletiva,
propiciando assim um ambiente de maior seguran¢a e bem-estar dentro do canteiro de
obras.

Movimenta¢io e Transporte de Materiais e Pessoas estabelece requisitos minimos
de seguranca para a instalagio e operagio destes equipamentos, Os quais sdo
causadores de um grande numero de acidentes. Para tanto, apresenta grande
detalhamento das necessidades dos equipamentos mais utilizados, como torres de
elevadores, elevadores de transporte de materiais, elevadores de passageiros e gruas.

Andaimes apresenta requisitos minimos para confecgdo e utilizagio de cada tipo,
além da necessidade do uso de EPI’s. Os principais andaimes referidos sdo os
andaimes simplesmente apoiados, andaimes fachadeiros e andaimes méveis.

* Cabos de Ago serfio fiscalizados pela norma vigente da ABNT, a NBR 6327/83 que
estabelece os requisitos minimos para sua utilizagdo. Também ¢ requerida mio de
obra treinada e especializada.

Alvenaria, Revestimentos ¢ Acabamentos traz apenas alguns cuidados quanto a
sinalizagio e protegdo durante a execugéo dos servigos.

Servicos em Telhados, devido aos vérios acidentes graves e fatais registrados, prevé
o uso de cinto de seguranca do tipo para-quedista ligado a cabo-guia. Além disto, €
necessario a sinalizagdo e isolamento da area e um planejamento prévio dos servicos
em telhado.
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Servicos em Flutuantes apresenta apenas uma orientagio geral, para que no futuro
haja uma complementagdo através de Regulamento Técnico de Procedimento (RTP).

Locais Confinados inclui tarefas que exponham os trabalhadores a riscos de asfixia,
explosio, intoxicagdo e doengas do trabalho salientando a importéncia do treinamento
e a correta orientagdo dos trabalhadores.

Instalagdes elétricas é composto por cuidados essenciais com os circuitos e
equipamentos, requisitos minimos para as instalagdes provisrias no canteiro, além da
necessidade de trabalhador qualificado com supervisdo de profissional legalmente
habilitado para a execuc¢dio € manutencdo das instalagdes.

Magquinas ¢ Equipamentos e Ferramentas Diversas traz virias exigéncias entre as
quais a necessidade de operador qualificado e identificado por cracha, além da
atencdo especial dada ao dispositivo de acionamento e parada destas maquinas e da
inspegdo e manutengdo periddica, registrada em livro proprio. Quanto as ferramentas,
além dos cuidados normais, o uso de ferramentas pneumaticas portateis e de fixagdo a
pélvora merecem recomendagdes especiais.

Equipamentos de Prote¢do Individual (EPI’s) traz o importante fato que a empresa
é obrigada a fornecer aos trabathadores, gratuitamente, o EPI adequado ao risco € em
perfeito estado de conservagdo e funcionamento. Estes estdo perfeitamente definidos
pela NR 6 - Equipamentos de Protegdo Individual.

Armazenagem e Estocagem de Materiais uma recomendagdo que representa uma
grande contribuicdo na diminui¢do do mimero de acidentes sdo os cuidados na
armazenagem de materiais, permitindo que estes sejam retirados obedecendo a
seqiiéncia de utilizag¢éo planejada.

Transporte de Trabalhadores em Veiculos Automotores visa regular o transporte
coletivo seguro para os trabalhadores da industria da construgdio. Além disto,
apresenta a obrigatoriedade do uso de meios de transporte normalizados pelas
entidades competentes e de condutor habilitado para o transporte de trabalhadores.

Protecio Contra Incéndio além de remeter a NR 23, prevé o treinamento de equipes
para o primeiro combate ao fogo além de sistema de alarme com alcance a todos os
locais do canteiro de obras.

Sinalizacio de Seguran¢a é um item novo que veio reforgar ainda mais o carater
preservacionista da nova redagdo desta norma, pois € de grande importdncia para
coibir ou prevenir atos inseguros. Possui os objetivos de identificagéo, comunicagio e
alerta.

Treinamento traz a obrigatoriedade de treinamento admissional e periédico, com
carga horaria minima de 6 horas, além da inclusio de matérias de seguranga € satde
do trabalho e a obrigatoriedade da distribuicdo dos procedimentos. Demonstra a
importancia das Comissdes Internas de Prevengdo de Acidentes (CIPA’s) e Servigos
Especializados em Engenharia de Seguranga e em Medicina do Trabalho (SESMT’s),
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sérios e organizados, que deverdo ser encarregados de ministrar e acompanhar estes
treinamentos.

Ordem e Limpeza ¢ um item bésico para que, segundo a OIT, sejam atingidos niveis
adequados de seguran¢a e higiene do trabalho. Foi consolidado na Conferéncia
Internacional do Trabalho, realizada em Genebra na data de 22 de julho de 1981.
Neste item, salienta-se principalmente, a remogdo de entulhos e lixo para locais
adequados de deposi¢do, sem queimé-los, além da organizagdo e limpeza do canteiro,
com vias de circulagio e passagem desimpedidas.

Tapumes e Galerias apresenta grande importancia para o correto isolamento do
canteiro de obras.

Acidentes Fatais apresenta o procedimento legal. Além das autoridades policiais
devera ser comunicado também o 6érgdo regional do Ministério do Trabalho, e o local
devera permanecer isolado para a perfeita investigagéo.

Dados Estatisticos traz algumas referéncias sobre o encaminhamento € 0
arquivamento das fichas apresentadas nos dois anexos com a finalidade de levantar
dados estatisticos sobre a ocorréncia e a gravidade dos acidentes na industria da
construcdo. Este item visa o cumprimento de parte do artigo 11 da convengéo 155 da
OIT, o encaminhamento deve ser feito 4 Fundagdo Jorge Duprat Figueiredo de
Seguranca e Medicina do Trabalho (FUNDACENTRO).

Comissio Intefma de Preven¢io de Acidentes (CIPA) apresenta modificagdes
importantes em relagdo a norma antiga, ficando um pouco mais proxima dos canteiros
de obra com a redugio do niimero de trabathadores, de 100 para 70, por canteiro,
exigidos para sua existéncia. Uma mudanga de grande importancia foi a inclusdo das
sub-empreiteiras, que ndo possuam CIPA no canteiro, com pelo menos um
representante na CIPA da contratante. Também foi incluida uma modifica¢do na
estrutura da CIPA em canteiros de obra de existéncia inferior a 180 dias. O modo de
agdo e formagio da CIPA esta especificados na NR 5.

Comités Permanentes Sobre Condicdes ¢ Meio Ambiente do Trabalho na
Indistria da Construgdo através deste item ficaram criados o Comité Permanente
Nacional (CPN) e os Comités Permanentes Regionais (CPR). A estrutura destes
comités serd tripartite € o objetivo de sua criagdo € o estabelecimento de um
mecanismo de depuragio e atualizagdio da propria norma. Através de estudos
realizados pelos proprios comités e de propostas encaminhadas por empresas,
profissionais ou entidades, tanto solugSes alternativas como avangos tecnologicos
poderio ser incorporados rapidamente aos instrumentos normativos ja existentes.

Regulamentos Técnicos de Procedimentos (RTP’s) sio os instrumentos utilizados
para ampliagdo da NR 18, detalhando os principios ja estabelecidos na norma, através
da discriminaciio de dimensdes, qualificagdes e especificagdes de materiais. Estes sdo
também os instrumentos de atualizagdo com objetivo de incorporar todas as inovagdes
tecnologicas do setor de forma permanente.
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o Disposicdes Gerais traz varios subitens contidos na norma anterior que foram
retirados do texto da norma atual. Estes devem posteriormente ser incorporados em
Regulamentos Técnicos de Procedimentos especificos, porém, até a aprovagéo destas,
continuam em vigor e ndo devem ser esquecidos.

e Disposi¢des Finais sdo varias considera¢des de grande importdncia para a nova
norma. Aqui, encontram-se definidos os conceitos de trabalhadores habilitados e de
trabalhadores qualificados, que aparecem freqiientemente na maioria dos itens da
norma. Também estdo aqui garantidos a existéncia de bebedouro e o fornecimento
gratuito de vestimentas para os trabalhadores do setor, outro item estabelecido pela
Convengdo Sobre Seguranga e Satide dos Trabathadores e o Meio Ambiente do
Trabalho da OIT.

Apesar das grandes mudangas introduzidas, na reformulagido da norma, a grande
maioria de seus itens tratam apenas das condi¢Ges fisicas de trabalho oferecidas ao
trabalhador. Poucos itens demonstram preocupagdo com o comportamento deste no
ambiente de trabalho, portanto, € correto afirmar que a norma nio é medida suficiente
para o gerenciamento da seguranga e saude ocupacional.

Em uma pesquisa realizada em 1996, relacionada a industria da construcfo civil na
cidade de Santa Maria, Rio Grande do Sul, constatou-se dois pontos principais.
Primeiramente os indices encontrados, do niimero de acidentes de trabalho ocorridos na
regidio ndo demonstram qualquer indicio de diminuicdo apés a aprovagdo das
modifica¢des da norma. Num segundo momento da pesquisa, realizada em empresas de
construgio civil da mesma cidade, os empresarios relatam que as dificuldades de
implantar um sistema efetivo ‘de seguranga nas empresas de construgdo civil persistem
apesar das mudan¢as nas normas e regulamentagdes. Segundo Cruz (1996), esta
dificuldade se da devido a diferencas entre a teoria da aplicagio das normas e as praticas
organizacionais. Estas normas e legislagdes tratam a seguranga de maneira pontual,
diferindo das modernas abordagens organizacionais. Devido a estas abordagens as
diversas fungdes passaram a ser gerenciadas de modo mais continuo e integrado,
enquanto que a seguranga € a saide ocupacional visam apenas o cumprimento da
legislagdo.

Se as medidas de seguran¢a implantadas visam apenas cumprir a legislagdo
vigente, a seguranga est4 sendo, neste caso, considerada como um agregado a condigdo-de
trabalho. A seguranga para ser efetiva deve fazer parte integral do trabalho, este € o tnico
modo das tarefas serem realizadas seguramente.

2.4 Numeros da Seguranga no Brasil

O numero de acidentes ocorridos no ambiente de trabalho ou em decorréncia do
exercicio deste, e registrados junto ao INSS (Instituto Nacional do Seguro Social) nos
ultimos anos, demonstram poucas melhorias no quadro da seguranga ocupacional do pais.
Segundo Berndt (1998), foi a partir de 1968 que os acidentes do trabalho passam a ser
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conhecidos quantitativamente e tomados como indicadores indiretos das condigGes de
trabalho com a criagio do INPS, hoje transformado em INSS.

Segundo estatisticas oficiais da FUNDACENTRO, foram registrados nos tltimos
20 anos, mais de 25 milhdes de acidentes do trabalho, cuja gravidade expressa-se em
quase um milhfio de seqiielas permanentes e 86 mil 6bitos (FUNDACENTRO, 1991). E a
média anual registrada entre os anos de 1992 e 1996 foi de 433.474 eventos (Handar,
apud Revista Protecéo, 1998).

Tabela 2.1: indices de acidentes de trabalho no Brasil por unidade da federagéio no
ano de 1997.

Grandes Regioes
Unidades da | Quantidade de Acidentes de Trabalho Urbanos Registrados
Federagao

Total % Tipico % Trajeto % D. Prof. %
NORTE 6.155 1,67 5.146 1,67 703 2,15 306 1,03
Rondonia 924 0,25 760 0,24 135 0,41 29 0,09
Acre 177 0,05 1562 0,04 24 0,07 1 0,00
Amazonas 1.941 0,53 1.590 0,51 184 0,56 167 0,56
Roraima 47 0,01 37 0,01 8 0,02 2 0,00
Para 2.601 0,70 2.223 0,72 273 0,83 106 0,35
Amapa 165 0,04 126 0,04 38 0,11 1 0,00
Tocantins 300 0,08 258 0,08 41 0,12 1 0,00
NORDESTE 26.046 (7,06 20.629 |6,72 3.022 9,25 2.395 8,06
Maranhéo 644 0,17 510 0,16 95 0,29 39 0,13
Piaui 413 0,11 300 0,09 104 0,31 9 0,03
Ceara 2.815 0,76 2.066 0,67 538 1,64 211 0,71
R.G. do Norte 1.271 0,34 1.079 0,35 170 0,562 22 0,07
Paraiba 1.378 0,36 1.087 0,35 166 0,50 75 0,25
Pernambuco 6.420 1,74 5.417 1,76 751 2,30 252 0,84
Alagoas 2908 |0,79 2.561 0,83 266 0,81 81 0,27
Sergipe 1.138 0,31 909 0,29 116 0,35 114 0,38
Bahia 9.108 (247 6.700 {2,18 816 2,49 1.5692 5,35
SUDESTE 239.881 | 65,00 197.506 | 64,39 |20.813 |63,74 |21.562 | 72,58
Minas Gerais 44664 12,10 34006 |11,08 3.356 10,27 7.302 24,58
Espirito Santo 5.544 1,50 4.563 1,48 537 1,64 444 1,49
Rio de Janeiro 22.455 6,08 18.250 [5,95 3.585 10,98 620 2,08
Sao Paulo 167.218 |45,31 140.687 | 45,86 13.335 |40,84 13.196 |44,42
SUL 83.209 (22,55 {72.309 |23,57 6.368 19,50 [4.532 15,25
Parana 27.968 |7,58 24928 |8,12 1.618 4,95 1.422 4,78
Santa Catarina 19.500 |5,28 17.203 ]5,60 1.727 5,28 570 1,91
Rio G. do Sul 35.741 [9,68 30.178 19,83 3.023 9,25 2.540 8,55
CENTRO OESTE [13.774 |3,73 11.119 | 3,62 1.743 5,33 912 3,06
Mato Grosso do Sul | 2.851 0,77 2.460 0,80 315 0,96 76 0,25
Mato Grosso 2795 10,76 2.397 0,78 270 0,82 128 0,43
Goias 5.5629 1,50 4.422 1,44 810 2,48 297 0,99
Distrito Federal 2.599 0,70 1.840 0,59 348 1,06 411 1,38
BRASIL 369.065 | 100,00 |306.709 | 100,0 32.649 |100,0 29,707 |100,0

Nota: os dados sdo parciais, estando sujeitos a corregoes.
Fonte: FUNDACENTO apud Revista Cipa, 1998.
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Como pode ser visto na tabela 2.1, Sdo Paulo figurou como o estado com maior
indice de acidente do trabalho tipico, no ano de 1997, com 140.687 casos, em segundo
lugar vem Minas Gerais com 34.006 casos, ¢ em terceiro o Rio Grande do Sul com
30.178 casos. Santa Catarina é o sexto colocado com 17.203 casos de acidentes do
trabalho tipico.

Tabela 2.2: Acidente de trabalho liquidados no Brasil, ano de 1997.

Quantidade de acidentes de trabalho urbanos liquidados
Simples Incapacidade Temporaria 'nzzzici- - Total
mea®| -15 dias | +15 dias | Total | perma- Obitos | Tota
NORTE 558 1.170 3.343 4.513 470 109 5.650
Rondénia 15 346 557 903 65 27 1.010
Acre 2 7 64 71 6 4 83
Amazonas - 1 925 926 106 16 1.048
Roraima - - 35 35 14 5 54
Para 541 668 1.508 2.176 246 45 3.008
Amapa - 95 69 164 5 5 174
Tocantins - 53 185 238 28 7 273
NORDESTE 3.058 9.459 14.364 23.823 2.076 451 29.408
Maranhéo 8 30 479 509 36 20 573
Piaui 1 24 291 315 14 19 349
Ceara 158 803 1.637 2.440 262 68 2.928
Rio G. do Norte 77 367 784 1.151 112 31 1.371
Paraiba 130 481 643 1.124 114 36 1.404
Permambuco 344 3.475 4.028 7.503 488 111 8.446
Alagoas 202 1.715 769 2.484 64 31 2.781
Sergipe 287 457 463 920 59 27 1.293
Bahia 1.851 2.107 5.270 7.377 927 108 10.263
SUDESTE 39.706| 149.715 89.710| 239.425 11.256 1.233| 291.620
Minas Gerais 8.307 23.104 17.535 40.639 4.345 284 53.575
Esp. Santo 809 1.855 2.650 4.505 471 107 5.892
Rio de Janeiro 3.161 8.541 10.735 19.276 786 188 23.411
Séo Paulo 27.429| 116.215 58.790| 175.005 5.654 654| 208.742
SUL 11.057 35.362 39.124 74.486 2.194 619 88.356
Parana 5.726 10.510 9.770 20.280 734 252 26.992
Santa Catarina 2.439 10.361 9.805 20.166 507 177 23.289
Rio G. Sul 2.892 14.491 19.549 34.040 953 190 38.075
CENT. OESTE 590 4.631 7.556 12.187 938 282 13.997
Mato G. Sul 52 1.050 1.807 2.857 179 63 3.151
Mato Grosso 174 1.077 1.551 2.628 169 95 3.066
Goias 270 2.120 2.702 4.822 323 85 5.500
Distrito Federal 94 384 1.496 1.880 267 39 2.280
BRASIL 54969 200.337( 154.097| 354.434 16.934 2.694| 429.031

Nota: os dados sdo parciais, estando sujeitos a corregdes
Fonte: FUNDACENTO apud Revista Cipa, 1998

Ao se considerar o indicador horas trabalhadas, percebe-se que o acidente de
trabalho afeta diretamente a produtividade da empresa. Além das horas paradas e dos
gastos com auxilio ao acidentado, o ambiente de trabalho é afetado por insegurangas €
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tensdes que acabam afetando os outros trabalhadores. A tabela 2.2 € o retrato dos altos
indices de afastamento dos individuos, apds sofrerem o acidente. Vé-se que, dos 429.031
individuos acidentados, somente 54.969 (menos de 13%) ndo sdo afastados por alguma
incapacidade, e 16.934 (4%) adquirem alguma incapacidade permanente.

Os dados relativos ao ano de 1997, divulgados pelo Ministério da Previdéncia
apresentam alguns indices de melhoria, porém, os erros cometidos em 1996 geraram
grandes desconfiangas quanto a manipulagdo destes dados. Tal desconfianga se da devido
. a apresentagio de uma revisdo de nimeros relativos a 1996, revelando que o sistema tem
um sério problema. Segundo a Revista Prote¢do (agosto de 1998), somente na estatistica
envolvendo 6bitos, 2116 trabalhadores simplesmente ressuscitaram ou seja deixaram de
morrer. Ainda de acordo com o Boletim Estatistico de Acidentes de Trabalho - BEAT,
INSS (CATs), em 1995 foram registrados 424.137 casos de acidentes de trabalho, em
1996 foram registrados 395.455 casos e em 1997, 369.065 casos e os numeros de 6bitos
foram respectivamente 3.967 (1995), 3.422 (1996) e 2.694 (1997). Como ndo podia
deixar de ser, Sio Paulo e Minas Gerais, lideram as estatisticas, com 167.218 ¢ 44.664
casos respectivamente. Em terceiro lugar estd o Rio Grande do Sul com 35.741 casos,
seguido pelo Parana com 27.968 casos, Rio de Janeiro com 22.455 casos e Santa Catarina
com 19.500 casos.

Os dados processados pelo Ministério do Trabalho e divulgados em sua ‘home-
page’ (http//:www.mtb.gov.br), apresentam a distribuicdo da freqiiéncia e percentual dos
acidentes no Brasil segundo as classes de atividades econdmicas. Porém, os dados mais
atuais disponiveis referem-se ao ano de 1995. Segundo estes dados, a industria da
construgiio apresentou em 1995, cerca de 437 casos de acidentes fatais, num total de 3381
casos ocorridos no pais, correspondendo a 12,92%, o que acabou gerando um coeficiente
de 44,5 acidentes fatais por grupo de 100.000 trabathadores situados na classe de
atividade da construgio. Em se tratando de invalidez permanente decorrente dos acidentes
de trabalho, a freqiiéncia foi de 452 casos, num total de 3296 casos registrados no pais, e
eqiiivale a 13,61% dos acontecimentos envolvendo todas as classes de atividades
econdmicas do pais.

O nimero de casos de incapacidade parcial, ocorrida no Brasil no ano de 1995, no
ramo da construgiio foi de 697 casos, o que gerou um coeficiente de 70,97, calculado com
base sobre o numero de trabalhadores no grupo de atividade. Outro dado importante a
salientar é o coeficiente de aposentadorias por invalidez permanente por grupo de 100.000
trabalhadores situados na classe de atividades econdmica da constru¢éo, que ficou em
- 46,03.

Em uma matéria a revista Prote¢do (julho de 1998), o Secretario de Seguranga e
Satde no Trabalho, Zuher Handar, relata que um diagnostico realizado pela Secretaria de
Seguranga e Satde no Trabalho (SSST) encontrou um quadro bastante preocupante. O
Coeficiente de Mortalidade (mimero de acidentes fatais por grupo de 100.000
trabalhadores) foi de 30,33 em 1996, com significativo aumento, de cerca de 75%, em
relagdo ao ano de 1994, cujo coeficiente foi da ordem de 17,24. Acompanhando esta
tendéncia, o Coeficiente de Letalidade (niimero de mortes por 1000 acidentes ocorridos)
dobrou, passando de 6,8, em 1992, para 14 em 1996. Em relagdo as incapacidades
permanentes os nimeros sio ainda mais desfavoraveis, em média 15.692 trabalhadores
ficam invalidos todos os anos, ou seja, tem sua vida profissional interrompida. O que
representa, geralmente, sua exclusdo do mercado de trabalho e consequentemente um
decréscimo da suas condi¢des de vida e da sua familia.
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Assim, a seguranga do trabalho passa a ser objeto de interesse ndo apenas de
trabalhadores, como também das empresas e da sociedade em geral, que confirma através
dos beneficios concedidos por acidentes e doengas decorrentes do trabalho o pesado onus
que a sociedade paga por estes acontecimentos. No ano de 1995 foram gastos
R$871.000.000 e no ano de 1997 cerca de R$1.397.000.000 com acidentes de trabalho
envolvendo trabalhadores assegurados, o que representou um aumento de 60% nos gastos
da Previdéncia Publica com acidentes de trabalho. Considerando que estes dados refletem
apenas os beneficios acidentarios, nio incluindo os gastos referentes a reabilitagdo,
assisténcia a saide e os custos das empresas, ndo seria dificil imaginar a dimens&o e as
conseqiiéncias destes mimeros para a previdéncia social e principalmente para o
sociedade que tera individuos insatisfeitos e improdutivos.

Com base no diagnéstico realizado, a SSST aponta quatro problemas basicos, 0s
quais servem como base para a implantagdo de um Programa de Melhoria das Condigdes
e dos Ambientes de Trabalho. Os quatro problemas citados por Handar (apud Revista
Proteco, 1998), sdo: :

- a persisténcia de uma situagdo desfavordvel no ambito da saude e seguranga
no trabalho; ’

- a caréncia de dados e informagdes mais precisas sobre o setor;

- a existéncia de um arcabouco legal que ndo atende satisfatoriamente as
necessidades impostas pelos avangos tecnoldgicos e pela evolugdo das
relacdes de trabalho;

- as limitagdes dos instrumentos (modelo) de gestdo da Secretaria de Seguranga
e Saude no Trabalho (SSST).

No que se refere a capacidade de formulagdo e de gestdo de politicas, o
diagnostico aponta a necessidade de estudos mais aprofundados, pois se o modelo
organizacional vem sofrendo alteragGes ao longo dos ultimos anos, ¢ imprescindivel que o
modo de gerenciar a seguranga e saude ocupacional acompanhe estas alteragoes. Mesmo
com as modificagdes na area legal, como é o caso da reformulagdo da NR 18 (Condi¢Ges
e Meio Ambiente do Trabalho na Industria da Construggo), nfo foram alcancados grandes
avangos praticos. E o que mostra o levantamento das ocorréncias de acidentes do trabalho
neste setor industrial. Segundo Cruz (1996), o levantamento das Comunicagdes de
Acidente de Trabalho (CAT’s), referentes a construgio civil, realizado junto ao INSS da
regiio de Santa Maria, Rio Grande do Sul, ndo encontrou diminui¢io nos nimeros de
ocorréncias. As informacbes referentes a este levantamento foram agrupadas
cronologicamente em dois blocos, a partir da data de publicagio da reformulagdo da
norma (NR 18) no Disrio Oficial da Unido em 7/7/1995. No ano anterior a publicagdo,
isto ¢, de 7/7/1994 & 7/7/1995, foram registradas 323 CAT’s referentes a industria da
Construgdo, naquela regifio. J& no periodo seguinte, de 8/7/1995 a 8/7/1996, foram
registradas 320 CAT’s, para a mesma situagéo.

A constancia destes dados demonstra que ha muito a ser realizado para que se
chegue a um nivel aceitavel de seguranca nos trabalhos da industria da Construgéo. Para
tanto, o primeiro ponto a ser repensado deve ser 0 modelo organizacional adotado por esta
industria, o estudo aprofundado deste modelo é essencial para o desenvolvimento de
modos de gestdo realmente eficazes para a seguranga e saude ocupacional.
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Capitulo 3
SISTEMAS ORGANIZACIONAIS

Os seres necessitam, desde sempre, associarem-se a outros para melhor suprirem
suas necessidades de sobrevivéncia no planeta, isto €, para associarem-se com um
objetivo a ser alcangado, o qual nfio alcangariam isoladamente devido as suas limitagGes.
Estas associagdes, quando apresentam uma determinada estrutura e acontecem de maneira
organizada e espontinea sdo chamadas de organizagGes. Assim, a mossa sociedade
moderna e industrializada se caracteriza por ser uma sociedade composta de
organizagdes. '

Segundo Chiavenato (1991), as organizagdes sdo estruturas sociais extremamente
complexas e multidimensionais que estdo constantemente em mudanga. Para que uma
estrutura organizacional possa ser chamada de sistema organizacional deve apresentar, de
acordo com Paladini (apud Castro, 1997), os seguintes elementos: “(1) entradas; (2)
saidas; (3) interagd@o organizada das partes; (4) principios bdsicos de funcionamento; (5)
busca de objetivos comuns; e, (6) realimentagdo”.

A empresa tornou-se 0 modelo de referéncia para as atividades humanas em geral.
“A grande empresa privada tornou-se o paradigma da organizagdo moderna” (Schuck,
1995). Desta forma, a evolugdo da concepgio de organizagdo deve ser coerente com a
concepgdo de mundo e de homem. E os valores adotados na elaboragdo destas
concepgdes, por conseqiiéncia, irdo influir diretamente no conceito de organizagéo.

A teoria geral das organiza¢Ges tem sido contemplada, através dos tempos, por
escolas com abordagens proprias visando a otimizagio do desempenho e dos resultados
organizacionais. Todas estas teorias tentam explicar comportamentos e caracteristicas
peculiares aos seus objetos de estudo. A partir dos conceitos, parametros e variaveis
organizacionais oriundos de cada uma das escolas, foram desenvolvidas ferramentas
gerais e especificas para realizar, segundo sua Gtica, o desenvolvimento organizacional no
todo ou em partes.

Destas abordagens, as mais novas tem como base tedrica, a Teoria Geral dos
Sistemas, desenvolvida por von Bertalanffy que causou uma verdadeira revolu¢do no
pensamento de todas as dreas do conhecimento.

3.1 Teoria dos Sistemas

A Teoria Geral dos Sistemas, desenvolvida por von Bertalanffy, constata que
existem principios comuns a diferentes disciplinas e 4reas de pesquisa. Baseado nisto €
desenvolvida a nova teoria, cujo “objeto principal é a formulagdo e deriva¢do dos
principios que sio vilidos para “sistemas” em geral (von Bertalanffy, 1968, apud
Moro,1997).

Esta teoria causa uma verdadeira revolugdo no pensamento de todas as areas do



24

conhecimento, o pensamento analitico da lugar ao pensamento sintético. A idéia inicial
era de que para a compreensdo do “todo”, este deveria ser decomposto ou reduzido em
elementos mais simples e os mais fundamentais possiveis, para primeiramente haver o
entendimento das partes e sé posteriormente, através da unidio dos entendimentos parciais,
ter-se a compreensdo do “todo”. No novo pensamento, o entendimento do “todo”, € o
resultado de um contexto muito maior, do qual faz parte, interfere ¢ influencia e onde €
influenciado e sofre interferéncia. No seu desenvolvimento, esta teoria prepara o caminho
para uma nova maneira de pensar a realidade. Esta salienta que os elementos de uma
realidade estdo interligados, de modo que a maneira correta de entender a realidade e seus
elementos ¢ estudando-os em conjunto, assumindo a existéncia de inter-relacionamentos e
efeitos reciprocos. Von Bertalanffy mostra, em seus estudos, o quanto estes principios sdo
comuns a diferentes areas da ciéncia, isto significa a possibilidade de uma interac@o entre
cientistas ¢ pesquisadores, obtendo-se a integragdo do conhecimento. A vista disto,
experiéncia e informac¢do podem ser trocadas.

Os principais objetivos da Teoria Geral dos Sistemas, de acordo com von
Bertalanffy (apud Moro, 1997), sdo que: (1) existe uma tendéncia geral em direc¢do a
integragdo de varias ciéncias, naturais e sociais; (2) tal integragdo aparenta estar centrada
em uma teoria geral dos sistemas; (3) tal teoria €, talvez, uma maneira importante de se
obter uma teoria exata nos campos nio-fisicos da ciéncia; (4) desenvolvendo principios
unificadores que correm “verticalmente” através do universo das ciéncias individuais, a
teoria dos sistemas nos traz mais proximos do objetivo da unidade das ciéncias; e, (5) isto
pode levar a uma necesséria integracdo na educagéo cientifica.

3.1.1 Defini¢do de Sistemas

Um sistema pode ser definido como um “conjunto de-elementos em constante
interacdo” (von Bertalanffy, 1968, apud Moro, 1997). A analogia de sistemas ¢ realizada
comparativamente com as c€lulas dos organismos. Estas, mesmo sendo entes individuais
sdo revestidas pela membrana plasmatica com a chamada permeabilidade seletiva, que
permite que a célula realize uma certa troca com o meio o qual esta inserida. Da mesma
forma, todos os elementos constituintes de qualquer sistema estdo em constante intera¢do
com o meio no qual o sistema esta inserido.

Segundo Pacheco Jr. (1997), o conceito de sistema ultrapassa os limites estaticos e
reclusos do conjunto de elementos até entdo encarados pela abordagem classica, passando
a ter suas fronteiras abertas, nfio bem definidas e em completa fusdo com as de outros
sistemas que formam o ambiente mais geral, possibilitando uma nova ética de analise e
compreensdo das coisas. Afirma-se que as propriedades dos sistemas ja ndo se podem ser
bem descritas pelo conhecimento separado de seus elementos e sim pelo entendimento da
interdependéncia entre estes e destes com a globalidade.

“Um sistema pode ser pensado como sendo uma quantidade ou conjunto de
elementos ou constituintes em ativa e organizada interagdo, como que atados formando
uma entidade, de maneira a alcangar um objetivo ou propésito comum que transcende
aqueles dos constituintes quando isolados” (De Greene, 1973, apud Moro, 1997). Os
conceitos desenvolvidos pela Teoria Geral dos Sistemas interferem também na concepgado
das organiza¢des. Assim as teorias tradicionais que baseavam-se na concep¢do de
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sistemas como um conjunto fechado de elementos cedem espago para as novas teorias,
baseadas na idéia de sistemas abertos, mantendo uma dinidmica troca com 0 meio no qual
esté inserido.

Schein (apud Pacheco Jr.,1997) propde uma série de aspectos para a defini¢do de

organiza¢do, sob o ponto de vista sistémico:

a)

b)

a organizagdo deve ser considerada um sistema aberto, em constante intera¢do com o
meio, recebendo matéria-prima, pessoas, energia e informagoes e transformando-as
ou convertendo-as em produtos e servigos que sdo exportados para o meio ambiente;

a organiza¢do deve ser concebida como um sistema com objetivos ou fungdes
multiplas, que envolvem interagdes multiplas com o meio ambiente;

a organizac¢do deve ser visualizada como consistindo em muitos subsistemas que
estdo em interagdo dindmica uns com os outros. Deve-se analisar o comportamento
de tais subsistemas em vez de se analisarem simplesmente o0s fenémenos
organizacionais em fun¢do de comportamentos individuais;

uma vez que os subsistemas sdo mutuamente dependentes, as mudangas ocorridas em
um deles provavelmente afetardo o comportamento de outro ou dos outros;

a organizagdo existe em um ambiente dindmico que compreende outros subsistemas.
O funcionamento de determinada organizagdo ndo pode ser compreendido sem a
consideragdo explicita das demandas e limitag¢bes impostas pelo meio ambiente; e,

os multiplos elos entre a organizagdo e o seu meio ambiente tornam dificil a clara
explicagdo das fronteiras de qualquer organizagdo.

A organizagio aberta ¢ também um sistema social, ou melhor, uma classe de

sistemas sociais, apresentando ainda as seguintes propriedades particulares (Chiavenato,
1993) :

a)

b)
2

d

o sistema social é uma entrada de eventos ou acontecimentos e ndo a estrutura¢@o
das partes (homens, recursos materiais etc.);

a motivagdo das pessoas como entrada de produgdo;

a natureza humana do sistema, ou seja, sdo carregados de atitudes, percepg¢des,
crengas, motivagdes, hadbitos e expectativas humanas;

o sistema apresenta a variabilidade e instabilidade humana e, por isto, necessita de
forgas de controle de maneira a manter a uniformidade e a confiabilidade dos
padrées;

as fungdes, as normas e os valores sdo os principais componentes do sistema social
pois, as fungbes descrevem as formas especificas de comportamento associado a
determinadas tarefas, as normas que prescrevem e sancionam estes comportamentos
e os valores em que as normas se acham implementadas constituem as bases
sociopsicoldgicas dos sistemas sociais, fornecendo as bases para a sua integrag¢do;

as organizagdes constituem um sistema formalizado de funcdes, nas quais as regras
que definem o comportamento sdo explicitamente formuladas; e, para a imposicdo de
regras, existem sangoes;



g

h

26

a organizag@o apenas utiliza os conhecimentos e habilidades daqueles que lhe sdo
importantes e daquilo se é importante. O conhecimento e habilidade que ndo tem
interesse para a organiza¢do, independentemente da pessoa que a possui, é
descartado e, por isto, o ser humano é incluido apenas de modo parcial nas -
organizagoes,

do ponto de vista da sociedade, a organiza¢do é um subsistema de um ou mais
sistemas maiores e sua vinculagdo ou integracdo com eles afeta seu modo de
operagdo e seu nivel de atividade e, por isto, sob este ponto de vista, o funcionamento
organizacional deve ser estudado em rela¢do as transagdes continuas com o meio
ambiente que a envolve.

Esta nova forma de pensar da organizagio apresenta as seguintes caracteristicas

basicas (Chiavenato, 1993):

1

2)

3)

4

3)

6)

Comportamento probabilistico e ndo-deterministico — uma vez que a organizagdo €
um sistema social, aberto, sofre interferéncia de diversas variaveis externas, além
disto, o fato de envolver a variabilidade humana faz com que ndo seja possivel o
conhecimento de todos os pardmetros de avaliagio. Gera, assim uma
imprevisibilidade relativa, resultando em um comportamento probabilistico € nfo
deterministico.

Parte de um todo, constituida de partes menores — advindo do conceito de sistemas,
uma organizagio ¢ um conjunto de elementos interdependentes interagindo direta ou
indiretamente entre si e, a0 mesmo tempo, interagindo com outros sistemas do seu
ambiente. Deste modo, a organiza¢do influencia e ¢ influenciada, interna e
externamente, uma vez que 0s seus membros também o s3o de muitos outros sistemas
e, ainda, como sistema, a organiza¢do mantém interdependéncia com outros sistemas.

Interdependéncia das partes — visto que existe uma interdependéncia das partes
constituintes do sistema, os quais interagem para resultar um todo maior que a soma
das partes (sinergia), qualquer organizagfo necessita coordenar, através de meios de
integracdo e controle, as suas partes.

Homeostase e adaptabilidade — uma organizagio, a0 mesmo tempo em que tende a
controlar suas partes para manter a inércia do sistema (homestasia), tende a adaptar-se
para enfrentar as mudangas do ambiente, mudangas estas que influenciam os seus
diversos elementos, parcial ou totalmente, assim garantindo a sua viabilidade.

Fronteiras ou limites permedveis — em fungfo de sua 4rea de atuagdo, ao contrério dos
seus limites fisicos, a defini¢do dos limites operacionais de uma organizac&o nio pode
ser bem precisa. Entretanto, ambas apresentam uma permeabilidade variavel devido a
existéncia de um maior ou menor intercimbio entre organizagdo € ambiente, em um
fluxo de informacg6es, energias e matérias que determinam o grau de abertura de suas
fronteiras.

Morfogénese — € a capacidade de uma organizagdo ao modificar-se, em sua
constitui¢do e estruturagdo, via fluxo de informagdes e controle de suas partes. A
partir da existéncia de feedback, ha a possibilidade da comparag@o dos resultados reais
com os esperados, detectando os desvios e, partindo-se de um replanejamento,
modificando seus processos.
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Muitos modelos organizacionais surgiram a partir da Teoria dos Sistemas, sendo
que dois se destacam, o modelo organizacional desenvolvido por Katz e Kahn e a teoria
dos sistemas socio-técnicos de Tavistock.

A teoria dos sistemas sécio-técnicos foi desenvolvida baseada nos conceitos da
Teoria Geral dos Sistemas e nos estudos desenvolvidos por Eric Trist e seus colegas do
Instituto Tavistock, na Inglaterra. Segundo Moro (1997), esta teoria tém como objetivo
principal obter o melhor ajuste entre os sistemas social e técnico. Refere-se a isto, como a
‘otimiza¢do conjunta’ entre o sistema social e o técnico.

A teoria dos sistemas socio-técnicos lida com os sistemas de uma organizagio de
uma maneira tGnica. A partir dela, os sistemas social e técnico sdo abordados e estudados
em conjunto. Ainda de acordo com Moro (1997), os trabalhadores passam a ser
considerados o centro do processo e providos com os meios para transformar seus
trabalhos em atividades saudaveis e compensadoras.

Porém, Pava (1996, apud Moro, 1997) critica a teoria afirmando que, “o projeto
sécio-técnico convencional é dirigido a sistemas de trabalho lineares dominados por
tarefas programadas”. Definindo tarefas programadas como rotinas envolvendo
procedimentos invaridveis, conclui que o projeto do sistema socio-técnico ndo sera
eficiente quando a organizagdo abordada lidar com sistemas de trabalho ndo lineares.

Devido a esta afirma¢do e a natureza das organizagdes enfocadas no presente
trabalho, uma maior énfase sera dada ao modelo organizacional de Katz e Kahn (1987)
com objetivo de melhor definir as organizagGes.

3.2 O Modelo Organizacional de Katz e Kahn

O modelo organizacional desenvolvido por Daniel Katz e Robert Kahn tem como
bases as caracteristicas tipicas de um sistema social aberto, seu modelo tedrico para a
compreensdo de organizagdes é um sistema de energia importagdo e exportagdo de
energia, no qual o retorno da energia exportada reativa o sistema. “As organizagdes
sociais sdo flagrantemente sistemas abertos, porque o imput de energias e a conversdo
do produto em novo input de energia consiste em transagdes enlre a organizagdo e seu

meio ambiente” (Katz e Kahn, 1987).
As caracteristicas de sistemas abertos identificadas, por Katz e Kahn (1987) para o
modelo organizacional sdo as seguintes:

a) Importagiio de energia — os sistemas abertos importam alguma forma de energia do
ambiente externo, da mesma forma, as organiza¢Ses sociais necessitam de diversas
formas de energia de outras institui¢Ses, pessoas ou meio;

b) Transformagio — os sistemas abertos transformam a energia disponivel executando
um trabalho, a organizagio cria um produto ou proporciona um servio. Isto €, existe
uma reorganizaggo dos inputs;

¢) Output — todos os sistemas abertos exportam certos produtos para 0 meio ambiente,
fazendo com que a energia transformada retorne a este;

d) Sistemas como ciclo de eventos — considera-se que o padrio de atividades de uma
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troca de energia tem caréter ciclico, assim o produto exportado para o ambiente supre
as fontes de energia para a repeticdo das atividades do ciclo. Em uma estrutura social,
o fechamento e renovagdo do ciclo das atividades se da através de uma série
interrelacionada de eventos que voltam-se sobre si mesmo;

Entropia negativa — para sobreviverem, as organizagbes sociais precisam deter o
processo entropico. Este é uma lei universal da natureza, no qual todas as formas de
organizagio se movem para a desorganiza¢iio ou morte. Porém, em um sistema aberto
existe um tendéncia geral para maximizar sua razio de energia, importando mais
energia do que expedindo, armazenando para adquirir entropia negativa;

Input de informagdo, feedback negativo e processo de codificagio — além da
importagdo da energia os inputs também sfo de caréter informativo e proporcionam
sinais a estrutura sobre o ambiente e sobre seu proprio funcionamento em relagéo a
ele. O tipo mais simples de input de informagéo é o feedback negativo, isto significa o
exame de um ato em execugdio ou ji executado, para a verificagdio de que € ou foi
adequado a finalidade a que se destina, permitindo assim, a corregéo dos desvios do
sistema. Porém, a absor¢do de input por um sistema ¢é seletiva, assim um mecanismo
de codificacdio é responsavel pelo aceite ou rejei¢do da energia e das informagdes
importadas; '

Estado firme e homeostase dindmica — o estado firme é caracteristica dos sistemas
abertos que conseguem deter a entropia, mantendo uma certa constincia no
intercAmbio de energia. Este nfo é um estado sem movimento, caracteriza-se por um
influxo continuo de energia do ambiente exterior e uma exportagdo continua dos
produtos do sistema, sendo que o quociente de intercimbios de energia e as relagdes
entre as partes, continuam os mesmos. Ja o principio homeostatico visa a preservagéo
do carater do sistema, os sistemas sociais movimentam-se para incorporar 0s recursos
externos essenciais a sua sobrevivéncia, porém estas mudangas sdo mais de carater
quantitativo que qualitativo;

Diferenciagiio — os sistemas abertos deslocam-se para a diferenciacdo e a elaborag@o,
as organizacdes sociais deslocam-se para os papéis de multiplicagéo e elaboragdo com
maior especializa¢do de fungdo. “De inicio, os sistemas sdo regidos pela interagdo
dindmica de seus componentes; posteriormente, sdo estabelecidas disposicoes fixas e
restri¢es que tornam o sistema e suas partes mais eficientes, porém gradualmente,
também diminuem e eventualmente eliminam sua equipotencialidade” (von

Bertalanffy, apud Katz e Kahn, 1987);

Eqiiifinalidade — de acordo com este principio, um sistema pode alcangar por uma
variedade de caminhos, o0 mesmo estado final, partindo de diferentes condi¢Ges
iniciais. A medida, porém, que os sistemas abertos se deslocam em dire¢do a
mecanismos regulatérios para controlar suas operages, a quantidade de
eqiiifinalidade pode ser reduzida.

Segundo Allport (apud Katz e Kahn, 1987), um sistema social € uma estruturagéo

de eventos ou acontecimentos, por este motivo, nfio tem uma estrutura a parte de seu
funcionamento. Estes sistemas fundamentam-se em atitudes, percepgdes, crengas,
motivagdes, habitos e expectativas dos seres humanos, deste modo, a constincia das
unidades envolvidas é muito baixa. Os relacionamentos dos itens, mais do que estes por
si, proporcionam a constancia. Assim, os sistemas sociais sdo caracterizados por grandes
variabilidades.
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De acordo com Katz e Kahn (1987) sdo trés os principais aspectos desta
variabilidade:

a) Os sistemas sociais podem ser criados para uma grande variabilidade de objetos, €
qualquer dado do sistema pode adquirir novas e diferentes fungSes durante o decurso
de sua vida;

b) Sédo introduzidos muitos mecanismos de controle para manter a organizagdo em '
conjunto, isto é, grande parte da energia das organiza¢des alimenta dispositivos a fim
de reduzir a variabilidade do comportamento humano e produzir padroes estdveis de
atividade; e,

¢) A organizagio social em seus estagios iniciais podem ou nfio possuir recursos internos
necessarios a sua sobrevivéncia. Por outro lado, o sistema social tem a grande
vantagem de substituir prontamente elementos ou partes, e assim, poder continuar
operando dentro de um futuro ilimitado.

Por outro lado, existem forcas de controle para reduzir a variabilidade e a
instabilidade das a¢bes humanas, colocando-as em padrdes uniformes e dignos de
confianga de um sistema social. O modelo sugerido por Thelen (Katz ¢ Kahn, 1987), faz
distingdo entre trés tipos de pressdes de controle:

a) Pressdes do ambiente — as pressdes do ambiente externo, ou os requisitos para a
execucdo da tarefa fazem com que a divisdo do trabalho surja naturalmente para
satisfazer as exigéncias da situacdio. Isto é, induzem a coordenacdo do esfor¢o de

grupo.

b) Valores e expectativas compartilhadas — as pessoas t€m em comum certas metas €
expectativas mutuas sobre como devem agir para a consecugdo destes objetivos
comuns;

c) Imposicdo de regras — sdo desenvolvidas prescrigdes formais nos sistemas sociais em
que as funcdes executadas estdo remota e indiretamente relacionadas as necessidades
dos membros. A violacdo destas prescricdes requer alguma forma de penalidade ou
san¢do negativa.

- Nas organizag¢des sociais formais emprega-se as trés formas de controle, porém, a
necessidade de doutrinar seus membros em suas proprias normas, se faz mais importante.
Por isto, a descrigdo dos papéis formais de comportamento com sua base ideologica em
normas e valores sio de grande importincia para que se possa compreender as
organizagdes sociais.

Segundo Katz & Kahn (1987), os papéis sfio configuracdes padronizadas de
comportamentos requeridos de todas as pessoas que desempenham uma parte em
determinado relacionamento funcional. As normas sfo as expectativas gerais com carater
de exigéncia atingindo a todos os envolvidos de um papel em um sistema. Enquanto que
valores sdo as justificagdes e aspiragdes ideologicas mais generalizadas. Desta maneira,
os papéis, as normas e os valores por serem 0os componentes essenciais dos sistemas
sociais, fornecem trés bases inter-relacionadas para a integragdo destes sistemas:

a) Existe uma interdependéncia funcional entre os papéis, pois como os requisitos de
diferentes papéis estiio inter-relacionados, as pessoas que os desempenham estdo
vinculadas, resultando um certo grau de integragio organizacional;

b) Os requisitos normativos para o desempenho dos papéis acrescentam mais um
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elemento coesivo,

c) Os valores se centralizam nos objetivos do sistema, fornecendo uma outra fonte de
integracdo.

Deste modo, em estruturas sociais altamente diferenciadas, com muitos
subsistemas, a integragdo baseia-se mais em praticas normativas e interdependéncia de
papéis do que em um codigo moral universal. Estas normas e valores, porém, sdo
reinterpretados pelos individuos e passam a representar, juntamente com elementos
advindos e incorporados de outros sistemas sociais, a cultura organizacional. Ou seja, a
organizacio passa a possuir os seus proprios padrdes de sentimentos € crengas coletivos,
0s quais s3o transmitidos aos seus membros como uma heranca.

3.2.1 Subsistemas

As organiza¢Ges sociais tém como base a transformagfo da energia importada do
ambiente. As atividades relativas a esta transformagdo sfo denominadas produgdo. Porém,
o funcionamento de uma organizacdo envolve outras fungdes que visam o bom
funcionamento do sistema como um todo. As atividades podem ser agrupadas segundo
Katz e Kahn (1987), de acordo com cinco subsistemas:

a) Subsistema técnico ou de produgdo — € o subsistema que abrange o processamento, a
transformacéo de energia ou de informaggo, cujos ciclos de atividades compreendem
as principais fun¢des do sistema;

b) Subsistema de apoio — refere-se as transagdes com o ambiente, visam a obtengéo de
input ou a disposi¢do dos output, ou ainda a manutengdo ¢ fomento de um ambiente
favoravel as atividades de produgdo, através de relagdes com outras estruturas sociais.
Pode também ser conhecida como fungdo institucional; ‘

¢) Subsistema de manutengdo — este subsistema funciona para manter a estrutura de
comportamento interdependente, necessaria a execugdio da tarefa, através do
recrutamento, doutrinagfio ou socializagdo, recompensa e san¢do, objetivando manter
o desempenho dos papéis. E formado por ciclos de atividades que tangenciam ou
entre cruzam os ciclos de produgéo, vinculando as pessoas ao sistema como partes em
funcionamento. O problema € conservar as pessoas no sistema organizacional e
manté-las motivadas para que atinjam o desempenho esperado, enquanto existem
diferencas flagrantes nos rendimentos dos varios grupos da organizagao;

d) Subsistemas adaptativos — compreende estruturas cujo interesse €, especificamente,
sentir as mudangas relevantes no mundo exterior e traduzir o seu significado para a
organizagio, possibilitando a adequac@o desta por meio de modifica¢des internas;

¢) Subsistemas gerenciais — é composto por atividades organizadas para controlar,
coordenar e dirigir os muitos subsistemas da estrutura. Sdo formados de ciclos de
atividades que cruzam horizontalmente a estrutura a fim de lidar com a coordenac@o
dos diversos subsistemas e com o ajustamento do sistema total a seu ambiente.

“A presenca destes subsistemas e o padrdo formal de papel, em cujos termos
funcionam, encontra-se entre as principais caracteristicas de defini¢do das organizagies
sociais como uma classe especial de sistemas abertos” (Katz e Kahn, 1987).



3.3 Sistema de Gestao

As atividades que tém como finalidade a coordenagdo, o controle € a direcdo da
estrutura organizacional, integram a chamada tarefa empresarial e estdo a cargo da
administragdo. Isto €, sua execucdo visa o alcance dos objetivos e metas da organizagio.

A tarefa empresarial tem sido objeto de estudo de muitas escolas ¢ abordagens
organizacionais distintas, permitindo que a observagio, andlise € avaliagdo de uma
entidade organizada, varie em fung¢do dos pardmetros e varidveis em que se baseiam. Com
base nestas varias abordagens, foram desenvolvidas ferramentas gerais e especificas para
realizar, segundo suas dticas, o desenvolvimento organizacional no todo, ou em parte. Os
instrumentos e ferramentas que auxiliam o desenvolvimento organizacional formam o
chamado sistema de gestdo e sua atuagio estd representada na Figura 1.

FINALIDADES
EMPRESARIAIS <

&

ADMINISTRACAO

TAREFA
EMPRESARIAL

T

SISTEMA DE
GESTAO

RESULTADOS

Figura 1: Objetivo do sistema de gestdo (Fonte: Arantes, 1994)

A visio funcional de uma organiza¢do permite, conforme apresentado por
Azambuja e Macedo (1994) que ao: “observd-la segundo conjuntos de atividades e
processos produtivos homogéneos quanto: (i) aos assuntos tratados; (ii) aos elementos
com que lida; (iii) aos objetivos que almeja”. Estes conjuntos possuem a peculiaridade de
se constituirem em sistemas que, embora distintos, sdo complementares entre si e
conformam o corpo organizacional.

Um sistema de gestdo é composto, segundo Arantes (1994), pelos subsistemas
Institucional, Tecnolégico ¢ Humano-Comportamental. Estes devem estar integrados e
possuir uma forte interdependéncia, pois s6 assim poderdo contribuir de forma consistente
para a realizagio dos objetivos organizacionais, conforme mostra a Figura 2.
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Figura 2: Subsistemas de gestéio (Fonte: Arantes, 1994)

Todos os sistemas de gestio tém como ponto de partida um objetivo fundamental,
a sobrevivéncia da organizagio como entidade livre e prospera. Este pressuposto deve
estar vinculado a sua estratégia de crescimento e perpetuagdo. Partindo-se deste ponto
fundamental, a estrutura de um sistema de gestdo deve ser concebida, de acordo com
Carvalho e Frosini (1995), com base na coeréncia entre: “os aspectos das atividades,
produtos, servigos e recursos da organizagdo que interagem ou podem interagir com o
fundamento do sistema de gestdo; a politica e as diretrizes gerais definidas pelos gestores
executivos; os objetivos fixados para suportar as politicas; e as metas vinculadas as
dreas relevantes da organizagdo, isto é, que estejam conectadas com os objetivos
estabelecidos”.

Segundo Castro (1997), no entanto, quase a totalidade das politicas, objetivos e
metas fixadas através do desenvolvimento e implementagdo de um Sistema de Gestao tem
seu atingimento pleno de médio a longo prazo, e apenas se tornam vidveis por meio de
uma mudanca de paradigma organizacional. Com esta mudanca, faz-se necessario
compreender que qualquer sistema, conforme Carvalho e Frosini (1995), estd sujeito a
intimeras varidveis que se interagem de maneira complexa. O comportamento destas
variaveis necessita ser estudado de modo a distinguir os pontos de alavancagem que
permitam utilizar os recursos materiais ¢ humanos, para o efetivo atingimento de
politicas, objetivos e metas fixadas.

A concepgiio e o desenvolvimento de sistemas de gestdo, de acordo com o
trabalho de Castro (1997), devem ser conduzidos de maneira planejada no que se refere,
principalmente, a:
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— defini¢io de um ponto fundamental para o qual todos os sistemas devem convergir,
proporcionando a integra¢io e a harmonizagéo dos fundamentos associados a estes
sistemas;

— definigio das interfaces de forma a deixar claras as interdependéncias entre as varias
funcdes que compdem os sistemas;

— fornecimento e otimizagio dos recursos humanos e materiais destinados a sustentagao
dos sistemas;

— estabelecimento de canais de comunicagio que sejam eficientes em transmitir dados e
informagbes em tempo habil para a tomada de decisdes, que impactem um ou mais
sistemas de gestdes; e,

— implantagdo de controle e avaliagdo, com o intuito de corrigir eventuais desvios
encontrados com relagéio aos fundamentos dos sistemas de gestdes.

De posse do exposto, percebe-se, através de um trecho do trabalho de Carvalho
(1994): "o desafio inicial reside na capacidade de a organizagdo definir os aspectos do
seu negdcio que devem fundamentar um ou mais sistemas de gestdo". Esta consideracdo
deve estar vinculada & sua estratégia de crescimento e perpetuagdo, pois o futuro s6 pode
ser determinado a partir de uma visdo sistémica do presente e da realidade atual.

Esta visfio sistémica ¢ tratada com certa propriedade e com uma 6tica abrangente
e, estrategicamente, necessaria, para que a organizagio seja pro-ativa, a fim de manter a
sua fatia e a imagem no mercado. No trabalho de Carvalho e Frosini (1995), tal visdo
deve considerar:

“que a lideranga deve ter conhecimento, capacidade e desejo para integrar as
cinco dimensbes gerenciais, a saber: qualidade, meio ambiente, seguranga e saude,
economia e psicologia; que o sistema da organizagdo ndo funcionard se apenas 0s
fatores técnicos das quatro primeiras dimensdes forem considerados, pois sem os
aspectos da reagdo e da pré-a¢do humana considerados, nos niveis individuais e
coletivo, o que inclui crengas, valores e principios, bem como atitudes, comportamentos e
habitos decorrentes, o sistema existird apenas no contexto pré forma, que essas cinco
dimensées devem estar simultaneamente presentes e transparentes em trés indutores para
a consecugdo dos processos da organizagdo, a saber: pessoal, estratégia e recursos; que
os processos considerem as cinco dimensdes gerenciais em todos os meios essenciais
para a geragdo e distribuicdo de riquezas a todas as partes interessadas, inclusive as
proéximas geragdes, fazendo, portanto, parte dessa riqueza a qualidade do meio ambiente
e a qualidade da seguranga e da saide; que os resultados do negdcio sejam medidos ndo
apenas em termos de retorno financeiro imediato e da satisfagdo das partes interessadas
a respeito .da qualidade do produto ou servico recebido, mas também em termos dos
impactos ao meio ambiente, a seguranga e a saude de todos”.

Para a obtencdo de um sistema gerencial equilibrado, procura-se dividir a
organizagio em partes elementares. Isto ja foi feito por McKinsey (apud Castro, 1997),
usando uma abordagem de sete elementos, denominado modelo dos 7-S. Cada elemento,
precisa atender 4s necessidades do objetivo compartilhado e dos outros elementos, sendo
eles:

— Objetivo compartilhado (Shared purpose): captura a meta ou missdo da organizag&o;
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- Estratégia (Strategy): compreende os planos de negécios da organizagdo como um
todo e os planos das diversas partes da organizagdo para alcancar o objetivo
compartilhado;

— Estrutura (Structure): identifica as fungdes e responsabilidades integradas das partes
da empresa;

— Sistemas (Systems): compreende o processo, praticas, procedimentos ou atividades de
negécios que geram resultados em diregdo as metas da empresa;

- Equipe (Staf): sdo as pessoas na organizagio, seu status e areas de atividades;

— Estilo (Style): é a forma como gerentes e equipes se comportam, utilizam o tempo e
sio reconhecidos e recompensados pela organizagéo;

— Habilidade ( Skill): qualificar a equipe e permitir acesso as habilidades necessarias
para implementar os padrdes de desempenho, conhecimento, recursos e capacidades.

Todos os elementos do modelo 7-S precisam ser considerados adequadamente na
concepgdo, desenvolvimento ou anslise de organizagdes com o objetivo de realizar
mudangas, com o intuito de adaptagdo as novas exigéncias do mercado, legais ou
comunitarias.

O desenvolvimento, implementagdo e manutengdo de sistemas de gestéo
apresentam um ponto focal comum, que é a defini¢io de redugdio de perdas. Segundo
Castro (1997), “a palavra perda ndo estd associada a nenhum adjetivo que a qualifique;
com isso, pode significar perdas monetdrias, prejuizos ao meio ambiente, riscos a saude
e a seguranca e outros tantos problemas que podem afetar de forma direta ou indireta a
sociedade como um todo.”

Para a defini¢éo do conceito de perda, consideram-se as atividades, os produtos, os
servicos e os processos da organizagdo, bem como, qualquer parte interessada que de
alguma maneira, possa ser atingida pelos efeitos oriundos das perdas ja definidas.

A maior preocupacio das organizacSes atualmente ¢ garantir a qualidade de seus
produtos ou servigos, para tanto, esta qualidade deve ser o foco das politicas, objetivos e
metas do sistema de gestdo. Para a garantia desta qualidade, as organizagdes devem
definir, de acordo com seu subsistema institucional, os enfoques que irdo ser priorizados
no seu sistema de gestdo. Estes podem ser da garantia da qualidade, da qualidade
ambiental e da saide e seguranga.

Para qualquer um dos enfoques dados aos sistemas de gestdo, devem ser
estabelecidos padrdes minimos de desempenho para todas as atividades. Assim, os
sistemas de gestdo devem ser concebidos com uma estrutura capaz de, primeiramente,
atingir e fazer cumprir as diretrizes basicas e especificas que fundamentam a sua
concepgdo € o seu desenvolvimento. Tal caracteristica ¢ inerente a qualquer sistema de
gestdio, que, uma vez qualificado, por seu ponto focal, como garantia da qualidade, meio
ambiente ou garantia da saide e seguranga, dentre outros, passa a definir a razdo
fundamental de sua existéncia.

Quanto a este aspecto fundamental, Carvalho e Frosini (1995) advertem que:

« ..pode ser entendido como as caracteristicas e os componentes das atividades,
produtos, servicos e recursos de uma organizagdo que podem interagir com o
fundamento a partir do qual o sistema de gestdo é concebido”.

Estas caracteristicas fundamentais ddo origem a efeitos, também fundamentais,
aos quais esta vinculada a eficacia do sistema de gestdo. Para tanto, a organizagdo deve
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ser eficaz ao estabelecer critérios que considerem as partes interessadas, legislagdes
aplicaveis e outros fatores que estejam relacionados com o0s fundamentos do sistema de
gestao.

Segundo Castro (1997), aplicando-se estes conceitos aos Sistema de Gestdo de
~ Garantia da Qualidade (SGQ), Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e Sistema de Gestdo
da Seguranga e Saide Ocupacional (SGSSO), pode-se estabelecer um paralelo entre estes.
Para tanto, deve-se ter em conta que o primeiro ponto em comum entre estes estd na
prépria concepgdo dos sistemas de gestdo: o SGQ esta voltado aos aspectos da qualidade
dos produtos e servigos fornecidos aos seus clientes; o SGA refere-se aos aspectos
ambientais das atividades, produtos e servigos de uma organizagdo; e, o0 SGSSO volta-se
aos aspectos de seguranga e saude das atividades, produtos e servicos de uma
organizagdo.

3.3.1 Paralelo entre os Sistemas de Gestao

Estabelecendo-se os elementos basicos de cada sistema é possivel visualizar-se um
quadro comparativo da fundamentagdo, dos aspectos e dos efeitos fundamentais destes
trés sistemas de gestio. De acordo com Castro (1997), esta comparagdo pode ser
visualizada como segue.

Sistema de Gestio da Garantia da Qualidade (SGQ):

- fundamento — prové confian¢a adequada aos clientes ou a quem possa
interessar, verificando se os produtos e servi¢os da organiza¢do atenderdo aos
requisitos especificados;

- aspectos fundamentais — representados pela totalidade das caracteristicas dos
produtos e servigos da organizag¢do;

- efeitos fundamentais — correspondem aos requisitos para a qualidade que
expressam ou traduzem em um conjunto de especificagdes, explicitados em
termos quantitativos ou qualitativos; as caracteristicas dos produtos e servi¢os
em fungdo das necessidades explicitas e implicitas dos clientes e/ou mercado.

Sistema de Gestio Ambiental (SGA):

- fundamento — voltado para o meio ambiente no que se refere a diminui¢do e/ou
eliminacdo das vdrias formas de polui¢do e efeitos adversos decorrentes, bem a
racionalizagdo dos recursos naturais renovdveis e/ou ndo-renovaveis.

- aspectos fundamentais — representados pelas caracteristicas e componentes das
atividades, produtos e servigos de uma organizagdo que podem interagir com o
meio ambiente.

- efeitos fundamentais — refere-se a qualquer alteragdo e ou impacto significativo
ao meio ambiente, total ou parcial, benéfico ou adverso, direto ou indireto, real
ou potencial, como decorréncia das atividades, produtos e servigos de uma
organizag¢do.
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Sistema de Gestdo de Seguranca e Saiide Ocupacional (SGSSO):

- fundamento refere-se & seguranga e saiide dos funciondrios e/ou de outras partes
interessadas que possam ser afetadas pelos processos, operagdes, produtos,
servicos e demais atividades da organizag¢do;

- aspectos fundamentais representam as caracteristicas e componentes das
atividades, produtos, servicos e recursos de uma organizagdo, podendo
interagir com a seguranga e saude ocupacional; '

- efeitos fundamentais representam a freqiiéncia e magnitude da conseqiiéncia de
um evento especifico classificado como perigoso, sendo tal evento decorrente
das atividades, produtos, servigos e recursos da organizagdo.

Partindo-se dos elementos revisados torna-se clara a necessidade de implantagéo
de sistemas de gestdo que sejam eficientes para a garantia de um bom desempenho
organizacional. Os sistemas de gestdo de qualidade, meio ambiente e seguranga e saide
ocupacional sdo basicos no gerenciamento de todas e qualquer empresa que busque o
crescimento e até a sua sobrevivéncia. Porém, o funcionamento nio articulado destes
sistemas faz com que o aproveitamento do potencial destes ndo seja total. Os gastos
devido a duplicidade de fungBes, desencontros e demoras nas informagbes além da
necessidade de um maior contingente de pessoal faz com que o potencial dos sistemas de
gestdo seja somente utilizado em parte. A integragdo deste funcionamento, entdo, ¢
imprescindivel para o real aproveitamento destas ferramentas gerenciais.
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Capitulo 4

SEGURANCA E QUALIDADE EM EMPRESAS DE
CONSTRUCAO CIVIL

As mudangas ocorridas na sociedade nestes ultimos anos refletem a percepgdo das
limitacdes do mundo, tanto em termos ecologicos como sociais e economicos. Estas
mudangas refletem-se diretamente nas organizagdes, as quais sentem necessidade de
proporcionar rapidas modificagdes para acompanhar o surgimento dos novos paradigmas
sociais. Com esta finalidade surgiram nas ultimas décadas diversas ferramentas destinadas
a auxiliar as organizagbes a suprirem suas necessidades de melhoria. Entre estas
ferramentas encontram-se os sistemas de gestdo.

Trés foram os principais sistemas de gestéo criados nos ultimos anos com objetivo
de incorporar as novas necessidades da sociedade, o Sistema de Gestdo da Garantia da
Qualidade (SGQ), o Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e o Sistema de Gestdo da
Seguranca e Saide Ocupacional. Cada um destes sistemas possui um fundamento, um
foco que determina sua concepgdo e operacionalizagio. '

A cada empresa cabe criar e adaptar sistemas de acordo com seu tamanho,
complexidade e modo de gerenciamento, entre outras caracteristicas. A necessidade de
dinamizacdo e diminuiggo dos custos organizacionais, tem levado pesquisadores a estudar
a integracio destes sistemas na empresa, como forma de melhorar ainda mais o
desempenho organizacional.

4.1 Integragio dos Sistemas de Qualidade, Seguranca e
Meio Ambiente

Antes de surgirem, nas organizagdes as preocupagdes de natureza sistémicas, as
normas técnicas tinham como principal objetivo o tratamento de questbes localizadas.
Porém, com a crescente exigéncia de interagdo entre mercados de diferentes paises
tornou-se dificil a compreensdo e compatibilizagdo dos diversos sistemas de gestdo. Com
intuito de sanmar estas necessidades a Organizacdo Internacional para Normatizagdo
Técnica (International Organization for Standardization — ISO) langou, em 1987, o
conjunto de normas ISO série 9000 — Normas de Gestdo da Qualidade e Garantia da
Qualidade. Ap6s a grande aceitagio desta série de normas pelo mercado mundial, a ISO
lanca a série 14000, a qual visa fornecer as organizagGes uma estrutura para gerenciar 0s
impactos ambientais.

Estas normas, produzidas pela ISO tém como base as normas produzidas pelo
British Standard Institute (BSI), que sdo respectivamente as normas BS 5750 e BS 7750.
Este instituto recentemente (1996) publicou a norma BS 8800 — Occupational Health and
Safety Management Systems, a qual ¢ um guia para a elaboragio e implantacdo de
Sistema de Gestiio da Saide e Seguranga Ocupacional para as organizagdes. Segundo o
texto da propria norma, esta foi concebida compartilhando os principios comuns de
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Sistema de Gestio com as normas da série ISO 9000, sobre Gestdo da Qualidade, € da
série ISO 14000, sobre Gestdo Ambiental.

O fato destas normas terem os mesmos principios de Sistema de Gestao,
proporcionando assim, uma grande possibilidade de integragéio destes sistemas, ndo tem
sido suficiente para que as empresas implantem sistemas integrados de Gestdo da
Garantia da Qualidade, Gestdo Ambiental e Gestdo da Saude e Seguranga. O que se
observa ¢ que mesmo nas grandes organizagdes, que utilizam os sistemas de
gerenciamento para controlar seguranga, qualidade e impacto ambiental, na maioria dos
casos, estes sistemas permanecem independentes uns dos outros.

A necessidade de integracdo destes sistemas € sentida por varios pesquisadores.
Entre estes, Ayoade e Gibb (1996) defendem que a integragfio destes sistemas ird ser de
significante beneficio na melhoria da produtividade e qualidade do gerenciamento dos
processos. Sendo que alguns aspectos devem permanecer unicos e distintos, mas o niicleo
principal do sistema deve ser integrado. :

Muitos empresarios tém sentido que nfio é pritico nem eficiente implementar
sistemas gerenciais funcionais separados e concebidos a partir de diferentes concepgdes
de gerenciamento na mesma empresa. Pape (1993) diz que muitas das defici€ncias podem
ser eliminadas por “um sistema gerencial integrado e modular capaz de manipular as
trés areas de maneira consistente”.

Dennison (1993, apud Ayode e Gibb, 1996) afirma também que um unico
gerenciamento integrado pode acelerar a melhoria de desempenho nas areas de qualidade,
seguranca € gerenciamento ambiental. Ele oferece vérias razdes para que um tnico
sistema integrado de qualidade, seguranga e meio ambiente (QSE) torne-se efetivo.
Algumas destas razdes sdo:

- representa o rumo no qual as organizagdes atualmente fazem negocios;

- minimiza o volume, a administragGo e a manutengdo do sistema de
gerenciamento documentado;

- prové um uso mais amigdvel para o gerente destes elementos em suas
aplicagoes;

- promove a coordenagdo e balanceamento destes trés elementos.

A necessidade de implantar estes trés sistemas de forma integrada foi um dos
objetos da pesquisa realizada por Ayoade e Gibb em colaboragédo com o Instituto Europeu
de Construgdo. Através da revisdo bibliografica os autores buscaram evidéncias da
tendéncia de integra¢do destes sistemas e entdo realizaram uma pesquisa de campo. Nesta
fase eles buscaram levantar as principais for¢as que estariam causando o processo de
integragdo dos sistemas de gerenciamento de qualidade, seguranca e meio ambiente. Em
resumo, o resultado da pesquisa foi o seguinte:

- mudanga nas legislacGes de seguranga ..........c..coue. e eeeeeeeesenennn (muito significativo)
- conceitos de gerenciamento total de projeto -TPM......................... (muito significativo)
- PressA0 de CHENLES......covroieuieeeiereeeeerectesectrcterenstcstsas s ss e nens (muito significativo)
- melhor avaliag@o da Informagao...........ceccveveeerernenceninnnncnnnnnnnens (alguma significancia)
- aumento dos prémios de SEZUIO.......cccceerirririritirineciesiinecnrerensenas (alguma significincia)

- pressdo dos empregados........coceiiuiiirinienineniereeienene (pouca / nenhuma significéncia)



39

- pressio de associagdes comerciais € de empregados.......(pouca / nenhuma significancia)

- pressdo do publico em geral.......covomeeriiiiininnnienccnnne (pouca / nenhuma significincia)
@ OULTOS. caveeveeurereservesserssessasssssassassessesnsesssseensmestsesssssssmssassnsossersesssnsasssans (ndo contabilizados)

A Figura 3 demonstra os principais motivadores para o desenvolvimento de um
sistema de seguranca mais integrado.

Legislagdo . oo Legislacao
Clientes /
Custo Custo
“«
qualidade seguranca
ambiente
Py w
Clientes f \ Custo
TPM
Legislacéo

Figura 3: Pressdes causando crescente integragio dos sistemas de qualidade,
seguranca e ambiente (Fonte: Ayode e Gibb, 1996).

Apesar dos outros fatores, o fator custo foi, nas entrevistas, o mais ressaltado. Os
entrevistados acentuaram que o “valor do sistema pode ser medido pela habilidade para
justificar sua prépria existéncia em termos economicos” (Ayode e Gibb, 1996, traducgo
do autor). Em outras palavras, é valido o sistema que pode prover um retorno tangivel de
suas aplicagdes. '

As pressbes dos clientes sdo sentidas principalmente devido as mudancas de
paradigmas da sociedade, determinados desperdicios e exploragdes dos empregados nao
sd0 bem vistos pela comunidade. J4 os conceitos do TPM (Gerenciamento Total do
Projeto) enfocam principalmente o desempenho interno da organizagdo. Segundo Rix
(1994, apud Ayode e Gibb, 1996) esta visdo sugere que um sistema de gerenciamento
integrado pode ser capaz de “ndo somente demonstrar para os colaboradores da
organizagdo que existe um sistema formal de gerenciamento, mas pode auxiliar um
controle dos riscos através de um programa de melhoria”(tradugéo do autor).

Quanto as “mudangas nas legislagdes de seguranga” sdo citadas, principalmente, a
inclusio das normas de gestdio que proporcionaram um guia sistematizado do modo como
as empresas devem gerenciar a Garantia da Qualidade, o Meio Ambiente e a Garantia da
Seguranga e Saiide Ocupacional. Neste sentido, a norma BS 8800 traz duas abordagens
detalhadas para o desenvolvimento do modelo de Sistema de Gestdo da Seguranga e
Saide Ocupacional (SGSSO). Uma delas ¢ baseada na ISO 14000 e apresenta o
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desenvolvimento do SGSSO seguindo os mesmos estagios do desenvolvimento do
Sistema de Gestdo Ambiental, sendo estes:

1°) Anslise critica da situagdo inicial - esta etapa objetiva fornecer informagGes que
influenciario nas decisdes sobre o objetivo, adequacdio e implantagiio do sistema
existente.

2°) Politica de SST - com base na andlise da situagfo inicial, deve ser definido,
documentado e ratificado pela alta geréncia os compromissos ¢ objetivos basicos para
o planejamento do SGSSO.

3°) Planejamento - os resultados da operacionalizagdo dos planos devem ser claramente
percebidos, para tanto deve-se fazer a identificagdo dos requisitos de Saide e
Seguranca Operacional, além de estabelecer claros critérios de desempenho, definindo-
se sempre o que ¢ para ser feito, quem € o responsavel, quando ¢ para ser feito e o
resuitado desejado.

4°) Implementagiio e Operagdo - sdo importantes alguns cuidados para garantir que o
Sistema de Gestdo seja corretamente implementado, sdo estes:

- Estrutura e Responsabilidades - a alta geréncia deve demonstrar comprometimento
estando ativamente envolvida na melhoria continua do desempenho do Sistema de
Gestdo. Como a responsabilidade final da Seguranga e Saide Ocupacional € da
alta geréncia, a responsabilidade especifica para assegurar que o Sistema de
Gestdo desta esteja adequadamente implementado, deve ser atribuida a uma
pessoa pertencente a esta esfera de atuagéo.

- Treinamento, Conscientiza¢do e Competéncias - é muito importante identificar as
competéncias requeridas em todos os niveis e organizar os treinamentos
necessarios para alcanga-las. Além disto, a conscientizagdo tem importincia
primordial para a operacionalizagdo do Sistema de Gestao.

- Comunicagdes - o fluxo de informagdes deve ser garantido a todas as esferas, ou
niveis, da organizagéo.

- Documentagdo do Sistema - a disponibilidade de uma documentagio minima
suficiente deve ser assegurada, possibilitando que os planos de Seguranga e Saude
Ocupacional sejam completamente implementados.

-.Controle de Documentos - os documentos devem ser atualizados e aplicdveis aos
propdsitos para os quais foram criados

- Prontiddo e resposta as emergéncias - devem haver planos de contingéncia para
emergéncias previsiveis. :

- Controle Operacional - a Seguranga e Satde Ocupacional devem estar
completamente integradas na organizagdo, em todas as suas atividades. Para tanto,
além das medidas de gerenciamento ja definidas a organizacgdo deve:

- definir a alocagdo de responsabilidades, inclusive financeira, na estrutura
de gestéo;

- assegurar que as pessoas tenham a autoridade necessaria para desempenhar
suas responsabilidades;

- alocar recursos adequados dimensionados ao seu porte € natureza.
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5°) Verificagdo e Agdo Corretiva - a verificagdo deve ser realizada através do
monitoramento e mensuragio do desempenho do Sistema de Gestéo, para tanto ¢
importante a manutengdo de registros. As auditorias internas devem ser periddicas,
possibilitando o aprofundamento e a avaliagdo critica de todos os elementos do
Sistema de Gestiio de SSO. Quando encontradas deficiéncias, devem ser identificadas
as causas para que possam ser tomadas as respectivas agdes corretivas.

6°) Anslise Critica pela Administragdo - estas analises consistem na interpretagdo dos
resultados do desempenho do Sistema de Gestéo da Seguranca e Saude Ocupacional.
Devem ser realizadas periodicamente com a freqiiéncia pré definida.

Todos os passos descritos para a concep¢do e implementacio do Sistema de
Gestdo devem prover um ciclo de melhoria continua, para tanto devem ser
constantemente alimentados por informagées provindas da mensuragéo do desempenho ¢
da auditoria.

Ainda com intuito de proporcionar a integragfo dos Sistemas de Gestdo o texto da
BS 8800 traz um quadro comparativo entre este guia e a norma ISO 9000, visando dar
orientagdo s organizagdes que desejam operar os dois Sistemas de Gestéo.

Mesmo sabendo que a integragio dos Sistemas de Gestdo de Qualidade,
Seguranga € Meio Ambiente (QSA) estd tornando-se um elemento vital para as
organizagSes, muitos fatores concorrem para que tal integragdo seja de dificil
implementagiio ou para que seja prejudicada, conforme demonstrado na Figura 4. Os
principais fatores sdo:

a) Requisitos de projetos especificos — a necessidade de cumprir requerimentos
especificos de projetos € um problema para todo o sistema de gerenciamento de
grandes organizagdes. Geralmente no setor da construgdo, empresas ¢
empreiteiros tem sistemas compativeis, 0 que torna esse problema uma questao
de facil resolugio.

Incompatibilidade

percebida dos padres
qualidade seguranga
\ Requisitos /
especificos de
Falta de projetos Comprometimento
comprometimento ou com
entendimento grupos de pressoes
ambiente

Figura 4: Fatores resistentes a integracio do sistema de QSA (Fonte: Ayoade e Gibb,
1996)
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b) Falta de entendimento ou comprometimento - Dennison (1993) e Rix (1994)
(apud Ayode e Gibb, 1996) encontraram que o sucesso de um sistema integrado
de gerenciamento ird depender largamente do comprometimento da alta
geréncia rumo ao desenvolvimento e implantagdo. Dennison mostrou a
necessidade da alta geréncia em comunicar seu comprometimento nos seguintes
passos:

- a necessidade de evitar as conseqiiéncias das falhas de qualidade,
seguranca ou impacto ambiental por toda a organizagio;

- a promogdo da melhoria em todos os assuntos de qualidade, seguranca e
impacto ambiental;

- o comprometimento dos executivos com todas as mudangas que podem
ser necessarias na transmissdo dos requisitos de melhoria de qualidade,
seguranca ¢ impacto ambiental.

Este comprometimento da alta geréncia ndo é sempre aparente. Isto pode ser
devido a falta de entendimento das questdes chaves ou do significado de uma integragéo
para o gerenciamento do projeto.

¢) Incompatibilidade dos padrdes das legislagdes de Qualidade, Seguranca e
Meio Ambiente (QSA) - alguns empresarios afirmam que os padrdes
individuais de QSA sdo incompativeis. Esta afirmag&o ¢ refutada pelos autores.
Eles fazem os seguintes comentarios, considerando os requisitos comuns entre
BS 5750 (qualidade) e BS 7750 (ambiental).

- ambas as normas adotam um estilo genérico, que pode ser aplicado a
todas as operagdes de negocio;

- ambas as normas sdo fundamentadas na filosofia que ‘prevengdo é
melhor que cura’, e encorajam a cultura de gerenciamento pré-ativo no
controle e avaliacdo das operagées de negocios;

- ambas requerem um sistema documentado descrevendo o rumo que a
organizag@o opera e os objetivos nos quais o sistema é trabalhado;

- elas enfatizam a necessidade de um sistema capaz de ‘gerenciar o
sucesso mais do que inspecionar falhas’;

- desde a instalagdo do sistema, ambas requerem auditoria e revis@o;

- nenhum conjunto de normas tem qualquer requisito de desempenho
técnico.

(Ayoade e Gibb, 1996, tradugéo do autor)

Estes autores dizem que qualquer incompatibilidade percebida € infundada e ndo
deve ter uma razdo valida para o fracasso da integragdo dos sistemas de QSA.

d) Grupos de ‘pressao’ individuais — 0 comprometimento com estes grupos de
pressdo ¢ particularmente verdadeiro no que se refere as questdes ambientais.
Uma pesquisa realizada em diversas empresas do Reino Unido, Middlesex
(apud Ayoade e Gibb, 1996) demonstra que o departamento dedicado a Gestao
Ambiental encontrava-se melhor localizado para espalhar influéncias, isto €,
conscientizar. Além disto, a alta geréncia dava sinais evidentes de
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comprometimento com a questdo. Pode-se concluir que algumas organizag¢des
mostram que preferem manter sistemas individuais de QSA demonstrando o seu
comprometimento em cada érea.

Dennison (1993) cré que a introdugdo de uma filosofia de gerenciamento
preventiva, comprometida com a melhoria continua, requer uma refinada analise. E
enfatiza que deve ser desenvolvido um caminho sistematico para o processo de operagdes
do negocio, além da necessidade do desenvolvimento de comportamentos e atitudes
preventivas em todo o pessoal. Assim, uma organizagio que tenha uma filosofia gerencial
pro-ativa ird estar apta a identificar riscos, minimizar suas ocorréncias e adotar medidas
de methoria ap6s a ocomréncia de falhas. Uma organizagdo com uma filosofia de
gerenciamento reativa provavelmente nfio ird iniciar nenhuma ag¢io de melhoria até a
ocorréncia de falhas, deste modo ira identificar melhorias retrospectivamente.

A integracio entre os Sistemas de Gestdo é claramente possivel e ird afetar
positivamente a organizagdo. Apesar disto, uma integragdo total além de ndo ser
totalmente desejavel nio é possivel. Algumas tensdes podem ser resolvidas através do
crescente entendimento e educagdo, contudo, algumas destas irdo permanecer € ndo serdo
totalmente insalubres. A chave da integragdo esta na habilidade e disposi¢do da geréncia
em controlar estas tensdes, conforme mostra a Figura 5.

legislacdo legislacio

gistag Clientes Clientes gislag
TPM
/ J TPM
custo \ & /
custo
\ A/

qualidade seguranca

I ) Incompatibilidade
Falta de compr9met1mento percebida dos padrdes
ou entendimento
Requisitos especificos Visando ajudar
| de projetos ambiente grupos de pressdes

)

Clientes custo

legislagdo

Figura 5: Competicio das pressdes causando mudanga e integracio dos sistemas de
QSA (Fonte: Ayoade e Gibb, 1996 ).



4.2 Integracéo dos Sistemas de Gestado de Qualidade e
Seguranca nas Empresas de Construgao Civil

A indGstria da construgio apresenta ainda um quadro bastante deficiente no
desenvolvimento de sistemas formais de gerenciamento, além disto, as peculiaridades de
cada mercado regional tem como resultado diferentes estagios de desenvolvimento destes
sistemas. Assim sendo, as empresas de construgfo civil tém ainda pouca experiéncia na
implantagio dos Sistemas de Gestdo de Qualidade e de Seguranca e Saide Ocupacional.
O quadro agrava-se mais quando enfoca-se as pequenas ¢ médias empresas. No Brasil,
estas apenas recentemente despertaram para a necessidade de implantagdo de Sistemas de
Gestéo, sendo que estes ainda encontram-se s6 no 4mbito da garantia da qualidade. Esta
preferéncia de priorizar a implantagio de sistemas de Gestdo de Qualidade se deve a
publicagio do conjunto de normas ISO série 9000 — Normas de Gestéo da Qualidade e
Garantia da Qualidade, pela Organizagdo Internacional para Normatizagdo Técnica
(International Organization for Standardization — ISO). Além disto, a implantagdo dos
sistemas de qualidade est4 relacionada a pressdo exercida pelos consumidores e ao fato da
norma de gestdo citada fornecer a possibilidade de uma certificag@o.

A garantia da Seguranca e Saiide Ocupacional na grande maioria das empresas de
construgdo civil, no Brasil, ainda encontra-se no estigio de cumprimento da legislagdo,
porém é crescente o nimero de empresarios que buscam alternativas para a melhoria do
desempenho da Seguranga Ocupacional. O desenvolvimento de um Sistema de Gestdo
torna-se entdo a alternativa mais promissora.

Segundo Dias e Curado (1996), um acidente do trabalho € resultado de uma
corrente de eventos, do mesmo modo com que o defeito de um produto ou servigo resulta
de um conjunto de fatores de ndo-conformidades no processo de produg@o. Faz-se entdo
necessario visualizar os acidentes através do mesmo caminho que os defeitos.

As organizacBes tratam seus defeitos através de técnicas de gerenciamento da
qualidade, materializadas no Controle da Qualidade, Garantia da Qualidade e
crescentemente no Gerenciamento da Qualidade Total (TQM). A implantagdo do TQM
envolve um comprometimento de toda a organizagdo, inclusive com enfoque estratégico,
assim, o aumento da eficiéncia e efetividade sdo resultados de uma intensiva andlise
holistica e da cooperagdo entre colaboradores (Sjoholt, 1995, apud Dias e Curado,
1996).

A ISO norma 8402, segundo Lo (1996), define gerenciamento da qualidade como
“o0 aspecto da fungdo de gerenciamento total que determina e implementa as politicas de
qualidade”. O gerenciamento da seguranga pode tomar o mesmo caminho da garantia da
qualidade. O gerenciamento de seguranca nos termos de controle de perdas pode cortar as
perdas por acidentes e alcangar o custo 6timo, que é um elemento essencial do moderno
gerenciamento da qualidade. Seguranga na construgdo pode ser um padrdo de qualidade
determinado no contrato e requerido por clientes.

Os autores, Dias e Curado (1996), acreditam que nas empresas de construg@o, o
gerenciamento da Seguranga ¢ Saude Ocupacional pode ser incluido no campo do
gerenciamento da Qualidade, pois existem muitas similaridades entre estes dois tipos de
sistemas. Para tanto, o foco das empresas de construcdo devera ser mudado, da mera
obediéncia aos requisitos dos clientes para cobrir também os requisitos de todos os
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colaboradores, entre os quais a seguranga e a satide ocupacional estdo em primeiro lugar
na lista.

De acordo com o comité da ISO (1995) no Gerenciamento do Projeto (ISO/CD
10006, apud Castro, 1996), entre os colaboradores estéo incluidos:

clientes, receptores do produto projetado;

consumidores, usuarios do produto final projetado;

- empresario ou dono, a organizacdo que originou o projeto;

- socio, investidor unido ao projeto;

- fundo, instituigdo financiadora;

- subcontratados ou fornecedores;

- sociedade, corpo regulatorio e juridico;

- colaboradores internos, membros da organizac¢do do projeto.

Assim, um sistema de qualidade construido nas perspectivas do TQM deve
atender os requisitos da maioria dos colaboradores para alcancar a exceléncia nos
negocios. Sendo que esta abordagem pode ser também estendida ao gerenciamento
ambiental.

Para que os cuidados com a Seguranga e a Satde ocupacional possam ser
desenvolvidos adequadamente no sistema gerencial da empresa, 0 uso de uma extensdo
das técnicas de Desenvolvimento da Fungdo de Qualidade (QFD) é proposto por Dias e
Curado (1996). Esta técnica consiste em um processo estruturado usado como meio de
identificar as preocupagdes dos clientes por todos os estagios de desenvolvimento de
produtos ou servi¢os, projeto e implementagio. O QFD ¢ realizado por times de
cruzamento funcional que coletam, interpretam, documentam e classificam requisitos dos
clientes, e por conseqiiéncia pode ser usada para reconhecer os requisitos de todos os
colaboradores do processo.

Como a responsabilidade final pela Segurangca e Saude Ocupacional dos
colaboradores é do empregador, cabe a este o estabelecimento de Sistemas de Gestao
efetivos para este fim. Porém, se forem analisadas as praticas utilizadas no gerenciamento
da seguranga, comparativamente com as utilizadas pelo gerenciamento da qualidade,
notar-se-4 que as empresas estdo somente alcangando o estagio de controle da qualidade,
conforme o esquema abaixo:

* controle da qualidade => garantia da qualidade = gerenciamento total da qualidade

As empresas construtoras tem for¢a e capacidade para influenciar nas condigdes
de seguranca e saude nos seus canteiros de obras, contudo, esta tarefa normalmente ¢é
realizada por empregados. Estudos realizados, de acordo com Hinze (1997), mostram que
a parceria entre os colaboradores, em geral, pode permitir a criagdo de uma mentalidade,
de uma cultura de seguranga que va além dos arranjos contratuais e requisitos legais,
obtendo assim resultados a nivel comportamental. Esta idéia foi defendida pela
Associagdo Geral dos Empreiteiros da América (1991, apud Dias e Curado, 1996) e pode
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ser implementada através de acordo assinado entre a alta geréncia da empresa € os
empreiteiros, ou outros colaboradores, participantes.

De acordo com Levitte e Samelson (1993, apud Dias e Curado, 1996), existem
duas razdes para esperar que a parceria faca decrescer a incidéncia de acidentes na
construgdo civil:

19 a melhoria nas relagdes entre usudrios, contratados e subcontratados deve
reduzir a pressdo e a tensdo no trabalho;

2° o desempenho almejado pode ser concordado sobre a meta de “zero
J
acidentes”.

A criagio desta cultura de seguranca € primordial para a implementagéo efetiva e
eficiente do gerenciamento de seguranca. Um comportamento seguro no trabalho deve ser
resultado do acesso a meios de prevengdo e conhecimento adequados além da motivago.
Obviamente este ltimo elemento € menos tangivel, porém é onde um grande nimero de
medidas podem ser adotadas. O foco comportamental do TQM pode gerar competéncias
no gerenciamento da seguranga, pela obtencdo de alto nivel iniciativa, ‘empowerment’,
entre empregados. Como um exemplo desta iniciativa todos os trabalhadores devem ter o
poder de parar o trabalho, em parte ou em toda a construgéo, devido a uma preocupagio
justificavel com a seguranca.

O desenvolvimento de uma cultura de melhoria continua para o gerenciamento da
seguranca pode ser comparado com a cultura desenvolvida para a garantia da qualidade.
A industria da construgdo tem aceitado que a qualidade ndo pode ser ‘inspecionada’ em
um produto, e o tempo irA mostrar que seguranca nio pode ser ‘inspecionada’ em uma
atividade. Assim, o comportamento baseado em uma cultura de seguranca deve ter em
conta principios de melhoria continua. Segundo Krause (1994, apud Dias e Curado,
1996), sdo oito os principios da melhoria continua que encontram aplicagdo direta no
gerenciamento da seguranca e saude ocupacional, estes sdo:

ter constancia de proposta;

implementar um processo, nio um programa;
fazer certo na primeira vez;

ndo culpar os empregados;

especificar padrdes em termos operacionais;
usar medidas para avaliar o desempenho;

melhorar o processo, néo os resultados; e,

® NN D

usar técnicas estatisticas para distinguir as causas comuns das varia¢es das
-causas especiais.

A 1ltima barreira para a exceléncia da garantia da seguranga nio € regulatéria ou
técnica, mas cultural. Porém, os resultados das experi€ncias relativas a seguranca na
industria da construgéo civil baseadas nas intervengbes comportamentais, sdo ainda muito
limitados. Existem ainda, a necessidade de criagdo de aspectos motivacionais para a
identificagdo dos trabalhadores com objetivos gerenciais, ja que a satisfagdo no trabalho
na industria da construgfo aparecem muito distante.
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4.3 Gerenciamento da Seguranca e Saude Ocupacional
na Construcao Civil

A necessidade de prover a indistria da construgdo com sistemas de gestdo capazes
de gerenciar de modo eficiente a Seguranga e Saide Ocupacional € um sentimento geral
ressaltado tanto por pesquisadores como por empresdrios do setor. Esta necessidade
torna-se uma emergéncia quando analisados os indices de acidentes de trabalho ocorridos
no setor.

Contrariando a crescente rigorosidade das leis, o alto nimero de acidentes na
industria da construgio nio tem tido um decréscimo muito marcante nos ultimos anos.
Este fendmeno segundo Lo (1996), reflete que:

- o avango do desenvolvimento da cultura de seguranga ¢ muito lento, os trabalhadores
sdo inertes as campanhas de seguranga;

- ¢é dificil para os trabalhadores trabalhar seguramente se ndo existe a cultura de
seguranga na organizagio;

- as campanhas de seguranca geralmente resumem-se a um slogan, o rumo para
alcangar a seguranca permanece obscuro e remoto para muitos empregados e
empregadores;

- as pequenas empresas no tem recursos suficiente para implantar gerenciamento de
seguranga, embora estas tenham um importante papel como empreiteiras no sistema
da construgio;

- os efeitos do treinamento sdo minimos no sistema de sub-contratagdo, pois promover
treinamentos de orientacfio ou dos trabalhadores em servigo ndo ¢ tarefa facil, porque
muitos deles ndo sdo empregados diretos da empresa,

- existe falta de treinamento e experiéncia dos ‘profissionais de seguran¢a’ no
gerenciamento da seguranga;

- existem concepgdes erradas da seguranga, tipo o uso de EPI’s para a resolugdo de
problemas.

A legislagiio convencional tem a vantagem de ser direta na implementagdo de
regras de seguranca, principalmente no que se refere as condigdes fisicas de trabalho.
Porém, ela simplesmente penaliza o empregador por quebrar a legislagdo, isto ndo leva a
melhorias a longo prazo para a padronizagdo da seguranga, nem constréi uma cultura de
seguranca entre os empregadores e trabalhadores.

Em um trabalho realizado em Hong Kong, Lo (1996), descreve as razdes da
desvantagem da legislagdio, sendo que em sua grande maioria podem também ser
aplicadas para as legisla¢des brasileiras. Sdo estas:

- as estatisticas passadas (Labour Department, 1992,1993,1994) indicam que as multas
tem valores minimos;

- os processos juridicos sdo o ultimo meio para forgar a seguranga e podem ser muito
lentos, sendo que somente acidentes de sérias conseqiiéncias sio seguidos de
processo juridico;
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- as empresas e empreiteiros sdo forcados a cumprir requisitos minimos que
concentram-se nas condi¢des fisicas do local, a efetividade das medidas de controle
de riscos nio € um fator de preocupag@o;

- as leis sdo limitadas e tornam-se ultrapassadas rapidamente devido ao avango da
tecnologia de construgdes, além disto existe sempre uma abertura na lei;

- no Brasil os custos do seguro sio fixos, independente do desempenho da empresa,
isto causa um efeito desestimulante nos investimentos para a seguranga.

Além destas desvantagens legislativas, o fato do desempenho da seguranga ser
somente um elemento menor no gerenciamento do projeto, ¢ um fator de grande efeito
negativo. A proposta de menor pre¢o € sempre a preocupagdo chave em contratos de
licitagSes. Com isto, a implantagdo de um sistema de gestdo de seguranca € muitas vezes
relegada a um segundo plano. :

Atualmente se fala muito em qualidade na construgéo civil, mas ndo basta apenas
se deter na qualidade de material empregado e no produto final obtido, deve-se levar em
conta também a qualidade da seguranga e da saade ocupacional dos trabalhadores direta e
indiretamente envolvidos no processo. A falta de um projeto que gerencie a saude e
seguran¢a compromete a produtividade, a qualidade, os custos, os prazos de entrega, a
confian¢a dos clientes e o proprio ambiente de trabalho. O gerenciamento da seguranga
pode tomar o mesmo caminho da garantia da qualidade. Seguran¢a na constru¢do é um
padrio de qualidade que pode ser determinado no contrato e requerido pelos clientes.

Lo (1996), num estudo em que analisa a seguranga no setor da construgio civil em
Hong Kong, observou que a incorporagdo de elementos de seguranca, e auditoria de
seguranga, na implementacdo do sistema de gerenciamento da qualidade, através da ISO
9000, tem demonstrado ser uma ferramenta de sucesso na melhoria da seguranga
ocupacional. Este ainda real¢a a identificagdo de problemas e tomada de agdes corretivas
como uma estratégia efetiva para promover a seguranca.

Objetivando suprir as necessidades da industria da construgdo, muitas propostas de
planos e de sistemas de gestdo visando a garantia da Seguranga e Satide Ocupacional em
empresas de construgdo civil tem surgido nos Wltimos anos. Pretende-se nos préximos
itens abordar algumas delas.

4.3.1 Analise Sistematica do Local de Trabalho

Pesquisadores do Instituto de Saide Ocupacional de Helsinki, na Finlandia,
desenvolveram este método, publicado em 1987, com o objetivo de proporcionar a
inspegdo sistematica dos perigos a satide na industria da construgdo. O método visa
auxiliar a andlise do ambiente de trabalho de uma maneira prética e sistemdtica,
proporcionando dois tipos de informagdes:

a) ‘feedback’ imediato - constitui-se da imediata realimentagfo através das observagdes
feitas durante a inspe¢éo;

b) ‘feedback’ analitico - constitui-se do processamento dos dados apds a coleta
oferecendo as seguintes possibilidades de informagoes:
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- perfil dos perigos para a sande e tensdes de trabalho em diferentes tarefas
(empregos);

- conhecimento das mudancas no perfil dos riscos e das diferengas nas ocupagSes de
diferentes tipos de construgdes;

- indicagdio de mudangas nas tendéncias de riscos, isto €, adverténcia prévia de novos
riscos.

O documento ¢ dividido em trés etapas:
o  Monitoramento de riscos;
o Método de analise; e,

« Direcdes para analise.

Este estudo parte do principio que como os locais de trabalho possuem vérios
fatores de perigo e de tensdo, e estes estdo continuamente se modificando, estes ambientes
devem ser freqiientemente inspecionados. Devido a esta necessidade constante de
inspegdio o instrumento desenvolvido deve ser de facil aplicagéo e adaptével a qualquer
local e etapa de trabalho. Levando em consideragio estes e outros fatores, o método
desenvolvido foi aplicado por dois anos por diferentes profissionais em diferentes
canteiros de obras, na Finlidndia. Deste modo foi validado apresentando coeficiente de
correlagio entre 0,78 e 0,76, quando avaliada a repetitividade dos resultados para as
mesmas tarefas.

Para o desenvolvimento de um sistema de gestdo este instrumento pode ser muito
importante, auxiliando tanto na fase de anélise inicial, como nas fases de planejamento e
de verificagdo.

4.3.2 Guia para Sistemas de Gerenciamento de Seguranca e
Saude Ocupacional — BS 8800

Refere-se a uma norma britdnica BS 8800, que tem por titulo Sistema de
Gerenciamento de Seguranca e Satde Ocupacional (Occupational Health and Safety
Management Systems). Esta foi elaborada por um comité técnico, com a participagdo dos -
principais segmentos da sociedade britinica afetados por este assunto e publicada em 15
de maio de 1996.

Esta norma busca a melhoria do desempenho da saude e seguranga ocupacional
nas organiza¢des. As diretrizes desta, estdo baseadas nos principios gerais do bom
gerenciamento e foram projetadas para possibilitar a integragdo do Sistema de
Gerenciamento de Seguranga e Saude Ocupacional com outros aspectos do negécio.
Visando:

- minimizar os riscos para os empregados e outros colaboradores;

- melhorar o desempenho dos negdcios; e,
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- auxiliar a organizacfo a estabelecer uma imagem responsavel no mercado.

A estrutura da norma propde elementos de um sistema de gerenciamento de
seguranga e satide ocupacional. Estes elementos sdo genéricos, assim o modo e a extenso
com que cada elemento deve ser aplicado e incorporado ao sistema de gerenciamento de
Seguranga e Satde Ocupacional da organizagdo, ird depender de fatores como tamanho
desta, da natureza de suas atividades, dos perigos e das condi¢bes em que opera.

FATORES FATORES
EXTERNOS INTERNOS

Analise Critica da

Situagao - |g
(inicial ou periédica)

V v

Politica e
> Objetivos

Auditoria &———> | Organizagio |¢—

T Planejamento e

> implementagao [¢—]

Medicao do
> Desempenho

=———3  Fluxo de informagdes

—_—— Fluxo de controle

Figura 6: Elementos para a Gestiio de Seguranca e Saide Ocupacional (Fonte:
Norma BS 8800)

Sio adotadas trés abordagens para o desenvolvimento desta norma, visando
facilitar a integragio do Sistema de Gerenciamento de Seguranga e Saude Ocupacional
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com o Sistema de Gerenciamento ja existente na organiza¢do. Uma delas é baseada no
guia do Health and Safety Executive (HSE) - Successful Health and Safety Management
HS(G)65 [2], € pode ser visualizada na Figura 6.

O sistema de gestdo de Seguranca e Saiide Ocupacional deve ser projetado para se
moldar ou adaptar a fatores internos e externos. Esta analise critica também proporciona
uma visdo do futuro. As informagles obtidas podem ser usadas para melhorar a
abordagem pré-ativa, minimizar riscos ¢ melhorar o desempenho dos negocios.

/

4.3.3 Plano de Seguranga e Saude na Construgao

Este trabalho publicado por L. M. Alves Dias e M. Santos Fonseca, em 1996, foi
realizado com objetivo de auxiliar as empresas a cumprir uma exigéncia da legislagéo
portuguesa. No Brasil, semelhante planejamento € exigido para canteiros de obras com 20
ou mais trabalhadores, através da Norma Regulamentadora NR-18 que complementa a
CLT (Consolidagdo das Leis Trabalhistas).

O objetivo deste plano é de garantir que a seguranga e a saide dos trabalhadores
seja considerada em todas as fases de realizagdo do empreendimento desde sua
concepgdo, execugdo fisica dos trabalhos no canteiro de obras e subsequente manutengéo
e reparacdo. Para que este objetivo seja alcangado € necessaria uma alterag@o profunda na
cultura e no modo de atuagdo de muitos dos intervenientes que direta ou indiretamente,
intervém no processo de construg@o.

O Plano de Seguranga deve reunir todas as informagdes e indicagdes que
demonstrem ser necessarias para reduzir o risco de ocorréncia de acidentes e para a
protecdo da satide dos trabalhadores durante as fases da construgéo, e dos utilizadores na
subsequente fase de exploragfo. Este ¢ um documento dindmico que devera ser objeto de
permanente atualizagdo, sua prepara¢do deve ser iniciada durante a concepgdo geral do
empreendimento e somente ser concluido com a entrega do empreendimento.

A estrutura do Plano de Seguranca e de Satide é constituida por um conjunto de
elementos que podem sér agrupados em trés partes principais, conforme a Figura 7.

Caracteriza¢ao do
empreendimento

Acdes para a
prevencao de riscos

Figura 7: Plano de Seguranca e Saide (fonte: L.M. Alves Dias e M. Santos Fonseca
1996)

O Plano de Seguranca e Saide do empreendimento € um documento evolutivo,
sua elabora¢do deve iniciar na fase de concep¢do do empreendimento devendo ser
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adaptado nas fases subsequentes. Seu principal objetivo € a eliminagdo ou redugéo dos
riscos profissionais aos quais os trabalhadores do canteiro de obras estéo expostos.

E importante realgar que uma politica efetiva de seguranga e saiide nos
empreendimentos de construgiio deve ser complementada com medidas adequadas de
acompanhamento, quer criando comissdes de seguranga, quer através da criagdo de
mecanismos de autocontrole. Isto é, devera ser concebido um sistema de gestdo da
seguranca que devera integrar todas as agbes necessdrias & implementagdo efetiva da
seguranga e saide nos canteiros de obras.

Por ultimo, o reconhecimento da relagdo entre qualidade e seguranga podera
propiciar o desenvolvimento de sistemas que contemplem estas duas componentes,
propiciando uma integra¢o na aplicagéo aos empreendimentos de construg&o.

4.3.4 Programa Efetivo de Seguranca para a Construcao

Este trabalho, publicado por Jimmie W. Hinze, baseou-se em estudos realizados
por este, nos ultimos 25 anos, na area de seguranga na construgéo. A publicagdo data de
1997 e propde um conjunto de elementos para o estabelecimento de um Programa Efetivo
de Seguranca em empresas de construgdo civil. Os componentes basicos deste programa
de seguranca deverdo servir como base para qualquer programa de seguranca de qualquer
empreendimento especifico.

O autor defende que o planejamento é o melhor caminho para evitar o
acontecimento de eventos nio desejaveis, sendo que, um efetivo programa de seguranca
pode ajudar a evitar doengas e acidentes. Para tanto, o programa de seguranca deve ser
completo, e deve ser aplicével a todos os aspectos do trabalho, desde a fase de estimativa
do projeto até o tltimo trabalhador ter deixado a obra. Todas as partes do projeto de
construgio podem ser incluidas de algum modo no programa de seguranca. Cada
programa pode ser especifico para um empreendimento particular.

Além disto, devem ser tomadas precau¢des para documentar todos os esfor¢os
relativos a seguranga. Esta documentagdo deve ser periodicamente revisada e a alta
geréncia deve ser consciente que os relatorios de seguranga devem ser considerados téo
importantes como os relatérios de custos.

Alguns dos componentes propostos sdo os seguintes:
- estabelecer a filosofia de seguranga da empresa;
- estabelecer a abrangéncia do programa de seguranga;
- adotar reunides sobre seguranca antes do inicio da construcgdo;
- obrigatoriedade do treinamento;
- fazer analise de riscos inicial do empreendimento;
- formar comités de seguranca;
- estabelecer reunides periddicas sobre seguranga;

- selecionar empreiteiros que cumpram os planos de seguranca;
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- avaliar o desempenho da seguranga; além de outros elementos.

S&o muitos 0s pontos comuns entre as vérias propostas, e pode ser dito que elas se
complementam. Porém, dois pontos principais sdo enfatizados por varios profissionais
ligados a 4rea de seguranca, o primeiro é a importincia do comprometimento da alta
geréncia e o segundo, é a necessidade de auditoria.

E importante ressaltar que os sistemas de controle de gerenciamento se deterioram
ou ficam obsoletos com o tempo, pois as organizagdes sdo sistemas abertos, e segundo
Katz e Kahn (1987), estfio em constante evolugdo e aperfeigoamento, portanto necessitam
de informacdes através de ‘feedback negativo’. A auditoria tem o objetivo de assegurar
que todas as ndo conformidades existentes sejam corrigidas e sejam realizados
procedimentos para prevenir sua recorréncia. Auditar ndo é uma rotina de trabalho que
objetiva a identificagdo de perigos, e avaliagdo de riscos. E um processo distinto de
suporte do gerenciamento da seguranga; é o exame sistemdtico da efetividade da
seguranga da empresa e medida de prevengdo de perdas. Sdo alto reguldveis e em bases
voluntdrias (Lo, 1996 —tradugdo do autor). :

A importancia do comprometimento da alta geréncia é ressaltada por diversos
autores. Segundo Smallwood (1996), os acidentes ocorrem ‘a favor da cultura’, dos
sistemas de gerenciamento e sdo invariavelmente precedidos por um nimero de
incidentes. Isto quer dizer, na cultura da organizaggo os incidentes sdo considerados parte
da rotina, logo a ocorréncia de acidentes é uma conseqiiéncia. Como so os gerentes que
criam e controlam o ambiente em que estes incidentes e acidentes ocorrem, esta analogia
melhor postula o relacionamento entre comprometimento da geréncia, educagio e
treinamento e suas influéncias na ocorréncia de incidentes e acidentes.

Para este autor, os gerentes s3o legalmente responsaveis pela organizagdo e por
assegurar sua sustentabilidade e manter a lucratividade da empresa. Por sua vez, a
lucratividade encontra-se-4 comprometida pela presenca de defeitos, incidentes e
acidentes, tanto quanto pela perda da produtividade e nfio conformidade dos padrdes de
qualidade requeridos que freqiientemente resultam da falta ou inadequada saude e
segurancga no ambiente de trabalho.

Virios autores, entre eles, Levitt & Samelson (1993, apud Smallwood, 1996), sdo
uninimes em identificar o comprometimento da geréncia como um pré-requisito para se
atingir a seguranga, tais razdes justificam-se no fato dos gerentes serem:

- responsaveis pelo estabelecimento dos objetivos;

- responsdveis pelo desenvolvimento de estratégias para alcangar os objetivos;
- responsaveis por todos os recursos e a alocagdo destes;

- responsaveis pelo desenvolvimento e implementagio dos sistemas;

- em virtude de dar exemplos; e, "

- por designarem responsabilidades.

Este comprometimento da geréncia é refletido na existéncia de valores, politicas,
metas, desenvolvimento e implementacdo de programas, alocagdo de recursos,
modelagem de comportamento e analise de lesGes. Pois se os objetivos da empresa
dependem do comprometimento da geréncia e tais parametros encontram-se
interrelacionados, gerentes devem estar comprometidos e oferecer a seguranga e saude
ocupacional no mesmo nivel de igualdade que oferecem custo, qualidade e prazo. Ent3o o
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comprometimento pode ser realizado pelo preparo de todos os niveis da geréncia
responsaveis pela seguranca e satide ocupacional e focado na meta légica de atingir um
indice “zero de lesdes” (Smallwood, 1996).

Roundtable (1991, apud Smallwood, 1996), diz que: “enquanto for reconhecido
que lesdes ocorrem, este reconhecimento ndo deve conduzir a aceitagdo que as lesoes
podem ocorrer”. Entdo atingir um indice “zero de lesdes” deve ser a unica meta real, pois
uma meta menor pode representar um compromisso que deixa uma sutil mensagem que as
lesbes irdo ocorrer € que estas serdo aceitas.

A Associated General Contractors of America (AGC) (1990, apud Smaliwood,
1996), diz que: Um bom programa de seguranga deve ter o comprometimento de todos os
niveis da organiza¢do. E para estabelecer o comprometimento em todos os niveis, a alta
gerencia deve estar convencida de que o programa de seguranga da empresa ird ser
benéfico. Isto quer dizer, quando a alta geréncia reconhece o significado de um programa
de seguranga em canteiros de obra, prioridades serdo estabelecidas que irdo filtrar para
baixo através da média geréncia para todos os empregados.

Portanto, a politica da alta geréncia ¢ identificada como elemento chave de um
programa de seguranga. Em outras palavras, a missdo deve ser clara, definida e focar o
ponto motivacional de “manter a melhoria continua da seguranga e saude” (Smallwood,
1996).

Assim, somente com o comprometimento da alta geréncia e com a adogdo {de
critérios de educagio e treinamento se terd um aumento no desempenho da seguranga €
saude. Segundo Smallwood (1996), os gerentes de projeto estdo em uma posi¢do tnica
para influenciar a seguranga e saide diretamente, na sua capacidade de guiar e coordenar
o empreendimento e indiretamente através dos detalhes e especificagdes do projeto.

4.4 Aspectos Culturais de Seguranga na Construcao
Civil

E amplamente divulgado que os acidentes na inddstria da construgéo ocorrem por
todo o mundo, atingindo, segundo Meijer e Schaefer (1996), na Europa o dobro de
acidentes sérios quando comparados a outras industrias e chegando a quatro vezes o
ntimero de acidentes fatais, dentro da mesma comparagio. Este problema se torna
inaceitavel por dois fatores; pelo fator humano em si e pelo fator custo.

Segundo Duff (1994 apud Gibb e Foster, 1996), as melhorias do desempenho da
seguranca somente poderfio ser alcancadas se todos os envolvidos nos trabalhos de um
canteiro de obras mudarem seus comportamentos. Esta afirmaggo parte do principio que
seguranga nio é somente resultado de medidas de seguranga claras ¢ rigorosas, mas que a
pratica da seguranga nos locais de construgdo ¢ também uma conseqiiéncia da cultura
organizacional.

Os trabalhadores da induastria da construgdo, em muitos casos, apresentam um
comportamento caracterizado por estratégias defensivas. Segundo Dejour (1987) estas
estratégias sio baseadas em ideologias coletivas cujo funcionamento ¢ elaborado €
alimentado por todos pertencentes ao grupo. O objetivo desta estratégia pode ser
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traduzido na seguinte afirmagfio “...manter a doenga, a miséria e a fome a distdncia é
também manter tudo o que pode lembra-la, direta ou indiretamente, a distdncia ”, Assim,
«..Em primeiro lugar, a ideologia defensiva funcional tem por objetivo mascarar, conter
e ocultar uma ansiedade particularmente grave”. Sendo que os resultados de tal
estratégia podem ser bastante grandes, pois ela pode substituir os mecanismos de defesa
individual, tornando-os impotentes. “Veremos, a propdsito da construgdo civil, que o
custo da elaboragdo do funcionamento da ideologia defensiva profissional é igualmente
grande (resisténcia frente as campanhas de seguranga)” (Dejour, 19).

Dentro desta visio, Meijer e Schaefer (1996), em um estudo destinado a methorar
a qualidade de trabalho na industria da construgdo, sugerem o conceito de ‘cultura de
seguranga’ como um termo chave em relagdo ao conceito de cultura organizacional, e
nesse intuito propde duas abordagens deste conceito. Assim é proposta uma questdo
metodologica "como deve ser feito o estudo sobre a cultura de seguranca?”. Duas
defini¢des de cultura de seguranga sdo entdo descritas: a racionalista na qual a conduta
humana ¢ vista como um “atributo gerencidvel”, e a interpretativa que olha para o
significado, onde “o pesquisador deverd assumir o papel dos profissionais para poder
entender estas possiveis contradigbes” (Rooke & Seymour, 1995, apud Meijer e
Schaefer, 1996).

O mais importante, porém, de acordo com Gibb e Foster (1996), ¢ tornar o
trabalhador mais maduro, menos negligente e mais autdnomo no aspecto de ter mais
responsabilidade no seu ambiente de trabalho, tornando-o mais seguro. Assim, o uso de
esquemas de incentivo pode servir como técnica de motivagéio para melhorar a seguranga
em canteiros de obras. Porém, Weinstock (1994, apud Hinze, 1997) diz que recompensas
baseadas em nfio acidentes podem causar pressdo para encorajar a esconder as lesdes. Os
ganhos com sistemas de incentivo s serdo efetivos se fizerem parte do desenvolvimento
de uma ampla cultura de seguranca.

Para o desenvolvimento de uma cultura de seguranga nas empresas de construg@o
é necessdrio primeiramente a estimulagdo da geréncia. No trabalho desenvolvido por
Meijer e Schaefer (1996), é feita a disting@o entre os incentivos diretos e indiretos para a
motivagdo da geréncia. No incentivo direto sdo classificados os custos segurados e ndo
segurados, pois se os custos provocados pelo acidente de trabalho forem visiveis, a
geréncia ird tomar uma agfio imediata para cortar tais custos, “ird ser feito o mesmo
esfor¢o para encontrar um caminho para reduzir os custos resultantes dos acidentes, que
o feito para os outros custos da folha de balango” (Leopold & Leonard, 1987,apud
Meijer e Schaefer, 1996).

Quanto a motivagdio para a seguranga provocada pelos custos dos acidentes, o
problema que ocorre no Brasil, e em outros paises, se deve ao fato das seguradoras
fixarem o pagamento por setor da industria, de modo que as empresas com baixa
percentagem de acidentes pagam o mesmo que empregadores com uma inadequada
politica de seguranca. Isto causa um efeito desestimulante, porém este quadro tende a
desaparecer. No Brasil existe um estudo para a realizagio de modificagdes neste sistema
de seguro.

O incentivo indireto para o aperfeigoamento da seguranga é a chamada melhoria
da qualidade, tanto do processo quanto do produto. Isto torna-se realidade uma vez que
além de ocasionar a melhoria da produtividade, a seguranga no ambiente de trabalho pode
ser utilizada como critério de seleciio de empreiteiros. Segundo Sommerkamp e Lew
(1995, apud Meijer e Schaefer, 1996), “implementar uma iniciativa de seguranca ndo é
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diferente que implementar uma iniciativa de qualidade. Elas estdo ambas apontando na
mudanga da mesma coisa, que é o comportamento das pessoas”.

A seguranga pode ser estudada, descrita e implementada sob duas formas, como
um sistema ou como uma cultura. A seguranca vista como um sistema pode ser
representada pela Figura 8.

SISTEMA DE SEGURANCGA Condigdes de
Pessoas > trabalho
Equipamentos —1» orodutos seguras
Procedimentos —t+» U
Materiais > ""——>
Informagées |, Desempenho
livre de

acidentes

Figura 8: Sistema de seguranca (Fonte: Torbica, 1995, apud Meijer e Schaefer,
1996).

Um importante aspecto do sistema de seguranca é que ele nao resulta em acidente.
Um acidente € uma falha do sistema.

A idéia de um sistema de seguranga nio supri a necessidade do desenvolvimento
de uma cultura de seguranga, pois o funcionamento de tal sistema depende desta. Segundo
Hinze (1997), para o desenvolvimento desta cultura, ndo basta que a seguranga seja
assumida apenas pelos trabalhadores ou pelos que estdo diretamente ligados ao canteiro
de obras. Segundo o autor, o apoio e incentivo para a seguranca deve partir do topo, sendo
assim, a direcdo da empresa deve estar comprometida a aumentar os esforcos de
seguranga sempre que possivel, pois s assim a cultura de seguranga se torna solida. Os
trabalhadores deverdo ter seguranca tdo enraizada em si, de forma a pensar somente em
métodos seguros para executar as tarefas. Estabelecer uma cultura de seguranga prevé que
todas as partes estejam comprometidas com a seguranga, € requer também uma adaptagio
da seguranca com controle de custos, com prazos, com controle de qualidade, e assim por
diante, pois a seguranga é um elemento inerente a tudo que ¢é feito em um projeto.

O estudo desenvolvido por Gibb e Foster (1996), em Loughborough (UK),
considera o uso de esquemas de incentivo como técnica de motiva¢do para melhorar a
seguranca em canteiros de obra. Técnicas de motivagdo foram implementadas no estagio
inicial do projeto, para permitir que todos os empreiteiros fossem introduzidos no
esquema de seguranga. A introdugfo do esquema de treinamento foi bem planejado com o
inicio de um compreensivel programa de seguranga. McLellan (1994, apud Gibb e Foster,
1996 ) relata que o esquema foi desenvolvido com base na concordincia dos empreiteiros
e fez com que estes apreciassem a necessidade de seguranga. Segundo seu relato, os
principais elementos do esquema envolveram:

- 0 desenvolvimento de uma cultura de seguranca que comegou na fase de
implantagio do canteiro de obras;

- introducdo através de programa de treinamento para todos membros do
canteiro;
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- recompensas de seguranca, em ato continuo, para rendimento individual,
constituida por brindes;

- prémio de rendimento de empreiteiro, avaliado pela atitude de sua for¢a de
trabalho;

- campanhas de seguranga com cartazes em pontos estratégicos para manter a
mentalidade (cultura de seguranga);

- distribui¢so de brindes, testes mensais e edigdo de revista local;
- procedimentos de relato acidente/incidente que incluiu os ‘quase acidentes’.

Hinze (1997) diz que a seguranga deve representar um esforgo continuo em todos
os niveis da organizagdo. Uma meta clara deve ser adotada. A meta de “zero-acidentes” ¢
um importante movimento para a cultura de seguranga. Segundo a Associagdo da
Industria da Construgio (1995, apud Hinze, 1997), a adogio desta meta constitui “uma
significativa troca do paradigma da seguranga e requer um compromisso ‘top dow’ para
0 sucesso”.

Segundo Gibb e Foster (1996), seis pontos principais foram identificados para o
desenvolvimento de uma cultura de ‘zero acidentes’, sendo eles:

- promogio de gerentes seguros para afetar as atitudes dos outros
colaboradores;

- incluir seguranga em todas as reunides da empresa;

- realizar a analise dos eventos, buscando aprender com erros € recompensar
SuCcessos;

- promover conversas de seguranga em visitas locais;

- divulgar seguranga fora dos locais de trabalho para promover a cultura de
seguranga a outras pessoas; e,

- proporcionar comunicagdes internas € externas para promover a seguranca.

Ainda em seu trabalho, Gibb e Foster (1996) concluem que os projetos que
utilizam esquemas de incentivo de seguranca aumentam o rendimento de seguranca.
Porém, Mansfield e Odeh (1991, apud Hinze, 1997) dizem que todos os individuos sdo
diferentes no que concerne a suas necessidades e seus tipos preferidos de recompensa.
Assim os esquemas de motivagdio devem ser planejados para se ajustar a especificagdes
dos trabalhadores. Além disto, uma atmosfera de confianca, entendimento e cooperagao,
criada no inicio do projeto, influencia a produtividade dos empregados e ¢ especialmente
importante para que os novos empregados produzam um sentimento de seguranga e evite
que eles adquiram maus habitos.

Locais seguros sio locais produtivos. O incentivo aos trabalhadores a aperfeigoar
a seguranga do local de trabalho cria um comportamento comprometido tanto por parte
destes como por parte da empresa. Isto ira refletir diretamente na methoria da qualidade,
tanto no produto como na qualidade de vida dos trabalhadores, pois segundo Seymur e
Rooke (1995, apud Meijer e Schaefer, 1996), “a cultura é uma forma de interpretacdo e
constru¢do de uma realidade social”.
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Capitulo 5

ELEMENTOS ESSENCIAIS PARA A GESTAO
DA SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL NA
CONSTRUCAO CIVIL

A otimiza¢do do desempenho e dos resultados das organiza¢Ges tornou-se nos
tempos atuais uma necessidade de sobrevivéncia. As pressdes exercidas tanto pelo seu
ambiente externo como pelo interno, demonstram a necessidade de mudangas no modo de
ver e gerenciar estas organizagdes. Com objetivo de sanar esta necessidade, foram
desenvolvidas ferramentas gerais e especificas para a realizagdo do desenvolvimento
organizacional. As metodologias de planejamento empresarial, controle de perdas e
gestdo da qualidade, meio ambiente ¢ da seguranga sio algumas das utilizadas.

As empresas de construgfo civil, porém, apresentam grandes dificuldades quando
se trata do gerenciamento dos recursos humanos, sendo estas maiores no gerenciamento
da seguranga e saude ocupacional. Muitas destas dificuldades sdo relatadas pelos
empresarios, em conversas informais ou mesmo em entrevistas e pesquisas realizadas.
Como exemplo, cita-se o levantamento realizado por Cruz (1996), apontando as

dificuldades encontradas pelas empresas no cumprimento da legislagdo de protecdo ao
trabalhador.

Os resultados desta deficiéncia na gestdo da satide e seguranca sdo sentidos nas
estatisticas de quantidade e da gravidade dos acidentes deste setor da industria. Segundo
Hinze (1997), os acidentes ocorridos no trabalho normalmente sfo resultados da
combinagio de condi¢des fisicas inseguras e agdes inseguras. Sendo que estas ultimas
podem ter varias causas, como falta de treinamento préprio, desatencdo, descuido,
‘comportamento de negacdo do risco’ e instru¢des inadequadas, representando na maioria
dos casos, falhas de gerenciamento.

O planejamento ¢ considerado por pesquisadores e gerentes, como o caminho para
evitar a ocorréncia destes eventos ndo planejados. Um efetivo sistema de gestdo de
seguranga e satide ocupacional pode ajudar a evitar os acidentes no emprego. Um sistema
de gestdo deve ser completo, e deve ser aplicavel a todos os aspectos do trabalho. Todas
as partes do projeto de constru¢do podem ser incluidas de algum modo no sistema de
gestdo de seguranga e saide ocupacional. Este deve ser claro e uniformemente aplicado
para todo o pessoal da companhia e em todos os projetos.

A busca por modelos de gestdo de seguranca e saide ocupacional aplicaveis a
industria da construgio civil encontra diversos obstaculos, entre eles a falta de literatura
nacional sobre o tema. As particularidades do setor industrial na dificuldade de aplicag:io
de modelos desenvolvidos para outros setores € a pouca motlvag:ao dos empreséarios sdo
mais alguns obstaculos.

Devido a estas dificuldades, este trabalho visou primeiramente, realizar um estudo
de revisdo bibliografica junto as normas nacionais e internacionais para a implantaggo de
Sistema de Gestdo de Seguranca e Saide Ocupacional. A revisio estendeu-se também a
modelos de implantagdo de sistemas de gerenciamentos em outras industrias e a trabalhos



59

internacionais realizados na industria da construgdo. Através deste estudo, buscou-se
definir os elementos principais para o desenvolvimento e a implementacdo de um Sistema
de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional para empresas da constru¢éo civil.

Para o desenvolvimento desta proposta, utilizou-se como base a norma britinica
BS 8800, que até o presente momento, ¢ o documento normativo que trata a seguranca €
satide ocupacional de forma sistémica. Além disto, possui compatibilidade com as normas
BS 5750 e BS 7750, tomadas como base para o desenvolvimento das normas
internacionais ISO séries 9000 e 14000, que tratam da garantia da qualidade ¢ da
qualidade ambiental, respectivamente. Os componentes basicos do sistema de gestdo de
seguranca e salide ocupacional de uma empresa de construgdo civil devem formar as
bases para qualquer programa de seguranca de projeto especifico.

Os passos prescritos para o desenvolvimento do gerenciamento da seguranga e
saide ocupacional pela BS 8800, podem ser resumidos nas seguintes etapas a serem
continuamente revisadas e melhoradas, dentro do principio da melhoria continua:

1°) Analise Critica da Situag@o Inicial

2°) Estabelecimento da Politica de Seguranga e Satude Ocupacional

3°) Planejamento do Programa de Gestdo de Seguranga e Saide Ocupacional
4°) Implementagfio e Operagdo do Programa de Gestéo

5°) Verificagédo e Agdo Corretiva

6°) Analise Critica pela Administragdo

Estes passos serdo utilizados como base para o desenvolvimento de um Sistema de
Gestdo da Seguranga e Satide Ocupacional na Construgdo Civil, e podem ser visualizados
na Figura 9.

Segundo Hinze (1997), um programa de seguranga para ser efetivo ndo deve ser
copiado de outras empresas, pois estes sdo de dificil adaptacdio as circunstincias
particulares de cada empresa. De fato, embora um sistema de gestdo de seguranga e saude
ocupacional para ser efetivo deva ser escrito, a verdadeira esséncia do sistema de gestéo,
de acordo com diversos autores, estd na filosofia da empresa e no comprometimento que a
alta geréncia tem com a seguranga. Ndo ¢ suficiente ter destreza com as palavras, se as
acdes no local de trabalho nio resultarem em um projeto seguro para os trabalhadores.

O maior erro cometido pela grande maioria das altas geréncias € a tentativa de
implantagio de Planejamentos de Seguranga e Saide Ocupacional sem o
desenvolvimento de uma cultura de seguranga na organizagio. Estes programas na grande
maioria das vezes buscam apenas cumprir a legislagfo trabalhista, ndo levando em conta a
cultura da organizagio. Por nfio apresentarem uma postura preservacionista, pro-ativa, os
resultados sdo apenas gastos sem um retorno efetivo. Deste modo, antes de qualquer
medida de planejamento ou implementagdo, se faz necessirio o estabelecimento de
principios e compromissos da alta geréncia para com a seguranga e saide ocupacional.
Pois, este € o ponto de partida para a criagdo de uma cultura preservacionista de
seguranga e saude ocupacional dentro da empresa.

”
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Figura 9: Gestdo da Seguranca e Saide Ocupacional (Fonte: adaptado da BS 8800).

5.1 Estabelecimentos de Principios e Compromissos de
Seguranca e Saude Ocupacional

Os principios € compromissos de seguranca e saliide ocupacional devem ser
expressos no nivel estratégico, e devem refletir a disposi¢do voluntaria de uma
organizaciio em atuar de modo a garantir aos seus colaboradores a preservagdo da sua
saude fisica e mental. Para que se obtenha resultados praticos desejados, precisam ser
amplamente divulgados.

Estes principios € compromissos possuem as mesmas caracteristicas de uma
missdo funcional. “Essa missdo demandard eventuais adequagdes de ordem normativa e
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operacional nas demais fungdes empresariais, com o objetivo de estabelecer um quadro
de integragdo e conformidade interfuncional. Desta maneira é correto afirmar que estes
principios e compromissos sdo elementos orientadores e limitadores da politica e do
programa de gestdo. Assim, emanam da alta administra¢do, sob a forma de um
paradigma organizacional” (Castro, 1997).

Os principios € compromissos estabelecidos nfo sio propostas mutaveis, mas
devem ter em conta eventuais comportamentos de variaveis externas a organizagio, cujos
efeitos obriguem a algum tipo de reviso.

5.1.1 Comprometimento da Alta Geréncia

O principal pré-requisito para a efetividade de qualquer sistema de gestdo de
seguranca e saiide ocupacional é o comprometimento de todos, desde a alta geréncia até
os operarios. Porém, a industria da construgfio civil preserva, em grande parte das
empresas, o gerenciamento tradicional, nfo participativo. Por este motivo, para o
desenvolvimento e implementacdo de um sistema de gestdo de Seguranga e Saude
Ocupacional realmente efetivo, € necessdria a sensibiliza¢fo da alta geréncia.

Este processo de sensibiliza¢do esta ocorrendo normalmente através das pressGes
exercidas sobre as empresas, conforme mostrado na Figura 10.

PRESSOES EXTERNAS:

e legislacdes - nacionais
internacionais

e pressdo dos sindicatos
sociedade

o mudangas dos paradigma
sociais.

}

MUDANGA DA [ DEFINIGAO DE
CULTURADAALTA | =l | ESTRATEGIA

GERENCIA
Processo de
‘ mudanca
t cultural nos
SISTEMAS DE GESTAO: colaboradores
PRESSOES INTERNAS: e qualidade
produtividade . meio ambiente -
qualidade b sallde e seguran 1
custo ocupacional
processos de indeniza¢des Aprendizagem
prazos

Figura 10: Processo de sensibilizacio e estabelecimento do Sistema de Gestao
(Fonte: do autor)
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Como as gerencias destas empresas possuem uma cultura de custos muito
arraigada, um estimulo ao processo de mudanga cultural, que pode gerar grandes efeitos,
¢ o calculo dos custos gerados pelos acidentes de trabalho ocorridos nos ultimos anos.
Estes custos podem ser diretamente pagos pelas empresas bem como indiretamente.

O fato de que no Brasil parte destes custos é sustentada pela Previdéncia Social
ndo serve de pretexto para a falta de consciéncia, pois o montante dos custos ndo
segurados, bem como a baixa qualidade dos produtos, j& justificam as melhorias. Além
destes fatos, os projetos de reforma da Previdéncia Social séo uma realidade, entre estes,
encontra-se um projeto de lei que objetiva desvincular o seguro acidente de trabalho dos
cofres publicos, ficando estes custos a cargo da empresa.

Mesmo apés a alta geréncia ter a consciéncia despertada, € necessario o
estabelecimento de uma clara filosofia de comprometimento. Uma vez estabelecida a
filosofia de seguranga, a alta geréncia da empresa podera direcionar seus esforgos para
estabelecer uma gestdo de seguranga. Nas empresas de construg@o civil, esta etapa €
particularmente importante, pois além do respaldo monetario e técnico que deve ser
macico, a alta geréncia devera servir de exemplo a todos os empregados. Através do
comportamento seguro demonstrados pelos superiores, em visitas a obras e outras
situagdes, os empregados serdo motivados a adquirirem também comportamentos
seguros. '

Ap6s a decisdo consciente da alta administragdo em implantar um sistema de
gestdo de segurancga e sadde ocupacional podem ser tomados os primeiros passos para o
desenvolvimento de tal sistema.

5.2 Analise Critica da Situac¢ao Inicial

A Figura 11 sistematiza as necessidades para que seja realizada a Anélise Critica
da Situagio Inicial, a qual é um elemento fundamental para a operacionalizacdo do
Sistema de Gestdo da Seguranca e Satde Ocupacional.

Nesta fase devera ser realizado um profundo reconhecimento da organizagdo, seu
funcionamento e suas peculiaridades. A identificacéio das interagbes da empresa com o
ambiente externo ¢ de grande importincia, uma vez que este tem grande participa¢ao nas
mudangas organizacionais e representa grande parte da finalidade das empresas.

Uma profunda analise econdmica do sistema € de suma importancia, pois além dos
custos das perdas serem um importante motivador da implantagdo do sistema de
gerenciamento, a necessidade dos recursos financeiros para a implantagdo deste programa
deve ser levada em conta para a elaboragdo do cronograma. Além disto, a comparagido
dos dados financeiros da organizagfo antes da implantacdo da politica de seguranga com
os mesmos dados apés a implantagdo, é um importante indicador da efetividade do
sistema.
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Figura 11: Analise critica da situaciio inicial (Fonte: do autor)

A identifica¢do do sistema produtivo e sua avaliagdo completam a andlise.

Segundo o trabalho realizado por Torelli e Ferreira (1995), em um modelo de implantagéo
de qualidade total, na identificagfio do sistema produtivo deverdo ser obtidas importantes
informagdes, as quais sdo validas para implanta¢do de modelos de Gestdo de Seguranga e
Saide Ocupacional. Entre eles, pode-se citar:

1.

a missdo da organizagdo: dentro da concepgdo de sistemas, devem ser identificadas as
metas da organizag&o em suas diversas esferas de atuacéo;

objetivos da organizagdo: é o desdobramento das metas, tornando-as mensuraveis €
controlaveis. Segundo Torelli (1995), o desdobramento da missdo em objetivos
quantificados — feito sucessivamente ao longo de todos os niveis da organizagdo de
maneira a permitir que cada pessoa saiba exatamente de que forma contribui — faz
com que a empresa seja facilmente manobravel, tornando-se inclusive mais agil e
dindmica;

identificagdo dos processos existentes: os processos podem ser sucessivamente
desdobrados até o nivel de execu¢do funcional, normalmente até o nivel individual de
fungdo, isto €, a execugdo da tarefa. Nesta etapa podem ser identificadas vérias falhas,
perigos e alternativas para a execugdo das fungGes ou tarefas;

defini¢do do ambiente e das interfaces: o conhecimento das restricdes existentes €
fundamental para que se saiba quais as variaveis que podem e devem ser controladas.
Igualmente importante, é o reconhecimento ou defini¢éio das interfaces existentes,
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gerenciamento;

5. definigdo dos recursos existentes € potenciais: os recursos séo as variaveis de controle
da organizagdo, e as suas adequagdes irdo influir na forma de operagéo do sistema;

6. determinagdo da capacidade: os dados de capacidade e de manutencdo devem ser
continuamente atualizados de forma a garantir confiabilidade das informagdes
operacionais e estabelecer uma Politica de Manutengéo, com o objetivo de garantir a
operacionalidade do sistema;

7. mapeamento dos fluxos de informagdes: a informagdo deve sempre receber um
tratamento especial e seus fluxos devem ser constantemente readaptados. O sistema
de informacdo deve ser 4gil e dindmico para permitir a flexibilidade, além do que néo
deve depender das pessoas que o operam, pois “ninguém deve ser insubstituivel”; e,

8. cultura organizacional: cada organizag@io possui caracteristicas culturais proprias, as
quais se refletem no comportamento de seus membros. E necessario o conhecimento
de fatores como resisténcia a mudangas, linhas informais de poder e lideranga, fatores
motivacionais entre outros, para trabalhd-los como facilitadores do processo de
implantagdo.

Segundo Castro (1997), a avaliagio da saude e seguranca organizacional consiste
num programa estruturado e sistematico, porém deve-se ter em conta que este ndo €
concebido para testar uma hipotese ou fazer uma avaliagdo em relagdo a uma norma. E
uma andlise da organizagio como um todo e tem por objetivo, identificar o seu
desempenho e os resultados em relagdo a satde e seguranga ocupacional de forma a
estabelecer o alicerce em que serd implementado o Sistema de Gestdo de Seguranga e
Satide Ocupacional. Desta maneira, torna-se o elemento sobre o qual serdo realizadas as
primeiras avaliagdes dos resultados do sistema. Trata-se da identificagdo dos perigos

diretos e indiretos, que se associam aos aspectos de seguranga e saude da organizagéo.

Como parte da fase preparatoria deste trabalho de identificacdo, devem ser
levantados e avaliados:

- 0s requisitos legislativos e regulatorios aplicaveis;
- qualquer pratica de gestdo de satide e seguranga ocupacional em curso;
- estatisticas de acidentes e incidentes ocorridos;

- assim como, os descumprimentos a leis e regulamentos e/ou a procedimentos €
politicas pré-existentes.

O produto deste estagio de implementagio € um relatério que recomendara agdes
para melhorias no campo da seguranga. Este relatorio podera ter véarias formas, uma delas
¢ a andlise dos pontos fortes e os pontos fracos. Para tanto, torna-se de maxima
importincia os meios e os critérios adotados pela organizagdo para identificar, avaliar e
discernir os perigos significantes - reais e potenciais, diretos e indiretos — aos quais 0s
trabalhadores estdo expostos. O melhoramento do desempenho da seguranga, oriundo da
habilidade da organiza¢do em gerenciar os seus perigos, comega obviamente, com a
identificagdo e categorizag@o acertada dos efeitos destes.

Os métodos participativos, sem duvida, sdo de grande importéncia nesta etapa,
pois os trabalhadores e gerentes de linha, no caso da construgdo civil, os mestres de obras,
conhecem melhor do que qualquer um, a organizaggio de suas tarefas diérias.
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Na realidade, a gestiio da seguranca e saude ocupacional na construgéo civil pode
ser separada em duas dimensdes:

- na primeira, a nivel macro, deve ocorrer o planejamento a longo prazo, o qual €
estabelecido a nivel da empresa como um todo; e,

- na segunda, mais centrado no local de execuggo de determinado projeto, o canteiro de
obras, a qual possui um prazo determinado e planejamentos especificos.

A analise critica da situagdio inicial sera realizada no primeiro 4mbito, macro,
através do desempenho da empresa nos ultimos anos, levando em conta o estudo dos
acidentes ocorridos, as praticas utilizadas na execuggo das tarefas padrdes etc..

A. EM LOCAIS DE TRABALHO

Informagdes Gerais (informacdes preliminares)
- para cada canteiro de obras

Analise do ambiente de trabalho e empregos
- uma ou varias vezes durante a construgcéo do projeto.

Andlises especiais € questionamentos Outras informacgdes
- quando necessario (doengas ocupacionais, etc.)

B. EM CENTROS LOCAIS OU NO CENTRO NACIONAL

-

| Tratamento de dados |
Resultados

- tragar perfil por ocupacéo

- tragar perfil por tarefas de trabalho
- andlise de perigos, etc.

|

Uso dos Dados

- pessoal da saude

- empresas

- planejadores

- érgaos fiscalizadores

AVALIACAO
DE DADOS

Figura 12: Coleta de informagdes gerais (Fonte: Institute of Occupational Health —
Helsinki, Finland, 1987

A segunda dimensdo configura-se na fase de planejamento, onde deverdo ser
analisadas as especificagbes do projeto em questdo, o tamanho, complexidade, maquinas
e equipamentos a serem utilizados, responsabilidades, contratos com empreiteiros etc..

Um bom ponto de partida para a condugio desta analise ¢ as informagdes de
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projetos passados. As estatisticas de acidentes de anos anteriores, podem demonstrar se
existe algum modelo de acidente ou doenga para um dado tipo, tamanho, localizagéo ou
outras caracteristicas de obras.

Existem varios trabalhos desenvolvidos para a construgdo civil que podem ser
utilizados nesta fase do sistema de gerenciamento. O método de Inspegdo Sistematica do
Local de Trabalho (Systematic Workplace Survey — Health and Safety Hazards in the
Construction Industry), desenvolvido pelo Instituto de Saide Ocupacional de Helsinki na
Finlandia (1987), ¢ um bom exemplo, sua aplicagdo proporciona dois tipos de
informagSes. As primeiras constituidas pela realimentacio imediata realizada através das
observagdes feitas durante a inspec8io, e as segundas formadas pelos dados processados e
perfis tragados. A Figura 12 demonstra a coleta das informagdes.

5.2.1 Avaliacdo de Riscos em Operacgoes Especificas

Apos as questdes de condigdes gerais, o foco da andlise de riscos recai sobre
operagdes especificas a serem conduzidas no canteiro. Enquanto a avaliagdo geral das
condi¢es de trabalho observa todo o canteiro, esta avaliagdo é um exame dos varios
componentes do projeto.

O modo de fazer esta analise é uma matéria de escolha. O cronograma do projeto
pode ser a melhor fonte de informagdes das diferentes operagdes envolvidas neste. Um
cronograma consiste primeiramente das operagdes requeridas para instalar os varios
componentes. Na analise de riscos do trabalho, as operagdes sdo de interesse primario e
de maior preocupagio. As varias operagdes podem ser prontamente visualizadas se a
fonte de informagdes usada expuser claramente as vérias operagdes.

E apropriado examinar cada operagdio para identificar as que trazem a maior
ameaca a saide e seguranga dos trabalhadores. Para cada operagdo deve haver um
conjunto Gnico de questdes. As seguintes questdes gerais podem ajudar a trazer para a
mente alguns pontos mais especificos das operagdes:

- Os trabalhadores ao desempenhar suas fungées estio sob algum risco?

- Existe um modo seguro de desempenhar a opera¢éo?

- A operagio pode ser desempenhada por todos?

- As protegdes que podem assegurar um trabatho seguro estéo disponiveis?

- Os trabalhadores sio treinados adequadamente para desempenhar as
operacgdes seguramente?

Existe a proximidade de outras operagdes que contenham riscos?

Existe qualquer risco especial devido a equipamento pesado?

Existe qualquer risco ambiental (p6, quimicos, fumos de soldagem, ruidos
etc)? _

O processo ¢é repetido para cada uma das maiores operagdes identificadas. Nota-se
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que um tempo consideravel é despendido nesta andlise de riscos do trabalho, porém uma
vez realizada podera ser sempre reutilizada, a nfio ser que o método construtivo seja
modificado.

5.2.2 Documentacgao dos riscos

Quando realiza-se uma andlise, deve-se documentar todos os riscos identificados.
Quando identificado um risco deve-se enfocar a sua fonte causadora, que pode ser ou néo
inerente a operagdio. Muitas vezes os riscos sdo devidos a técnica construtiva utilizada.
Descobrir qual técnica traz menos risco a execugdo da tarefa ¢ uma informagdo valiosa
para descobrir as causas de cada risco. Entendendo a causa de cada risco poderdo ser
planejadas rapidas medidas corretivas para a resolugdo dos problemas resultantes dos
riscos.

Um caminho para encontrar as causas de riscos ¢ pensar nos eventos que podem
resultar em perda por acidente. A anilise pode descobrir uma série de eventos que irdo
contribuir para o acidente, o que possibilita o desenvolvimento de medidas de redugdo de
riscos.

Na construgdo civil, a grande maioria das operagdes sdo repetidas, tanto na mesma
obra como em outras obras. Isto faz com que seja possivel montar um documento
genérico, no qual as melhores técnicas para a execugdo das tarefas bem como os riscos
potenciais a execugio destas poderio ser listados. Este documento servird como base do
planejamento e analises futuras.

O modelo proposto por Piotet e Mabile (1984) é um bom exemplo que pode ser
adaptado para a empresa. Em etapas estruturadas propde, primeiramente, um
reconhecimento do funcionamento da empresa através da percepgdo do fluxo de
informacdes, hierarquias e responsabilidades e indicadores de tensdo (estatisticas de
acidentes de trabalho e absenteismo). Em uma segunda etapa sdo analisadas as principais
operagdes e métodos construtivos utilizados (processos de produgdo), os riscos potenciais
e as condi¢des gerais de trabalho. Na terceira etapa sdo utilizadas técnicas de coleta de
informacdes junto aos empregados, procurando-se tragar um perfil critico do estado atual
das condi¢cbes de trabalho. A quarta etapa busca as origens dos riscos, visando a sua
eliminagio ou minimizacio. Por fim, a quinta etapa tem a finalidade de elaborar um plano
de agfio para a implantag@io das melhorias e agdes corretivas.

E importante frisar que todas as etapas sdo documentadas para a posterior
elaboracio de uma ‘biblioteca’, onde poderdo ser encontradas todas as operagbes
principais, como o método de execu¢do mais seguro a ser adotado, bem como os
equipamentos de seguranca necessarios para sua execugo. Este documento € de grande
importancia a futuras andlises.

Todo o método é estruturado com o auxilio de tabelas de fécil preenchimento
buscando com isto a possibilidade de execugdo das etapas por equipes orientadas. Devido
a deficiéncia de trabalhos académicos sobre a seguranca e satide na construgdo civil, os
procedimentos e métodos construtivos utilizados na execugdo das operagdes sdo, em sua
grande maioria, empiricos. Logo, a avaliagdo dos riscos € primordial para o
desenvolvimento da andlise inicial.
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5.3 Politica de Segurancga e Saide Ocupacional

De acordo com a norma BS 8800, a politica de seguranca e saide ocupacional da
organizagio deve ser definida, documentada e ratificada pela alta geréncia. Esta defini¢do
se dard a partir dos principios ¢ compromissos de seguranca e saude ocupacional
estabelecidos, e com base na realidade constatada pela avaliagdo inicial de riscos (analise
critica inicial da situagdo). Este € um documento estratégico da agfo organizacional, onde
sdo declarados os rumos e as trajetorias que a organizagdo ird tomar para poder realizar de
forma segura e saudavel, suas atividades produtivas, conforme mostrado na Figura 13.

A politica de seguranga e saude ocupacional, de acordo com o trabalho de Castro
(1997), necessita ser relevante tanto para as atividades como para os produtos e servigos
da organizagdo. Sua definiio se faz com base em um compromisso de melhoramento
continuo do desempenho da seguranga e saide ocupacional, de maneira a atingir todos os
niveis da organizacdo. Constam da politica, os objetivos estratégicos de satde e seguranga
da organizaggio, bem como a motivagdo e a forma como esta deva ser estabelecida.

Como a politica resultard “em mudancas na forma como a organizagdo é
gerenciada, dos planos de investimentos e estratégias as operagdes do dia-a-dia, é
preciso que seja considerada propriedade dos gerentes do topo da organizagdo” (Gilbert,
1995).

Ainda de acordo com o texto da norma BS 8800, tal politica deve incluir
comprometimento para:

- reconhecer a Seguranca e Saude Ocupacional como parte integrante do
desempenho do negécio;

- alcangar alto nivel de desempenho da Seguranga e Satide Ocupacional, sendo
o nivel minimo os requisitos legais, para melhoria continua do desempenho
em termos de custo-eficacia;

- fornecer recursos adequados e apropriados para implementar a politica;

- estabelecer e publicar os objetivos de Seguranga e Saude Ocupacional, mesmo
que apenas como comunicagio interna;

- colocar a gestio de Seguranga e Saude Ocupacional como uma primeira
responsabilidade dos gerentes de linha, do mais alto executivo ao primeiro
nivel de supervisdo;

- assegurar seu entendimento, implementagio e manutencdo em todos os niveis
da organizacéo;

- envolvimento e consulta aos funciondrios para obter comprometimento dos
mesmos em relagdo a politica de Seguranca e Satide Ocupacional e sua
implementag&o;

- - analise critica periddica da politica e do Sistema de Gestéo, e a auditoria de
conformidade com a politica; ‘

- assegurar que os funciondrios de todos os niveis recebam treinamento
apropriado, € sejam competentes para executar seus deveres e
responsabilidades.

Portanto, a politica deve ser bem definida e amplamente divulgada para propiciar
o desenvolvimento de uma cultura de seguranga em todos os niveis da empresa.
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ESTRATEGIA DE AGOES:

» Meta ‘ZERO ACIDENTES’;

« Integracdo da seguranca
com custo, prazo,
qualidade,...

|

da politica geréncia:

« Investimentos;

« Comunicagdes;

« Revisdo dos registros de
seguranga

3- ANALISE CRITICADA ! . pomsisssoosos-oooo- ;
| SITUACAOINICIAL | ™= POLITICA | ws | PLANEJAMENTO |
CULTURA DE SEGURANGA
Declaracao Envolvimento da alta Seguranga como um

esforco continuo de todos:
« Visitas aos canteiros; « Trabalhadores;
«» Participacdes em reunides « Mestres;
de seguranca, « Gerentes;

« Alta geréncia.

Figura 13: Estabelecimento da Politica de Seguranca (Fonte: do autor)

5.3.1 Cultura de segurancga

O velho cliché de que o “Apoio para seguranga tem que comegar no topo”, esta
absolutamente correto. Isto significa que o presidente da empresa deve dar mais que
palavras para garantir a seguranga, deve estar comprometido a aumentar 0s esforcos de
seguranca da empresa sempre que possivel. Este compromisso so podera acontecer
quando a geréncia de topo acreditar verdadeiramente que um bom desempenho de
seguran¢a ndo ¢ uma ocorréncia fortuita, que seguranca em canteiros de obras € o
resultado calculado de a¢des de administragdes especificas.
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A responsabilidade pela seguranga nunca pode ser completamente delegada a
subordinados da empresa. A cultura de seguranga comega no topo, € se for verdadeira, ira
ser sentida no nivel dos trabathadores. Quando esta for solida, a seguranca estara em
primeiro lugar na mente de todo o pessoal da empresa, comec¢ando no nivel dos
trabalhadores e prosseguindo por todo o caminho até o presidente.

Hinze (1997) relata o caso de um superintendente que preferiu néo realizar
reunides especificas de seguranca com os operarios. Na visdo daquele superintendente
nio havia nenhuma necessidade de separar as reunides de seguranga, pois a seguranga
estava diretamente incorporada e automaticamente dentro de toda a tarefa planejada. Este
é um exemplo no qual a cultura de seguranca estd firmemente arraigada no nicleo de
todas atividades do empreendimento, isto é, a seguranca simplesmente foi considerada
como uma parte natural para a execugdo de qualquer trabalho. Uma cultura de seguranga
tdo valiosa € rara.

A idéia de estabelecer uma cultura de seguranca em um projeto pode soar simples,
mas esta pode ser dificil de implementar se todas as partes nfo estiverem completamente
comprometidas com a seguranca. Estabelecer uma cultura de seguranca efetivamente
requer adaptagio da seguranga com controle de custos, com prazo, com controle de
qualidade, e assim por diante. Em outras palavras, a seguranga deve ser um componente
integrante de todo elemento do empreendimento. Seguranca nio € algo que pode ser
isolado dos elementos de um projeto ou do elemento de controle estratégico gerencial.
Seguranga é um elemento inerente de tudo o que ¢ feito em um empreendimento.

O Gerenciamento da Qualidade Total (TQM) tem sido muito difundido nos
{iltimos anos e a seguranca é um tépico que freqiientemente surge quando o TQM ¢
discutido. Nenhum projeto em que um trabalhador tenha sido permanentemente
incapacitado ou morto pode ser considerado um sucesso. A qualidade deve ser total, e
qualidade total inclui a seguranca global de todo trabalhador vinculado ao
empreendimento.

O desempenho da seguranca em um empreendimento é uma medida do sucesso
deste, assim como o s3o as medidas relacionadas com tempo, qualidade e custo. A meta
de se ter um empreendimento seguro, entregue no prazo, dentro do orcamento € com a
qualidade requerida nio deve ser vista como apresentadora de algum conflito de
interesses. Todas as metas s3o concorrentemente realizaveis. Os bons desempenhos de
seguranga ocorrem mais freqiientemente em obras nas quais todos os critérios sejam bem
cotados.

O compromisso para seguranga deve ser fixo e rigido. A tendéncia da qualidade de
estabelecer como meta ‘zero defeitos’, deve ser acompanhada pela seguranga, como ‘zero
acidentes’. Quando se estabelece uma tal meta, deve-se acreditar que a mesma possa ser
alcangada. Se nfio houver convicg@o de que a meta seja atingivel, esta seguramente nio
ira acontecer. ‘Zero acidentes’ ¢ uma meta valiosa a ser perseguida.

5.3.2 Declaragao da Politica

A declaraggio da politica precisa atender determinados critérios, com um ponto de
vista amplo, para tanto Carvalho e Frosini (1995) colocam que “esta politica deve refletir
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a natureza, a abrangéncia e a profundidade atualizadas do sistema de gestdo,
esclarecendo as atividades cobertas pelo sistema”.

A empresa é responsivel pela seguranga de seus empregados, agentes e
empreiteiros. Ela é responsdvel pela adequagiio e seguranga de todos os métodos,
procedimentos € a segura execugdo do trabalho. Portanto, ¢ recomendavel iniciar o
desenvolvimento de um sistema de gestdo de seguranca e saide ocupacional com uma
politica declarada. Uma geral e profunda declaragéo da visdo da empresa € mais que um
jogo de palavras, é um direcionamento das for¢as por tras do gerenciamento de seguranga.

“Se a gerencia vé todos os acidentes como evitdveis e, sente que 0s gerentes
podem ter uma maior influencia em evitar futuros acidentes, o desempenho da seguranga
poderd melhorar. Isto ndo sugere que os gerentes causem especificamente os acidentes,
mas simplesmente que os gerentes devem reconhecer que podem tomar medidas que
minimizem as chances de ocorréncias de acidentes” (Hinze, 1997, tradugéo do autor).

A lideranca da organizagdo deve garantir que a politica seja uma declaragido de seu
compromisso com a melhoria permanente do desempenho de suas atividades, e que seja
comunicada, entendida, cumprida e mantida por todos na organiza¢do. O conteudo da
declaragdo da politica deve estar conectado com as atividades, processos, produtos e
servicos da organizagdo. Deve esta, conter a missdo da organizacdo para satisfazer as
aspira¢bes das partes interessadas € o compromisso com o atendimento a legislacdo,
regulamentos e outras exigéncias as quais a organizag8o se subscreve ou se subordina.

5.3.3 Seguranga como um Esfor¢go Continuo de Todos

E consideravel a discussiio sobre os papéis exercidos pelas varias partes que
constituem um empreendimento. Todos, dos trabalhadores ao presidente apresentam
fortes evidéncias de representarem um importante papel na determinagéo do desempenho
de seguran¢a do empreendimento.

Pensando sobre as ocorréncias de acidentes, fica rapidamente claro que a maioria
dos acidentes sdo realmente uma combinagdo de condi¢es fisicas e agBes de
trabalhadores. Se os trabalhadores ndo fizerem absolutamente nada no local da
construgdo, eles provavelmente ndo serdo feridos. Do mesmo modo, se um trabalhador
fosse executar uma tarefa sem qualquer ferramenta ou material, a probabilidade de um
acidente também sera bastante reduzida. Logo, virtualmente todo acidente envolve agdes
e condi¢des fisicas. Assim, o gerenciamento da seguranca devera enfocar as condigdes
fisicas do canteiro e o comportamento do trabalhador que ird executar as agdes.

As ac¢des dos trabalhadores sdo influenciadas pelos proprios trabalhadores, por
seus supervisores imediatos (mestres ou capatazes), pelos gerentes de obra, € toda a alta
geréncia. Todos exercem um papel no jogo delicado da seguranga. Para um
empreendimento ser seguro, cada uma das partes devem estar comprometidos para prover
um ambiente de trabalho que conduza a um bom desempenho de seguranga.

H4 muitos modos de que a cultura de seguranga possa ser estabelecida e
sustentada em um empreendimento. Porém, cabe principalmente a alta geréncia o
estabelecimento das técnicas que busquem a motivagdo desta cultura.
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Um modo do gerenciamento passar a cultura de seguranca ao trabalhador, € incluir
mensagens sobre seguranga em jornal interno mensal. Também podem ser incluidas
mensagens nos contracheques e adverténcias breves, mas com mensagens fortes,
enfocando os beneficios para o trabalhador ao ter um comportamento seguro.

A reputagio da empresa em obter alto nivel de seguranga, também gera
dividendos, como a sensagio de orgulho desenvolvida pelos trabalhadores quando
trabalhando para uma empresa que se preocupa com o seu bem-estar. Este orgulho €
associado com o aumento da moral dos trabalhadores, que é comprovada no aumento da
produtividade. A organiza¢dio se beneficia de varios modos pela melhoria da seguranca.
Nio hid nenhuma conseqiiéncia adversa em ter uma abordagem pré-ativa para a
seguranga.

5.3.4 Politicas de Seguranga que Incluem a Alta Geréncia

O compromisso da alta geréncia para com a seguranga pode ser mostrado de
véarios modos. Porém, o presidente de uma pequena empresa tem um maior numero de
oportunidades para expressar tal compromisso pessoalmente e de vérias maneiras. Pois,
nas pequenas empresas com menos de 20 empregados, a alta geréncia € envolvida mais
intimamente no monitoramento do processo de constru¢do. Normalmente o presidente faz
visitas didrias aos locais de trabalho. Tal apoio € de grande ajuda para suavizar as tensbes
que ocorrem ao longo deste processo.

De outro modo, quando a empresa é muito grande para que a geréncia de topo
esteja envolvida pessoalmente nas operagbes do canteiro de obras, os contatos e as
comunicagdes e politicas sdo mais burocriticas, devem ser criados modos para que a
preocupagiio da alta geréncia para com a seguranga seja transmitida para os trabalhadores.
Uma visita pessoal do presidente da empresa pode motivar os trabalhadores do canteiro
de obras de varias maneiras. Porém, a principal € a tendéncia de humanizar a relagdo entre
0s operarios ¢ a alta geréncia.

Outro ponto a ser enfatizado, é com respeito a preocupagdo com a seguranca €m
comunicag¢bes informais entre gerenciamento de topo e o pessoal de campo. Por exemplo,
se o presidente visita o canteiro de obras e expressa uma preocupagdo sobre seguranga, o
pessoal da obra percebera aquela preocupagio como um reflexo da politica da empresa,
quer isto seja formalmente determinado ou ndo. Esta percepgdo servira entdo como
motivagdo para seguranca no trabalho. '

O grau de comprometimento da alta geréncia para com a seguranca pode ser
mostrado de muitas formas. Embora possam ser estabelecidas politicas, é na area de
assuntos de nfio politica que a alta geréncia pode fazer sua declaragdo mais forte sobre seu
compromisso com a seguranga, isto € nas demonstragdes ndo formais de
comprometimento.

No estabelecimento das politicas de seguranga, o papel da alta geréncia deve ser
integrado cuidadosamente ao programa global. A implementagdo da nova politica de
seguranga ndo pode ser simplesmente deixada a cargo dos empregados, a alta geréncia
deve levar a cabo o seu compromisso. Segundo Hinze (1997), os seguintes passos podem
ser importantes:
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1. Politicas para praticas de trabalho seguras sio estabelecidas pela alta geréncia.
2. A alta geréncia anuncia as politicas de seguranca e expressa seu apoio a elas.

3. A alta geréncia participa ativamente dos esfor¢os para implementar as politicas
de seguranca.

4. A alta geréncia reconhece os empregados que implementam as politicas.

5. A alta geréncia continua a mostrar pessoalmente, o seu apoio pelas politicas de
seguranga.

6. Todos os niveis da administragio tem responsabilidades por apoiar as politicas
de seguranca.

Este apoio vem sob a forma de encorajamento agressivo € também na forma de
capitais. Se o compromisso € sincero e convincente, outros niveis de administragdo como
o0 pessoal de supervisiio de campo também apoiardio a politica. Quando o apoio de todos
os niveis de administragio for claro, os trabalhadores de campo abragardo a nova politica
prontamente.

Um exemplo € o processo formal assegurando que o mesmo treinamento completo
seja oferecido a todos os trabalhadores. A alta geréncia pode assegurar que o treinamento
formal acontega, embora possa nfo ser envolvida diretamente no treinamento.

Algumas perguntas basicas demonstram o grau de envolvimento da alta geréncia
com a seguranga, este modelo de desempenho de seguranca foi desenvolvido por Levitt
(1975) e consiste das seguintes questdes:

1°) Algum alto gerente tem fungGes de éupervisor de campo?

2°) Sao mantidos registros de acidentes de trabalho?

3°) A alta geréncia revisa os registros de acidentes?

4°) O pessoal de campo € avaliado por seu desempenho de seguranca?

Nota-se que em uma grande firma, a alta geréncia deve estar diretamente
envolvida em programas de seguranca. Este envolvimento deve incluir a revisdo dos
registros de seguranca do trabalho, a avaliagdo de desempenho da seguranca do pessoal
de campo, a participag¢do do presidente em reunibes de seguranga, visitas mais freqtientes
aos locais de trabalho, entre outros. Estas aproximag¢fes mais formais para seguranca
mantém a alta gerencia envolvida no processo.

Algumas caracteristicas das empresas podem ter efeitos negativos sobre as
politicas e programas de seguranga, s3o elas:

- Movimentagdo de negbécio - a alta movimentagdo nos negoécios € prejudicial a
performance da seguranga. Este efeito pode acontecer, em parte, porque mais
trabalhadores devem ser contratados e os trabalhadores novos sio mais vulneraveis
aos acidentes.

- Competicdo no ambiente de trabalho — as pressGes de trabalho sdo prejudiciais a
seguranca da construgdo. Muitas fontes de pressdo sfo relacionadas as margens de
lucro, isto é, ganhos por produtividade e outras modalidades de super valorizagdo do
prazo de execugio.
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5.4 Planejamento

O planejamento da Seguranca e Saide Ocupacional requer uma abordagem

abrangente, enfatizando a prevengdo, isto ¢, o planejamento deve ser pré-ativo e ndo
reativo. Deve ter como ponto de partida a Analise Critica Inicial e as metas estabelecidas
pela alta geréncia na sua Politica, conforme Figura 14. Os procedimentos utilizados
devem ser sisteméticos, tanto no planejamento quanto na implementagio.

ANALISE CRITICA —y POLITICA
DA SITUACAO DEFINICAO DE METAS

!

PLANEJAMENTO 1

« Objetivos — com indicadores de resultados;
« Programa para atingir cada objetivo;
» Disponibilizar recursos para implantac&o;

Mensuracao.
| VERIFICAGAO DOS | ; IMPLEMENTAR | J
| RESULTADOS :®=® | OPLANO |

Figura 14: Planejamento da Seguranca e Saide Ocupacional (Fonte: do autor)

O sistema de gestdo deve ser estabelecido de modo a promover melhoria continua,

para este fim, segundo o prescrito pela BS 8800. No seu planejamento deve ser
assegurado que:

sejam tomadas providéncias apropriadas para o cumprimento das metas e que as
mesmas estejam adequadamente providas de recursos, com pessoal competente, com
responsabilidades definidas, e que incorpore canais eficazes de comunicagéo;

sejam adotados procedimentos efetivos para estabelecer os objetivos, para delinear e
implementar planos visando atingir estes objetivos, e para monitorar tanto a
implementac¢io como a eficicia dos planos;

sejam identificados os perigos, além de avaliados e controlados os riscos, antes de
ocorréncia de situagdes adversas;

o desempenho da Seguranga e Saude Ocupacional seja medido através de diversas
técnicas, € a auséncia de eventos perigosos ndo seja vista como uma evidéncia
conclusiva de que tudo esta bem.

A elaboragio do planejamento do Sistema de Gestdo de Seguranga e Saude

Ocupacional deve ter em vista alguns pontos primordiais; entre eles, pode-se citar: -

objetivos organizacionais claramente definidos, priorizados e quantificados sempre
que possivel;

critérios adequados de mensuragdo, escolhidos para verificar a realizagdo dos
objetivos, definidos no momento do planejamento;



75

- programa para atingir cada objetivo. O plano deve ser desenvolvido, primeiramente,
em termos amplos e depois em detalhes. As metas especificas devem estar de acordo,
com as tarefas a serem realizadas por pessoas ou equipes designadas para
implementar o plano;

- disponibilizagio de recursos financeiros adequados, além dos outros recursos
NECeSsarios; e,

- a medigfo e analise critica dos planos de implementag8o e sua eficicia em atingir os
objetivos. '

5.4.1 Elaboracao do Programa de Gestido de Seguranca e Saude
Ocupacional - PGSSO

O Programa de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional de uma organizago
envolve todas as fungSes empresariais, a luz dos objetivos e da missio da organizacdo, e
com base na politica estabelecida. E um documento dindmico, sistematico, que contém
objetivos funcionais e metas de seguranga e satide deles decorrentes.

A criagdo e o uso de um programa, conforme Reis (apud Castro, 1997), ¢ um
elemento essencial & implantagio bem-sucedida de um Sistema de Gestdo de Seguranca e
Satide Ocupacional. O programa devera reescrever de que forma as metas da organizagdo
serdo alcancadas, incluindo o cronograma e o pessoal responsavel pela implantagéo. Para
que se torne a politica de seguranga, uma realidade através de seus membros, empregados
e contratados, a lideranca da organizagdo necessita planejadamente compartilha-la em
conjunto com os objetivos e metas por toda a organizagdo e suas interfaces.

O Programa de Gestdo de Seguranca e Saide Ocupacional deve ser dividido em
subprogramas, contendo medidas, agdes e decisdes consideradas necessarias e relativas
aos ambientes do trabalho. Para cada subprograma sfo estabelecidos objetivos e metas,
bem como projetos, agdes corretivas e recomendagdes institucionais. Com isto, podem ser
gerenciados individualmente.

O Programa de Gestdo de Seguranca e Saude Ocupacional €, em sintese, um
instrumento gerencial que pretende auxiliar a organiza¢go a consolidar um cenério futuro,
com desempenho e resultados otimizados. Na sua concepgdo devem ser considerados os
cronogramas de implantagdo, os recursos necessarios e as atribuigGes e responsabilidades.
Isto é, quem vai fazer o qué, como e quando.

De acordo com o estabelecido pela norma BS 8800 o primeiro passo para a
elaboragio do Programa de Gestdo de Seguranga e Saude Ocupacional € a identificagéo
dos objetivos principais do programa. Estes devem ser quantificados, se possivel, e
apresentarem indicadores para a averiguagdo de seus resultados. Para a identificagéo dos
objetivos devem ser usadas analises criticas da situagdo e avaliagdes de riscos, comparar
as providéncias existentes e os controles de riscos em relagdo a:

e requisitos da legislagdo de Seguranca e Saude Ocupacional;

e diretrizes existentes da gestdo da Seguranga e Saide Ocupacional e controles de
riscos da organizacdo; e,
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e a eficiéncia e eficicia dos recursos existentes destinados a gestéo da Seguranca e
Saude Ocupacional e ao controle de riscos.

Deve ser dada prioridade aos objetivos relacionados aos requisitos legais e aos que
podem ser atingidos com relativa facilidade e baixo custo. E importante também, analisar
0s objetivos cujos retornos serdo mais significativos.

Apesar de dever ser implementado de acordo com as especificagdes das metas, o
plano nfo deve ser inflexivel, podendo ser necessarios ajustes durante a implementacgdo.
O atingimento das metas deve ser monitorado continuamente durante toda a vida do
plano. As evidéncias de que as metas foram atingidas devem ser usadas para avaliar o
sucesso da organiza¢io na implementacio completa do plano.

Para a elaboragio do Programa de Gestdo de Seguranga e Satde Ocupacional os
processos participativos sfio fundamentais. Algumas destas fun¢des sdo previstas a
bastante tempo na legislacdo nacional, é o caso da Comissdo Interna de Prevencdo de
Acidentes (CIPA) e do Servigo Especializado em Seguranca e Medicina do Trabalho
(SESMT). Além destas, outras podem ser incorporadas como investimento, mesmo em
empresas menores.

Mesmo com a participagdo dos trabalhadores € necessario que a empresa
proporcione a estes alguma orientagdo mais direta nos canteiros de obra. Esta necessidade
pode ser suprida por um engenheiro especialista em engenharia de seguranga, o qual serd -
o diretor de seguran¢a no canteiro de obras.

Diretor de seguranca

A empresa deve designar um diretor de seguranga para cada empreendimento
antes do inicio da construcdo. Este poderd atuar em tempo integral ou parcial, dependendo
da natureza e tamanho do empreendimento. Este diretor devera ter o poder necessério
para realizar os deveres de sua posi¢do. A questdio do poder decisorio € muito importante,
pois a falta deste, transformara esta fungdo em uma posigéo apenas simbdlica.

Nas pequenas empresas a figura do diretor de seguranca € incorporada pelo
engenheiro responsavel pela obra, mesmo porque legalmente € este que responde pela
seguranca e saude dos empregados.

O Programa de Gestdo de Seguranca e Saide Ocupacional — PGSSO, pode ser
esquematizado conforme apresentado na Figura 15.
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PROGRAMA DE INCENTIVO

PROGRAMA e
|| LEVANTAR RISCOS

- Medidas de protego;
Requisitos legais

|~ |

|

[[EDUCAR E CONSCIENTIZAR “
PARA A SEGURANGA

identificar riscos e quantificar seus indices;
determinar funcdes e n°® de trabalhadores
expostos;

caracterizar atividades e tipos de
€Xposicao;

coletar dados da empresa;

identificar possiveis danos a satde;

™ |Propiciar  informagées
reinamento aos empregados

realizar treinamentos admissionais e
periodicos;

realizar campanhas e palestra educativas;
organizar a CIPA e as SIPAT;

eréncia.

identificar os custos dos acidentes;
proporcionar cursos de atualizagdo e
especializacdo para a geréncia;

b IMPLEMENTAR MEDIDAS -
PREVENTIVAS DE SEGURANCA

|

AVALIAR A EFETIVIDADE
— DAS MEDIDAS

| =

» estabelecer e treinar procedimentos
padrao;

elaborar projeto e cronograma de
implantagio das protecOes coletivas;

« implantar protecbes coletivas;

« coletar e analisar dados dos acidentes;
« reavaliar as medidas anteriores;

Figura 15: Programa de Gestiio de Seguranga e Saide Ocupacional (Fonte: do

5.4.1.1 Medidas de Protec

autor)

ao

Os acidentes ocorrem como conseqiiéncia de condigdes fisicas inseguras, praticas
de trabalho inseguras ou mais freqilentemente uma combinagdo das duas. Deste modo,
eliminar uma condic3o fisica insegura reduz diretamente a probabilidade de acidentes.

Determinar as medidas a serem tomadas néo é tarefa facil, porém se as causas dos
riscos forem bem delineadas, a tarefa torna-se menos ardua. Algumas sugestOes de
solugdes podem ser dadas por diversas pessoas. Considerando as solugdes, ¢ melhor
pensar primeiro no meio pelo qual as causas possam ser eliminadas, em alguns casos s6 €
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possivel a redug@o de riscos, em outros, a total eliminag¢éo, € em outros, somente a
reducéo da freqii€ncia. '

A seguran¢a de um projeto inicia antes das atividades de construgdo iniciarem.
Antes de qualquer trabalho ser desempenhado no canteiro, as atividades de trabalho
~ devem ser planejadas. Alguns riscos irdo ser prontamente identificados pela natureza da
obra, outros somente poderfio ser identificados apds terem sido feitas as consideragGes
sobre os métodos especificos a serem empregados na execugdo do trabalho. A andlise
deve tratar da seqiiéncia do trabalho, os riscos de cada atividade desempenhada em
determinada fase, o niimero de trabalhadores expostos e as medidas de controle,
procedimentos e protecdes necessdrias para eliminar o perigo ou reduzir os riscos a um
nivel aceitavel. O cronograma de execucdo das atividades que reflete exatamente as
atividades a serem executadas pode servir como uma boa fonte para esta analise.

A elaboragdo de um Programa de Gestéo de Seguranga e Saude Ocupacional deve
enfocar primeiramente os requisitos legais para a construgfo civil. A organizagdo precisa,
num passo inicial, cumprir as exigéncias legislativas e regulatérias de suas atividades
afins. Portanto, seu sistema gerencial precisa ter mecanismos para garantir que as
exigéncias, mesmo sendo em forma de leis, regulamentos e de outras politicas (por
exemplo, praticas empresariais ou diretrizes especificas do setor) sejam conhecidas,
documentadas e monitoradas na empresa. ,

O desempenho e os resultados da seguranca da organizacdo devem ser
compativeis, no minimo, com o estabelecido pela legislagdo de interesse em cada caso.
Por outro lado, segundo Castro (1997), o Sistema de Gestdo de Segurangca e Saude
Ocupacional postula a padroniza¢do deste desempenho, acompanhada do processo de
melhorias sistematicas. Ambos, padroniza¢cdo e melhoria, evidentemente, devem atender
aos preceitos legais vigentes.

5.4.1.2 Requisitos Legais: Norma Regulamentadora— NR 18

A legislagdo trabalhista brasileira contém normas especificas para diversas
situagGes de trabalho. Para a Construgdo Civil, a Norma Regulamentadora n°® 18, que tem
por titulo “Condi¢des e Meio Ambiente do Trabalho na Industria da Construgédo”,
apresenta na grande maioria de seus itens requisitos quanto as condigdes fisicas de
trabalho oferecidas ao trabalhador. Poucos itens porém, demonstram preocupagdo com o
comportamento destes no ambiente de trabalho, portanto € correto afirmar que a norma
nio € medida suficiente para o gerenciamento da seguranga e saude ocupacional.

Em muitos casos, poderdo ser identificados a nio adequagdo ou mesmo a
inexisténcia de requisitos legais e/ou normas externas que atendam as necessidades da
empresa. Neste caso, deverdo ser desenvolvidos critérios internos de desempenho.
Estudos de ‘benchmarking’ podem também subsidiar o estabelecimento destes critérios.

Consultas a Delegacia Regional do Trabalho (DRT)

As Delegacias Regionais do Trabalho tem, além de outras, a fun¢do de educar e
orientar os consulentes. Os servigos de consulta sio disponiveis para auxiliar os
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empregadores a identificar riscos de saiude e seguranga no trabalho, bem como orientar
para as melhores medidas protetivas a serem utilizadas.

5.4.1.3 O plano de seguran¢a do empreendimento

O objetivo deste plano ¢ de garantir que a seguranca e a saiude dos trabalhadores
seja considerada em todas as fases de realizagdo do empreendimento desde sua
concepgdo, execucdo fisica dos trabalhos no canteiro e subsequente manutengdo e
reparagao.

O plano de seguranca de um empreendimento para a prevenggo de acidentes deve
ser compreensivel e escrito, cobrindo todos os aspectos de operagdes de construgio e
atividades associadas. Os requisitos do plano de seguranga podem variar, dependendo da
natureza do projeto.

A aplicagdo de ‘checklist’ é um bom caminho para assegurar que todos os detalhes
estejam cobertos. Porém, eles devem ser elaborados conforme as especificidades do
empreendimento.

Alguns itens especificos que devem ser incluidos no plano séo:

e designagdo do n° do projeto ou trabalho de acordo com o sistema padréo utilizado pela
empresa;

e responsavel pela seguranca no local de trabalho - pessoa competente que ird ser
responsavel pela implantagdo do programa de seguranca. Este devera ter autoridade
suficiente para alterar ou parar os trabalhos se julgar as praticas ou condig¢bes
inseguras. Este profissional deverd ser treinado e ter experiéncia suficiente para
reconhecer perigos a salide e segurancga, além de ter conhecimento dos requisitos de
seguranca no local de trabalho e regulamentagdes de seguranga aplicaveis;

e especificagdes de cada fase do trabalho, os perigos associados a cada fase, € os
métodos propostos para assegurar a protecfio a propriedade e a seguranga do publico e
dos trabalhadores;

e regulamentagdes aplicaveis ao trabalho - uma analise preliminar de riscos juntamente
com as regulamentagGes aplicaveis;

e descri¢do de orientagdes de seguranga e treinamento de todos os empregados - as
orienta¢des de seguranca e o treinamento dos empregados devem incluir explanag¢Ges
de padrdes de conduta, regras de seguranca, plano de emergéncia, uso e localizagdo de
equipamentos de seguranca e de protecio a incéndio no canteiro. Cada trabalhador
deve ser treinado para reconhecer e evitar condi¢des inseguras ao ambiente de
trabalho. Cada trabalhador que iniciar o trabalho ou uma nova atividade na obra, deve
receber orientagdes basicas de seguranga;

e reunibes de seguranga didrias, semanais e mensais;

e procedimentos de primeiros socorros;
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e planos de emergéncia - planos de reprodugéio das possiveis situages de emergéncia
(enchentes, incéndios, desabamentos, explosdes, interrupg¢do do fornecimento de
energia, tormentas etc.);

e requisitos para as freqiientes inspeg¢Ges de seguranca:
- arquivos e relatos das as injurias e enfermidades;
- investigacdo das injurias e enfermidades;
- boletim de seguranga;
- atas das reunides da CIPA;
- registro de manutencio de equipamentos;
- concordancia dos empreiteiros.

Existem varios modelos propostos para Planos de Seguranca, como o de Hinze
(1997) e o de Dias e Fonseca (1996). Também a Norma Regulamentadora n° 18 traz a
exigéncia legal da apresentagdo do Plano de Condi¢des € Meio Ambiente do Trabalho
(PCMAT), onde sdo descritas as protegBes coletivas e individuais de cada fase da obra,
devendo este ser apresentado antes do inicio da fase de execugdo.

O Plano de Seguranga ¢ Saude do empreendimento ¢ um documento evolutivo.
Sua elaboragdio deve iniciar na fase de concepgdo do empreendimento devendo ser
adaptado nas fases subsequentes. Seu principal objetivo ¢ a eliminac¢@io ou redugdo dos
riscos profissionais aos quais os trabalhadores do canteiro de obras estdo expostos.

E importante realgar que uma politica efetiva de seguranga e saude nos
empreendimentos de construgdo deve ser complementada com medidas adequadas de
acompanhamento, quer criando comissdes de seguranga, quer através da criagdo de
mecanismos de autocontrole. Isto €, o comprometimento e a participacdo de todos € de
vital importancia.

5.4.2 Contratos com Empreiteiros

Os custos dos acidentes sdo creditados, em 1ltima instancia, para o empresario.
Este fato tem resultado em uma crescente preocupagio por parte destes empresarios para
com o desempenho da seguranga nos seus projetos de constru¢do. Um dos maiores
problemas encontrados se da em relagéio a presenca de muitos empreiteiros na execugdo
da obra. Se os empreiteiros nfo tiverem consciéncia da importancia da seguranga, os
programas de seguranga dificilmente serdo efetivos.

Um modo de garantir a participagiio dos empreiteiros é incluir as exigéncias de
seguranga nos contratos de trabalho. Somente empreiteiros que assumam COMPromissos
relativos a seguranga do empreendimento deverfo ser contratados.

Para garantir esta participagdo, € recomendado a realizagdo de reunides da fase de
planejamento da construgfo. Estas devem ser realizadas, antes do inicio da construgéo,
com representantes dos proprietarios e dos empreiteiros. Nestas devem ser revistos os
requisitos de seguranga e discutidos assuntos referentes a implantacdo de todas as
provisdes de seguranga e satide referentes ao contrato de trabalho. O empreiteiro deve
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estar preparado para discutir as medidas de controle de perigos associadas com todas as
fases do trabalho contratado e para cumprir com suas obrigacdes contratuais. A reunido
tem por objetivo discutir as maneiras pelas quais a empresa pretende administrar o
programa de saide e seguranca e delegar as responsabilidades para a implanta¢do do
programa.

5.4.3 Melhoria Continua

Embora uma analise de riscos seja desempenhada antes do inicio da construgdo, a
anglise pode ndo parar neste ponto. E importante que os procedimentos de trabalho sejam
constantemente avaliados na busca de riscos novos ou néo relatados.

A ocorréncia de acidentes ou quase acidentes indica que a analise de riscos deve
ser reexaminada. Talvez operagGes tenham sido alteradas, introduzindo novos riscos ao
ambiente de trabalho, e alguns riscos podem ter sido omitidos na andlise inicial. Se a
analise de riscos for rigorosa, a ocorréncia de acidentes deve ser minima.

Se os empregados forem devidamente instruidos e se observarem o
comprometimento da alta geréncia com a questio de seguranga, eles serdo excelente fonte
de recursos para identificar os riscos durante a constru¢do. O treinamento dos
trabalhadores para reconhecer condi¢Ges fisicas inseguras e para empregar métodos de
trabalho apropriados e seguros ajuda na realizag¢&o de um bom desempenho da seguranca.

5.4.4 Manual de Gestao de Seguranca e Saude Ocupacional

O objetivo deste é garantir uma documentagéo adequada que apoie o Sistema de
Gestdo de Seguranga e Saide Ocupacional em operagiio. Além do manual de gestdo
especificado, toda a documenta¢do relacionada ao SGSSO deve ser controlada, para
garantir a operagdo eficaz de praticas e procedimentos pela geréncia e pessoal. A
documentagdo fornece a base para que a auditoria do Sistema de Gestdo de Seguranca e
Saude Ocupacional avalie a conformidade e, portanto, precisa ser concebida a fim de
atender todas as exigéncias do SGSSO e normas afins.

Este documento deve conter: os principios e compromissos da organizagio quanto
a seguranga e saide ocupacional; a integracio dos mesmos com a filosofia da Qualidade
Total; a Politica da organiza¢do; o PGSSO da organizac¢do; as normas da fungdo Gestdo
da Seguranga; a legislagdo nacional e internacional pertinente as atividades € processos
caracteristicos da organizaco; as atribui¢cdes da fungdo Gestdo da Seguranca; a estrutura
orgénica da fungio; as atribui¢des dos grupos de trabalho; padres de desempenho; e,
resultados da organizag3o e os meios de divulgacéo de resultados.

O manual (ou manuais, no caso de grandes organizagcdes) cobrird as atividades
cotidianas, as condi¢bes anormais de operagdo, incidentes, acidentes e situagdes de
emergéncia. Deve garantit que os planos de emergéncia contenham informagdes e
instrugdes que abordem riscos a satide e seguranga.
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5.4.5 Incentivos de Segurancga

Quando o assunto ¢ programas de seguranga, muitas pessoas pensam
imediatamente em prémios de seguranca ou incentivos de seguranga. Tais pessoas tém
uma visdo muito estreita de programas de seguranca. Muitos programas efetivos de
seguranga nio tém nenhum incentivo de seguranga ou programas de prémio de seguranga.
De fato, resultados de pesquisa em seguranga mostram que o valor do apoio gerado pelos
incentivos de segurancga € limitado.

Para que programas de incentivos tenham resultados positivos, alguns
entendimentos basicos do papel destes devem ser continuamente relembrados. Quando
um incentivo for apropriado, causara nos trabathadores a alteragdo de seu comportamento
de tal modo que seu desempenho seja melhorado. Assim, um incentivo para ser
apropriado deve: (1) reforcar bons padrdes de comportamento; e, (2) alterar padrGes
pobres de comportamento.

Outros assuntos devem ser considerados quando for estabelecido um programa de
incentivo. Considera-se que, geralmente é melhor que uma recompensa seja dada, quando
um grupo inteiro de trabalhadores desempenha seguramente suas fungdes. Assim, além do
trabalhador ser encorajado a trabalhar seguramente, é também encorajado a cuidar da
seguranca de trabalhadores colegas. A freqiiéncia com que recompensas sio dadas,
também ¢é importante. E ideal que os trabalhadores sintam um intervalo entre as
recompensas. A freqii€ncia pode ser quinzenal, mensal ou bimensal. Deste modo, um mau
desempenho em um periodo de incentivo, nfo causa um desencorajamento maior.

O tipo de comportamento que serd recompensado também € assunto a ser
estabelecido no programa. Geralmente € considerado apropriado para emitir recompensas
para um grupo por ndo ter nenhum acidente com necessidade de comunicagio junto ao
Instituto Nacional de Seguridade Social.

Além disto, um incentivo para ser efetivo, devera permanecer vivo nas mentes dos
trabalhadores. Se um incentivo torna-se envelhecido nas mentes dos trabalhadores, pode
causar problemas. Assim, um incentivo que € efetivo no primeiro ano de implementagéo,
pode ndo ser efetivo pelo segundo. Escolher o tempo para mudar a recompensa nio € uma
tarefa facil. Isto pode requerer um entendimento particular da forca de trabalho.

O valor monetério do incentivo ndo deve ser muito grande. Em alguns casos, a
recompensa pode ser até mesmo de natureza progressiva. Bonus de alimentagdio podem
ter grande sucesso pelo fato deste envolver a familia do trabalhador no programa de
incentivo, além disto, nio permite que os incentivos sirvam como estimulo ao consumo
de substancias quimicas.

Um cuidado que se deve ter em relag@o ao valor da recompensa, ¢ que ‘0 prémio’
nunca deve ser tdo alto que um trabalhador sinta-se tentado a nio informar um acidente
para recebé-lo. O resultado é contra o prop6sito de qualquer programa de incentivo. O
proposito do programa de incentivos ndo deve ser desviado, a seguranca sempre deve
permanecer como o fundamento do programa.
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5.4.5.1 Incentivos para Mestres

Mestre ou capatazes sdo geralmente reconhecidos como representantes de um
papel primordial no sucesso do trabalho. Da mesma forma que os incentivos para os
trabalhadores, os incentivos para os mestres devem ser cuidadosamente examinados antes
da implementacdo do programa. Estes incentivos geralmente possuem mais alto valor
financeiro que os dados a trabalhadores individuais, pois sio normalmente proporcionais
aos ganhos do empregado. Porém, freqiientemente € dada maior énfase ao prestigio e
reconhecimento que acompanham o prémio do que na magnitude do préprio prémio. Este
fato se deve as necessidades dos trabalhadores serem diferentes das dos mestres, estes
ultimos por possuirem cargos gerenciais apresentam ja supridas algumas necessidades
basicas.

5.4.5.2 Desincentivos para o Comportamento Inseguro

Embora refor¢o positivo tenha valor em virtualmente qualquer colocagéo, a pessoa
sempre tem que se lembrar que praticas inseguras de trabalho simplesmente ndo deverdo
ser toleradas. Se um trabalhador nfo segue as diretrizes especificas de seguranca, algum
mecanismo devera ser formalmente estabelecido e implementado para prevenir futuras
ocorréncias de tais praticas. Ndo € suficiente simplesmente documentar 0 comportamento
inseguro do trabalhador. Um ponto importante € prevenir repeticio do comportamento,
acentuando a importincia da obediéncia aos procedimentos de seguranga formais. Isto
podera ser realizado por algum tipo de sistema formal de conseqiiéncias. Em alguns
casos, a demissdo do trabalhador pode ser necessaria. Note, que se um trabalhador
inseguro é permitido permanecer no sistema sem nenhuma sangéo, o sistema rapidamente
perde a credibilidade. Firmeza e consisténcia s3o de importincia suprema.

5.4.5.3 Concluséao

O uso e efetividade de incentivos para melhorar o desempenho da seguranga déao
testemunhos claros a importancia dos aspectos mentais na seguranca. A fun¢éio de
incentivos € manter os trabalhadores pensando sobre a mesma coisa: estar seguro. Com os
incentivos vem a mensagem de que ha um compromisso da empresa com a seguranca.
Incentivos sdo efetivos, quando eles verdadeiramente influenciam os trabalhadores no
modo como executam seus trabalhos.

A Figura 16 demonstra a importincia dos incentivos no planejamento da
Segurancga e Saude Ocupacional de cada empreendimento.



84

PROGRAMA DE GESTAO DE SEGURANCA E SAUDE OCUPACIONAL

!k

CONTRATOS COM EMPREITEIROS — PLANO DE
SEGURANCA DE
CADA
EMPREENDIMENTO
INCENTIVOS DE SEGURANCA m—
Reforcar bons padrbes de comportamento '
Alterar maus padrées de comportamento —
MANUAL DE GESTAO
DE SEGURANCA E
« Incentivos para empregados ou grupos; SAUDE
« Incentivos para mestres; OCUPACIONAL
« Desincentivos para comportamentos '
inseguros

Figura 16: Planejamento da Seguranca e Saiide Ocupacional de cada
Empreendimento (Fonte: do autor)

5.5 Implementag¢do e Operagao

Este estagio, segundo o trabalho de Azambuja e Macedo (1994), consiste na
realizacio controlada das agdes que permitirdo o alcance dos objetivos estratégicos
estabelecidos pela politica aprovada. A Figura 17 indica como a implementagdo e a
operacgdo podem ser efetuadas.

O sistema deve ser implementado de acordo com as especificagdes das metas.
Porém, deve ser flexivel, pois podem ser necessarios ajustes como resposta as evidéncias
iniciais de falhas em atender as metas, ou informagdes de que os indicadores de resultados
nio estdo conduzindo para a diregdo desejada. Para a implementagdo de um efetivo
gerenciamento de Seguranga e Saude Ocupacional, a organizagdo deve ter suficiente
conhecimento, habilidade e experiéncia para gerenciar suas atividades seguramente, de
acordo com os requisitos planejados.

Uma vez que a responsabilidade legal pela Seguranga e Saude Ocupacional € da
alta geréncia, a responsabilidade especifica para assegurar que este Sistema de Gestéo
esteja adequadamente implementado, também deve ser atribuida a um componente deste
nivel da hierarquia organizacional. O responsavel deve se certificar que tal Sistema atenda
0s requisitos, em todos os locais e esferas de atuagdo dentro da organizagdo. Além disto, a
alta geréncia deve demonstrar comprometimento, estando ativamente envolvida na
melhoria continua do desempenho da Seguranga e Saude Ocupacional.
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' PLANEJAMENTO E
z ! VERIFICAGAOE !
IMPLEMENTACAO —-—p ! ACAO CORRETIVA !
OPERACIONALIZAGAO CONSCIENTIZAGAO
» Comunicacdo R
« Controle de documentos - | COMPETENCIA
« Controle operacional « Treinamento
o Planode emergénCia « Reunides de seguranga
« Aconselhamento de especialistas
« Concordancia do empreiteiro

Figura 17: Implementagio e Operacionalizacio do SGSSO (Fonte: do autor)

Para a efetiva implementagio do Sistema de Gestdo, as diversas particularidades
da organizagdo deverdio ser observadas. Isto se deve ao fato de ser comum a existéncia de
diferencas significativas entre os trabalhadores e supervisores em relacdo as experiéncias
passadas em questdes de Seguranga e Saide Operacional. Além disto, também existem
diferencas quanto a conhecimentos e atitudes tanto em relagdo a riscos quanto a
cooperagio da Seguranca e Saude Operacional com outras fungdes. Estas diferencas
ocorrem principalmente nas pequenas e médias empresas de construgéo civil cuja mao-
de-obra & constituida por trabalhadores proprios, empregados de empreiteiros e
prestadores de servigos autdnomos.

‘Para amenizar estas diferengas, a alta geréncia deve prover a integragdo e
cooperagio entre os diferentes niveis da organiza¢do. A maneira de realizar isto, segundo
a BS 8800, é garantindo que todos sejam:

- responsaveis pela seguranca e saide dos trabalhadores que gerenciam e com o0s
quais trabalham;

- conscientes de sua responsabilidade pela seguranca e saide das pessoas que
podem ser afetadas pelas atividades que controlam;

- conscientes da influéncia que suas agdes ou omissdes podem ter sobre a eficacia
do Sistema de Gestdo da Seguranga e Satide Ocupacional.

A mesma norma sugere que sejam adotadas abordagens e técnicas que estimulem
a cooperagdo. Estas técnicas incluem:

- formacdo de equipes e grupos de Seguranga e Saude Ocupacional constituidos
por pessoas de diferentes fungdes e niveis hierarquicos;

- empregar gerentes, especialistas em Seguran¢a e Saide Ocupacional, como
representantes de seguranga;
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- formar comités de seguranga para tratar de problemas comuns;

- promover auditorias e andlises criticas de Seguranga e Saade Ocupacional, entre
outros.

Para uma eficiente implantagdo do sistema de gestfio é importante que a geréncia
assegure que as atividades de Seguranca e Satde Ocupacional sejam adotadas tanto nas
fungbes como entre elas. Isto €, tanto na execugfio das tarefas como em qualquer outra
atividade executada no canteiro.

A conscientizacdo de todos, para a implantagdo do sistema de seguranca, deve ser
estimulada, com esta finalidade alguns mecanismos ja existentes nas empresas podem ser
utilizados propiciando a participagdo dos trabalhadores, um exemplo disto, € a utilizagdo
da Comissdo Interna de Prevencdo de Acidentes (CIPA) e do Servigo Especializado em
Medicina e Seguranga do Trabalho (SESMT), nas empresas onde for exigida sua
formacgdo.

A Comissdo Interna de Prevencéio de Acidentes (CIPA) € uma exigéncia legal da
legisla¢do trabalhista, somente ficando isentas as obras com duragdo inferior a 180 dias
(Manuais de legislagdo Atlas, 1996). Esta funciona como um comité de seguranca e pode
ser muito efetiva ao assegurar na implantagio do Sistema de Gestdo. Deve ser formada
por supervisores (mestres), trabalhadores da empresa, representantes dos empreiteiros e
representantes da geréncia.

As comissdes podem ter varias fungdes na implantagio e principalmente na
operacionaliza¢do do sistema de gestdo. Devem para tanto, ser propostos encontros
regulares (provavelmente semanais) para rever acidentes e quase acidentes e para discutir
uma variedade de outras matérias de seguranga. A CIPA ou subgrupos formados a partir
desta, deve ser também responsével por fazer um ‘tour’ semanal de inspe¢do da seguranca
do projeto.

Os trabalhadores pertencentes ao quadro de membros devem buscar difundir, entre
outros trabalhadores, as questdes relativas a seguranca e saide ocupacional. Segundo
Hinze (1997), € também importante que haja alguma rotatividade na elei¢do dos membros
da comissdo, pois assim, mais trabalhadores terfio a oportunidade de aprender mais sobre
seguranca. Estes trabalhadores irfio comecar a identificar e corrigir problemas onde quer
que seja o seu trabalho.

5.5.1 Operacionalizagao do Sistema de Gestao de Segurancae
Saude Ocupacional

Com objetivo de guiar a implementacgdo e operacionalizagdo do Sistema de Gestéo
de Seguranca e Saude Ocupacional sdo previstos pela BS 8800 alguns pontos essenciais,
0s quais sdo a seguir relatados.
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5.5.1.1 Comunicacbes

A eficacia das comunicagbes dentro das organizagdes € essencial para o bom
funcionamento do sistema de gestfio. Se o fluxo de informagdes for interrompido, serd
dificil tanto para a geréncia tomar decisdes acertadas como para o trabathador cumprir as
necessidades da fungo.

Nas empresas de construgdo civil, a comunicagio se d4 de maneira informal, este
fato por vezes dificulta e em outros casos auxilia o processo das comunicagdes. Devido a
isto, tem-se que a continuidade do fluxo de informagdes depende muito mais das pessoas
do que dos processos estabelecidos.

A melhora da comunicagio nas empresas de construgdo civil depende de algumas
medidas a serem estabelecidas visando assegurar que informagGes relevantes sobre
Seguranca e Saude Ocupacional sejam comunicadas a todas as pessoas que delas
necessitem. Para tanto, deve-se:

e determinar as necessidades de informagéo;

e assegurar o atendimento destas necessidades através de informagGes
compreensiveis para quem ira recebé-las;

e assegurar que as informagdes fluam em todos os sentidos da empresa;

e incluir informacdes sobre Seguranca e Satide Ocupacional sempre que possivel,
principalmente na transmissdo de tarefas;

e assegurar que as ligdes sobre acidentes e incidentes foram compreendidas e
assimiladas para evitar novas ocorréncias;

e estimular a realimentagiio e sugestdes dos funciondrios sobre questdes de
Seguranga e Saide Ocupacional.

Mecanismo de recebimento ‘

de comunicagdes externas COMUNICACOES

.k

determinar as necessidades de informacéo

atender as necessidades com informagdes compreensivel
~ assegurar o fluxo das informaces

incluir informagdes sobre SSO sempre que possivel

aprender com acidentes para evitar novas ocorréncias

estimular a realimentacéo e sugestdes dos funcionarios

Figura 18: Importincia das Comunicacdes na Implementagdo do Sistema de Gestio
de SSO (Fonte: do autor)

Porém, confornte a Figura 18 , a empresa como entidade, também deve manter
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mecanismos para o recebimento das comunicagdes, para garantir que a empresa
identifique e receba informagdes relativas a novas legislagbes pertinentes ou alteragdes
destas. Também as informagdes necessarias a identificacdo de perigos e avaliagdo €
controle de riscos, bem como praticas de Gestdo de Seguranga e Saide Ocupacional sdo
de vital importancia para a adequag@o do sistema de gestio da empresa.

5.5.1.2 Controle dos Documentos do Sistema

A documenta¢do é um elemento chave de qualquer sistema de comunicagéo,
devendo adaptar-se as necessidades e complexidade da empresa. Deve ser assegurado que
a documentagio suficiente esteja disponivel, para possibilitar que os planos de SSO sejam
completamente implementados. Assim, os documentos chaves (procedimentos, registros,
instrugdes de trabalho,...) devem estar acessiveis, nos locais de uso e em versdes corretas
e atualizadas.

A geréncia deve garantir a disponibilidade de documentos atualizados e aplicaveis
aos propdsitos para os quais foram criados. Para tanto, deve ser definido como serdo
realizadas as mudangas nos documentos e dados, bem como, quem tem autoridade para
fazé-las, como demonstrado na Figura 19.

Documentos chaves em
locais de uso e em — CONTROLE DE
versbes atualizadas DOCUMENTOS

Dar apoio ao Sistema de
Gestdo e nao dirigi-lo l

Como e quando realizar a atualizagdo
quem tera a autoridade para fazé-io

Figura 19: Controle dos Documentos na Implementagio do Sistema de Gestio de
SSO (Fonte: do autor)

Deve ser observado que o objetivo da documentagio ¢ dar apoio ao Sistema de
Gestdo de Seguranca e Satide Ocupacional, e ndo de dirigi-lo. Isto €, a documentacdo
deve ser apenas a necessdria para a operacionaliza¢&o e manutengdo do sistema, ndo deve
portanto, tornar o sistema lento e burocratizado.
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5.5.1.3 Controle Operacional

E muito importante para a efetividade do Sistema de Gestdo que a Seguranga e
Satde Ocupacional esteja completamente integrada na organizacdio, em todas as suas
atividades. N3o deve nem ser pensado um modo de realizar as operagdes, que ndo seja
seguro.

Para isto, é de vital importancia o envolvimento dos trabathadores. Uma gestao
eficaz da Seguranga e Satide Ocupacional s6 ¢é possivel com o apoio e o
comprometimento de todos, principalmente dos trabalhadores. O conhecimento e a
experiéncia da forga de trabalho é um recurso valioso para o desenvolvimento e operagéo
do Sistema de Gestdo de Seguranga e Satide Ocupacional. Este envolvimento deve ser
ativo em todos os aspectos do Sistema de Gestdo de Seguranga e Saade Ocupacional. Os
trabalhadores devem ser encorajados a relatar falhas relativas a SSO na execugéo de suas
atividades, além de estarem envolvidos no desenvolvimento dos planos de SSO.

A CIPA ou outros comités sio de grande valia para o envolvimento dos
trabalhadores nestas questdes. A Figura 20 ilustra a atuagiio destes comités na
implementag@o e operacionalizagdo do Sistema de Gestao.

Além do estimulo a participagdo, devem ser definidas medidas de gerenciamento
com maior formalizagdo. Isto é, devem ser definidas responsabilidades em relagdo a SSO,
inclusive quanto ao aspecto financeiro.

Estimulo a
participagao
de tgd(f: mmm)p | CONTROLE OPERACIONAL

(CIPA) '

or¢camento de seguranca
responsabilidades individuais
» avaliagéo do desempenho em SSO

Nio deve ser pensado um modo de realizar as
operagdes que nio seja seguro

Figura 20: Controle Operacional na Implementaciio do Sistema de Gestao de SSO
Fonte: do autor)

¢ Orcamento da seguranca

O orcamento da seguranca é um caminho pelo qual a geréncia pode demonstrar o
seu comprometimento com a seguran¢a. A definicdo dos investimentos em seguranca
deve ser estabelecida na politica da empresa. Levitt (apud Hinze 1997) comenta que
alguns ‘experts’ argumentam que os itens de seguran¢a ndo deveriam ser cobrados
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diretamente de um empreendimento, mas sim do escritério central da empresa. Pois se o
custo dos itens de seguranga ndo for custeado pelo orgamento do projeto, os gerentes
podem ser menos relutantes em requerer o uso de certos itens de seguranga. Alguns itens
adquiridos pela empresa poderdo ser utilizados em outros empreendimentos.

¢ Responsabilidades individuais

As responsabilidades individuais devem ser claramente definidas, inclusive devem
ser incluidas nas descri¢oes das fungdes. '

Os supervisores (mestres) e engenheiros de obra devem possuir meios apropriados
para responder pelo cumprimento de suas responsabilidades. Concomitantemente, devem
ser disponibilizados recursos para a execugdo das atividades de SSO.

Outro fator importante, ¢ a avaliagio do pessoal quanto ao desempenho em
Seguranga e Saude Ocupacional. Esta além de ser um fator regulador, funciona como
incentivo. Além das responsabilidades especificas, todo o pessoal deve ter
responsabilidade geral pela sua propria seguranga e pela seguranga dos outros.

5.5.1.4 Planos de Emergéncia

Nio importam quio seguras as opera¢des paregam, sempre ha a possibilidade de um
acidente sério. Assim, a melhor maneira de antecipar qualquer problema, € estar
preparado para ele. As conseqiiéncias de nfo planejar-se para a emergéncia, pode ser a
diferenca entre um lamentavel incidente e um evento catastréfico.

Alguns elementos importantes do plano de emergéncia de uma empresa, podem ser
citados, entre eles:

- disponibilizar servigos médicos para os trabalhadores, incluindo: primeiros socorros,
transporte imediato do acidentado e tratamento de emergéncia, além dos exames
médicos admissionais, demissionais e periddicos requeridos por lei;

- fazer com que todos tenham conhecimento dos procedimentos para assegurar a
imediata remogdo do acidentado do canteiro ou outras emergéncias;

- prever a presenga constante de alguém no canteiro de obras, com autoridade para
ordenar uma resposta a emergéncia;

- afixar em cartazes ou quadros visiveis os nomes, enderecos e telefones das pessoas
que devem ser avisadas em caso de emergéncia além dos telefones da policia,
bombeiros e ambuldncia.
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5.5.1.5 Concordancia do empreiteiro

Um dos pontos de maior reclamagfio dos responsdveis pela seguranga nos
canteiros de obra € a presenca de empreiteiros sem conhecimento ou pior, sem interesse
em promover a seguranga. Um mau comportamento pode estragar muito tempo de
treinamento.

Somente empreiteiros que demonstrarem habilidade para desempenhar o trabalho
seguramente deverdo ser contratados. Quando for realizada a selegéo, antes da aceitagéo,
o empreiteiro deverd esbogar todos os requisitos de seguranga do projeto. No contrato
deve constar a aceitagdo com os termos do projeto.

5.5.1.6 Aconselhamento e Servico de Especialistas

As empresas devem ser supridas de conhecimentos e experi€ncias suficientes
sobre SSO, para a eficaz implantacdo do Sistema de Gestdo em Seguranca e Saude
Ocupacional. Alguns métodos, segundo a BS 8800, para obter isto séo:

- treinar gerentes em um nivel suficiente de competéncia para serem capazes de
gerenciar suas atividades de forma segura, e para manté-los atualizados sobre os
desenvolvimentos na drea de Seguranga e Saude Ocupacional;

- utilizar profissionais especializados em Seguranca e Satide Ocupacional para integrar
a equipe de gestéo;

- contratar consultores externos especializados, quando os profissionais internos e/ou os
recursos sejam insuficientes para atender as necessidades da organizagfo.

5.5.2 Conscientizacdao e Competéncias

Um requisito primordial para a implantagio e bom funcionamento do sistema de
gestdo em SSO € assegurar que as pessoas, em todos os niveis, sejam responsaveis e
competentes para desempenhar seus deveres e responsabilidades. Para tanto, deve-se
identificar as competéncias requeridas em todos os niveis e organizar os treinamentos
necessarios.

5.5.2.1 Treinamento

O treinamento devera ser o nucleo de todo o programa de seguran¢a, € 0 que
representa a Figura 21. E importante, primeiramente, para identificar as areas que
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necessitam de treinamento, como também deve ser claramente estabelecido, o modo
como sera ministrado e a quem ser4 aplicado.

A legislacdo estabelece requisitos minimos de treinamento. Na Norma
Regulamentadora NR 18, no item de n° 28, constam as necessidades de treinamento
admissional e periddico, com carga horaria minima de 6 horas e ministrado dentro do
horério de trabalho. Também ¢ estabelecida a distribuigco de copias dos procedimentos e
operagdes para garantir a execugdo das atividades com seguranga.

Alguns treinamentos podem ser aplicados a todos os funcionarios, como
treinamento da comunicagdo dos perigos, o conhecimento de todos os rétulos de
substidncias quimicas que serdo usadas no canteiro, os requisitos da legislagio de
seguranca, € outros conceitos de seguranga. Outros, deverfo ser especificos para
determinadas fungdes.

Embora isto nem sempre seja considerado treinamento, talvez o mais importante
seja a orientagdo dos novos empregados. Todo novo empregado deve receber uma
completa sessd@o de orientagdo, pois mesmo o mais experiente dos trabalhadores, necessita
tornar-se familiarizado com o ‘layout’ do canteiro, a politica da companhia, ¢ uma
variedade de outros assuntos de um novo e desconhecido projeto.

Na construgdo civil de um modo geral, o treinamento nio € realizado com a
argumentacdo de que a alta rotatividade dos trabalhadores ndo permite que este seja visto
como investimento. Porém, os custos do treinamento da seguranca s30 muito mais baixos
que as conseqiiéncias devidas a ocorréncia de um sério acidente.

A idéia de que os trabalhadores nio permanecem em uma empresa de construgio
tempo suficiente para justificar treinamentos de seguranga, ¢ freqiientemente infundada.
A pesquisa realizada por Hinze (1998), encontrou que 2/3 das empresas empregam mais
de 60% de seus empregados ha mais de 1 ano e aproximadamente 1/3 por mais de 5 anos.
Além disto, em empresas de atuaggo local, um nimero significativo de trabalhadores sdo
freqiientemente recontratados pelas mesmas empresas de construgdo. Isto por si s6 ja
justifica que o esfor¢o de treinamento n3o é em v3o. Mesmo se um trabalhador for
empregado em uma obra por poucas horas, uma completa orientacdio sobre o projeto
ainda € justificada.

NUCLEO DO TREINAMENTO
PROGRAMA DE —p>
SEGURANCA
Desculpa da
l alta rotatividade
Baixo custo e / ] j
alto retorno + Legislagéo

| + admissional e periédico
« carga horaria minima 6h

- cobpias de procedimentos
para a execucao segura

Figura 21: Treinamento na Implementacio do Sistema de Gestio de SSO (Fonte:
do autor).
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5.5.2.2 Reunides de Seguranca

As reunides de seguranga nos locais de trabalho tém dois grandes propodsitos, de
acordo com Hinze (1997), de educar e de persuadir. O componente educacional informa
os procedimentos formais a serem usados para tarefas especificas ou em certos ambientes.
O componente persuasivo proporciona informagdes que compelem a aceitagdo e
seguimento das diretrizes. Assim, as reunifes consistem em conteudo, que da
conhecimento, e encorajamento, que induz o comportamento correspondente ao
conhecimento adquirido.

Algumas reunides de seguranca podem reunir todo o pessoal do canteiro de obras,
ou pode ser uma discussdo entre o mestre ou engenheiro de obra, ¢ um ou dois
trabalhadores. Algumas reunibes de seguranga sfo formais e outras sdo informais. Porém,
o proposito de realizar tais reuniGes, deve ser sempre lembrado. Embora reunides de
seguranca sejam importantes, elas nunca devem ser considerados suficientes para
suprimir outras medidas de seguranca.

Desde o principio, a geréncia deve transmitir a importincia das reunides de
seguranga a todos os trabalhadores. Um modo de transmitir a mensagem apropriada € se
referir as reuniGes como sessdes de treinamento, estabelecendo o verdadeiro prop6sito das
reunides. Apesar de parecer ser uma questdo de semantica, € o demonstrativo da filosofia
da empresa sobre a importancia das sessGes.

PROPOSITO DE EDUCAR REUNIOES DE
E DE PERSUADIR — SEGURANGA

Mensagem direta ‘
l e indireta

« quando devem ser realizadas
gera o conhecimento * Qquem devera assistir
e induz o « quem devera ministrar
comportamento » topicos a serem discutidos
« qual a preparacao requerida
» reqistros a serem mantidos

Figura 22: Reunides de Seguranca na Implementacio do Sistema de Gestio de SSO
(Fonte: do autor)

Num exemplo relatado por Hinze (1997), o superintendente realizava reunides
sempre que a natureza do trabalho mudava, sendo que a seguranga nunca era um topico
especial da discussdo, mas era parte integrante de cada discussdo. Assim, o
superintendente teve seguranga integrada em todas as discussdes de trabalho. Os
trabalhadores nunca sentiram que a seguranga estava sendo discutida para satisfazer uma
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exigéncia de regulamento porque as reunifes aconteceram quando as mudangas no
trabalho as requeriam.

Tais reunides tem sido chamadas como “o melhor tipo de segurangca que se
encontra"” (Seguranga - Conselho Nacional 1985, apud Hinze 1997).

No planejamento de reunides de seguranga, algumas questfes devem ser
cuidadosamente avaliadas, conforme mostra a Figura 22.

Pretende-se aqui analisar cada uma das questdes separadamente.

e Quando as reunides devem ser realizadas?

A segunda-feira pela manhi ¢ uma escolha comum para as reunides. E o melhor
momento para revisar as atividades que estardo acontecendo nos dias-de-trabalho
seguintes. Se a reunido € administrada de uma maneira séria, sendo o primeiro
pensamento da segunda-feira, também transmite aos trabalhadores que seguranga tem
uma alta prioridade no empreendimento.

Segundo alguns autores, citados por Hinze (1997), celebrar uma reunifio
rigidamente a cada manhi de segunda-feira pode ndo ser apropriado sempre, pois a
natureza do trabalho pode mudar drasticamente em outro dia da semana. Também pode
ser discutido que celebrar as reunides de seguranca em dias diferentes a cada semana
ajuda a evitar a rotina das reuniGes.

e Quem devera assistir as reunides de seguranca?

Literalmente, a todos os trabalhadores do canteiro de obras deve ser exigido
assistir uma sessio de seguranca a cada semana. A questfo a ser definida pela geréncia €
se todos os trabalhadores irfio assistir uma mesma sessdio ou se assistirio sessOes
separadas para tarefas diferentes ou para areas diferentes do projeto. A decisdio pode ser
definida em parte pelo tamanho da for¢a de trabalho, pois é de grande importancia a
participagdo e contribuico dos trabalhadores para o completo aproveitamento das
reuniges.

e Quem devera ministrar as reuniGes de seguranc¢a?

A resposta depende até certo ponto do tipo e tamanho da obra. Se sdo reuniGes ao
nivel de operariado, 0 mestre ou um dos trabalhadores pertencentes a CIPA, deve
ministrar as reunies. Se a obra é pequena e todos os trabalhadores irfio assistir a mesma
reunido de seguranga, pode ser apropriado o engenheiro de obras ministrar as reunies de
seguranga. Os representantes da alta geréncia deveriam assistir algumas reuniGes, isto €
‘deveriam contribuir com a discussdo para mostrar o apoio da administragio para com a
seguranga.

Qualquer um selecionado para ministrar as reunides devera ser habilitado a falar
claramente, deveré ter uma voz bem projetada, e devera ser habilitado a organizar seus
pensamentos para dar uma mensagem coerente de um modo interessante. E muito
importante quem estd administrando as reunibes solicitar participa¢do de quem esta
assistindo. Os comentarios de trabalhadores em assisténcia, devem ser levados a sério.
Assim, eles irdo mais provavelmente dar sugestdes em todas as reuniGes de seguranga.
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e Que topicos serio discutidos nas reunides?

Os topicos a serem discutidos em reunides de seguranga devem prover
informagGes que contribuam no treinamento dos trabalhadores. Os topicos de uma
reunifio podem ser estabelecidos através do cronograma da obra, de maneira a determinar
quais atividades acontecerdo durante uma determinada semana.

Para melhores resultados, os topicos discutidos nas reunides de seguranca deverdo
ser bem enfocados. Uma discussdo de muitos assuntos diferentes poderia resultar em um
tratamento superficial de cada assunto. Os topicos podem se relacionar a um recente
acidente ou quase acidente, o funcionamento de uma nova pec¢a ou equipamento no
projeto, ou um perigo especifico que foi identificado no canteiro. O tempo sempre deve
ser dividido para comentarios e perguntas.

¢ Que tipo de preparagoes serdo requeridas para as reunides?

Além do topico selecionado para a reunido de seguranga, deve ser dada uma
ateng@o especial a0 modo como o material sera apresentado. A pessoa que coordena a
reunido devera ser habilitada para passar a informagéo em suas proprias palavras. Isto
assegurara que a transmissio seja mais interessante. Se o material ndo for interessante e se
ndo for apresentado de uma maneira interessante, o valor de ter uma reuniio serd
grandemente diminuido.

Na preparagdo para a reunido, pode-se considerar o uso de suportes como um
modo efetivo para atingir maiores pontos. Também devem ser criadas algumas perguntas
chaves que se relacionem ao topico. As respostas dadas por aqueles que assistem, servirao
para uma rapida avaliacdo de quio bem os trabalhadores entenderam o material. Um
problema simples preparado anteriormente também pode ser um dispositivo pedagdgico
efetivo. A maneira na qual o material é apresentado dependera do objeto da matéria e das
caracteristicas da assisténcia. Assim, a preparacio requerida mudaré de tempo em tempo.

e Que tipo de registros serio mantidos das reunides?

Da mesma maneira que em qualquer outra atividade que acontece em um canteiro
de obras, um esforco dever ser feito para documentar cuidadosamente a informagéo
compartilhada nas reunibes de seguranga. O registro deve indicar o tempo da reunido, a
pessoa que coordenou a reunifio, os nomes dos assistentes (registrado com suas proprias
assinaturas), os topicos discutidos e qualquer ag&o tomada como resultado da reunifo.

As reunides de seguranga podem propriamente ser referidas como sessdes de
lembranga ou sessdes de consciéncia. De acordo com Hinze (1997), para muitos ao
assistir as reunides de seguranca semanais, apenas algumas informagées sdo realmente
novas. Porém, até mesmo se a informacio ¢ “velha”, a conversa de seguranga pode
abrigar uma mensagem significativa. Se um trabalhador trabalha de uma maneira
ligeiramente mais segura por causa da reunido de seguranga, ou se um trabalhador veste
equipamento de seguranca que iria, diferentemente, ser deixado no abrigo, o custo da
reunido esta justificado.

Junto com a mensagem direta apresentada durante a reunido de seguranga, a
empresa envia também uma mensagem sobre seu compromisso para com a seguranga. Se
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a empresa exige que todos os trabalhadores assistam as reunides de seguran¢a, mas
ninguém acima do nivel de mestre assiste, a empresa estd enviando uma mensagem
negativa aos trabalhadores. A alta geréncia pode transmitir efetivamente o compromisso
da empresa para com a segurancga através das reuniGes de seguranca. Tenha certeza, os
trabalhadores absorvem a mensagem que a companhia quer enviar.

5.6 Verificacdo e Acao Corretiva

A implantagdo de qualquer modificagdo tem como uma das necessidades, o
controle para a verificagdo e adaptagdo do sistema. Somente assim poderdo ser
implementadas as ag¢bes visando o ajuste para garantir a efetividade de tal sistema,
conforme mostra a Figura 23.

O controle de um projeto pode ter muitas definigdes. Para o propoésito deste
trabalho, o controle tem trés componentes.

| IMPLEMENTAGAO |

- Monitoramento
VERIFICACAO E e mensuragao
ACAO CORRETIVA
l Acdes “
| ANALISE CRITICA | [ Auditoria

Figura 23: Verificagdo e A¢des Corretivas (Fonte: do autor)

O primeiro componente € o mais comum de ser implementado, € os meios para
adquirir informagSes ou dados sobre um assunto. Virtualmente todos os projetos tém
alguma forma de manutengfo de registros, seja de custos, programacio (lista, roteiro),
qualidade ou algum outro aspecto. As informagdes coletadas, segundo Hinze (1997),
necessariamente ndo precisam ser formalmente registradas para serem efetivas. O
segundo componente de controle, € a andlise das informagdo de uma maneira racional,
isto €, a avaliagdo desta informagdo. O terceiro componente € a agédo, o qual consiste em
fazer algo sobre algum ponto do projeto quando os dados indicam um impacto
prejudicial. :

Como mencionado, um modo para documentar informagéo € escrever. Esta € uma
maneira prudente de arquivar informagdes para propositos historicos ou para informagdes
com a finalidade de analise.

A BS 8800 propde alguns pontos principais para a coleta e verificacdo de
informa¢des que possam representar as condi¢gdes de implantagdo do sistema de gestdo.
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5.6.1 Registros

REGISTROS

trabalhadores
1 |

INVESTIGACAO DE “

l participacao dos

RELATORIOS DE
ACIDENTES

REGISTROS LEGAIS

(CAT) ACIDENTES E INCIDENTES

Figura 24: Registros para a Verificacdo e Adogiio de Acdes Corretivas (Fonte: do
autor)

A organizac¢io deve manter os registros necessérios para demonstrar conformidade
com requisitos legais e outros estabelecidos. O mais comum destes registros para a
Gestdo da Segurancga e Saiide Ocupacional, € o relatdrio dos acidentes ocorridos.

Os 6rgdos Governamentais, na figura da Delegacia Regional do Trabalho (DRT),
exigem que seja feita a comunicagio de todo acidente ocorrido, em fungéo do trabalho,
que gere o afastamento do trabalhador das suas fungdes. Nestas comunicagbes estdo
incluidos os acidentes ditos de percurso.

o Relatorio de acidentes

Mensalmente, o responsavel pela obra deve enviar a0 empresario um resumo
padronizado dos niimeros de acidentes e incidentes ocorridos, juntamente com outras
informagdes julgadas importantes pela alta geréncia.

A legislagdo exige que além da Comunicacdo de Acidente de Trabalho (CAT),
entregue ao INSS, sejam encaminhados resumos anuais dos acidentes a Fundagio Jorge
Duprat Figueiredo de Seguran¢a e Medicina do Trabalho (FUNDACENTRO). Ambos os
relatorios devem ser examinados com cuidado pela alta geréncia da empresa, pois através
de sua andlise, serd possivel o estabelecimento de vérias conclusdes e necessidades de
adaptacgdes do sistema.

e Investigacio dos acidentes e incidentes

Embora seja um requisito legal relatar acidentes, existe também a obrigagio moral
de investigar acidentes e outros incidentes. Esta investigag@o tem objetivo de determinar
as causas dos acidentes ou incidentes, assim como, medidas para prevenir a recorréncia
destes.
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A Figura 24 mostra os principais registros a serem mantidos, ressaltando que a
participacdo dos trabalhadores na elaboragio destes registros permite, além da maior
conscientizacdo destes, a analise por outro angulo de viséo.

5.6.2 Monitoramento e Mensurag¢ao

‘ ; MONITORAMENTO E MENSURAGAO ; b

" MEDIDAS PRO-ATIVAS “ 4 MEDIDAS REATIVAS “
Controle Relatérios de

Analise de
conformidade

operacional desempenho

« Procedimentos de controle
o Verificagdo, medicao e testes
e Ac3do corretiva

Figura 25: Monitoramento e Mensuraciio para a Verificacio e Adogao de Acdes
Corretivas (Fonte: do autor)

O monitoramento e a mensura¢do do desempenho sdo recursos que objetivam
verificar o quanto a politica e os objetivos estfo sendo atendidos. A Figura 25 demonstra
as principais medidas a serem implantadas na organizagfio para esse fim. Além disto, a
mensuragdo objetiva fornecer informagdes quanto a eficacia do Sistema de Gestéo de
SSO e para tanto deve incluir:

e medidas pré-ativas de desempenho que monitoram a conformidade com as
providéncias tomadas de SSO; e,

o medidas reativas de desempenho que monitoram acidentes, quase-acidentes, doengas,
incidentes e outras evidéncias histdricas de desempenho deficiente quanto a SSO

Entre as medidas pro-ativas, encontram-se:

a) Analise de conformidade

A andlise de conformidade é elemento fundamental de um SGSSO e traz varios
beneficios para a organizagdo. Dentre eles: habilita a organizac¢do a avaliar a sua posi¢éo
atual em relagdo a legislagdo existente e amplia seus resultados; oferece meios efetivos
para que a organizacfo trabalhe em prol da conformidade legal, tanto com relagdo a
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legislagdo existente quanto & futura; instrumentaliza a empresa para garantir condi¢des
adequadas de gestdo a longo prazo e escolher os caminhos e as linhas de conduta futuras
de suas agdes; e, beneficia o perfil e a imagem da empresa diante de seus funciondrios,
investidores, vizinhos e clientes, particularmente os pertencentes ao mercado externo.

b) Ativacdo do controle operacional

O objetivo do controle operacional, segundo a BS 7750 (apud Castro, 1997), é
garantir que a politica, objetivos, alvos e programas de seguranca sejam diariamente
traduzidos em a¢Oes em toda organizagdo. A norma tem trés principais sub-clausulas que
abordam:

- procedimentos de controle para garantir que as atividades ocorram dentro de
pardmetros apropriados;

- verificagdo, medic@o e testes para assegurar que os procedimentos de controle
sejam eficazes;

- nfo-conformidades e ag¢des corretivas para mudar os procedimentos de controle
em caso de falhas.

A cada desvio previsto ou identificado em qualquer nivel ou fungdo da
organizagdo, agdes corretivas sdo solicitadas ou propostas, de forma a reconduzir os
resultados da organizagdo ao desempenho perseguido. Os desvios de resultados sdo
identificados através da monitorac¢do de varidveis e indicadores de seguranga previamente
estabelecidos.

J4 nas medidas reativas de verificagdo do Sistema de Gestdo Seguranca e Saide
Ocupacional, encontram-se:

a) Relatorios de desempenho

Os relatdrios constituem-se em instrumentos basicos de gestfio, em memoéria do
desempenho da seguranga da organizacdo. Sua finalidade ¢ tornar transparente este
desempenho, além de demonstrar a sensibilidade da organizac@o face as questdes de
saude e seguran¢a. Torna-se assim, um instrumento gerencial, informativo, técnico,
comercial e mercadolédgico.

E importante estabelecer medidas de confianca para a avaliagio do desempenho da
seguran¢a. Estas poderdo avaliar os efeitos que poderdo ter uma determinada mudanga .
realizada na companhia. A taxa de ocorréncia de acidentes, relataveis a DRT, pode ser
‘uma medida. Outras medidas podem ser usadas, como a incidéncia de casos médicos, a
ocorréncia de quase-acidentes, o mimero de incentivos negativos (desincentivos)
aplicados, entre outros.

A empresa deve avaliar o desempenho da seguranga em virios niveis de geréncia.
Esta avaliagdo deve ter significado, isto é, o bom desempenho deve ser premiado € o mal
deve sofrer sangdes ou conseqiiéncias negativas. SO assim, a avalia¢do nfo serd entendida
como mera formalidade burocratica.

Entre os beneficios potenciais de um SGSSO estdo a melhoria da imagem da
organizacdo e redugdo dos custos, entre outros. Atingindo e informando seu sentido de
manter uma escala de razoavel para alta qualidade de vida.
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5.6.3 Acoes Corretivas

Quando sdo encontradas deficiéncias, deve-se identificar as causas e tomar as
respectivas agdes corretivas. A meta, segundo Gilbert (1995), € um relatério que resuma a
situagio do SGSSO da organizagdio e seu atual desempenho, a anilise das pressdes
internas e externas, objetivando mudangas, com o objetivo de chegar a uma conclusgo
quanto a um plano de agdo destinado a implementagio das mudangas.

As acBes corretivas podem ser de natureza corretiva ou preventiva. Podem
resumir-se apenas em padrdes de desempenho ¢ em mudangas de procedimentos. No
entanto, podem envolver custos e recursos. A organizagio deve estabelecer os
procedimentos para as agdes corretivas. '

De acordo com Castro (1997), estes procedimentos, basicamente, constam de:
caracterizacdo da ndo-conformidade; programagio da agfio corretiva constando de
recursos, tecnologias demandadas, prazos, resultados finais esperados, pontos de controle
e responsdveis pela sua implantagdo; e, registros de mudancas de procedimentos
decorrentes da agio corretiva.

5.6.4 Auditoria

De acordo com os trabalhos de Carvalho e Frosini (1995) e de Gilbert (apud
Castro, 1997), qualquer sistema de gestfo deve possuir mecanismos que possam avaliar 0
seu desempenho ao longo de uma escala definida de tempo ou outro pardmetro adequado.
Esta avaliagio deve fundamentar-se em padrdes pré-estabelecidos que possam ser
comparados com os resultados das atividades, procedimentos, recursos e processos que
compde o sistema de gestdo, para determinar de maneira consciente, a efetividade do
mesmo em atingir as politicas, os objetivos e/ou as metas fixadas. Dentro deste contexto,
as auditorias de Sistema de Gestdo de Seguranga e Satide Ocupacional constituem a
ferramenta gerencial através da qual a organizagio pode avaliar a eficicia e eficiéncia de
seu Sistema de Gestio de Seguranga e Satide Ocupacional, é o que demonstra a Figura 26.

As auditorias, sejam elas realizadas por auditores internos ou externos, sio
processos periédicos de inspe¢des e levantamentos detalhados acerca do nivel de
conformidade atingido pela organizagdo e dos impactos na seguran¢a dos fatos dela
resultantes, previstos e ocorrentes.

De acordo com a BS 8800, em ocasibes diferentes e por diferentes razdes, as

auditorias precisam abranger as seguintes questoes:

- O Sistema de Gestdo global da Seguranca e Saide Ocupacional da organizagdo €
capaz de atender os padrdes requeridos de desempenho?

- A organizagdo esta atendendo todas as suas obrigagdes com relagdo a Seguranga €
Satde Ocupacional?

- Quais sdo os pontos fortes e fracos do Sistema de Gestdo da Seguranca e Saude
Ocupacional?

- A organizagio (ou parte dela) esta realmente fazendo e atendendo o que ela apregoa?
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‘. AUDITORIAJ '}

" INTERNA ‘ " EXTERNA "

De adequacgao e ‘
de conformidade

‘ ) II Inspecao pela DRT

Relatério final

nivel de conformidade

os resultados das ag¢des corretivas

o relato de nao-conformidades;
recomendacles para agdes corretivas

Figura 26: Auditoria para a Verificacio e Adog¢iio de Acdes Corretivas (Fonte: do
autor)

As auditorias devem ser completas ou dirigidas a topicos selecionados de acordo
com as circunstincias. Devem ser periddicas e possibilitar aprofundamento e avaliagdo
critica de todos os elementos do Sistema de Gestdo de Seguranga e Saide Ocupacional.
Os resultados devem ser comunicados a todo o pessoal pertinente, € tomadas as a¢des
corretivas que se fizerem necessdrias.

Partindo-se do principio de que um Sistema de Gestdo de Seguranga e Satde
Ocupacional € desenvolvido, implementado e mantido utilizando-se padres ou
especificagdes de sistemas previamente estabelecidos (normas e leis), 0 que ocorre na
maioria dos casos, mostra que o papel basico das auditorias:

“é verificar se toda a documentagdo do SGSSO, atende ao padrdo adotado
(auditoria de adequagdo) e se tal documentagdo estd implementada e é efetiva para
atingir a politica, os objetivos e metas da organizag¢do (auditoria de conformidade). Estes
dois pontos constituem os objetivos bdsicos das auditorias de SGSSO” (Carvalho e
Frosini, 1995).

Os procedimentos de uma auditoria pressupde a existéncia de um plano de
auditoria, conforme preconiza as normas BS 7750 e ISO 14001. Este plano identifica as
atividades, os processos e areas a serem examinados, envolvendo estruturas empresariais,
procedimentos administrativos e operacionais, processos e operagdes, sistemas de
protecio ambiental, documentos e relatorios, desempenho e resultados ambientais.

O relatério final de uma auditoria deve conter o nivel de conformidade dos
componentes do Sistema de Gestio, com o detalhamento dos pareceres e de eventuais
exigéncias. Deve também, identificar perfeitamente os fatps que motivaram esta
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conformidade: a eficiéncia do Sistema de Gestdo para o atingimento dos objetivos ¢ metas
estabelecidos pelo Plano de Gestdo; os resultados das a¢des corretivas recomendadas nas
auditorias anteriores; e, o relato de eventuais ndo-conformidades; além das
recomendagdes para agdes corretivas e conclusoes.

e Inspecio do local de trabalho pela DRT

Em geral os projetos de longa durag@io possuem maior probabilidade de serem
inspecionados pela DRT. Esta questfo pode estar contemplada no projeto de seguranga.

O empreiteiro pode assumir posturas diferenciadas: apenas aceitando a inspegdo
ou fazendo questdo de participar desta, envolvendo-se no processo.

5.7 Analise Critica pela Alta Geréncia

A analise critica dos resultados obtidos com a implantagdo do Sistema de Gestéo €
o tltimo passo, dos elaborados e cumpridos, em cada um dos ciclos da melhoria continua
da Seguranga e Saude Ocupacional. Apds esta analise a alta geréncia devera definir as
modificagdes, ajustamentos ou adequa¢des que o sistema devera sofrer para que o
objetivo de garantir a Seguranca e Saiide Ocupacional, amplamente, seja alcangado.

“ Fatores internos " ‘ r " Fatores Externos "

ANALISE CRITICA S |
PELA mmmp : POLITICA |
ALTA GERENCIA (P
freqiiéncia
e escopo

desempenho global do SGSSO

desempenho de elementos individuais do sistema
observagdes das auditorias

fatores externos e internos (mudanca na estrutura
organizacional, nova tecnologia, nova legislaco, ...)

Figura 27: Anilise do Sistema de Gestio Realizada pela Alta Geréncia (Fonte: do
autor).

A Figura 27, mostra o papel desta analise no ciclo da Gestdo da Seguranca e
Satde Ocupacional.

A organizagio deve definir a freqiiéncia e o escopo das anélises criticas periédicas
do Sistema de Gestéio de Seguranca e Saide Ocupacional. Estas analises, segundo a BS
8800, devem levar em consideragdo:
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e o desempenho global do Sistema de Gestdo da Seguranca e Saide Ocupacional;
e 0 desempenho de elementos individuais do sistema;
e as observacgdes das auditorias; e,

e fatores internos e externos, tais como mudangas na estrutura organizacional,
pendéncias legais, introduggio de nova tecnologia, novas legislagdes etc..

Além destas consideracSes, a anilise critica deve identificar que agbes s&o
necessarias para corrigir quaisquer deficiéncias.

O Sistema de Gestio da Seguranga e Satide Ocupacional deve conter mecanismos
de adaptacfo a fatores internos e externos. A analise critica realizada pela alta geréncia ¢
uma reviso periddica do estado deste Sistema de Gestdo e deve oportunizar também, a
criagio de uma visio do futuro. As informagdes quando utilizadas para melhorar a
abordagem pro-ativa da alta geréncia, propiciam a minimizago dos riscos e a melhoria
do desempenho nos negécios.

A alta geréncia deve também analisar criticamente a eficicia dos custos de seus
planos e objetivos. Pois, pode ser que nem todos os elementos do plano contribuam para
seu sucesso. Finalmente, deve ser levado em considera¢do se os objetivos ainda sio
pertinentes. '

A analise critica deve ser realizada nio somente para melhorar os resultados de um
plano especifico do Sistema de Gestdo, mas também para melhorar a qualidade da tomada
de decisdo da organizagéo.

5.8 Conclusao

Pode parecer forcado sugerir que parte do programa de seguranca situa-se no
esforco da organizagiio para ajudar os trabalhadores a sentirem-se melhores nos seus
empregos. Em verdade, este esforco é um componente crucial do programa de seguranga
e pode influenciar mais que qualquer outro componente para a criagdo de uma cultura de
melhoria da seguranga ocupacional. Pois, este esfor¢o, quando percebido pelos
trabathadores faz com que estes desenvolvam um sentimento de lealdade para com a
organizagdo. E trabalhadores que nfo sfo dedicados a4 empresa tendem a distrairem-se
mais facilmente durante o trabalho diério.

E importante tentar adotar uma aproximagdo entre geréncia e trabalhadores, esta
irA ajudar, nfio somente no desempenho da seguranga, mas também na melhoria da
qualidade total dentro da empresa. Para criar tal aproximagéo, ¢ melhor tentar manter
grupos de trabalho juntos, se possivel. O gerenciador deve tentar desenvolver o talento
dos trabalhadores, encorajando-os a dar suas idéias em situagdes surgidas no trabalho.
Aos trabalhadores deve ser demonstrado o respeito que eles merecem.

Um espirito de coesdio entre trabalhadores e gerentes pode ser acentuado por
melhores comunicacgdes, estas podem ter muitas formas. Um bom inicio € estabelecer
certas comunicagdes por escrito na empresa. Uma comunicagéo por escrito pode ser usada
para informar os trabalhadores sobre todas as atividades da empresa, sendo descritos
brevemente, os projetos de empreendimento. Algumas reunides festivas organizadas pela
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empresa, podem ser usadas como mecanismo efetivo para a educac;ao dos empregados €eo
aumento do seu espirito de equipe.

A alta geréncia pode aumentar o espirito de cooperagdo na empresa fazendo
visitas regulares aos canteiros ¢ demonstrando um genuino interesse pelo bem-estar dos
trabalhadores. Tal agéo requer pequeno esfor¢o, mas pode gerar grandes dividendos.

Muitos acidentes ocorrem como resultado direto do planejamento inadequado.
Assim, o planejamento das vérias tarefas pode ser parte de um programa de segurancga. Se
as atividades de um canteiro de obras sfo cuidadosamente planejadas, as incertezas e os
riscos serdo minimizados. Um cuidadoso e bem pensado planejamento a longo prazo € a
preparacdo de planos de curta durag@io geram melhorias no desempenho da seguranga,
bem como lucro. Um projeto pobremente planejado, por outro lado, € tipificado por uma
série de “incéndios” a serem apagados e por inesperados ‘Gltimo prazo’.

Para que um planejamento possa ser implementado, deve-se levar em conta, a
figura dos empreiteiros. Um relacionamento de trabalho pode ser confiante, se ao
empreiteiro € oferecida a oportunidade de participar no desenvolvimento do
planejamento.

O que quer que a empresa faga, cuidados devem ser tomados para documentar
todos os esforgos. A documentagdo da seguranga tem um significado na empresa e pode
ser revista por qualquer um na geréncia. Rever relatos de seguranga deve ser considerado
a todo momento tdo importante como rever um relato de custos.
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Capitulo 6
CONCLUSOES E RECOMENDACOES

6.1 Conclusdes

A pesquisa deve sempre buscar a melhoria da qualidade de vida da populagéo.
Dentro desta visdo, a busca pela melhoria da qualidade de vida dos trabalhadores visa
contribuir para a diminui¢do das desigualdades sociais. Assim, neste trabalho, buscou-se
mais especificamente focalizar os trabalhadores da construcdo civil.

Desde seu inicio este trabalho sustentou-se na busca de elementos que servissem
de fundamentacdo para a implantacio de Sistemas de Gestdo de Seguranga e Satde
Ocupacional, em empresas da construgéo civil. Pois, a garantia da seguranca e satde
ocupacional denota a necessidade mais basica dos seres humanos, ou seja, garantir sua
sobrevivéncia.

Com intuito de promover melhorias nesta area, as legisla¢cdes de seguranca tém
sido aprimoradas, porém a constancia dos altos indices de acidentes nos ultimos anos,
reflete a necessidade de mudanca da abordagem pontual, que esta sendo utilizada, para
uma abordagem sistémica. Onde passa-se a ter uma visdo macro da organizagdo,
integrando todos os niveis hierdrquicos de forma a propiciar o desenvolvimento e a
consecucdo de um objetivo maior, garantir a saude e a seguranca de todos os elementos
da organizagdo.

Com isto, a possibilidade dos trabalhadores aderirem a estes novos programas de
melhoria da seguranga € bem maior. Uma vez que esta integra¢io em torno de um
objetivo comum pode anular os mecanismos de defesa psicoldgicas desenvolvidos devido
ao baixo nivel de qualidade de vida destes trabalhadores. Estes mecanismos, ‘estratégias
defensivas coletivas’, sdo criados partindo do principio que ignorando o perigo ele deixa
de existir. E s@o responsaveis pela resisténcia dos trabalhadores em aderir aos programas
atuais de seguranca.

Muitas limitagSes foram constatadas no desenvolvimento deste trabalho. A reviséo
bibliografica mostrou que existe grande deficiéncia tanto de material tedrico como de
experiéncias relativas a intervencdes comportamentais na area seguranca, na industria da
construcdo civil. As publica¢des nacionais sdo mais direcionadas a normas e guias para a
adequacdo das condicdes fisicas de canteiros de obras. E mesmo a niveis internacionais os
estudos com esta abordagem ainda sfo bastante limitados.

Os elementos para o desenvolvimento de um Sistema de Gestdo de Seguranca e
Satde Ocupacional nas empresas de construgéo civil foram levantados através da analise
de diversas propostas de planejamento de seguranca e de relatos de experiéncias,
sugeridas por vérios autores. Como resultado desta analise surgem os passos principais
desta proposta, podendo ser visualizados, de uma maneira genérica, nos seguintes itens:

« Primeiramente € necessdria uma analise inicial da situagdo da empresa e da
realidade nacional no que se refere a segurancga e saide ocupacional. Esta andlise
deve incluir o reconhecimento das estatisticas nacionais e regionais € a avaliagéo
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da organizagdo, incluindo o levantamento das condi¢Ges gerais da empresa além
dos perigos das operagdes especificas. Vérios métodos de andlise podem ser
utilizados nesta etapa porém, devem sempre incluir a visdo dos trabalhadores,
pois a participacdo destes é fundamental para o €xito de todo o sistema;

« Como segundo item, tem-se a necessidade do estabelecimento de uma politica de
seguranca pela alta geréncia da organizagfo através do desenvolvimento de uma
forte e disseminada cultura de seguranca e da definicdo de metas e estratégias de
acoes;

« Se faz também necessario o planejamento de um sistema de melhoria continua da
seguranca com a definicio de objetivos e indicadores de resultados, para a
verificagdo do alcance destes objetivos. Além disto, a disponibilizagdo de
recursos, a criagdo de programas de implantaggo para os empreendimentos, o uso
de incentivos para trabalhadores e mestres, entre outros, sio de grande
importancia para o bom desempenho do sistema.

« Na fase de implementagZo do sistema € de suma importincia a conscientizagio e
o desenvolvimento de competéncias. Estes deverdo ser enfocados através de
treinamentos e da realizagdo de reunides de seguranga, além do uso de outros
elementos que busquem estimular a cooperagdo de todos na implementagio e
manutengdo do sistema. '

« Para que o sistema possa ser constantemente melhorado é importante que este
seja dotado de um mecanismo de verificacdo dos erros e deficiéncias. Para tanto,
¢ necessirio entre outras medidas, o desenvolvimento de registros,
monitoramentos e principalmente auditorias. Estes devem resultar em ag¢Ges que
busquem a imediata corre¢do do sistema. '

« Como as mudangas, tanto internas a organizagdo quanto as referentes ao
ambiente externo a esta, tem ocorrido com grande freqiiéncia na sociedade atual,
¢ importante que sejam realizadas, no sistema implantado, analises criticas. Estas
devem objetivar além da constante adaptac¢do do sistema, a criagdo de uma visdo
de futuro melhorando a tomada de deciséo e a agfo pro-ativa da alta geréncia.

Além dos elementos necessarios a elaboragdo do sistema de gestdo, foram
levantados diversos pontos considerados de suma importdncia para a melhoria do
desempenho da Seguranga e Satide Ocupacional nas empresas de construgdo civil. Dentre
estes os mais importantes foram:

« A necessidade de sensibilizagiio da alta geréncia das empresas para a questfio
da garantia da Seguranca e Saude Ocupacional. Esta sensibilizagio pode ser
efetuada principalmente através da constatagfio dos altos custos resultantes da
ocorréncia de acidentes, tanto em termos dos custos diretos dos acidentes,
como pela perda da qualidade do produto e produtividade do processo.

» A necessidade do comprometimento da alta geréncia com o desenvolvimento e
operacionalizagdo do sistema de gestdo, uma vez que cabe a esta o
investimento dos recursos além de servir como modelo de comportamento para
seus colaboradores.

« A importancia do desenvolvimento de uma cultura de seguranca, uma vez que,
sem o desenvolvimento desta, torna-se muito improvavel a melhoria do
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desempenho da seguranca, pois a mudanca comportamental de todos no
ambiente de trabalho € imprescindivel.

« A importancia do treinamento, tanto no sentido de informar aos trabalhadores
sobre a existéncia dos perigos existentes, como para ensinar e sistematizar o
uso de procedimentos seguros para a execugdo das fungdes.

« A viabilidade de serem -utilizados esquemas de incentivos para auxiliar a
conscientiza¢do dos empregados. O uso destes deve ser estudado e controlado,
- pois pode estimular comportamentos indevidos.

« A participagdo dos empregados, tanto na elaboragdo do planejamento como na
implantagdo do sistema é de grande importancia, pois além de propiciar o
conhecimento, estimula o desenvolvimento de comportamentos seguros.

Este trabalho foi realizado com objetivo de suprir uma grande deficiéncia
encontrada no gerenciamento da seguranca nas empresas de construgdo civil. A
necessidade de enfocar a garantia da seguranga por uma abordagem de natureza sistémica
tem sido ressaltada tanto por empresarios como por pesquisadores. Assim, através de um
levantamento bibliografico foram definidos os principais elementos a serem considerados
para a elaboragdo de um sistema de Gestdo de Seguranga e Saide Ocupacional nas
empresas de Construgio civil. Além destes, foram encontrados também, elementos de
natureza comportamental que s@o vitais para o bom desempenho deste sistema. Desta
- forma, cada empresa sera capaz de elaborar o seu Sistema de Gestdo, buscando além da
melhoria da qualidade de vida de seus empregados o melhor desempenho nos negécios da
empresa.

6.2 Recomendacgdes

Baseadas nas investigacOes realizadas e nas conclusGes estabelecidas, surgiram
uma série de sugestfes para futuras investigacdes e proposicdes, as quais poderdo
contribuir para a melhoria das condi¢bes de trabalho nas industrias de construgdo civil,
através da instrumentalizag@o e estimulo a formagdo de uma consciéncia critica de seus
gerenciadores. Sdo sugeridos os seguintes trabalhos:

- Analisar os riscos aos quais estdo expostos os trabalhadores, na execugdo das
principais atividades nos canteiros de obras das empresas de construgdo civil, a
fim de estabelecer um cadastro de riscos;

- Levantar os custos reais da ocorréncia de acidentes em canteiros de obras, nas
empresas de construcio civil, visando motivar e a conscientizar a alta geréncia
através destes;

- Levantar os métodos mais seguros para a execu¢do das principais atividades nos
canteiros de obras das empresas de construgéo civil;
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- Realizar a analise detalhada dos acidentes ocorridos, regionalmente, no setor.
Através desta tragar um perfil das maiores necessidades de treinamento, com o
objetivo de auxiliar o estabelecimento de diretrizes dos programas
governamentais de estimulo a seguranca,

- Realizar uma anélise comparativa entre as técnicas de gerenciamento de pessoal
utilizadas nos canteiros de obras e suas conseqiiéncias quanto ao desempenho da
seguranga ocupacional;

- Realizar estudos de implementagdo e adaptagio de sistemas do gerenciamento da
seguranca e saide ocupacional em sistemas de garantia da qualidade ja
implantados em canteiros de obras de empresas de construgdo civil;

- Validar os elementos propostos neste trabalho, mediante enquetes, entrevistas €
discussdes com gerentes das empresas de construgéo civil;

- Identificar elementos para o desenvolvimento de treinamentos efetivos sobre
seguranca ocupacional, para trabalhadores da construgdo civil;

- Pesquisar esquemas de incentivos que possam sensibilizar os trabalhadores e
testar sua aplicabilidade através de estudos de casos;

- Propor e validar um modelo de Sistema de Gestdo de Seguranga e Saude
Ocupacional em uma pequena empresa de construgio civil, através de um estudo
de caso;

- Pesquisar métodos para estimular o desenvolvimento e divulgagdo de uma
cultura de seguranca junto aos trabathadores das empresas de construgdo civil.

Uma vez que existe uma grande deficiéncia de pesquisas na 4rea de Seguranca e
Saude Ocupacional no setor da construgdo civil, € de grande importéncia a documentacio
e analise de todas as tentativas de melhorias aplicadas as empresas deste setor.
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