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RESUMO

Esta pesquisa analisa a introdugdo do computador na
redacdo do jormal e as mudangas no cotidiano profissional dos
Jomalistas. Procura contextualizar a profissdo ao longo da histéria do
pais para delimitar as mudangas significativas. Dedica especial
aten¢cdo as mudangas na estrutura fisica das redagdes, no processo de
trabalho e, principalmente, as mudangas sociais no cotidiano deste

profissional



ABSTRACT

This dissertation analyses the insertion of computers into
newsrooms and the changes they brought to jornalists professional
routine. It gives a context of journalism throughout Brazilian history,
so as to establish the changes that can be considered important and if
are elements of change.

It also comments on the changes in newsrooms physical
structure, job processes, and particulary on the social changes in

journalists routine.



INTRODUCAO

Analisar alguns aspectos da mudanga que a ihtrodugﬁo do
computador na redagdo do jormal traz ao cotidiano dos jornalistas é o
objetivo dessa pesquisa.

A idéia de estudar esse assunto comegou a se formar quando,
com o intento de estudar as politicas desenvolvidaé e recomendadas pela
ANJ — Associagdo Nacional dos Jornais- entidade corporativista dos
empresarios de comunicagﬁo,-percebi o grande interesse dos mesmos pelo
assunto “novas tecnologias de comunicagdo”. A isso, some-se a
experiéncia pessoal e profissional vivenciada durante a implanta¢do do
Jomal Diario Catarinense - o primeiro a nascer informatizado na América
Latina, e compartilhada com os companheiros de profissdo. Na época,
1985, depois de superadas as expectativas de enfrentar o novo e as
angustias do momento, descobrimos que o computador era apenas uma
maquina. No entanto, era, também, portador de boas e mas noticias:
tinhamos que nos aperfeigoar, estudar mais, superar os preconceitos; em
contrapartida a redagdo ficou mais limpa, silenciosa, o texto podia ser salvo,
cortado, copiado sem contratempos.

O somatorio dessas experiéncias me fez refletir se o computador
realmente se constituiu num elemento de mudanga ou, se a exemplo de

outras ferramentas, metamorfoseou a realidade?



A estratégia para pensar a questdo, foi eleger como aspecto
central, a trajetéria profissional em suas diversas nuances. Acreditando que
és novas tecnologias estdo presentes no cotidiano dos jornalistas e que os
mesmos fazem uso freqiiente delas, busquei apoio na Internet, através da
formagdo de um Grupo de Discussdo. Reforcei a busca por respostas
através do contato pessoal com jornalistas jovens e idosos, usando como
instrumento entrevistas abertas.

Tinha uma hipotese preliminar: a informatizagdo, que sem
diavida ja adentrou todos os “poros” da redagdo do jornal, ndo alterou a
composi¢do social da profissdo, mas refor¢ou a adequagdo a ordem vigente.
A hipétese confirmou-se, pois o jornalista continua a vender sua forga de
trabalho de forma assalariada. Diante de seu produto final, este lhe é
estranho, alids como acontece com todos os produtos da era capitalista. As
mudancas recentes elevaram a sua produtividade, intensificando a jornada
de trabé]ho. Entretanto, aquilo que poderia “facilitar” a vida, em algumas

situagdes, dificulta.
Estrutura da dissertacio

No primetro capitulo, analisamos as mudangas ocorridas na
redagédo e nos procedimentos de trabalho percebidas pelos jornalistas, além
das mudangas sofridas na estrutura gerencial das empresas. Procuramos,

ainda, contextualizar a evolugdo da profissdo no Brasil, utilizando os
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critérios estabelecidos por Wilenskil' : 1) definigio de uma éarea de
trabalho como uma ocupagio em tempo integral; 2) criagdo de uma escola
profissional; 3) formagdo de uma associag@o profissional; 4) representantes
da ocupagdo fazem pressio politica para conquistarem apoio legal no
sentido de conseguirem controlar o seu trabalho; ¢ a promulgagdo de um
codigo ético proprio. Salientamos o processo de construgdo da identidade |
profissional e social dos jornalistas e as exigéncias de qualificacio para
enfrentar o século XXI.

No segundo capitulo, trabalhamos os diversos conceitos de
tecnologia e a  ado¢do da mesma nos momentos de crise do capitalismo,
como forma de aumentar a produtividade e assegurar a manutengdo do
lucro. Como resultante do processo de adogdo das tecnologias esta a
resisténcia dos trabalhadores — expressa na recusa do dominio da maquina,
no medo do desemprego. No caso dos jornalistas, mostramos que essa
resisténcia € episodica e que a agdo sindical se limita ao estabelecimenfo de
clausulas em acordos e dissidios coletivos. Neste capitulo mostramos ainda
o processo de criagdo e extingdo de oficios e profissdes quando. da adogdo
de novas tecnologias.

No terceiro capitulo discutimos a chamada revolug:ﬁb
informacional, ocorrida a partir da jungio da informatica com as de
telecomunicages, dando origem as novas tecnologias de comunicagio,
como a Internet, que dp tem mudado costumes e procedimentos.

Procuramos entender se esse momento € revolucionario ou se caracteriza

! WILENSKI, H. L. The Professionalization Everyone? . American Journal of Sociology. 1964.
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como uma metamorfose ou, como define Castel’, “... dialética do mesmo e

do diferente (...)".

Analisamos se o computador contribui para mudar a condigdo
social do jornalista, ou se, como produto do capitalismo, contribui para
perpetuar as relagdes entre capital e trabalho.

Para obter os resultados desejados optamos por entrevistar
Jornalistas que vivenciaram o processo da transi¢do entre a méaquina de
escrever € o computador, sendo possivel visualizar as mudangas no
cotidiano profissional. Entrevistamos, 16 profissionais que exercem o
jomalismo nos diversos oficios que a profissdo comporta — editores,
reporteres, diagramadores, assessores de imprensa, € nos divefsés niveis de

hierarquia de uma redagéo, e em diversas empresas como mostra a tabela a

seguir:

NOME DATA |ATIVIDADE |EMPRESA |CIDADE/UF

Ana Estela 22 11/97 |Coordenadora |Folha de Sdo Paulo/SP

Pinto 25/01/98 |de Treinamento |S#o Paulo

Carlos 04/05/97 | Editor Jornal O Florian6polis/SC

Damido W. Estado

Martins

Carlos E. Lins [06/03/98 |Colaborador  |------------- Sédo Paulo/SP

da Silva -

Clévis Rossi [ 25/01/98 | Colunista Folha de Sdo Paulo/SP
S&o Paulo

Celso Vicenzi |24/11/97 |Repérter Diario Florian6polis/SC
Catarinense

2 CASTEL, Robert. As Metamorfoses das Questbes Sociais. Petropolis, Vozes. 1998,
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Carlos Marona

Editor-Chefe

24/03/98 Rede Globo |Rio de Janeiro
Carlos Heitor [23/01/97 |Colunista Folha de S&o Paulo/SP
Cony Sdo Paulo
Carlos 26/07/98 | Colaborador World Boston/ EUA
Castilho Paper
Eduardo 20/11/97 |Editor Jornal Zero |Porto Alegre/RS
Tessler Hora
Eliane 24/11/97 |Chefe de O Globo Rio de Janeiro
Azevedo reportagem
Jodo A Neto [25/03/97 |Aposentado O Globo Rio de Janeiro
Luis 09/10/97 | Diretor Jornal A Joinville/SC
Meneguini Executivo Noticia
Marcelo Rech |20/11/97 |Diretor de Jornal Zero |Porto Alegre/RS
Redagdo Hora
Mario Pereira |15/10/97 | Editor-chefe Jornal O Florian6polis/SC
Estado
Nilson Lage |03/04/98 |Professor UFSC Floriandpolis/SC
Sérgio M. de | 05/04/98 |Presidente do Floriandpolis/SC
Andrade SJPSC

A opgdo por analisar o processo de informatjzagﬁo em diversas
empresas € com jornalistas de diversas areas, foi feita a partir da avaliagio
de que a adogdo do computador foi simultdnea no pais inteiro, revelando a
necessidade das empresas de se modernizarem para enfrentar as exigéncias
do mercado.

- Paralelamente as entrevistas pessoais, ousamos ao utilizar a
Internet como forma de levantar dados e conversar com jornalistas em
diversas regides do pais.

Através da proposi¢@o de um Grupo de Discussdo, que interagiu
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durante todo o segundo trimestre de 1997, foi possivel obter informagdes e
enriquecer a pesquisa. O grupo de discussdo se reunia sempre que alguém
propunha um novo assunto, ou questionava o que estava sendo discutido.
Ao todo 93 jomalistas participaram do grupo de discussdo, sendo que os
abaixo relacionamos discutiram, pelo menos, os seguintes questionamentos:
1) O computador revolucionou a profissio? 2.) Como vocé usa o
computador? 3.) Vocé identifica processos de resisténcia ao computador no
cotidiano profissional? 4.) Quais as exigéncias que o uso do computador
trouxe e quais as qualificagGes necessarias para enfrentar essa realidade? O
que mudou, objetivamente, no seu dia-a-dia. Os demais, discutiram uma ou
outra questdo, ndo participando com constancia do grupo. O resultado das
discussdes permeia toda a construgdo da dissertagdo e aparece em diversos

momentos no corpo da mesma.

Jornalistas que participaram do grupo de discussao

através da Internet

Adriana Machado | Assessora de Imprensa |Sind. Dos ES
' Bancarios

Adriana Blak Reporter Jornal de Bairros |RJ
de O Globo

Aldo Paes Barreto | Rep6rter Jomnal do PE
Commercio

Ana Prado Redatora O Liberal Online | Para

Amélia Gonzalez |Sub-editora O Globo RJ

André Jockyman |Free-lance SP

Armando Colunista Jornal do Brasil RJ

Nogueira
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Aydano André Reporter O Globo RJ
Motta
Barbara Oliveira |Editora de Informatica |Jornal da Tarde SP
Catherine Vieira |Repdrter de Economia |O Dia RJ
Celso Calheiro Editor Jornal do PE
Commercio
Claudio Prudente |Chefe da Diagramagdo [O Globo RJ
Costabile Reporter de Economia |O Estado de SP SP
Nicoletta
Daniel Aisenberg |JB Online Jomal do Brasil RJ
Daniela Caride Repdrter Gazeta Mercantil | SP
David Coimbra | Editor Esportes Zero Hora - RS
Eduardo Tessler |Editor Executivo Zero Hora RS
Eleonora do Secretaria de redagdo |Folha de Sdo Paulo | SP
Canto
Eliane Azevedo |Reporter O Estado de SP SP
Flavia Oliveira Reporter de economia | O Globo RJ
Frances Jones Redatora O Estado de SP SP
Gilberto Colunista FSP Folha de Sdo Paulo |SP
Dimenstein
Gilvandro Filho | Editor Informatica J. Commércio PE
Online |
Ivana Ebel Reporter NH RS
Katia Reichow Editora Zero Hora RS
Laurindo Ferreira | Chefe de Reportagem |Jornal do PE
Commércio
Leonel Redator A Gazeta ES
Vasconcelos
Luiz M.Carvalho |Reporter Jornal da Tarde SP
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Luiz Zini Pires Editor Internacional Zero Hora RS

Marcelo Gigliotti | Redator e Editor Globo On RJ

Marco A. Redator JB line RJ

Mendonga

Mario Vianna Editor de Turismo O Estado de Sdo | SP

Paulo

Mauricio Correa |Reporter Gazeta Mercantil | SP

Pablo Fulvio Reporter O Estado de Sdo SP

Pereira Paulo

Paulo Roberto Free-lancer AM

Pereira

Paulo Silber Editor executivo O Liberal Para

Regina Eleutério |Reporter O Globo RJ

Rodrigo Asturian | Editor Internet Gazeta do Povo PR

Rosane de Editora | Zero Hora RS

Oliveira

Sandra Carvalho |Reporter J. Commercio PE
.| Symona Gropper |Assessora de Imprensa BA

Tatiana Learth Reporter Jornal da Paraiba |PB

Vany Laubé Free-lancer

Wilson Tosta Reporter Folha de Séo Paulo |SP

Como jornalista ndo poderia desconsiderar as matérias de jornais

- corporativos ou ndo - e artigos de revistas como fonte de pesquisa.

Através desses materiais foi possivel perceber tendéncias e, também, ver



15
como os jornalistas materializam a produgio e uso de tecnologia no proprio
cotidiano.

Outra fonte de pesquisa rica e extremamente util foram os
depoimentos gravados pelo Projeto Memoria do Jornalismo, desenvolvido
pelo Curso de Jornalismo da UFSC e Sindicato dos Jornalistas de Santa
Catarina. Nestes depoimentos, jornalistas como José Hamiltom Ribeiro,
Nilson Lage, Clévis Rossi, Armando Burd, Zuenir Ventura e Gilberto
Dimenstein discutem ndo sé a introdugdo de novas tecnologias mas,
contextualizam as mudangas ocorridas na profissio em diversos momentos
da histdria, nos permitindo perceber a dindmica na construgdo da profissdo

e do cotidiano.
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Capitulo I

MUDANCAS NO COTIDIANO DOS JORNALISTAS

A adogdo de novos instrumentos de trabalho ¢ as formas de
utiliza-los tem metamorfoseado o cotidiano dds jornalistas sem, no entanto,
muda-lo radicalmente. Esta pesquisa analisa as mudangas no cotidiano dos
jornalistas a partir da chegada do computador na redagdo do jornal,
identificando aspectos da relagdo do profissional com o novo instrumento.
Ele ¢ recebido primeiro com medo, depois este cede lugar ao
encantamento. O computador facilita a execugdo das tarefas e
inegavelmente, melhora o visual do ambiente de trabalho. Para obter maior
desempenho das maquinas e garantir a produgdo, a redagdo € climatizada. O
computador acaba com o matraquear das Ihéqujnas de escrever, trazendo
siléncio e limpeza.

Em contraposigdo ao siléncio e ao conforto do ar-condicionado,
0 novo instrumento acentua a ocorréncia de doengas do trabalho,

especialmente as conhecidas LER - LesGes por Esfor¢o Repetitivo. O
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teletrabalho, ainda, ndo se difundiu inteiramente entre os jornalistas

brasileiros.

1.1 Limpeza, Siléncio e Agilidade

O processo de infonﬂatizaqﬁo das redagdes dos jornais e revistas
no Brasil comegou na década de oitenta. A introdugdo dos
microcomputadores mudou o cotidiano profissional dos jornali;tas, que
tiveram de se adaptar a uma outra realidade profissional: a exigéncia de
maior ‘qualiﬁcagﬁo, a especializagdo crescente, as modifica¢des nas
condi¢bes de traba]ilo e, sobretudo, a'intensiﬁcaqﬁo do trabalho.

Na pesquisa "Campo Proﬁssional ¢-Mercado de Trabalho em
Comunicagdo no Brasil" verificou-se que 89% dos entrevistados percebem
mudangas significativas na profissio, e _79 % atribuem estas mudancgas a
introdugdo de novas tecnologias nas rédag:ées.3 Um artigq publicado na
Revista Imprensa sobre a informatizagdo do Jomal O Globo descreve as

mudangas no ambiente da redagfo, estabelecendo um paralelo entre a

redagdo do passado € a atual. |

“..uma louca sinfonia de gritos, gargalhadas, telefones, campainhas
reverberavam impunemente (...) as Olivetti e Remington que ndo sofriam de
arritmia eram disputadas no tapa (...) e o impiedoso papel carbono tingia
mesas, paletds, mangas de camisa, dedos, mdos e rostos menos atentos {...)
montanhas de laudas se formavam para qualquer lado que se olhasse (...)
hoje as persianas amarrotadas foram substituidas por um moderno sistema
de iluminagdo que inclui um requinte inimagindvel: calhas especialmente
desenhadas, cujos focos de luz sé iluminam as mesas dos terminais, sem

>- A pesquisa “Campo profissional ¢ mercado de Trabalho no Brasil” esta sendo desenvolvida pelo
Nicleo de Estudos Profissionais ¢ Mercado de Trabaltho, da Universidade de Sdo Paulo, em
parceria com 58 institui¢des de ensino de comunicagio do pais. O objetivo da pesquisa € conhecer
a inser¢do no mercado dos profissionais egressos dos cursos de comunicagdo no periodo
compreendido entre 1983 a 1993. A pesquisa esta em fase de acabamento ¢ os dados
correspondem ao periodo 1986 a 1993 ja foram analisados.
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reflexos nos olhos ou nas telas (...) um sistema de ar condicionado central
acabou com o clima tropical que sufocava (...) e a sinfonia das pretinhas
deu lugar a um siléncio cibernético, propiciado pelos 140 terminais e suas
138 teclas (...) e a limpeza, nada de montanhas de papel”.*

As mudangas na _redac;ﬁo sdo percebidas pelos jornalistas de
diversas formas, ’nﬁo §() no ambiente e na estrutura fisica, mas, também,
uma nova relagdo com o texto, objeto de -trabalho dos jornalistas. O fazer
texto através do computador e de suas possibilidades no processamento e

arquivo de texto, ganha mobilidade e rapidez.

“(...) mas é no terminal que se escondem as mais saborosas novidades para
qualquer jornalista (...) para comegar o usudrio fica dispensado da
preocupagdo com o fim de cada linha, o computador hifeniza (...) a tela
pode ser dividida em duas, de um lado a matéria do reporter e do outro a
do redator (..) o computador também permite a inser¢do de qualquer
informagdo, em qualquer ponto.”’

A partir das estagdes de trabalho informatizado € possivel,
através de determinados softwares, saber quem t:abalha em determinada
mesa, quem estd utilizando determinada maquina, o teor de cada versdo
escritg, quanto tempo o jornalista demora para executar as tarefas que lhe

sa0 impostas.

23

. uma simples tecla coloca o trecho precioso da reportagem onde o
usuario determine (...) sabe-se por ele o nimero da mesa usada, o teor de
cada versio, a identidade de quem mexeu e a integra das alteragbes com a
precisdo de horas, minutos, € um incrivel instrumento de afericdo do
desempenho de cada jornalista.” °

- Artigo publicado na Revista Imprensa , em setembro de 1987, e assinado por Astrid Fontenelle
¢ Débora Chaves. Neste artigo s3o descritas as condigdes da redagdo do Jornal O Globo antes e
depms da informatizagdo.
- Jdem nota de rodapé acima citada.
¢ - Idem nota de rodapé acima citada.
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1.2 O Controle de Trabalho

Para obter a rentabilidade é necessario controlar e medir o
trabalho. A informatizagcdo das redagdes dos jornais € uma importante
ferramenta que assegura esta rentabilidade, implefnenta a divisdo entre
i)lanejamento, execugdo das tarefas e controle da mesma.

Objetivamente, esse controle pode ser aferido através do horério
(io fechamento dos jomais ou o chamado dead-line. Nas entrevistas
realizadas, boa parte deles afirma que, surpreendentemente, o jornal “fecha”
mais cedo, ou seja, ﬁcagl pronto mais cedo. Segundo as mesmas entrevistas,
os jornalistas néo associam o “fecha mais cedo” ao ‘l 'p;;éontrole do trabalho e

ao estabelecimento de novas formas de poder:

€«

. 0 fato mais curioso dessa mudanga foi o fechamento cada vez mais.
antecipado. Em vez de o computador permitir um fechamento tardio,
tornando os jornais cada vez mais atualizados, a ditadura do industrial
criou prazos cada vez mais exiguos. A tecnologia ficou a favor de um jornal
que chega mais cedo na banca’.

114

. acho que o jornalista ganha mais controle e dominio sobre seu proprio
trabalho, rompendo a caracteristica de linha de montagem que tanto
desvirtua a informagdo da origem ao receptor final. Mas deixo uma
pergunta: por que, quanto mais os jornais investem em tecnologia, mais
cedo tém de fechar as edi¢bes? Eu ndo tenho a resposta”.

114

. eu ainda ndo refleti se isto implica em maior controle do trabalho, mas
que o jornal fecha mais cedo agora, fecha”.

13

. 0 jornal fecha mais cedo e eu, tenho certeza, trabalho bem mais.”
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“... eu acho que hoje ha mais que controle de trabalho, nos estamos presos.
Antes do computador havia o talento, agora somos mais ou menos todos

iguais: todos operamos a mesma maquina. Nao adianta ser bom numa coisa,

é preciso ser mais”.

A possibilidade do  controle do trabalho e mesmo da
produtividade individual ainda ndo preocupa esses profissionais, talvez pela
especificidade do produto que deriva do seu trabalho.

“Mudaram o ambiente e as condigdes de trabalho. Trabalhamos com mais
velocidade e acho que produzimos mais. Mas temos novos problemas como
por exemplo, cair o sistema na hora do fechamento.”

“Houve mudangas de comportamento, de rotinas de trabalho e de cultura da
profissdo.”

“Ndo ¢ diferente do que nossos ancestrais faziam, ndo
importando qual a tecnologia empregada. A esséncia

continua sendo apurar, escrever, editar.”

“Sumiu o barulho das maquinas, ganhamos em agilidade, temos uma
enorme gama de informagbes invadindo as redagbes através dos
computadores.” Respostas obtidas através do Grupo de Discussdo, via
Internet. No Grupo os participantes discutiram suas percepgdes de
mudangas no ambiente de trabalho. °

A percepg¢do da mudanga no ambiente ﬁsico,\s/\ da redagdo esta
associada ao tempo da introdugdo do computador na redagdo, que ¢

relativamente curto na maioria dos jornais, isto €, dos anos 80. No entanto,

1sso ndo significa que as mudangas fisicas sejam significativas. Mudaram

7 - Respostas obtidas através do Grupo de Discussdo, via Internet, e de entrevistas pessoais com
um jornalista da Folha de Sdo Paulo (Sdo Paulo) e um da Zero Hora ( Porto Alegre. No Grupo de
Discussdo, especificamente, os participantes discutiram a questdo do controle do trabalho.

® _ Entrevistas realizadas com jomalistas da Folha de Sdo Paulo (Sio Paulo), Zero Hora ( Porto

Alegre) e Jornal A Noticia ( Joinville).
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os instrumentos de trabalho e a estrutura fisica das redagdes, mas a relagdo

capital/trabalho continua a mesma.
1.3 Acumulacio Flexivel, Globaliza¢io e Polivaléncia

Segundo algumas formulagdes tedricas, com a introdugdo de
novas tecnologias nas empresas em geral, muitas profissdes irdo
desaparecer, outras se transformar, tendo como conseqiiéncia o
desemprego. Para Rifkin as tecnologias informacionais podem substituir o

homem na execugio de tarefas.

"... determinadas tecnologias prometem substituir a propria mente humana,
colocando maquinas inteligentes no lugar dos seres humanos em toda escala
da atividade humana. As implicagBes sdo profundas e de longo alcance.
Mais de 75% da for¢a de trabalho na maior parte das nagoes
industrializadas estdo desempenhando fungbes que sdo pouco mais que
simples tarefas repetitivas. Maquinas automatizadas, robds e computadores
cada vez mais sofisticados podem desempenhar muitas, se ndo a maioria
dessas tarefas. S6 nos Estados Unidos, isto significa que nos proximos anos,
mais de 90 milhdes de empregos, de uma forga de trabalho de 124 milhdes
de pessoas, estdo seriamente ameagados de serem substituidos pelas
madgquinas"® (RIFKIN, 1995:50)

Analisando especificamente a profissio de jornalista, Lage
acredita que esta sera uma das profissdes menos atingidas pelo desemprego

tecnologico, resultante da reengenharia das empresas.

"

. nem reporteres, nem redatores, nem revisores ou mesmo projetistas
grdficos tém seus empregos ameagados pela tecnologia, a curto e médio
prazos. Ampliou-se sem duvida, o dmbito de suas atribuigdes. A reciclagem
necessadria para isso é do tipo inclusiva - isto é, nos obriga a acrescentar a
nossas habilidades o manuseio de sistemas informatizados e o conhecimento

? - Sobre o desaparecimento de determinadas fungdes e profisses e as conseqiiéncias no mercado .
de trabalho verificar Rifkin ( 1995: 17,153,181 ), Arrigui ( 1996: 246 ), Lojkine (1995:167).



22

de processos de telemadtica, afora a percep¢do mais aguda das questbes
sociais contempordneas (...) a realidade da convergéncia tecnologica fard
surgir um novo tipo de jornalista, informado sobre questbes relacionadas
com a produgdo de mensagens em sistemas informatizados e telematicos”.

(LAGE, 1995:02)

Os. dados empresariais sobre investimentos em " novas
tecnologias, qualificagdo de mado-de-obra, oferta de novos postos e,
principalmente, redu¢do nos custos finais dos produtos confirmam a
hipotese da metamorfose da profissdo, enfatizando a necessidade de
conhecimentos polivalentes.

No entanto, o processo de adogdo de novos instrumentos de
trabalho e de outros procedimentos, nas redagdes ndo constitui um
processo 1solado. A globalizagdo da economia impde as empresas
_ jomalisﬁcas, ndo s6 brasileiras, o emprego de recursos tecnoldgicos como
uma das formas para otimizar a competitividade e se Acredenciar para
disputar mercados em expansio. '

Segundo Harvey (1994), o capitalismo tem a capacidade de se
adaptar ao contexto. Na atualidade essa adaptagdo se manifesta em
alteragdes radicais nos processos de trabalho, habitos de consumo,

configuragdes g‘eopoliticas, divisdo politica e praticas de Estado. Para

1% _ Para o Presidente da Federagdo Internacional dos Jornais, Mauricio Sirotski, o uso de
tecnologia € essencial para a competigdo no mercado: “...a tecnologia € uma dadiva, nio uma
ameaga, basta que saibamos direciona-la para a nossa felicidade (...) nds podemos viver numa
democracia eletronica com o individuo dominando o acesso & informagio e se beneficiando dela,
onde o teletrabalho, as telecompras € o facil acesso a tecnologia nos permitem produzir mais ¢ com
menor desgaste (...) obviamente que teremos que nos adaptar a essa reatidade. O trabalho vai
mudar, as empresas ¢ os trabalhadores deverdo se preparar para enfrentar a tecnologia (...) vai ser
preciso o dominio de técnicas multiplas...”. Artigo publicado na Folha de Sdo Paulo, em 27 de
abril de 1997, p. 3.



23
Harvey o modelo fordista de produgdo ¢ substituido por outro, o da
"acumulagio flexivel".!" Esse modelo é caracterizado pela expansio
geografica com a formagdo de grandes corporagSes internacionais, pela
transformagdo mnos processos de trabalho - desregulamentagdo e
flexibilizagdo (subcoﬁtratag:ﬁo, emprego temporario, atividades auténomas,
expansdo do setor de servigos), desqualificagdo associada a polivaléncia,
uso de tecnologia de ponta para aumentar a produtividade e, principalmente
pela acumulagio de riqueza nfo estar mais associada unicamente a
produgio.

O modelo idealizado por Henry Ford no inicio do século,
consolida—se mundialmente ap6s a segunda guerra mundial. Observa-se
entdio, nos paises desenvolvidos; uma forte intervengdo do Estado na
economia, uma profunda articulagdo entre o consumo e a produgdo - que
resulta no crescimento da produgdo, dos niveis de emprego, da
produtividade e do consumo de massa. Na organizagéo fordista, o trabalho ¢
rigido, com uma clara separagio entre a geréncia e a execugéo de tarefas; a
produgdo é seriada e em massa, com parcelizagdo das tarefas e conseqiiente

intensificagdo do ritmo de trabalho.

11 Para Harvey (1989) a acumulacdo flexivel se caracteriza por um confronto direto com a rigidez
do fordismo: ... ela se apdia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho,
dos produtos e padrdes de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de producdo
inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servigos financeiros, novos mercados, e,
sobretudo taxas altamente intensificadas de inovagio comercial, tecnologica e organizacional. A
acumulacio flexivel envolve rdpidas mudangas dos padrdes do desenvolvimento desigual, tanto
entre setores como em regides geograficas, criando, por exemplo, um vasto movimento no setor de
servicos, bem como conjuntos industriais completamente novos em regides até entdo
subdesenvolvidas (...). Ela também envolve um novo movimento que chamarei de compressdo do
espago - tempo no mundo capitalista - os horizontes temporais da tomada de decisdes privada e
publica se estreitam, enquanto a comunicagdo via satélite ¢ a queda dos custos de transporie
possibilitaram cada vez mais a difusdo imediata dessas decisdes num espaco cada vez mais amplo
e variado". (HARVEY, 1989: 14)
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Estabelecer as diferengas entre o modelo fordista e a chamada
acumulagdo flexivel sdo importantes para situar teoricamente as mudangas
no processo de trabalho dos jornalistas. A introdu¢do do computador na
redagdo do jormal implica em mudangas mas, paradoxalmente, elas nio
mudam o lugar social do jornalista, muito embora seu cotidiano o configure
como outro trabalhador. O jornalista ainda ¢ assalariado. Nessa realigiade
ele se apresenta como um trabalhador diferente, adaptado a esse cotidiano
redefinido. E polivalente, capaz de apurar, redigir, revisar e diagramar, o
que antes era feito por diversas pessoas. Além disso deve ter conhecimentos
de outros idiomas e de informatica, condigdes indispensaveis para o
mercado.

Ao 1nvés ‘de mudangas significativas, transformadoras, a
expressdo mais propria para caracteriza-las, certamente, é a formulagéo
metamorfose de Castel. Segundo este autor metamorfose inclui a “
dialética do mesmo e do diferente (...) cristaliza¢des, a0 mesmo tempo, de
novo € permanente, ainda que sob formas que néo as tornam imediatamente
reconheciveis.” (CASTEL 1998,27). Metamorfoseado, nem o jornalista se

reconhece como parte integrante do processo. A arte de escrever resume-se

a multiplas atividades.

1.4 Novas Ferramentas, mais Produtividade.

A introdugio de novos procedimentos e instrumentos de trabalho

como forma de aumentar a produtividade nfo constitui novidade no
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capitalismo. Marx, no primeiro volume do Capital analisa a necessidade de
reducdo dos custos, a forga de trabalho (cabital variavel) e obtengdo de
maior controle sobre os meios de produgdo substituindo trabalhadores por
capital constante.

Atualmente, tedricos. como Lojkine (1995), Armrigui (1994) e
Rifkin (1995) tém estudado os efeitos do uso de novas tecnologias no
trabalho - o aumento da produtividade, o nivel de emprego, os processos
de trabalho e as mudangas ho cotidilano profissional. Essas formulagGes
analisam a correlagio das tecnologias de informagdo com a extingio de
determinadas profissdes e a exclusdo destes do mercado de trabalho e a
formagdo de uma nova elite de trabalhadores especializados. O processo de
mtrodugdo de novas tecnologias implica em movimentos simultineos e
contraditérios como de criagio/destruic¢io de postos de trabalho.e de
emprego; qualificagdo/desqualificagdo das tarefas e da forga de trabalho,
seja com crescente especializagdo ou com a integragdo das tarefas;
organizagao centralizada ou descentralizada da produgio.

Outro ponto enfatizado é se essa nova elite € realmente
constituida de especialistas, ou se como discute Braverman (1977), é
formada por trabalhadores polivalentes- com conhecimentos para

desenvolver diversas tarefas.!?

12 _ Braverman (1977) insiste na dicotomia/entre qualificagdo e especializa¢do. Esta dicotomia
estaria centrada no fato de que um trabalhador polivalente - qualificado para desenvolver diversas
tarefas, ndo seria de fato um especialista. relacionando a questdo da organizagdo do processo de
trabalho com as do controle e da qualificagdo da mio de obra, o trabalho de Bravermann enfatiza
a crescente homogeneizagio e desqualificacio dos trabalhadores, bem como a questfio da divisdo
sexual do trabalho e das condigGes especificas de degradagio do trabalho vividas pelas mulheres.
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No entanto, o discurso empresarial nega a tendéncia da
especialidade e refor¢a a necessidade da polivaléncia. Um exemplo é a
afirmagdo de Paulo Cabral, Secretario Geral da Associégﬁo Nacional dos

Jomais e Executivo do Jornal Correio Brasiliense’

"quanto aos jornalistas, haverd uma ampliagdo no mercado de trabalho,
com possibilidades de crescimento profissional. Mas as exigéncias também
serdo maiores. O profissional da comunicagdo devera ser apto a produzir
noticias para um publico mais bem informado, mais exigente. Terd de
desempenhar fungbes multimidia, ou seja, tornar-se - jornalista
multifuncional. Esse profissional devera agregar conhecimentos maiores e o

dominio da informatica e de linguas estrangeiras serdo pré-requisitos para
quem quiser vencer”." '

Propria de uma situagdo de transigio, a introdugdo de um outro
instrumento no cotidiano dos jornalistas provoca reagdes de encantamento,
temor e resisténcia. Encantamento porque facilita o dia a dia, pela
possibilidade de um trabalho mais agil, mais limpo. A redagdo é mais
silenciosa. O medo vem sempre acompanhado pela possibilidade do
desemprego. A resisténcia manifesta-se sutilmente na adogio de estratégias

defensivas individuais.

1.5 Imagem e Representacio Social da Profissao

A sociedade cria formas de representacdo das profissées e dos
profissionais baseada na necessidade destes no cotidiano. Essas
representagdes guardam lembrangas de tragos originais do “fazer o dia-a-

~ dia” do escritor que hoje.
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A partir da segunda metade do século XX o jornalista tem se
transformado, cada vez mais, num personagem de destaque, onde muitas
vezes, 0 privado se mistura com o publico e vice-versa, tornando o seu
cotidiano algo parecido com um ambiente de espeticulo. Para Senra esse o
processo de espetacularizagio do profissional de imprensa, ou sua
transformagido em imagem de consumo, parece ter alcangado uma dindmica

especifica:

"

. a origem desse fendmeno deve ser buscada sobretudo na chamada
modernizagdo dos jornais, na revolugdo que, incorporando a informdtica e
impondo a racionalizagdo técnico-administrativa, vem dando forma a

empresa jornalistica deste final de século.” (SENRA (1997:13)

Essa modernizagdo das empresas e o crescimento do mercado de
informagdo tem provocado um crescimento na procura pela profissdo, que
pode ser mensurado a partir do mimero de escolas de jornalismo criadas nos
ultimos vinte anos. Em 1980 havia 73 escolas em todo Brasil, mas hoje
esse numero ultrapassa 150, ha mais de 100 processos solicitando a
abertura de novas escolas em tramita¢do no Ministério da Educagéo.

As mnovas condi¢des do mercado de informagdo tém ampliado,
na ultima década, as possibilidades profissionais no jornalismo. Com o
auxilio de satélites e demais equipamentos eletronicos o mundo conhecido
fica maior e mais proéximo, para usar uma expressao do historiador
HOBSBAWN, ( 1976: 24-25). As diversas foﬁnas de comunicacgdo

encurtaram distdncias e viabilizaram o conhecimento entre povos.

13 _ Entevista publicada no Jornal da Associa¢do Nacional dos Jornais, dezembro de 1996, p.6.
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Num mundo cada vez mais dominado por especialistas, com
linguagem e codigos proprios € evidente a necessidade crescente de

intermediadores de discurso. Para Lage o jornalista pode se constituir num:

“«

tradutor de linguagens especializadas e como tal, guardido da
linguagem comum que assegura a unidade do corpo social (...) as atividades
vinculadas ao controle social, entre as quais os jornalismo se alinha,
estardo entre aquelas em que mais se aplicardo recursos e inteligéncia e,
portanto, garantindo a ascensdo destas categoria de profissdes do futuro.”
LAGE (1995:02)

Rifkin designa os jornalistas como "analistas simboélicos" ou
"trabalhadores do conhecimento". Na atualidade, a caracteristica desse
profissional € ser altamente treinado, ter conhecimentos multiplos, ter

capacidade intuitiva de lidar com problemas.

"

. os trabalhadores do conhecimento sdo um grupo distinto , unidos pelo
uso da tecnologia da informag¢do de ultima geragdo para identificar,
intermediar e solucionar problemas. Sdo criadores, manipuladores e
abastecedores do fluxo de informagdo que constroi a economia global pos-
industrial e pos-servigo. Suas fileiras incluem pesquisadores cientificos,
engenheiros projetistas, engenheiros civis, analistas de sofiware,
pesquisadores em biotecnologia, especialistas em relagbes publicas,
advogados, profissionais do mercado financeiro, consultores gerencidais,
consultores financeiros e tributaristas, arquitetos, planejadores estratégicos,
especialistas em marketing, produtores e editores de filmes, diretores de
arte, editores, escritores e jornalistas. (RIFKIN 1995:. 192)

1.6 A Construcgio da Identidade Profissional

A importancia dos meios de comunicagdo e os profissionais que
neles desempenham suas atividades s@o alvo de debate em diversos campos

como na antropologia, sociologia ¢ mesmo na engenharia de produgdo. A .
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tendéncia destes estudos € situar os meios de comunicagdo como aparelhos
sociais institucionalizados, e, portanto, sujeito as ordens costumeiras da

sociedade. De acordo com Castro&Garcia,

“«

.. no dmbito cientifico, os jornalistas tenderam, durante muito tempo, a
serem relegados para um plano secunddrio, sendo considerados comparsas
menores no jogo das relagbes de forgas entre as estruturas de poder, os
meios de comunicagdo e o publico consumidor em geral”.

(CASTRO&GARCIA: 1994, 23)

No entanto, € preciso considerar que a produgéo de noticias ou a
produgdo de informag@o de massa € o resultado do trabalho dos jornalistas
que estd inserido na trama social, que possui miltiplas determinagGes: a
classe social, o mercado, a ldgica do lucro, entre outros. A atividade dos
jornalistas €, pois, uma atividade de comunicagéo entre os sujeitos, mas
esta atividade se realiza a partir de certo tipo de praticas produtivas e dos
-valores e rotinas organizativas socialmente.

O jomalista, no marco da organizagdo profissional na qual
realiza a sua atividade, caracteriza-se como possuidor de um conjunto de
atribui¢des na ordem institucional, exercendo, por isso mesmo, um processo
continuo de objetivagdo do conhecimento que transmite e, dé forma
paralela, realizando uma atividade processual de autolegitimagéo.

Os jornalistas s3o inteleétuais técnicos encarregados de fungdes
de media¢do simbdlica que podem ser englobados, de uma maneira geral,
nos escaldes intermediarios da tecnocracia que inclui peritos e técnicos

encarregados, como afirma TOURAINE (1968:177), “das fungdes de
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organizagdo, comunicagio e execugio fécnica, sem participarem no poder
de decisdo”.

Castro&Garcia afirmam que neste tipo de profissdo “... ¢

geralmente admitido por existir uma légica contraditéria de

autonomia/dependéncia, que os intelectuais técnicos estdo inseridos..

“..no caso concreto dos profissionais do jornalismo, este tipo de
conitradi¢do expressa-se na consciéncia da posse de saberes especificos e do
desempenho de fungdes importantes no contexto societal coincidindo com a
auséncia de poder de decisdo e de lagos orgdnicos as classes dominantes, as
quais tende a impor-lhes de fora a forma como devem aplicar as suas
capacidades técnicas e culturais”. (CASTRO&GARCIA: 1994, 23)

1.7 Os atributos de uma proﬁssﬁo

Diversos autores ailalisam atributos para estabelecer quando um
referido grupo ocupacional se constitui numa profissdo. Procurando
identificar aspectos relevantes na trajetoria que compde a
profissionalizagdo, Aued aponta para a dificuldade de abordagem deste
fema. A profissionalizagdo € estudada por Freidson‘( 1984), Guimardes
(1995), Strauss (1992) e outros. Nestas abordagens sobressaem ainda
formulagdes onde se enfatizam os aspectos internos da profissio -como a
diferenciag@o entre ocupagdo e profissdo, a vocagdo profissional e ainda a

capacidade organizativas.

«

com esta caracterizagdo de profissionalismo, a dificuldade de
compreender o que é uma profissdo ndo se resolve, mas aumenta, na
atualidade, pelo que apontam as estatisticas de emprego parcial e
temporario em que falta um requisito basico da profissdo. Cresce o emprego
em tempo parcial no Brasil, assim como também cresce o emprego
temporario. O segundo quesito adentra o campo da subjetividade. Qual a
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vocagdo da telefonista? Da faxineira? Contrariamente, portanto, a
Jormulagdo biblica da vocagdo como talento nato, poder-se-ia argumentar
com a educagdo para o talento, como fizeram os japoneses. NGo hd talento
inato, mas ensinado. Por tultimo, das trés caracteristicas profissionalizantes,
a organizagdo é hoje o trago mais fragil como indicador profissionalizante.

Os dados sobre o movimento sindical demonstram mais desorganizag¢do do

que organizagdo”. *

Ainda dentro deste enfoque Wilensky (1964) chama a atengﬁb
para outros anjbutos: definicdo de uma area de trabalho como uma
ocupagdo em tempo integral; criagdo de uma escola profissional; formagio
de uma associagdo profissional, os representantes da ocupagdo fazem
pressdo politica para conquistarem apoio legal no sentido de conseguirem
controlar o seu trabalho; a associagcdo profissional promulga um coédigo
etico formal. O cumprimento desses requisitos, para Wilenski, transforma
um grupo ocupacional numa profissao estabelecida.

O estudo sobre as profissdes estd ainda distante do que poderia
ser considerado satisfatério. Ademais, ha pouca consideragdo sobre a
contextualizagdo histérica na qual o profissional pode ser considerado
imprescindivel ou ndo. O tecido que institui a necessidade do desempenho
profissional € historico, ou seja, humano. Dai advém a importancia de situar

o profissional na totalidade histérica.

1.8 Da Arte de ser escritor ao Profissional Jornalista

No Brasil a histéria da imprensa se confunde com a histéria do

desenvolvimento da sociedade capitalista. O jomalismo nasce como

' - AUED, Bernardete W. “Profissdes em extingio: espelho de um mundo em metamorfoses”.
UFSC. Florianopolis 1997. '
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instrumento da burguesia na conquista e preservagdo do poder politico e
econdmico. A revolugdo industrial que consolida o capitalismo, faz do
jornalismo um poderoso aliado.

No caso brasileiro, o jornalismo comeca a fazer historia a partir
de 1808, ou seja, 300 anos depois do descobrimento. O periodo colonial,
marcado pela repressdo, ndo permitia qualquer desenvolvimento da cultura.
Até 1792 s6 ha uma livraria no Rio de Janeiro € o comércio de livros é
controlado e censurado pelas autoridades coloniais.

O primeiro jormal do pais, O Correio Brasiliense, tem uma
histéria de clandestinidade. Foi criado, redigido e impresso em Londres por
Hipolito da Costa. A edigdo niimero um chega clandestina ao porto do Rio
de Janeiro no dia 01 de julho de 1808, e circula sem a autorizagdo das
autoridades da colonia até 1822, quando da proclamacgédo da independéncia,
quando desaparece.

O Correio ¢ um jornal francamente opinativo e, embora nio
fizesse propaganda a favor da independéncia, seu objeto é a critica a
administragio do Brasil. Apesar de lutar por instituicdes mais liberais

)
Hipdlito da Costa diz:

"... ninguém deseja mais as-reformas uteis, mas ninguém aborrece mais do.
que nos  seja essas reformas feitas pelo povo. Reconhecemos as mds
conseqiiéncias desse modo de reformas. Desejamos reformas, mas feitas
pelo governo e urgimos que o governo as deve fazer enquanto é tempo, para
que se evite serem feitas pelo povo”. (SODRE, 1983, 346)

Até 1830 a mmprensa brasileira ¢ eminentemente politica e

doutrinadora. Liga-se a varios movimentos e partidos que pregam desde o
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liberalismo e a independéncia, até a permanéncia do regime colonial.
Apesar da efervescéncia politica o Brasil tem, a partir de junho de 1821, um
percursor da mais ferrenha imprensa informativa, nos moldes da que
conhecemos hoje. Trata-se do jornal Diario do Rio de Janeiro, que proclama
seu distanciamento das questdes politicas e se preocupa com informagdes
da utilidade publica, noticias de assassinatos, furtos, observagdes
meteorologicas, anlincios de escravos fugidos, compras, vendas, leildes, e
divertimentos. A politica de isengdo e imparcialidade do Diario do Rio ndo
permitem que o mesmo noticie a proclamagdo da Independéncia e outros
eventos politicos importantes. No Diario do Rio de Janeiro trabalham os
primeiros jornalistas brasileiros. Ao contrdrio dos demais jornais,
eminentemente literarios, o Diario tem responsaveis pela redagdo e coleta
de informagGes sobre o que acontece na corte.

O periodo de 1830 a 1850 ¢ um grande momento da imprensa no
Brasil. Embora fraca no que se refere as técnicas de producgio - os jornais
sdo produzidos de forma artesanal - e com distribuigio restrita, ela exerce
sobre a realidade politica do pais um inﬂuéncia considerada extraordinaria
para as condigdes da época. Faz-se um jornalismo politico-literario e quem

escreve para os jornais sdo romancistas, cronistas, e teatrologos.

“Tratava-se de uma ocupagdo, nobre por poder informar ao publico, meio
sacerdotal pois exigia dos jornalistas uma certa abnegagdo, mas jamais um
trabalho no sentido da venda de uma forga de trabalho. Era, na verdade, um
meio de arranjar prestigio e, invariavelmente, de ingressar na politica”.
(PENNA:1998,10) :
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A produgdo é artesanal também o sdo as relagdes de trabalho.
Néo ha registro de jornada de trabalho ou mesmo salario fixo. Para a maior
parte dos profissionais que atuam nos jornais da é€poca, a atividade de
jomalista ndo ¢ considerada uma atividade profissional.

No entanto, mesmo nessas condigdes, o produto final do trabalho
ja é o jornal ¢ a revista. Para a produgdo dos mesmos, énecessario
estabelecer rotinas € procedimentos e, portanto, inicia-s€ o processo de
delimitagdo de wum ;:ampo de atuagdo, - com particularidades e

especificidades.
1.9 Do Improviso a Profissionalizagéo

No inicio do século XX o jornalismo deixa de ser produzido e
administrado de maneira artesanal e passa a ser tratado como empresa. Os
principais jornais do Brasil, ainda hoje em circulagdo, como O Globo,
Jomal do Brasil, Estado e Sdo Paulo, Jornal do Comércio, e Correio do
Povo, nascem com o advento da Republica, a partir de 1900. A passagem
para o século XX marca também a transi¢do- da pequena empresa para a
| grande empresa jomnalistica. As Folhas tipograficas ganham estrutura
especifica, equipamentos graficos sofisticados que ampliam a produgéo € a
circulagdo. Apesar das mudangas técnicas e graficas, a linguagem do jornal
ainda ¢ predominantemente do escritor literario. Mas ¢ nesta fase que a
reportagem, como género de texto, comega a entrar para a histériai Em

1905, Paulo Barreto, mais conhecido como Jodo do Rio, escreve para a
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Gazeta de Noticias uma série de textos sobre religides do Rio, onde utiliza
uma técnica nova: seus escritos partem de observagdes que faz nas ruas, de
entrevistas feitas com o povo. ~O jornalismo, definitivamente, comega a

mudar. E também o pais.

“...0 Brasil de 1908 era um pais que vivia a contradi¢do de ser moderno sem
abrir mdo de seu atraso estrutural, tocado por uma elite que ansiava pelos
beneficios do progresso material embora temerosa diante do novo. Mas o
Brasil desse inicio de século era também uma sociedade que se modificava
independente da vontade dos conservadores. E isso ocorria em razdo de
uma dindmica que fez do contigente de imigrantes europeus um fator de
impulso das lutas operarias, que ja preocupavam o patronato da época”.
(PENNA:1998,11)

Em 1908 com a fundacdo da ABI - Associagdo Brasileira de
Imprensa -, comecam a ser discutidas a necessidade e as formas de
profissionalizago do jornalismo."’ A fundagdo da ABI nio se d4 por acaso.
O principal incentivador e fundador da entidade, Gustavo de Lacerda, €
militante do Partido Socialista Coletivista; responsavel pela produgdo de
uma proposta de legislacdo trabalhista que mais tarde serve de referéncia ao
movimento sindical jornalista.

A criagdo da ABI inscreve-se no contexto de expansdo do
mutualismo, movimento que da sentido aos primeiros Orgdos coletivos de
defesa dos trabalhadores. Alids, a expansdo do movimento sindical resulta

na proliferagio de um sem niimero de jornais representativos das categorias

' . Um dos fundadores da ABI - Associagio Brasileira de Imprensa foi, curiosamente, o

catarinense Gustavo de Lacerda . Nascido em Desterro ( hoje Floriandpolis ) , Gustavo foi
desligado da Escola Militar por suas idéias republicanas e socialistas. Trabalhou no Jornal o Pais,
onde fazia cobertura das reparti¢des publicas.

“... pouco conhecido (...) reporter exato em suas obrigagdes € correto narrador dos eventos de cuja
divulgagdo se encarregou, era visto como agitador e nio como um jornalista”. (SODRE, 1983:
310).
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profissionais em defesa dos direitos alcangados em outras partes do mundo,
onde as induastrias proliferam. Mas, como a grande maioria € procedente das
elites abastadas, a luta contra o poder econdmico € os movimentos
reivindicatérios ndo tem boa receptividade:

“... os jornalistas viam com certo desprezo o apelo pelas reivindicagdes de
cardter salarial, justamente para ndo se assemelharem aos operdrios das
fabricas - em geral imigrantes ou de origem humilde - num pais onde o

trabalho ainda era considerado uma atividade pouco enobrecedora em face
de sua associagdo com a escraviddo”. (PENNA:1998,10)

Para Penna € a conquista do salario fixo pelos linotipistas,
operarios responsaveis pela impressdo, que mostra aos jornalistas a

necessidade de mudanga:

“.. pagava-se em forma de vales, remuneragdo que por vezes levava meses

para ser saldada. Com a criagdo dos linotipos, os operdrios responsaveis
pelos textos impressos constituiram seus sindicatos. Os ideais socialistas e
anarco-socialistas, bastante influentes a época, passaram a comandar a
defesa destes trabalhadores. Os jornalistas comegaram a perceber que os
linotipistas recebiam seus saldrios regularmente, ao passo que eles,
Jornalistas, ainda recorriam ao expediente do vale”. (PENNA: 1998,16)

A partir de 1922, quando o Jornal do Brasil passa a receber o
servigo da United Press Internacional, uma agéncia de noticias americana,
difunde-se o modo de fazer jormalismo americano. Junto com a nova

linguagem chegam os novos equipamentos, como o radio e o telefone.

1.10 Sindicatos e Federacio: A formacio da estrutura corporativa

Os primeiros passos para a construgdo de entidades

representativas dos jornalistas se ddo no inicio deste século, com o
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surgimento do jornal empresa. Segundo Sodré é nesse periodo que a grande
imprensa se estabelece nos moldes capitalistas, e surge a necessidade de
organizagdes agrupadoras dos que nela trabalham, para enfrentar os

problemas do cotidiano .

«

. 0os jornalistas dessa época enfrentam os problemas de todos os
trabalhadores: longas jornadas que podiam se prolongar a 12 ou até 14
horas/dia, remuneragdo mensal baixa (...) os locais de trabalho sdo
insalubres, e o contato com a tinta provoca doengas respiratorias (...) como
sdo poucos os qualificados, desenvolvem todo tipo de tarefa. (..) o
romantismo da profissdo ndo supera a dura realidade da pobreza e
exploragéo.” (SODRE, 1983 : 352)

Em 07 de abnl de 1908 foi fundada a ABI - Associagdo
Brasileira de Imprensa. Com carater meramente assistencial, jao comega a

vislumbrar a necessidade de formag&o profissional:

“ 0 objetivo é manter uma caixa de pensdes e auxilios para os socios e suas
Jfamilias, estabelecer um servi¢o de assisténcia médica e farmacéutica,
instituir o Retiro de Imprensa , habilitar por meio de titulos da capacidade
intelectual e moral o pretendente a colocagdo no jornalismo e prestar
homenagem ao dia do desaparecimento do primeiro jornal”. (SODRE, 1983
,314)

Depois da ABI ¢ a vez da fundagdo do primeiro sindicato
profissional pais - em 1919 em Juiz de Fora, Minas Gerais. A partir do
Estado Novo comegam a ser criados sindicatos na maioria dos estados. Em
Santa Catarina, por exemplo, o Sindicato é fundado em maio de 1955,

época em que o estado ndo dispGe de meios de comunica¢do de proje¢do. A
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criagdo dos Sindicatos dos Jornalistas e da Federagdo Nacional dos
Jornalistas , Fenaj, ndo responde a demandas dos trabalhadores. 16

As lutas trabalhistas dessa categoria profissional se iniciam anos mais
tarde. As primeiras greves deflagradas por jornalistas ocorrem a partir de
1960. No Rio de Janeiro a categoria adere a greve dos graficos,
reivindicando reajuste de 70% e reintegragdo de 80 jornalistas demitidos.
Em dezembro de 1961 os profissionais de Sdo Paulo fazem uma greve que
resulta no estabelecimento do primeiro piso salarial do pais. Os jornalistas
paulistas voltam a greve no final de década de 70. Em 1979 quatro mil
jornalistas reivindicam melhores salarios e condi¢des de trabalho. Essa
greve € julgada ilegal e resulta na demissdo de mais de 200 profissionais.
Outros movimentos acontecem em todo o pais a partir dos anos 80,
inclusive em Santa Catarina. A caracteristica desses movimentos é a defesa

do salario e methoria nas condigdes de trabalho."”

1.11 Uma Proﬁssﬁd Legal — Getilio regulamenta a Profissio no

Brasil

Com a ascensdo do estado novo a relagdo entre o governo € 0s
jornais se modifica. Getulio Vargas, para consolidar seu governo, toma uma
série de medidas para enquadrar as empresas de comunicagdo. Comega por
definir, legalmente, o que € considerada empresa de comunicagdo e

regulamenta o funcionamento das mesmas. Para assegurar o controle dessas

'® . Atualmente a Federagdo Nacional dos Jornalistas congrega 31 sindicatos profissionais, com
aproximadamente 25 mil associados.
'” - Santos, Vania. A luta sindical dos jornalistas. Revista comemorativa ao XXIII Congresso
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empresas ¢ mesmo garantir a fidelidade ao novo estado, estabelece que s6
brasileiros natos podem ser proprietarios das mesmas. Em seguida, coloca
em vigor uma sériec de decretos que regulamentam a profissdo de
jornalistas.'®

Em 1938 Getilio Vargas da ao jornalismo o status de profissdo
legal,A com o Decreto-Lei 910, em 30 de novembro de 1938, que
regulamenta a profissdo.”” No regulamento, o jornalismo é tratado como

profissdo de diversos oficios, e € assim descrita na lei:

“aos trabalhadores que, nas empresas jornalisticas, prestem servigos como
Jjornalistas, revisores e fotografos, ou na ilustragdo (...) entende-se como
Jjornalista o trabalhador intelectual cuja fungdo entende desde a busca de
informagdes até a redagdo de noticias e artigos e a organizagdo, orientagdo
diregdo desse trabalho so a profissdo, mas também a obrigatoriedade de

registro no Ministério do Trabalho .( SANTOS: 1989, 186)

Decreto-Le1 7.037, de 10 de novembro de 1944, reforg¢a e
amplia o conceito de empresa jornalistica e as define como aquelas cujas
atividades consistem na edigdo de jornais, boletins, periédicos ou

. . . . e, . 20 ~ . .
distribuigdo e noticiario.® A essas empresas sdo equiparados os servigos de

outras empresas nas quais se exercam as atividades proprias da profissio,

como radiodifusdo propaganda comercial, onde se faz a redagdo de noticias,

Mundial dos jornalistas. Recife, maio de 1998. P. 54/55

'8 . « ¢ interessante assinalar que a ABI teve seu pratriménio enriquecido e tornou-se entidade
poderosa justamente numa fase ditatorial, a do Estado Novo. Foi Getalio Vargas quem mandou
entregar a Casa dos Jomalistas os primeiros milhdes de cruzeiros, quatro, para edificagio da sede
da Esplanada do castelo; ali esteve em 1931, quando foi proclamado presidente de honra da ABI;
em 1934 discursou afirmando ser a “classe desprotegida, relegada e esquecida”. (SODRE,
1983,234)

'° _ Decreto publicado no Diario Oficial da Unido em 30 de novembro de 1938, com vigor a partir
de 30 de janeiro de 1939.

0 _ Decreto publicado no Diario Oficial da Uni&o em 11 de novembro de 1944, com vigor a partir
de 11 de janeiro de 1945.
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comentarios e publicidade. Essa medida possibilita ao governo controlar,
também, os servigos de imprensa de grandes conglomerados e agéncias de
noticias sediadas no pais.

O referido decreto define as tarefas dos jornalistas no exercicio
da profissdo, e as classifica. Passam a ser considerados jornalistas aqueles
cujas tarefas compreendem a busca ou documentagdo de informagdes, a
redag¢do de matéria a ser publicada, a organizagdo, a orientagéo ou diregéo
desses trabalhos. Os jornalistas sdo enquadrados em determinadas fungGes:

a)funcdo em comissdo: redator-chefe, secretario, subsecretario,
chefe de repdrtagem e chefe de revisdo;

b)fungdes permanentes: redator-auxiliar, noticiarista, reporter,
repérter e setor e repOrter-auxiliar;

cofungdes de auxiliares de redagdo: revisor, ilustrador ou
'desenhista, fotégrafo e arquivista.

A divisdo nestas trés categorias € necessaria ja que 0 mesmo
decreto estabelece quem pode e qual a qualificagdo adequada para o
exercicio de cada uma das fungGes.

Atualmente a profissio é regulamentada pelo Decreto-Lei
83.284, sendo que a grande mudanga ocorrida na area legal € a exigéncia do
diploma para o exercicio da profissdo nas cidades onde ha escola superior
de jornalismo.

A transformagdo do jornalismo numa profissdo legalizada e
regulamentada atende a uma das prioridades do estado novo, o controle da

informagdo. Cabe salientar que Getalio Vargas busca apoio na imprensa e,
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ndo contando com a adesdo dos empresarios de comunicagdo, procura
cooptar os trabalhadores através destes artificios. Numa visita feita a ABI

em 1944 Getalio resume sua relagdo com os empresarios € os jornalistas.

«

. enquanto uns se dizem condes e bardes os outros estdo numa semi-
profissGo de homens inteligentes e desorganizados, oscilando entre a
boémia e o aluguel das aptiddes intelectuais, a dedicagdo extrema ao bem
publico e os arranjos dos bastidores publicos”. (SODRE, 1983: 310)

1.12 Etica Profissional: Na Pauta desde os Primérdios do

Jornalismo

Segundo Wilenski para o reconhecimento de uma profissdo, ha o
estabelecimento de um codigo de ético proprio. No caso do jornalismo as
discussdes sobre a necessidades de um cddigo de ética especifico se inicia,
praticamente, junto com o exercicio do jornalismo, ainda no Brasil colonial.
Ja naquele periodo se discutia os limites do profissional e o exercicio
cotidiano da atividade. No primeiro Congresso Nacional de Jornalistas,
realizado em 1918, o comportamento ético dos jornalistas ¢ discutido
formalmente. A segunda guerra propicia o aumento das discussGes sobre
moral e ética em todo o mundo e em todos os setores sociais. No Brasil néo
¢ diferente. Embora ainda ndo tenham um cédigo de ética definido, os
jomalistas brasileiros balizam sua atuagio pelos codigos vigentes em outros

paises, marcadamente liberais.
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Na década de 1970, na VIII Conferéncia Nacional dos
Jornalistas, realizada em Goi4nia estabelece-se que os sindicatos discutam
aos trabalhadores a necessidade de estabelecer principios éticos e na
conduta profissional. Mas ¢ somente em 1979, que os jornalistas discutem a
importincia da implantagdo do Cédigo de Etica do Jomalista Brasileiro e
tragam o perfil do mesmo: um cdodigo que contenha a defesa de valores
universais como a vida e a verdade e, a imparcialidade como condigio
basica para o exercicio profissional. O Cédigo de Etica dos Jornalistas
vigente ¢ aprovado em setembro de 1985.

Se considerarmos os cinco critérios estabelecidos por
WILENSKI : 1) defini¢do de uma area de trabalho como uma ocupagédo em
tempo integral; 2) criagdo de uma escola profissional; 3) formagéo de uma
associagdo profissional; 4) representantes da ocupagdo fazem pressdo
politica para conquistarem apoio legal no sentido de conseguirem controlar -
o seu trabalho; 5) a associagdo profissional promulga um cédigo ético
formal, podemos dizer que o jomnalismo, no Brasil, segue a trajetoria de

uma profisséo.

1.13 Um recuo de S0 anos para entender o Futuro

A primeira guerra mundial impulsiona o uso de telefone e

A

telégrafo nos Estados Umidos, Franga e Inglaterra.  As empresas

jornalisticas desses paises tornam o uso desses equipamentos comuns no
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cotidiano profissional . No Brasil , entretanto, o uso desses e de outros
equipamentos sO se “populariza entre os jornalistas” depois dos anos 30.

A maquina de escrever, por exemplo, inventada no século XVIII
sO chega as redagdes brasileiras em 1938, através do acordo bilateral entre
o Brasil e Estados Unidos para o desenvolvimento de alguns produtos, entre
eles maquinas de escrever e aparelhos de radios. Até esse periodo, a grande
maioria dos jornalistas escreve suas reportagens a mao.

O depoimento de J6ao Anisio Netto, redator de O Globo entre

1936 e 1945, nos mostra como a méaquina é utilizada nesta época.

I

. todos ficamos espantados, era dificil de usar, pesada e nos éramos
lentos. Eram quatro mdquinas na redagdo. Como os grandes jornalistas
traziam suas matérias escritas de casa as maquinas passavam dias paradas.
Quem usava eram os auxiliares de redag¢do, como eu, que redigiam
pequenas notas, o obitudrio e os convites. Ninguém entendia porque aquelas

geringongas tinham sido compradas a peso de ouro ”.*'

Foi s6 na década de 40, com o fim da segunda guerra, que as
empresas comegam a exigir que todos os jornalistas escrevam a maquina.
Para Carlos Heitor Cony essa nova exigéncia esta associada as mudangas no
parque grafico dos jor_nais e, também, as exigéncias legais de jornada de

trabalho.

“...0 Globo tinha comprado novas maquinas impressoras e estava mudando
todo o pessoal da grdfica. Era um pessoal mais quieto, gente jovem. Eles
reclamavam muito da letra de uns e a pressdo da hora do fechamento
acabou por vencer. Para os revisores e pessoal da composi¢do era mais
facil e rapido ler os textos datilografados. Além do que, a maioria ja
trabalhava na redagdo e nenhuma empresa pagava hora-extra. No Rio ja
contdvamos com telefone e telégrafo e na redagdo se sabia de tudo. O
Jjornalista boémio e cosmopolita acabou sendo enquadrado pelo
regulamento. ™™

' _Entrevista pessoal. Depoimento gravado em janeiro de 1997.
2 _ Entrevista pessoal. Depoimento gravado em margo de 1997.
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Da mesma forma que a maquina de escrever, o uso da maquina
fotografica somente se populariza nas redagdes depois da segunda guerra
mundial. Até esse periodo a foto é considerada elemento secundario da
repbrtagem. Aliado a essa defini¢io estética esta a dificuldade de adaptar a
fotografia a pressa do cotidiano.

Na década de 70 ¢ possivel a separagdo de cor nas fotos. Mas a
cor s6 chega nas capas dos jornais na década de 80. O computador, como
vimos, s6 chega nas redagGes brasileiras na década de oitenta € seu uso se
intensifica na de 90.

O processo de modernizagdo empresas jornalisticas brasileiras,
com a introdugdo de computador na redagido, comeca na segunda metade da
década de 70, sendo realmente inaugurada a partir dos anos oitenta com a
busca de wuma racionalidade técnico-administrativa, caracterizada
principalmente pela adog¢ido de padrdes de produﬁﬁdade e critérios para
confratacdo de proﬁssionais. Obviamente que essas transformag¢des na
empresa jornalistica e na profissdo estdo muito ligadas ao momento
histérico, no inicio do processo de globalizagdo e no caso do Brasil a
abertura politica.

Travancas (1993) relata que no pdos-guerra a imprensa brasileira
se distancia do modelo politico-literario, passando a adotar o modelo
americano com "a adesdo aos fatos, seu conceito de objetividade e suas
técnicas de tratamento da noticia". Nesse periodo é muito comum o dono da

empresa € os responsaveis pelo processo de producdo serem as mesmas
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pessoas, todos jornalistas. Para muitos, como Sodré e Dines, esta espécie de

"promiscuidade histérica" € o marco da subserviéncia politica dos jornais de

entdo, € ao conseqiiente, quase inevitavel, atrelamento de muitos jornalistas

as diferentes forgas envolvidas na disputa pelo poder.

".. foi esse contexto particular que acrescentou entre nds, a mundialmente
consagrada figura romdntica do jornalista, novas linhas, de modo a compor
um perfil muito particular: se, por um lado, a atividade livre, sem regras ou
procedimentos rigidos adotada pelas redagdes referendava a ja conhecida
imagem boémia do profissional, por outro, os compromissos do jornal
conferiram ndo raras vezes ao jornalista um importante papel politico e
social, atribuindo ao exercicio da profissGo foros de missdo”. (SENRA:
1997, 19) .

Mas € a partir dos anos 80 que esse contexto comeca a mudar. O

capitalismo comega a mudar, para assimilar a chamada crise dos anos 70 e

o Brasil, vive os tempos de abertura politica e o fim da censura. Mas do que

na politica, a grande mudan¢a operada neste periodo é em relagdo as

empresas, que passam a racionalizar as atividades e buscar nas novas

tecnologias para o aumento da produtividade e consequentemente, dos

lucros.

113

como decorréncia desta reconversdo produtiva, organizacional e
gerencial, temos um quadro no qual as profissbes até entdo tradicionais
fornam-se obsoletas ou simplesmente sdo extintas; o conteudo das profissdes
passa por radicais reformulagdes, (..) fungdes até entdo fragmentadas
passam a ser interligadas; novas profissdes surgem, trazendo diferentes
demandas em termos de qualificagdo profissional dos trabalhadores, frente
as novas necessidades do trabalho.” BIANCHETTI (1998: 12)

Essas mudangas sdo percebidas ndo s6 a nivel empresarial, mas

profissional. Do ponto de vista do trabalho jornalistico, os reflexos desta

racionalizagdo também se fizeram notar.
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“..rapidamente a informatizagdo levou a normatizacdo da produgdo
editorial, inaugurando novos métodos de trabalho e impondo a maioria dos
profissionais de imprensa uma outra compreensdo da sua atividade. A visdo
anterior do jornalismo como missdo, em virtude da qual o profissional
estava imbuido de um importante papel politico e social, que o engajava no
proprio processo de transformagdo da sociedade, veio se substituir uma
figura de atuacdo diferente, inserida numa cadeia de produgdo,
contemplada com tarefas fragmentadas e em parte ja desenraizadas da
chamada realidade. O jornalista, torna-se, assim, perfeitamente
substituivel”. (TRAVANCAS: 1993: 67)

1.14 A Industria Cultural e racionalidade gerencial

A profissionaliza¢do das empresas de coinunicag:ﬁo altera relagéo
dos jornalistas com as mesmas. A imposi¢do de normas rigidas para
produgdo acaba por romper com o espirito missionario, atribuido a
profissdo. Para Ribeiro (1994), nas redagdes ocorre a eliminagdo dos
elementos politicos e romanticos do fazer o dia-a-dia, incompativeis com
uma produgdo cultural industrializada. A nova racionalidade, regida por
critérios como desempenho, produtividade e rentabilidade, consolida a
empresa jornalistica como industria. O depoimento de Carlos Eduardo Lins

e Silva reforga essa tese.

“.. ndo tenho a menor duvida de que o jornal é uma industria, um negocio,
apesar de o Adorno ter falado isso ha quarenta e tantos anos. Muita gente
ainda vé o jornalista como um apostolado, uma missdo evangélica, uma
coisa quase religiosa. Mas é um negdcio para se produzir um bem de
consumo de cuja venda se espera obter lucro; é feito em escala industrial,
em quantidade de massa; e acho que essa é a caracteristica marcante do

jornalismo”. *

# In RIBEIRO, Claudio. Sempre Alerta. P. 55
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No entanto, a transi¢do entre o modelo anterior € o vigente nio é
pacifica. Ribeiro nos mostra que na Folha de SZo Paulo, em 1984, vinte
anos apOs o inicio do processo de profissionalizagdo das empresas, reina o

autoritarismo.

“... um inédito clima de terror, que afetava tanto a massa como as prdprias
chefias, conforme era voz corrente no seio da categoria e pude verificar
pessoalmente no cotidiano. Um més apés a posse de Otavio™ foram
demitidos 27 jornalistas sob alega¢do de insuficiéncia técnica. Ao todo,
entre maio de 1984 e fevereiro de 1987, registraram-se 474 demissdes,
numa redagdo de 360 profissionais — em média, uma demissdo a cada 2,1
dias.” (RIBEIRO:1994,65)

A justificativa para tal procedimento é a falta de
qualificagdo profissional e a incapacidade de adapta¢do ao “novo”,
como verificamos no depoimento de Otavio Frias Filho, diretor da
Folha de Sﬁo Paulo: “ ndo ha tempo nem condigdes materiais para

adestra-los e prepara-los adequadamente; terdo que ser substituidos.”

** _Referéncia a posse de Otavio Frias Frio como diretor de redagdo da Folha de Sdo Paulo, em
maio de 1984.
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Capitulo 11

A TECNOLOGIA E O JORNALISMO

A comunicagdo €, historicamente, um dos instrumentos
utilizados pelo capital para a constituigdo e manutencdo da ordem e,
portanto, o desenvolvimento de tecnologias especificas se faz necessario. A
produgdo de “mercadorias de comunicagdo” se acirra a partir da revolugio
industrial, uma vez que o a\}ango cienﬁﬁco e tecnologico € o principal fator
de criagdo de novas linguagens. E determinante para mudar o ambiente
natural, os padrGes de trabalho, lazer, e consumo, afetando a consciéncia do
homem, impondo sua presenga nas mais diversas atividades - religido,
esportes, ciéncias, artes.

Como se verifica no quadro abaixo, o desenvolvimento de
tecnologia na area de comunicagdo, se inicia na pﬁmeifa metade do século
XIX, coincidentemente periodo de consolidag@o e expansido do capitalismo

no mundo.



Linha de Tempo - Novas Tecnologias de Comunicag¢io

Inovagio Data _ Pais

Telégrafo elétrico 1839 Inglaterra
Telégrafo a cabo submarino 1866 Estados Unidos
Maéquina de escrever 1870 Dinamarca
Impressédo a tinta 188° Estados Unidos
Telefone 1870 Estados Unidos
Toca-discos cilindrico 1888 Estados Unidos
Radio AM 1913 Estados Unidos
Gravagdo magnética de fitas 1935 Alemanha
Radio FM 1936 Alemanha
Televisdo . {1936 Inglaterra
Fototipo 1946 Estados Unidos
Disco LP 1948 Estados Unidos
Transistor 1950 Estados Unidos
Computador Eletronico : 1951 Estados Unidos
Televisdo a cores 1953 Estados Unidos
Transistor de silicio 1954 Estados Unidos
Circuito Integrado 1961 Estados Unidos
Satélite de Comunicagéo 1962 EUA e URSS
Gravador em video 1970 Holanda
Microprocessador 1971 | Estados Unidos

Fonte: Hall&Preston,1988.
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2.1 Os Significados da Palavra Tecnologia

A palavra tecnologia esta incorporada no dia a dia de todos nos.
Qualquer agdo, por mais simples que seja, estd permeada de tecnologia:
verificar o saldo bancario, conversar pelo telefone, escrever um texto.

Tecnol-ogia pode ser definida, genericamente, como o conjunto
de conhecimentos e informagdes organizados, provenientes de fontes
diversas como descobertas cientificas e invengdes, obtidos através de
diferentes métodos e utilizados na produgio de bens e servigos.”

Quem produz a tecnologia é o homem, através da apropriagdo da
realidade ¢ a conseqiiente transformac¢ido do conhecimento empirico em
conhecimento cientifico. Ela deve ser pensada como fruto da produgio
humana e, portanto, inserida dentro do contexto das relagdes sociais em
-seu desenvolvimento histérico.

Para Corréa, o declinio do feudalismo e as trahsfonnagc”)es
operadas por esse processo como o incremento do comércio, a urbanizagio
da sociedade e o abandono da lei divina, pela Razdo, tornaram possivel e

necessario o desenvolvimento de novo saber.

“...libertada a razdo das amarras da lei divina e do pensamento mdgico e
impulsionada pelas necessidades colocadas pelos novos modelos de se
construir a vida, novos esquemas de pensamento- quantitativos e
experimentais, e novas prdticas - técnicas, financeiras, comerciais, foram
criadas as condi¢bes para o surgimento de também novos métodos e
saberes." (CORREA, 1997: 234)

% _ Ver outras definigdes de tecnologia em BRESCIANI, Luis Paulo. Tecnologia, organizagdo do
trabalho e agdo sindical - da resiténcia 4 contratagio. Dissertacio de mestrado, apresentada a
Escola Politécnica da Universidade de Sdo Paulo, 1991. GAMA, Ruy. A tecnologia e o trabalho na
histéria. Sdo Paulo, EDUSP, 1986.
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Enquanto no feudalismo o saber est4 enraizado na religido e esta
define a visdo do mundo, do homem e da natureza; o saber baseado na
razio estd articulado com as necessidades e problemas da nova sociedade.
Ciéncia e tecnologia, portanto, nesta nova sociedade , respondem as
necessidades do cotidiano.

Na nova ordem, a ciéncia passa a possuir grande forga, ndo é
mais o equivalente a "conhecimento valido", mas também funde-se com
"tecnologia”, ou seja, a aplicagdo util do conhecimento.

Enquanto a ciéncia se constitui de enunciados (leis e teorias),
permitindo conhecer a realidade e modifica-la; a técnica promove a
transformacdo real, consistindo em operagdes visando satisfazer
determinadas necessidades. A ciéncia e a técnica pressupdem, portanto, um
plano, uma concepc;?lo,' um designio a ser realizado. Ao contrario do que
supde o senso comum nem toda técnica deriva da ciéncia. O cotidiano
muitas vezes exige repostas imediatas, respostas estas dadas pela
mventividade do homem, pela sua capacidade de realizar.

No capitalismo ciéncia e técnica se imbricam ¢ se fundem, com
o objetivo de criar necessidades e satisfazé-las através da produgdo de
mercadorias.

Corréa (1997: 36) diz que a tecnologia é "...0 conhecimento
cientifico transformado em técnica, que , por sua vez, irA ampliar a
possibilidade de produgéo de novos conhecimentos cientificos ( ... ) elaéa
afirmagdo pratica do desejo de controle que subjaz ao se fazer ciéncia e

pressupde agdo, transformacio; € plena de ciéncia, mas ¢, também, técnica".
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Santos ¢ mais radical quanto ao imbricamento destes conceitos

no capitalismo.

"... ndo ha mais distingdo entre ciéncia e tecnologia: a tecnologia cientifica-
se e o conhecimento cientifico converte-se em projeto tecnoldgico. A
produgdo tedrica e investimento cientifico passam a ser apoiados por uma
complexa infra-estrutura de equipamentos tecnoldgicos, transformando, a
ciéncia numa forga produtiva de tecnologia e, simultaneamente, numa forga
produtora de tecnologia, que agora caracteriza-se por ser um tipo especifico
de conhecimento com propriedades que o fornam apto a, uma vez aplicado
ao capital, imprimir determinado ritmo a sua valorizagdo.” (SANTOS, 1989:
78)

2.2 Tecnologia e Crise

Uma das principais caracteristicas do capitalismo na atualidade ¢
o carater ciclico de seu processo de desenvolvimento, marcado por fases de
prosperidade e depressio.*’

Ao longo da histéria este tem se utilizado da ciéncia para
superar seus periodos de crise. Estes periodos sdo marcados pela adogdo de
novos instrumentos de trabalho ¢ formas de gestio. Vieira explicita a
adogdo de tecnologia‘ para a extragio da mais-valia e, conseqiiente

reproducdo e acumulagdo do capital.

(14

...0 desenvolvimento do trabalho no capitalismo significa o
- aperfeicoamento e a criagdo de novas formas de extragdo de mais-valia e
tem como resultado necessdrio o avango do controle do capital e o
définhamento da contribuigdo do trabalhador (...) a mecanizagdo do
trabalho, uma caracteristica desta sociedade , ilustra perfeitamente esta

% _ Em Marx uma das principais caracteristicas do capitalismo ¢ o seu carater ciclico, marcado pro
fases de prosperidade e depressdo. Outra caracteristica ¢ a luta de classes: “... a histéria da
sociedade até nossos dias € a histéria da luta de classes. Homem livre e escravo, patricio e plebeu,
bardo e servo, mestre oficio e companheiro, numa palavra, opressores e oprimidos (...). In:
Manifesto Comunista.
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teoria. Porque opera ininterruptamente e com maior velocidade, a maquina
aumenta a produtividade e também obriga o trabalhador a dar mais
trabalho, no mesmo tempo, aumentando assim a mais-valia.” (VIEIRA,
1989:79)

Por outro lado, o desenvolvimento de diferentes formas de
gestdo tem mostrado a capacidade do capitalismo de regeneragdo, além da
inovagido tecnoldgica. Os exemplos claros dessa capacidade de inventiva
sdo modelos como o taylorista, fordista, e mais recentemente a acumulagéo
flexivel.

O engenheiro norte-americano Frederick Winslow Taylor
desenvolve e sistematiza a chamada racionalizag@o produtivista do trabalho.
Os principios basicos do taylorismo sdo: a separagdo programada da
concepgio/planejamento € execugdo das tarefas, a intensificagdo da divisdo
do trabalho, através da decomposi¢cdo em parcelas elementares e
simplificadas € 0 controle do tempo e movimentos. Para Taylor € essencial
retirar do trabalhador o controle sobre o processo de trabalho, obliterando,
inclusive, os conhecimentos do mesmo acerca de como proceder a execugio

das tarefas .

“.. 0s operadrios, em seu conjunto, tinham cuidadosamente planejado como
os trabalhos deviam ser executados e estabelecido o ritmo para cada
maquina que correspondia mais ou menos a um tergo de razodvel produgdo
diagria (...) a ignordncia do patrdo a respeito dos tempos para realizar os
trabalhos auxilia o operdrio no proposito de diminuir suas possibilidades de
produgdo (...) deve planejar e executar muitos dos trabalhos de que até
agora tém sido encarregados os operdrios; quase todos os atos dos
trabalhadores devem ser precedidos de atividades preparatorias da
dire¢do.” (TAYLOR, 1976: 36, 50, 100)

O fordismo, desenvolvido por Henry Ford, no inicio do século

XX, se caracteriza pela busca da automagido através da mecanizagdo
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intensa, com uma divisdo nitida das tarefas e a especializagdo de cada
fungdo de modo padronizado. Para Vieira a melhor sintese do modelo

fordista € o estabelecimento das linhas de montagem.

“«

. a linha de montagem representa, simultaneamente, um avango na
redugdo do tempo de trabalho e uma quase garantia de que cada operdrio
realizara uma ftarefa no tempo que lhe é determinado pela cadeia de
produgdo (..) o fordismo avanga em relagdo ao taylorismo. Ndo apenas
enquanto organiza¢do do trabalho, mas também como novas politicas de
ampliagdo do mercado e utilizagdo do saldrio para controle da classe
operaria (...) é da linha de montagem que partem todos os impulsos e sinais
para os demais setores e para ela que tudo converge ”. VIEIRA (1989: 61)

Outra caracteristica do fordismo, a elevagdo de salarios. Ford
apresentou duas justificativas para o pagamento de cinco délares por dia de
trabalho: salarios elevados como a recompensa pela disciplina e
estabilidade da forgca de trabalho em wuma empresa organizada
racionalmente e o estabelecimento de uma mercado consumidor para
produtos de massa.

Hoje se discute a chamada fase de transi¢do do capitalismo,
nominada como da “acumulagdo flexivel”. Essa fase € marcada pela
expansao de mercados, flexibilizagdo dos processos de trabalho, surgimento
de novos setores de produgdo, altos indices de automagdo e uso de
tecnologias de comunicagdo € de informagdo, rompendo os moldes
adotados até aqui.

Para Espindola, a histéria da tecnologia mostra que seus
momentos de intensificagdo correspondem a periodos de crise econdmica e

social, dentro da formag&o social capitalista.
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"..a tecnologia constitui-se, ndo s6 em um instrumento de acumulacdo (
aumento de produtividade e da mais-valia ), mas por isso mesmo, ela é,
também, uma relagdo social e uma relagdo de dominagdo ou de poder. Ao
surgir, ou a se intensificar num quadro de crise, ou seja, num momento dado
da dindmica da luta de classes e da competi¢do acirrada entre os capitais
ao nivel internacional, a tecnologia é, ao mesmo tempo, por um lado,
condicionada ou fruto dessas contradi¢bes sociais, e, por outro, um
elemento potencial de resposta a elas". ESPINDOLA (1985: 77)

Essa também € a conclusdo de Kunh, para quem “...a produgdo
de novos instrumentos é uma extravagancia reservada para as ocasides de
crise. O significado das crises consiste exatamente nos fatos que indicam

que € chegada a ocasido para renovar os instrumentos”. (KUNH: 1994, 26).

2.3 Novas Tecnologias e Resisténcia

O debate em torno das repercussdes do desenvolvimento de
novas tecnologias sobre o emprego ndo € recente. A histéria estd marcada
por numerosos conflitos surgidos a partir da resisténcia as maquinas.

No século III , o Imperador Dioclesiano impede a utilizagdo de
uma maquina para levantar e alinhar as colunas do templo que ele mesmo
‘manda construir; dispensando a maquina, ele poderia empregar mais
homens e garantir-lhes alimento. Séculos mais tarde, em 1626, os
conselheiros municipais de uma cidade italiana decidem destruir uma
maquina (um novo tear) e, também, seu inventor, enforcando-o. Ja no
século XIX sdo conhecidas as revoltas "antiprogresso”, como a dos

teceldes de seda em Lyon em 1831, dos ludistas ingleses.?’

7 _ Os ludistas eram trabalhadores do final do século XVIII ¢ inicio do século XIX que destruiram
as novas maquinas introduzidas nas fabricas, em protesto contra o conseqiiente desemprego ¢ as
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Apesar das revoltas e da destruigdo de maquinas a burguesia

industrial impde a utilizagdo destas, que se tornam o simbolo mais

"

evidente do desenvolvimento econémico: "... dizer que é preferivel

empregar maquinas € tio evidente quanto dizer que o sol ilumina mais
que uma vela...", declara Napoledo ao ordenar a desocupagido de uma
fabrica onde teceldes protestavam.

Para Vieira o processo de inovagdo tecnologica volta-se

sempre contra a for¢a de trabalho.

“Criado para garantir e aumentar o excedente e ndo para melhorar as
condigdes de trabalho, - o processo de inovagdo tecnoldgica volta-se sempre
contra a for¢a de trabalho. Embora faga sempre novas exigéncias de
qualificagdo, esse processo tem como fungdo, de um lado, contribuir para o
desaparecimento de profissdes, e de outro, desenvolver uma tecnologia que
para propiciar ao capital o controle absoluto das condigbes de sua
reprodugdo, tende para a automatizagdo completa da produgdo.” VIEIRA
(1989:17)

2.4 Os Jornalistas e a Resisténcia ao Computador

Em 1981 o Sindicato dos Jornalistas de Sdo Paulo organiza um
seminario para discutir o uso do computador nas redagdes e as implicagdes
que a adogdo dessa nova ferramenta pode trazer para a categoria. Os cinco
dias de discussdes resultam na edi¢do do livio O que € isso Computador.

Editado pelo jornalista e diretor do Sindicato de Sdo Paulo José Hamilton

redugbes de pagamento. Os Luddites, como eram conhecidos, eram teceldes, liderados pelo
Capitéo Ludd - uma figura legendaria, que quebraram os bastidores de tecer principalmente em
Nottinghamshire. Os principais confrontos aconteceram entre 1811 e 1816. Ver PERROT,
Michelle. Os excluidos da histéria. Operarios, Mulheres e Prisioneiros. S3o Paulo, Paz e Terra,
1992.
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Ribeiro e financiado pelo CNPq, o livro se compde da transcrigdo das
palestras e debates do seminario “O jornalista diante do computador”. O
livro traz ainda um balango do desenvolvimento da microeletronica, da
Politica Nacional de Informatica, da experiéncias dos bancarios com a
informatizagdo de determinados setores dos bancos e previsdes de
especialistas sobre o futuro da profissio com a popularizagdo do
computador. Essa ferramenta iria facilitar o trabalho, apesar de trazer
alguns problemas como o fim das etapas intermediarias na produgio da
noticia e, consequentemente extingdo de postos de trabalho. De conclusivo,
aponta a certeza que a informatizagdo da redagdo, mais do que um

modismo, significa uma imposigio do mercado. .

... 0 jornal que ndio avangar vai ficar para trds e ai nenhum empresdrio quer
ficar (...) vai desempregar a digitadora, a moga que passa tudo o que vocé
escreveu para uma fita magnética ou eletrénica, antes da composi¢do, essa

mocga serad eliminada. Mas esse é um problema do mercado de trabalho”.**

A possibilidade do desemprego € o fim de postos de trabalho

aparecem como problemas entre os jornalistas.

“... houve resisténcia no inicio. Lembro que quando trabalhava na Folha,
em 1985, falava-se muito dos males que o computador causava,
principalmente o desemprego. Hoje, acho essa discussdo totalmente
superada.”

“... nunca vi resisténcia ou medo . Os colegas gostam do computador e o
véem como aliado. Eu também. Acho que a geragdo formada na maquina de
escrever ja estd quase toda aposentada ou se aposentando. O grande medo
que temos (eu também) sdo as Lesdes por Esfor¢o Repetitivo, causadas pela
maquina.”’

28 SIQUEIRA, Ethevaldo. O que ¢ isso computador. SISP. P. 46.
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“«

. resisténcia, na redagdo nunca vi. Acredito que haja mais nas dreas
técnicas, que perdem mais postos de trabalho com a informatizagdo, como
os paste-ups, substituidos pelas paginadoras eletrénicas, e os laboratoristas
Jfotogrdficos, substituidos pelas scanners e pela fotografia digital.”

o

. em geral, os jornalistas tem um pouco de medo antes de mudangas
tecnologicas, porque ndo sabem como elas vdo funcionar, mas uma vez
seguros de sua capacidade para trabalhar na nova realidade, percebem que
s0 tem a ganhar com elas.”

“«

suspeito que houve maior resisténcia quando a maquina de escrever
substituiu a caneta, faz sei ld quanto tempo, do que hoje com a troca da
maquina de escrever pelo computador.”

“... 0 que noto, ao contrdrio, o jornalista estd é sedento por tecnologia. ™

A informatizagdo das grandes redagdes, Folha de Sio Paulo,
Estado de Sao Paulo, Jornal do Brasil e O Globo, aproximé essa realidade
dos jornalistas. Na Folha de Sdao Paulo, em 1984, sio demitidos cem
revisores e extintos o mesmo niimero de postos de trabalho.

Em 1986 a Rede Brasil Sul implanta, em Floriandpolis, o Diario
Catarinense. A redag@o € composta por repdrteres, redatores, diagramadores
e nenhum revisor.*® Mesmo diante dessa realidade, o que se verifica entre
os jornalistas € nog@o do nada a fazer: “... € simples, trata-se de estar ou ndo
em dia com o seu tempo. Ou se faz ou se € destruido”.* Essa perspectiva é

explicada por Rattner.

% . Respostas obtidas no Grupo de Discussdo, através da Internet. O questionamento feito foi se e
como o jornalista percebia movimentos de resisténcia a introdugdo de novas tecnologias. E
interessante salientar que do Grupo de Discussdo participaram jornalistas que vivenciaram a
transi¢do entre o computador ¢ maquina de escrever e outros que iniciaram a vida profissional apos
a informatizagio das redagoes.

3% O Diario Catarinense comegou a circular em 05 de maio de 1986 e era, naquele periodo, o
primeiro jornal totalmente informatizado na América Latina.

> . Depoimento recolhido por Vianna, Ruth P. A informatizagio da Imprensa Brasileira. Sio
Paulo: Loyola, 1992, p.130.
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(14

.. a alienag¢do crescente dos trabalhadores, cada vez mais distantes dos
meios de produgdo, do conhecimento profissional e do controle sobre a
organizagdo do trabalho, o planejamento da produg¢do e o controle dos
produtos e seus destinos”. (RATTNER :1985, 13)

A agdo sindical dos jornalistas frente a informatizagdo se
restringe a colocagdo de clausulas em acordo e dissidios coletivos. Em
pesquisa feita nos dissidios e acordos coletivos dos sindicatos de Sdo Paulo,
Parana, Distrito Federal, rio Grande do Sul, Ceara, Santa Catarina e Rio de
Janeiro, no periodo de 1983 a 1990, verifica-se que a clausula referente a
este tema € ampla e genérica, prevendo em alguns casos estabilidade
proviséria ou adaptagdo a uma nova tarefa.

No quadro a seguir demonstramos um comparativo de dissidos e

acordos coletivos de alguns sindicatos.
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Outras manifestagdes coletivas como paralisagdes, operagido
“tartaruga” ou greves sdo verificadas em diversos periodos e estdo
relacionadas as chamadas demissdes 1deolégicas e a0 ndo cumprimento de
acordos salariais.>> Em Santa Catarina, por exemplo, verificam-se conflitos
entre empresarios e trabalhadores a partir de 1986, ano de implantagéo do
Diario Catarinense ¢ da tomada do sindicato profissional por um grupo de
oposi¢do. Esses conflitos se estabelecem, basicamente, em defesa da
jornada de trabalho e do piso salarial.
Antun¢§'ifanalisa a agdo sindical na década de 80 ¢ meados dos
anos 90 e explicita a dificuldade dos sindicatos de assumirem posturas
ofensivas em defesa da classe trabalhadora e o apego as questdes episodicas

e temporais.

«

. os sindicatos foram for¢ados a assumir uma agdo cada vez mais
defensiva, cada vez atada a imediaticidade, a contigéncia, regredindo sua jd
limitada ag¢do de defesa de classe no universo do capital. Gradativamente
foram abandonando seus tragos anticapitalistas, aturdidos que estavam,
visando a preservar a jornada de trabalho regulamentada, os demais
direitos sociais ja conquistados e, quanto mais a “revolugdo técnica” do
capital avangava, lutavam para manter o mais elementar e defensivo
direitos da classe trabalhadora, sem os quais sua sobrevivéncia estd
ameagada: o direito ao trabalho, sGo emprego”. ( ANTUNES: 1995, 148).

Para Antunes, o0 movimento sindical ndo processa a crise que
atinge o mundo do trabalho, abandonando agdes mais globais que visam “a

emancipac¢do do trabalho e do género humano, operam uma aceitagio a

32 _ RIBEIRO classifica as chamadas demissGes ideologicas como sendo aquelas motivadas pela
troca de chefias imediatas, por periodos de acirramento de conflito entre o empresariado € 0s
movimentos populares ( exemplo: diretas ja), pela adesdo dos profissionais a determinadas causas.
Cabe salientar que, se de um lado, no caso de introdugio de novas tecnoligias os jornalistas ndo
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critica da social-democratizagdo, ou o que é mais perverso, debatem no
universo da agenda e do ideario neoliberal”. Antunes salienta que a crise no
mundo do trabalho atinge a “materialidade e a subjetividade do ser que vive
do trabalho” e que a resposta encontrada pelo sindicalismo para absorver -
essa crise, ¢ a institucionalizagdo das entidades e o desligamento das
mesmas de movimentos sociais autonomos. No caso do Brasil, essa
mnstitucionalizagdo se acirra a partir do projeto neoliberal de Collor, que
inclui a massificagdo das privatizagGes, a desindustrializagdo e

flexibiliza¢do das relagGes de trabalho.

2.5 Novos Instrumentos de Trabalho / Criacdo e Extingcio de

Oficios

De fato, ao longo dos anos, a condenagdo ao uso de maquinas
passa a ser entendida como condenag¢do ao capitalismo. A histéria tem
mostrado que a maquina transforma o trabalho e o conteido do mesmo e,
consequentemente muda o homem.>* Quantos tem sido os oficios, antes
importantes, que desapareceram por completo?

Analisando o processo de extingdo de algumas profissdes ao
longo da historia, Aued conclui que o desaparecimento de algumas

profissdes € social, ndo fruto exclusivo do uso da tecnologia.

expressaram resisténcia, de outro lado, os mesmos, ou parte deles, se aliaram aos movimentos de
resisténcia politica, como mostra a historia recente do pais.

33 _« . quando o homem passa a atuar apenas como for¢a motriz numa maquina- ferramenta, em
vez de atuar com a ferramenta sobre o objeto de trabalho, podem tomar seu lugar o vento, a agua,
o vapor, (..) torna-se acidental o emprego da for¢a muscular humana como for¢a motriz”.

(MARX: 1968,p.429)
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"

. 0 profissional ndo desaparece porque as técnicas utilizadas por ele se
tornam obsoletas, mas, porque somente quando tudo aquilo para o qual ele
foi instituido deixa de ser socialmente relevante. A chave da explicagdo que
Jfaz desaparecer profissionais estd no processo social que ora inventa coisas
e personagens sociais ora os torna obsoletos”. AUED (1997: 05)

A pergunta que nos fazemos hoje é quantas outras profissdes
deixaram de ser socialmente relevantes € caminham para a extingdo e
quantas outras serdo criadas para atender as necessidades engendradas a
partir da invengdo de outras maquinas? **

Tanto na economia, quanto na sociologia, € pqssivel identificar
dois enfoques contrastantes em relagdo a esta questio. O conjunto de
otimistas defende que as novas tecnologias podem possibilitar a libertagdo
da humanidade do trabalho penoso, passando a maquina a executar tarefas
dificeis, perigosas e insalubres. Estes autores discutem a possibilidade da
maquina engendrar um aumento da produtividade, liberando um tempo
maior para o chamado néo-trabalho.

Ao ser questionado sobre o uso de tecnologias Bill ‘Gates -

Presidente da Microsoft, uma das maiores produtoras de informatica do

mundo, respondeu:

3 . Uma pesquisa encomendada pelo governo americano, ¢ divulgada recentemente pelo jornalista
Gilberto Dimenstein, lista as dez profissdes mais ameagadas nos proximos dez anos. Sio elas:
fazendeiro, datilégrafo/digitador/revisor de originais/copydesck/, guarda-livros/contador/auditor,
caixa de banco, costureiras, faxineira/servente, operador de computador, operador de
xerox/correspondéncia e outros equipamentos de escritorio, operador ¢ técnico de maquinas da
induastria téxtil, escriturdrio, carregadores de material, trabalhador rural, operador e técnico de
maquinas de corte, telefonista, instalador ¢ técnico de Pabx, montador elétrico e eletrénico,
instalador e técnico de estagbes de informatica, atendente de recursos humanos, e digitador de
dados.
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".... nos ultimos dois séculos, o padrdo de vida subiu dramaticamente porque
a produtividade humana aumentou. O progresso vem sendo movido por
vdrios tipos de tecnologia, entre eles a mecanizagcdo e os avangos em dreas
como a medicina e os programas de computador. Muitos empregos foram
substituidos. Hoje, ha menos ferreiros e mais mecdnicos de automoéveis;
menos telefonistas e mais pessoas trabalhando com telemarketing. Pessoas
que trabalhariam na roga se vivessem em 1795, ganham a vida, em 1995,
trabalhando com a cabeg¢a. A tecnologia vai continuar melhorando a
produtividade humana. Sociedades e pessoas que encontrarem melhores

formas de trabalhar vao prosperar, forgando as outras para alcang¢d-las.
Essa tendéncia - utilizar menos trabalho humano para obter mais resultados
- ndo deve nos preocupar. Deve nos deixar contentes. Isso significa que
cada vez menos empregos sdo cansativos, repetitivos. Ndo acredito que o
numero de empregos na sociedade va diminuir nem que o trabalho va se
tornar menos interessante a medida que as mdquinas se encarregam de
determinadas tarefas. A historia e a economia nos ensinam que, se um
emprego é perdido devido a o aumento da produtividade, a pessoa que tinha
aquele emprego fica livre para ajudar a satisfazer outra necessidade (...) no
dia em que todas as necessidades mais importantes tiverem sido satisfeitas,
a sociedade ira encurtar a jornada semanal de trabalho e aumentar as
férias dos trabalhadores. A medida que o mundo se tornar mais rico, parte
da sua riqueza serd dedicada a aumentar o tempo de descanso e lazer das
pessoas.” >

Bill Gates compartilha da chamada teoria da compensagao, que
se baseia nos seguintes argumentos: a criagdo de empregos nos setores que
produzem as maquinas; o incremento do consumo de produtos, ja que a
produtividade sera maior - a ampliagdo dos mercados € conseqii€ncia da
baixa de pregos, gerando demanda; e, finalmente, o progresso técnico
provoca a liberagdo do poder aquisitivo, que induz a apari¢gdo de novas
necessidades a serem satisfeitas. Assim o progresso técmico aumenta a
eficaicia global do sistema, gerando assim condigdes para o
desenvolvimento.

Oé criticos dessa teoria, como Ayala, dizem que o aumento da

\

demanda como conseqiiéncia de uma baixa geral de pregos ¢ limitada, ja

** _ Entrevista traduzida e publicada pela Folha de Sio Paulo em 08 de novembro de 1995.
Caderno de informatica/6, pagina 02.
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que as tendéncias de mercado apontam para um saturamento do consumo, e
a uma saturagio relativa do consumo de bens duraveis.

"

.. entre os anos 60 e 70, o forte crescimento econémico e explosdo do
consumo, permitiu absorver os efeitos do progresso técnico; no entanto, na
atualidade assistimos ao desenvolvimento de novas tecnologias, mas
estamos imersos em um contexto de crescimento insuficiente . " (AYALA:
1991.,78)

Outro ponto considerado por Ayala é a internacionalizagdo da
economia. Para ele as transformagfes tecnoldgicas aumentam as diferengas
de competitividade existentes entre os paises, 0 que provoca uma menor

rentabilidade da produgdo nacional.

"(..) a utilizagdo da microeletrénica na industria relojoeira suica tem
desempregado trabalhadores daquele pais - ja que as caracteristicas dessa
industria é o uso de pouca tecnologia e muita habilidade manual e produto
diferenciado. No entanto, estd criando novos empregos em paises que foram
os primeiros a se utilizar desta tecnologia e que hoje fabricam reldgios
praticamente sem a infervengdo humana - a exemplo da Coréia e China,
mas em quantidade e pregos diferentes dos suigos.” (AYALA: 1991, 78)

Um aspecto que deve ser analisado com cuidado € o ritmo de
difusdo da tecnologia, que nfo é homogéneo no mundo inteiro. A
informatica, por exemplo, ndo penetra no mesmo ritmo, em todos os
setores, em todas as empresas. A teoria da compensagdo considera uma
adaptabilidade de estruturas em todo o mundo, no entanto, por mais
globalizado que seja o mercado, existem diferengas sensiveis de pais para

pais.
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Os criticos da visdo otimista do uso de tecnologia, acreditam‘
que, a curto prazo, os efeitos do acurramento do uso de tecnologia s6 podem
ser negativos, pois o objetivo do capitalista, ao utilizar maquinas, ¢
precisamente reduzir o trabalho necessario para fabricar um produto. Esses
criticos enfatizam que a substituicdo do homem pela maquina, provoca o
aumento do desemprego, a intensificagdo do trabalho dos que conseguem
manter seus postos, transformagdes no conteudo do trabalho e implicagdes
psicoldgicas e emocionais nefastas para os trabalhadores, como a perda do
significado do trabalho e da identificagdo com ele, submissdo ao ritmo d:a
maquina e perda de autonomia e do controle sobre o proprio trabalho.

Um dos autores mais contundentes nesta anélise. ¢ Rufkin,
quando afirma que, ao contrario do que acontecia no passado, quando as
tecnologias substituiram trabalhadores em determinados setores, outros
surgiam para absorver essa mao-de-obra, hoje os postos suprimidos nio sdo

recriados.

‘@

.. uma pesquisa da atividade econdémica nos ultimos 50 anos revela uma
tendéncia inquietante. Na década de 50, a média do desemprego ficou em
4,5%. Na década de 1960, essa média subiu para 4,8%. Nos anos 70 subiu
para 6,2% e, nos anos 80 atingiu a marca dos 7,3%. Nos trés primeiros anos
da década de 1990, o desemprego atingiu a média de 6,8%. ( RIFIKIN
1995:11) '

Rifkin afirma que somente uma pequena elite terd novas

oportunidades no futuro.

"

. 0 unico setor emergente é o setor do conhecimento, formado por
profissionais, educadores e consultores. enquanto esse setor estd crescendo,
ndo se espera que absorva mais de uma fragdo das centenas de milhdes que
serdo eliminados nas proximas décadas, no despertar dos avangos
revoluciondrios nas ciéncias da informagdo e das comunicagoes (...) as
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tecnologias da informagdo e das comunicagdes e as forgcas de mercado
globais estdo polarizando rapidamente a populagdo mundial em duas forgas
irreconcilidveis e potencialmente antagonicas - uma nova elite cosmopolita
de analistas simbdlicos, que controlam as tecnologias e as forgas da
produgdo, e o crescente numero de trabalhadores demitidos que tém poucas
esperangas e perspectivas ainda menores de empregos significativos na
nova economia global de alta tecnologia.” ( RIFIKIN 1995:67)

Uma grande quantidade de estudos t€ém sido feitos sobre os
efeitos da informatizagcdo e, de maneira geral, da aplicagio de novas
tecnologias, em todos os setores, sobre o emprego. Estes estudos se centram
basicamente em trés vertentes: os que tendem a analisar os aspectos
quantitativos das novas tecnologias sobre a produtividade e o emprego,
através de modelos econométricos em setores especificos; os que polarizam
nos qualitativos, em termos de mudangas na organizagao do trabalho ou na
necessidade de formagdo e qualificagdo; e, por ultimo, os que centram suas
preocupagdes na difusdo destas tecnologias e analisam as reagSes dos
chamados "atores sociais".

As novas tecnologias sdo utilizadas para aumentar a
produtividade e, consequentemente, aumentar a produg¢do na unidade de
trabalho, ndo importando ao capital se isso leva a supressdo ou criagdo de
novos postos. A andlise do atual quadro de emprego e desemprego no
mundo ndo pode ser feita de forma isolada, sem levar em consideragdo a

conjuntura soécio-econdmica de hoje.
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Capitulo III

A “REVOLUCAO” INFORMACIONAL

Atualmente o termo “revolugdo” informacional, ou terceira
revolugio®®, ¢ utilizado com consténcia para definir o desenvolvimento das
tecnologias de automagdo aliadas as de comunicagdo. O simbolo deste
momento €&, sém duvida, a rede mundial de computadores - a Internet.

Iniciada em 1970, a rede comegou com quatro computadores,
que se tornam 73 em 1975, 205 em 1980, sobem para 5.816 em 1985,
alcangam 80 mil em 1990. A estimativa para 1998 é de 1.200.000
computadores conectados. Estima-se Que mais de 70 milhdes de maquinas
estardo interligadas até o ano 2000. A cada dia mil novos computadores se
conectam a rede; mais de 20 milhGes de mensagens eletrnicas circulam
neste momento pelo cyberespago e o total de dados transmitidos cresce a
uma taxa de 14% por semana. A World Wide Web ou, www, c;onsiste em

mais de sete milhSes de enderegos eletrénicos colocando a disposi¢do mais

*¢ - Vamos utilizar o termo revolugdo informacional utilizado por Lojkine, uma vez que nio ha
unanimidade entre diversos autores a respeito.



69
de 100 milhdes de documentos.

Se considerarmos que em 1800 ndo havia um carro sequer em
todo o planeta e hoje eles sdo milh&es, o periodo de invengéo e proliferagdo
destes ndo seria também revolucionario? O mesmo raciocinio pode ser
aplicado a outras invengdes como o avido que “revolucionou” o mundo
quando, praticamente ,eliminou as distincias para uma determinada classe

de pessoas que podem usufrui-lo.

3.1 A Revolu¢ao no Trabalho

A “revolucdo” anunciada pela massificagdo do computador pode
ser verificada no cotidiano. Tido como capaz de resolver todos os
problemas e de facilitar o trabalhb do homem, ¢ mitificado e cultuado. Para
Soares, esse processo acabou resgatando o culto da maquinas salvadoras. A
maquina representaria a tadbua de salvagdo da humanidade. No entanto, o
cotidiano daqueles que usam as maquinas-computadores apesar das
mudangas, ndo se alterou a ponto de produzir novos atores sociais.

No entanto, de acordo com o Dicionario do Pensamento Social
do Século XX, revolugdo é a tomada ilegal do poder, produzindo uma
mudanga fundamental nas institui¢des de governo. Entretanto o termo vem
sendo usado de muitas maneiras, com algumas variagdes de significado.
Usa-se por vezes para definir qualquer mudanga, quer seja ou nio violenta
ou subita. Assim, nos deparamos com expressdes como revolugdo

industrial, cientifica, de costumes. Muitos pensadores, usam o termo para
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assinalar uma mudanga que seja progressiva, considerando-a um processo e
ndo um evento especifico.

Sem duvida, se considerarmos esse principio, o periodo que
antecede o capitalismo em substituicdo ao feudalismo, se caracteriza como
um periodo revolucionario. sNo feudalismo a riqueza se expressa em ouro,
joias, propriedades. No entanto, é no capitalismo as riquezas se reproduzem
através do trabalho. E isso foi possivel pela transformagdo da forga de
trabalho em mercadoria - que pode ser comprada e vendida, da
concentragdo dos meios de produgdo, do fim da cooperagio individual, da
concentragdo de trabalhadores em grandes fabricas, e pelo estabelecimento
de diferentes relagbes com a natureza, ocasionando profundas
transformacgdes sociais € econdmicas.

A primeira grande mudanga no trabalho é, sem duvida, a
concentragdo dos meios de produgdo nas maos de uma classe social, a
burguesia. A outra ¢ o fim do artesdo especializado e a emergéncia do
trabalho parciali;ado. E, finalmente, se da na relagdo do homem com a
natureza. Se no feudalismo a natureza é, contraditoriamente, inimiga e

aliada, no capitalismo ela é fonte de matéria-prima, que transformada em

mercadoria se torna capital.

«

. a tecnologia serve para intuir formas novas, mais eficazes e mais
agraddveis de controle social e coesdo social. A tendéncia totalitdria desses
controles parece afirmar-se ainda em outro sentido - disseminando-se pelas
dreas menos desenvolvidas e até mesmo pré-industriais e criando
similaridades no desenvolvimento do capitalismo e do comunismo. Em face
das particularidades totalitarias dessa sociedade, a nogdo tradicional de
“neutralidade” da tecnologia ndo mais pode ser sustentada. A tecnologia
ndo pode, como tal, ser isolada do uso que lhe é dado; a sociedade
tecnoldgica é um sistema de dominagdo que jd opera no conceito e na
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elaboragdo das técnicas (...) Como um universo tecnolégico, a sociedade
industrial desenvolvida é um universo politico, a fase mais atual da
realizagdo de um projeto historico especifico - a saber, a experiéncia, a
transformagdo e a organiza¢do da natureza como mero material de
dominagdo” (MARCUSE: 1964, 41)

Analisando este final de século XX é possivel afirmar que os
processos tecnoldgicos de mecanizagdo e padronizagdo poderiam liberar o
homem para um dominio de liberdade ainda desconhecido, para além de
suas necessidades. Na realidade, no entanto, opera-se uma tendéncia oposta.
O aparato tecnoldgico impde exigéncias economicas € politicas e aumenta o
controle sobre o trabalho e sobre o tempo livre. Para Marcuse, em virtude
do modo pelo qual a sociedade capitalista organiza sua base tecnolégica, ela

tende a reforgar os lagos totalitarios e assegurar a divisao ente as pessoas.

“se o trabalhador e o patrdo assistem ao mesmo programa de televisdo e
visitam os mesmos pontos pitorescos, se a datilografa se apresenta tdo
atraentemente pintada quanto a filha do patrdo, se o negro possui um
Cadillac, se todos léem o mesmo jornal, essa generalizagdo ndo indica o
desaparecimento de classes, mas a extensGo com que as necessidade e
satisfagdes que servem a preservagdo do estabelecimento é compartilhada
pela populagdo subjacente (..) de fato, nos setores mais altamente
desenvolvidos da sociedade contempordnea o transplante de necessidade
sociais para individuais é de tal modo eficaz que a diferenga entre elas
parece puramente tedrica”. (MARCUSE: 1964, 58)

Para o mesmo autor, o progresso ndo € um termo' neutro,
encaminha-se para fins especificos, ¢ esses fins sdo definidos pelas
possibilidades de melhorar a condigdo humana. No entanto, essas
possibilidades sdo tolhidas pelo capitalismo, que se utiliza do “progresso
tecnolégico” para aperfeicoar as formas de exploragdo e acumulagio de

capital.
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A sociedade industrial que faz suas a tecnologia e a ciéncia é
organizada para a dominagdo, cada vez mais eficaz, do homem e da

natureza, para a utilizagio cada vez mais eficaz de seus recursos.

"a sociedade industrial desenvolvida se aproxima da fase em que o
progresso continuo exigiria a subversdo radical da diregdo e organizagdo
do progresso predominantes. Essa fase seria atingida quando a produgdo
material (incluindo os servigos necessdrios) se tornasse automatizada a
ponto de todas as necessidade vitais poderem ser atendidas enquanto o
tempo de trabalho necessdrio fosse reduzido a um tempo marginal. Dai por
diante, o progresso técnico transcenderia ao reino da necessidade no qual
servira de instrumento de dominagdo e exploragdo, que desse modo limitava
sua racionalidade; a tecnologia ficaria sujeita a livre atuagdo das
Jfaculdades na luta pela pacificagdo da natureza e da sociedade”.
(MARCUSE:1969,87)

A tecnologia opera “transformagdes” na classe trabalhadora. A
mecanizagdo reduz cada vez mais a quantidade e a intensidade da energia
fisica consumida no trabalho. Ora, mas mesmo com o avango tecnologico o
trabalho continua sendo exaustivo - é necessario concentragdo para repetir
0s mesmos movimentos, aumento da velocidade e dominio da maquina,

isolamento uns dos outros. Vieira explicita essa situagéo.

I

. 0 torneiro-mecdnico é capaz, a partir de um desenho, de produzir a
pega, o que inclui, além da propria interpretagdo do desenho, as seguintes
etapas: escolher as ferramentas;, prepara a mdquina;, determinar os
dngulos, a seqiiéncia e a velocidade de corte; acompanhar,
ininterruptamente, o desempenho da mdquina e sua agdo sobre o material
cortado (...) além do mais, deve ter acuidade visual e habilidade manual
para produzir as formas com a precisdo exigida.” (VIEIRA:1989,79)

Outra inovagdo verificada com o avango tecnologico é o
aumento do controle sobre o trabalho e sobre o trabalhador. O uso da

maquina significa que o trabalho pode ser medido, que se pode prender o

/Ij
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homem ao trabalho, atrelar e medir o seu rendimento. Esse controle se da
tanto objetivamente como subjetivamente. No taylorismo, por exemplo, o
controle € explicito. J& no fordismo o controle é implicito, se d4 através do

salario, do estimulo ao consumo de massa.

“..ndo podendo ter controle sobre a atividade mental e sendo compelido
por forca das condi¢des antagdnicas de produgdo a controlar
completamente o tempo de trabalho, ndo resta a Taylor outro caminho,
sendo tentar reduzir o trabalho a uma seqiiéncia de gestos mecdnicos,
repetitivos e passiveis de quantificagdo. (...) o fordismo avanga em relacdo
ao taylorismo, ndo apenas enquanto organizagdo do trabalho, mas também
como novas politicas de ampliagdo do mercado e utilizagdo do saldrio para
o controle da massa operaria. Saldrios elevados eram a recompensa pela
disciplina e estabilidade da forg¢a de trabalho (...) mas também forneceriam

o mercado comprador necessdrio para a produgdo em massa.”
(VIEIRA:1989, 50,60)

Segundo Marcuse, a mudanga mais significativa provocada pela
tecnologia é o esfumagamento da figura do capitalista em si. Para ele “a
dominag¢do se transfigura em administragdo”. Enquanto o “gerente ou
burocrata” ¢ visto, subjetivamente, como responsavel pela manutengdo da

ordem e do emprego e, consequentemente, do meio de vida do trabalhador.

3.2 Uma revolugio diferente

Separado de Marcuse por duas décadas de desenvolvimento de
tecnologia, Lojkine afirma que o avango tecnoldgico e as novas condigdes
que ele impde, se caracterizam como uma revolugdo, embora apresente
poucas caracteristicas daquelas que a precederam. Para ele, a tecnologia

pode dar condi¢des a humanidade de, finalmente, suprimir a divisdo de
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classes, centrada entre os que produzem e os que dirigem a sociedade.
Lojkine aposta, também, na possibilidade do homem ultrapassar a barreira

entre os que pensam ¢ os que fazem.

“a revolugdo informacional nasce da oposigdo entre a revolugdo da
mdquina-ferramenta, fundada na objetivagdo das fun¢des manuais, e a
revolugdo da automag¢do, baseada na objetivagdo de certas fungdes
cerebrais desenvolvidas pelo maquinismo industrial.”(LOJKINE: 1995,
229)

A revolugdo informacional, vista por Lojkine, manifesta-se no
conjunto de formas novas de informagdo que ela mobiliza, notadamente nos
circuitos da inovagdo na empresa € nas redes que vinculam industrias,

servigos e pesquisa cientifica.

“(...) as premissas da revolugdo informacional, no contexto atual de crise e
de reestruturagdo capitalistas, discutem a idéia de uma substitui¢do da
produgdo pela informacdo, defendendo a tese de uma interpenetragdo
complexa entre a industria e servigos, concepg¢do e fabricagdo, ciéncia e
experiéncia e, consequentemente, entre assalariados da produgdo e
assalariados da concepgdo”. (LOJKINE, 1995, 238)

Outra caracteristica dessa revolugdo é a substituigﬁo do modelo
taylorista-fordista de.gestdo por outros mais eficientes € modernos, como o
toyotismo. Apoiado em diversos autores Lojkine nos mostra, por exemplo,
que no modelo japon€s de gestdo os sindicatos de trabalhadores ndo
representam mais um contra-poder, estio profundamente integrados na

geréncia empresarial. O mesmo se aplicando as relagdes entre grandes
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empresarios, pequenos € médios empresarios ¢ entre paises do primeiro e

terceiro mundo.

“... se em termos tecnologicos estd acontecendo uma revolugdo silenciosa, o
mesmo ndo se pode dizer no tocante as relagbes entre as empresas e
conglomerados dos paises que produzem e aqueles dos paises que
consomem tecnologias. Este aspecto da revolugdo em andamento é pouco
silencioso. Isto pode ser percebido na insistente pressa com que os donos
dos grandes conglomerados de operadoras privadas, bem como os proprios
governantes dos paises dos primeiros mundo — com a concorddncia e
agodamento dos governos e do empresariado do terceiro mundo -, exigem
que a flexibilizagdo, desregulamentagdo e privatizagdo sejam imediatamente
adotadas”. (LOJKINE, 1995, 165)

Harvey ndo considera esse momento revolucionario. Para ele,

tanto a adogdo de novas formas de geréncia, como o incremento técnico-

cientifico, representam uma adaptagdo do capitalismo ao momento

historico.

“.. 0 incentivo a criagdo do mercado mundial, para reducdo de barreiras
espaciais e para a aniquilagdo do espago através do tempo, é onipresente,
tal como o é o incentivo para racionalizar a organizagdo espacial em
configuragbes de produgdo eficientes (..), redes de circulagdo (...} de
consumo (...). As inovagdes voltadas para a remogdo de barreiras espaciais
em todos esses aspectos tém imensa significacdo na historia do capitalismo,
transformando-a numa questdo deveras geogrdfica — as estradas de ferro e
o telégrafo, o automovel, o radio e o telefone, o avido a jato e a televisdo, e
a recente revolugdo das telecomunicagbes sdo casos em fela”. (
HARVEY:1993,212)

- No entanto, 0 mesmo autor afirma que os principios basicos do

capitalismo se mantém e, ao contrario do que se possa deduzir de um

periodo de crise, se fortalece.
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. Sdo abundantes os sinais e marcas de modifica¢bes radicais em
processos de trabalho, habitos de consumo,  novas configuragdes
geogrdficas e geopoliticas. No entanto, ainda vivemos numa sociedade em
que a produgdo em fungdo dos lucros permanece como principio
organizador da vida econdmica. Portanto, precisamos de alguma’ forma
representar todos os grandes eventos ocorridos desde a primeira grande
recessdo do pds-guerra, em 1973, maneira que ndo perca de vista o fato de
as regras bdsicas do modo capitalista de produgdo continuarem a operar
como forgas plasmadoras invariantes do desenvolvimento historico-
cientifico-geogrdfico.” (HARVEY:1989, 17) _

Adaptagdo ao momento ou revolugdo via tecnologia e
informagdo? Obviamente que este final de século € paradigmatico na
histéria do homem. No entanto, ndo podemos deixar de constatar que,
apesar do avango técnico-cientifico, as relagdes aﬁtagénicas entre capital e
trabalho persistem, ndo foram alteradas ou substituidas.

A persisténcia da separagdo dos homens em classes, com
distribui¢do desigual de renda acentua as diferencas entre pobres e ricos,
entre quem faz e quem tem. A precarizagdo nas condigSes de trabalho, o
crescente aumento do nivel de desemprego em todo o mundo e o

conseqiiente aumento nos niveis de pobreza e exploragdo, sdo realidades

~

deste final de século.

3.3 Computador na Redagio e no Jornalismo

Muitos analistas afirmam que o uso massivo de computadores .
nas redagdes e a ascens@o da Internet estdo provocando uma “revolugdo no
jornalismo”. No entanto,o que se verifica ¢ que a “revolugdo” comegou bem

antes, com a chamada profissionalizagdo das empresas de comunicagio.
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Para Goldenstein (1987) é a partir da década de 60, com o
desenvolvimento da chamada industria cultural, Que comega a se consolidar
dentro das empresas de comunicagdo a “maturagdo da acumulagdo

capitalista”.

“suas mensagens passam a ser submetidas a mesma légica de produgdo e
distribuicdo das demais (..) sdo elaboradas dentro de grandes complexos
empresariais, altamente concentrados do ponto de vista técnico e centralizados do
ponto de vista do capital; sdo produzidas em escala industrial, num esquema de
mercado, na maioria das vezes, por um alto grau de divisdo do trabalho, embora
possam coexistir, em alguns casos, formas artesanais e industriais de produgdo;
como produto, sdo padronizadas; sua produgdo e distribuigdo orientam-se pelo
critério da rentabilidade.” (GOLDENSTEIN: 1986, 22)

As normas impostas pelo racionalismo dos administradores e dos
engenheiros de produgdo, para a obtengdo da maior rentabilidade, sdo
rigidas. O trabalho passa a ser medido pelo principio do desempenho, o que
deixa cada vez menos espago para a agio individual.” Ha o controle do
trabalho, do tempo trabalhado e, principaimente, intensificagdo da jornada

de trabalho.

“... é preciso que 0 modo de produgdo capitalista ja tenha atingido um certo

‘grau de amadurecimento, o qual diz respeito tanto ao processo de
concentragdo e centralizagdo do capital, ao grau de desenvolvimento
tecnologico e financeiro como a sua contra-face: a forma assumida pelas
relacdes sociais, a qual se caracteriza pelo dominio progressivo do capital
sobre o trabatho e sobre o conjunto da sociedade.” (GOLDENSTEIN: 1986,
22)

37 . sobre esse processo ver Ribeiro, Claudio. Sempre Alerta. S3o Paulo: Olho Digua/Brasiliense,
1994. Aiém de Medina, Cremilda. O jornalismo na nova republica. Sdo Paulo: Summus
Editorial, 1987 e Melo, Jos¢ Marques. Imprensa e desenvolvimento. Sdo Paulo: ECA/USP,1983.
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O fechamento deste ciclo se completa com a expansdo dos
monop6lios € com investimentos para ampliagio dos parques graficos,

informatizagdo das redagdes e diversificagdo dos servigos oferecidos.

3.4 O Teletrabalho

Teletrabalho, trabalho a distdncia ou ainda o telecommuting, sdo
termos que designam o trabalho daqueles que se utilizam de um
computador equipado com modem e linha telefonica. Esse trabalhador pode
ter vinculo empregaticio ou ndo com uma empresa.

Para Soares (1995) teletrabalho pode ser conceituado como
“uma forma de organizagdo onde ele € mediado por computadores e
telecomunicag¢do, de modo a ser realizado fora da organizagdo central”.
Segundo Wisner (1987) pode-se apontar como vantagens do teletrabalho a
economia que seria feita com aluguéis e despesas gerais; a diminuigdo do
estresse do transito e deslocamento ¢ a redugdo de encargos trabalhistas

A possibilidade de conciliar a atividade profissional com a
responsabilidade familiar e a eliminagdo do estresse causado pelo
deslocamento ( lotagdo, perda de tempo no deslocamento, engarrafamentos)
sdo atrativos do teletrabalho. No entanto, levanta diversos problemas como
a falta de instalagdes adequadas para a execugio da tarefa; a confusdo entre
0 espago privado € o espago profissional e a auséncia de programas de

saude e seguranga do trabalhador. Para Grize (1985) wum ponto

fundamental diz respeito ao isolamento do individuo.
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“reduzir a comunicagdio humana nas empresas a uma simples transmisséo
de informagdes significa elidir todo o problema do sentido e das
significagdes. E esquecer que todo discurso, toda palavra pronunciada ou
fodo documento escrito se insere, em maior ou menor grau, na esfera do
agir, do fazer, do pensar, do sentir.” (GRIZE: 1985, 165)

Apesar da literatura acerca dessa problematica nido apresentar
discussdes aprofundadas , alguns criticos do teletrabalho questionam o
isolamento que ele produz. Segundo Dejours (1992) o fim das
comunicagdes pessoais afeta e desorganiza a vida emocional e afetiva do
trabalhador, uma vez que o mesmo nio pode compartilhar as frustragdes e

ansiedades do cotidiano. 3®

3.5 O Exemplo do Le Monde

Em marco de 1979 o Le Monde, na Franga, contava com 1.116
pessoas, sendo 227 redatores, 450 trabalhadores graficos, 44 técnicos de
manutencdo, 249 escriturarios e 146 administrativos. A implantagdo do
trabalho a distincia busca uma diminui¢do dos custos dos ditados dos
jornalistas para as secretarias de imprensa, feitos por telefone, implicando
na redugio de, pelo menos, 30% do pessoal, além de agilizar o fechamento
do jornal.

Em 1987 o Le Monde firma um acordo de modemizagdo da
empresa entre a diregdo e o Sindicato do Livro, por meio do qual 30% do
jomnal € editado eletronicamente. A transmissdo de noticias regionais por

“modem” comega entre a sede central de Paris e o escritorio de Lyon. Aos

3 Ver também RUIZ (1995), VENDRAMIN&VANLENDUC (1989), SHAMIR&SALOMON
(1985).



80
poucos, os jornalistas sdo equipados com computadores portateis,
possibilitando assim o preparo de seus artigos em qualquer lugar.
Paralelamente a isso, desde setembro de 1989, o Le Monde instalou,
gradualmente, um sistema de redacgdo integrada permitindo aos jornalistas,
ndo so6 fazer os artigos, como também fazer consultas as fontes e transmitir
os textos para diferente se¢des.

A partir de 1990, os jornalistas passam a trabalhar com
comunicagdo bidirecional e a receber respostas do sistema. Alguns
elementos dessa situagdo chamam a atengo: os contratos entre os free-
lancers e os trabalﬁadores fixos prevéem a remuneragdo por tarefa; os
jornalistas fixos tém contratos de emprego sem limite de tempo, o que lhes
garante estabilidade e cobertura social; as horas normais de trabalho sio de
39 horas/semana; os equipamentos, incluindo linha telefonica pertencem ao
jornal. Como o Le Monde, sdo inameros os exemplos de empresas de
comunicagdo de outros paises que ja se utilizam do teletrabalho para a

produgdo de jornais e revistas.

3.6 Os Jornalistas Brasileiros e 0 Teletrabalho

No Brasil, apesar das facilidades anunciadas, o teletrabalho ainda
ndo € uma realidade plenamente expandida. A maioria dos profissionais
desenvolve suas atividades dentro das .redagées. A explicagdo para este
procedimento pode estar na falta de condigOes financeiras para aquisi¢do

de equipamentos pessoais — o salario médio nfo alcanga R$ 1.200,00.
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Segundo o entrevistado Carlos Castilho® o teletrabalho tende a aumentar
em paises como Estados Unidos, onde os equipamentos sdo baratos e os

salarios sdo compativeis com o desempenho das tarefas.#°

“... 0 equipamento que tenho em casa é pessoal . Se preciso de um software
novo ou qualquer outra peca, compro. Eu tenho uma remuneragdo
compativel e tenho essas possibilidades. No entanto, o saldrio que um
Jjornalista ganha no Brasil ndo da para ter equipamento o equipamento
necessario. "

Para ele, o outro fator que emperra o desenvolvimento do

teletrabalho entre os jornalistas € a questdo do controle do trabalho:

“«

. 0S empresarios querem controlar a produgdo, ter certeza de que
ninguém furou a pauta de propdsito, de que o empregado foi ao trabalho. Os
Jornalistas, como os demais trabalhadores, querem as certezas da carteira
assinada, do saldrio no fim do més...”*

Outros problemas apontados para a ndo expansio do teletrabalho
no Brasil dizem respeito as condi¢des das telecomunicagios, ja que em
diversas regides do pais os investimentos nos servigos de telefonia cessaram
ou, praticamente, s3o inexistentes desde o inicio dos programas de
privatizago.

3.7 Mudancas na condi¢ao Social dos Jornalistas

Apesar das mudangas fisicas na redagdo e algumas alteragdes

nos procedimentos cotidianos de coleta da informagio, uso da Internet

3 _Carlos Castilho mora em Jureré interior da Ilha de Santa Catarina ¢ ¢ colaborador free-lancer
do World Paper,. Diariamente Castilho investiga, através da Internet, o que estd acontecendo nas
areas de politica e economia nos paises da América Latina, redige e envia uma coluna ao jornal
que estd sediado em Boston — Estados Unidos. Como ele, outros 40 jornalistas espathados pelo
mundo colaboram com o World Paper. A redagdo em Boston ¢ composta apenas por quatro
E)roﬁssionais.

° - S6 na AT&T norte-americana sio 107 mil teletrabalhadores. Os dados da OIT — Organizagio
Internacional do Trabalho, mostram que mais de 7 milhdes de americanos transformaram suas casa
em escritorios. -

“! Entrevista pessoal. Depoimento gravado em abril de 1998.
“2 Idem nota acima citada.
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como fonte de dados e do computador como banco de informagdes, pode-se
afirmar que a intfoduc;ﬁo dos computadores na redagdo ndo alterou a
condi¢do social do jornalista. @A relagdo empresario de
comunicagio/jornalista, ou seja, capital/trabalho continua, sendo | que nos
ultimos anos se verifica a precarizagdo do trabalho.

O assalariamento continua sendo regra entre a categoria.
Segundo dados da Fenaj — Federagdo Nacional dos Jornalistas, dos 25 mil
profissionais sindicalizados no pais, 65% sdo assalariados e empregados de
grandes grupos de comunicagdo. Do restante, 25% estdo vinculados as
chamadas Assessorias de Comunicagdo de instituigdes governamentais,
privadas e ndo governamentais, sendo contudo, também assalariados. Os
demais 10% s3o proprictarios de empresas alternativas de comunicagdo,
com tracos de pequena empresa familiar.

Outro aspecto relevante ¢ a juvenizagdo da profissdo. As escolas
de comunicago langam no mercado cerca de dois mil profissionais/ano.
Esse exército de reserva numeroso, qﬁaliﬁcado ¢ jovem tem permitido ao
empresariado a opg¢do pela contratagdo de jovens recém formados em
detrimento de profissionais com mais idade e expenéncia. Esse
procedimento acirra a rotatividade e permite a manutengdo de salarios

baixos, como mostra o quadro abaixo. **

3 _ Ressalve-se que em alguns estados como So Paulo e Rio de Janeiro o piso salarial ¢ referéncia
para a negociac¢do de saldrio individual. Na maioria, no entanto, o valor do piso corresponde ao
valor do salario.
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Outra conseqiiéncia desse processo de juvenizagdo ¢ o ndo
oferecimento de cursos de reciclagem por parte da empresas. Em seu lugar
o sindicato assume a tarefa da requa]iﬁcag:ﬁo através do oferecimento de
cursos pelos Sindicatos e Federagdo. Ja esta em funcionamento a Escola de
Jornalistas, um programa financiado pelo Ministério do Trabalho, para
familiarizar os jornalistas com as tecnologias computacionais.
Além de aulas tedricas, as disciplinas praticas incluem nog¢des de
digitalizacdo de imagem e 'som, uso de softwares para paginacdo e
diagramagdo. Segundo o do Presidente do Sindicato dos Jornalistas de

Santa Catarina Sérgio Andrade:

@

. se ha alguns anos a preocupagdo era preservar o nivel de emprego,
nesse momento, tem sido a qualificagdo e a saude. As exigéncias aumentam
todo dia, ¢é preciso saber lidar com o computador, falar outros idiomas (...)

mas as empresas ndo oferecem oportunidade de reciclagem, vao no mercado

e buscam alguém que ja tem esses dominios, quem ndo tem, td fora”.*

Aos baixos salarios e a juvenizagdo das redagles, soma-se a
questdo da sauide. Uma pesquisa de Organizagdo Mundial do Trabalho, feita
em 1984, identifica as doengas cardiovasculares, as neuroses, as doengas do
aparelho digestivo como sendo as enfermidades mais freqiientes na
profissdo.

Em 1995 a OIT refaz a pesquisa e acrescenta outros problemas
causados pelo éomputador: deficiéncias na visdo e no sistema reprodutor,
lesdes permanentes nos tenddes, alergias, epilepsia, estresse, bronquite

cronica devido ao ar refrigerado, além de problemas de ergonomia.

4 _ Entrevista com o Presidente do Sindicato dos Jornalistas de Santa Catarina e Secretario-Geral
da Federagio Nacional dos Jornalistas, Sérgio Murillo de Andrade, em 05 de abril de 1998.
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Além da deterioragdo das condigdes de saude, a evidéncia de
precarizagio no trabalho € observada nos chamados procedimentos
flexibilizados. Em 1995, o Sindicato dos Jornalistas de Santa Catarina
deflagra uma campanha contra o exercicio irregular da profissdo. Os laudos
da Delegacia Regional do Trabalho, responsavel pela fiscalizagdo dé
exercicio profissional, mostram, ndo s6 o desrespeito a legislagéo
profissional, como evidenciam a precarizagdo do trabalho. Das trinta
empresas fiscalizadas — entre elas os jornais Diario Catarinense, A Noticia,
O Estado e Jomal de Santa Catarina -, em seis empresas € constatada a
existéncia de contratos temporarios de trabalho, em quinze a aboligdo do
controle de ponto através de livro ou maquina, em vinte ¢ duas o néo

deposito de Fundo de Garantia por Tempo de Servigo, € em catorze o ndo

pagamento do salario normativo.*

3.8 A Necessidade de Reciclagem para Enfrentar o Novo Século

Com o crescimento dos jornais, ampliagdo do mercado e a
velocidade cada vez mais exigida da informagdo, o trabalho da imprensa
torna-se mais rapido, mas ao mesmo tempo se fragmenta mais, escapando a
capacidade e ao controle de um unico individuo. A massa de informagao
disponivel e a dinamica de sua circulagdo passam a exigir que o trabalho do
jomalista seja distribuido entre varios profissionais e percorra uma
hierarquia cada vez mais acentuada, subtraindo ao profissional o seu antigo

dominio sobre o produto final.

4 _ Os dados estdo disponiveis nos boletins de ocorréncia da DRT-SC, de maio a outubro de 1995.
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Na a_tualidade o jornalista ndo se ocupa, exclusivamente, com o
relato dos fatos, uma vez que a noticia é, em todos os veiculos, cada vez
mais produzida - graficos, efeitos de computador, aumento do numero de
fontes. A tendéncia € que o jornalista volte a se ocupar, ou pelo menos

acompanhar, todos os passos da produgio.

“.. na Folha incentivamos os jornalistas a desempenharem varias tarefas,
como diagramagdo e paginagdo que antes eram da al¢ada do departamento
de artes. Os recursos de informdtica permitem que isso seja feito em tempo
menor e transfere o poder decisorio aos jornalistas. A qualificagdo é
Jfundamental e por isso temos um departamento s6 para treinamento
interno.”

“«”

. aumenta, por exemplo, a necessidade de qualificagdo no dominio da
lingua portuguesa. Os computadores também facilitam algumas tarefas mas,
ndo eliminam a necessidade de especializagdo e conhecimento especifico.”

“...vejo a profissdo da seguinte maneira. Todo mundo vai ter que ter texto
final. Acho que o jornalista daqui para a frente devera ser muito mais
qualificado. Deve ter formagdo humanistica e formagdo técnica.”

“«”

. 0 jornalista do século 21 mantém a esséncia do jornalista das ultimas
décadas, mas recebe pressbes no sentido de dominar fluentemente pelo
menos o inglés, dominar cada vez mais a propria lingua, ter naturalidade no
uso do computador, ter uma visGo mais completa de todas as ferramentas
jornalisticas - texto, edigdo, arte, fotografia.”* '

Como profissional capaz e com qualificagdo adequada, pode
servir de mediador entre as diversas "tribos" do mundo globalizado. A
industria faﬁnacéutica americana, por exemplo, esta contratando jornalistas
e publicitarios para traduzir a linguagem médica das bulas de remédio, de
modo a torna-las acessiveis ao grande publico, e assim evitar 0s erros € os

processos juridicos. O mesmo procedimento esta sendo adotado pelas

46 - Respostas obtidas no Grupo de Discussdo e entrevistas pessoais, a partir do questionamento
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industrias de eletrodomésticos da Europa e Asia, que estio montando
escritorios de jornalismo e relagdes publicas para a confecgéo dos manuais
de instrugdo. Nestes exemplos fica evidente a necessidade da “tradugado”
destas linguagens , que exige um profissional com dominio da linguagem
coloquial, mas que seja capaz de decodificar informagdes sobre eletronica,
medicina ou leis.

Finalmente, a explosdo das chamadas novas midias tende a
exigir, cada vez mais, um profissional distanciado do dia-a-dia mas,
qualificado para a produgio de CDs ROM, enciclopédias virtuais e banco
de dados, a exemplo do que ja acontece hoje.

Para LAGE (1996) esse novo desenho da profissio mostra a

necessidade de permanente reciclagem.

"...uma reciclagem que nos permita e a inclusdo entre nossas atividades
boa parte das tarefas outrora exercida pelos trabalhadores grdficos. Nem
reporteres, nem reporteres fotogrdficos, redatores, editores ou mesmo
projetistas grdficos tém seus empregos ameagados pela tecnologia, a curto e
médio prazos. Ampliou-se, sem duvida, o dmbito de suas atribuigdes. A
reciclagem necessaria para isso é do tipo inclusiva- isto é, nos obriga a
acrescentar a nossas habilidades 0 manuseio de sistemas informatizados e o
conhecimento de processos de telematica, afora, é claro, uma percepgdo
mais aguda das questdes sociais contempordneas.” LAGE (1996: 4)

A visdo de Lage ¢ reforcada pela Comissdo de Especialistas do
Ministério Educagdo. Responsavel pelo Exame Nacional de Cursos a

Comisséo define assim o perfil do formando em jornalismo:

sobre as necessidades de qualificacio do profissional para enfrentar as demandas do mercado.
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“o dominio de um ou mais idiomas, além, é claro, o dominio do portugués
no referente a leitura, compreensdo e redagdo. Além disso, dominio de
técnicas profissionais de redagdo, com capacidade de: apurar informagoes
em diferentes dreas do conhecimento e atuagdo humana; de contextualizar
‘fatos, formular questdes, codificar e decodificar mensagens para os diversos
meios; de identificar e equacionar problemas éticos de jornalismo; de
avaliar e analisar produtos jornalisticos; de planejar e efetivar projetos; de
utilizar novas tecnologias e criar novos produtos... » 4

Correspondendo as expectativas do Ministério da Educagdo
algumas escolas comegam a modificar o curriculo para atender as
exigéncias do mercado. Tome-se como exemplo 0 Curso de Jornalismo da
Universidade Federal de Santa Catarina. A grade curricular inclui
disciplinas tedricas como: Teoria do Jornalismo, Estética, Sociologia da
Comunicagdo, Realidade Brasileira, Teoria ¢ Método de Pesquisa
Cientifica, Teoria da Comunicagio e de disciplinas praticas: Redagdo para
Radio e Televisdo, Fotografia, Digitalizacdo de Som e Imagem, Editoragdo

Eletrénica e Planejamento Grafico, Produgdo Multimidia, além de linguas.

7 _ Extraido do Boletim Informativo do provio. Exame Nacional de Cursos — Jornalismo. Editado
perlo MEC, em margo de 1998.
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CONSIDERACOES FINAIS

As grandes transformag¢des ocorridas no Brasil, desde o fim do
século XIX até a atualidade, correspondem ao avango do capitalismo no
pais. No bojo dessas transformagdes esta a. imprensa. Inicialmente ela
assume uma feig¢do artesanal, dépois industrial. O personagem social deste
ramo da atividade econdmica, de oficio com fei¢Ges artesanais passa para a
de escritor literario e finalmente para ser jornalista, o proﬁssionai
regulamentado. A importincia da habilidade € minimizada frente as
exigéncias da regulamentagdo.

Na segunda metade do século XX desenvolve-se a industria
cultural, que transforma a noticia em produto de massa. Um piablico cuja
sede de saber e dé se informar se amplia cada vez mais fazendo com que as
empresas de comunicagdo cres¢am para responder as demandas e
consequentemente impSe mudangas significativas no jornalista profissional.
O que fazer do jomnalista, no entanto, nio muda radicalmente. Para o
jornalista, o exercicio da profissio continua a consistir, basicamente, na
apura¢do dos fatos e a transmissdo destes ndo importando qual a

ferramenta de trabalho usada para o desenvolvimento do mesmo. O
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desemprego que ameaga as categorias com alto grau de automatizagdo, no
caso dos jornalistas, ainda nfo se verifica. Ao contrario de muitas
ocupagdes, ela exige um certo grau de qualificagdo e ndo € passivel de
informatizagdo integral. No entanto, na reda¢fo torna-se visivel o fim de
determinados oficios ¢ a extingdo de postos de trabalho, que sdo
coincidentes com o uso do computador na redagéo. Esse ¢, por exemplo, o
caso dos revisores e dos copy-desk.

Nio se alteram, também, as relagbes capital X trabalho. O
jomnalista continua a vender seu trabalho por uma remuneragdo pré-
estabelecida. O trabalho ¢ controlado através formagdo de um exército de
reserva, NUMeEroso € sem perspectivas profissionais imediatas, que impde a
aceitacdo de pardmetros salariais ¢ de condigdes de trabalho abaixo das
expectativas criadas para uma profissdo intelectualizada e mitificada pelo
proprio capital.

A reflexdo sobre o cotidiano ndo ultrapassa o episodico e casual.
Processam informagdes, elaboram diagnésticos e projegdes de sucesso e
fracasso ndo s6 da sociedade como um todo, mas dos protagonistas destas
situagdes. Esse construir a realidade cotidiana, em muitas ocasides, impede
a reflexdo sobre o proprio cotidiano, suas condi¢cdes de vida e trabalho,
sobre o futuro. E esse, talvez, seja dado mais contundente desta pesquisa. O
computador, mudou o cotidiano — agilizou o trabalho, modernizou a
redagdo, trouxe facilidades, mas também novas doengas.

Os jomalistas ainda n@o processaram essas mudangas. A

revolugdo anunciada, ¢ mais uma metamorfose profissional.
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