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RESUMO

Este trabalho tem como tema central as relagdes Creche e Familias - sendo
resultados de minha atuagio ha algum tempo, junto a instituices pablicas desta natureza,
onde percebia a existéncia de um distanciamento e de uma auséncia de parceria no seu dia
a dia, muitas vezes permeado por conflitos e até mesmo por trocas de hostilidades.

Com vistas a contribuir para esclarecer alguns aspectos deste dificil relacionamento
no meio do qual, como mediadora se coloca a crianga das classes populares, tentet
conhecer os sentimentos ¢ as significagdes tecidas na relagdo entre a creche e as familias.
Desta forma escolhi realizar uma pesquisa de natureza qualitativa, que permitisse
apreender a partir de dentro a perspectiva das duas institui¢des envolvidas, em uma Creche
da Rede Municipal de Florianopolis, onde venho trabathando.

Os dados foram colhidos através de observagées de momentos onde ocorria o
contato entre a Creche e as Familias e de entrevistas semi-estruturadas realizadas com
alguns profissionais da instituigdo e algumas familias. Procurou-se deliberadamente variar,
tanto a categoria profissional dos funcionarios da Creche, como os tipos de familias que
utilizam a instituigdo investigada.

Neste trabalho, através de um conjunto de observa¢des e de depoimentos de
membros das duas instituigdes foi possivel detectar alguns aspectos significativos como:
uma variedade de posturas e perspectivas; uma falta de dialogo que ndo favorece a
explicitagdo € o confronto das diferentes expectativas sobre o papel da Creche, tanto
para as profissionais como para as familias; apesar dos esforgos feitos por elementos de
ambas as partes no sentido de maior integragdo, o que predomina ¢ um clima de
distanciamento, onde a creche detem -uma situagio de poder, quando ndo de
desconfianca e até de animosidade com relagdo as familias atendidas; a persisténcia de
uma nogdo idealizada de familia nuclear predominante no “senso comum” que,
associada a uma perspectiva preconceituosa com relagdo as classes subalternas, levam as
profissionais a uma visdo das familias predominantemente negativa, no sentido “do que
elas ndo sdo” frente ao “que elas deveriam ser”.

Esta pesquisa pretendeu ver as profissionais nio como as responsaveis pelos
problemas existentes, uma vez que também estdo sujeitas e acabam aprisionadas, de forma
ndo deliberada nem consciente, a visdo fragmentada e preconceituosa tipica do senso
comum. Ficou evidente uma defini¢do precaria dos papéis e funges da creche e de suas
profissionatis.

Esta investigagdo reconhece que as solugdes ou respostas para os problemas da
creche nas suas relagdes com as familias atendidas, sio complexas. Investigando parte dos
sentimentos e significagdes tecidas pelos sujeitos, pretendeu levantar algumas
possibilidades ‘para a realizagdo de um trabalho coletivo que aponte novas perspectivas
para um projeto politico-pedagégico na creche em particular e na educagdo infantil em
geral.
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ABSTRACT

This study has as central theme the relationship between Day Nurseries and
Families. It is consequence of the author’s working at Public Institutions of this nature for
some time. In this experience it was observed the existence of a certain distance and the
absence of partnership in their daily life, many times permeated by conflitcts and even
hostilities.

In order to contribute for the elucidation of some aspects of this difficult
relationship, where children of popular classes are mediators, the author tried to
understand the feelings and the significations entwined in the relations between the Day
Nurseries and the Families. So, the decision was to conduct a qualitative research which
permited to apprehend the perspective of these two institutions involved at one specific
Day Nursery of the Municipal System of Education of Florianopolis.

The data was obtained through observations of moments where the contact
between the Day Nursery and the Families occured and from semi-structured interviews
made with some professionals of the institution and some families. A deliberated variation
‘with the professional category of the employees at the Day Nursery and with the different
types of families that utilize the investigated institution was proceeded.

In this study, through a set of observations and reports of members from the two
institutions it was possible to detect some important aspects : a variety of postures and
perspectives; a lack of dialogue that does not favor the explicitation and the confrontation
of the different expectations about the role of the Day Nursery for the professionals and for
the Families; in spite the effort made by elements of both parts in a sense of more
integration, predominated an atmosphere of distance where the Day Nursery had a power
status. It was frequent also a climate of distrust and even animosity in relation to the
attended families; the persistence of an idealized notion of nuclear family, predominant in
the “common sense”, associated with a prejudiced perspective toward the subaltern
classes, conduct the professionals to a predominantly negative vision of the families, in the
sense of “what they are not” compared to “what they should be.”

This investigation did not intend to realize the professionals as being responsible for
the present problems, once they are also submited to and imprisoned, neither deliberatly
nor consciously, to a fragmented and prejudiced vision, typical of the common sense. Thus,
is a precarious definition of the roles and functions of Day Nurseries and their professionals
became evident.

This study recognizes that the solutions or answers to the problems of Day
Nurseries and their relation with the attended families are complex. Investigating part of
the feelings and significations entwined by the subjects, it intended to come up some
possibilities for the accomplishment of a colective work that indicates new perspectives for
a politic-pedagogic project at Day Nurseries in particular and for the education of children
in general.
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Caminhos e tropegos na trajetoria profissional

No caminho do trabalho social junto a algumas creches da Rede
Municipal de Florianopolis, atuando diretamente com os profissionais de
creche! e familias das criangas que as utilizam, muitos foram os
"tropegos”. Cada um deles continha incertezas, criticas e auto-criticas,
sentimentos de impoténcia, gerando muitas inquietagdes, que se
centravam principalmente em torno da relagdo existente entre a creche € a
familia. Parecia existir um certo "nd" entre estas duas institui¢des, o que
de certa forma ajudava a emperrar (mesmo que, muitas vezes,
implicitamente) o desenvolvimento dos trabalhos que buscava
desenvolver.

As cenas que se apresentavam mais freqiientemente eram de trocas
de hostilidades, e mesmo de uma certa auséncia de parceria entre a
creche e a familia. Por mais que tentasse entender o porqué deste
movimento e encontrar alternativas de trabalho para superar essa situagéo,
as solucdes eram temporarias. O isolamento entre creche e familia
ocupava novamente seu posto - cada qual parecia ter suas "verdades",
defendendo seu modo de pensar e interpretar a realidade como o mais

valido.
Priaticas de "sobrevdos' - A escolha do objeto

A inquietude foi se transformando em desejo, em necessidade de
mergulhar profundamente nesta tematica: As Relag¢des Creche-Familias.

Até entdio, as intervengdes que pude acompanhar deixavam a desejar,

10 termo utilizado "profissionais de creche”, diz respeito a todos os que atuam na instituicdo infantil -
diretora, aux. de diregfio, professoras, auxiliares de sala, merendeiras, serventes...



apesar da seriedade e do compromisso com o trabalho por parte de
profissionais envolvidos.

Estas praticas frequentemente correm sérios riscos de cair em
"solugdes" limitadas. Um?del&s passa pela “naturalizagdo desta relagdo”,
entendendo que ndo ha contradi¢do alguma entre estas duas mstituiges,
ou seja, que tudo é como pode e deve ser e que o futuro nfo pode ser
diferente do que é. Isso significaria "tapar o sol com a peneira" e "fazer de
conta" que creche e familia vivem em perfeita harmonia.

Outro risco é o de permanecer na "constatagdo e sistematizagdo do
dbvio", ou seja, fazer analises viciadas desta realidade, identificando a
existéncia de conflitos e contradi¢gdes no cotidiano destas institui¢des, sem
conseguir extrapolar o nivel da constatagio, chegando mesmo a
impoténcia frente a complexidade do problema.

Representagdes cristalizadas sobre o cotidiano de tais instituigdes
ndo tém permitido chegar a uma maior clareza dos multiplos mecanismos
que geram e compdem este fendmeno, permanecendo um
desconhecimento de como se ddo suas relagdes com o contexto socio-
politico-econdmico que o determina num dado momento histérico,
impossibilitando uma pratica que tome como referéncia uma realidade

"nua" e "crua", ou seja, desvelada.

Desafio a um détour :

Neste exercicio de "inventariar" minha trajetéria profissional,
percebo que me aproprio mais um pouco do meu objeto de pesquisa, € do
quanto este foi um desafio nada facil, nada tranqiilo, porém, tentador e
necessario. Digo necessério, ndo no sentido de pensar que tal pesquisa

respondera a todas as duvidas instaladas, como se fosse a verdade, uma



vez que "a verdade do conhecimento ¢ uma procura € ndo uma posse”.

(Japiassu, 1991:86).

Refiro-me ao sentido de buscar apreender melhor a realidade destas
duas institui¢Ses em sua totalidade concreta. De acordo com Kramer, "...0
real imediatamente acessivel ao homem §é cadtico e obscuro, para
conhecé-lo é necessario o desvio da teoria, um détour: a compreensio da
realidade coincide com o caminho percorrido entre a caotica
representagdo do todo e a rica totalidade de multiplas determinagdes e
relagbes"(1993:34).

Diante disto, esta pesquisa pretende ser mais um percurso que um

ponto de chegada - ela ¢ um movimento, pois:

" (...) para que se faga uma articulagdo dos multiplos
elementos que compdem a realidade € preciso ndo
perder de vista a perspectiva histérica de analise do
real que toma os sujeitos em sua historicidade que ao
fazerem a historia, se fazem nela. Portanto, nem
imagem refletida, nem pega de engrenagem, mas
movimentos, mudangas, interagdes, trocas, partilhas
entre  aspectos que sdo  distintos, mas
fundamentalmente  complementares”.  (Censara,
1993:23).

Fazer este "détour", foi necessario para marcar o eixo desta
pesquisa - Como situar as relagdes creche-familias? Como olha-las?
Como compreender, tornar mais visivel a diferenga entre o que delas
falamos, ou o que para elas falamos. Portanto fazia-se necessario conhecer

como elas agem e 0 que pensam sobre si.



"Estar'" pesquisadora:

"Desejo € o infinito que trabalha o
interior das paixdes e¢ da razdo. E o
Desejo que leva o ver a se transformar
em a¢do de ver, dando as paixdes e ao
ntelecto movimento infinito".
(Novaes, 1988:18)

Quero aqui refletir a respeito deste novo papel que vivenciei
intensamente - o de "estar pesquisadora". Nio pretendo falar propriamente
do meu objeto de pesquisa, mas sim criar um espago para expor minhas
idéias, assim como trazer alguns autores que me fizeram refletir sobre
elas.

Afinal, o que é “estar pesquisadora”? Pretendi que este espago
pudesse aproximar-me mais dos canais da razdo e dos sentimentos, sem
dicotomiza-los apesar das dificuldades que isso implica, assumindo que €
intenso, sofrido e bonito a0 mesmo tempo.

Segundo Lévi Strauss, na evolugdo do pensamento cientifico, por

volta dos séculos XVII e XVIII com Bacon, Descartes ¢ Newton, tornou-

S€ necessario:

"levantar-se e afirmar-se contra as velhas geragdes de
pensamento mitico e mistico, € pensou-se entdo que a
ciéncia s6 podia existir se voltasse as costas ao
mundo dos sentidos, o mundo que vemos, cheiramos,
saboreamos e percebemos, o mundo sensorial ¢ um
mundo ilusério, ao passo que o mundo real seria um
mundo de propriedades matematicas que s6 podem
ser descobertas pelo intelecto € que estdo em
contradigdo total com o testemunho dos sentidos ".
(apud, Sena, 1990 : 42 ).



Desta forma, o dualismo filoséfico do século XVII pregava uma
enorme distancia e uma ruptura entre a vida cotidiana € o pensamento.

Nio é possivel negar que naquele momento esse movimento de
ruptura foi imprescindivel para que o pensamento cientifico encontrasse
condi¢des de se auto-constituir. Atualmente, no entanto, a ciéncia
contempordnea tenta recuperar o significado dos dados dos sentidos e a
sua verdade, ¢ assim explicar o vinculo entre a mente humana e a
experiéncia. Para Sena (1990:43), "um processo de aquisi¢do intelectual
desvinculado da emo¢do, dos sentimentos e da paixdo pode levar ao
conhecimento de uma humanidade abstrata e estranha", ou seja, a uma
visdo de homem e de mundo fragmentada, que perdeu sua umdade, na
medida em que a dimensdo objetiva ("cientifica") se encontra divorciada
da dimensdo subjetiva ("ndo cientifica").

O processo de conhecimento, enquanto objeto de desejo do homem,
implica uma rela¢do de paixdo do sujeito com seu objeto de estudo. E
nesta relagdo o prazer e a dor estdo interligados, acompanhados de uma
clareza de que esse desejo nunca sera inteiramente satisfeito, uma vez que
a verdade e o conhecimento sio nutridos pela conquista permanente.
Assim sendo, a completude de ambos sera sempre inatingivel. —

Nesta perspectiva, a tentativa de superar a dicotomia entre a razdo €
emog¢do significa também o reconhecimento dos limites da ciéncia € a sua
impossibilidade de um dia estar pronta e acabada, até porque nas ciéncias
s6 ha conclusGes transitérias, que se constroem € se reconstroem numa
permanente abertura. Nada se encerra definitivamente e ¢ a "totalidade”
dessas dimensdes que permite a construgdo de um discurso de
cientificidade sui generis. Isto significa, entender a aventura cientifica,
conforme aponta Kramer, como "continuidade de rupturas, 'perpétua

recusa’, subito rejuvenescer-se".(1993:20). Desta forma, sera sempre



constante um distanciamento entre as respostas que a ciéncia estd
habilitada a dar e as novas questdes que essas respostas provocarao.
Apropriar-se destas reflexdes ¢ um procesSo complexo, pois cada
dia que passa o caminho de "estar" pesquisadora vai se revelando e se
enovelando ao mesmo tempo. Lidar com estas limitagdes, que véo ficando
cada vez mais evidentes, é algo que assusta e até amedronta. Vale a pena
também trazer alguns devaneios, que foram registrados em diferentes
momentos de inquietude ao tentar compreender um pouco este papel de
pesquisadora. |
Estranho é que mesmo com um discurso que se pretende
"dialético" e flexivel, geralmente o pesquisador ingressa na investigagio
"seguro de si", com um olhar armado em suas verdades... Mas do que
adianta tamanha armadura, se a cada dia que passa, as certezas, o olhar,
vdo sendo absorvidos por muitas interrogagdes, desafios, medos,
estranhezas, que se transformam em novas reflexdes? .
Digo isso, porque na verdade, um medo gigante de errar foi
incorporado em todos nods e nos faz desejar sem que o percebamos, uma
pesquisa linear, que confirme as verdades estabelecidas, mantendo-nos no
aconchego da ilusdo. Por isso, muitas vezes se prefere romper com este
caminho repleto de des-caminhos, cheio de curvas, buracos, pedrinhas

miudas que atrapalham e provocam dores a cada passo.
Japiassu confirma tais dificuldades ao dizer que:

"(...) o processo de estabelecimento de uma verdade
filosofica ou cientifica ¢ infindavel. Neste dominio, a
evidéncia so pode ser um engano ou um dogma. E a

certeza s6 pode ser credulidade ou cegueira. Apoiar-se
numa verdade como num absoluto ¢é realizar uma
censura cuja legitimidade nd3o  conseguimos
fundamentar. Toda verdade absoluta converte-se em
superego opressor e castrador, vendo em todo erro
uma heresia, e nfo uma forga criadora. E por isso que



a génese da verdade reside sempre num verdadeiro
arrependimento intelectual, vale ‘dizer, no hmite das
ilusdes perdidas”.(1981:42)

SO estando no dia-a-dia, assumindo que se estd completamente
“nu”, que o olhar antes focalizado numa mira determinada, aos poucos
vai sendo envolvido por uma paisagem de incertezas. E como estar
contemplando o mar, olhar seus contornos, ondas que sdo sempre uma
surpresa, algumas que ameagam quebrar com toda forga e ndo quebram,
formando um breve ber¢o que embala. Outras ddo a impressdo de terem
desistido de serem ondas, mas 14 na beirinha, arrependidas, ainda
provocam uma pequena ondulagdo, inesperada aos olhos dos banhistas,
pequenos ou idosos, que a esperavam. Ha algumas que arrebentam diante
.dos olhos de todos e os engolem com voracidade, arrastando-os até a
beira da praia, onde ficam desajeitadamente sein acdo. Da mesma forma,
ndo adianta querer interpretar a realidade como se ela fosse repleta de
verdades, cheia de "adi¢Oes e subtragdes” que se poderia calcular.
Japiassu corrobora esta perspectiva ao afirmar que, do ponto de
vista espistemologico, a categoria "verdade" sempre apareceu como: "o
cimento de toda e qualquer teoria do conhecimento". E prossegue

dizendo que:

" (...) o fundamental em nossos dias, ndo € tanto
substituir essa categoria por outra, mas tomar
consciéncia de que no mundo plural em que vivemos,
simplesmente ndo existe mais verdade, mas verdades.
E, assim mesmo, por mais filosoficas ou cientificas
que sejam, nunca sdo dadas, mas sempre produzidas
e elaboradas dentro de um contexto e de um
dinamismo de processualidade. Em outros termos,
toda verdade é uma procura da verdade". (1981: 41)



Montar as "pegas de um quebra-cabega”, ou melhor, organizar os
pensamentos que estdo no momento fragmentados, desarticulados, enfim,
desembagar olhares viciados, ndo é uma tarefa facil. Implica entrar em
conflito com algumas idéias, cujo sentido nem ao menos se sabe
exatamente, o que desperta uma sensagdo de impoténcia, de achar que ndo
se consegue sair do mesmo lugar.
| No terreno da pesquisa, as caminhadas oscilam duramente - ha
momentos em que predominam a objetividade e a seguranga ¢ momentos
de muita angtstia, pois hd horas em que se acredita ter encontrado o
caminho, mas de repente, este caminho torna-se questiondvel, o olhar
muda e acabamos por ficar “sem chdo”.

Compreender que o processo de conhecimento esta em permanente
ruptura e descontinuidade, ¢ que é sempre provisorio e inacabado, ¢ um
caminho inseguro e dificil, cheio de curvas, de idas e vindas. Contudo, é
importante ressaltar que este processo no impede a possibilidade de
construgdo do conhecimento. O que pretendi foi apenas reconhecer que
té)do o saber ¢ datado, é historicamente construido, e como tal carrega as
l-imitagées do movimento e do proprio pesquisador, pois como lembra
Benjamim:

"(..) a historia é o objeto de uma construgdo cujo

lugar ndo é tempo homogéneo ¢ vazio, mas um tempo
saturado de 'agoras' ". ( apud, Kramer, 1993: 33 )

Foi nesta perspectiva que busquei desenvolver esta investiga¢do €

tratar os conceitos que estdo contemplados nela, como o de, familia, de

creche e o lugar da crianca nestes dois mundos.

Antes de tratar diretamente de tais conceitos faz-se, entretanto,
necessario esclarecer o percurso da pesquisa € seus aspectos

metodologicos.
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grande desafio ao se realizar uma pesquisa em educagdo
esta em interrogar a realidade articuladamente e definir
recursos metodologicos que possam aprofundar e construir
explicagbes que permitam captar o real, levando em conta
varias de suas dimensdes e seu movimento, de modo a evitar cair em
analises que resultem em nada mais que "pseudo-solugdes” e fragmentos.

Consciente deste desafio e dos limites que sempre podem advir
nesta aproximagio do real, optou-se por realizar um estudo de caso, tendo
em vista que, sua finalidade ndo é a pesquisa da causalidade, mas a
compreensdo de um caso particular em sua complexidade.

De acordo com Stake, "a importincia de algumas conclusdes, ou
resultados ndo dependem da possibilidade de generalizd-la a uma
populagio (conjunto) de casos, o caso pode também ndo ser
representativo, mas o estudo aprofundado de um problema escolar local
pode ser iluminativo, isto é, esclarecedor, para os educadores em outras
escolas e em outros paises”. (apud, Rabitti, 1994: p. XXXVII). Este tipo
de pesquisa, por vezes considerado como "menos ambicioso", deve
contudo ser reconhecido como um dos caminhos férteis e mais
conseqiientes em termos de subsidios para refletir e intervir na realidade.

Neste sentido, para Stake, pode-se falar da possibilidade de
generalizagdo, na medida que ndo se trata da "generalizagdo cientifica”,
constituida e organizada através da experimentagdo e da indugdo. Este
define o “estudo de caso como ‘generalizagdo naturalistica’, onde o
pesquisador primeiro e o leitor sucessivamente, encontram analogias e
diferencas relativas a sua propria experiéncia. E como experiéncias e
pessoas sdo diferentes, as generalizagdes também podem sé-lo, razdo pela

qual se impde a necessidade de, no relato, fornecer um material rico e

particularizado”. (apud, Rabitti, 1994 p.XIX - XX).
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Foi nesta perspectiva que optei por realizar a pesquisa numa
abordagem qualitativa, restringindo a abrangéncia do universo-analisado
em favor do aprofundamento da analise. o

A investigagdo foi desenvolvida em uma das creches da Rede
Municipal de Florianépolis, tendo em vista que esta possui o maior indice
de atendimento em educagdo infantil no municipio, como também pelo fato
da trajetoria profissional da pesquisadora situar-se nesta realidade.

Os instrumentos utilizados foram observacdes ¢ entrevistas semi-
dirigidas de cardter individual.

As observagdes (roteiro no Anexo-1), tinham por objetivo conhecer
no cotidiano, as relagdes existentes entre a creche e as familias. Os
registros das observagdes foram concentradas semanalmente, nos periodos
em que algum dos membros das familias das criangas' as levavam e
buscavam. Outros momentos se deram nas reunides de pais e nas paradas
pedagdgicas. Procurou-se anota-los num "diario de campo”, interferindo
ou participando o minimo possivel das situagdes observadas.

A entrevista se constituiu num instrumento para obter informes
através da fala dos atores sociais. Ndo se tratava de uma conversa
despretensiosa e neutra, uma vez que foi elaborado um roteiro de acordo
com o que se pretendia investigar. |

Na selegdo de sujeitos, escolheu-se aqueles que pudessem oferecer
dados significativos para o estudo. Foram incluidos profissionais com
categorias diferenciadas - professoras, auxiliares de sala e equipe de
diregdo (todas do sexo feminino, por ndo haver homens atuando na
referida unidade) além de pais ¢ mies das criangas que utilizavam a

institui¢do?.

2 No decorrer do trabalho todos os nomes sdo ficticios, sendo preservadas as fungdes originais das
profissionais.
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Vale salientar que se buscou, na medida do possivel, construir
alguns critérios baseados na diversidade, ou seja, os recortes foram feitos
em funcdo da possibilidade de ver/analisar se as diferentes formas de
constitui¢do profissional, familiar, formagdo cultural e situagdo socio-
econdmica, interferem ou ndo nas relagdes entre a creche e a familia. No
decorrer do trabalho procurou-se identificar se havia ou ndo diferengas

significativas relacionadas com estes aspectos.

Neste sentido, as entrevistas (com 10 familias e 07 profissionais),
tiveram como objetivo principal, conhecer e analisar o entendimento do
papel que, tanto a creche como as familias atribuem uma a outra, em
relagdo a educagdo das criangas. Para facilitar a coleta, foi elaborado um
pequeno roteiro (Anexo-2), que serviu apenas como apoio, de modo que
as interven¢des ndo tolhessem a espontaneidade dos sujeitos' e suas
narrativas. Os depoimentos foram gravados e transcritos literalmente,
buscando preservar as expressdes de cada entrevistado e os fatos relatados
pelos “atores”, enquanto sujeitos-objeto, que vivenciavam uma

determinada realidade que estava sendo focalizada.

As entrevistas com as profissionais foram sendo realizadas
concomitantemente com as observa¢des. Com as familias, foram feitas
ap6s o término das primeiras. Tal escolha se deu em fun¢do de uma
melhor definigio dos critérios, e também porque as entrevistas seriam
realizadas a domicilio, o que implicou buscar horarios de acordo com a
disponibilidade de tempo de cada familia. Desta forma, algumas foram
efetivadas em finais de semana, sendo que apenas duas delas foram
realizadas na propria creche devido a falta de um horario disponivel das
mdes entrevistadas.

E importante assinalar que, como técnica complementar, organizou-

se um diario de campo e um pequeno quadro geral de dados de cada
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profissional e de cada familia. Neste didrio de campo foram registradas
descricbes e observagdes sobre as situagGes de entrevista, sobre os
informantes, bem como sobre os relacionamentos estabelecidos e os locais
onde se realizaram os encontros. Nele também constam devaneios,
emogdes da descoberta que "eu" fazia do "outro", que pertence a um
mundo social concreto mas que, de certa forma, refletem também minha
propria histéria de vida. antes como crianga, ontem como profissional de
creche e hoje no lugar de pesquisadora.

As analises dos dados foi sendo empreendida durante o trabalho de
campo e a coleta do material, o que permitiu modifica¢des no decorrer do
processo, provocados pelo contato com a realidade vivida pelos sujeitos.

Segundo Frigotto:

"A analise dos dados representa o esforgo do
investigador de estabelecer as conexdes, mediagdes €
contradi¢des dos fatos que constituem a problematica
pesquisada. Mediante este trabalho, vdo se
identificando as determina¢des fundamentais e
secundarias do problema. E no trabalho de analise que
se busca superar a percepgdo imediata, as impressoes
primeiras, a analise mecénica e empiricista, passando-
se assim do plano pseudo-concreto ao concreto que
expressa o conhecimento apreendido da realidade”
(1991:89).

Nesta perspectiva, a flexibilidade do esquema de trabalho foi um
aspecto determinante na escolha do método, ja que permitia um transito
constante entre a observagdo € a analise, entre a teoria ¢ a realidade,
possibilitando a ampliagdo e enriquecimento das reflexdes teoricas.

No desenvolvimento desta investigagdo ndo se pretendeu
transformar os dados obtidos em conceitos generalizantes, nem adapta-los
meramente a grades conceituais pré-existentes, mas promover a

articulagio entre a realidade cotidiana, singular ¢ o movimento social.
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Nesse sentido, os fenémenos e processos singulares foram abordados
como parte de uma totalidade maior que os determina e que ¢, em certa

medida, também por eles determinada.
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3.1- A rede municipal de ensino e o atendimento a
populacao de 0 a 6 Anos

tualmente sdo diversas as fontes que
permitem tragar um panorama sobre a
situagdo da populagdo de 0 a 6 anos no
Brasil, em seus Estados e Municipios. Apesar
de ainda existirem problemas nas coletas realizadas nacionalmente,
sobretudo quanto a delimitagio da faixa etaria e tipos de servigos
educacionais formais e nio formais, ja se pode ter claros indicativos da

atuagdo da educag¢io nesta populagdo especifica.

Segundo o relatério de pesquisa® de Rocha e Silva Filho, além dos
levantamentos realizados pela PNAD#* em 1989, e fundamentalmente pelo
Censo Demografico de 1991 do IBGE, ¢ possivel contar com o0s
levantamentos do proprio Ministério de Educagio (Servigo de Estatisticas)
realizado via Censo Educacional. Este tultimo, "que também apresenta
problemas por basear suas fontes apenas nos servigos considerados
formais, ou seja, pertencentes aos sistemas de ensino, pode ser usado
como referencial para efeitos de cruzamento ¢ complementagdo de

informagdes". (1995:14)

No que diz respeito a populagdo de 0 a 6 anos em Santa Catarina, o
ultimo censo (ano 1991) atingia 15,5% da populagdo total do Estado
(4.541.994), ou seja, cerca de 704 000 criangas.

3 Relatério de Pesquisa do Nicleo de Estudos da Educagdo de 0 a 6 anos - " Creches e Pré-escolas:
Diagnéstico das Instituigdes Educativas de 0 a 6 anos em Florianépolis”, CED/UFSC, dez. 1995.
4 Pesquisa Nacional por Amostragem Domiciliar
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O proprio PNAD (1989) mostra como o modesto crescimento de.
renda do pais na década de 80 e sua distribuigdo desigual, teve
consequéncias prejudiciais a populagdo, principalmente as criangas e
adolescentes, que em 1990 atingiam indices de 58,2%, em situagdo. de
pobreza. "Os resultados desta situagdo de pobreza tém efeito direto sobre
a vida das criangas nos seus aspectos mais fundamentais: saiude, nutrigio €
educagdo". (apud. Rocha e Silva Filho, 1995:15).

Nesta mesma década de 80, o atendimento a criangas de 0 a 6 anos
sofreu uma expansdo que alcangou ndo mais de 17% delas freqiientando
alguma creche ou pré-escola, com niveis bastante diferenciados para cada
uma das modalidades: 5% de 0 a 3 anos e 32% das criangas de 4 a 6 anos
(em 1982 o indice era de 2,3% e 24,9%, respectivamente). Vale ainda
ressaltar que, até 1989, além deste reduzido atendimento, eram as familias
de maior renda as que mais tinham acesso e freqiientavam as creches e
pré-escolas no Brasil.

E importante observar ainda que, em relagdo a situagdo geral,
quanto maiores as criangas, maiores sdo os indices de atendimento. No
nivel nacional, as denominadas pré-escolas (que antecedem a la. série do
lo. grau), chegam a atender em média mais de 50% da populagdo de 5a 6
anos de idade. Ja em Santa Catarina, numa estimativa de cerca de 701.693
criangas na faixa de 0 a 6 anos, 22,23% (155.954) da populagdo estava na
unidade infantil em 1994, (apud, Rocha e Silva Filho, 1995:16); sendo que
destas, 47,64% (200.244) possuiam entre 5 a 6 anos.

Vale salientar que o municipio de Floriandpolis € a capital do pais
que apresenta a maior taxa de atendimento a popula¢do infantil de 0 a 6
anos de idade - 40,04%, ou seja, das 34.090 criangas da capital, 13.651
estdo matriculadas em alguma institui¢do. Entre as criangas de 5 a 6 anos,
66,58% '(10.027), estdo na pré-escola de acordo com o MEC/CPS/SEEC
e IBGE (censo de 1991). (apud, Rocha e Silva Filho, 1995:17).



O censo de 1991 apresentou os seguintes dados sobre a:

Populacdo de 0 a 6 anos no Municipio de Floriandpolis:
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IDADE: 0 ANOS|[1ANO |[2ANOS |3 ANOS |4 ANOS |5ANOS|6 ANOS|TOTAL
POPULACAO

POR FAIXA| 4606 | 4.653 | 5021 | 4879 | 4.904 |5.059 | 4.958 | 34.000
ETARIA

FONTE: IBGE/CENSO 1991

A tabela que segue mostra a relagdo entre a demanda da populagfo infantil

por escolas e a oferta das mesmas no municipio de Florianopolis:

© <2 | 9259 (27,2 | 705 |7,6%|0,0% |25% 2.7%|0.8%|0,4%]1,3
n . % %
2 <4 | 9900 |29,0 | 3505 [35.4 |0,0% 18,9 |7,9%|6,0%|0,8%|1,8
- % % % %
s <o |14931(43,8 | 8605 [57,6 |14,6%|26,7 |5,7% |9,5%|0,3%(0,9

° % % % %
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A andlise desta tabela evidencia uma baixa cobertura, em
Florianopolis, (7,6%) a popula¢do de 0 a 2 anos, feita principalmente por
escolas municipais e particulares (5,2%).

Este indice sobe bastante em relagdo a faixa etaria de 2 a 4 anos
(35,4%), onde a rede municipal se sobressai como a principal oferta
(18,9%). O mesmo ocorre com a populagdo infantil de 4 a 6 anos,
(57,6%), na qual a mesma rede se destaca com 26,7% do atendimento.

De acordo com a tendéncia nacional que delega aos municipios a
responsabilidade pelo atendimento de criangas com idade entre zero a seis
anos, a Rede Municipal atende, atualmente, um total de aproximadamente
4.583 criangas em duas modalidades de instituigdo educativa: Creches e
Nucleos de Educagdo Infantii (NEI). A creche caracteriza-se,
primordialmente pelo atendimento de criangas na faixa etdria de zero a
seis, em periodo integral. O NEI, ao contrario, atende em periodo parcial
(periodos matutino e vespertino), preferencialmente criangas de quatro a
seis anos. No total a Rede possui cingiienta e sete unidades de educagdo
infantil, das quais vinte e trés (40%) sdo do tipo creches.

E importante ressaltar que tanto as Creches quanto os NEI's estdo
sob a coordena¢io administrativa da Secretaria Municipal de Educagdo.
Tal dado tem relevancia pelo fato de que, no dmbito nacional, esta ndo € a
regra, sendo comum encontrar @ creche vinculada as Secretarias de Bem
Estar Social, da Familia, Promogdo Social e congéneres ¢ a pré-escola
(instituigdo da modalidade do NEI) vinculada as Secretarias de Educagéo.

Segundo Ostetto, "a dependéncia administrativa traz consigo
implicagdes de carater filosofico e pedagdgico para o encaminhamento do
trabalho no interior da instituigdo" (1995:03), ou seja, o fato das pré-
escolas estarem ligadas as Secretarias de Educagdo caracteriza, até pela

sua denominagdo, um espago de preparagdo para a escolarizagdo regular.

5Dados quantitativos da Divisdo de Educagéo Infantil - SME/PMF para 1996.
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Por outro lado, a vinculagdo das creches as Secretarias de cunho social

sugere uma politica educacional de carater assistencialista.
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3.2. O Bairro

creche Arco-Iriss, onde foi realizada esta pesquisa, se
encontra num determinado tempo e espaco urbano que se
situa no bairro Verde Mar. O bairro possui uma distancia
de aproximadamente 12 km do centro de Florianopolis,
capital do Estado de Santa Catarina, e reine pelo menos trés
agrupamentos sociais visivelmente distintos: os conjuntos habitacionais
construidos pela COHAB (Companhia de Habita¢do) - Verde Mar que deu
o nome ao bairro ¢ Parque Céu Azul e as casas situadas nos morros que
contornam o bairro.
Uma questdo se faz presente e oportuna para o momento - Afinal, o
que é um bairro?
Segundo Leser, ndo se trata de uma questdo meramente geografica

ou administrativa, pois:

"envolve a 'fixacdo' de pessoas no imenso tecido
urbano, quando nem as pessoas sdo 'fixas', mas
movimentam-se todo o tempo, e a urbe também se
modifica permanentemente'(1990:18).

De acordo com esta autora, a resposta a esta pergunta tem que:

"(...) buscar sua substincia maior no ambito das
relacoes dos individuos com a coletividade
préxima, no lugar que habitam, compreendendo o
espaco fisico onde estas. relagbes ocorrem e,
sobretudo, a sua transformac¢io num espago
significativo, a apropriacio humana deste
espaco'.(1990:18).

6 Os nomes tanto da creche como do bairro e dos conjuntos habitacionais sdo ficticios.
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Pode-se, portanto, dizer que ndo se trata meramente de uma
propriedade mas de algo nada uniforme ou homogéneo, € sim diverso.
Para H. Lefebvre, trata-se do:

" (...) processo pelo qual um individuo ou um grupo se
apropria, transforma num bem proprio alguma coisa
exterior, de tal modo que podemos falar de um tempo

ou de um espago urbano apropriado pelo grupo que
deu forma a cidade" (apud, Leser, revista Travessia,

agosto 1990).

Segundo os estudos realizado por Castells e Paulilo’, o conjunto
Verde Mar, foi construido na década de 70 e comegou a ser habitado em
1980. Foi logo prejudicado por enchentes sucessivas dada a insuficiéncia
do canal construido para dar vazdo as aguas das chuvas. Para as
pesquisadoras, tais fatos € a distribui¢do de casas com fins especulativos,
ocasionou a venda e o aluguel das mesmas, gerando mudangas
significativas na composigdo inicial do bairro. Assim sendo, apesar deste
conjunto ter sido planejado para familias que recebiam de trés a cinco
salarios mini’mos, atualmente sua renda média é mais alta (1990:02).

O conjunto Habitacional Parque Céu Azul, depois de sua
construgdo, ficou 4 anos sem ser ocupado em fungdo de muitos problemas
de infra estrutura, o que fez com que sua ocupagdo sé se desse no inicio de

1986.

As casas situadas no morro que contornam o conjunto habitacional
Verde Mar, pertencem a um assentamento espontineo, mais antigo que
este conjunto, embora mais precario em infra-estrutura, equipamentos e

servigos. As margens da antiga estrada, espinha dorsal do distrito, foram

7 Este estudo, chamado "Programas de Alimentagio Popular: A visdo dos usudrios", é parte do
relatorio final da pesquisa "Avaliagdo Econdmica e Social dos Programas de Alimentagdo Popular na
Regido da Grande Floriandpolis" - Boletim de Ciéncias Sociais do Programa de P6s-Graduagdo em
Antropologia Social e Sociologia Politica, Departamento de Ciéncias Sociais, CFH - UFSC, (55/56) -

janeiro a julho de 1990. :
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se construindo casas esparsas, igrejas, escolas, vendas, conformando

assim os tipicos povoados da ilha.

O Conjunto Verde Mar

O bairro apresenta uma imagem contrastante entre o Conjunto
propriamente dito e as casas do morro. Castells e Paulilo apontam que, "o
primeiro tem uma urbanizagio aprimorada: ruas todas pavimentadas e em
estado aceitavel de conservagdo. As casas, possuem uma area de 42 ou 48
metros quadrados, dependendo do nimero de quartos e sdo feitas de
material. Os lotes possuiam dimensdes que permitiram a localizagdo da
unidade com espago suficiente para garantir: quintal, jardim e
crescimentos futuros" (1990:03). Atualmente, quase todas as quatrocentos
e trinta casas do conjunto ja passaram por alguma reforma ou crescimento,
duplicando, as vezes, sua area.

No que diz respeito aos moradores deste Conjunto, verifica-se uma
frequéncia expressiva de trabalhadores ligados a administragdo publica e
o6rgios de seguranga (motoristas de governo, policia militar...), sendo
menos expressivos os trabathadores auténomos (barbeiro, mecénico...) ou
empregados (balconistas, promotores de venda). Entretanto, também
existem alguns desempregados ou aposentados com baixos niveis de
renda, mas estes ndo se constituem em um quadro referencial
predominante no bairro. Os trabalhos informais ou "bicos” também sdo
uma pratica comum. O nivel das reformas das casas, bem como a
construgio de garagens para carro em quase todos os casos de aumento da
area construida, ddo uma mostra clara do nivel de renda ou da estratégia

familiar dos moradores.
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O Conjunto Parque Céu Azul

Em termos de planejamento urbanistico, este Conjunto foi planejado
em blocos com altura de trés andares, de planta longitudinal, localizados
paralelamente ao canal existente no bairro. O acesso ao Conjunto ¢ feito a
partir do Conjunto Verde Mar, contornando o riacho ou por um acesso
independente que nasce na estrada principal. Em ambos os acessos pode
ser usado o servigo de dnibus, porém, uma das criticas mais comuns de
seus moradores é que os pontos de 6nibus ficam longe das residéncias.
Embora seja mais novo que o Comjunto Verde Mar, encontra-se
externamente muito mais deteriorado. Ele possui quatrocentos e vinte €
quatro apartamentos, projetados com 48,48 cm2 de area, com trés quartos,
sala, cozinha, banheiro e tanque para lavar roupa na area de servigo.

Os moradores do Parque Céu Azul sdo de um padrdo sécio-
econdmico quase semelhante aos moradores do Conjunto Verde Mar,
porém, com responsabilidades financeiras mais pesadas, dado o valor mais
alto das prestagdes ¢ a precariedade dos servigos € equipamentos

coletivos. (Castells e Paulilo, 1990: 07)

O Morro

Nas longas subidas do morro, ao buscar as casas das familias, com
o objetivo de entrevista-las, de conversar sobre o que pensam a respeito da
creche, sobre suas vidas no dia-a-dia, no trabalho, em casa, enfim, durante
a subida interminavel do morro, fui me dando conta que de certa forma eu
era uma turista. Ao chegar 14 em cima, me deparei com duas paisagens
completamente diferentes, cada uma com o seu encantamento particular:

de um lado, uma vista da beira-mar norte e de outro, uma "beira-vila", ou
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seja, um grande vilarejo oculto, que s6 quem escala o morro descobre - o
Morro do Sol Nascente.

Realmente este lugar faz justica ao seu nome. Os olhos passam por
momentos de uma certa busca silenciosa ¢ logo em seguida, se deparam
com uma vista que anteriormente era protegida, abragada pelo morro ¢
que, de repente, se descortina e silenciosamente o "nascente” se apresenta
- sdo varias casas, de diversos tipos, pequenas ruas com entradas e saidas
ao sabor do segredo; criangas brincando na terra, mulheres lavando roupa
no tanque, varais salpicados de cores, cachorros perambulando nas ruas,
gritos de mides chamando por seus filhos, pagodes, sertanejas tocando nas
radios de algumas casas, pequenos "bate-boca" de vizinhas nos seus
quintais...Enfim, o olhar vai do nascente até o poente desta vila que se
aconchega por tras de um morro, onde no decorrer do caminho o som
deste cotidiano oculto d4 a imagem de uma pequena "cascata”, com
diversos tipos de sons que cantam nos ouvidos de quem se atreve a subi-
lo...

As casas do morro ndo foram planejadas. Sua urbanizagdo consiste
em ruas de terra com declives pronunciados que, segundo Castells ¢
Paulilo, "a partir do anel viario do conjunto ou da estrada principal,
penetram como os dentes de um pente sobre o morro" (1990:04). Os lotes
sdo irregulares e muitos tém desniveis pronunciados.

A populagdo mais pobre € 0s recém-chegados tendem a se fixar nos
morros, nas margens da area urbanizada, onde as condig¢des de infra-
estrutura (luz, dgua, iluminagfo, calgamento, saneamento basico, etc) sdo
mais precarias. Ai se localizam as residéncias modestas de aluguel e
terrenos mais baratos.

As condigdes de moradia variam muito. Algumas casas so de
construgdo precaria, apresentando madeira sem forragdo e latrinas fora do

corpo da casa. Outras ja sdo mistas com cozinha ¢ banheiro de material,
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algumas sdo de alvenaria, outras s3o casas conhecidas por meia-agua,
poucas sdo de material e em geral estas estdo localizadas proximas ao
Conjunto Verde Mar, com exce¢do de algumas que estio comegando a
aparecer no morro. Alguns moradores pagam aluguel, outros moram em
cémodos, barracos cedidos por parentes que residem proximos ¢ ha os que
possuem casas proprias. As residéncias retratam o esforgo dos habitantes
como se o resto, o que fica de fora, as escadas ou calgadas fosse um
complemento desnecessario.

As vezes, ¢ dificil chegar até elas, tanto pelos declives das ruas, €
por serem muito escorregadias, como pelas entradas nos terrenos, com
imitagdes de degraus escavados na terra. Em época de chuva, o aspecto do
bairro, principalmente o do morro, piora muito porque as aguas, que
correm em pequenas valetas pelas ruas, misturam-se ao barro e as
enxurradas, dificultando o acesso as casas. Os intervalos entre casas
oscilam entre 25 ¢ 50 metros.

Vale salientar que o processo de ocupagdo se inicia pela compra do
lote e prossegue com a construgdo da casa. Concomitantemente, com 0
decorrer do tempo, acontece um aumento da densidade populacional e
com isso a Prefeitura estende os servigos publicos, valorizando os
terrenos. Desta forma, as residéncias incompletas e precarias do inicio do
povoamento vio sofrendo uma série de reformas, methorias e ampliagGes.
No entanto, percebe-se que mesmo assim, surgem novas pequenas casas
espalhadas pelas bordas do morro, que abrigam as novas familias que
chegam.

O uso do solo apresenta caracteristicas semelhantes as encontradas
em outras localidades periféricas da Grande-Florianépolis - num mesmo
lote podem estar localizadas uma ou mais casas pertencentes a mesma
familia. Pelo observado, o aproveitamento do solo estd diretamente

relacionado as necessidades imediatas de abrigo ¢ de trabalho informal.
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Os moradores para se deslocarem necessitam percorrer do ponto
mais afastado, entre 1000 e 1500 metros, a pé até o ponto de 6nibus mais
préximo, localizado no anel viario do Conjunto Verde Mar, ou até o
supermercado e/ou outros pontos comerciais do pequeno centro comercial
do bairro. Para o abastecimento cotidiano, o chamado "picadinho”, estdo
espalhadas algumas vendas de primeira necessidade entre as casas do
proprio morro. Quando o abastecimento local ndo ¢ suficiente, os
moradores deslocam-se com os "ranchos" do més e/ou diversas compras
pelo morro até chegarem as suas casas.

Ao contrario dos conjuntos planejados, o morador do morro € um
trabalhador mais ligado ao setor informal, fundamentalmente no caso do
trabalho feminino (costureiras, diaristas, manicures...) necessario para
completar a renda familiar. Para os homens sdo freqiientes ocupagdes
como: pedreiro, motorista de taxi, motorista de Onibus, cobrador, vigia,
servente, balconista entre outros, em geral mal remunerados. Dentre eles,
sdo poucos os que mantém vinculos empregaticios legalmente validos. De
modo geral, pegam um servigo aqui, outro ali, enfim, servigos temporarios,
sem patrdo e sem garantia alguma, sem carteira assinada, ou assisténcia
médica, sem direitos ou estabilidade. Na verdade a vida dessas familias €
marcada pela variagdo dos empregos e pela instabilidade econémica que
as acompanham.

Quanto a questio das caréncias, segundo Castells e Paulilo, os
moradores do morro também se diferenciam daqueles dos conjuntos,
aparecendo a alimentagdo como uma questdo crucial. Para a maioria
deles, " a renda seria utilizada, primeiramente para a compra de alimentos
e, segundo, para a compra de um lote de terreno e/ou constru¢do da casa
propria. Depois da alimentagdo, o "teto proprio” é, portanto, 0 objetivo

mais almejado” (1990:06), embora praticamente inatingivel, pois na
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realidade, o rendimento praticamente se esgota na primeira necessidade,
sem nem mesmo cobri-la totalmente.

Além disto, para as autoras, os moradores do morro sdo penalizados
também de uma outra forma - se sentem excluidos. Quando se fala do
bairro, fala-se na verdade no Conjunto Verde Mar e o bairro ¢
considerado um “agrupamento quase de classe média. O morro € visto
como ‘adjacéncias’ ou como um vizinho indesejado. Seus proprios
habitantes ndo se sentem pertencentes ao bairro, tanto que, apesar de
usarem os servigos prestados pelo Centro Comunitario 14 existente, pouco
freqiientam as reunides de tomada de decisdes".(1990:06).

Por mais que estes trés agrupamentos sejam visivelmente
heterogéneos, cada qual possuindo sua particularidade, apresentam tragos
semelhantes entre si. Trata-se de um bairro onde é comum a sociabilidade
de rua, uma vez que todos transitam praticamente nos mesmos lugares e
que neles ha alguns servigos que a maioria utiliza diariamente - os
mercados ou vendas, o tnico posto de saiide do bairro, o Centro Social
Urbanos, a creche da rede municipal, alguns poucos orelhdes, a praga, as
duas linhas de 6nibus, etc..Enfim, seja no morro, seja nos conjuntos
habitacionais, ¢ comum encontrar as mulheres lavando roupa ou a calgada,
regando plantas, recolhendo pegas do varal, homens no final do dia
encontrando-se em pequenas vendas para tomar uma cerveja € pais
buscando os filhos na creche. Outro forte lago de ligagdo entre as casas, as
pessoas ¢ as ruas € o transito constante das criangas nesses locais. As ruas
estdo sempre ‘“vivas”, cheias de pessoas, muitas vezes prontas ao
encontro, a conversa, quando se cruzam - o bairro d4 a impressdo de um

coletivo.

8 Este Centro Social comporta duas salas de pré-escolar que atende meio periodo; consultério
odontolégico ¢ um salo utilizado para promoverem festas e cursos 4 comunidade.
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Quando a luta pela sobrevivéncia consome a maior parte da energia
do trabalhador e a vida se torna uma labuta diaria, em que no final do dia,
além de estar exaurido de cansago, as perspectivas de voltar com o bolso
ou com uma sacola de mercado mais cheia ¢ quase mexistente. Parece que
a humanidade destas pessoas se nutre muitas vezes nas relagdes fora do

trabatho e ganham espago nos lagos familiares, de amizade, de vizinhanga.
Leser, afirma que ¢ dificil:

"(...) aceitar a denominagdo de "bairro-dormité6rio”
para um local que mostra uma exuberdncia tdo
grande nas manifestagdes de vida. Deve-se recusar
a implicagdo, presente nessa terminologia, de um
trabalhador mecanico, esgotando sua esséncia no
trabalho. Ao contrario, deve-se acentuar de que o
trabalhador ¢ humano e quando sua vida esta
fragmentada entre a casa e o trabalho a maior parte
de sua vida emocional concentra-se no local de
moradia"(1990:19).

As pessoas vivem no bairro, mesmo que passem a maior parte de
seu tempo fora dele. E neste espago familiar que desenvolvem uma
sociabilidade espontinea e informal, em que a semelhanga nas condigdes
de existéncia faz com que a cumplicidade seja maior, configurando

caracteristicas culturais propras.
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3.3. A Creche - Uma fotografia narrada

uem chega e a olha antes de entrar, tem a impresso que
esta institui¢cdo, construida ha 14 anos, € apenas uma
casa grande. De tijolo a vista, com amplo espago
externo sem o tradicional muro que poderia dividi-la do
espago da rua, é diferente da maioria das creches da Rede Municipal.
Batizada com o nome de "Creche Arco-iris", esta localizada no norte da
ilha, precisamente no Bairro Verde Mar. Possui duas entradas, sendo que
uma delas se faz por um portdo, que existe do lado direito, nem sempre
aberto por motivos de seguranga e que da acesso ao play-ground. Num
amplo espago livre, com balangos, escorregadores, gangorras, casa de
bonecas, pneus, porém, em estado precario, as criangas desenvolvem
atividades livres. A outra entrada did acesso ao interior da creche
propriamente dita. Ao abrir esta porta, aos poucos se descobre a divisdo
do espago fisico em que se desenvolvem as atividades. |
Logo na entrada existe um pequeno espago (hall), com dois bancos
grandes e baixos e um telefone publico. Além de ser um dos acessos para
o interior da creche, é neste espago que acontecem as reunides gerais de
pais, como também a maioria das atividades coletivas.
Na frente ¢ ao lado do hall distribuem-se trés pequenas salas, sendo
uma delas utilizada por estagiarios da Saude. Outra é usada pela diregdo e
esta destinada a recep¢do do publico, ao trabalho administrativo
(secretaria e administragdo) como inscrigdo, matriculas de criangas, etc. E
também um espago para guardar livros infantis, materiais pedagégicos e
de limpeza, sendo de uso exclusivo dos profissionais. Na terceira sala, os
profissionais almog¢am e lancham no horario de descanso, sendo local para

pequenas conversas a respeito do trabalho cotidiano. Nesta mesma
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dire¢do, existem quatro salas onde sdo realizadas atividades com as
criangas agrupadas por faixa etdria - Bergério I e II e Maternal I e II. Ha
trés banheiros proximos as salas, para higiene parcial € completa, cada
qual organizado e estruturado para o atendimento das faixas etarias
especificas. Ja do lado direito, o espago esta distribuido entre uma
cozinha, uma lavanderia, um depdsito para guardar mantimentos € duas
salas das turmas dos maiores: I Periodo e II Periodo. No espago externo,
além do play-ground, ha nos fundos da creche uma pequena horta, de uso
exclusivo da institui¢do.

No decorrer da pesquisa a instituigdo atendia aproximadamente
cento e sete criangas, na faixa etdria de trés meses a cinco anos e meio,

distribuidas em seis modulos, da seguinte forma:

Turmas Faixa etiria nimero de
criancas

Berg¢ario I 03 a 08 meses | 15
Bergario 11 09 meses a 01 ano e 06 meses 15
Maternal | 01 ano e 07 meses a 02 anos e 06 meses 15
Maternal II 02 anos e 07 meses a 03 anos € 06 meses 15

[ Pertodo 03 anos e 07 meses a 04 anos e 06 meses 20

II Periodo 04 anos e 07 meses a 05 anos ¢ 06 meses 25

O quadro de pessoal que garante seu funcionamento € composto
por trinta e cinco profissionais, distribuidos nas seguintes fungdes: uma
diretora, uma auxiliar de dire¢do, oito professoras de sala, duas
professoras de Educagdo Fisica, onze auxiliares de sala, trés serventes,

duas auxiliares de servigos gerais, quatro merendeiras, um horteldo, dois

vigias.
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O nivel de escolaridade exigido para cada fungdo é: nivel
universitario ou magistério com adicional de pré-escola para o cargo de
Direcdo, segundo grau completo para Auxiliar de Diregdo, segundo grau
completo em Magistério mais Estudos Adicionais de Pré-Escola para
Professor, primeiro grau completo para Auxiliar de Sala € no minimo
primeiro grau incompleto para Merendeiras, Serventes, Vigias e Hortel4o.

A jornada de trabalho é variavel: quatro professoras ¢ a diregdo
trabalham quarenta horas semanais e o restante em regime de vinte horas
semanais. Quanto aos auxiliares de sala, serventes, auxiliares de servigos
gerais, merendeiras e auxiliar de dire¢do, trabalham seis horas
consecutivas, perfazendo um total de trinta horas semanais de acordo com
uma escala de horario organizado pela diregéo.?

No que diz respeito as oitenta e cinco familias (aproximadamente)
que a institui¢do atende, foi realizado através das fichas de matricula de
cada crianga, um breve perfil em que foi possivel verificar que se trata de
um grupo de familias marcado pela heterogeneidade, com as mais
variadas caracteristicas.

Em relagdo a constituigio familiar revelou-se que 63,5% sdo
nucleares; 17,4% sdo separados € 15,2% sd3o mdes solteiras. Quanto ao
ntimero de filhos, 40% possuem somente um; 35% possuem dois; 15%
possuem trés; 10% possuem quatro ou mais filhos. No que diz respeito ao
nivel de escolarizagdo: 43,11% tém o I grau incompleto; 28,44% possuem
o I grau completo; 18,34% o II grau completo; 5,5% tém o II grau
incompleto e 4,58% ndo passaram por nenhuma formagio escolar.

Quanto ao tipo de trabalho que os pais (homens) exercem - 14% sdo
do ramo de servigos gerais; 11% sdo autonomos, 5,8% pedreiros, 4,7%

vigias, ¢ os demais sdo: motoristas, cobradores, auxiliar técnico,

9Estes dados sofrem alteragdes periodicas tendo em vista a mobilidade interna e externa do pessoal do
quadro da P.M.F. O mesmo pode ocorrer quanto aos dados das criangas em fun¢do da movimentacio
das familias.
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jardineiro, pintor, frentista, etc. Quanto as mies, 51% sdo domésticas ou
diaristas, 5,8% sdo professoras e auxiliares administrativo, e as demais
sdo: copeiras, operadoras de caixa, vendedoras, manicures, recepcionistas,
cozinheiras, etc.

Quanto a renda familiar, ¢ dificil definir um pardmetro, pois pode
acontecer, freqilentemente, casos de desemprego e pela baixa qualifica¢do
profissional para ambos os sexos, ocorre uma oscilagdo no valor da renda
familiar, que é no maximo de 4 salarios minimos, dependendo da ocupagdo
profissional.

No que diz respeito ao local de origem, 63% sdo do interior de
Santa Catarina, 23% sdo da cidade de Floriandpolis e 14% de outros
Estados.

A vpartir deste quadro, optou-se por constituir na amostra da
pesquisa, um grupo de profissionais e familiares que retratassem, a medida
do possivel, um contexto diversificado quanto as suas caracteristicas.

Assim, foram selecionadas sete profissionais: Rosa, a diretora,
Neide, a auxiliar de dire¢do, Lucy, Solange ¢ Berenice!?, as professoras,
Diana e Ivana, as auxiliares-de-sala.

Entre estas. profissionais, o tempo de servigo nesta institui¢do
variava desde a que tem doze anos "de casa”, até aquelas que estavam
somente ha um ano no local. Quanto ao nivel de escolaridade, Diana e
Ivana tém o primeiro grau ¢ as demais possuem O magistério com
habilitagdo em Educagio Infantil. Apenas a professora Lucy tem formag¢&o
superior ¢ Rosa, a diretora, cursava o III grau.

Somente Diana e Neide moravam no bairro e tiveram seus fithos
frequentando a creche, juntamente com Ivana. Atualmente apenas

Berenice utiliza este servico. Um dado a ressaltar € que todas sdo casadas

10 Destas, Berenice apresentava em sua trajetoria profissional uma caracteristica interessante - atuou 4
anos na creche como auxiliar-de-sala e, recentemente, assumiu através de concurso, uma vaga de 20
horas como professora.
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ou possuem um parceiro fixo, sendo que tal critério ndo foi contemplado
na constitui¢io da amostra.

Dentre estas proﬁssioﬁais, quem possui um maior contato diario
com as familias sdo as auxiliares-de-sala. Diana € quem recebe e Ivana
quem entrega as criangas aos responsaveis no final do dia.

Diante da desvaloriza¢do salarial que as institui¢des publicas de
educacgdo vém sofrendo nas ultimas décadas, constatou-se que a maioria
das entrevistadas apresenta cada vez mais dificuldades de manter seu
padrio de vida. Para se ter uma nogdo do saldrio percebido por elas,
segundo dados da Secretaria Municipal de Educagdo em 23/10/96, o
salario inicial do professor de nivel I era 2,5 salarios minimos ¢ da
auxiliar-de-sala era 1,9 salarios minimos.1!

No que diz respeito as familias, foram selecionadas dez e se
procurou entrevistar no minimo um pai ¢/ou mie de cada sala.

Vale salientar, que o maior nimero de entrevistas foi feito com mées
pelas seguintes razdes: por manterem efetivamente um maior contato no
cotidiano da creche. Algumas eram chefes de familia, (sem parceiro) como
Andréa, Jalia e Moénica; e outras, porque 0 contato foi feito em horarno
ndo compativel com a presenga dos pais. No total foram entrevistados 02
pais, 09 mies e 01 avo.

Quanto as fungdes de trabalho o quadro foi o seguinte: Andréa,
Edith e Marcia sdo faxineiras, D.Carolina é doméstica, Antdnia ¢
manicure, Elizabeth ¢ Mdnica sdo cozinheiras; Léa é operadora de caixa,
Julia é merendeira de uma escola, Cassia ¢ auxiliar administrativo, Sr.
Leandro é vigia e o Sr. Jodo é auxiliar de artes graficas. Foi constatado

que alguns exercem mais de um trabalho para aumentar o rendimento

11 Dados obtidos pela Secretaria Municipal de Educagfio em 23/10/96. Os célculos foram feitos com
base do salario minimo (112,00). No caso do professor de nivel I corresponde a carga horéria de 20
horas (com 40 horas dobra este valor). Vale salientar que professores que atuam por 40 horas ¢ que
nfo possuem outro vinculo empregaticio recebem mais 40% por dedicagdo exclusiva. Quanto a
auxiliar-de-sala este é o salario mensal recebido por 30 horas semanais de trabalho.
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familiar, como por exemplo, Léa e Julia atuam como faxineiras nas horas
vagas.

Quanto ao nivel de escolaridade, Andréa, Monica, Ant6nia,
Elizabeth, Edith, Marcia e Carolina possuem o I grau incompleto; Cassia,
Leandro e Jilia possuem o I grau completo e Léa e Jodo tém o II grau
completo.

Quanto a localizagido das moradias, Julia, Edith e Leandro, Andréa,
Marcia moram no morro do bairro, Léa e Elizabeth moram préximas ao
morro, Cassia e Jodo, Monica e Carolina residem no conjunto habitacional
Parque Céu Azul e Anténia reside proxima a creche.

Somente Elizabeth estava utilizando os servigos da creche pela
primeira vez. As demais ja o faziam ha mais tempo e entre estas, algumas
tém ou ja tiveram mais de um filho atendido pela instituigdo.

No que diz respeito ao tipo de arranjo familiar, seis se constituem
como familias nucleares: Léa, Cassia - Jodo, Antonia, Elizabeth, Edith -
Leandro e Marcia; uma se caracteriza como familia extensa - D. Carolina,
que juntamente com seu marido e filhos criam seus quatro netos € trés sdo
“chefes de familia”: Mo6nica é viava, Jiha é mie solteira ¢ Andréa tem o

marido preso, cumprindo pena.
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4.1.‘FAMiLIA - Um conceito nada natural

ara estudar a familia ou qualquer tema a ela associado, faz-se
necessario superar a aparente naturalidade que existe n\este
conceito, deixando bem claro o que se entende por familia e
de que familia se esta falando. '

Estudiosos do assunto, cada qual na sua area de conhecimento,
conferem significados a familia a partir de categorias operacionais
condizentes com sua perspectiva. Neste sentido, familia tem sido definida
sob varios aspectos: do ponto de vista das relagdes bioldgicas, da
consangiiinidade, como Jocus de reprodugdo, como unidade de produgéo e |
consumo, pelos codigos legais, por padroes de residéncia, como
depositaria da cultura, por sua fungdo socializadora, educativa ¢ por varios
outros critérios.

Os estudos antropologicos, por exemplo, evidenciam que as
"relacdes de parentesco, o casamento e a divisdo sexual do trabalho sdo
estruturas universais, que existem em todas as sociedades, variando apenas
as fonnas como se combinam”. Mostram que a variabilidade das estruturas
familiares, sugere que, se existisse algum grupo natural este seria, quando
muito, a mulher e a sua prole. (Bruschini,1994:31)

A Histéria por sua vez, aponta que o modelo nuclear de familia, que
hoje parece tdo natural, s6 se efetivou por volta do século XVIII, com a
privatizacdo da iristituigﬁo familiar ¢ a passagem das fungdes
socializadoras para o espago mais restrito do lar. O "sentimento de
famﬂia"‘(Ariés, 19/73),‘ tdio conhecido no século XX, resultou de uma
transformag:ﬁor ocorrida em fins do século XVIII e inicio do século XIX,

-que passou de realidade moral e social a realidade afetiva. Esta seria

produto de uma revolugio qualitativa no terreno das representagdes
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mentais, ocorridas  concomitantemente a outras  importantes
transformagdes econdmicas, sociais e politicas da época.

Segundo esses estudos!?, a familia moderna teria trazido consigo novas
posturas e comportamentos em relagdo as criangas, criando outras formas
de intimidade entre pais e filhos e a super-valoriza¢gdo do amor materno.

Este_modelo de familia-nuclear - pai, mie e filhos, inicialmente
limitado a burguesia passou a ser um ideal para a maioria da sociedade
ap6s o primeiro-periodo da.industrializagdo. Apesar de ser contradito pela
realidade social, ele é tomado como referéncia e implica muitas vezes em
idealiza¢des e normatizagdes, que acabam gerando crengas e expectativas
no ambito do cotidiano. Pressupde a idéia de um grupo estavel, com
determinadas tarefas - procriar e cuidar da prole. Nesta perspectiva, o pai
proveria, com seu trabalho, todas as necessidades da familia, enquanto, a
mie carinhosa, compreensiva e infatigavel - cuidaria da casa ¢ da
educagdo das criangas. Fica implicito neste modelo ideal de familia, que
tanto o pai como a mie encontrariam intensa satisfagdo em seu trabalho ¢
digna recompensa econdmica que proporcionariam um clima de seguranga
e perfeita harmonia, de modo a propiciar o crescimento saudavel das
criangas.

Corre-se o risco desta concepgdo de familia também conhecida
como “familia nuclear” ser tomada como uma realidade em si, pronta e
acabada, independente dos sujeitos que a vivem, O que tem como
consequéncia imediata sua naturalizagdo: familia é assim e assim deve
ser; este é o veredicto e ponto final.

Parece fundamental romper com tal modelo para que outras formas,
igualmente validas, sejam reconhecidas e ndo simplesmente denominadas

como "incompletas”, "irregulares” ou "desorganizadas”. E o caso das

12 Ver entre outros estudos - Philippe Ariés - "Hist6ria Social da Crianga ¢ da Familia", Rio de-
Janeiro, Zahar, 1973 e de Mark Poster - "Teoria Critica da Familia", rio de Janeiro, Zahar, 1979.

v
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familias chefiadas por mulheres, aquelas constituidas pelo pai com o0s
filhos(familias uniparentais ou de pais singulares), as familias extensas
(compostas por avos, tios), e outros tipos de organizagdo familiar. Tal
ruptura permitira que configuragbes diferentes possam aparecer, ndo
simplesmente como um conjunto de trajetérias puramente individuais, mas
como arranjos diversificados, em espagos e organizagdes domiciliares
especificas. Estas cotidianamente geram uma complexa e intensa trama de
‘emog0es, pois "...familias sdo grupos sociais dinamicos, que estdo em
constante transformagdo, em virtude de processos demograficos-
nascimento, casamento, morte - € socio-econdmicos". (Bruschini, 1994:31)

No caso brasileiro, estudos recentes realizados por Ribeiro,
mostram que a vida familiar se modificou em todos os segmentgs da
populagdo nestas tltimas décadas, passando por profundas transformagdes
que se refletiram nas diferentes esferas do contexto familiar. A autora
aponta que "a transi¢do demografica que teve inicio nos anos 40 com uma
queda rapida da mortalidade, seguida, a partir da década de 60, pelo
declinio da fecundidade que atingiu progressivamente todas as camadas
sociais, afetou intensamente a composicdo e o tamanho das
-familias"(1994:133). Por outro lado, evidencia que a velocidade do
processo de urbanizagdo dos anos 50, juntamente com a industrializagdo e
0 crescimento econdmico, acarretou a alteragdo dos valores, € que a
mudanga econdémica levou a redefinicdo dos papéis da mulher com sua
maior participagdo no mercado de trabalho.

Por fim, a crise econdmica da ultima década forgou as familias em
geral a repensarem e reformularem suas estratégias de vida, principalmente
no que diz respeito a renda monetaria familiar, na tentativa de escapar o

méximo possivel do impacto da recessdo, do desemprego e da perda do

- pader aquisitivo.
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Se essas mudangas tém provocado uma situagdo de desagregagdo da -
- familia nuclear em todos os extratos da sociedade, atingem de um modo
mais grave a camada da populagdo de menor poder econdmico, pelo
proprio perfil de distribuigdo desigual de renda no pais, ja que a luta pela
sobrevivéncia se tornou mais imperiosa.

Segundo Kaloustian, no Brasil, como também em outros paises, 0s
programas de transicdo econdmica e de ajustes macro-econdmicos tém

funcionado como um fator desagregador das familias. Para o autor, tem-se

verificado:

" (..) um aumento das familias monoparentais, em
especial aquelas onde a mulher assume a chefia do
domicilio; a questdo migratoria, por motivos de
sobrevivéncia, atinge alguns membros, tornando-se
motivo de desestruturagio do espago doméstico; o
domicilio esta sujeito a ameacas freqiientes causadas
pela degradagdo do meio ambiente; 0 acesso aos
servigos urbanos basicos, aos recursos produtivos e
aos diferentes métodos de planejamento familiar €
problematico”. (1994:12-13)

Estes sdo alguns dos aspectos de mudangas que atingem
diretamente o mundo familiar, principalmente daquelas familias
caracterizadas pela situagdo de pobreza e vulnerabilidade.

Tais questdes apontam a diversidade da familia, e neste sentido, €
mais apropriado falar em familias no plural e ndo familia no singular,
‘uma vez que esta instituigio vem se modificando e se reestruturando, o
que desecarta a possibilidade dp encara-la como um modelo tnico ou ideal.

N3o s6 nestes segmentos, mas também nas classes econdmicas mais
altas a "familia moderna" ganhd novos contornos. Mesmo nos paises onde
as diferengas sociais s3o menores, observa-se grandes transformagdes na

organizagdo familiar e nos papéis sociais por ela desempenhados. E neste
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contexto que a educagdo e o cuidado com as criangas pequenas também se
modifica, tornando a creche uma necessidade social mais universalizada, o

que altera a trajetéria que orientou seu surgimento.
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4.2- AS FAMILIAS NA VISAO DAS PROFISSIONAIS

iscutir familia ou qualquer tema a ela associado, requer o

questionamento sobre o significado do termo familia e

sobre o estatuto tedrico que se tem dado a ele. Assim

sendo, ¢ praticamente invidvel aprofundar o

conhecimento sobre familia sem recorrer aos dados empiricos, uma vez

que no tipo de perspectiva escolhida neste trabatho, a realidade faz parte
da propria elaboragdo tedrica. o

Como foi discutido anteriormente, a concepg¢do de familia

corresponde, para uma grande maioria de pessoas, ao modelo da familia

nuclear burguesa, tio difundido e naturalizado, como aquilo que é o

desejavel. E por mais que o cotidiano denuncie e contradiga essa visdo

idealizada, ela ainda se mantém, se nutre como uma expectativa, uma

crenga, um porto seguro.
Foi possivel confirmar esta visdo no deﬁoimento de algumas das

profissionais da creche investigada:

" Doso é dificdl de digen "o que é famdia". Hao i, fra
i familia odo 00 pais , oo filhoe, achs que sds pessoas
gue e gostam demats. Eu ache gue o fal ¢ a mae tem
wma  fuucdo dupen imporladle, entre Cudo o
tem que saber cuperar tuds gue tu fasia, oo frollemas
que tu tem, Ew, wno mex mode de ver, de pemsar. e
fenso sempre assim. .. ", (auvilian de direcdo - Heide)

" o minka familia gue ex Ceahs em cada. wis Pemos
estutinada. .. Entie ew vego, gue a famdlia pana minm, €
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a bace de tude assim sabe. tude gue ew tewho hoje em
dia, que ex condegui wa minka wda, me forman, lev a
witha casa, ew dews tads a winka jamiia. Entis eu
digo asim, Cuds que a gexte €, € neflevs da wossa
famdlia...Eu ache gue ela é realmeute aguele pouts de
apoie, de com gquem ¢e fpode coutar...". (profecoona-
Luey)

“Damilia para mim & wm coujunto de pesseas, oude
| fosea existin wm bom relacionaments. Por e ., ea
Famidlia é wm comjunts de pestoas, oude teja fovmada
que onde a gente fosea comparntillan de tuds wm fouco,
com amon, com caninho, com wm moule de coida. wé'.
(auritian de ¢ala-Tvana)

Permeia a estes depoimentos, a visdo idealizada de fahilia, onde o

desejo de afeto e protegdo, afinidade e proximidade ¢ comum. E este

desejo de harmonia é tdo forte que parece habitar o mundo imaginario de

cada individuo, mesmo daqueles que passaram e passam por situagdes

desastrosas ou nem mesmo tiveram efetivamente uma vida de familia

Nesta dire¢do se encaixa o depoimento da professora Solange:

'S muits complicads familia. Porgue a geute tha fela
jamdia da gente, em frimenns lugar, wé. (omo a minka é
"eacos", eu imagins a famdilia uma coita bem diferente. O
gue en godlarnia fA wmim, ex godlaia fara o3 oubud.
Oude as pessoas wivessem com hamonia, amizade,
fratomidade, o fra mim é famdia’.
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O que se constata ¢ uma busca insistente em querer ver a familia
como uma totalidade estavel e homogénea, negando que seu universo €
diferenciado, conflituoso ¢ que as mudangas atingem de modo diferente
cada uma das relagdes estabelecidas nela e cada uma das partes da propria
relagdo.

Por mais que se vislumbre ¢ se almeje uma familia perfeita, o mundo
familiar é um cenario dinimico de multiplas contradi¢ées, onde cada grupo
assume uma fei¢do propria, ainda que sob a influéncia do modelo nuclear
vigente.

Nas entrevistas feitas aparecem também retratos de familias ‘mais
reais que desfazem um pouco a imagem de um grupo imutdvel, que gira
em torno de si e que vive num oasis de estabilidade, ausente de conflitos,
quer internos, quer externos. O depoimento abaixo, apesar de apontar
adversidades na luta pela sobrevivéncia, conflitos e perdas efetivamente
vividas, evidencia o predominio da visdo idealizada em que a unido ¢ a

coesdo sdo elementos muito importantes e valorizados:

"Dandlia fra mim € a mde, o pai, od owndod ¢ ex. 4
famidlia gque até hoje wis domos wnidss, od ‘umdes, a
winka mie, fporgue o meun fai ji falecen. oo comas
addim, em 15 (umdos...a gente pacsava wecessidade
Junlos.. gue d¢ vezed a genle (a dowmin dem comer
wada...E fra vida vale e, acko gue € unida, é a gente
te entender, é o  nespeits pele pai e pela
mae", (professona - Benenice)

De fato, cada familia desenvolve uma maneira particular de se
constituir como grupo, "criando uma 'cultura’ familiar propria, com seus

codigos, com uma sintaxe propria para comunicar-se¢ € interpretar
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comunicagdes, com suas regras, ritos e jogos" (Szymanski, 1995). Além
disso, ha o emocional pessoal e o universo particular de significados.

Isso tudo faz com que as mensagens do "discurso oficial" se
modifiquem ao serem apropriadas pelos sujeitos e seus grupos familiares e
passem a fazer parte do que Gramsci denomina de senso comum. Na sua
perspectiva trata-se de uma concep¢do de mundo composta por
representagdes ocasionais e desagregadas, em grande parte resultado da
banalizagdo de ideologias (inclusive de conhecimentos cientificos) de
épocas historicas anteriores, assimiladas acriticamente.!?

A maioria de tais representagdes é transmitida pelos chamados
“aparelhos privados de hegemonia”, conceito que este autor criou para
referir-se aos organismos da sociedade civil, que ¢é “(...) formada
precisamente pelo conjunto de organizagdes responsaveis pela elaboragio
e/ou difusdo das ideologias” (Coutinho,1981:91). Nestas se incluem, entre
outros mais, 0 sistema escolar e os meios de difusdo cultural como
revistas, jornais € meios de comunicagdo de massa, nos quais a televisdo
tem se destacado. No caso da familia idealizada, a escola tem sido uma
instituigdo que contribui para a sua naturalizagdo. Nesse sentido, a
pesquisa ndo muito recente de Deird Nosella (1981) sobre a ideologia
subjacente aos textos didaticos evidencia como, através das cartilhas
escolares, é veiculado um quadro de familia onde reina a felicidade ¢ a
unifo entre todos os seus membros.

A autora aponta que o modelo apresentado desvincula a felicidade,
seguranga e tranquilidade familiar dos aspectos econémicos, ou seja, que
uma familia “pode ser unida e feliz, mesmo sendo pobre”(1981:33). Além
disso, apresenta o pai - o chefe, como aquele que trabalha, “¢ o

responsavel pelo sustento de familia”, enquanto a mée, é sempre vista

13 Para um maior aprofundamento a respeito, ver GRAMSCI, Antonio - "Concepgo Dialética da
Historia" (pag. 11 a 30) - Civilizagdo Brasileira, Rio de Janeiro, 9° edi¢do, 1991
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como ser superior excepcionalmente bom e perfeito, que “ndo trabalha,
apenas frata do lar, do marido e dos filhos”. (1981:38)

Como se pode perceber, ndo aparece a perspectiva de uma mae
“humana” com qualidades e defeitos, que enfrenta problemas, temores,
davidas, assim como ndo ha lugar para situagdes familiares dificeis ou
conflituosas. Talvez isso auxilie a avangar na compreensio de como se
constitui o referido modelo idealizado e normativo de familia tdo difundido
no senso comum. Tal modelo, entretanto, ndo seria relevante se nio fosse
tomado como padrio a partir do qual sdo medidos os desvios, os
desajustes e criadas as discriminag¢des, as anormalidades. Também ndo
teria tanta importancia se, como modelo ideal, ndo fosse transmitido a todo
instante como "o certo”, "o desejavel" e se ndo fosse um produto
ideologico que tem como sustentagdo politica atribuigbes de carater

negativo e estigmatizante.

E importante dizer isto, porque encarar este fato, talvez seja a porta

de entrada *para que esse modelo de familia seja desconstruido,
desmistificado, de modo a que outros tipos de grupos familiares
igualmente validos e reais, ndo sejam vistos como incompletos, irregulares
ou desorganizados ¢ conseqiientemente, "barrados na porta”.

A familia, como institui¢do sujeita a transformagdes econdmicas €
sociais vem se modificando ¢ desafiando este modelo. A inser¢do das
mulheres no mercado de trabalho, por exemplo, tem provocado alteragées
sifnificativas nos padrdes de relacionamento familiar.

Embora estas transformagdes estejam presentes em todos os estratos
da sociedade, verifica-se que a estigmatizagdo acima referida incide de
forma mais evidente e pesada nas classes subalternas. Andal6 (1995), em
sua pesquisa com professoras de primeira a quarta série do I° Grau, mostra
como elas faziam inimeras criticas as formas de vida das familias

pertencentes a estas classes. Teciam severas reprovagdes sobre seus
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relacionamentos afetivo-sexuais, taxando-as muitas vezes de “promiscuas”
por apresentar separagdes e trocas freqiientes de parceiros.

Segundo Bruschini (1994), familias sdo espagos de convivio, de
troca de informagdes entre os membros e onde possivelmente decisdes sdo
tomadas coletivamente. S3o vinculos nas quais 0s sujeitos se
ressocializam, revendo seus valores e posturas na dindmica do cotidiano e
em fungdo das necessidades do grupo, que se modificam a cada etapa da
vida familiar.

E nestes espagos ¢ encontrada uma pluralidade de formas de
organizacdo. Ha aquelas constituidas dentro dos padrdes tradicionais -
casal e seus filhos, mas ¢ freqiiente a existéncia de mulheres sozinhas que
criam seus filhos independentemente da ajuda dos homens e, nem sempre,
os filhos sdo de um mesmo pai. Acontece também quando ha falta da
figura da mde por motivo de doenga, morte ou abandono, que a familia
fique centralizada em tomo de outra figura feminina: uma avo, uma tia ou
uma irm3 mais velha. H4 ainda casos, mesmo que raros, em que O proprio
pai assume as fungdes maternas de cuidado da casa e da educagdo dos
filhos.

Em todas estas situagdes, a familia ndo pode ser entendida como
"desorganizada", mas como organizada de acordo com as necessidades e
desafios que as vicissitudes da vida the impde.

No mundo da "familia vivida" apresenta-se pois uma grande
variedade de formas de organizagdo, com crengas, valores € praticas que
criam novas idéias, novos habitos, e solugdes para as situagdes cotidianas.
Negar, estar indiferente a isto ¢ ter a va pretensdo de colocar essa
multiplicidade de manifestagdes sob a camisa—de-forga de uma unica forma
de ver a familia.

Na pratica, entretanto, parece ser forte a resisténcia a "abrir as

portas" para os diferentes tipos de nicleos familiares frequentemente
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existentes nas classes populares. Estas dificilmente sdo reconhecidas como
familia, sem um viés de preconceito, sem carregar na sua "cesta basica" o
peso das atribuigdes negativas e estigmatizantes apontadas anteriormente.
Na visdo que algumas profissionais da creche pesquisada
evidenciaram sobre as familias que utilizam a instituicdo, esta presente
este viés imposto pelo discurso oficial que é de certa forma aceito, mesmo
que irrefletidamente, n3o sé como o modo "correto” de se viver em
familia, mas também como um valor. Isto é indiretamente transmitido
através do discurso implicito da incompeténcia, da desorganizagdo, da
incompletude e inferioridade, quando se refere aquelas familias que ndo
"conseguem" viver de acordo com o modelo normativo estabelecido.
\Os depoimentos da auxiliar-de-sala Ivana e da diretora Rosa
ilustram a vis3o negativa que algumas das profissionais da creche tém a

respeito das familias e das criangas:

"Eu acho que nde sei nem d¢ dd para dizer que ddo wma
famdlia, odo tuds. .. odo desgarnados, wé? O pai ds veges
wve de wm lado...Por exempls, agué a genle lem wm
cade, ddo duas umds wua creche. wma uive com o fAl e &
‘outha wive com a mde, 4do deparadss... Sde wdniss
grapos de familia, evitlem winios Yipod, «ds dei te dd
fara a gente dizer que se formam ama famdia, pana eles
tode sen. Eles tem a wnido deles, mas € wma wnido
tepanada, é wm relacionaments deparads...Entio ddo
udniss. ¥ maionia wde lem pac, wive &6 a mae e 0o {ilhas
em cada, entis ew wio oei te di pana digen que ioss deja

! g 1
’

"Eu tenhs pace agui, que a moga enpravidow, e o fai
colocow ela fra  fora. Tdo guer wunca mais ser a
filha... Eu estou com ama, duas ou tiée famdlias agora,
mas muitss 43s, @ maionia é do interion. E juntam duas
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toés filhos. Eu até brige muits com elas assim: "Se wocée
’ ||

Livenem wmacs wm ex wmale wocés, wdo € fossvel, ..
Porgue eman wuma vey, wio é wem ewar, feg. 4. Mae
lem ld, o pocte dd pllula, dd camiwintia, poe "dia",
tor quatro filhos, e um de cada pai. Pi dois ji ¢ difeedt!
Agui ua erecke tem muita mae solteina’.

Em algumas percebe-se claramente o predominio do preconceito.
Vale salientar que este termo esta sendo utilizado nesta dissertagdo com a
conota¢do que Agnes Heller lhe atribui, a saber, o de ultrageneralizagGes
calcadas nos sentimentos de fé. Segundo esta autora, as
ultrageneralizagdes sdo caracteristicas do pensamento cotidiano e
geralmente estdo baseadas no sentimento de confianga. Quando passam a
apoiar-se no sentimento de crenga configuram-se como preconceitos
dificeis de mudar porque resistem as evidéncias e argumentos 0s mais

racionais € cientificos.

Um outro aspecto que se salientou nesta_pesquisa foi o tom dos

comentarios, que davam a impressdo de que as familias eram culpadas por
"

serem o que sdo, acusagdes, alids, freqilentes quando se referiam a
pobreza em geral. Afirmavam, por exemplo, que sdo pobres porque ndo
se esforgam, porque se contentam com pouco € possuem uma postura de
acomodacgdo diante do mundo e da vida. Enfim, sdo pobres “porque
querem”, porque ndo lutam por melhores condigdes de existéncia. O

depoimento da auxiliar de dire¢do Neide, neste sentido, é exemplar:

" Eu uejo pesseas totalmente dem formacdo. osim, gue
@ geute ué gue wdo Tem wm fadhdo de vida, .. porgue eles
trabalham fraticamente fra comen. S wvem em (uncdo
da comida, eles wds déem o outwe lade da coida...
Porgue até tem coida gue dlec fodem comsegutn we,
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melhoran as condicses deles de vida, mas elee #do
principalmente as que esldo agui wa creche, a gedte wis
... eles uds mudam, wio batalham fra melhsnar".

Uma caracteristica que se salientou em muitos dos depoimentos foi

o fato destas. - familias serem descritas frequentemente em termos

negativos, ou seja,.do-que elas "ndo sdo", ou "ndo fazem™ Partindo do

padrio idealizado, "do que deveriam ser”, ndo conseguem desenvolver |

" uma visdo positiva das mesmas, no sentido do que efetivamente sdo.-

- Castoriadis aponta que "a idéia da autonomia e a da responsabilidade
de cada um por sua vida pode facilmente tornar-se mistificagdes se as
separamos do contexto social e se as estabelecemos como respostas que

se bastam a si mesmas". (1982:131)

Trata-se de uma nog¢o de pobreza instalada no senso comum, posta
de uma forma fragmentada, carregada de idéias e opinides ligadas ao fato
de que a presenga dos pobres na sociedade ¢ vista como algo inevitdvel e
natural (Falcdo, 1989). Desta forma, se despolitiza a questdo, colocando
os que vivem a experiéncia da pobreza num lugar social que se define pela
exclusio e pela marginalizagdo, das quais seriam os proprios

responsaveis. Segundo Telles:

"Entre a repressdo e a tutela, parece ndo haver um
lugar reconhecivel e reconhecido para todos os que
vivem a violéncia cotidiana do emprego instavel,
do salario insuficiente e da moradia precaria. E
isso significa dizer que a experiéncia da pobreza €
algo mais do que as dificuldades objetivas de
sobrevivéncia cotidiana. E também a experiéncia
de uma sociedade que os coloca na condi¢do de
parias sociais" (1990:30).
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Corroborando estas reflexdes, parece oportuno trazer diversos

comentarios tecidos por professoras e auxiliares de sala, apds um dia de

Parada Pedagégica mensal em que foram feitas visitas a casas de algumas

familias das criangas que freqiilentavam a creche, com o objetivo de

conhecer um pouco do contexto em que vivem.

Sdo falas com diversos tons, que denotam diferentes olhares. Um

primeiro aspecto que chamou a aten¢do no depoimento de algumas

profissionais foi a surpresa que tiveram diante do que viram, pois

imaginavam encontrar casas em condigdes muito piores, 0 que

desencadeou diferentes posturas:

QOu ainda:

"sbehei que en venia coida fion... ¥ minka conclusds é o
deguinte: Elas Com onde moran, lém a cneche, elas
deveniam de wwin maid...a colda é nuim para eles, mad
pode wmelhonan. Temoe gque fegar wo fé dedec, fara
ciidanem wmellon das criangas". (awvilian de ocata-
Diana)

"...Eu chegava em casa ¢ me apavorava pewtands as
dificaldades que estas famdlias pastam...Eu agoa.
frescupada, focs ex ackei gue a w«da deles ena wm
preeocupando macs como ew ficava autes...". (aurilian de
dinegdo - Siluéa)

Algumas profissionais acabavam por responsabilizar as familias

pela sua situagdo de pobreza, como se deliberadamente tivessem

escolhido tal caminho, revelando uma atitude negativa frente a elas, tal

como aparece nos depoimentos de Cristina e Silvia:
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"Eles gankam as coisas de mas leijada, e wdo das
valor...Eu achei que as coldas oeniam fion, wma
ponambena. . . Eles udo salbem ajectar a casa...".

'?meW?MWﬂWmM?“

Outras, ao contrario, denotavam outros olhares, mostrando que

dificuldades econdmicas ndo significam necessariamente pobreza extrema:

", ¥ famdlia que wisitamos Tem uma cada gue wds é wm
" cairate de madera", poie o pessoal agui acka que para
der fpobhe lem gque wiver addim, wum caivole de
madeina. . .4 casa ¢ o tovens foram doados. .. ./¥ mae fag
favina e o pai tabalha wo Stopping Ceuter. é favineins
também". (professora-Leucr)

A auxiliar-de-sala Cristina chegou a reconhecer a dureza do

cotidiano destas mies, dizendo:

"Cu dow a minka mio a palmatinia. .. So descer e subin
o momia tados 0s dias.. ks gue en ena muils egoldta,

wmona we morre',

Ivana, também auxiliar-de-sala, ao se colocar no lugar das familias

conseguiu, de certo modo, “desculpabiliza-las™:

"Eu acho que tevia que viver o papel delas, wiver elac,
pana ex saber nealmente o gue te fassa".

Através destes depoimentos pode-se constatar a complexidade da

questdo, diante da multiplicidade de elementos que contribuem na
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constru¢do do que tem sido visto como "distanciamento entre creche e
familia". Quando estas profissionais se confrontam com um mundo que '
possivelmente para algumas difere do seu, em termos de valores,
modalidades de organizagdo familiar, costumes e condi¢des socio-
econdmicas, resistem em querer perceber de que maneira estas familias se
organizam, que dinimica é vivida em seu interior, enfim, descobrir qual a
sua histdria real.

Resistir em querer conhecer como de fato vivem estas familias
parece ser mais facil, porque reconhecer a diferenga sem desvaloriza-la
implicaria questionar suas proprias crengas e valores, desestabilizar seu
modo de ver o mundo e ter que mudar inclusive, sua forma de trabalhar
com estas criangas e suas familias. Parece ser entdo mais simples taxa-las
de desorganizadas e acomodadas, atribuindo-lhes a responsabilidade por
sua situagao.

Neste sentido, encontram respaldo na logica individualista e
meritocratica que mistifica e oculta a perversidade de um sistema social
desigual e excludente. Segundo Jerusa Gomes, quando o pobre por ser

pobre j4 ¢ identificado com uma série de qualidades negativas, tais como:

“(...) principios morais frouxos, desregramento
sexual, vida familiar desorganizada, alcoolismo, €
outros tantos - lhe sdo atribuidos a priori atitudes e
comportamentos associados pela pessoa e pelo grupo,
a condicio de pobreza. Dai em diante, tudo que um
individuo vier porventura a fazer serd explicado e
aceito a partir da estereotipia vigente" (1991: 07) .

Faz-se importante, no entanto, lembrar que a pobreza € expressdo
direta das relagdes sociais vigentes na sociedade e certamente ndo se
restringe as privagdes de ordem material. Ela abrange vérios aspectos da

vida dos individuos submetidos aos problemas da sobrevivéncia. Martins
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evidencia que a pobreza, muito mais que a falta de comida e de habitagdo,
¢ ‘caréncia de direitos, de possibilidades, de esperanga’. E considera
vergonhosa esta forma de pobreza, "que ¢ a pobreza de direitos" (Martins,
1991: 11-15).

Neste contexto, indagar a expressdo "classes populares”, apesar de
sua ambigiiidade, tem sido util para dar conta das condigdes de vida e das
formas de consciéncia de um segmento significativo da populagdo
brasileira, que se caracteriza por seu empobrecimento e semelhanga
quanto ao modo de vida.

Poder-se-ia, entretanto, questionar se as profissionais de creche,
também ndo seriam uma categoria inserida nas classes populares ja que
também vivem cotidianamente carentes de direitos, de possibilidades, de
esperancga € sob tensdo permanente da instabilidade na luta pela wvida. E
possivel constatar, diante do sucateamento do sistema publico de ensino,
que a cada dia aumenta a semelhanga entre as condi¢des de vida das
profissionais de educagio infantil e as das familias que constituem a sua
clientela.

Apesar disto, observa-se que continuam apegadas as cadeias e
valores do senso comum assimiladas acriticamente.

Desta forma, entra em cena uma concepgio velada de que a creche
existiria para suprir as mas condigdes das familias. Portanto, esta
institui¢do soO se justificaria porque as familias ndo conseguem educar seus
filhos. Isso parece evidenciar, de um lado uma néo incorporag:ﬁo do papel
social da creche enquanto um direito das criangas, um espago de
complementariedade na sua educagdo - , e de outro, uma identidade das
profissionais que atuam nas creches baseadas na idéia da substitui¢do
materna e ndo na especificidade do trabatho que deveriam desenvolver.

Na verdade, elas proprias acabam por desqualificar ndo s6 a

institui¢do em que atuam, mas o trabatho que realizam no seu dia-a-dia,
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ficando num lugar tdo desvalorizado socialmente quanto o das familias. E
preciso, portanto, ao analisar suas falas entendé-las como constitutivas de
um contexto amplo e complexo.

A interioriza¢do da ideologia dominante é tdo forte e tdo
avassaladora que a maioria das profissionais da creche investigada,
mergulham num mundo de abstragdes, fazendo com que as diferengas
- aparegam como simples peculiaridades das condigdes de vida de cada

familia. Neste sentido, Chaui aponta que :

" Se a ideologia é um discurso que se oferece
como representa¢do e norma da sociedade e da
politica, como saber e como condi¢do da agéo,
isto significa que promove uma certa nogdo de
racionalidade cuja peculiaridade consiste em
permitir a suposi¢do de que as representagdes €
as normas estdo colocadas no real, sdo o proprio
real e a verdade do real" (1989:30).

E possivel supor que atitudes e posturas, por parte de algumas
profissionais frente a determinadas situagdes, reproduzam um jeito de se
colocar diante do mundo, que sdo reflexo das relagdes sociais que ocultam
a realidade deste tipo de inser¢do, constituindo uma versdo imaginaria
dela.

Um exemplo disso, no que diz respeito a pobreza, ¢ que no
imaginario social ela ¢ muitas vezes apreendida de forma fragmentada e
desarticulada do contexto social em que é gerada. Assim sendo, a pobreza
é pouco conhecida e os "pobres” sdo muitas vezes marcados por clichés
que reforcam sua "desqualificagdo”, "marginalizagdo" e "situagdo
problematica”.

Quando as profissionais falam das familias, a visdo que mostram

comporta varias dimensdes, com diversos tons, onde o senso comum se
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dissemina de uma tal forma que a ambivaléncia e a contradi¢do estdo
presentes. Isto demonstra uma auséncia de contextualizagdo econ6mica e
social, uma vez que acabam formando conclusdes centradas em sua
experiéncia imediata.

~ Um exemplo claro disso apareceu em algumas falas um tom de
critica sobre o quanto as criangas ndo sdo bem cuidadas pelos seus pais.

Sendo freqiientes qualificagdes como "desleixados, desinteressados e

pouco afetivos":

"Eu quands fui wisitar as casas pana a eleicds, e achava as
casas porgue as criancas edtavam doltas we movis. Pengue tu
wis tem condicies de achan a casa pels endenegs, % tu via wm
wa outro.. bebé. .. porgue a erianca ena do matewal, o
lnicis ena guase bebé, andando wa wwa sem camisa, descales.
O pais dewtro de casa com a cara inchada de tants beber. E

a geute lem tanta frescupacdo agui dedre. Ld fora wis eviste
a minima" (dovegdo - Rooa)

“Drincipalmente as cviangas do cegunde poviods. eles Cem
carinko, eosas coisas assim, ex acks gue é....Eu acho gue até
fara a cianca, A vepes lem cnianca gue Tem dificuldade, é
bem agitada, porgue wio ewcontra isso dewtrs de cada. Eu
ﬁme&w,gwakua&uémmemammm
wm lads badtante pondida. .. ”. (professona-Lucy)

Uma auxiliar-de-sala ao expressar sua opinido, em determinados
momentos, referia-se a uma mie especifica mas, em outros, parecia
generalizar, ao falar das mies. Denominava-as de "irresponsaveis",
"relapsas” quando ndo cumpriam satisfatoriamente seu papel de cuidar

bem de seus filhos e de zelar para que tudo estivesse em seu devido lugar:
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“,..Eu gostania de saler o que te pasia wa cabeca de uma
mde dessas, que manda o fiths assim, Ela wis tem aguela
wontade de mandar a evianga toda chenoda, forgue dabe gue
udnias doencas...Eu nots que a mae, dla em & edtd sempre
"asseada", entdo fho fra ela acke que udo digwifica
wada ", (auviliar-de- sala Juana) |
Amenizando seu depoimento, no entanto, delegou uma par';cela de

culpa aos maridos, que ndo ocupam o lugar de parceiros ¢ de ch{efes de

familia, ou seja, ndo se colocam como autoridade, digna de obediéncia e
|

respeito:

"Eu acho gue. de nopente, elac do assim, forgue wdo
Lom wma ovientacde em cada do manide, wdo lim aguela
colta. ..o manido chega lélade e bate, é...Entio tem
também eata questis wé, wm ude ajuda o outro, Tem um
gue wdo Tem wogdo de wada, de coms é que o (ilho passou
ou deivou de pasear, {alta o didloge em casa, que wio
tem. Eu acho que Tem mullos poulos, gue fode interjorr,
gue leva a mie chegan weste pouts....". (auvilian-de-
sala Jvana) |

|

No final de sua fala parece que ela se da conta dos seus
julgamentos ou do seu olhar idealizado sobre estas familias e acaba, por

um momento, se colocando no lugar delas, e fazendo uma auto-critica:

"5«4¢éogaea¢w(emmgaeedm;2adomm{am'&u
farna tentin, coma é gue ela reage. o que ela fag, o gue leva
ela fazer caso, porngue 4o vepes a gente “enitica, eritica, mas

|

i
|
b
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amdam&,.,ﬂ‘aae;wa:émmmmm
newoltada. o« pon ela 74 estar de caco checs... de nepente
dda tuata a¢ cviancas dedta wmaneira, wé! Sed
li. .. "(aurilian - de- sala Tvana)

§

O depoimento de uma auxiliar-de-sala, entretanto, enfatizou o
aspecto psicologico ao caracterizar estas familias, como "ndo tdo carentes
economicamente” ou como “vivendo em um estado de pobreza ndo muito
grande”. Segundo ela, a pobreza "afetiva" é a que ocupa um maior

espago na vida de algumas familias, principalmente das criangas: |

"Cu achs que, wa wminka ofiniie a maionia, ode
Digo canéucia assim econsnica, o cacs asdim.
financeina. 4 maioria wds é tao canente. Eu achs
gue a minonia. A minonia mosta gue 4o
pothes...Eu acho assim que, mulls mais é a
canineia afetiva meoms. rbeho gque o¢ fais ods
uis tém Cempo parna o fdho, wé? Sio matie canentes
acho  gque wises..." (auridlian-de-cala Diana)

A professora Lucy, embora tenha deixado claro seu
desconhecimento a respeito do contexto social destas familias, também
segue quase a mesma linha de raciocinio, quando afirma que as familias

sdo carentes econdOmica e afetivamente: '

" Eu acho que a comunidade agui é muits canete,
wdo 6 financeramente, mas afelivamente. ¥ gente
W gue as cnlangas agwi da eneche Tom . assim
bastante canéncia, muite wo afetivo mesums. .. Ew nio
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i, ew wunea Subi o moe, ew wio de como € gue €
dlas passam bastante difiebdade em casa, elas s
canentes. . . elas contam que lom que subin o mom,
monle de tmdod. .. ",

Nio se esta pretendendo com tais reflexdes idealizar a pobreza ou
escamotear seus aspectos negativos, pois, de fato, ha pais e mées que
cuidam precariamente de seus filhos. Sabe-se que a miserabilidade tem
conseqiiéncias nefastas que levam a um processo de desumapizag:io
crescente e muitas vezes irreversivel dos homens. O que se preténde é
denunciar o carater generalizador do preconceito e apontar a existbencia
de uma diversidade de situagdes nas familias atendidas.

De todos os depoimentos, a professora Berenice foi das poucas
entrevistadas que tentou contemplar a pluralidade existente de criangas e
suas familias que utilizam a creche. Apontou a existéncia da diveréidade,
acima referida, quebrando com a freqiiente visdo cristalizada e
estigmatizada, ao expressar um cotidiano constituido por uma trama de

relagdes familiares mais real e dindmico:
" Tem crianca agui que mora wod apartamentss, Tom
ecréanca que lem came, o8 fald Cem cavo, Zeé’e{a«e tem
wma, cada boa. gui é diferenciado. ﬂcéagaetadam
é assim. rcho que ndo é 45 aguc.. 7emamaegaee
carinkosa, quer digen, gosta de ficar com o filho. 7emez
mde bem grodsa, tem a mie que 7 dava gragas a Deus
olte... (). E actim vai... E ail também tem aguelas
criangas que ods bem fothes, que tom wecessidades. E as

|
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€ bem pobre. wdo Tewm caninko Também, temmmmgae
lom wma vida mais ou mewod € 08 pais daa caninks, dao
atengdo. 54&7;4gmemmtad¢acd¢dom&m a relacdo
com 08 fais e oo filhos",

Nesta perspectiva, algumas questdes inquietantes pociem ser
levantadas. Serd que ndo estamos diante de mais um preconceito com
relagdo as formas de manifestagdo do afeto e amor familiar? Néo existirdo
outras maneiras de amar os filhos? Serd que quando os pais saem 4 luta
para trazer o leite para casa, quando brigam por uma vaga na creche,
quando enfrentam a fila de espera no posto médico ou sofrem galados
julgamentos a seu respeito, ndo estdo manifestando alguma forma de amor
por sua prole? Enfim, nfo sera isto um tipo de afeto, de carinho e de
cuidado? Serda que o tunico padrio de afeto valorizado ¢ aquele
manifestado através de beijos, abragos e carinhos que alias estas f?milias
também apresentam? Enfim, s existe um padrdo de afeto? Em qué lugar
sdo colocadas as familias que mostram de outra maneira sua capabidade
de amar os filhos?

Nesta pespectiva, algumas reflexdes fazem-se pertinente‘s para
tentar explicitar aspectos que subjazerﬁ a visdo que a maioria das
profissionais da creche investigada possuem das familias que utili:zam a
institui¢do pesquisada.

|
E possivel constatar que muitas das percepgdes sobre a organizag:ﬁo
das familias pobres construidas historicamente teimam em penn;mecer
hegemdnicas no pensamento cotidiano e no senso comum destas
profissionais. Parecem estar presas nas malhas de uma confusdo

conceitual que identifica pobreza com caréncia afetiva, diversos tipos de

I
3
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organizagio familiar com familias irregulares, desorganizadas,
desintegradas.

Desta forma, a familia, abstrata, no singular, parece ocupar um lugar
importante nos depoimentos da maioria das profissionais. Mesmo que a
realidade denuncie constantemente a sua diversidade, ou seja, apresente
as familias no plural, pode-se dizer que ainda estd presente um “olhar
padrio e idealizado” de familia.

Diante disso, é possivel avangar na compreensdo do famoso
distanciamento existente entre a creche e as familias. Ou seja, partindo
desta perspectiva idealizada - de familia nuclear, que se coloca como
modelo e parametro, passando pela crenga de que a pobrez]ja seria
responsabilidade pessoal dos individuos, que ndo lutam nem se esfor¢am
para supera-la (meritocracia), ¢ possivel comegar a entender a
animosidade que geralmente permeia as relagdes entre a instituigdo creche
e os pais das criangas atendidas. |

Com tais consideragdes, ndo se estd pretendendo culpabilizar as
profissionais da creche, mas evidenciar que as 1déias e conc]epgx‘)es
expressadas por elas também tenham sido construidas social e
historicamente, de forma acritica e pouco consciente, na pratica

t

contribuem para uma visdo preconceituosa das familias pobres.



63

B T e
o L i £ SR BETERp e T it
T e e s e
L S e mmx*-m.;,.m::w,. ma
Eops PRISRELE umn xn e e A A Ao ERErrs i W :;:’i;x mxxxxxx xx; [XKR XX KX KK
HET Erhians el Hhie S
S R S
b o s
e EEnani 2
xxxxxmmxm‘xﬂhnxxxwx:mxmxxmxmxxxnm iﬂ‘x&riummnﬂnu pacil
R R I s S
s Hn R e e S TR AnE B
S mmmxmmuwm,“‘,.mm‘,.xm,.w”m;xm IR S
e e e
S R S S e st
e B s
i e e e S ,m.g,,
R s e e S ruae
e s 2
e e s S ﬁ,__,
TSR ey e e
e i5 -
S sTeRmIR R e R e mmx Eie Hi m’*a”x e zmmm Rl
STt Enmmaaa b et n b SR Em R
i s SR 25 SESE

=i

R
e SRS Frirrrtret
w3 i e SRS
- e s
ErE e e e
= BE 5 mreemmnniaiENRE e
- Frbirs £ AR
e ettt St R AR b e abeanl
”&““"immx R R o i x;;; ST EEHE R ph 3
bare st T saa T T s sa e MR R R Frirres P EEEERC R Frprpberr
A Ra s ey SRR AR AR R TEREEETET S e e e e e e TR
R e e L T A S X PEErRLrEEETE e L S LR s S e xmuxxxl’
T e e e e T e xxnmxn#iﬁxxn:""“*"‘"“x e R A R Rk KN
e rE A LA A B L X ] AR AU ARk KRN N BT ShhH xvxxmix;{xmxm{«éxmzﬂmnuxx;
FEEE: xxxxxxxxxxuxxxxxxluxxxxxxxx;xxxxxxxxxx:x S S T S T R e, PEEEEERRA
T R R “xggﬂmm«;ﬁwmm;mm:nﬁ;:,:w ‘m:n:w:x:unx:x“wnxwﬂx P
£E T e R e EEEE e T EErRii e FEEbe
R ey
P S A B A RSS2 X3 A K L X PP X R I Sk KR8 B 6 I X XN X R RO B X AR X R AT A K L X KR AN KRN LN UNXX: R R R S R SR




64

5.1- A CRECHE NA SOCIEDADE

em a pretensdo de tragar aqui um histérico da educagdo
infantil, tentarei apenas indicar alguns marcos que permitam
compreender a origem das concep¢Ges expressas pelas
profissionais e familias quanto ao papel da creche. |

Esta institui¢do surgiu por volta do século XIX nos paise$ norte-
americanos e europeus e, no inicio do século XX, no Brasil,} com a
consolidagdo do modo de produgdo capitalista, que estimulou uma
crescente urbanizag¢io e demanda da reprodugio da forga de traballlo.

Por muito tempo a creche teve como objetivo combater a po!breza e
a mortalidade infantil. Para cumprir tais fun¢des, adotou modélos de
funcionamento que variavam de acordo com a idéia que se tinha s?bre 0s
determinantes de uma infancia desvalida.

Por mais que a finalidade explicita da creche duranice sua
consolidagio tenha sido a de atender os filhos das mées que ocupavam o
mercado de trabalho, em sua histéria, em muitos momentos, houve uma
preocupa¢do mais voltada a evitar e prevenir a desordem familiar. Sua
existéncia se justificava para atender a necessidade de mulheres Vi\ivas ou
abandonadas, que precisavam trabalhar por falta de outra altemaﬁVa, ou
cuidar dos filhos daquelas consideradas "mées incompetentes”. |

E dessa fase inicial (pré-industrial) que provém a vincula¢do da
creche a pobreza, ao abandono e as entidades filantrépicas. Tal v‘tinculo
orienta-se por uma incumbéncia social de ordenamento € moralizagdo da
vida das familias atendidas, mantendo com elas uma relagdo de favor, que

|
!
sugere a falta de competéncia dos pais em assumir suas responsabilidades ,

junto aos filhos (Haddad, 1991) .
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A historia revela que a creche esteve freqiientemente ligada a idéia
de substituicdo da familia, caracterizando-se por um trabalho de cunho
assistencial-custodial, cuja preocupagdo e pratica centravam-se nos
cuidados da alimentagdo, higiene, seguranga fisica e educagdo das
criangas. |

Ha uma diversidade de opinides sobre a identidade da creche,
principalmente no que diz respeito a sua concepgdo assistencial. Marcada
durante as primeiras décadas deste século, e de certa forma ainda presente,
tanto na pratica como na teoria, tal concep¢do ndo contemplava um
projeto educativo, assumindo uma politica meramente assistencialista.

De acordo com Kuhlmann Junior, a histéria da educagdo infantil ndo
pode ser lida de forma fragmentada, emendando e somando os fatos pelos
fatos, “com um othar desatento para os documentos historicos” sem ater-
se a0 contexto sécio-politico e econdmico de cada época e seus projetos -
de sociedade (1996:03). Tais estudos apontam dados relevantes da
historia da educac¢do infantil no Brasil, que confirmam que durante a
primeira republica, no quadro do desenvolvimento da sociedade urbano-
industrial, "as propostas de assisténcia a infincia derivam da articulagio
de forgas juridicas, empresariais, politicas, médicas, pedagogicas e.

religiosas" (1971:17). Nas suas palavras:

(...) "as preocupagdes educativas estavam, sim, presentes naquelas
instituigdes. Além disso, o assistencialismo nﬁo permaneceu atado a
educagfio tradicional, tendo incorporado o discurso € a perspectiva de
renovagdo: nas primeiras décadas do século XX, as associagOes
assistencialistas brasileiras irdo propor a criagdo de jardins de infdncia,

héo de asilos". (1991:24). Estes estudos# apontam dados relevantes

14 Para um melhor conhecimento destes estudos, ver Kuhlmann Junior, M. Educaggo pré-escolar no
Brasil 1899-1922: exposigdes e congressos patrocinando a "assisténcia cientifica”. Sdo Paulo, 1990.
Dissert. (mest.) PUC-SP.

I
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da histéria da educagdo infantil, suscitando questionamentos e
contraposi¢des a idéia de dicotomizagdo entre o aspecto “assistencial” € o
13 . 29 ree : L
educacional”, uma vez que toda politica tragada com bases assistenciais,
explicita inten¢des educacionais ligadas a submissdo que tem se

perpetuado, ou seja:

““(...) aquilo que as creches e pré-escolas destinadas as
classes populares ainda carregam nos dias de hoje ndo
é a inexisténcia de uma proposta educativa, mas é esta
concep¢do educacional preconceituosa que esta
impregnada por todas as suas dobras, concepg:ao que
se sustenta ndo apenas no interior das instituigdes mas
na propria estrutura social desigualitaria”. (Kuhlmann
Junior, 1996:03).

No periodo de 1930 a 1960, o interesse nas medidas de promog¢éo
de saude junto a populagdo mais pobre, com o objetivo de evitar a
marginalidade de criangas e jovens, fizeram com que alguns grupos sociais
de influéncia politica defendessem a creche como agéncia promotora de
bem-estar social. Desta forma, ela foi novamente consagrada como uma
instituigdo acolhedora dos desafortunados, ndo colocando em questdo a
politica da desigualdade socio-econdmica existente. A criagdo de creches
atuaria pois como uma "saida pela tangente", ou seja, uma "politica do
disfarce”. Apesar disso, elas adquiriram uma grande expressdo
quantitativa, embora mantendo muitas vezes tais intengdes apenas no
nivel do discurso (Oliveira, 1992). }

Nas décadas de 60 e 70 multiplicaram-se as agdes de assisééncia
social. Tanto os programas de creches, como os de pré-escolzli sdo
marcados nesta época, pela teoria da privagdo cultural entdo em voga nos
" Estados Unidos. Seu objetivo era compensar, as caréncias das criangas €

prevenir o futuro fracasso escolar. Nesta perspectiva, a creche era vista
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como um local privilegiado para compensar deficiéncias bio-psico-
culturais das criangas das classes subalternas.

Mesmo proclamando-se como “salvadora dos males”, entretanto, a
creche ndo cumpriu seus objetivos, seja por sua restrita atuagdo, seja pelo
isolamento que mantinha em relagdo ao préprio contexto social onde
atuava. Ndo se chegou ainda a ver efetivada uma estrutura politica que
garantisse resposta as necessidades minimas da populagdo, pois, segundo
Craidy, "os programas eram, ¢ ainda sdo, desarticulados, sobrepostos,
descontinuos e, muitas vezes, marcados pelo clientelismo politico"
(1994:18).

No Brasil, com o rapido processo de acumulagio de capital

]

ocorrido no inicio dos anos 70, acompanhado por uma crescente
pauperizacdo de amplas camadas da populagdo, muitas mulheres
ingressaram no mercado de trabalho. Destas, principalmente as da classe
trabalhadora, passaram a participar ativamente no sustento da casa de
modo a compensar a perda do poder aquisitivo do salario do homem como
chefe da familia.

Na segunda metade da década de 70, iniciou-se um periodo de
maior abertura politica, em relagdo ao longo processo de ditadura ocorrido
com o golpe militar de 1964. Isto propiciou a eclosdo de varios
movimentos sociais, entre eles, o Movimento de Luta por Creches,
reivindicando a participagio do Estado na criagio de redes publicas
(Haddad,1991). Nesta perspectiva, a creche ganhou uma conotagdo
diferente, saiu da postura de aceitagdo do paternalismo estatal ou
empresarial, passou a ser reivindicada como um direito do trabalhaLior e
defendida por varios setores da sociedade: grupos ligados aos moviméntos
populares, representantes de conselhos da condigdo femininé, a
comunidade académica, bem como profissionais que atuam nos programas

de educagio infantil. ?
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Essas e outras mobiliza¢des da década de 80, resultaram, segundo
Craidy, "num reordenamento legal e na afirmagdo de uma nova doutrina da
infincia", em que a crianga "deixa de ser vista como objeto de tutela e
passa a figurar como sujeito de direitos". (1994:19).

Desta forma, passou-se a disseminar uma preocupag¢do com a
valorizagdo do aspecto educativo da creche, no sentido positivo e integral
voltado para a emancipagdo e a cidadania, ultrapassando as persi)ectivas
redentoras que vinham afirmando o carater educacional como opdsigﬁo a
mera assisténcia. Esta ‘compreenséo tem resultado na concepg¢do e
implementagio de politicas educacionais fundadas sob novas bases!

Culminando este processo, a propria Constituicio de 1988
significa um marco historico para repensar as fungdes sociais da creche e
para o langamento dos principios de implementagdo de novas politicas
para a infancia. Ela define de forma clara a responsabilidade do Estado
para com a educagdo das criangas de 0-6 em creches e pré-escolas
(Art.280, inciso IV) e também o direito dos trabalhadores (homens e
mulheres) a assisténcia gratuita aos filhos e dependentes, desde o
nascimento até seis anos de idade, em creches e pré-escolas. (Art. 7, inciso
XXV).

Atualmente, no entanto, o projeto de Lei de Diretrizes ¢ Bases em
fase final de tramitagdo no Congresso Nacional, pde em risco esta garantia
ao desobrigar o Estado da oferta de educagio infantil. Tal medida podera
significar um retrocesso em termos do atendimento aos direitos da crianga
e um reforgo a uma visio tradicional da creche vista como caridade,; como
um favor prestado a crianga, no caso a crianga pobre e com fu]ngx“)es
apenas de uma educagdo de cunho assistencialista e de substituicdo da
familia.

A concepgdo assistencialista tradicional privilegia a fungdo de

prover bens e servigos, preocupa-se em compensar a situagdo de pobreza e
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tem um carater emergencial. Prevalece ainda nela a idéia de que a
prestagdo dos servigos de assisténcia ¢ de carater gratuito, € "benesse”, €
favor, como se a riqueza do Estado viesse de outra fonte que ndo a propria
riqueza produzida pelos trabalhadores.

Diante disso, faz-se  necessario ressaltar que os servigos
assisténciais sdo parte do valor criado pela forga de trabalho, apropriado
pelo Estado e pela classe dominante e repassado sob a forma de
"beneficios sociais". A assisténcia portanto, "¢ decorrente de uma
situacdo real, embora niio deixe de ser uma forma do Estado mascarar a
divida social que possui para com a populagdo. Mas, por outro lado, na
légica do capital, ela representa a tinica forma de acesso a bens e servigos
a que tem direito". (Sposati, 1985:69).

O que se precisa ter claro ¢ que romper com uma pratica
assistencialista, ndo significa romper com 0 servico em si, mas com 0
engodo, com a sua aparéncia, com o circulo vicioso e fechado, que trata a

|

populagdo como um beneficiario, pois desta forma se repro’duz a
dominag¢do e se oferece os servigos como um "favor" que o Estado
concede. Trata-se de recuperar, no ambito de agdo proﬁssioﬂal, 0s
interesses dos setores populares, tendo presente que esses sérvigos
precisam ser transformados, isto é, passar de “necessidades e caréncias” a
“direitos”, uma vez que a busca extensiva da cidadania, passa pela
"transformagdo da ‘mais—valia em politicas sociais que 0 proprio
trabalhador paga com o seu sobretrabalho" (Sposati, 1985:33).

No comentério do livro da autora citada, Vieira aponta que: |

"A assisténcia esta colocada como um caminho a ser
trilhado para a populagdo empobrecida, na busca de
bens e servigos, dentro da dindmica da sociedade de
classes. Num Brasil transido pela discriminagdo
econdmica, social e politica, a assisténcia publica
realiza-se, ao mesmo tempo, sob a forma de

|

|
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humanizagdo de um capitalismo virulento, assim como
de um protesto contra a miséria social, desesperadora
e constante". (op.cit. contracapa).

Neste contexto, que lugar ocupa a creche afinal? Trata-se de um
mero equipamento de favor, de ajuda emergencial ou de um direito social,
com o papel de compartilhar com as familias as obrigagdes relativas a
educagdo das futuras gera¢des, devendo integrar politicas sociais €
educacionais ?

Atribuir a creche um papel também social/assistencial e nfo
meramente assistencial é redimensionar o carater educativo que ela possui
e buscar a complementagio e cumplicidade destes dois aspectos. E romper
com a dicotomizagdo destes papéis, como se a existéncia ou permanéncia
de uma invalidasse a existéncia ou permanéncia do outro. E por fim,
desenvolver uma perspectiva de parceria entre as politicas da educagdo e
as politicas de saude e de assisténcia social, para que que o carater
educativo das creches e pré-escolas seja consolidado.

A prépria Politica de Educagio Infantil, proposta pelo MEC, que
tem como meta o atendimento aos direitos fundamentais da crianga e da

familia propde como uma das diretrizes basicas, o seguinte principio:

"As particularidades da etapa de desenvolvimento,
compreendida entre zero a seis anos, exigem que a
Educagdo  Infantili  cumpra  duas  fungdes
complementares e indissociaveis: cuidar e educar,
complementando os cuidados e a educagdo realizados
na familia ou no circulo da familia". (1994:16) |

Sé assim pode-se atingir concreta e objetivamente, um grau minimo
de qualidade que respeite a dignidade e os direitos basicos das criangas,

nas institui¢des onde a maioria delas vive cotidianamente uma boa parte de

sua infincia.
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5.2 - O PAPEL DA CRECHE PARA AS PROFISSIONAIS
E FAMILIAS

mbora tenha sido incorporada no nivel das politicas como
reflexo do debate académico, esta perspectiva de buscar
oferecer um atendimento com qualidade a crianga pequena
aliando as a¢des de cuidado e educagdo, sofre dificuldades
para ser reconhecida, seja pela novidade do tema, seja pela historica
indefini¢do do papel da creche.
Na institui¢do investigada, quando as profissionais falavam sobre o
papel da creche, observou-se que a alianga destas duas fungdes - cuidar e
educar’s, ainda apresenta dificuldades, ou seja, nem sempre sdo vistas
como indissociaveis.
As profissionais evidenciam em suas falas uma concepgdo que
revela confusdo a este respeito. Berenice, por exemplo, acha que para a
creche ndo ser "vista como um deposito”, talvez fosse preciso dividJ;'-la em

duas, sendo uma destinada ao cuidado e a outra ao pedagogico: :

"Olha. e ex fosce uma /m{amea{awtdamecée won
momenlo gue & crianca fudesse aprender, que Uivedde eda
divisda do pedagigics e das wecessidades dela. Porgue

fra min, hafe, a wisdo de creche gue ac pessoas tem. é
de deposits..." (profescora Benenice) |

Ao comentar sobre estas duas fung¢Ges, ela admite a impossibilidade
: . . .|
de abolir o cuidado, mas claramente os separa como se o cuidar ndo fosse

também educar, ou seja, ndo percebe a sua dimensdo pedagogica:

15 O termo inglés “educare” contempla indissociadamente as duas dimensdes, as quais no Brasil
vimos utilizando de forma a destacar a dupla fungdo. (Rosemberg, 1994:62) t

|

!
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"...Pergue ew acho gque a creche também towe fara
supenarn as unecesdidades que a erianca lem em cada.
(...) Pra mim, creche é csso, é ligico que a cnéanca
wai frecican se alimentan, ligico que vai, forngue ela
uitos  frecioam donmen dim, forgue € wma
wecessidade da cvianga dovmin. as wds € 05 isdo.
Tem o outhe lads que tu entina, fode don através de
pana da ¢ importante. gl tu ensina wm monte de
cosa pana ela... Eu pewto gue a creche ¢ s,
(professona Berenice) ,

Mesmo admitindo estas duas dimensdes do seu trabalho nacreche,

as profissionais, em geral, mantém uma conotagdo da creche como
|

“salvadora” das caréncias das criangas, especialmente no que se refere aos

cuidados. Para uma professora de Bergario (Solange), também as fungdes
|

de cuidado sdo indicadas como forma de suprir caréncias, ou de fuer 0

|
1

que a familia ndo faz:

"OWWMW;"SMWW;;W
depasita  as  cviangas  pana oo pais  fodoem
trabathar"... Eu acho que agui sdo melhor cuidados do
gue wa casa delee, tem dduida. %gmefedwce&mma
carinks, Qlare que wia é o carinkis do fac. da wie, wem
do crmde, mas a geule Tem macs cuidads, de/n&eaaqéa
mace com eles, procara loge gque eles  fagem as
weceasidades 7d limpan, wm monte de coita. Eu acks gue
¢ wodde alendiments ¢ macs nipide com eles do que ad
mdes em cada... Porgue a geute é mais esclarecida. e
dds afetivamente, edds a genle procuna dar mals e
atender mais ndpids eles. Eu vejo desta manena'.

|
|
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Como se pode verificar, esta valorizagdo da creche resulta, numa
desvalorizagdo da familia, vista em sua negatividade. Pardmetros definidos
a partir de padr3es externos colocam a dimensdo do cuidado como forma
de “compensagdo” do que a crian¢a “ndo tem”, como bem expressa esta

educadora:

",,.guacéagaeétadaMaeW,eaacéogae[ém,
¢ agui que as criancas vém desde pequenininkas, é agui
Wmmdkw,wmam,imgua
wméde uda lem lempo nd fazer ides dentho de caca, de jeits
wenhum. Entdo ex acho que a genle pasia for tuds idto,
a gente acaba dendo o edpace gue a crianca aprende, gue
dawdeum&e,gwehwaea&;a.gwe?um
contats com oatras pessoas. ( professona Lucy)

1

|
|

I
i

Segundo Arroyo, estas visdes véem a crianga como Se:

!
"(...) a Infincia pobre, carente, popular, fosse
apenas objeto de suprir caréncias de moradia, de
carinho, de médico, de saude, de alimentos etc.
Esta concepgio ainda estd muito forte entre nos.
E a concepgio que vem dominando durante
séculos: a infincia como objeto de assisténcia. E,
nesta concep¢do, a Educagdo assume |uma
finalidade meramente supletiva: educar | para
evitar caréncia da Infancia". (1994:90) ;
|
As modifica¢des sociais deste momento em que a creche passa a

constituir-se como uma nova instituicio educativa na sociedade, sdo
ilustradas pelas ambivaléncias, confusdes, conflitos ¢ interrogagdes que as

profissionais da educagdo infantil enfrentam em seu cotidiano:
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"Hao adianta tapar o ol com a peneina, forgue a mde
TEM gue rrabalhan. ¢ a creche acaba sends o espacs gue
ela tem que lotan o {lho dela. ela TEN que botar,
porgue ela frecisa Babalhar.. Hds adiadta a gente
edguecer exte lads do avsiotencialiomo, wé. Pongue e
acko gue fassa pon esse lade. 7o acabamos tends o
eopace, que é pana crianga tentan te desensoluon. tewtan
acabamos também sends o lugan gue a crianca come, gue
a crianga dovme, gque a crianga tema bauke, gue a
faculdade, estudar, Ter wm moute de Teoria e edguecer
"ah, wds . porgue wio fode ten wada disss dewtro da
eneche". Eu acho que é tuds iseo e mais. .. 1P ew wdo sei
gual o limite da creche. ex udo ¢e oude comeca... .
(professona Lucy)

Este depoimento além de indicar que a pratica ¢ reveladora da
. . . g . . ;- .‘ ,
indissociabilidade das fungdes da creche, veicula a idéia de que ahf ¢ que

as crian¢as tém oportunidade de aprender e se socializar, como!se as

familias ndo oferecessem tais possibilidades.

Na moderna nogdo de “cuidado”, segundo Campos, a creche 'inclui

todas as atividades que estdo:

“ (...) hgadas a proteg:ao € apoio necessanas ao
cotidiano de qualquer crianga: alimentar, lavar, trocar
curar, proteger, consolar, enfim,‘cuidar’, todas

fazendo parte integrante do que chamamos de
‘educar’”, uma vez que, o papel educativo, articula-se

com cada fun¢do assumida pela instituigio, ndo
restringindo-se apenas a programagdo das atividades
pedagogicas. (1994: 33)

Lucy, nas entrelinhas de sua fala, remete para possiveis "resquicios

de um passado recente", em que predominava uma visdo dicotomizada do
i
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educar e cuidar. Esta visdo, de certo modo transmitida e apropriada como
o "certo" para a maioria de profissionais de educagdo infantil, gera
conflitos e um possivel receio de que, se assumirem que a creche também
tem a fungdo de cuidar, o "pedagégico" poderad perder seu espago € seu
valor. Como afirma Kuhlmann Junior, a idéia do carater pedagdgico como
redentor deixa para o cuidado/assisténcia o papel de "wvildo" a ser
combatido.(1996:03) |
Alguns depoimentos observados nas paradas pedagogicas € nas
entrevistas, revelam porém que as proprias profissionais ndo se mostram
satisfeitas com a forma como realizam este trabalho. Isso ocorre, seja por
aspectos infra-estruturais, seja pelas expectativas quanto aos seus
resultados pedagégicos baseados no modelo escolar, ainda tdo difundido
nos cursos de formagdo destas profissionais. As falas abaixo expljcitam

claramente a dissociagdo existente entre o “cuidar” e o “educar™:

"Eu acho assim, que creche esld ainda muits longe de ser
wma coida loa, mWW?adee
tudo agui wa creche, é matevial, esgaco...E ea ache
asdim, que cneche wde devia den o dia tods... E udo tem
asdim. . .eu ache que frecisa ter um cwvicalo a cnechke,
was calas é tude igual... Eu acho gue tem gue mudar
ésso al". (awr. de oala Diawal

banks, toca...E a maion pante do tempo sso.. Wis wie
estamos fazende wm trabalho bom. Hio dd para trabathan
lem com esta angislia. ¥ cniancas guenem e frecidam
do afetive. .. udo dd para dan conta de todas. Tinka gque
diminutn o wimeno de cviangas ou ewldo Tor wmald wuma
profissional pana tabalhar westa twwma..." ( frofessora
Deda)
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A articulagdo das diferentes dimensdes parece ser melhor percebida
por algumas entrevistadas. E o que se pode ver nos depoimentos da
auxiliar-de-sala Ivana e da auxiliar de dire¢do Neide, que ja tiveram seus
filhos na creche. Ambas apontam wuma visdo menos fragmentada,
percebem a unidade da educagdo infantil, tanto como uma alternativa para
a familia que trabalha fora e precisa de um lugar para deixar o seu filho,
como um espag¢o educativo, com uma fungdo pedagogica, que contribuird

no processo de desenvolvimento da crianga:

"...€ um lugar onde a crianca fodda ficar. oude ela posta
wma indlituicio, que dowe fara ajudar wma comusidade.
pana serin a comunidade, owde a criamea fosoa ficar
para a mae tabalhan, gue a erianca fodsa desenvoluer
algum trabalhe, fossa aprender alguma coica...".
(awviliar de sata Tvana)

“Checlhe farna mim tants é, oude tu decvas o tew fdhs frd
wﬂzafa%m,émq«ee«&{aededem;mdcmmgw
cveche tu deiva o dia inteino, jardim tu wai ld e decva
meto peviodo, Mas é wm local onde dedenvolve a crianca,
sude tem wm trabalhe pedagogico. oude € decenvolvido,
wis & o6 um depssits...Tem alge wmais, vai mais a
trabalhade alguma coisa" ( awviliar de dinecds Vleide)

|

Nota-se que o termo "depdsito”, usado no senso-comum | para
caracterizar a creche como um lugar de permanéncia sem carater
educativo, é aqui contestado pela educadora que o considera parte
indissociavel do trabalho. Tal contestacdo pode ser encontrada também

nas palavras de Jensen, quando afirma: "¢ necessario que o atendimento
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tenha, também, uma abordagem educativa. Os servigos ndo podem ser
'estacionamentos’ de criangas”. (1994:160)

Para as profissionais, as familias preocupam-se mais em querer
saber se "havera creche no outro dia". Reconhecem que esta € uma
necessidade dos pais, que precisam ter "certeza" de que a creche
funcionara, por uma questio de sobrevivéncia, como garantia de
continuarem trabalhando e colocarem comida na mesa. Isto fica claro a0
apontarem possiveis desdobramentos, quando por algum motivo, "ndo tem
creche" e admitem que isso tumultua a "ordem do dia" das familifas que
véem abalada a sua garantia de permanecerem no trabalho. Isto tjanto ¢

apontado pela auxiliar-de-dire¢do como pelas professoras:

" importincia que elee véem na creche, ¢ wm local de
decma{cééoﬁme&dﬁomwwa/a%mﬁm
. pongue quands tu diz: " wdo tem ereche!". Se ado
tem creche por tal motive, elee acham gque #do é metivo
pana panar. Porgue acham asdim: "4, wte«\éog«e
traballan!". Eu sei que dles tem, que é necessdnio, mas
Lambém a creche muitos dias wndo Tem coudicies de
mma decvan o tew (dhs, para oann para twabalkar
¢ de ven dessa forma. Elee precicam do dinheino, €
pessoas gue tabalham. gadbam por dia" (ausiliar de
dineciio Teide) |

Esta mesma idéia, explicitada em varios depoimentos como o que se
segue, reconhece as dificuldades cotidianas das familias € sua necessidade

da creche como forma de viabilizar a sobrevivéncia:
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"Was e digo assim, que eles uds buseam a ereche como
wm espaco: 7, como € que U o fulans, ele td bem ua
eneche, como é que passon a tmnde...'. Hdo, elec ¢d :
"Tew aula , amanhi tial AAmanki tem cneche wormal,
wi?'... De nepeute, porgue ¢ até wma coita wecesddnia
pana des k... porgue eles em que trabalhar. Tem mae
agué que é farinetna de segunda a sdbads. Entio tem gue
trabalhar. Se udo tiver ereche, automalicamente o (ilho
que ficar com ele. FHE nedta angidtia asdim «é: "¢ wde
Lver ereche. wou ten que anvumar alguem fana fican com o
mew filho, ou entdo wou ter que ligan para minka fadwoa e
digen que udo vou trabalharn". Eu acko gue é neste entids
que elas querem saben "l Tem ereche amanki?",
(professona Lucy)

A esta vis3o soma-se a uma percepgido freqiiente das profissionais

de que a maioria das familias, ao considerar a creche simplesmentei como

um espaco para deixarem seus filhos para poderem trabalhar, ndo

reconhece sua dimensio educativa:

. & maionia destas famdias oé a ereche come wma
“Ydtua de salvacdo". Huitas udo edtdo nem frescufadas
de eviste o lads pedagigice, ¢e wio eviste. O gue elac
gammégae,aamée{we&n@,ﬁmgaee&wmm
tvaballan...E um conflits muitse graude que evia endre a
famdia e a escola. Porgue ela edtd vends a escola de
wma fouma e wis edtamos vendo de cutha, dai cutro
conflits, ué". (dinetona Rooa)

", eles colocam a evianca fra cuidar wé, fra tu cuidan.
Eles acham que agui tu &6 wai dan comida, vai olhar,
wai trocan, wai dan banks, Eles udo frocuram saber como
é que é iots agui, entendeste?. .. gc{c{wdm,eaceéech
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wa final do dia e perguntan: "(Come é que foi loje o dia?
O gue é gue wocée fizeram?... E mudts difiedd iseo, wio
tomn esce intenesse". (awvitian - de-saba Dianal

Constata-se que no tom destas falas existe uma queixa de que as
familias, ao atribuirem a creche somente a fun¢do de cuidado, acabam por
nio reconhecerem e valorizarem o trabalho pedagégicd que
desenvolvem, o que as deixa em davida quanto a importancia destas deste

trabalho.

f‘!'...guaeéagaeehﬁmgwmémmma
crianga vai toman o tew fauks, oude ela vai comen, gue
dla vai ficar descansada, porgue o flho agui vai fican
bem , vai ton onde donmin, é nuim ou boa a comida, mas
dabe que vai ter o gue comer.../¥ mde udo lem wogdo do
gue ¢ a creche, da pante pedagogica, a mie wdo lem
wocde.  Eu ache que a maionia fenta adim, que agui é
carentes. .. " ( awvilian - de- sata Tvana)

Diante dos depoimentos tecidos por algumas profissionais da
institui¢do infantil investigada, ¢ interessante relatar a visdo das familias
entrevistadas sobre esta tematica.

No que diz respeito a preocupagdo constante apontada pelas
profissionais, por parte das familias em querer saber se "havera creche", €
importante escutar as palavras de quem carrega esta angustia - as maes

das criangas:

" Wew Dews do Cén! Ou ex falts wo servico, estes déas
eu fui guace fra nua for cauda de ter faltads as dervics.
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ela cotna R#S,00 por dia, pra wim decvar ela. X
meomo hordnia da ereche. Eutdo quer dizer que a geute
tem que fagen dac Bipas o coragis fra poder deivar, fra
wdo perder o emprege. Porgue ficar dois dias com
810,00, com RH¥0,00 tu udo vais te sustentar o mée
todo, wé? Euntdo eu ecomomizo wm lads fra foden fagar
autro fra ela poden fican. Na certa-fecna wdo teve crecte,
ela ficou (4. .. tegunda-feira também udo vai tor creche.
Ela val ficar ld de wove...". (Wiuical

E visivel o desespero destas mies diante da impossibilidade de

deixar os filhos na instituigdo - trata-se de uma ameaga a propra

sobrevivéncia, como bem sintetiza Andréa:

Ou Julia:

"Ew como o nidea de pender o emprege ¢ o wegicic € 4
comida tambem. .. E o que e wou dar fros meus fithos? "
\

|

"G geate {falta ao tewico, guande wdo tem creche.
Quands ado tem com gquem ficar, ew dou obnigada a
dothade fra minm compensar o dia que e pende... /%%, ex
me apavere com (e, Eu me apavers, forgue Fi. lem
aguelas fonias, aguelas fenias de final de ans gue jd é
pedads fra gewte. .. Euldo ew lenlo gue deivan em mao de

A esta tensdo se revela até mesmo nos proprios instrumentos de

comunicagdo usados pela creche (cartazes, bilhetes), que sdo recebidos

com verdadeiro “pavor” antes mesmo de serem lidos, como pode ser

constatado pelos depoimentos abaixo:
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"G geute que ¢ mae 7i fica tenta... quands a geute vai
levar o fdlhs wa creche que Cem wm cantag, nformands
alguma colda que a gexte fensa ¢ que ado vai ter aula.
Pra tu uer como é que a gente til Ew mesmo guands
olho, digo: “Eh! Prouts, wdo lem aula guer ver: udo vai
wim, coita de cegundos, ji vem actim: “asude tu vais
deivar o tew fiho? (Cemo é que tu vai fagen? A%, mew
Dews do Cén.” # tu chegan perts do cantay,’ tu jé
pensaste mil coieas, eddo tu wunea Tewd deguranca. Tu
podes pensan; Dira, amanki eu vou fazen tal coiea, deiro
o mew fdlho ua enectte. Nao podes contar. Porgue fode ter
gue tu mangue e de repente nio da. 5aﬁaamﬂa&’éada
geute fica atrapalhads", ((dssia)

"... Edtde tu vé que é wm tandlouw guande cem am
bilhetintio na Golea ji me gela, 74 comeco a rnegar.
Entendesse? Hutes de len... eu comecei: ~ Mew Deus
u&okmmaéeeaym."?@mmﬁaﬁdde%ew
disse: "Wapeadgaedaé."é:amm;a
tao. ... quands wdo tem cneche. credo! " (Wlinica)

Para enfrentar o problema da inconstincia do atendimento!s, mies e

pais relataram as alternativas que criam quando 1sto ocorre:

tomo conta". (Leandra)

16 Esta inconstancia do atendimento € devido ao fato de algumas vezes a creche fechar por motivos
de infra-estrutura (falta de agua, o atraso da merenda...), paralisagdo dos educadores, em geral, por

questdes salariais.
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" al en me aperts, e Tewho gue fagar wma feddoa
fnd poden cuidar deba, wé? (Butinial

"Hh, tem gue dexar wa caca dse uizinhes. .. lem gue
H# maion ainda dd, mas a peguena. .. entio tem gue faltar
ao denvige, ai perde o dia". (Elizabeth)

Este conflito evidencia que a organizag¢do do calendario da creche
ndo tem se pautado sobre as necessidades das criangas, dos pais e nos
seus direitos. Os critérios parecem ser as necessidades internas da
institui¢do, que acaba por excluir os seus principais usudrios, o que indica
o baixo nivel de consulta ou de participa¢do dos pais e mies na gestdo do
equipamento social. ‘

Outro aspecto importante constatado foi o de que, em geral, € a
mulher a interlocutora principal nas relagdes com a creche. Tanto as
profissionais se referem geralmente as mies, como elas proprias em seus
depoimentos falam na primeira pessoa ao tratar da responsabilidade sobre
a crianga. Tal atitude pode ser compreendida a medida que sdo cofn elas
que mantém maior contato, uma vez que socialmente tem sido atribuido as
maes o papel de zelar/cuidar dos filhos. Arroyo, aponta que,
historicamente, a constru¢do da infincia depende muito da formagdo de

outros sujeitos ¢ a mulher é a figura mais vinculada a ela. SeguPdo 0

autor: }

" (...) mulher e infincia sempre estiveram proximos,
porque a mde na nossa cultura ¢ a reprodutora: ndo s
aquela que gera, que da a luz. Mas também a que
continua gerando, produzindo, reproduzindo a
infancia: na saude, na socializagdo, na moralizagdo,
nos cuidados, etc". (1994:89)
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Na sua perspectiva, trata-se de um problema sério na sociedade

brasileira, a medida que:

"(...) os setores populares ndo ddo conta de produzir
sua assisténcia, que tinha como centro o trabatho
masculino, a mulher que esta em casa trabalhando e
reproduzindo, sai de casa para buscar trabalho.
Também porque ela deseja entrar na sociedade e ndo
so ficar em casa". (1994:89)

No que diz respeito as mulheres das camadas populares, elas ndo
tém muitas vezes o poder de escolher se desejam ou ndo inserirem no
mercado de trabalho, em fun¢do da sua necessidade de lutar pela

sobrevivéncia. O trabalho feminino, nas palavras de Arroyo:

“(...) seja por necessidade, ou seja por opg:ﬁb, traz
como conseqiiéncia a necessidade de tornar coletivo o
cuidado e a Educacido da crianga pequena”. (1994:89)

Como foi visto nos depoimentos anteriores das mdes e de um dos
pais, a organiza¢do da vida familiar em busca da sobrevivéncia parece
priorizar a dimensdo do cuidado, secundarizando o aspecto educativo da
creche.

Praticamente iniciaram suas falas valorizando a creche,
mencionando primeiramente seu papel social, ao deixar claro que este ¢
um espago de cuidado e seguranga para seus filhos enquanto estdo na

labuta diana: !

"Wew Dens é wum descanss, a gente sai. 4 gente tem
oude deivar as ecniangas fra gente habalhar. ..a gente wio
lem condicies de pagar wma fessoa fra fican com a
cvhanca o dia inteno, wé? Eutie a cveche €
manavithosa. . . (#utonial



84

Esta percepgio é confirmada pelo pai entrevistado:

“Pra wim é wma loa ter a creche, wé? Porgue dla dd
altas forcas pna wis. Porgue elee tomam conta das
eriangas, a geute ltem gue Drabalhar porgue a gente é
pothe ¢ precica, il We ajuda muits, Porgue te wis
fosse a ereche a minka espooa tambem ca tov que ficar em
caca, wé? A wdo ia dar lida (Brabalho). A edtdo, ex
trabalhs de wm lads, ela trabalha do cutre. E ae
cniancas wa cnecte. . . (Leandno)

Ouvindo estas falas poder-se-ia pensar que as profissionais da
creche tém razdo, ou seja, que esta institui¢do para as familias teria mesmo
a fungdo apenas de “cuidar” dos seus filhos. Apesar da necessidade
premente dos pais pela creche como condigdo para trabalhar, apareceu,
entretanto, em suas falas com freqiiéncia o reconhecimento e até mesmo
uma expectativa sobre o papel educativo deste espago.

Numa linguagem que lhes ¢é propria, manifestaram uma
compreensdo de que a creche além de cuidar também educa. O que ocorre
¢ que a sua visdo sobre o "pedagogico" ndo tem a mesma dimensdo
atribuida pelas profissionais. De alguma maneira as familias entrevistadas
sinalizaram que a creche é um espago educativo onde suas criangas
"aprendem um monte de coisas". Percebem que "versinhos, musicas,
letras, brincadeiras..." ensinadas impulsionam seus filhos a ficarem "mais
falantes", "mais espertos", enfim, contribui para o seu “desenvolvimento”.

Os depoimentos abaixo atestam claramente isso:

"... O Y também ele é cuper... é levads. Si gque ele
pra cd falava, mas falava assim meis atrapalhads. Hoje

!
i
¢
i
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em dia udo, haje em dia ele fala super bem. Tudo guanto
€ mudica que elas cantam ele fega, tudo gue elas endinam
dle pega. ssim, otimo, de aprenden asdim .... eled
endinam lastante coisa. Tewe tema ew achs, «a
aprendizagem, essas caisas". (Leal

"... Ak ew wvejo assim, € pongue winkas meninas
aprenderam a conbecon ac letras, oo wimers, as con. O
wew menins guands saiu da cveche. Mew Dews,| ele 74
cabia até lor, ele conkecia as eoisas. MWinka menina a
mesma coisa. Eles ensinam muita colta wa creche".
(Hutinial

Andréa também comenta sobre o processo de desenvolvimento de

seus filhos ao ingressarem na creche e atribui isto ao trabalho das

educadoras:;

" Porgue a minka menina canta cada vevinks, (adta,
connenda com a genle como de fodde wma gente grande. O
Eve al gquands enescer vai cer bem fechads ", Hao vai ser
iual exe dagui, espoleta, wh. A ew diste: “Hossa
pail” A ew fui botan ele wa ereche. foi inde, {foi indo.
Ete wio fata. Ele 4 fala mami, papai, de wio fata
assim, wé? Mas ele...como é que ¢e dez...assim, ele
madsa, wia ten? Ele mudu bastante, assim. A E.
proincipalmente a £ . Ela ena igudl a ee. asdim, ado
wde, ela mudow bastante. Hao ¢ei e foi petas tias, acho
gue foc pelac tias, wél...Elas ewsinam versinko, elas
cantam, essas coisas assim. .. " (Hndnéal
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D. Carolina, além de perceber o carater pedagdgico, enfatiza

também a importancia da socializagdo e convivéncia entre as criangas, que

a creche propicia:

" Elee endinam coida boa para as cviancas la. .. ¥ enianga
desenolve. Essa dagui guands foi fra ld, dla uis coméa,
fra ld, ela ficow outra cniamea. Tedo dal ce ajuda com
outhas erviancas, ela ficava autes mucits sozinka”.

Ficou evidenciado o quanto para os pais o espago da educagdo

infantil é importante para seus filhos que aprenderam, brincaram ¢ se

socializaram com outras criangas e adultos. A instituigdo e seus

profissionais sdo vistos por eles como parceiros, como auxilio no

processo de educagdo:

Ou ainda:

" Eles e desensolvem muits nipids. & dtimo...
agera ex U tinando a fralda da 7 ¢ otims, forgue ela
fica agut, também. elas tham. Ewtio quen diger. chega
em casa, da 74 dabe methor", (Léa) |

"E o decemvoluiments dele. ele Tem me ocurfreendido
muits. Luands ex wou fager wma trincadena, ou algama
coita., Duande eu vejs ele 7 té cansads de saber. A ex
wu Ui e porgunts: “Eteuta, for acats wocés {izeram
alguma Cnincadena assim, ou cautaram?” S, wdd
firemos. " E guande ew wou fager e ji sabe como é gue
6. Td me eatendends? Entio ele desenvolven muits,
guants a esa fante ex wds fodle me guear, #él'.
((issia) |
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Diante dos depoimentos das profissionais da creche sobre a
desvalorizagdo do aspecto pedagdgico pelas familias, vale a pena expor
mais alguns depoimentos que apontam o quanto para as familias

entrevistadas a creche possui uma dimensio educativa € complementar:

"“Hiuda a ensinar as eriancas, fongue a gente udo Tem
lompn fra dan ama educacdo fra eles, conversar com eles
fpongue a gente trabatha, wi? Entds a creche li, as tia ld
ajudam a endinar elee a buincan. a te divertin. Eu acho
00 muite imporntante. .. Eles vom mais a wulade, mais
todas as eniancas ode baguncenas, wél 4 criancas gue
abguma coida ¢4 acoutecend | com eles. Porgue a enianca
tem que edtarn tnincando wé? Se divertinds, oe
mouimentande. .. " (Leawdro)

"..Ela é muits inteligente. ¢ na noupa. a geate vai vedlin
dla, ela bota oo bracinho, ela 14 muits espenta...E sabe
conuiuer com 04 oubrod tambem, afrende comsiver com 08

sutnos", (Elizabeth)

", Auda até wa educacdo. Porgue tu tews wma
responsalbilidade, tu deivas o tew fdho ld. e dlee assumen
elea (o0 filhos) wa educacio emsinam as coidas...Esce
lado é muits importante porgue detenvolve bastante a
mente da crianca. . Esas mudiguinkas, ¢ tabalhs gue
super bem. Entds, deve ter super importante fra ama
crianca, Pode pegan wma enianga gue uio vai na creche e
cnianga que vai wa crecke, gue T4 vais ver a diferenca.
Eutis en ache dtime este lads, a creche sabe muits. .. .
(MHsuica)
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Segundo Haddad, "se a crianga esta inclinada a aprender, a crescer

e a se desenvolver, entdo busca na creche um espago de interagdo com

adultos, com companheiros e com objetos. Um espago que toda crianga

necessita, ndo s6 os filhos de mies de baixa renda e nem os da maie

trabalhadora" (1991:111). E é neste sentido que algumas manifestam que

a crianga gosta de 1r para a creche:

"... Has no mex ver, wo mew fouts de vidta, isdo
aé, por wm lade € bom fra ele, forgue desenvolve a
filhos foram mais {ded, a personalidade era
diferente, wé, ¢ ese Wltimo, o duics gque fol
conversaua, estrankava as pesdoas. E a pantin dai
difenente. Ele era muits asim, fechado, era wma
ele, Fudtamente ele. De nepente en « que ele gostava
de &0 pra creche”. (Qulia)

i & ua ereche. .. Se udo tem creche ela me diy: “Mae
me leva frd cnecte. " (Wdneial

Nesta perspectiva, pode-se constatar que neste jeito proprio, mais

simples de falar sobre o desenvolvimento dos filhos, os pais sinalizam seu

reconhecimento da existéncia do pedagoégico.

Esta visdo revelou-se também quando lhes foi perguntado “como

imaginavam que devia ser o dia-a-dia dos seus filhos na creche”
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"Hh, eles devem lnincan bastante. porgue eles chegam em
chegam, mas devem brinear. te divertin.. Eu ache que é
Has a gente jd sabe que ela afrende as coitas, forgue o
4 canta as musiguinka e ela sale (ager os gestos, enfio a
fatar dineitinko acsim, &6 aguelas palavinbas, wds fovma
frace, ué. Mas ex aclo que deve ter bem variado, wio é
aguela notina tods dia a mesma coida, eles devem vaniar
wm fpouco, pels menss addin. o gue eles chegam em casa
camentando, deve ter isco...", (Léa)

"...Pels que e imagine, gue eles tém aguela hora do
lanche, as atisidades, wm dia lom tna clos, bom
distraide assim. Eu acho, ex imagino assim: aéwza/uo
deles fagerem o lauche, ai eles vdo bnincar, deﬁocdaem
descanss, elos tim attuidades, ficam deseharcds. & tuds
essas coisas avsim", (MWiniea)

) : o . N
Tais depoimentos indicam claramente que ha uma valonzagdo da

creche pelas familias a partir das manifestagdes das proprias criangas:

Desc de aon legal, pangue oé uio foase legal, acks gue
ehc&gmmmeehmmmm.,.igh
canta, ela sabe mudiguinha... Extis ela aprende muita
coisa... Eu acho asdim te ela te tentiste mal. .. ela was
éa quener on mais”. (D. (anolina)

“Pra mim, wo mew pouts de visla, e dints gue cada dia
cada coisa gue ele fag, difevente. .. Se a gente buinea, ele
|
‘

}
i
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de...Eutds ew ¢el que (80 Al foi wa cneche gue ele
aprenden”. (Jilia)

A preocupagdo com a dimensdo educativa da vida das criangas € o
papel da creche foi reforada ainda mais quando os pais foram
questionados “se colocariam seus filhos na creche ou ndo, se ndo
precisassem trabalhar”. Num primeiro momento a maioria respondeu que
ndo colocaria, pois nio tirariam a vaga de quem precisasse, O que
demonstra sua solidariedade para com outras familias necessitadas. Alguns
depoimentos, entretanto, ilustram que se as circunstancias fossem outras e
houvesse possibilidade de escolha, a creche ainda seria uma boa opgio,
mesmo ndo dependendo dela para trabalharem. E o que demonstrém as

falas abaixo, que evidenciam mais uma vez seu reconhecimento da fungdo

pedagogica desta instytuigdo:

'?amme&édmmmgwma&%mx..,‘;%.
dai o6 botaria meie povioda, wé? Pelo memos alé asdim,
fana as erianeas e adaptan com al oktial cviancad, i
conuiver 36 com adulls. Pra ela convivern, ter conlalo com
Autsuia) 1
" Sim, colsearia ¢e wdo lowvesse outras ﬁe‘déoad
tomande o lugan de outras pessoas gue frecieam mais do
gue ew dac. 5nta¢de¢¢e?7%a¢¢e{addemcawag‘aew
Entio ew decvaria dm, e ex tivedte condicies de wdo
decvaria de levan ela wa ereche. aguile ali é wuma coisa
\

'
.
'
l
\
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tambem. (Monical

Pode-se dizer que estas colocagdes vdo ao encontro do que Vieira e
Melo (1989) apontam, a saber, que o educativo na unidade infantil passa
pela satisfagdo das necessidades da crianga, sejam elas de aspecto fisico,
emocional ou cognitivo. Nas suas palavras: "A crianga vive a creche como
um espago para fazer amigos e brincar, além de ser alimentada ¢ cuidada”

(p. 175). Costa de Souza expressa também a mesma idéia ao dizer: |

"Educar consiste, entdo, em oferecer condigdes
para que a crianga possa situar-se no mundo,
explorando-o ¢ exercitando sua linguagem,
construindo seu conhecimento acerca das
relagdes com os adultos, com outras criangas,
com o espago fisico, com o tempo, com O0s
valores morais da sociedade"(1996:75) ‘

, :
Aparentemente portanto, a visdo dos pais aproxima-se a das

profissionais. Destacam em primeiro lugar o cuidado ¢ depéis )
educativo, ja as profissionais invertem a ordem - primeiro o educativo e
depois o cuidado. Sera que a ordem altera os produtos? N&o sera este
justamente o equilibrio para uma agdo partilhada na educagdo da crianga
pequena? “

A maior aproximagdo que OS pais expressam ientre
cuidado/educagio refere-se a uma idéia de educativo em seu set;ltido
amplo. Ja para as educadoras, e mais especificamente para as profess?ras,
o educativo ou o pedagégico no sentido do ato de educar vincula-se a um
programa, a um plano de agdo sistematico.

Diante da declaragio de algumas profissionais a respeito da
despreocupagio das familias em relagdo a seus filhos € até mesmo de

pouco afeto, algumas familias mostraram exatamente o contrario, ou seja,

f
i

1
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que nem sempre é trangiiilo incluir a creche em suas vidas. O depoimento
de Julia é um exemplo de alguém que, embora considere a creche como
positiva para o desenvolvimento de seus filhos, manifesta angustia diante

do pouco contato que tem com eles por precisar trabalhar.

"Ele uive mais wa ereche do gue em casa. Eu achs gue wa
creche dao macs atewcdo fra ele do gue ex ainda, gue a
gente tiabalha. wdo Temirpesar, gque ex dempre dei
carintte, mwmmwmmmw Eu
cempre dei agudls que ew pude dar (.. /w{e&;meate
sate. mmwéogaeeagama wé, pra ele. Pra
W,Wﬂm.mdemm;w
coida ua eneche, e ache gque ele ainda tente a minka
fatea. Ele cente a falta da jamdia”.

Ao comparar a creche com a sua casa, manifestou sentimentos de
impoténcia, suas dividas e angiistias por ndo possuir melhores condig\ﬁes e

tempo para dedicar-se mais aos filhos:

“Dié em mim, ter gue decxan ele ld, Adc em mim. Vo 4
e, oo outros dois que ew jd devei, gque fonam eriados,
Eniste uma distdncia. E eu tewhos meds dessa distincia
wm dia ... dc’ddacu';éedm ngwaame(e«ie&'o
discouimento de oaber. de dizer fra 9%1'6 e g«e edte
tempo que a gente fica ausente, fra eles diguifica. Mas
exdeégaemmeadaamd&mdded".
(Qutia)
: |
Neste sentido, revela-se a dificuldade ainda existente, tanto; por
parte das profissionais, como das familias em reconhecer a creche cjomo

i
1
l
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uma instituigdo onde podem dividir a responsabilidade do cuidado e

educagdo das criangas. Nas palavras de Arroyo:

" Surge, portanto, a Infincia como categoria social,
ndo mais como categoria familiar. A reprodugdo da
Infincia deixa de ser uma atribuicdo exclusiva da
mulher, no 4mbito privado da familia. E a sociedade
que tem que cuidar da infincia. E o Estado que,
complementando a familia, tem que cuidar da
Infancia". (1994:89) ,‘

\

E importante, que as educadoras e as familias compreendam que a
maioria das criangas, conforme anteriormente apontado, gostam de‘ estar
com seus familiares, mas também sentem falta e gostam da creche. O
entendimento de que sdo instituigdes que se complementam nas fungdes de
“cuidar’e “educar” resultara em mais trangiilidade para as criangas,
amenizando a dissocia¢do e descontinuidade entre estes dois mundos.

Jensen aponta que a redefini¢do das fungdes da creche a parFr de
suas relagdes com as familias dependera da qualidade dos servigos

oferecidos: “

" Definir a qualidade e desenvolver servigos que
sejam de boa qualidade ¢ um processo a longo
prazo. O proprio processo ¢ importante em si
mesmo; fornece oportunidades a pessoas €
grupos de interesse para trocarem idéias e
perspectivas, para perceberem novas formas de
ver, compreender, identificar pontos de vista

comuns e areas em que ocorrem divergéncias
legitimas". (1994:162) |

Neste sentido é que passo a examinar a seguir as relagles

estabelecidas entre a creche e as familias.
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6.1. Aproximac¢des em torno do tema

a0 poucos os estudos que tratam especificamente das relagdes
creche-familias, que tenham como atores aqueles que
participam cotidianamente dessa relagdo: os profissionais de
creche, as criangas e suas respectivas familias. {
Da pesquisa bibliografica realizada a esse respeito, vale reésaltar
que alguns autores tomaram como objeto de estudo especiﬁ&o a
institui¢do creche, enquanto outros, trabalharam no &mbito da instituigdo
escolar propriamente dita. Mesmo tendo claro que o objeto 'desta
dissertagdo sera especificamente a creche, as reflexdes desses ultimos
contribuiram para enriquecer € ampliar a visdo a respeito das reiag:ées
existentes, uma vez que tratam também de institui¢des educativas.
Entre algumas investigagdes conduzidas nos tiltimos anos em Mildo
a respeito desta tematica, estd a de Suzanna Mantovan, que aponta ndo
ser correto "falar de familia e creche em geral, como se constituisserﬁ dois
blocos unitarios ¢ homogéneos no seu interior" (1994:03). Para ela, o
termo familia compreende uma série vasta e muito diferenciada de grupos
familiares, do mesmo modo sobre o termo creche inclui diversos tipos e
formas de organizagdo de a¢do educativa.
Neste sentido, a autora conclui que "com base nesta autonomia
originaria, a relagdo creche e familia se apresenta como uma realidade
complexa e articulada, com a possibilidade de solugdes miltiplas e

contrastantes".(1994:03)

Um dos aspectos a se refletir sobre estas relagdes ¢ a necessidade
de, apesar da autonomia, criar um minimo de parceria entre estes dois
contextos relativamente auténomos, tendo em vista que envolvem aspectos

essenciais no processo de socializagdo de meninas ¢ meninos.



96

Haddad, ao analisar as relagdes entre creche e familia, também as
define como "instituigdes complementares uma vez que dividem a
responsabilidade da educagdo da crianga"(1987:74). No entanto, considera
que na realidade brasileira tem havido um distanciamento entre elas, ndo
existindo uma relagdo de troca, de reconhecimento uma da outra;, € de
complementariedade.

Na sua pespectiva, chega mesmo a existir entre elas uma disputa,
pois “ o objetivo de substituir a mde implicaria em atitudes e
comportamentos de invasio, posse, distincia, numa relag¢do creche-familia,
enquanto que numa relagdo familia-creche implicaria em comportamentos
de total atribui¢do de responsabilidades e de cobrangas" (1987:74).

Tece bonsideragc”)es a respeito dos motivos de tal disputa,
questionando se este conflito existe porque a creche € vista como
substituta materna e, se a necessidade de excluir as médes se daria porque
a crianga ndo pode ter duas mies, a verdadeira e a creche. Segundo ela,
"se isso se confirmasse, a presen¢a das mées incomodaria tanto porque
promoveria nas pagens um recuo de um dos papéis mais internalizados - 0
de substituir as mées, provocando uma sensagdo de indefini¢do da ﬁing:ﬁo
que deveriam assumir” (1987:74).

Na experiéncia relatada por Haddad, seria preciso que, apesar dos
conflitos existentes, a complementariedade dessas instituigdes fosse
recuperada a partir do resgate da identidade profissional das educadofas.

E sabido que parte dos problemas de disputa ou confronto entre as
mies e as profissionais de creche se da pela propria falta de clareza de
ambas as instituigdes quanto ao papel da creche, que acaba assumindo
fungbes muito mais ligadas a uma necessidade social emergente. Desta
forma, criam-se diferentes expectativas, que sdo pouco conhecidas e que

precisam ser investigadas.
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Sendo a creche uma institui¢io social relativamente nova, necessita
de uma defini¢do de seus proprios contornos para poder inserir-se € se
articular com outras institui¢des como a familia e a escola, que atuam junto
a crianga, mas tém origens e fun¢des diferenciadas.

Ser4 que ¢ possivel supor que nas instituigdes onde as profissionais
tenham formacgdo pedagogica, as relagdes de disputa do tipo “substituigio
materna” estariam amenizadas?

Segundo estudos realizados por Cerisara!’, a resignificagdo das
instituigdes educativas de 0 a 6 anos implicam necessariamente a defini¢do
tanto da identidade profissional das suas educadoras quantc!) das
especificidades deste trabalho educativo.

Conforme minha propria experiéncia profissional, de uma forma ou
de outra, as relagdes creche-familia tém sido conflituosas, o que se
materializa principalmente nas relagbes estabelecidas entre maes ¢
profissionais da instituigdo infantil, pondo em rmsco permanente a
qualidade da propria agdo junto as criangas. E fundamental, portanto,
enfrentar tais. conflitos € avangar na compreensdo das especificidades para
que se garanta um atendimento satisfatorio.

Em recente reflexdo, Rosemberg (1994) destaca como fator de
qualidade no trabalho a participagdo dos pais ¢ mées na gestdo da creche.
De fato, a participagdo, por mais proclamada que seja, ainda € muito
pouco considerada como um elemento importante da organizagdo do
funcionamento da institui¢do infantil. |

Ao revisitar alguns autores que estudaram esta tematica através de
pesquisas em escolas de I grau, vé-se que a realidade se aproxima do que

foi exposto anteriormente. Malta Campos (1982), por exemplo, ao

pesquisar os motivos do fracasso da escola em manter e fazer avangar

17 Para um estudo mais aprofundado a este respeito, ver Cerisara, Ana Beatriz - “A construcdo da
identidade das profissionais de educagdo infantil: entre o feminino e o profissional ”, Sdo Paulo, 1996.

Tese (dout.) USP-SP.
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alunos das camadas populares, encontrou uma populagdo interessadissima
na educagdo de seus filhos e revoltada com o isolamento diante de suas
tentativas de participagdo. Ela evidencia como a historia das escolas e
mesmo sua geografia - o bairro a que servem - s@o completamente
diferentes na visdo da populagfo e na visdo interna da escola. Com isso, 0
que aparece ¢ a incomunicabilidade, a incompreensdo e a hostilidade entre
a escola e a populagéo.

Este "muro de isolamento" também pode ser encontrado nas
unidades de educagdo infantil, onde é freqiiente a queixa, tanto por parte
das familias, como por parte das creches, de desconhecimento e
distanciamento entre ambas.

Em um extenso estudo de caso, Paro (1991), ao analisar uma escola
publica de I grau, localizada em um bairro de periferia urbana da zona
oeste do municipio de S3o Paulo, descreve os condicionantes da
participagdo popular em sua gestdo. Nos aspectos intra-escolares, aponta
como as péssimas condigdes de funcionamento da escola dificultam sua
maior democratizagfio; mostra como a participagdo é reduzida por uma
estrutura hierarquica vertical e centralizadora; evidencia os diferentes
interesses dos grupos no interior da escola e as visdes e crengas embutidas
entre os profissionais, tanto no que diz respeito aos estere6tipos sobre a
populagéo de baixa renda, quanto as concepgdes limitadas de participagdo.
Remetendo-se também aos determinantes da participagdo presentes na
chamada "comunidade", o autor analisa suas condi¢des reais de vida,
como a falta de tempo e o cansago, sua pouca experiéncia de participa¢do
em mecanismos coletivos e a visdo de mundo que detem sobre a escola e
sobre participagao.

Estes aspectos apontados por Paro também podem ser encontrados

nas institui¢des infantis, onde é fragil a participagdo das familias em seu
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cotidiano € em sua gestdo, o que interfere sem divida alguma, na
qualidade de trabalho da educagdo infantil oferecida.

Certamente, esta breve aproximagao teorica a alguns autores sobre a
tematica aqui estudada, nio esgota o conjunto de investigagdes feitas
sobre as relagdes entre estas duas instituigdes. Parece porém, ser
representativa como ponto de partida para que se possa redimensionar o
olhar sobre as relagdes creche-familia, que ainda permanecem obscuras €

analisar como se d4 esta interagdo neste estudo de caso especifico.
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6.2- A CRIANCA NAS RELAGOES CRECHE-FAMILIAS

investigacdo destes dois mundos - creche e familia, foi

feita na tentativa de compreender e apreender seus

significados e, principalmente, as relagdes existente entre

ambos. Nesse contexto existe alguém que da sentido a
esta busca, alguém que € o ator principal deste enredo, desta trama,
alguém que esta no palco - a crianga. Embora essa personagem éeja 0
pano de fundo deste trabalho, ela € na verdade o imé que provbcé )
ericontro destas duas instituigdes e que lhes da sentido.

Afinal, qual o lugar da familia e da creche na vida da crianga? Esta
questdo ndo é colocada aqui aleatoriamente, simplesmente pelo fato de que
a crianga ndo pode ser vista como um sujeito em si, sem historia, pois sua
identidade, sua personalidade é construida nas relagdes entre estas duas
institui¢des, ou seja, ela € fruto destes contextos.

Como ja foi dito anteriormente, tanto a creche como a familia, ndo
sdo instituigdes abstratas, € ndo podem ser tratadas genericamente, nem
tio pouco absolutizadas, uma vez que se constituem numa continua
formagdo socio-historica. A crianga por sua vez, também ndo pode ser
entendida como uma abstragdo, embora muitas vezes ela seja considerada
pela sociedade em geral, principalmente pela classe burguesa, como uma
"obra da natureza", onde os tragos de fragilidade, pureza, bondade, com
aspecto "saudével e feliz", seriam comuns a todas. |

Esta caracterizagdo idealizada e abstrata, no entanto, se marlltém,
mesmo quando a vida cotidiana denuncia a inexisténcia da infancia para
grandes contingentes de criangas. Isso significa que "o modelo de crianga,
o conteiido de infincia que a sociedade burguesa definiu e logrou ser

hegeménico" (apud, Oliveira, 1989, pp.128) permanece até hoje. Alguns
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discursos pedagogicos, por exemplo, quando falam da crianga ¢ da
infancia, remetem-se geralmente a uma crianga genérica, ideal, com tragos
das de classe dominante, eleita como padrio.

E necessario desmistificar esta idéia de crianga "em si", "universal",
“singular” e "a-historica". Ndo é possivel ver as criangas da maneira como
esta ideologia coloca, pelo simples fato de que elas sdo seres concretos.
Basta olhar para o quadro real da infancia, principalmente no terceiro
mundo, que cai por terra esta idéia, e se desnudam as condigdes. reas
destas criangas, que vivem de formas as mais variadas - muitas ndo
possuem familias, sdo abandonadas, vivem em orfanatos, algumaé sdo
pequenos trabalhadores, meninos ¢ meninas de rua, ou ainda criangas
viciadas: precocemente prostituidas.

Retomando um pouco a histéria, estudos realizados apontam que ja
no século XIX, o sistema produtivo capitalista recorreu massiva €
generalizadamente 4 méo de obra infantil nas industrias, submetendo as
criangas operarias a péssimas condi¢des de existéncia. Segundo Ostetto:

|
“ A crianga ¢é existéncia concreta e deve ser percebida
dentro da totalidade social, pois a maneira de "viver a
infancia" dependera das condigdes objetivas de vida,
da classe social e meio cultural da familia onde nasce
uma crianga". (1992:34)

Percebé-las como seres historicos, € partir das suas condi¢des r?ais,
de suas formas determinadas de viver, ou seja, “(...) ¢ filho unico ou nio,
mora com a familia ou ndo, sua familia tem condi¢des econdmicas
satisfatorias ou ndo, pode brincar ou ndo, ir a escola ou ndo”(apud,

Ostetto: 33), enfim, estas e outras condig¢des sdo aspectos determinantes

no seu crescimento, personalidade, e no seu modo de ser no mundo.
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Na perspectiva sécio-histérica, os homens sdo seres que se
constituem através das relagdes sociais que vivenciam, ou seja, eles ndo
nascem “humanos”, mas se fazem “humanos” através das mediag¢des
estabelecidas. Nesse sentido, as criangas tém a familia como mediadora
primordial para tornarem-se seres sociais. E no mundo familiar que é
transmitido a elas, desde o nascimento, padrées de comportamento,
normas valorativas, papéis sociais e de género, costumes, habitos e
posturas. Enfim, é neste mundo que se abrem as primeiras portas para a
socializagdo's, que sdo maneiras de pensar, de agir, de se vincular, de
viver o afeto, de se expressar e se manifestar, que apesar de aprendidos se
tornam particulares e naturais. Assim sendo, a familia é a espinha dorsal
na formac¢do da subjetividade, ela é a base principal de sustentagdo na
construg¢do dos futuros adultos.

Segundo Berger ¢ Luckmann (1976), ¢ no ambito da socializagdo
primaria que a aprendizagem social traga um caminho que vai desde o
conhecimento progressivo da realidade que se apresenta, ao conhecimento
da sociedade mais ampla. Em outros termos, vai do conhecimento e
dominio do préprio corpo, ao reconhecimento dos outros, de seu convivio,
até ingressar, também de maneira gradativa, na comunidade externa de
outros genéricos, na sociedade mais ampla.

Tal aprendizagem ¢é pois coerente com o0 contexto social
circundante, de acordo com a inser¢do particular de cada familia na

sociedade de classes. Assim, segundo Gomes:

"(..) mesmo quando os pais visam a integracdo, a
adaptagdo, ao ajustamento dos filhos a sociedade

18 A “gsocializagdo” é aqui entendida nos termos de Berger ¢ Lukmann (1976), isto é. enquanto
processo de construgdo social do homem. Embora da perspectiva do sujeito a unicidade seja uma
experiéncia concreta, inevitavel, tal processo é costumeiramente subdividido, pelas ciéncias sociais,
em dois momentos. Ao primeiro, denominado “socializagdo primaria”, corresponde a transformacdo
do homem em ser social tipico. Ao segundo, “socializagdo secundaria”, corresponde a posterior
insercdo do homem j4 socializado em novos setores institucionais (apud, Gomes, 1993:86) '

|
¥
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ampla, fazem-no na perspectiva da classe a que
pertencem. Portanto, tornar a crianga um ser social é
torna-la um membro tipico de uma classe especifica,
em uma estrutura social objetiva e ampla, mas antes
de tudo, de classes. Esse é o objetivo primeiro de um
grupo doméstico, ao socializar a crianga."(1994:59).

Nessa perspectiva, a apropriagdo primeira que a crianga faz de suas
condi¢des de cl'assé, depende do modo particular de sua familia apropria-
las. Contudo, é importante considerar que a tarefa de socializagdo em si
mesma ja é complexa, principalmente porque € na pratica que ela se
desenvolve, ou seja, nem a familia nem quaisquer outras pessoas passam
por um preparo prévio para realiza-la.

Desta forma, como aponta Lorenzer, as dificuldades e/ou facilidades
para o enfrentamento de tal tarefa, dependera muito das condigdes socio-
econdmicas e culturais dos grupos domésticos especificos, uma vez que
estas ndo sdo igualmente distribuidas em uma sociedade desigual (apud,
Gomes,1991:58) e que nem todo o capital cultural dominado e
compreendido pelos pais, é por eles transmitido aos filhos. A crianga, por
sua vez, também ndo assimila tudo o que lhe é ensinado, ou se aprende,
nem sempre se apropria disto como capital cultural para si. Neste sentido,
a aprendizagem realizada por ela pode ser bastante diferente daquilo que
lhe foi transmitido.

Segundo a mesma autora, os desdobramentos desta situagdo
parecem ser mais acentuados para a maioria das criangas oriundas de
estratos populares que convive com a miséria, a pobreza, a exploragéo, a
fome, em condi¢des precarias de moradia, com falta de transporte ¢ de
escolas. Tudo isto é real na vida das camadas populares, onde o acesso a
bens culturais sdo de qualidade discutivel, ndo preparando

satisfatoriamente os individuos de acordo com o padrdo- socialmente



104

aceitavel e valorizado. Enfim, seu acesso é diferenciado comparado a
crianga de classe média, que dispde de um capital cultural que "atua de
uma forma complementar i agdo educativa familiar, preparando-a de
acordo com os padrdes dominantes, inclusive, para a futura inser¢do no
mercado de trabaltho" (1994:59). |

O mundo da creche, como instituigio externa a familia - que se
responsabilizaria pela socializagdo secundéria, comega cada vez mais cedo
a fazer parte na vida das criangas. E isso ocorre principalmente nas
camadas populares, em fungdo das imposi¢des urbanas de éxisténcia,
aliadas as dificeis condi¢des atuais de vida e de trabalho das familias, que
acabam por antecipar a inser¢do de seus filhos na instituigdo. Contudo,
deve-se ter claro que a familia permanece sendo o eixo, pois no minimo €
ela que decide as condigdes em que se realiza esse ingresso.

Nesta perspectiva, pode-se dizer que a creche faz parte da histén'a'
das criangas, tendo em vista que elas passam uma grande parte do seu
tempo neste contexto, que atualmente vem mesmo adquirindo um carater

de socializa¢do primaria. Nas palavras de Gomes:

" (..) as creches, pré-escolas e muitas outras
instituigdes voltadas ao atendimento de criangas de
maneira geral sdo positivas, mas sempre passiveis de
critica. Apesar dos conflitos, promovem também a
socializagdo primaria, de maneira auxiliar ¢
complementar a familia" (1994:60).

L
E
Diante disso, por mais que o mundo de aprendizagem interioﬁzado
pelas criangas na socializagfo primaria, sob os olhos protetores da fé.mﬂia,
seja importante, inclusive porque alicerga a construgdo da personalidade e
da identidade, ¢ importante considerar que na instituigdo educativa elas

também constroem sua historia, sua socializag@o, no contato com outras
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criangas € outros adultos, externos ao seu Ambito familiar. Desta forma,
elas ampliam seus horizontes de agdo, de experiéncias vividas no contexto
social, desenvolvendo suas proprias percepgdes, vinculos e maneiras de se
colocar diante do mundo.

Parece, portanto, que embora tanto a familia como a creche
possuam a sua particularidade como espago educativo, ambas se
constituem como momentos diferentes de um mesmo processo. Segundo
Gomes, "unidade e diversidade sdo atributos a ele inerentes”, o que quer
dizer que "sdo faces diferentes do processo educativo que, de fato, ¢ um
s6, embora se realize no decorrer da existéncia individual, em instituigdes
diversas, com propositos bastante diversos". (1993:87)

Para finalizar, ¢ interessante trazer a visdo de Mantovani (1994),
relativo ao contexto italiano, que coloca a crianga como “mediadora” entre
a creche e a familia. Esta autora aponta que a crianca representa a ponte €
a conexdo entre esses dois sistemas educativos. Nesta perspectiva, desde o
seu primeiro dia na instituigdo infantil, ela assume uma situagdo de ‘duplo
pertencimento’. Na realidade, ela pertence ao mesmo tempo a estes dois
mundos, selando o inicio de sua histéria de socializagdo nestes contextos.

Trata-se de uma questdo complexa onde existem riscos de confusdo,
conflitos e incompreensdes. Para Mantovani, seria necessario que, nos
processos de comunicagdo entre a creche e a familia, houvesse o minimo
de sintonia, de modo a contribuir para a criagdo da identidade da crianga
que deve poder se orientar em situagdes diversas, mas ndo dramaticamente
contrastantes. (1994)

Na situagdo brasileira em que as creches publicas atendem
predominantemente classes populares, constata-se a existéncia de pouca

sintonia ¢ muitos conflitos entre estas duas intituigdes educativas. No caso
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estudado, se buscara jusjamente analisar a concreticidade destas relagdes

no contato diario da creche com as familias.
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6.3 - O contato creche-familias

ste tema foi investigado neste trabalho através de
observagles da chegada e da saida das familias na creche
‘(quando traziam e buscavam seus filhos), em reuniGes de

pais ¢ através de entrevistas realizadas.

De casa para a creche e da creche para o trabalho...A chegada

e a separacgao!

No inicio do dia, a correria para os pais é grande. A sua chegada
com os filhos, ¢ agitada - o tempo ¢é curto, pois tém horario para tudo: para
entrar na creche, para tomar o 6nibus que passa em frente, para entrar no
servico. A preocupagdo com a hora aparece a todo instante € € neste
movimento que a mée e/ou pai chegam, levam o filho até a sala onde esta
a sua turma juntamente com as auxiliares responsaveis para recebé-los.
Neste momento, pode-se observar que os pais ficam o tempo todo aténtos,
mantendo "um olho na creche € o outro na rua", no controle para ndo
perderem o Onibus que os levara ao trabalho.

E neste ritmo que a maioria comega o seu dia - permanecem pouco
tempo na instituigdo, com excegdo de alguns que entram mais tarde no
servi¢o, ou trabalham proximo dali. Também ha casos em que séo outras

|
pessoas da familia (irmdos maiores, avos, tios), que levam a crianga para a
creche e, embora também nio permane¢cam muito no estabelecimianto,
nota-se que sua preocupagio com o tempo ndo € tdo expressiva.

Foi possivel constatar que ha diversas formas de chegar a creche,

algumas mais visiveis que outras, dependendo muito das circunsténcias em

que ocorrem.
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No periodo da adaptagdo!®, a crianga e os pais se deparam com
diversas situagdes, que sdo novas, mesmo para aqueles que ja
freqilentavam a creche antes, pois apds ficarem um tempo ausentes deste
espago, recomegar ¢ sempre vivido com um certo estranhamento.

Descortinam-se varias cenas neste periodo. Uma delas é o choro,
que ¢ praticamente coletivo, principalmente entre 0s menores. A
choradeira é comum, parecem cumplices da mesma dor, a dor da
separac¢do. Elas procuram segurar a mie e/ou pai de algum jeito para perto
delas. Algumas choram, outras esperneiam, ha aquelas que vdo para um
canto da sala e ficam emudecidas por um bom tempo, € as que enquanto
estdo no colo da mie esta tudo tranqiiilo, mas quando vdo para os bragos
da auxiliar comegam a chorar. E isto parece despertar uma reagdo em
cadeia, tornando o choro quase geral.

Esta ¢ uma manifestagdo muito freqiiente das criangas durante o
periodo inicial de adaptagdo, tanto no momento da chegada, quanHo oS
pais as deixam na creche, como na saida, quando retornam para busc:;fl-las.

Para exemplificar, observei o caso de uma mie que, qumdo foi
deixar o filho maior em sua sala, este ndo queria entrar. Ela conversou um
pouco com ele e disse: "7« wdo vai me fager perder o inibue, wé? H# mae tem
gue én, tehaw!". O menino ficou olhando-a ir embora, permaneceu um
tempo na porta da sala contraindo todo o corpo, como se estivesse se
segurando para ndo chorar. |

Outras cenas aconteceram - algumas mies davam um fchau, dépois
mais outro, enfim, se estendiam nas despedidas, como se estiveSsem
aguardando um adeus chorado de suas crniangas.

Uma mde relata como foi este periodo para sua filha:

19 O periodo de adaptagdo é o momento que inicia o ano letivo na creche ¢ que durante uma ou duas
semanas, dependendo da idade da crianga, a creche funciona com um horario especial (das 8h as 10h
e das 13h as 15h horas), como forma da crianga se inserir gradativamente nesta nova situacdo de
convivio. Mesmo nfo sendo este o objeto de estudo, o periodo de adaptagdo ¢ um momento de intensa
relagdo entre a creche e a familia, que se considerou relevante destacar.
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"Outem ela udo chonou, iots depende muits, fois ce
pegarnem ela ds meu cole e a decxanem de costas pana winm,
ela udo chona, agena, e ela me ven inde embora. ver gue
estou me ajactande deta, ai ela chora, Tem gue Tov wm

¢ g "
s 10 e

Uma outra parecia estar mais assustada que o filho, ao dizer:

"Quer ver, ele vai chonan.. Uma outra dinetona wma vey
me disse, que de a gente te denle indeguna, asudtada. o
neflete wa cvianca, ela cente...Eu e divso, mae a gente

féca com o coracdo ua mas". ..

Este depoimento pode ser remetido as palavras de Vitoria e

Rossetti - Ferreira ao apontar que: .
|

“A maneira como a familia e, em especial, a mie v€ a
entrada do filho pequeno na creche exerce uma
influéncia marcante sobre a reagdo da crianga. A
relagdio muito intensa existente entre eles determinara
que muitas das emo¢des da mée nesse momento serdo
percebidas e expressas no comportamento da
crianga”. (1993:57)

}

T

Quanto aos pais (homens), alguns quando deixavam os filhos na{ sala
e iam embora em seguida, ao ouvirem seu choro saiam com um certo
sorriso, como quem ja estivesse prevendo isso. Também, ocorreu o
contrario, houve pais que permaneceram mais um pouco na sala,
conversaram com as auxiliares, consolavam um pouco o fitho(a),
explicando que precisavam trabalhar e que mais tarde voltariam para

busca-lo(a). Houve o caso de um pai que, quando percebeu que o seu filho
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continuava a chorar quando saiu da sala, ndo conseguiu ir embora,

acabando por pedir ajuda a alguém:

"Serd que tu udo podes i ld dar uma olhadinka, ver s ele
ainda estd chonando?",

Foi possivel constatar que, na maioria das vezes quem leva os filhos
para a creche neste periodo, sdo as mdes. No que diz respeito aos pais
(homens), parecem sentir-se mais inibidos, permanecendo pouco na
creche, quase ndo entrando nas salas. Alguns, demonstravam estar
chateados quando iam embora ouvindo o choro de seu filho(a).

E importante salientar que, em nossa cultura, os companheiros mais
seguros e constantes sdo primeiramente os pais, principalmente a mae,
embora possam manter um vinculo afetivo com outros membros da
familia, como os avos, tios, irmios. Deste modo, o processo de adaptagdo
ao novo mundo da creche é mediado pela familia, pelas profissionais de
creche e pelos proprios colegas da turma com que a crianga péssa a
conviver.

No que diz respeito aos maiores, mies € pais geralmente os levavam
até a porta e se despediam com um simples fchau, ou um beijo. Alguns
ficavam observando um pouco de longe como € que o filho reagia qqando
se separavam, outros iam embora em seguida. E as criangas[ ndo
demoravam muito para comegar a se soltar e fazer contato com os colregas.

Segundo Vitoria e Rossetti-Ferreira: |

"(...) embora com grandes diferengas individuais,
tanto as reagdes a pessoas € coisas estranhas como 0
protesto a separagdo dos pais costumam decrescer
gradualmente a partir dos trés anos de idade, quando a
crianga passa a adquirir nogdes mais claras de tempo
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e espago, apreciando cada vez mais a companhia dos
amiguinhos...". (1993:58)

J4 com os menores, a situagdo parecia ser mais delicada. Havia
mées que chegavam um pouco mais cedo para ficar um tempo na sala,
procurando distrair o filho com algo, para conseguir ir embora sem que ele
percebesse sua falta. Algumas entregavam o filho(a) para a educadora e
saiam correndo antes que ele comegasse a chorar, havia as que saiam as
escondidas e aquelas que iam embora quase chorando, como se a
separagdo fosse para ela um sofrimento. Ainda havia outras que saiam sem
demonstrar muito o que realmente estavam sentindo quando se separavam
da sua crianga.

Mesmo quando acaba o periodo de adaptagdo, a separa¢do ainda
ndo ¢ algo bem resolvido por parte de alguns pais e filhos, porque vérios
sentimentos permanecem. Se por um lado a crianga parece sentir medo de
ser abandonada pelos pais, muitas vezes esses parecem aflitos por terem
que deixa-la na creche. Isso ocorre, principalmente quando se trata do
primeiro fitho que ainda € bebé. |

E possivel supor que as reagdes da crianga no periodo de adaptagdo
podem variar muito, dependendo de varios aspectos: a idade, o tipo de
vinculo existente entre ela e os pais, a maneira como estes compreendem o
papel da creche e de como a creche organiza a recepgdo € seu mocjo de

funcionamento.

1

De qualquer maneira, ¢ importante salientar:

"(...) que nunca uma adaptagdo ¢ igual a outra; nunca

o mesmo procedimento resolve os diversos casos.
Importante ¢ garantir que a crianga ¢ a familia se
sintam bem recebidas na creche, para que a primeira
impressdo ndo fique impregnada de uma experiéncia
desagradavel". (Vitoria,T.& Rossetti-Ferreira, 1993:
61)



112

O processo de adaptagfo, entretanto, ndo se restringe apenas aos
primeiros dias. Ele pode durar meses e s6 se completara de fato, quando a
crianga, a familia e o educador(a) estiverem relacionando-se com mais
soltura, leveza e integracdo. Nesse sentido, é importante ressaltar como
este processo? pode ser favorecido a partir do estabelecimento de uma
relagdo favoravel entre a creche e as familias.

Se os pais se sentem seguros em relagdo as condigdes de
permanéncia das criangas, certamente demonstrario uma atitude positiva
na despedida. Por outro lado, a acolhida das profissionais € a consciéncia
de seu papel neste momento também ¢ decisivo, inclusive para o
prosseguimento da permanéncia da crianga na instituigdo.

Um aspecto fundamental no que diz respeito as relagbes entre
creche e familias é o acolhimento dado pelas profissionais, principalmente
pelas auxiliares-de-sala que recebem e entregam as criangas.

Nas entrevistas feitas com algumas mdes apareceram referéncias
claras, que vdo desde elogios e reconhecimento por seu trabalho, até
criticas e reclamagdes.

O depoimento de Monica expressa bem essas duas situagdes:

" 4 necepedo de chegada, de wezes € lboa, do veges é
notim. Entendesce? A6 inclusive o aus pasiads, até essa
tia wem edtd mais ali. A ela, wma veg ew & e achet
eviade. Eu falec ld, o6 gue winguém dew a mivima,
entendesce? Eu acho assim gque, te tu 6o auviliar vocé tem
que neceber ae eriangas e auvilian we gue elas freciam.
Chegon wma crvianca ¢ pedin wm cofs d'dgua, a ta
centada estava ¢ entada ficon. E dgua tem gue dan do
(oo, o mandoa pegar da towena do banheins, Eu

20 Para um melhor aprofundamento sobre o “processo de adaptacdo” da crianga na institui¢do infantil,
consultar - Vitéria, T. &Rossetti-Ferreira, M.C. (1993) Processos de Adaptac¢do na Creche. Cadernos

de Pesquisa, SP (86), pg. 55-64.
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achei o uma cosioa duper ewada. Ewtendesse! ...
Porgue d tarde gquands ew wou pegar ela, tem wma Ua,
wdo 0 o wuome dela, wma awviliar, maile quevida gue
dempre edtd dando atencdo fras criancas. Jeda a vey que
ew chege ela cempre edld alewdendo wo gue as criangal
precisam, olhands elac o pangue, brincands, mas ela
codsas de wsuela, Celewisdo gue acoulecen ¢ do gue wds
acontecon; que wuils o que dd é &, .. E eda ddo...
Ewtiao o al eu acko muito impontante. Tem a awvilian
da tande que é nota 10 ela . (Wouica)

Esta ¢ uma questio muito importante e delicada, pois tanto a
chegada como a saida das criangas sdo momentos chaves de contato entre
creche ¢ familia. Na verdade pode ser uma das "portas de entrada" para
iniciar um vinculo de proximidade ou entio uma das "portas de saida" para
uma relagdo de afastamento, desinteresse, indiferenga de ambas partes.
Vale a pena ilustrar com algumas cenas observadas que apontam a

existéncia destes dois tipos de situagio no dia a dia:

Cena 1:

Quando uma mée foi deixar seu filho no bergario, a professora desta
turma chegou e entrou ja dizendo: "0 cataporinta ji chegou? Pobnesinks do
wmew cataponinka". A mie olhou e perguntou estranhando a "brincadeira da
professora": Zuem é o ‘cataponinka'? Ele wde tem maie catapora’. A
professora, continuou de costas para a mde, ignorando completamente a

sua presenga, ¢ continuou brincando com a crianga. A méie saiu da sala,

parecendo estar irritada, mas nio disse nada.

Cena 2:
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Uma mée quando chegou para buscar o filho, a auxiliar que estava

sentada perto da porta mal olhou para esta mae e logo foi chamando: "J,

twa mae chegou!".. . E continuou folheando uma revista sem fazer um tnico

movimento sequer, permanecendo indiferente. A mée ficou aguardando o
filho pelo lado de fora da sala, este entregou a mochila para ela ¢ foram

embora silenciosamente.

"Cena 3:

Observou-se que quem levava para a creche a menina G, (ela
frequentava o bergario) era normalmente o pai. Sempre que chegava,
beijava a filha antes de entrega-la para a auxiliar de sala e dizia qual fo1 o

horario da sua ultima mamadeira. Um dia ele perguntou, com uma certa

curiosidade para a auxiliar: "@omo é que ela se comporta ne banks e ua troca?
Ela dd muits show?" A auxiliar respondeu-lhe, imitando uma voz de neném,
como se fosse a G contando para ele como se comportava: "Olha pac, ex
jace muita bagunca, as veges di risada e do veges ew chons wm frouguinko,
cempre faco wma baguncinka...". O pai entdo disse: "Porgue ld em caca ela

fag wm demenne...", e comegou a contar um pouco como € sua filha em

?

casa, enquanto a auxiliar o ouvia, parecendo atenta e interessada em

querer conhecer mais sobre aquela crianga.

Cena 4:

Uma outra auxiliar ao receber a crianga acompanhada por seu avo,
disse-lhe: Y4, ¢abe que a wssea frincesinha agui wio guer saber de abmogan?
Ela wdo come nada...E wts uia é bom. .. 0 gue vamos fagen?". Depois disso,

iniciaram uma conversa a respeito...
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Estas cenas sdo significativas uma vez que mostram fragmentos do
cotidiano destas relagdes, evidenciando tanto momentos de indiferenga,
distanciamento, como momentos de parceria, aten¢do, didlogo, enfim, de
aproximagao.

Elas levam a reflexdo sobre o que Mantovani (1994) aponta sobre a
questdo de afinar e exercitar a propria capacidade de escuta, como um
dos principais passos para a creche construir uma relagdo de confianga
para com as familias. Para essa autora, a posi¢do de escuta significa
atencdo aquilo que o interlocutor propde ou retém de importante, seja
durante o primeiro encontro, seja nos outros momentos mais informais de
convivio. A aten¢do real que a familia recebe, por exemplo, em uma
primeira conversa proporcionara imediatamente um referencial valido da
capacidade de escuta e de relagdo que a profissional podera ter com ela e
em conseqiiéncia com a sua crianga.
| Apos a descri¢do da chegada da crianga na creche, segue com uma
certa sistematica o seu dia-a-dia, ou seja, a sua permané.ncia na institui¢ao

e o reencontro ao final do dia com seus familiares.

As horas passam ... a crianga na creche !

A creche Arco-Iris funciona diariamente de segunda a sexta-feira
das 7h as 19h. As criangas sdo recebidas, entre 7h e 8h pelas auxiliares-
de-sala e depois inicia-se a jornada de trabalho juntamente com as
professoras. Esta engloba atividades de repouso, alimentagdo, higiene ¢ o
trabalho pedagogico planejado para o dia, até o momento em que»os pais
comegam a chegar para buscar os seus filhos, o que normalmente ocorre a
partir das 16h 30min. Aquelas criangas que permanecem até mais tarde,

sdo atendidas somente pelas auxiliares de sala, que desenvolvem com elas
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algumas atividades livres ou se dedicam simplesmente a olhd-las, cuida-
las, aguardando a chegada dos responsaveis.

Desta maneira, a rotina da creche se constitui em uma seqiiéncia de
varias agdes e trabalhos. Simultaneamente, situagdes diversificadas
ocorrem: enquanto a merendeira prepara o almogo, uma pessoa da limpeza
pode estar lavando fraldas, as criangas brincando em locais variados e
quem dirige a creche pode estar atendendo uma mée, enfim, ha uma
pluralidade de agdes que acontecem na rotina da creche.

No horario das 12h as 13h, as criangas que ficam com as auxiliares
de sala, geralmente dormem ou desenvolvem atividades que propiciem
descanso. Depois inicia-se novamente o que foi planejado com a auxiliar
de sala e a professora que trabalham neste turno.

Vale salientar, que as turmas do Bergario tém uma rotina mais
especifica, uma vez que nesta faixa etaria existe maior demanda e
dependéncia do adulto. Os bebés apresentam ritmos proprios, estando ou
ndo em uma creche: alguns dormem mais, outros menos, uns s3o mais
lentos para comer, outros mais apressados, mas em geral, se acostumam
com a rotina da creche. Quando observada o movimento de um bergario,
constata-se que varias situagdes acontecem ao mesmo tempo: ha bebés
dormindo, engatinhando, sendo alimentados, trocados e banhados,
ensaiando os primeiros passos, brincando, etc. Este ritmo intenso requer
uma atengdo dobrada por parte dos adultos que atuam nestas turmas.

Normalmente, as criangas do Maternal I e II tomam pelo menos um
banho diariamente, 0 mesmo nfio acontecendo com as criangas maiores, do
I e II Periodo.

Cada turma possui aproximadamente de vinte e cinco a trinta e
cinco minutos de tempo livre, onde normalmente as atividades ndo sio
dirigidas, ocorrendo na maioria das vezes, no play-ground. Também sio

ministradas aulas de Educagdo Fisica para todas as turmas, trés vezes por
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semana, em que sdo desenvolvidas atividades especificas de acordo com
cada faixa etaria (para a turma do Bergario, por exemplo, ¢ feito um
trabalho de estimulacgfo).

Foi possivel constatar que, quando por algum motivo, faltam um ou
mais profissionais ao trabalho, a rotina da creche se desestrutura. Isto
interfere diretamente na dinidmica e organizagdo do trabalho de cada
profissional, dificultando o favorecimento de maior seguranga por parte
da crianga.

Uma vez por més ndo ha atendimento. A creche fecha para se
organizar internamente para o més que se inicia - ¢ a chamada "Parada
Pedagogica Mensal". Neste dia acontecem: reunido administrativa com
todos os profissionais da unidade, a elaboragdo do planejamento
pedagdgico mensal, a organizagdo das salas, a limpeza geral da creche,
eventuais palestras sobre temas que sejam de interesse de todos € outras
atividades, dependendo do planejamento estabelecido.

As reunides de pais acontecem bimestralmente. Em geral, primeiro
ocorre uma reunido com todos os pais, coordenada pela dire¢do e,
posteriormente, quando planejada, ha uma pequena reunido com os pais €

professores de cada turma.

Do trabalho para a creche e da creche para casa... A saida e o
reencontro!

O retomo ao bairro, ao lar, o reencontro com os filhos, muitas vezes
pareciam se constituir num "momento de alivio" - os pais suspiravam
expressando o cansago de todo o dia de trabalho através do andar, da fala,

dos gestos, da forma como carregavam as sacolas pesadas, sendo varias as



118

linguagens com que explicitavam o "dia puxado" que tiveram. A maioria,
principalmente no caso das turmas dos pequenos, acolhia o fitho com um
sorTiso, um gracejo, um gesto carinhoso. Trata-se de um reencontro mais
folgado, sem tanta pressa como pela manha.

As criangas menores ficavam inquietas ao ver a mée e/ou pai na
porta, agitavam os bracinhos pedindo colo, saiam engatinhando em dire¢do
a eles, alguns chorando se havia muita demora para serem pegos. O
choro que se observa com freqiiéncia neste momento, durante o periodo de
adaptacdo, pode ser intelpretado como um desabafo ao reencontrar a
pessoa com quem Se sentem seguras.

Sendo o tempo menos restrito do que no periodo da manhi, livres
da necessidade de correr para o trabalho, algumas mées quando vinham
buscar o filho(a), ajudavam na troca de roupa, e, sem pressa, conversavam
com as auxiliares e brincavam com sua crianga enquanto a trocavam.

Com os maiores, alguns pegavam a mochila e iam ao encontro do pai
ou da mie, outras pediam para esperarem, pois queriam brincar no
balango mais um pouco, € ainda havia as que puxavam a mde para irem
embora logo, sem paciéncia de aguardar que terminasse sua conversa com
algum dos adultos.

Faz-se importante salientar, entretanto, que nem sempre o
reencontro é tdo "romantico" assim. Observei também situagdes de
indiferenca com os filhos, que apenas chamavam a crianga e iam andando
na frente enquanto esta tentava acompanha-los acelerando seus passinhos.
Outros, pouco davam aten¢do aos trabalhos que as criangas realizaram
durante o dia, nem ouviam ou liam os bilhetes e recados que lhes eram
entregues. Houve ainda aqueles que ja chegavam "dando bronca",
chamando a atenc¢fio do filho por algum motivo. Enfim, a permanéncia na

creche as vezes é marcada pela indiferenga, pelo pouco tempo de presenga
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no local. Ocorreram alguns casos em que eram os irm3os maiores que iam
busca-los no lugar dos pais.

Pequenos "flashes" retratam que a relagdo entre pais e filhos no seu
reencontro nem sempre se da do mesmo modo. Ha dias em que o sorriso €
a saudade vencem e ha dias em que a impaciéncia, ou a indiferenga se
sobressaem. Ou seja, o mesmo pai e/ou mie podem apresentar
comportamentos bastante variados de um dia para o outro. E isto ndo pode
ser interpretado isoladamente, afinal o dia é feito de 24 horas € neste
tempo ha acontecimentos agradaveis ¢ desagradaveis na vida de cada pai,
de cada mae, que enfrentam a labuta ardua do dia-a-dia.

Na verdade, ¢ preciso considerar que o trabalho, para as classes
subalternas, ndo apenas lhes garante o direito de "tocar a vida", como
representa 0 modo de estar no mundo, de enfrentar os multiplos desafios
que estdo presentes no seu cotidiano. Quando afirmam que "a vida € dura
e o trabalho pesado", parece que ndo estdo fazendo uma queixa, mas
deixando claro que é essa a face da realidade que provavelmente
conheceram desde muito cedo, pois como mostrou Leser de Mello, em seu
estudo com mulheres da periferia de S3o Paulo - "o tecido de suas vidas

tece-se com o fio do trabalho".(1988: 157)
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6.4- Afinagoes e desafinagoes - as relacoes
creche-familias

a trama de rela¢des que se estabelece entre a creche e as
familias, ndo estdo ausentes confusdes, conflitos,

hostilidades, incompreensdes, como também ndo estdo

ausentes momentos de sintonia.

Na creche investigada, foi possivel perceber diferentes momentos,
com diversas cenas que afinavam e desafinavam ao mesmo tempo, onde as
protagonistas deste enredo - creche e familias, relacionavam-se
intensamente. Apareciam relagdes de proximidade, e de distanciamento,
de semelhangas e de diversidade, de inclusdo e de exclusio.

No momento das entrevistas realizadas, tanto as profissionais como
as familias, expressaram suas opinides e sentimentos a respeito do

relacionamento que se estabelece entre elas.

A fala das profissionais - Nem sempre vai “as mil maravilhas”.

Algumas das profissionais, apontaram que a relagdo com as familias
é satisfatoria, tranqgiiila, sem problemas, que a informalidade faz parte do
dia-a-dia, principalmente por parte de quem ja possui um tempo maior de
convivéncia. E o caso da auxiliar-de-sala Diana e da auxiliar-de-diregéo
Neide que, além de estarem ha muito tempo trabalhando nesta mesma
unidade, também moram no bairro, o que possivelmente facilita o
~ estabelecimento de um vinculo maior com as familias, conforme se pode

depreender de suas falas:
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"Eu panticularmente, cempre me dei bem com todse,
sempre tive uma nelacio loa com Todos, em genal...".
(Déanal

",.. ¥ gente conversa sothe coieas gue udo lem nada a ver
com a creche, tobre o dia-a-dia, totre o dia delee,
whe o wmen dia. cothe gualguer coica. e
nelacisnaments com eles & muite bom. S§ alguns paie gue
odo mels asdim "fechados", gque wds falam mesmo, mas
com a4 maionia eu me dow supen bem". (Weide)

A professora Berenice considera que também possui uma relagdo de

proximidade e descontragdo com as familias, embora admita que nem

sempre o relacionamento vai "as mil maravilhas", pois existem momentos

de confronto, de agressividade, que demonstram o quanto estas relagdes

apresentam dificuldades:

"Esve uegicio da nelacdo ji € muite mais difed, porgue
¢ uezes a mae trag de manld ¢ € o pai gue vem buscar a
tarde. Ou enldo, a wde Drag e € wm Cwndo gue wem
pegan.. Eu ¢ a Crstina (ev-auilian de cala), gue
profissional excelente. S gue ela tinka o lads wegative
dela. De nepente, da gueria pasiar wma informacds, ela
wdo saliia passar, ou ena muite agnessiva. (...) Mae ex
acke que Tem que ver o outre lado, claro que Tem wma
mée agui gue, men Dews! Eta fala coutizo assim. . Yocé
vai diger wma coisa fra ela, ela ji vem com deg fednas
goralmente a gente converda. Ld wa minka sala meume, a
provimas; a geate buinea. a genle i, ache gue Tem gue

comegar por ac .
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Na sua visdo, é necessario o enfrentamento e a busca de alternativas
para a superagdo das situagdes que estdo presentes no dia-a-dia. Uma
delas seria abrir uma relagdo dialogica com as familias, procurando
conhecer melhor o contexto social onde estdo inseridas as criangas com

que trabalham:

"Beho que em frimens lugar € ter am didloge, e
conhecon. frimeins Cetar conkecer a famdia da crianca,
te tu wdo conlieces, frocunan conserndan com ob faid... ¥
pantin desse momenlo, ela jd uai comecar a ler macis
da pode falar pra .. Tem pais guo sis diiceis
nealmente de tu te chegan ou eled chegarenm ate a &, mad
oot U, tem gue Ceutarn, uil ko que deve comecan for &,
pelo didlogo, couliecen mesme a crianca, a dua nealidade.
onde ela wive, como ela vive”. (professora Genenicel

Para a auxiliar de direcdo Neide, as relagdes creche-familia sdo
minimas, estando marcadas por um distanciamento em que a creche
pouco conhece do contexto social dos seus usudrios. O restrito contato
com algumas familias ocorre basicamente com relagdo a ela e a diregdo, o
que ja ndo acontece com as profissionais que trabalham diretamente com
as criangas. Evidencia de que de certa forma as profissionais conhecem
apenas um fragmento da crianga que permanece algumas horas ali;
desconhece, ou pouco vé a crianga inteira, ou seja, ela possui uma histéria,
uma familia, vive em uma comunidade, enfim, se constitui cotidianamente

e possui uma identidade propria:

" O nelacionamento eutre creche e famdia € muilo
fouce. Eu dinia assim, fporgue ex e a diretona, domed ad
gue Tem maie coulals, forgue 00 facs wém aguc, uém Te
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digen algo, evplicarn alguma coisa e acabam te contando
toda wma wida. Mlas ex vejo até em questdo de cala, a
professona gue Brabalha divets com a erianca e ude sabe o
gue edld passande, wio cowhece a rwealidade da
creche com o dapats tods owjs, de wezed a frofestona
digia: "#Ph. wdo e porgue a mae ndo cuida, esa euanca
werm com o dapate suje". Mae oude edta crianca fadoava
ewa o lama, ena b bamo. K que a genle fode ver wm
foucs, .. a gente ude coukece, forgue a genle nie edld wo
dia-a-dia dentra de casa para daber o gue pasca... "

Na sua opinido deveria haver maior integragdo entre as duas
institui¢des, pois a propria relagdo da profissional com as criangas teria
uma outra dimensdo, a medida que se conhecesse melhor a realidade de

suas familias:

"Eu acho gue deveria tor um tiabalhe mais idegrads na
creche, we. Da geute promover alguma colda, gue
Drounesdem 00 facls juded, afe pana a gedte conhecor a
realidade destes pais". (Meide)

A auxiliar-de-sala Diana e a professora Lucy, queixaram que os pais
permanecem pouco na creche, pois deixam seus filhos rapidamente em
suas salas, e vdo embora em seguida. Apontam que existe pouco dialogo,
partindo muitas vezes delas o interesse de iniciar uma conversa. Enfim,

fica evidente nas suas falas que existe uma relagdo de distancia atribuida

principalmente as familias:

"Cu tempre tive uma relacdo boa com oo pais.. Wae a
maisnia addim dod pais, o pessoal assim, ol facs medmo,
eloe o5 enthegam ad cniancal e udo embona, #e...Se Y«
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falar. tem gue fusar meemo, dendo eé’ed«é'a&qamf?a
coida, mas € difecd ",

No caso das professoras a distincia ainda é maior pois quem recebe

e entrega as criangas sdo as auxilares de sala:

'%deddmecéenéaaémfaam&e, Porgue a
mde chega do sete horas da manhd, e wis chegames do
aite, Tloe saimes de einco ¢ eles saem do tete. Entdo a
asdim oh, é deivan ¢ v embora, eles wdo tem aguela
freocupacio de fpewpudan como € gque edd a

Por outro lado, o depoimento da auxiliar-de-sala Ivana, aponta
haver situagdes de solidariedade, de “sintonia” € compreensdo por parte
dela com as familias, quando consegue colocar-se no lugar das mées e se
remeter a situagdes ja vividas por ela quando tinha seus filhos na creche.
Neste sentido, consegue diminuir a distdncia evidenciando a dificuldade e

inibicdo das mies e seu temor a “incomodar”:

" Eu tive 00 meus Jilhos agui na ereche e depoie de muito
tempo eles estarem agui. ¢ que ew fui caber gual ena o
tvababhe da eneche. Ew antes pemsava, que ex tragia elee
para cd e - "O gue eles fagiam o dia inteino aguil”
Hunca winguim wme disse, o que gue elee fagiam o dia
detecns agul. .. Por e que de wezes ew godle de fasiar
pana a mae alguma ieformacio, para tar a curiodidade
dela, porgue de nepente dla lem e nido tem coragem de
powgudtan  fara a gente. ela lem vergouha de e chegar.
Coma ds veges ew tinka, tigo: "Send que en wou noubar o
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tempo delal Send gue ela wdo val me acharn muits
frecungoca de ew chegan ¢ perguitarn ol Eutio e
tinha, esse meds entendeste! Ewtio, de vezes e falo:
"Ok mae, hoje wuds fizemos wm trabalhinks.. Olha o teu
fitho ez cote!" Entendeste? Para a mde taber gue a
toman banks. .. APcko bom o nelacionaments da creche com
a famdlia. cho que ¢e ainda a genle pudesse e

No decorrer da sua fala, a professora Lucy, chega a admitir que a
construgdo de uma relagdo tem que ser de "méo dupla”. Atribui & creche
uma parcela significativa de responsabilidade para a ndo permanéncia das
familias na instituigdo, denunciando a existéncia de uma politica de

exclusdo, onde sdo estabelecidos ordens verticalizadas numa situagdo de

poder bastante desigual:

" Eu acho. el ld... ¥ gente mesmo acaba ewvstando oo
pais da creche, em vey de tuager elee fra dento da
cneche... Sabe. 7i ¢ tuds guitads, ji é udo
como hoje de manki i, as iwés de explicar: "Olha, a
coundicoes de ficar. .. " ?oé:"%'a.mgaemm,éoded
deivar ele agui wa creche". e cosivae ¢de colocadas
difenentes... Eu acho gue a geute em wey de Tetar
cativar oo pacs pana eles ficanem maie dewtro da ereche.
a geule ewrola cada vey mais e mais o pai gue vem fard
a creche...Eu acho gue espanta, fporgue dac, eles
mesmos, Ao veges, Cem wontade de eutran wa creche, de
convendar coulige, ou de comuendar com outa wmde
euthan e dacn cowendo. Se ex gquiden comuendar com a
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frofessona, ow com wm wmew amigo gue o {itho dele

¢ wm espaco mais agnadduel a ereche. E wum espace gue
a gente udo pode ficar maie ld dentrs",

Estes depoimentos sdo um ponto de partida, pois indicam a
existéncia de uma diversidade de sentimentos que interagem e se
confrontam nestas relagdes, algumas ainda na "penumbra” ¢ outras de uma
forma mais explicitada.

Nos momentos das observagdes, algumas cenas podem ilustrar e
confirmar este tipo de relagdes. Uma delas, refere-se ao exemplo acima
citado por Lucy, de uma uma crianga do Bergario que estava com diarréia.
Quando a mée (Andréa) chegou na creche com o filho foi barrada na porta
pela professora desta turma (Solange), que disse ter sido informada pela
professora da tarde que haviam mandado um bilhete, comunicando que seu
filho estava suspenso por estar com diarréia e pedindo que o levasse ao
Posto de Saude para ser examinado.

A méie, no entanto, retrucou:

",,.Eu udo neceli avite wewhum...O cowts ads é me
avisanem antes? DPoie ¢, porgue wis me avisanam oulem Guasdo
vim busear? Hgona ew freciss trabalharn, e e vai fican.. Yacée
wme penseguen, hein. .. "

A professora em seguida respondeu:

", A4 professora da tarde me disce que foi mandads
avids de que ele edtd com diaméia.. Vdo é o oe gue fo
com am pouce de febre. . .venka ver. .. ",

E dentro da sala argumenta:
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"Die o6 a mis ua testa dele. .. ele estd febrl. . .".
A mie pde a mio na testa do fitho e suplica:
"Filho, wdo fica doente!”

Em seguida, a auxiliar de diregdo Neide entrou € comegou a
falar com a mie de uma forma rispida, sem nenhuma paciéncia, ndo dando

espago para conversa ¢ de uma forma impositiva ¢ num tom de voz alto:

suspento. .. Todas as oviamgas que edtdo com
diamnéia edtdo oudpensas, elac ¢ voltam com a
autorizacds do wmédice. .. Ele vai tev que én embora,

Andréa discordou dizendo:

"G, ele udo uai emborna wdo. . Luem foi que disse
gmm«do«mm&a?ﬁkmw.,,",

Neide entdo respondeu:

a ¢acola. .. " (ela olha na sacola, mas ndo encontra nada...).
A mie demonstrou ndo gostar da atitude da profissional e disse:

"Wdo tem wada a...pensa gue ew wdo avwime a dacola
do meu fiho?".

E Neide enquanto saia furiosa da sala disse:

"Eu wdo quers uem saber, ele wal ter que & embona”,
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A mie saiu atras dela resmungando e a crianga no meio deste
“fogo cruzado”, ficou com o rosto cabisbaixo, quase chorando...parecendo

que sabia que era sobre ele que discutiam...

A aux. de diregdo disse depois a mie:

“Wocé vai decvan comigo o lelefone do tew cervico e ex wou
te ligar quande ele liver a frimetna diaméia, vocé vai Tor gue wn
buscd-lo. . . Ve dd o wimers pana ex anstar'. ..

Em seguida a mée retruca:

"Cu pedi para ele (para o fithe) uis ter...ele wio
wai ter, o Dews guiter...O mew Saute ¢ forte e ele wio
wai ten... Eu wdo teho o lelefone do seruice...Eu ado
guers wem caber...dle vai ficar agui e pronts! Eu freciso
trabalbar. Se guisevem me colscar wo jucy, fode colocar.
Eu wu embora...". (saiu em disparada, parecendo que
estava com muita raiva).

A auxiliar de dire¢do comentou:

"Sabe por que ela td assim? A4 frofessona do ane fassads
acostumon ela mal, ela frotegia esta mée. .. Ela falon de
colsear wua juiz, forngue a divetora ameagou ela esses dias
de dewwncian ela ao juizade. fois parece gue ela dew wm
calmante para o {(lho de mankid autes de wn para a
ereche...en s gque e dowmin dae Uk até do 17:4
cabmante fana a erianca dowmin?", 21

Mais tarde, a auxiliar de diregfio informou que esta méie havia

voltado para dizer que conseguiu marcar para o dia seguinte uma consulta

21 Parece que a mde havia dado o calmante para que o filho ndo causassc nenhum
transtorno/incomodagio na creche, como forma de garantir que ele nio fosse suspenso € assim ela ndo
perderia o dia de trabalho
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no Posto de Satude e que receitaram que ele tomasse soro, € comegasse a
fazer uma dieta alimentar. Comentou que a mie falava com os olhos cheio
d'agua.

A intengo ao apresentar esta cena, ndo foi encontrar culpados, ou
julgar quem ou o que é certo ou errado, mas sim demonstrar o quanto as
relagdes entre creche e familia podem ndo ser nada "leves", ou seja, estdo
marcadas muitas vezes por um clima de oposigdo, rancor, raiva,
inseguranga e poder, enfim por sentimentos negativos muito fortes.

Embora a preocupagio da creche com o estado de saude desta
crianca fosse pertinente e necessaria, ficou muito evidente nesta cena a
incompreensdo relativa ao desespero da mée pelas conseqiiéncias qué
“ndo deixar o filho 14” teria para seu trabalho. Além disso, pode-se
indagar que efeitos tal disputa terd para esta crianga, motivo do “fogo
cruzado” estabelecido entre a creche e sua mae?

As queixas, ressentimentos, cobrangas e expectativas s&o
indicativos de que estas relagdes nem sempre sdo "harménicas", enfim €
uma historia que se apresenta dentro dos parémetros reais, constituida por
um enredo de diferengas, conflitos, ambiguidades e confrontos.

Além disso, parece existir por parte da creche uma relagdo um tanto
quanto autoritaria e vertical com as familias, a partir do momento que na
pratica ndo as incluem e pouco reconhecem seu direito de participarem,
opinarem e questionarem sobre o cotidiano da institui¢do infantil. Segundo
um estudo de caso realizado por Haddad (1991), geralmente estas
entidades educativas acabam sendo fechadas e intransigentes,
reproduzindo uma relagdo de tutela, o que possivelmente provoca nas

familias um sentimento de impoténcia e sujei¢io.

Neste sentido, vale a pena trazer depoimentos de algumas familias

que teceram consideragdes a respeito do seu vinculo com a creche.
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A Fala das familias: " Zada a reclamar..."

Nas entrevistas com as familias, por mais que a maioria tenha
iniciado dizendo: "«de fewto wada a reclamar", no decorrer da conversa,
algumas de uma forma timida, com poucas palavras, outras mais
impulsivas e abertas, acabaram por explicitar na sua maioria que 0
relacionamento entre creche e familias é movido por muita ambiguidade.
Manifestaram suas idéias, sentimentos € expectativas de uma maneira
muito expressiva, como se estivessem abrindo uma questdo sobre a qual
estdo pouco acostumadas a falar e talvez mesmo a pensar a respeito.

Para alguns, como no caso do Leandro e Eliete, foram poucas
palavras - a énfase foi que nfo tinham nada a reclamar, como se a critica
ou o espago de exporem suas opinides divergentes ou ndo, tivessem para
eles o significado de "reclamagdes”, ou entdo de “ingratiddo”. Assim
sendo, nada tinham a dizer, a ndo ser que havia uma rela¢do boa com as

profissionais e ponto final:

"Cu udo tenks nada fra neclamar das tias, a geule chega
ld de vezes elas ven cumprimentar a geude, wecebem bem a
gente, de ueges Lem Tempo Al fra convoncar com a geute.
Principalmente a minka mulhen que conversa bastaute,
gosta de convercarn. ew wds, tou wmelo caladdo, weio
tias e udo tenho wada a neclamarn das tias udo".

"Venca neclamei de winguém. .. Eu venho agui fegar ela,
fals com ac professorac ... A frofessora ¢ wuits
atenciosa. . . ¥ gente convenca. Pergunte como ela pasdou
o dea..."
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Estes depoimentos podem revelar que ainda permanece em algumas
familias uma relagdo submissa frente a creche, que utilizam como se
estivessem recebendo um favor e ndo como cidaddos com direitos.

Segundo Mello:

“ O pobre ao receber, ou melhor ainda, porque
depende do que recebe, é um devedor. Ndo ha troca
aparente, posto que se lhe ndo pode exigir nada. Ha,
porém, uma troca real e desigual: trocam-se as coisas
pela submissdo, sob a falsa forma de gratiddo”.
(Mello, 1988)

Algumas, embora praticamente também tecessem as mesmas
consideragdes iniciais positivas, conseguiram verbalizar criticas a respeito

da postura das profissionais:

"Cu me dou muils wmais com as frofessona, uél
a dala dela.. Elas necelom lem, elad comversam, elas
fagem perguntas, como gue ela pason a woite! Na
degunda - fecra elac perguntam te uio lem wnada. ¢ ela
lem, Recelem ela muits bem... Tem espace fana falar.
Mas o6 que ds veges elae udo aceitam a ofinide da
gente", (Autinial

'S loa. Praticamente assim, wie tewhs wada assim.
wenbuma delas... o ano passade tika a (nictina gue ex
wdo gostava wm fpoucs... Wio gostaua pon causa do jeits
gue dla tatava as eéancas, eva meia grosea. Mas eate
ane 14 dtimo. Desde quando a T. entrou, a T. pegou wma
sala boa. Esce ano também, as frofessonas delas ¢do
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winguim. . . goralmente a gedle fdrna fra convendar wm
fouce, principalmente de mankd...". (Léa

As queixas de algumas mdes ilustram que nem sempre € facil
construir uma relaggo de confiabilidade quando a creche desconfia de suas
palavras ¢ de suas razes em determinadas situagOes. Nesses casos
ocorrem alguns desentendimentos, onde muitas vezes vence a

incompreensio, a hostilidade, o descrédito ¢ as relagdes de poder:

"Cu me dinto bem. Hpesar de muitas vegee ter alguma
“tia" que quer ser meis autonitinia. Entenden? Zuer dan
ordens, wdo entendern o lade da gente, mas dd fra & de
levands... Tem ama “tia (i que ate, inclusive, ew
guens levan wuma declanagio asinada, canimbada wo mex
Brabalho com o hondnio gque Tem gue entrar e o hondnio gue
lom que dain... ew tou coginkeira, e eu tenlo que entrar
deive ela bem cedinko ua enecke. farna ew foder fegar o
buibus das T4 Omin. .. Entdo neste fouts ai gue a geute
wis de dd muits bem, mas o nedts ew udo Tewho o gue
veclaman ", (Wouical

"Elas udo acreditam wo que a gente fala. lem gue frovar
cortas coisas. Por evemplo: o (dho da gente Tem gue
fasen wma webulinacio, tem gue levar wo foste. Tem um
pessoal da enfermagem gque chega odle honas. Se ele
chega oits ¢ meia eu Tewho gue levan wm fapel wa creche
provanda que ex tive wo foots, Elee uda acreditam, wdo
confiam uo gue ot fraie digem. Ew ache gue o gue falta
ali, fro pescoal da eneche é que eles tom gue dar mais
ecnédits para 0o pais, sabe? Probllema do pai que mentin.
Zuem 14 wmeutindo fra alguém, 4 mewtinde fra o
proprce. . Entio essas coltas i, gualguer coldinka gue a
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genle tenha que fager wuo foils Tem gue levan o fpapel.
(Qitia)

Estes depoimentos podem demonstrar que os sinais deste lugar
social de exclusdo, descrédito, incompreensio e submiss3o, estdo em toda
parte no dia-a-dia, como também estdo os sinais de resisténcia,

enfrentamento e confronto. Segundo Yasbeck:

“Estdo presentes na trama das relagdes sociais, por
seu ‘desamparo’, suas caréncias, sua necessidade de
ser assistido e suas formas de resisténcia, constroem,
nesta tensdo entre a exclusdo e a luta pela vida, uma
representagdo de si mesmos marcada pela condigdo
subalterna, mas também pelo enfrentamento da
subalternidade e pela  busca de  um
protagonismo”(1993:155)

Andréa, por exemplo, é denominada pelo pessoal da creche de
encrenqueira, pois ela acaba discutindo e enfrentando "ao vivo e a cores” a
institui¢do. Os conflitos sdo declarados, sem "panos quentes”, acontecendo
cenas como estas, que ela mesmo relatou sobre o "caso da rubéola". Pode-
se notar que a discussdo entre ela e a diretora iniciou um impasse, onde

nenhuma cedia, havendo ameagas de ambas partes:

N, .. e cnclucive, a H tava com aguelac coidinka...ds ue
nacts, agui ela «ds tava, tava wa bamiga. Cudo agui
asdim, wé ? Aguelas coisinhias, que diy. gue elee diz.
wulbésla? Mas a nubéola gue ew ¢ei, € tuds agui asdim,
wé, Mas ela nio estava com isde. Dagui a fouce ela dig
asdim: “Ok, dla ado vai eatran”. 4, dac ew comecel a
ficar werwoca. Porgue ex ia trabalhan. +% ew disse:
“Hh, ela cai ficar.” “Ela wdo fica ndo.” YVai, ex
deivo, ©  Dai ew decrei e tegui, A a dinetora... me
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atacou uo caminko: Tu ado wval deivan a menina. tu vai
levar wo médics, ela udo vai ewtrar assim. fna botan
caisae nos outros, wie guers wem saber. ” ...E ew: Ela
wai fiean!” E a doretora: “Entio ude uames botar ela us
Juigads de menored". “Por mim fode colocar, fra ver gue
depois ew te faco. " Disse fra ela astim: “Yai ver o gue

Parece, no entanto, que a dire¢do depois mudou o jeito ou o tom da
conversa, falando com mais calma e estabelecendo um inicio de didlogo,
que permitiu que Andréa também "abaixasse as armas”, acatando o pedido

da diretora e levasse a filha até o posto de saide. E Andréa continuou a

relatar:

"4 dinetora me disse: “Audnea, ndo € assim rndnéa, e
acalma, wio & assim. " ‘Joi inds, foi inds, foi inds. Eu
eu levei ela chonaunds, werwosa, levei a H . levei, cheguel
li e {alec com a Tra Rewata. # Dra Renata
ervaminou, toow a noapinha dela, tude. “do centiona.
(000 agui udo é rubéola. A ew pedi: “Eutio a cenbora
escreve fra wim fagende o favor, forgue elas desconfiam
que é nubéola. Ela divse: ~"Eutio ew vou dar um papel
bene declarads. Ela dew, declanow acdim: ... ela udo
tom nubésta, fode entrar wa eveche",

Em seguida, apés perder um dia de trabalho, Andréa retornou a

creche com a declaragdo comprovando que sua filha ndo tinha rubéola:

“H cheguei Ui, ea woue e meia. A desicti da minka
favina. Ena tiinta. perdi tunta naguele dia. ai wunca
mace fui, a muller udo me quis mais. Tude assim. wio
tem? Daé ew fuc, ela (a dinetoral) disce assim: Yiu como
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era wdéola”. 4y en disse: “Ok, i agui o pagel’.
Eutreguei pana ela, ¢ da ficou com a cara wo chio. 42
outras tias e aguela. . . aguela que ¢ auviliar de dinecdo. . .
Ela disse: ", entio uio ena rvdbéolal”,

E chama atenc¢ido das profissionais:

" Yacés tem que ver. pana depois falan. e é nubéola, ¢ é
sarna, wél A ew até perdso, e fosse nubéola, clare gue
ex ude ca levar parna bolan woé outros, wel A4 ficon a
wenina ale ", (Hudréal

A partir do momento que Andréa se coloca na posi¢do das
profissionais, ela consegue perceber o outro lado da situagdo e reconhece
que a creche esta correta em manter o cuidado sobre a questdo da saude
das criangas. No final ela acaba, porém, assumindo que € uma pessoa
muito "estourada”:

"i... ew fico nersia, «é, ew uis ¢ forgue, ex fico.
Elas estiio corta também, wé? Ewtdo é auma colsa por
evemple, e ew cuide de dey ecniancas, ai aguela crianga
74 fpegande wns wegocitho, ex wou dizer fra mies, e a
mae, ela wdo fode ectourar comige. Td cento igual ex.,

weruoda .

Por outro lado, acontecem situagdes em que a demonstragdo de
preocupagdo ¢ interesse em saber o que acontece com o filho enquanto
este esta na creche, parece incomodar a instituigio. E o caso de Cassia,
que critica a pouca informagdo que as profissionais oferecem as familias

sobre como a crianga passou o dia, principalmente no que diz respeito a

sua saude:
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"...Outha coisa gue eu acks ewads, € gue ew mando wma
cadeweta na lolda, que ex godtaria gue elas awolasdenm
... ek cempre pergunts: “Ele comen? Ele fey vire? Ete
ez cocd?” Ewtao, a dovetora diy fra mim gue eu dou
“mae cowja”. "E por que tu quenes ¢aber ce ele comen,
ve ele fo vx"? Eu disse: “Olans, it e wio ficou
comige, ew tenhs gue taber. Se ew uie forguntar hoje.
wdo pergutar amanka. . Dali a wma temana ele vai ten
wm probleminta, e ai o médico vai perguntan: ~Ele estd
fagendo vini? " Ele é um wenem, ele depende da gente. "0
cenhon sabe que eu ado eil!” Eu tenko que caber forgue
e vacé disven : “Olha, hoje ele wdo comen, wuide ez cocs
evmads, Eutdo eu sempre penguuls, mas ex 4o vezes wwncd
condige oaben, gquase wanea.., Ewldo ex achava gue elas
deveriam anotan. .. "

Cassia considera que tem um bom relacionamento com a creche, e
embora admita que tem liberdade para falar o que pensa, tem a impressdo
de que a instituicio ndo gosta da sua postura. Carrega consigo 0 mesmo
que Andréa - um esteretipo - pois no seu caso recebeu a fama de

"faladeira":

" Eu me nelacions bem com todos eles. . .{fals guands tenho
gadtam. Ficam astim meis. .. com naiva. rlchands gue a
geute wdo ectd goslande, gue a geute U tnava. gue a
gente. .. cec ld! Eles ficam cem graca”.

Isto também foi enfatizado por seu marido, que ilustra a situagdo e

elogia o jeito de ser de sua esposa:
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"... A veses quands wou pegan ele na eneche, digem fnd
wim: "Hinda bem que uiedte e udo foi ela gue weio".
Porgue ela fala. o gque ela tem fra diger ela diy wa
hona, E isoo ai é emade, as pesssas saem dalé e ficam
falands por tids. Ela wis. Ela chega ¢ fala. te for tal
pessoa ela chega e diz”. (Yodo)

Apesar de sentir criticada ndo ficou inibida de dizer o que pensa,

pois acredita que as coisas tém que ser resolvidas na base da conversa,

sem agressoes:

"...Porgue udo é que e teja faladena, ex também wio
eu ache que (oo al wis leva a wada, a gente lem mais é
gue tentan nesolver as coitas comsensando. 7a base da
amizade, que de uezed Lambem, winguém € perfects, asdiom
come eu evs, fosds eer chamada a alengdo, fodde tambem
nepanar o mex evo. ;4;ae;edaga¢em¢mwdem, ou
ora dem daber o que Ud fagends, ow de weges alé forgue
quer, ou do vegee até tem motive, ué'? ((dssia)

Pode-se perceber nestes depoimentos um movimento de idas e
vindas, ou seja tanto a creche como as familias teceram uma variedade de
opinides, criticas, expectativas, deniincias que retratam uma relagéo de
muita ambigiiidade. Na tentativa de compreender melhor tal relago,
procurou-se investigar também como se processa € 0 que pensam estas

duas institui¢des sobre a participagdo das familias no cotidiano da creche.

O que é participar para a creche...
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Vale salientar que tanto os depoimentos das profissionais como o
das familias, ao falar em participago, focalizaram basicamente a "reunifo
c_ie pais". Isso evidencia que a compreensio do que € participar parece
restringir-se a “vir quando sdo chamados” pela instituigdo, ndo havendo,
ao que tudo indica, espago para a construgdo de uma participagdo mais
efetiva e cotidiana. Sendo assim, as reunides foram a referéncia que tive
;;ara realizar algumas leituras sobre como agem e pensam a respeito desta
questdo, uma vez que este ¢ um dos "canais” das relagdes creche e
familias.

No que diz respeito as reunides, em geral acabam servindo para
tomar decisdes sobre o conjunto da creche, emergem da necessidade de
discutir as normas da creche, tirar encaminhamentos para Suprir
deficiéncias materiais que porventura a institui¢do venha sofrendo, discutir
sobre a formagdo da APP, dar informes gerais, etc...

O cendrio das reunides gerais observadas foi mais ou menos o
seguinte:

Elas sdo realizadas no hall de entrada da creche, espago ndo muito
grande, o que dificulta a acomodagdo dos presentes. O total de
participantes variava de quarenta a setenta familiares, sendo que entre
estes na maioria eram mdes, vindo em seguida os pais (homens), avos,
tios, irmdos mais velhos. Havia também algumas criangas que
freqiientavam a creche e que estavam aguardando a chegada dos pais, pois
¢ comum estes sairem do trabalho e irem direto para a reunido.

Alguns pais ficavam perto da janela(que da para fora da creche) ¢
da porta, a maioria preenchia em forma de circulo todo o espago do hall,
pelo fato do lugar ser pequeno. Em fungdo disto as cadeiras eram
colocadas bem juntinhas umas das outras, sendo que em um dos cantos

ficava concentrado o pessoal da creche, o que tornava visivel a divisdo
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entre profissionais e pais. A diregdo e auxiliar de diregdo ficavam no
centro, dirigindo a reunido.

Durante uma das observagdes, o espago estava tdo lotado que néo
era possivel entender como o pessoal da creche poderia considerar que
havia pouca participagdo dos pais nas reunides. Fiquei imaginando que se
comparecessem mais pessoas, ndo haveria lugar para se acomodarem.

A reunido geralmente era marcada para as 19h 30min, terminando
praticamente depois das 21 horas. Enquanto ela ndo iniciava, os pais que
iam chegando aos poucos, ficavam conversando entre si, falando do
trabalho, das faxinas, dos filhos, da novela, do futebol, teciam baixinho
reclamacgdes a respeito de alguma situagdo que havia ocorrido na creche.
Enfim, pareciam tentar esquecer o cansago do dia que ficava evidente na
expressio de seus corpos € olhares.

Era freqiiente o borborinho, pois era necessario repetir diversas
vezes 0 mesmo assunto. As conversas paralelas aumentavam de acordo
com o que estava sendo discutido - parecia que a maioria tinha medo de
falar publicamente, em viva voz suas idéias, preferindo conversar com a
pessoa do lado, que de certa forma estava ocupando o mesmo lugar.
Acontecia também, de alguns permanecerem quietos, silenciosos do inicio
até o fim da reunido, sendo que seus corpos se mexiam de vez em quando
na pequena cadeira. Estas eram as unicas marcas de sua presenga.

Quando as reunides se estendiam muito, de alguma forma, os pais
demonstravam cansago - uns bocejavam, outros murmuravam que estavam
fatigados, criangas choravam e alguns reclamavam em voz baixa que nio
tinham mais posi¢do para ficarem naquelas cadeiras.

Foi observado que na maioria das vezes, a dire¢do monopolizava a
palavra. Quanto as profissionais, de vez em quando interrompiam a
dire¢do para lembra-la de algum informe, recado ou quando ficavam

indignadas com o assunto que estava sendo discutido e que as envolvia.
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E interessante descrever alguns flashes que retratam um pouco estas
reunides.

Em uma delas, com aproximadamente setenta participantes, a
questdo principal foi a "Col6nia de Férias"2. Em um dos momentos da
discussdo, uma das auxiliares de sala, revoltada com a possibilidade de ter
que trabalhar neste periodo, levantou-se da cadeira e falou bem alto num

tom que denotava raiva:

"s¢ mie que chegar agui wa ereche pana busear o sen filhs,
brougeada, com a marguinka do liguini, woltande da
5 ',wm%ms a -!!‘ . "’

Por um lado, é compreensivel a indignagdo desta profissional, pois
realmente quando chega o final de ano, a expressio de todos -
profissionais, criangas e familias tem algo em comum: o cansago, O
desgaste fisico e emocional. Pode-se entretanto, indagar se isto justifica tal
postura em relagdo as familias, pautada em ameagas, cobrangas, controle €
poder. Isso revela o quanto ainda estd mal resolvida a identidade da
creche e das profissionais que atuam na institui¢do infantil. Haddad em
seus estudos (1987 e 1991) mostra que, se o unico papel atribuido a creche
é ocupar o lugar da mie, a relacdo entre a creche ¢ a familia, entre as
profissionais e mies s6 pode ser de rivalidade e conflito.

Desta forma, € possivel refletir que uma das solugdes, no ambito da

educagdo da crianga pequena, € a resignificagdo do papel social da creche.

22 A Colbnia de Férias acontece no periodo de férias do magistério, em que algumas creches, neste
periodo, funcionam de acordo com a demanda da comunidade ¢ sdo contratados outros professores
para trabalhar. Quanto as auxiliares de sala, por serem regidas pelo quadro civil, tém férias de
somente 30 dias ¢ nem sempre coincide com periodo de férias dos professores, acontecendo muitas
vezes delas estarem trabalhando nesta época, com excegdo de alguns casos que a propria unidade
consegue fazer um "arranjo interno" que amenize tal situagdo. Vale salientar que este projeto €
recente,um dos encaminhamentos da Secretaria de Educagdio era discutir com a comunidade que
utiliza a institui¢do, para investigar a real demanda, os critérios para o seu funcionamento € 0
carater/objetivo que a creche teria neste periodo.
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Para a autora isso diferenciaria as fungbes da creche ¢ da familia, da
profissional e da mie, criando uma complementariedade € a concepgdo da
institui¢do infantil como um direito da crianga, parte de seu processo
educativo, independente das condi¢Ges socio-econdmicas da mie e do fato
dela trabalhar fora de casa ou njo.

Em uma outra reunido, sendo a primeira do ano, com a
participagdo de aproximadamente cingiienta pais, apds as boas vindas da
diretora aos presentes, iniciou-se a apresentagdo das profissionais.
Curiosamente a maioria delas falou sentada, o que fez com que muitos néo
as conseguissem enxergar; alguns chegaram até a levantar-se para olhar
quem era, principalmente quando se tratava da professora de seus filhos. A
maioria espichava o pescogo para ver, € outros nada conseguiam enxergar.
Mesmo com este movimento dos pais em busca da pessoa que se
pronunciava, cada qual manteve o mesmo estilo de apresentagdo, isto €,
ndo se mexeram da cadeira e muito menos olharam para as pessoas que as

escutavam, com exce¢do da professora Berenice que se levantou e disse:

"Cu tou a Bervewice, a wmaionia i wme cowhece. ¥
wouidade € que factel wus coucwnds fana frofesdona, euldo wuds
estanel agui maie como awvilian e dim frofessona da tuvma do 1°

peniosds. .. Gostanam?”

Como ela se apresentou de uma forma natural e descontraida, os

pais acabaram rindo e uma méae comentou baixinho para outra:
llgh é 77 % . ﬂi . é 7 W"'

Esta cena demonstra o quanto momentos de interagdo, de troca e

proximidade sdo desperdigados e substituidos por momentos rituais e
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vazios, em que predominam a indiferenga e a impessoalidade. Isto pode
revelar o pouco esforgo, por parte de algumas profissionais, em promover
um bom relacionamento entre creche e familia, com possibilidade de uma
maior proximidade e didlogo.

Outra cena, nesta mesma reunido, aconteceu quando a diretora
apresentou e discutiu o regimento interno, explicando aos pais cada item
das normas da creche, € questdes como o horario, o piolho, as faltas, as
reunides de pais e as paradas pedagogicas. Entre outros, um dos pontos
levantados por ela, foi a questdo de "quando os pais vém buscar seus

filhos", que vale a pena ser ilustrado:

Rosa: "... Z2uands vocés uinem buscar ceus filhos. .. Por faver fega o
dew filhinkio, a mockila dele e udo embora descansar, tehax. . ",

Pai: "7ao pode wem conversar, entin?".

Rosa: "...Pode ¢ wm pouguinko «e...mas ude ficar agui a tande

cowejinha. . . venham dineto do Brabalhe buscar e ficar wm fouco com 04 tewd

Estas duas cenas revelam a ambiguidade das profissionais que
reclamam da auséncia e distanciamento das familias com relagdo a creche,
mas que contraditoriamente, recomendam sua pouca permanéncia na
institui¢do. A mensagem explicita deste discurso era: ""Nao se aproximem
muito!"

Como ja foi apontado anteriormente, o primeiro contato € a porta de
entrada para reconhecer que tipo de relagdes tanto a familia como a creche
poderdo vir a estabelecer entre si. Ndo sera este tipo de postura uma uma

colocagdo de limites e barreiras a inclusdo das familias na unidade infantil?
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Sera que ndo veicula uma politica de submissdo e controle, revelando a
preferéncia de uma participagdo passiva e dependente por parte dos pais?

Quanto as reunides por salas, tém como objetivo principal tratar de
assuntos especificamente pedagodgicos. Nelas, as professoras e auxiliares
recebem nas proprias salas os responsaveis pelas criangas, que nas
observagdes feitas variavam de cinco a quinze pais.

A professora ficava diante deles, que normalmente sentavam-se em
forma de um circulo nas cadeiras das criangas. Iniciavam com alguns
informes gerais, quase sempre a pedido da diregdo, e em seguida algumas
falavam brevemente das atividades que vinham desenvolvendo com as
criangas, enquanto outras se limitavam a entregar os trabalhos realizados

por elas. .

E importante salientar que a maioria das familias prefere as
"reunides de pais nas salas", ou seja, quando a reunido ndo € geral, pois as
profissionais se relinem com 0s responsaveis de sua turma para discutirem
principalmente questdes especificas das criangas. Tal preferéncia ndo 3
c;sual, pois este espago € menos constrangedor e inseguro, ja que 0' grupo
¢ menor, permitindo que se sintam mais soltos para o exercicio da fala.
Além disso, é um espago para saber mais sobre os filhos, mantendo um
contato com as profissionais que atuam diretamente com eles.

A fala de algumas maes a este respeito € bastante ilustrativa:

" Eu aclo wmelhon a de touma, forgue a genle comversa
wais com as tias, a gente fica salbends como é gue as
eniancas estdo. .. E wa dala o que é mais importante gue
ew acks, forngue a gente fica dabends como € gue a cnianca
edtd wo dedenvoluimento, wo gue que ela estd fagendo wo
gue gue ela wio edtd. Porgue a gente fica o déa inleino
fora. Eutido & woite, chega em casa, trinca wm fouguinko
tuda bem, mas loge depioic 73 dormem. Sutis, & duas
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napidinko, Eutiao ¢ lom na sala, frefine a da eala do gue
em counjunts". (Léa)

"é‘mm&z,gwdm’agwteaea&eme%mmaaae
a gente fode porgudan maid colda tobre a cvianca.
Porgue é menss pessoas, que genalmente wio vai todos oo
pais, é muits dificdd. Entdo a gente lem a oportunidade
de conversan. (Pome ¢ que 4 a L7 O que é gue estd
acontecends com a L7 E bem methon ¢ elas dio maie
aleugdo fra genle. Porgue te edld lendo wm wmontoeino,
wne faba de ld, o outre fala de cd. Elas wem sabe como é

que val nesponden. Eu gosts guands ¢ asdim em talas,
cada mde vai fra cada ¢ala". (D. (anolinal

Vale salientar que a platéia destes encontros por salas, em geral, era
muito flutuante, pois quase sempre cada adulto era responsavel por mais
de uma crianga e tinha que percorrer as salas de cada um deles. O mesmo
ocorria com as professoras que trabalham com duas turmas. Na maioria
das vezes, elas e as auxiliares continuavam a atender mesmo apos o
encerramento formal da reumiio para receber e informar pais que
chegavam atrasados.

Duas cenas ilustram diferentes formas da profissional da instituigdo
infantil encaminhar um trabalho junto aos pais. A primeira delas revela
boa participagdo dos mesmos, que se sentiam a vontade para tecerem
criticas, se necessario, ¢ a0 mesmo tempo elogiarem o trabalho que a
profissional vinha realizando. Enfim, eles manifestavam-se, participavam
efetivamente deste espago como se pode observar:

Os pais conversavam sobre seus filhos, aproveitando este espago

em pequeno grupo para tecerem algumas queixas e criticas sobre a postura
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profissional da auxiliar de sala Cristina, que parecia ter uma relagdo de

hostilidade e agressividade com eles:

“...Ela udo lem compelincia para estar wuma dala de
awla. .. ",

"Panece gque a (Dictina wnio quer gue a gedte ajude a
lewar a crecte fra frente. .. "

Conversaram também sobre algumas questdes pedagogicas, como
por exemplo, a questdo do castigo, quando um pai pediu melhores
esclarecimentos a respeito. Contou uma situagdo que aconteceu com 0 seu
filho, querendo entender melhor como funciona esta regra. A professora
Lenir tentou explicar como ocorrem as regras...

Depois alguns pais elogiaram o trabalho da professora, e queixaram-
se que "quando gostam do trabalho da professora do filho(a), esta vai
embora para outra creche, no outro ano...". A professora nio conseguiu
disfargar a alegria de ouvir tais palavras.

Foi possivel perceber nesta reunido, a existéncia de uma relagdo
pautada no respeito, no confronto € na troca, com capacidade de construir
um didlogo entre ambas.

Por outro lado, uma outra cena ilustra uma atitude diversa, de
desrespeito e hostilidade por parte da professora, que ao falar aos pais
sobre a higiene das criangas, acabou indo por um caminho calcado pelo
preconceito em relagdo as criangas com quem trabalha e suas familias.
Ficaram claros a "exclusdo" e o “siléncio” que podem ser provocados por
este tipo de postura autoritaria, em que a profissional se vé investida de

poderes, repreende, humilha e recrimina as familias:
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" Tem covianca gue vem para cd dem Loman
banbo. .. Qhega oujo alé o fpescogs...é chate edtar
colocands ioto.. . /¥ erianca que chegan com WK € cocd, a
wie wai enthar e Drocd-la. . Foje ex quenia dan wm beijo
em wma erianca e wio encontrei wm cantinko limpe. .. Eu
godtania que wvocés Duouvessem o (dho fana a creche da
mesma forma que vocéd o necebem, limpo, organizads de
cima a baivo...O bauko fag lem fara a crianca. ase
ddbadss ¢ domingos duvids que tome bawkho. farece gue

wdo  ueio.. sHguim quen falan alguma  coisal",
(professona Soelange)

Diante desta fala, os pais emudeceram. S3o nela evidentes os
preconceitos através da referéncia negativa ao trabalho rural, colocado
como “sujo”. Se se considerar que grande parte da populagdo da periferia
da cidade é migrante deste meio, tais consideragbes negativas incidem
sobre a sua propria condi¢do social.

Segundo Foucault (1977), o siléncio dos sujeitados é o mais forte
componente da exclusdo para os que de antem3o tém a fala desfigurada ou
negada. Para o autor, a exclusdo e o siléncio se posicionam na raiz de
processos de estigmatizagdo, discriminagdo e muitas vezes de
confinamento dos subalternos. (apud Yasbek,1993:80)

E pertinente trazer alguns depoimentos por parte das profissionais e
dos pais a respeito de como consideram a participagdo das familias no
contexto da creche, pois poderdo contribuir para compreender melhor o
sentido que ddo a esta questdo e como se incluem neste processo.

A diretora Rosa, considera minima a participagdo das familias na
creche. Afirma que nas reunides de pais, a maioria apresenta-se acritica,
apatica e omissa, delegando-lhe muitas vezes, o poder de decidir por elas.

Em suas palavras:
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" panticipacio é mivima. & mais eritica do que ajuda,
wé. Se lem gue a¢ eniticas wio vém dinetamente... E
todos digem "amém", a maiovia. A quando aem. 4 ale
wo porlio, a fosicdo jd é outra, Mae en digo: “Yocés tém
gue don clanss agui, agui deatro. Se wde godlam,
cologuem uma dugedtdo. ..". A elee dizem: "Was a gente
wdo lem Sugedtio". E tuds fects, for evempls, ew coloco
ad frofedlas, a genle extria wum condendo, fag a volacdo.
Ew wio decido wada, Porgue wns até {alam: "o,
forgue vocé Tem gue decidin e colocar", Mas uio é acdim,
#orgue oe wocé coloca, cuiticam, de elee mesmas decident,
eniticam, fica naguela’, '

A fala da auxiliar de sala Diana usou praticamente 0 mesmo "tom",
ao considerar que nio existe um interesse por parte dos pais, que ndo
exercem a capacidade de opinar, discordar. Enfim, apontou que sdo
pbucos participativos € que o espago fisico da creche nunca ficou

realmente lotado por pais :

"Hao 4d wnm intereste coletive. O fessoal agui udo vem.
Eu wdo el o gque falta fager, ¢ei ld. wma coica
acdin. .. Pi, ew edtou doze anos agui, e wwnca & edla
creche lotada de paie, wi? De senem panticipative,
guerends ajudar, panticihan, fara que idlo agui credca.
gue ae coidas melhonem, .. Eles udo ubm agui participar.
dar wma opinido. .. "

A professora Lucy também parte da mesma opinido, ao queixar-se
que o interesse destes em participar das reunides sdo outros, diferentes do

que ela esperava. Chegou mesmo a demonstrar uma certa irritagdo com

1SSO:
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", Eu ache que agui elee vém, mais para saber "guando
é que wac ter feniads", "quands é gue wio vai tev creche”,
"¢ tem que pagan a APP"...ado é wma prescupacio
assim "como € gue estd a crianga wa cala de awla’,
"eoma é que ¢ o espace da creche". wio tem muits isso.
A;memmmameﬂma

O sentido de participagdo para a professora Solange passa pela via
de "cooperacdo por parte dos pais na manutengdo da creche"”. Ela acha que
poderiam usar sua forga de trabalho nos finais de semana em beneficio do
estabelecimento que os seus filhos usufruem. Assim sendo, a mesma
considera pouca a participagdo destes, ndo existindo ajuda por parte

deles nas melhorias da creche:

"Eu acho mucits pouca. Eu acks que poderia ¢er mais,
pon evemplo, e livesse alguma caida estragada. a gente
convocan 00 paid pana parnticiparn: “olha precisa lvar as
cadeinintiae do Bengdnis 77", Poxa, gue eles ficassem ua
edbads a tande agui lrvande e wo outro ¢dbade elec
wedsem fra cd... porgue é pana oo {ihos deles, ¢ da
Prefectura, mas sdo o4 fdlhos deles que wsam e e alguém
Pintar for exemplo, é outra csisa. Zuantss homens gue
ficam & wo final de cemana ¢em fager wadal Zue
Fager wma grade para a porta, lvands as cadeiinkas,
fitands a ocala de cew (dlho, cada wm finta wma
favnede, em wma bhona eles pidam a cala teda. Zuer
lém cooperacde, ¢ difeedd. O wivel deles. ode poucos
edclanecidos, entdo eles wdo entergam ou € maid comods
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udo euvergar. .. Eles nio querem wum compromisdo, € Upico
&% .a. H'

Quando a auxiliar-de-sala Ivana sugere que "a creche deveria
cobrar mais a participa¢do dos pais", parece que tal visdo explicita com
todas as letras o que de certa forma esta nas entrelinhas dos depoimentos

citados acima, ou seja, uma relacio de cobranca:

"Olha, nac newnises ex acho fouce a participacdo, Tem
mititod paid gue wio de interedsan:., Pelas rewnises gue ew
lenho fresenciads, ¢ as poucas gue ex lewho vindo, ex
acho que falta bastante pacs dim. Eu acho que 0o pais
wdo eoldo muits ai pana as reunides, ex acko que a goute

maios, wel"

Por outro lado, também admitem que possivelmente a creche
contribui para o que chamam de "pouca participagdo dos pais" na medida
em que existe alguns impedimentos no meio do caminho. Por exemplo, a
auxiliar de diregdo Neide acredita que isto se deve ao fato da pouca
iniciativa por parte das professoras e auxiliares-de-sala, em
proporcionarem reunides mais dindmicas, com qualidade, com conteudo,
focalizando a fungd@o da creche e o processo de desenvolvimento de cada
crianga. Por fim, Neide acaba denominando as reunmides de pais como

"reunido de rotina":

"... Hgona ex wio ¢ei porgue, ew ache gue vem
incentivam, Porgue quands marcam wma rewnids de
£ace, o professor ¢ o auwvilian de eala tambem Ceme
gue incentivar. chamar ob faid e converdan com eles
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até sobne o desenmvoluiments da crvéiamga, dier fra
eles o que wis vamos converan 4 woite. E do vezel
04 pacs wuds uom, porgue eles ficam assim: ‘ak,
falan sothe a cnianca com fislho, gue a ernianga tem
a0, Tem aguile". Ewu acho que te a geute fosce
chamando for outros addunled, gquem dabe a genle
lovia maie a participacie deles. £ podevia até
wmelhonan a wisdo deles da ereche".

Nos depoimentos colhidos também aparecem falas que levam em
conta a responsabilidade da creche na criagdo do interesse das familias
pelas reunides e de ampliar sua participagdo. A professora Lucy, por
exemplo, teceu criticas a respeito de como sdo encaminhadas estas
reunides, apontando que deveriam mudar, pois a desmotivagdo ou a pouca
participagdo dos pais ndo é um simples descaso. Acha que as reunides sao

pouco atrativas, acontecendo muitas vezes de se tornarem um "convite

para ndo virem":

"...Eu acho que deveria mudar. Hao ¢ ficar ua rewnido
de pais como ficon a iltima, até do 2k SOmin, fatando
wm mounte de coidad que o8 fait gue edtde agui desde o
bencdnio, 7d estdo caneca de ¢aber!...Eu acho gue as
reunives agui da wodda creche acabam oendo mastanted,
porngue dal fica aguela histonia de cobranca de: "Zuem
tagou a APP. gquem wde pagou... Porgue winguém faga
APP...e udo sei o gué..."E {ica isso a newnido idteirna,
ALé de wove ¢ meia da wolle, € 0o pais ai emchem o daco e
dai wa privima newnide: ", ade wu para aguela
chatice wdo, ficar até de wove e meia da woie. dando
necads que td tods munds caneca de saber". E gue udo é
cotrade ua verdade, forgue falam, falam e defocs nada é
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8¢ pais da ereche, em vey de tager elee fra deuthe da
erectie. .. "

Na opinido de Lucy, a creche deveria chamar os pais, procurar
conhecer quais as suas expectativas e sugestdes a respeito do trabalho da
instituigdo, promover uma interagdo entre eles e as profissionais, enfim,

criar alternativas que valorizem sua participagdo no contexto educacional:

“Eu ache que o maie importante € & para deatro das
salae ¢ comvenoarn... chamar elee de outra fowma para
dentro da eneche. . . (onvensarnia com oo pacs, dinia como €
que edld o audaments da tuovma. ..o que edld aconlecends.
¢ gue wio edld, o gue a gedle acha que € legal, pedin
acham que deveria acoutecer. O gue eles esponam de nds
professonas, enguanto froficsional! (lomo € gue eles
quenem que 0d filhos deles saiam daguil... Fazer mesmo
ate addim, dewtre das calae de awla com o0 pais.
dindmica de grupo, como ce fossem com ae criancas sabe,
parna des venem como é gue aconlece a colda, wodbar o
matevial gue a genle wsa, wmostar od trabalhee gue as
eniangas estio fagendo. .. .

O que pode ser refletido através destes depoimentos, € que por mais
que as profissionais entrevistadas digam que os pais sdo poucos
participativos, desinteressados e indiferentes, ha também sentimentos
opostos por parte da maioria delas, ao considerarem que a instituigdo
contribui para isto, construindo um muro de isolamento/distanciamento

para com as familias.
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Isso pode parecer incoerente. Tal fragmentag¢do, no entanto, € tipica
do senso comum, onde convivem idéias opostas e contraditorias. Nas

palavras de Chaui o mais importante:

“(...) é perceber que as interpretagdes ambiguas,
paradoxais, contraditérias que coexistem no mesSmo
sujeito, criando a aparéncia de incoeréncia, na
verdade exprimem um processo de conhecimento, a
criagio de uma cultura ou de um saber a partir de
ambigiiidades que ndo estdo na consciéncia dessa
populagdo, mas na realidade em que wvivem”
(1986:158)

E as familias o que falam sobre a sua participacio na creche?

Quando foi levantada esta questio com as familias, elas também
remeteram a sua participa¢do a reunido de pais, como se realmente esta
fosse a unica referéncia e canal para avaliarem tal questio.

Algumas acabaram associando o termo "participagdo" com
"freqiiéncia as reunies”, alegando que pouco faltam a estas, com exce¢do
de algumas, por nfo terem com quem deixar os filhos. E o caso por

exemplo, do Leandro e Julia due apontam:

"...Tem vey até que a gente deiva de ¢, de veges ew,

outhas wezed ela, ds veges a geate alé deiva de o porgue
wdo dd... Porgue a gente tom que &r e oo {dhos tom gue

ficar em casa. .. eedas coioas, e ai tude é dempre a wedma

colda, wunca muda.. % é ela que vai, porgue ex é deficdl
dervico uie dd mais. Entds é ela que vai, Tem ueged até

tomands conta das erviangas". ( Leandna) f~
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ponde duas neunises. Eu sempre panticipel, ew wunca fut
de ferder newnids. Eu 46 perco mesmo o dia que ew udo
cnéanca peguena addim ua mas de uma outha erianca. Ex
decvar, .. Eu ache que a cneche tem gue aceitar”. (Qilia)

Outro motivo da auséncia diz respeito a fadiga e o desgaste pelo dia
de trabalho: _ \

"You cempre. S6 wdo fui em wma, desse méd fpasdads,
gue ew cheguel Las candada... que ex diste fana o meu
manido: A, a Rita wai me descilpar, mas amankd tu
pergunta Rinalde o gué que acontecen (4, forgue ex wdo
condige &, de CAe camsada que e etava..."( D.
Carolina)

" Uds odo tedas assim gue ew wou. 2ue wnem. guarta-
fecna agora teve wuma newnido, wél.. Eutis, guer dizer, te
e fosse ua cneche abne de Th SOmin, mas a neunido
comega do 5k (Smin. s tode mundo chegar. tal, Entio
dia tods. Eu pensel assim: “Has, en udo wou ua rewuido,
depois ex me informo, procuno daber". Feram duas
neunises que esce ano e faltec 66" (Wonical

Nos depoimentos de Léa e Elizabeth, apareceram reclamagdes e
criticas de que os pais pouco participam das reunides. Para Elizabeth, €
fundamental sua participagdo, pois ¢ um espago para saberem como esta o
processo de desenvolvimento dos filhos. Contudo, acha que a maioria dos

pais ndo se interessa em ouvir e cumprir o que € discutido nas reunides:
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", elas falam, fatam. wde adiauta de wada. inguém
cumpre o gue € fra fager... Todss 0o pais tém que vin,
Gem que wn pana panticipan, pana ver coms € gue od fithos
da cala da winka {(dha ex acho que foi wmuits .
(Elizabett)

Léa, além de se queixar do restrito comparecimento dos pais, 0s
considera pouco empolgados e participativos no que diz respeito aos

eventos que a creche promove para obtengédo de fundos para a instituiggo:

"E‘agaeé’dmuamwmﬁed,m%emmdoﬂ,
... Eu ache que é pouco a panticipacdo. fouca mesmo,
d¢ wezes quando Tem algum events, asdim ok, a wltima
bastante, mas ude € addim, ds vezes guerem jager alguma
coita fra ajudar as cviangas. ¢ para o bem deles. o
#essoal uda de empolyga. Ew godls de fager easas coidas,
mas o pessoal wnde de empolga, enldo fica aguela coida
chata".

Para esta mde, auxiliar a diregdo na promoc¢io de atividades para
arrecadacdo de fundos possivelmente tenha o significado de estar
participando. Talvez para ela esta seja uma forma de sentir-se "incluida”,
de estar contribuindo e garantindo que as criangas sejam bem cuidadas.
Trata-se, contudo, de um tipo de participagdo passiva e manipulada, que

acaba respaldando posturas e decisdes de outrem:

"... Zuands tem wewwido, a dinctona fala: ok, a
prefectana wio Ui mandande. " E eu falo: “WManda pedin
fana 00 pais, nde custa cada wum tager ... Se a cveche
frecion, edlde a geate Drag (o gue frecida e ot filhoe
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ficam cends cuidados”. Eutds, ew cempre dou essas
ideias, wm bingo, wma wia, tempre ajuda, porgue e
ueges oe inventa alguma coida... E ew ajuds, ex ajuds,
ew vendo cartelas. Se ew wdo coundigo vewder, ew medna
compreo, fra ajudar’,

Por outro lado, algumas falas atribuem a responsabilidade pela
pouca participagdo dos pais a creche. De certa forma, isso vai ao encontro
de depoimentos citados -anteriormente de algumas profissionais, que

consideram as reunides de pais um tanto quanto rotineiras, cansativas e

repetitivas:

" Olha. sinceramente asdim, rewuido ua creche eu guase
udo panlicits, Sair de deutro da minka cada fra escular
9 agudle ale, wm fala daguc. outvo fala dale, ade tem
erganizacio a newnido. Hinguem escuta o gue ¢e fata...".
(Hutonial

" Eu acho que poderia mudar. Porgue 65 lem falacdo,
wada, Ewtendeste! Luerem o, fagen, mudar e uo fim
o tem papo. Eu ache assim que devenia falar mense e
comentar defroce gue vock fizer " (Wlouica)

Para o pai Jodo, muitas reunides sdo inuteis e ele critica a creche por

marcar reuniées que no seu entendimento nio seriam necessarias:

" Lue realmente exidle muitas newnioed gue fra mim 4o
“abobninkas”. pender Cempo... 2ue wem a newnido gue a
gewle Teve agora com eles ali, ew wim fra caca até
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decepcionads. Tn fra wma newnido candado, depois de

 chegar do senuico e ainda ficar espernands, € ac Th SOmin
ficar ale oito e pouco ali, e fagen wma neunido fra Uu
guinta, certa, ddbade, deminge e degundal Mas fra gue
a wecessidade de fager wma reunido fra isto, wué" 7

Na opinido de Cassia, existem diversas estratégias que poderiam ser
usadas para "trazer os pais", mas a creche s6 as utiliza quando ¢ do seu

interesse. E ilustra isso com uma situagao:

" Eutdo, eviste muitas estratigias fra o thager ol faid
pra deatro da creche fra panticipar. Oh! Esea newnido
porgue eles lbotanam wo canlay gue dovia eabregue wna
Senha fra maticula do ano que vem, guem uds fodde nio
na wendade foi abordado outros assudtss, mas o pouls
chave da neanido ena para elas wde Dabalharem «a
segunda. Eac'maéoz‘magae'ae{aw,éwaé pra wdo
fican wma coioa acsim gque falaste muits, elas deram a
senka. el segunda. ses fmgue ji fot dadda am outrs dia
wuma neunido. So que foram lbem fpoucos faid, e foi
dineits mais 4 mavvcula. Entio dlas wsam esthatégias,
elas sabem wsarn quands elae querem fra elac”.

Tanto para Cassia como para Jodo, existem outros caminhos para
estimular que os pais participem efetivamente no contexto da creche. Para
eles, o ladico, a troca de experiéncias e o planejamento de atividades
coletivas, sdo pontos de partida importantes para trabalhar uma melhor

integragdo entre a creche e as familias:
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"Sleo podeniam woan muitas estratigias. Digamess, a
creche e oo pais mesmod e fazer uma oficina, o wm

wma, wél Ewu achava que deveria ¢er assim. Ydo
colocando até chegar a um consento, il

" Olha, wma cugestao fra wnide de pai- famidia e
educacdo, ¢ lentan fager buincaderae com 04 faid, com ol
filhios junts & eneche. Fager com gue 0 fais neinfegren.
aé, dedenvolver wm trabalho gue eles venlam e entendam

nealmente o gue ¢ creche. Mas a principio é através de
Vale salientar que em algumas creches em diferentes lugares do
Estado espanhol, tém acontecido experiéncias de intercdmbio entre a
creche e as familias, com o objetivo de encontrar canais de participagdo
que permitam compartilhar um projeto comum sobre a Educagdo Infantil.
Um destes sdo as oficinas realizadas em conjunto, onde educadoras e
profissionais, procuram romper com as formas classicas de participagdo e
garantir situagdes de dicussdo sobre o desenvolvimento infantil e dar maior
continuidade entre o contexto familiar ¢ o contexto educacional.
(Mendiburu, 1995)
Segundo Durham, a passagem da pessoa da dimenséo privada para
a publica contribui para o seu enriquecimento pessoal, para uma

intensificagdo de sua qualidade de sujeitos. Segundo a autora:

“(..) as pessoas se conhecem, ampliam sua
sociabilidade, ‘aprendem a falar’, isto ¢, a formular
questdes novas sobre sua experiéncia de vida.
Basicamente, elas tornam coletiva (e dessa forma se
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integram) as experiéncias individuais e fragmentadas,
encerradas nos limites da vida privada”.(1984:28)

Talvez para Cassia ¢ Jodo o sentido da participagdo passe pela via
de resignificar a inclusio das familias, criando um espago onde elas

possam sentir-se instituintes e n3o instituidas:

“... Por que wdo wear wm meis fra gue o fai e dnla
Wt e ¢e sidta astim: “Piva, elee precivam de wim. "
Eutao a pantin do moments gue a fesdoa te tente Wi, ela
val estan sempre ale, ela vai ten vontade de & ale, vai ten
vontade de panticipar. Puvar aguelas fessoas. emlendeste
7",

O pacs escondem ou a wae wé, as dificuldades que eles
consiga chegan a edse poulo alé descotnin é justamente ua
base da nincadena. Porgue ai: "Piva, tu wunca
apanecedte, o que edld acowlecends coulige, gue wunea
vem. " A é que elee ao poues vdo te toltande. .. ai é gue
wai deselbnin",

Possivelmente, em muitas situagdes, a vida da maioria destas
familias e profissionais se restringe a trabalhar e descansar para novamente
voltar ao trabalho. O cansago acumulado pela experiéncia vivida aparece
estampado em suas posturas e expressOes faciais, nas marcas da
espoliagio de suas vidas. S#o vidas em que o espago do lidico, da
descontragio, da construgdo de projetos, da criatividade, da descoberta, da
fantasia, da solidariedade, da parceria, esta no bairro, na roda de samba,
na cervejinha gelada, nas novelas, etc. E por que ndo poderia estar também

no espago da creche?
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Foi possivel perceber que, tanto nas falas das profissionais
entrevistadas como das familias, a participagdo dos pais nas reunides €
vista como pouca. Algumas enfatizaram a importancia desta participagdo,
outras teceram criticas sobre a forma como elas sio encaminhadas e
organizadas, questionando seu sentido. Enfim, € interessante observar que
ambas as institui¢des acabaram enfatizando as mesmas questdes, algumas
com leituras semelhantes e outras com leituras diferentes, como se
estivessem focalizando a mesma paisagem, mas cada qual "ajustando suas
lentes" a sua maneira, de acordo com o lugar em que estdo postas.

Contudo, uma outra questdo veio a tona nos depoimentos da maioria
das familias mostrando um angulo especifico, ndo tdo presente para as
profissionais, mas que com certeza é mais um elemento para ser analisado
nas relagdes entre a creche e as familias. Nas entrelinhas de suas falas
apareceram sentimentos que, demonstram que na realidade esta € uma
participagdo "entre aspas" - manifestaram as principais dificuldades que os
acompanham, seja nas reunides, seja no dia-a-dia da creche - o medo, a
vergonha e o siléncio. E estes parecem ser basicamente as marcas da

participagdo das familias entrevistadas. Segundo Sposito:

“Q siléncio, no plano da cultura, é a resposta do que
vive a situagdo de inferioridade, ‘daquele que sempre
foi considerado que ndo sabe’, do -que ainda
desconhece o novo cddigo de regras que orientam as
relagdes, ¢ a voz dos que nunca puderam falar”.
(1993:350)

D. Carolina ¢ Leandro, testemunharam claramente a vergonha de se

manifestarem em publico, o que faz com que prefiram o siléncio:
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" Eu swu astim. depois ew fals fra elas, ex ¢ou
envergonhada. E« wis godts de vim falar ua frente doc
sutnos ", (D. (anolinal

" Pra falar a werdade wessas reuniser ex fico wmeis
envergonkads, cabe? Ao veges en penss em falan wma
coida mas fico meis.... wa winka wé, entdo ¢ deficd ex
falan tambim. .. Aeks que a maivnia dos pas tambem é
addim. .. 740 frofessonas «é, que ew ache gue oo ac gue
fatam maie wél Ew acho gque é meio difecdl wms Brée ou
quatwo (4 levantan ¢ falar alguma coisa". (Leandno)

Estas timidas palavras, ilustram o que a autora aponta: “a palavra €
recurso de poder do opressor ¢ a sua contrapartida, o siléncio é a arma do
oprimido” (Sposito,1993:350).

Quando Edith declara que prefere “ficar quietinha”, de certa forma
pode estar manifestando, segundo Sposito (1993), um existir

desapercebido, de modo a ndo tornar tdo explicita a subordinagdo social.

Eis seu depoimento:

" Eu udo tenks wada acdim fra neckaman, wé...E e ua
escutando",

Algumas familias entrevistadas, mesmo reconhecendo que existe
espaco para falarem o que pensam, mostram que o medo da censura ou de
ndo terem aceitas suas opimides, € maior. Desta forma, para ndo se
sentirem excluidas, acabam tomando a decisdo de se auto-excluirem.
Trata-se de uma situagdo que pode ser caracterizada como de
participagio-exclusio, em que evitam qualquer possibilidade de confronto

com a creche:
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Teom copago para falar, o gue des ficam maits
encalulados, com wergouha de falan. Entendesse? Ewu sou
wma, ew wdo fals. Eu uio fale. ew converso com a tia
em grufo assim é que ex uio godls. Fico maie na minka.
De nepeute ew falo eles wude odo coucordar, dai vai
levantar folémica. Eutendesse? Vai, de nepeute ew wvou
prefino. fecar wa minka. Decvar eles vecolvorem da maneira
deles . (Wlonical

O siléncio também revela o medo de manifestar suas idéias,
questionamentos, de ndo ser aceito, de desagradar as profissionais e ter
seu fitho excluido da institui¢io. Nessa situagdo fica evidente a relagdo de
poder existente entre creche e familias, em que o acesso a instituigdo €

visto ndo como um direito, mas como um favor do Estado:

" Ok, ex wds falo wada. e fico guieta. Porgue e ex
eu edcuts 0o outros digen, escuts dlae falar e ex ado fale
wada. Eu fico quicta. Porgue e ex falar, e e disser
acsim: “Porgue que a eneche fecha Tauts, forgue isdo,
porgue aguile? . A4 dinetora uio val godtan. A frofecsona
wdo wai gastar. Eutio...ew fico guieta. Deivo fatar "
(Eligabert)

Algumas ainda apontaram que preferem “amordagar” sua fala, ndo
manifestar o que sentem, temendo reiterar o preconceito, a discriminag¢ao,
o desprezo, que geralmente para elas é o que parece acontecer quando se

manifestam. De alguma forma tém consciéncia da situagdo de poder que a
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institui¢do detém, o que pode significar uma ameaga para o elo mais fraco

- os filhos:

", eutiia, deirei de lads, wia falei maie wada porgue wiis
adianta e wwma reunide de paie que tu chegar a {alar
tuds o gue tu centes, wa frewte de lodos oo pais ¢
Junciondnios, ai a coisa fro tew lads ual pegar e ex Tewho
aedo, ¥ maionia doo paie tem medo forgue de nepente o
proprce  profisdional «d ce wingarn. de rnepeute wa
cvéanca. ..". ((@dssia)

" Aehs gque a maionia dente wuile meds de falan...
Porgue se uma mie der wma ofinide, tods munds wai em
cima desoa mie, que dd uma opinids.", (Futinial

O depoimento da diretora Rosa, de certa forma, vem confirmar este
"siléncio” da maioria dos pais. Na sua opinido, parece existir um certo
medo ou vergonha de se manifestarem no coletivo, preferindo manter suas
opinides isoladamente, no anonimato. Contudo, acentua que fora da creche
suas vozes se desinibem, nio se calam, tecem criticas a respeito da

nstitui¢do:

'%Wmmmﬁa.eowma‘mmmﬁo
é gue fica. Eu dige: "Hdo mde. o importante é wocés
colocanem o que wocée guenem, fara depois wecéd wdo
eatnem falands. TYocés tem que tetan". Mae ua hora elec
wio falam. Eu teho paie gue me ajudam muits assim,
conversande felos cantos, mas ali wa hora: "ew Ctewlo
vergonha de falar”, E até, eles tom meds de serem
eniticados”.
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Nem todas as familias entrevistadas, no entanto, assumem esta
postura quieta e cabisbaixa. Algumas mies como Léa, que com o passar
do tempo aprendeu que ficar calada ndo é o "melhor remédio", se revelam

capazes de garantir o seu direito a palavra:

"Eu eva assim.tinha meds de falan, wergonha, agora
“sh, udo tei, tu ova wuma pesdoa tae boa. Tu wio era de
1 jalands”. ", mie, cansel de lesar pomada e wio
faton wada, {ficarn guictinka, sain com o nabinhe entre as
fonas e uio falan wada assim, «i. Hoje em dia ce me
falan wma coisa ex fale wa hona, prouts... Hoje em dia
ew falo. porgue auligamentle en ena addim, ew exa de
escatar, a fpesdoa falava fra mim, «é, e ex ficava
quictinka. ¢aca. tuds bem. Foje em dia wdo, hoje em dia
eu falo mesmo e 14 acabade",

Jilia também luta por seus direitos, mas nio deixa de compreender
porque a maioria dos pais ainda convive com o medo, a inseguranga € 0

siléncio:

tuds bom, i tude bem. Talvey até meds de perder a
vaga do {iths wa creche, talvey seja afé isco... Vlesse
dentido al ex wdo e coms é gue €, o gue fadda wa
Duando ex veje wma coita evada ex jalo".

Diante do que foi descrito, procurando compreender as relagdes

entre creche e familias, tanto se depreende um cenario decorado por
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desencontros, disputas, acusagdes mutuas, preconceitos, magoas,
opressdo, omissdo, como também por sinais de parceria, solidariedade ¢
dividas. Apareceu também por parte de algumas pessoas uma “fala
silenciosa”, que considera viavel trabalhar para conseguir um encontro
possivel entre ambas instituicdes.

Foi possivel perceber, tanto em algumas cenas observadas como nos
depoimentos, momentos de confrontos, sendo porém a maioria deles
velados, calcados num “faz-de-conta”, numa harmonia aparente, revestida
por “pequenas queixas”. Apareceram também, como exce¢do, aqueles que
foram mais explicitos, chegando as vezes a explosdes intempestivas que,
sendo poucos trabalhadas, deixam marcas fortes sentimentos negativos de
ambas parteé.

Segundo Sposito, € necessario reconhecer que o0s sujeitos
envolvidos - pais, criangas e educadoras sdo diversos e que a ilusdo da

homogeneidade cria apenas uma pseudo-harmonia. Nas suas palavras:

“A constitui¢do desses atores como sujeitos coletivos,
envolve o conflito entre as partes e a diversidade de
orientagdes deve ser explicitada. As relagOes entre os
protagonistas das atividades educativas devem estar
abertas ao conflito, se o pressuposto for a harmonia ¢
a mera adesdo (...) estaremos exprimindo apenas uma
nova modalidade de subordinagdo politico-cultural e
qualquer orientagio deixara de ser inovadora,
reiterando o fracasso”. (1990:54)

Neste sentido ¢ importante questionar se realmente a creche
investigada abre de fato espago para que os pais soltem sua voz, exibam
suas idéias e criticas, déem vazdo aos seus sentimentos. At€ que ponto
esse espago existe? Qual seu tamanho? Ou se trata de um mero "faz-de-
conta", em que a creche "faz-de-conta" que abre espago para os pais

participarem e estes, por sua vez, "fazem-de-conta" que participam?
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Ficou claro, que o confronto, as diferengas, as possiveis polémicas,
estdo presentes. O medo de entrar em contato com isso tudo, no entanto,
parece ser tdo grande que a melhor forma ¢é disfar¢é-la sempre que
possivel. Talvez o controle, a excluséo e a falsa ilusdo de que "tudo esta
bem”, de ndo haver “nada a reclamar" sejam os mecanismos mais
utilizados para que os confrontos permanegam latentes e velados. Segundo

Sposito:

“O consenso ndo ¢ ponto de partida para a interagao
dos protagonistas, pois apenas obscurece a
diversidade; ele deve ser buscado numa trajetéria que
comporte a discussdo, o conflito; enfim, o consenso €
as decisdes devem ser construidos coletivamente”.
(1990:54)

De qualquer forma, o que ficou evidenciado nesta investigagdo € um
“invisivel muro de isolamento” entre estas duas institui¢des, que interfere

na possibilidade de se conseguir construir um vinculo de maior

transparéncia entre elas.
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CONSIDERAGOES FINAIS

uando ¢ chegado o momento de colocar um “ponto

final” ou tecer algumas consideragbes a respeito do

trabalho realizado, coloca-se a questio da

incompletude, do romper com a ilusdo de ter o poder de
dar um fim. O possivel apds toda esta trajetdria é contribuir para avangar
no processo sempre inacabado e incompleto que é a aventura do
conhecimento.

No palco das relagdes da creche investigada contracenaram-se
aproximagdes, distanciamentos e contradi¢gbes, em cujo interior
predominam diferengas de expectativas das familias e das profissionatis,
convivem igualmente trocas e aprendizagens marcadas por estas proprias
diferengas.

Ao lado do impasse que impede um projeto comum em favor da
crianga, ocorre uma riqueza de relagdes entre profissionais, pais € criangas
que retratam suas vivéncias, visGes e questionamentos que abrem
possibilidades de movimento e transformagéo.

A analise das relagdes creche-familias indicou que o caminho para
romper com o distanciamento que impede um minimo de afinagdo, ndo € o
da homogenizagdo. E o de uma construgdo coletiva que respeite suas
diferengas e mantenha a autonomia dos diversos contextos.

Diante disso resolvi tentar alinhavar um dialogo que, embora ainda
inexistente, talvez possa vir a ser possivel, se estas duas instituigdes
comegarem, antes de mais nada, a se enxergarem e a se darem conta de

suas perspectivas.
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O que foi possivel perceber através das situagdes observadas € os
depoimentos de ambas as partes € que o “muro de isolamento™ existente
entre a creche e as familias é construido no dia-a-dia.

A despeito das tentativas e esforgos feitos, tanto por algumas
profissionais, como por algumas familias da creche investigada, o que
predominou foi um clima de distanciamento, caracterizado pelo siléncio ou
pelo “nada a reclamar” dos pais, e pelas queixas da creche sobre a pouca
participagdo das familias.

Em muitas circunstincias se fizeram presentes, de parte a parte,
sentimentos negativos, que assumiam ora a forma velada, subentendida
nas entrelinhas, nas coisas ndo ditas, ora a forma espetacular de agressoes
e ameacas em confrontos diretos.

Assim sendo, os contatos entre familias e profissionais raramente
podem ser caracterizados como momentos de troca, de didlogo, em que
ambas as partes procurassem delimitar suas esferas de atuagdo ou se
colocar frente a interesses particulares e coletivos.

Uma das queixas de algumas profissionais foi que as familias
permanecem pouco na creche, deixam e buscam seus filhos rapidamente e
vdo embora em seguida, ndo demonstrando interesse em saber como fo1 o
dia deles na creche, o que dificulta o estabelecimento de um maior vinculo
entre elas. Contudo, as proprias educadoras atribuiram a creche uma
parcela significativa de responsabilidade para a ndo permanéncia das
familias na instituicdo. Muitas declararam que acabam fazendo um
trabalho inverso, ou seja, ao invés de trazé-las e integra-las no contexto da
creche, acabam muitas vezes favorecendo sua exclusio.

Isto confirmou-se em diversos momentos, ja descritos no decorrer
deste trabalho. Foi possivel observar nos contatos diarios, ou seja, na

chegada e na saida das criangas, em que predominava com freqii€ncia um
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clima de indiferenga, desconfianga, cobranga e pouca disposi¢do ao u
dialogo.

Um outro aspecto significativo neste trabalho, foi que a participagio
das familias na creche, para as duas instituigdes, parece se restringir ao
espaco de reuniio de pais. Assim sendo, a compreensdo que possuem a
esse respeito, resume-se as familias “virem quando sdo chamadas”, o que
revela a ndo existéncia de um espa¢co mais efetivo e cotidiano de incluséo
delas no contexto da creche.

Além disso, tanto na fala das profissionais entrevistadas como das
familias, a participag¢do dos pais nas reunides foi considerada insuficiente.
Ambas ressaltaram a importincia desta participagdo, mas teceram criticas
sobre a forma como estas reunides vém sendo encaminhadas e
organizadas, considerando-as cansativas e rotineiras, o que as leva a
questionar sua validade.

Para algumas das profissionais, a participagdo passa pela via de
cooperagdo por parte dos pais na manutengdo da creche, em beneficio do
estabelecimento que os seus filhos usufruem. Nesse sentido, reclamam
que ha pouco interesse das familias em colaborar nas melhorias da creche,
o que as faz considera-las muitas vezes, omissas, apaticas € ausentes nas
tomadas de decisdo.

Constatou-se porém que a maioria das familias prefere permanecer
neste lugar, talvez por se sentirem excluidas. Ficou evidente em algumas
falas a presenga de sentimentos e posturas que demonstram que, na
realidade, se trata de uma participa¢do permeada por muito medo, siléncio,
cautela, vergonha e auto-excluséo.

Ha consciéncia, por parte dos pais, que a creche detém um poder,
sendo o siléncio visto como um mecanismo de protegdo para eles e seus

filhos. Apontaram, inclusive, que é preferivel amordagarem sua fala, ndo
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manifestando o0 que sentem, 0 que pensam para evitar o preconceito, a
discriminagfio e até mesmo a ameaga para a permanéncia de seus filhos na
instituigdo. Diante deste quadro, o distanciamento entre creche e familias
s6 pode ser, com freqiiéncia, marcado por desencontros, omissoes,
opressdes, disputas, preconceitos_ e acusagdes mutuas.

Em determinados momentos, porém, foi possivel detectar o interesse
por parte de algumas educadoras em integrar creche e familias, quando
procuravam conhecer mais a comunidade, atender melhor os pais, trocar
idéias, enfim, procurar alternativas de aproximagdo. Paralelamente, foi
possivel constatar também o esforgo, por parte de algumas familias, de
aproximar-se da creche, de participar, ou seja, de mcluir-se.

Embora algumas das profissionais em determinadas situag¢Oes
procurassem quebrar um pouco este “muro” que as distancia, reconhecem
a existéncia latente, ndo explicita, de uma politica de exclusdo da creche
para com as familias, em que predomina uma relagdo de poder vertical e
muitas vezes autoritaria. Na pratica, ndo as incluem e pouco consideram
seu direito de participagdo, opinido e questionamento sobre o cotidiano da
institui¢do infantil.

Nesse sentido, a creche acaba reproduzindo uma postura de tutela
para com estas familias, provocando uma relagdo de submissdo,
impoténcia e esperando em troca, gratiddo e reconhecimento. Desta forma,
estimulam uma perspectiva de favor, de caridade, que dificulta o
desenvolvimento de uma postura ativa de cidaddos com direitos.

Uma série de aspectos constatados nesta pesquisa podem contribuir
para esclarecer esta situagdo. Um deles seria a visdo que a maioria das
educadoras possuem sobre as familias que utilizam a instituigdo, a saber,
uma visdo idealizada, pautada no modelo nuclear, tdo difundido e

naturalizado como aquilo que é desejavel. Tal como no discurso oficial
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corrente, também para as profissionais ha um modo "correto" de se viver
em familia. Isto foi detectado através do discurso implicito da
incompeténcia, da desorganizacdo, da incompletude e inferiondade,
quando se referiam aquelas familias que ndo conseguem viver de acordo
com 0 modelo normativo estabelecido.

Essa perspectiva interfere inevitavelmente nas relagdes entre creche
e familias, uma vez que esta ultima acaba nio correspondendo as
expectativas das profissionais, ao apresentar uma diversidade de
trajetorias, que se manifesta em arranjos diversificados e organizagOes
domiciliares particulares, tipicas dos contextos contemporaneos.

Uma caracteristica que se salientou em muitos dos depoimentos foi o
fato destas familias serem descritas frequentemente em termos negativos,
ou seja, em termos do que elas "ndo sdo" ou "ndo fazem". Partindo do
padriio idealizado, "do que deveriam ser", ndo conseguem desenvolver
uma visdo positiva das mesmas, no sentido do que efetivamente sdo e de
procurar contemplar suas diferengas.

Um dos aspectos que mais se fez presente foi o de culpabilizar as
familias por serem o que sdo, o que traz implicita a idéia meritocratica de
que a pobreza seria responsabilidade pessoal dos individuos, que ndo
lutam nem se esfor¢am para supera-la.

Diante disso, € possivel dizer que muitas das percepgdes sobre a
organiza¢do das familias pobres, construidas historicamente, teimam em
permanecer hegemoénicas no pensamento cotidiano e no senso comum das
educadoras. Estas pareciam estar presas nas malhas de uma confusdo
conceitual que identifica pobreza com caréncia afetiva, diversos tipos de
organizagdes familiares com familias irregulares, desorganizadas e

desintegradas.
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Nesta perspectiva vale salientar que, enquanto as instituigdes
educativas ndo trabalharem no sentido de desfazer esta visdo idealizada
que possuem a respeito das criangas e das familias que atendem,
prevalecera uma Otica na qual tais familias sdo desqualificadas. Na medida
em que acabam por negar o contexto em que as classes subalternas -
principais usuarias da institui¢do - vivem cotidianamente, estas sdo vistas
como desprovidas de afetividade, incapazes de estabelecer vinculos
positivos com seus filhos e de se esforgarem para mudar suas condigdes de
vida.

E importante, entretanto, lembrar, que a inser¢do destas familias no
contexto sbécio-econdmico, ndo ocorre por uma escolha deliberada e
consciente, mas ¢ resultado de uma modalidade de inser¢do social.
Vivendo em condi¢des adversas que favorecem o processo de reprodugdo
das relagdes sociais, o lugar destinado a pobreza € marcado pela
exploragio, subalternidade e exclusio, lugar este que ndo escolheram.

Isso ndo significa que ndo tenham consciéncia das condigdes a que
estdo submetidas e que ndo as enfrentem das mais diversas formas, através
de verdadeiras estratégias de sobrevivéncia. Pode-se dizer que a maneira
pelo qual as familias sdo reconhecidas e tratadas na vida social deixam
marcas na tessitura de suas identidades. Assim é que posturas, valores,
modos de comportamento adequados ao lugar que ocupam na sociedade
vio reproduzindo uma forma de inser¢do nas relagdes sociais.

Diante disso, ¢ preciso admitir que as familias ndo tém sido
contempladas nas diretrizes € programas tragados pela politica social
brasileira. Segundo Carvalho, na realidade, as atengdes atualmente
voltadas a elas sdo “extremamente conservadoras, inerciais, SO
justificaveis no contexto da cultura tutelar dominante”.(1995:16). Para a

autora, a priorizagdo das familias na agenda da politica social teria que
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contemplar objetivamente uma pauta: “programas de geragdo de emprego
e renda; complementagio de renda familiar; rede de servigos comunitarios
de apoio psicossocial cultural e atendimento a pequenas demandas de
justica” (apud, 16).

Contudo, convém esclarecer que ndo pretendi neste trabalho,
simplesmente inverter a polaridade das culpas - das familias para as
profissionais -, uma vez que ambas sdo vitimas de uma mesma situagdo
econdmica e social. As educadoras sdo apenas parte deste quadro e vivem
as conseqiiéncias de suas péssimas condigdes de trabalho, de serem
socialmente desprestigiadas, sofrem e experimentam momentos de muita
angustia e de impoténcia diante de situagdes determinadas pelas condigdes
sociais mais amplas, sobre as quais ndo tém o poder interferir.
Dificilmente dispdem de uma formagdo que thes permita construir uma
compreensdo e uma visdo histdrica e critica destas familias ¢ da vida em
sociedade. Pelo contrario, encontram-se também mergulhadas na ideologia
e no modelo padrdo dominante de familia.

Um outro aspecto que interfere nas relagdes entre creche e familias,
diz respeito as diferentes expectativas de ambas sobre o papel da creche.

Primeiramente, é importante reconhecer o significativo avango que a
Educacio Infantil teve nas tltimas décadas no Brasil, inclusive com uma
expansdo do atendimento publico a creche. Esse vem se tornando cada vez
mais, nio s6 uma necessidade significativa por parte das familias, como
também um resultado da consciéncia da importancia da educagéo infantil e
do reconhecimento da crianga como sujeito de direitos.

A curta trajetoria destas institui¢oes e a falta de uma decisdo politica
que garanta sua consolidagdo tém resultado em permanentes avangos €
retrocessos na definigio do papel e da legitimidade social da creche.

Percebe-se que na instituigdo infantil investigada esta questdo também
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ainda n3o esta consolidada, na medida que ainda é marcante a indefini¢io
quanto ao papel educativo da creche. Isso dificulta a constituicio de uma
identidade propria, com caracteristicas especificas da creche e das
profissionais que nela atuam. |

Tais indefini¢bes interferem nas relagdes creche-familias, criando
conflitos e desencontros, pois as profissionais, na pratica, apresentam
dificuldades em compreender que a fungdo da creche estd em cuidar e
educar, complementando os cuidados e a educacgdo realizados no dmbito
familiar.

As modifica¢des sociais deste momento em que a creche passa a se
constituir como uma instituicdo educativa na sociedade, sdo marcados
pelas ambivaléncias, confusdes, conflitos e interrogagdes que as
profissionais da educagio infantil enfrentam em seu cotidiano.

As entrelinhas de suas falas remetem para possiveis resquicios de
~um passado recente em que predominava uma visdo dicotomizada do
educar € do cuidar. Essa visdo, transmitida e apropriada como “a certo”
para uma maioria de profissionais desta area, gera conflitos e um possivel
receio de que, se assumirem que a creche também tem a funcéo de cuidar,
o "pedagogico" podera perder seu espago e seu valor. Como afirma
Kuhlmann Junior, a idéia do carater pedagdgico como redentor deixa para
o cuidado/assisténcia o papel de "vildo" a ser combatido.(1996:03)

Isto ficou evidenciado no depoimento das profissionais de que a
maioria das familias considera a creche simplesmente como um espago
onde deixam seus filhos para poderem trabalhar, ndo reconhecendo sua
dimensio educativa.

O que se constatou no depoimento das familias foi que, de fato, esta
instituigdo tem para elas a fungfo primordial de “cuidar” dos seus filhos.

Apesar desta necessidade premente dos pais pela creche como condigdo
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para trabalhar, aparece em suas falas, com freqiiéncia, o reconhecimento e
até mesmo a expectativa sobre o papel pedagogico deste espago.

Numa linguagem que lhes é propria, manifestaram a compreensio
de que a creche além de cuidar também educa. O que ocorre € que a sua
visdo sobre o "pedagbgico" ndo tem a mesma dimensdo atribuida pelas
profissionais, apesar de se aproximar dela. Destacaram em primeiro lugar
o cuidado ¢ depois o educativo, enquanto as profissionais inverteram essa
ordem, ou seja, ressaltaram primeiro o educativo e depois o cuidado.

Numa perspectiva sécio-historica, adotada neste trabalho, pode-se
indagar até que ponto “cuidar” ndo é também “educar”?

Na verdade este € possivelmente o equilibrio para uma agdo
partilhada na educagdo da crianga pequena. Tal agdo tem sido dificultada
pelo pouco exercicio da escuta, da interlocugdo entre as profissionais e as
familias, o que faz com que cada qual ouga apenas a sua propria voz e
considere seus pontos de vista a respeito da creche como os unicos
legitimos.

Isso indica que uma parte dos conflitos entre familias e profissionais
de educagdo infantil, provavelmente, é decorrente da indefini¢do das suas
atribuices e das dificuldades ocasionadas, por parte de educadoras e
mies em definir limites que ndo as ameacem. Como mulheres responsaveis
pela educagdo de criangas, elas compartilham tarefas, modelos ideais de
cuidado, caracteristicas € conhecimentos culturalmente atribuidos a uma
pretensa “natureza feminina”.

E importante que se trabalhe numa formagdo em servigo, para que
estas educadoras possam se dar conta de suas posturas, resignifiquem sua
identidade profissional, submetam a critica as concepgdes vigentes. SO
assim poderdo redefini-las e com isso ousar criar novas praticas e

propostas. Este pode ser um dos caminhos para romper com a forga do
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senso comum, que oferece garantias, seguranga ¢ uma pretensa harmonia.
Enfim, é preciso romper com o mascaramento das diferencas que freia a
cdnstrug:ﬁo de uma relagdo mais sintonizada, embora sempre sujeita a
conflitos.

E importante ter claro que as diferencas que ficam veladas ndo
desaparecem, na maioria das vezes sdo camufladas ¢ impedidas de se
manifestarem em publico, passam para o espago informal das fofocas, das
acusagOes pessoais, do autoritarismo e das manipulagdes, tdo freqiientes
na pratica dessas relaqéeé. Dessa forma, as duas instituigdes tendem a
manifestar uma dupla face: uma publica, que acentua a igualdade € o
consenso, ¢ outra oculta, dos confrontos, divergéncias, acusagdes mutuas,
desconfiangas, discriminagOes, preconceitos, que muitas vezes sO sd0
reconhecidos para serem desabafados e lamentados, mas que de certa
forma também contribuem para a proximidade e a intensidade destas
relagcdes.

Em nivel especifico, isto significa que tanto a creche como as
familias precisam explicitar no dia-a-dia suas diferengas, expectativas e
trabalhar o confronto coletivamente. E tal explicitacdo pode ser um ponto
de partida.

Isso exige, entretanto, uma luta pela resignificagdo do papel da
creche colocando a instituigdo de educagdo infantii a servigo da
sociedade. SO assim a participagdo efetiva das familias na creche podera
deixar de ser uma receita, um novo modelo pronto em substituigdo ao
antigo modelo centralizador.

Lutar por esta ruptura na creche publica significa, em nivel mais
amplo, lutar pelo envolvimento de todos os sujeitos comprometidos no
projeto de transformagdo social das classes subalternas, e pela

participagdo e gestio em todos os niveis de tomadas de decisdo sobre a
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politica educacional. Desta forma, rompendo com os interesses pessoais,
com as formas tradicionais de dominio e reconhecendo o espago da creche
como um equipamento piblico que pertence as criangas ¢ suas familias,
seus interesses, razdes ¢ vontades poderdo ser contemplados e
reconhecidos como direito legitimo.

Vale salientar que a realidade ¢é constituida de relagdes atravessadas
pelo conflito e cruzadas por antagonismos e contradigdes. Diante disso, se
por um lado sdo reproduzidos as idéias e o discurso da classe dominante,
de outro, reproduz-se contraditoriamente o seu oposto - a transgressio,
que, segundo Yazbek, se manifesta como “resisténcia, criatividade e
superagio de um determinismo reducionista, apontando caminhos de
ruptura e libertagdo™. (1993:78)

Esta reflexdo aponta no sentido de democratizar as relagdes,
quebrar o “muro de isolamento”, iniciar um dilogo, enfim, abrir a creche
a comunidade, de modo que a presenga e a participagdo efetiva das
familias no contexto da instituigdio de  educagdo infantil possa

efetivamente se concretizar.
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ANEXO |

ROTEIRO DE OBSERVACAO NO DIA -A-DIA DA
CRECHE.

Objetivos:

1) Venficar como as familias exercem a sua participagfo na creche.

2) Investigar como se relacionam com as profissionais da creche.
Observacoes:

. - Quem leva e busca a crianga ( mie/pai/irmios/avos/vizinhos...)?

- Como levam a crianga? Até a porta? Ficam no portdo? Entram na sala?
- Conversam com alguém da creche? Com quem conversam mais? Com
quem mantém mais contato(prof./aux.de sala/merendeira/diretora...)?

- Como despedem-se dos seus filhos? E quando vio busca-los, como é o
encontro entre eles?

- Observam os cartazes e recados pregados na parede?

- Os pais conversam entre si? Em que momentos, com que ﬁ'éqﬁéncia e
qual espago costumam conversar? Que tipo de conversas acontecem?

- Quando os pais nio concordam com alguma cdisa da creche, como

agem?

3) COMO AS PROFISSIONAIS DE CRECHE SE RELACIONAM
COM AS FAMILIAS, NO DIA-A-DIA .

- Quem entre as profissionais recebe e entrega as criangas? As criangas
concentram-se numa unica sala? Vio para as suas salas?
- Nestes momentos, de chegada e saida das criangas, como ¢ a relagdo

entre pais e profissionais? Conversam? O que conversam?
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- Com quem da familia da crianga as profisionais costumam conversar
mais?

- Quando acontece alguma situagdo ESPECIAL (crianga que chega apds o
horario estipulado, crianga com piolho, febre...) que dificulta a entrada da
crianga na creche, como se da a relagdo das profissionais com os pais?
Que atitude tomam? Conseguem conversar a respeito?

- Ha conflitos? Quais?
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ANEXO Il

ROTEIRO DAS ENTREVISTAS SEMI-DIRIGIDAS COM AS
PROFISSIONAIS |

1) Como as profissionais véem as familias da creche?

2) Para as profissionais, que papel as familias atribuem a creche?
3) Como ¢ a relagédo das profissionais da creche com as familias?

4) Como as profissionais véem a participa¢do das familias no cotidiano da

creche?
5) Qual a defini¢do de familia para as profissionais?
6) Qual a visdo que as profissionais tém sobre o papel da creche?

7) O que as profissionais entendem por participag¢do?

10) Sugestdes / expectativas.
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ANEXO Il

ROTEIRO DAS ENTREVISTAS SEMI-DIRIGIDAS COM AS
FAMILIAS

1) O papel da creche para as familias.

2) Como imaginam o dia-a-dia dos filhos na creche?
3) Caso ndo precisassem trabalhar colocariam seus filhos na creche?
4) O que pensam sobre a adapta¢do da crianga na creche?

5) Quando ndo tém creche, o que acontece com as familias? O que fazem?

6) Como ¢ a relagdo das familias com as profissionais da creche?

7) Como ¢ a participagdo das familias na creche?

8) Sugestdes/ expectativas.



