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RESUMO

A compeitividede tem exigido em todos os mercados 0 aumento da qudidade nos
produtos e servicos oferecidos. Ede fao também tem afetado os laboratorios de calibracéo,
gue etdo sendo pressonados pelas empresas a oferecerem seus servigos com resultados de
medicdo véidos, mas com pregos e prazos minimizados.

Diante desta redidade, este trabaho propde um moddo de gerenciamento das
informagbes geradas no laboratdrio, com o auxilio da informdica, cujos oS regidros estéo
organizados para aender os citérios edabeecidos no documento ISO/NEC Guia 25,
documento este eaborado especificamente para laboratorios de cdibracéo (e de ensaio) que
necesstam comprovar sua competéncia a organismos de credenciamento.

Ege moddo objetiva subdituir controles manuais que aumentam sSgnificativamente os
cudos finds da cdibragdo, diminuindo assm os tempos em dividades burocréticas
necessarias.

Referenciado no modelo gpresentado, 0 Centro de Mecénica de Precisso de Joinville -
CMPJ, etd desenvolvendo um software de gerenciamento das informacBes para ser gplicado
no su laboratorio de metrologia Os maédulos desenvolvidos estéo ligados no find deste

trabaho.
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ABSTRACT

The competivity has cdamed the increese of the qudity in products and services
offered in d the markets. This fact ds0 has affected the laboratories, that have been pressed to

offer cdibration services with vaid measurement results and with price and terms decreased.

Due to this redity, this paper suggests a modd of management of the laboraory's
informations with the ad of the computer science, whose registers are organized to atend all
criterious etablished in the document ISO/IEC Guide 25. This document was daboreted for

cdibration laboratories who need confirm their competence to accreditation bodies.

This modd has the purpose to subgtitute manua controls , that increase te find cots

of the cdibration sgnificantly, decreasing the times in necessary bureaucratic activities.

The “Centro de Mecénica de Precisio de Joinville — CMPJY' is developing a software
of management of the informations to be applied in its laboratory. The sections developed are

liged in thefind of this paper.



1. INTRODUCAO

1.1 ConsideracBesiniciais

A qudidade de um produto pode s medida pdo grau de satifacdo obtido, tanto do
cliente como do fornecedor. Rdacionado a0 dliente, este procura produtos que tenham
desempenho que aendam as suas necessidades, com pregos acessivels, boa durabilidede e
assgéncia técnica disponivel para quaquer eventudidade. O fornecedor, por sua vez, busca

oferecer produtos que tragam lucro asua empresa (Figura 1.1).

PRODUTO DE
QUALIDADE
=1

o
b

ATENDE AS
MECESSIDADES

|
Y
= &

|
(1]
JL

Desempenho

Durabibidade
Preco

Assistincia Técnica

Figura 1.1 Caracteridticas de um produto de quaidede.

Dentre os diversos fatores que proporcionam a garantia da qudidade do produto, a
metrologia € um eemento fundamenta nas indUdtrias, como goresentado por DUTSCHKE
[1996], a0 estabe ecer 0 *“seu campo de gplicacéo:

na pesquisa e desenvolvimento dos produtas;

naingpecdo damatériaprima;

naingpecao dos componentes isoladamente produzides,

naingpecdo e ensaio do produto acabado;

no controle das variagbes do processo (controle das méguines, ferramentas,
dispositivas, condigdes ambiental's, outros);

no controle dos meios de medicéo.”



A abrangéncda da metrologia nas indidrias, como uma des vaiaves que implican na
gudidade do produto, € comprovada pela necessdede de medigbes nas diversas elgpas do
processo de fabricagdo, com 0 objetivo de verificar se as grandezas funcionais dos produtos
estf0 de acordo com as especificacbes (Figura 1.2). ARAUJO [1995] confirma esta
abrangéncia ao afirmar que:

“a metrologia exerce um papd coadjuvante dentro do Sstema de garantia da qudidade,

dando suporte a todas as avdiagbes da quaidade dos produtos e dos processos, desde as

fases de projeto e desenvolvimento, até a fase de rotina de producéo.”
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Matéria-prima

GARANTIA Y ; Inspegio -
DA ,_. = Conrii | | == MEDIOES

QUALIDADE
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Produto ""-.:|_
LAY
[
| [ Conirole
Processo Meios de

Cudros Tl i G iy
Tatoras
!

Cnlibracan

b

Gananila da
Rastresbdlidsde

Figura 1.2 Abrangéncia da metrologia na garantia da quadidade dos produtos.

Para a redizacdo das medicles, fazse necessio 0 uso de meios de medicio, tas
como; indrumentos de medicdo, cdibradores, méaquineas de medicdo ou outras medides
materidizadas. Conforme ARAUJO [1995]:

“a garatia da qudidade metrologica dos meios de controle e medicdo, e consegliente
confiabilidade dos resultado s se consegue atraves.
-da criacdo de uma edrutura gpropriada de laboratorios de metrologia ou o
desenvolvimento de parceiros qudificadosafim de prestarem sarvigos de cdibragdo
dos meios de controle e medicéo, e que sgam capazes de manter a rastresbilidade
destes equipamentos em relagéo a padrdes nacionas e internacionas,



-da dgemdizacdo dos aspectos reacionados a0 gerenciamento da qudidade dos
diversos meios de medicZo e controle, e das suas fontes de erros,

-do suporte na exolha do meo de controle ou medicdo adequado durante o
plangamento das ingpegdes em todas as fases do ciclo de vida dos produtos.”

Os resultados de medicdo obtidos, somente teréo vdidade se  0s meos de medicéo
utilizados forem adequados a findidade que se propde (os erros dos meios de medicdo devem
sr menores que as toledncias especificadas para 0 produto). O uso de eguipamentos
inadequados afetam  negdivamente 0 desempenho do processo  produtivo, ocesonando a
aprovecdo de produtos fora da especificacdo ou entéo, a rgeicdo de produtos conformes.
Ambas as Stuagbes provocam prguizos para empresa e conseguentemente, 0 aumento dos
custos do produto find.

Assm, dém da sHdecio correta dos meios de medicdo a srem utilizados no processo
produtivo, é necess&io que as empresss tenham implantado um programa de cdibragdo, no
qud eses equipamentos sgam avdiados periodicamente. A cdibracdo dos meios de medicéo
é feta por comparacdo, com equipamentos que edgam radreados a padrBes nacionais de
medida Eda radresbilidade é obtida aravés de sucessivas cdibragbes, obedecendo uma
hierarquia metroldgica na qua o padréo utilizado deve apresentar uma incerteza de medicéo
menor que 0o melo de medicido que estd sendo verificado, a@é atingir a comparagdo com 0s
padrfes nacionais, como pode ser observado na Figura 1.3.

PADRAO
NACIONAL

LABORATORIOS

Padrio de =
REDE NACIONAL N\ —\ . e PADRGES DE
DE CALIBRACAO Transferéncia | / REFERENCIA DA EMPRESA
h =
Padrio de PADROES DE _
p- | Transferéncia |“—"/ TRABALHO OU DE COMPARAGAO
MEIOS DE MEDIGAO E
DE CONTROLE DAS EMPRESAS
/ PRODUTOS A FABRICAR \

Infra-estrutura Metroldgica Usuarios

Figura 1.3 Evidéncia da ragtreghilidade do produto acabado aé o padréo naciond [DKD1991]

A Fgura 14 goresenta um exemplo como eda radresbilidede € evidenciada na
cdibracdo de medidores de ded ocamento, como rel6gio comparador e reldgio apa pador.



Padrio Interferométrico
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1
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Padrao Aleridor de Blocos-padran
de Relogio :
Trabalho \ ]
1
Padries{lnstrumentos ,' - ,'
de Helogio Helogio
Uso Geral Comparador Apalpador

Figural4 Hierarquia das cdibragbes em medidores de dedocamento [DKD 1991].

Devido aos custos asociados & cdibragfes dos meios de medicio, decorrente da
manutencdo de condicbes ambientals, padrdes de referéncia e pessod habilitado, um ndmero
crecente de indidrias, especidmente pequenas e médias empresss, tem avdiado a
posshilidade de tercerizar eda dividade e tem exigido dos laboratdrios de cdibracéo, a
implementac@o de seus Sstemas da qudidade.

Eda implementagdo normamente é feta de acordo com os critérios estabeecidos no
documento ISONEC Guia 25 [ISONIEC 1997]- que estabelece o0s requistos geras paa
capacitacao de |aboratorios de caibracdo (e de ensaios).

Ese documento goresenta oS requisitos técnicos e gerencias a serem observados pelo
laboratorio, que necessitam ser evidenciados aravés de uma documentac@o adequada

Os laboratdrios tercerizados, tendo as indistriass como seus dlientes, necesstam
adender a edas exigéncias, mes também necessitam gerar retorno financeiro para Ssua
manutencdo e crescimento (Figura 1.5).

A concorréncia mundid e as exigéndias do mercado por produtos de mehor qualidade,
também tem afetado os |aboratorios terceirizados.
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Figura 1.5 Caracterigticas de uma cdibracéo com quaidade.

Avdiando o0s agentes de pressfo competitiva agoresentados por PORTER [1986],
conforme goresentado na Figura 1.6, evidencia-se que estes mesnos agentes
auam  sobre  as aividades

compradores e produtos substitutivos.

também
do laboradrio, principdmente os entrantes potencias,

ENTRANTES
POTENCIAIS
Ameaca de
nowos concorrentes
FPoder de
negociagio dos
fornecedores n
FORNECEDORES CONCOR_'RENCIA | comp ORES
P NamDUsTRIA | & RAD
Ameaga de negociagio dos
substitutives T compradores
PRODUTOS
SUBSTITUTIVOS

Figura 1.6 Agentes de pressdo competitiva [PORTER 1986).

O ndmero de laboratorios terceirizados tem aumentado sensvelmente nos Ultimos
anos gque, com edruturas enxutas e processos de cdibragdo  smplificados  (produtos

subgtitutivos), tem araido as indUstrias (compradores) com pregos baixos e prazos curtos,
mas nem sempre com a quaidade necessiria



Além dos invesimentos que se fazem necesshios para garantir os resultados de
medicdo, toma-se urgente O investimento em recursos que resultem no aumento  da
produtividede, permitindo ao laboratdrio oferecer custos e prazos minimizados na prestacéo
de seus servicos.

Como pode ser percebido em inUmeros sgtores, 0 uso da tecnologia de informacdo tem
ddo uma das dtenatives para a mdhoria da  produtividede em seus sgemas. Citase 0
exemplo do proprio processo produtivo nes indUdtrias, que tem eaborado seus projetos em
gdemas CAD, automatizado suas linhas de produgdo e informatizado seus Ssemas de
plangamento e controle da producéo.

Os laboratorios prestadores de servicos ndo podem ficar indiferentes a essa tendéncia,
sendo possive identificar muitas possbilidedes de aplicacéo da tecnologia de informacéo
nesta aividade, que se esende desde a emissio de propostas de savico ao dliente aé a
emissfo dos certificados de cdibragéo.

A tecnologia de informacdo vem de encontro a redizacdo da "Informacdo Jal", ou
sga, contr&io a0 méodo tradiciond que exige a consulta aos mas diverdficados registros
manuas, representa um processo demorado e sUjeto a muitas fadhas, esta permite 0 aceso a
informagbes armazenadas em bancos de dados detrdnicos, com 0 minimo de desperdicio de
tempo e maximo de recursos goresentados em forma de rdatdrios, gréficos andise de
tendéncias, etc... O laboratdrio pode ter sua competéncia comprometida, decorrente da fdta
organizacdo e otimizacdo no gerenciamento suas informagbes, prgudicando a qudidade de
seu produto findl.

1.2 Objetivo do trabalho
Buscando criar ferramentas que auxiliem na mehoria da qudidade e produtividede das

atividades redizadas em |aborat6ri os de cdibracfo, este trabaho tem como objetivo:
Apresentar um modeo de gerenciamento de informagfes, informatizado, para
laboratério de calibracdo prestador de servigos que atenda aos requisitos estabelecidos

no ISO/IEC Guia 25.
Os objetivos especificos a serem dingidos com o desenvolvimento  deste  trabaho,

€80 no desenvolvimento de um modeo que
sgamodular, de acordo com os requisitos estabel ecidos no 1SO/IEC Guia 25,
facilite a consulta & informagdes geradas no laboratdrio e sgade fécil utilizacéo;

emita reladrios gerenciais relevantes aavaiacdo do laboratério;



agilize aemissfo de propostas de servigos e emissio de certificados de cdlibragéo;
dete diretamente os tempos de cdibracdo, permitindo reducdo nos respectivos prazos e
pregos.

1.3 Edruturadotrabalho

A edrutura do trabadho estd goresentada na Figura 1.7, sendo que ainda neste capitulo
esta apresentada a infraestrutura metrolégica necessaria a0 processo de cdibracdo, aim de
garantir a radresbilidade das medicbes a padrBes nacionas Sfo levantadas as dificuldades
enfrentadas pelas indidrias quanto a redizacdo das cdibragbes de seus meos de medicéo,
sgam edtas executadas interna ou externamente.

INTRODUGAD INFRA-ESTRUTURA SISTEMA
= METROLOGICA I GERENCD:MENT:::

MODELG
INFORMATIZADD | E=p> | APLICAGAD

R

CONGLUSGES
E

SUGESTOES

Fgura 1.7 Edtruturado trabaho.

No capitulo 2 sfo relacionados os requistos do documento ISO/IEC Guia 25 e ligadas
as principais informagdes que devem compor a estrutura de um sstema de gerenciamento de
informagbes para laboratdrio de caibracd. No mesmo capitulo também sfo apresentadas as
judtificativas para que este Sstema sgjainformatizado.

O capitulo 3 goresenta um moddo de dgema de gerenciamento informeizado para
laboratorios de cdibracdo prestadores de servigos &  indUdtrias. S0 descritos 0s modulos que
0 compde e o relacionamento exigtente entre 0SMesmos.

No cgpitulo 4 é fdta a aplicacid do moddo, aravés do desnvolvimento de um
software paa 0 geencamento da informagles geradas peo laboratdrio de metrologia
dimensond do Centro de Mecénica de Precisio de Joinville - CMPJ, no qua sfo emitidos



anudmente  gproximadamente 4000  certificados de  cdibragéo, rdacionados  a
gproximadamente 80 procedimentos de calibragéo didtintos.

Na seqiéncia, comparecem as idéias conclusvas acerca da gplicabilidade do modeo
gorentado no cgpitulo 3, dém de sugestdes para estudos podteriores relativos ao tema
desenvolvido.

Por dltimo aparecem 0s anexos que referenciam e complelam o moddo  proposo
nese trabadho. O Anexo A agoresenta genericamente os requistos exigidos no ISO/IEC Guia
25. O Anexo B sugere o contelido para cada modulo componente do sstema e o Anexo C
ilusra um certificado de cdibracdo de redgio comparador obtido do sstema implantado no
CMPJ.

14 Infra-estrutura metrolégica
Sendo a radresbilidade um faor indispensivd na redizacdo des medigies, €
necessaio que se tenha uma infra-edtrutura digponivel para garanti-la No Brasl, muitos
invesimentos tem sdo feito a nivel de recursos laboraorias e de pessod, aim de posshilitar
uma infra-estrutura de servigos metrol0gicos necessrios para 0 aumento da qudidede e
produtividede daindustria brasileira
A coordenacdo da Metrologia Cientifica e Indugtrid  no Brasl € uma reponsabilidade
da Diretoria de Metrologia Cientifica e Indudrid - DIMCI, uma unidade organizaciond do
INMETRO, orgdo mé&ximo em metrologia no pais, cuja edrutura esta goresentada na parte
escurecidada Figura 1.8.
A DIMCI possui como atribuigdes béasicas:
redizar, manter e disseminar as unidades do Ssema Internaciond de Medida, aravés do
laboradrio Necional de Metrologia (LNM) e do sdema Breslero de Referéncias
MetrolGgicas (SBRM);
digoonibilizr uma infre-edtrutura de  servigos metrologicos  confiavels  em  diferentes
epecididades, dravés dos laboratorios que congregam a Rede Bradleira de Cdibracéo
(RBC);
coordenar as atividades relacionadas a0 credenciamento dos laboratérios a RBC, através da
Divio de Credenciamento de laboratdorios de Cdibracdo (DIRCA), que avdia e

comprova a competéncia técnica destes | aboratdrios.
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Figura 1.8 Sisema metroldgico brasilaro.

A RBC é composta por laboradrios vinculados & indUdrias, universdades ou
indituicbes tecnoldgicas, habilitados em redizar servicos de cdibragdo. Atudmente, a RBC
conta com 70 laboratdrios credenciados (Figura 1.9). Estes possuem, obrigatoriamente, seus
padrdes de referéncia rastreados a0 INMETRO ou a outro laboratério neciond e estabelecem
o do deligacdo com asindlstrias.

Dimensional
Eletriridade
Pressio

Forga
Tempo/freqéncia

Temperatura

Especialidade da Meirologia

Massa

Ridio-frequéncia

o 5 10 15 20 25
Mimero de Labhoratérios Credenciados

Figura 1.9 Situagéo de laboratorios credenciados na RBC [INMETRO 1997].
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A necessidade de cdibrar saus meios de medicdo e de garantir a radresbilidade das
medighes, redmente tem exigido das indidrias a utilizagdo dos laboratdrios credenciados a
RBC. A condatacdo pode ser feita, araves de uma pesquisa redizada pdo INMETRO, junto
& empresas certificadas pela Série |SO 9000, em 1996 [MICT 1996].

A pexuisa foi feta junto a 592 empresas, que representavam na ocesd@ 60% das
empresss certificadas. Tendo em vida que havia empresss com mas de um cetificado, os
questionarios foram consolidedos, trabdhando-se assm com 455 empresas, dassficadas
segundo o nimero de empregados, em peguenas, médias e grandes empresas (Figura 1.10).

NEIPP— oo

Media
[de 100 2 439
empregados]
452

Amosira = 455 empresas

Figura 1.10 Classificagéo e digtribuicéo das empresas pesquisadas pelo Inmetro [MICT 1996].

Na pexqquisa feitay pbde-se condatar que praicamente 95% das empresas utilizam
adgum laboratorio daRBC (Figura 1.11).
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Figura 1.11 Utilizac&o dos laboratérios da RBC pelas empresas [MICT 1996).
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Através das ligas de servigos credenciados emitides pda DIRCA [INMETRO 1997],
congtata-se que os laboratdrios da RBC normamente sfo solicitados pararedizar:

cdibrac@o de padrdes de referéncia, utilizados na caibracdo dos meios de medicéo;
cdibraggo dos meios de medicgo, utilizados diretamente no processo produtivo.

A indlidria tem as opgles de redizar a cdibracd de seus meos de medicéo
internamente, aravés de um laboratério de metrologia implantado, ou entéo, de tercerizar
este sarvico. Edta tercerizacdo pode ser absorvida diretamente por um laboratdrio da RBC,
como pode também ser terceirizado por um outro laboratdrio que possui seus padrGes de
referénciarastreados a RBC.

Sendo assim, os laboradrios da RBC podem cdassficar seus clientes em trés
categorias (Figura 1.8):

laboratdrios daindlstria, que enviam seus padrfes de referéncia para serem calibrados,
laboratorios tercerizados, que iguamente, enviam seus padrbes de referéncia para
cdibracéo;

&ess produtives da indidria; que enviam saus meos de medicio dirdamente aos
laboratérios da RBC para serem cdibrados

1.5 Dificuldades encontradas pela industria na calibracdo de seus meios de medigéo

Com bae na peqquisa fata pdo MCIT [1996], condatou-se que 65% da empresas
encontram dificuldades  em suas <olicitagBes de cdibracdo aos laboratérios credenciados
(Fgura1.12).

Yo
&0

. \ N N

50 +—

B iim
40 +— B Hio
Nio se aplica

30 +—

20 —

10 +—

A

0

- ([

=
"

Pequena Total

Figura 1.12 Empresas com dificuldade na solicitac@o de servicosaRBC [MCIT 1996].
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Quedionadas quanto a natureza das dificuldedes, as empresas responderam  que
praticamente 60% dos problemas estavam concentrados nos prazos longos e no custo eevado
(Fogural13). Uma concdusio smilar é feta por HOLZTRATNER [1995], quando d&firma
gue a EMBRACO (empresa de compressores) optou pela redizacdo de caibragbes internas
porque

“dudmente ndo exigem laboratdrios que condgam a veocidade necessaria paa

aender a demanda das grandes indidrias. Os prazos para redizacdo dos servigos pelos

laboratdrios externos inviabilizam a procura por tais calibragdes.”

ko
450
40,0
35,0 -_R\S 3 2 = E Prazos Excessivos
ol B Custo Elevado
250 15—
= Inexisténeia do servigo
20,0 14 ;
15,0 38 8 Inexisténria de Lahoratério
Credenciado
T O Chatra
50
(N] T el
Pequena Media Grande
Clasgificacio das empresas

Figura1.13 Natureza das dificuldades na solicitacéo de servigos de cdibracéo naRBC
[MICT 1996].

Diante destas dificuldades, praicamente 50% das empresas pequisadas optaram pea
implantacdo de laboratdrios internos, nos quas pudessem redizar a cdibracdo de seus meos
de medicéo (Figura 1.14).

O Hin == apheca

Hgura 1.14 Implantacgo de laboratdrios internos naindigtria[MCIT 1996].
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Nese sentido, somente as empresss pesguisadas geram invesimentos na ordem  de
R$ 20 milhdes, na estruturaco de 222 |aboratdrios [MICT 1996].

No entanto, as empresas extdp verificando que os investimentos ndo cessam com a
esruturacd0 do laboratdrio em §, mas que exigem cugos dgnificaivos na manutencéo
destes, relacionados ainfra-estrutura ambiental, equipamentos, processos e pessod.

De acordo com as observagies feitas por HOLZTRATNER [1995] e pea experiéncia
experimentada no laboradrio de Merologia Dimensond do CMPJ, a Figura 1.15 gponta as
principais dificuldades encontradas pdas empresas na cdibraggdo de seus meos de medicéo,
sgaedaredizadainterna ou externamente.

Dificuldades da
INDUSTRIA
CALIBRAGAO CALIBRAGAO
EXTERNA INTERNA,
Prazos excessivos Diversidade de grandezas a controlar

Manutenciio da infra-estrutura ambiental

Inexisténcia do servigo Mazlﬁlgengﬁo 305 eqmp;‘;‘fmtf)s

Inexisténcia de Laboratério Qu cagao do pessoal lecnico . "
Desenvolvimento dos procedimentos de calibracio

Dupl!cagao de equ!pamentos_; . Manutencio do status de calibragio dos padrdes
Adminstr. dos servigos terceirizados

Custo elevado

Figura 1.15 Dificuldades daindUstria na redlizac8o das cdibragies.

A edruturacio e manutengdo de laboratdrios internos, exige que as empresas
direcionem vdores financeros dgnificativos em &ess que ndo SB0 hecessariamente sua
especididade. Condderando estes motivos, e observando a competitividade ocesonada com a
ampliacdo de laboratdrios credenciados e de outros laboratorios prestadores de servigos, as
empresas estép reavaliando a questéo da terceirizagdo da calibragéo de seus meios medicéo.

VARGAS [1996] &firma:

“como a necessdade de calibracdo de equipamentos € nova e crescente em nosso pais, 0
mercado tende a se tornar cada vez mais competitivo, com queda nos pregos praticados
e melhoria na qualidade dos servigos prestados.”
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Cientes desta redidade, os laboradrios pretadores de servicos (RBC ou néo)
necesstam  digponibilizar uma edrutura metrolégica que diminua as dificuldades que as
empresas encontraram no  passado, mantendo um  gorimoramento  continuo de Seus  Processos
técnicos e administrativos.

1.6 Visdo sstémica do laboratorio de calibracdo
O processo bésico evidenciado nos laboratdrios de cdibracdo € composto de quatro
etgpas, como podem ser obsarvadas na Figura 1.16.

Avaliagdo dosservicos g, Recebimento do — Realizacdo da mmp DXpedicdodo

solicitados material calibracdo material
Recebimento da - Recebimento do materid - Execucéo dacdibracio - Fechamento da
solicitagio de servigo - Emissio de Ordemde - Registro dosresultados Ordem de Execugéo
Avdiagdo da Execucdo do sarvigo - Emissodo certificado - Embadagemdo
competéncia para - Preparacio para material
redizacéo cdibragdo - EmissBodeOrdem
Elaboragéo da de Cobranca
proposta de servigo

Figura 1.16 Processo basico exigtente em |aboratdrios de cdibracéo.

O proceso laboretorid inicia, a partir  da necessdade de cdibragdo do dliente, o qud
envia uma licitacio de servico ao laboratdrio. Apds uma avdiacdo, o laboratdrio emite e
envia uma proposta ao cliente, sendo que na mesma extd discriminadas as caracteridicas das
caibragbes a sem redizadas, com base em procedimentos de medicdo ja definidos
anteriormente.

Aprovada a proposta, 0 laboratdrio recebe 0 maeriad, sendo entéo emitido uma Ordem
de Execucdo das cdibragfes. Edas sfo redizadas em equipamentos adequados, por técnicos
qudificados, seguindo procedimentos comprovados. Os regisros dos resultados de medicéo
sfo fatos manua ou detronicamente A partir destes regisros e dos dados condantes na
Ordem de Execucép, sio emitidos os cetificados de cdibracdo, os quais retornam ao dliente
juntamente com os equipamentos cdibrados, apds o fechamento do servigo.

Abordado de forma dstémica, o laboratorio possui como entradas as olicitagdbes de
Srvicos e os equipamentos a serem cdibrados (Figura 1.17). Para a obtencdo das saidas,
caracterizadas pela emissio de propostas de servicos e de certificados de cdlibracdo, o ssema
laboratorid € dividdo em quaro componentes padrBes adequados — procedimentos
normatizados, recursos humanos qudificados e gerenciamento das ividades.



Solicitacdo
de Servigos

Equipamentos

acalibrar |

Procedimentos
nor matizados

Padr6es
adequados

Recursos Humanos
qualificados

Gerenciamento
das atividades

Propostas

de Servigos
—_—>

Certificados
de

Calibracao
_Calibraggo

15



16



17

Para assegurar a qudidade dos resultedos de cdibracdo, o laboradrio deve garantir
gue sgam Utilizados equipamentos adequados e radreedos a padrfes nacionas, incluindo a
observancia quanto as condigbes ambientas nas quas SBo executadas as cdibragbes. O
pessod técnico deve ter conhecimento e habilidade para executar as cdibragbes e, deve
utilizar procedimentos vaidados.

O gerenciamento das aividades dorange a administracéo dos servigos e a avdiagéo da
qudidade exigtente no laboratdrio.
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2. SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE INFORMACOES PARA LABORATORIOS
DE CALIBRACAO

2.1 Introducéo

Na estruturacdo do Sstema de gerenciamento de informagbes de um laboratorio de
cdibracdo, um documento de referéncia indispensave € o ISO/NEC Guia 25 [ISO/IEC 1997],
que estabdece os requistos geras paa capacitacdo do mesmo, auxiliando na organizecdo
dos dementos essencials de gestéo da qudidade e de competéncia técnica (Figura 2.1). Uma
abordagem genérica destes requisitos esta gpresentada no Anexo A.

ISO/IEC GUIA 25

N

Requisitos Requisitos
Gerenciais Técnicos
Sistema da Qualidade Pessoal
QOrganizagéo ¢ Gerenciamento Condi¢gdes Ambientais
Controle de Documentos e Informagéo Métodos de Calibragéo e de Ensaio
Analise de Pedidos e Contratos Equipamentos
Subcontratagéo de Ensaios e Calibragéo | Rastreabilidade
Aguisi¢io de Servigos e Suprimentos Manuseio de Objetos
Assist. Técnica e Feedback de Clientes Garantia da Qualidade dos Resultados
Controle de Nao-Conformidades Certificados e Relatorios
Agdes Corretivas Registros
Acdes Preventivas
Registros
Auditorias Internas
Analise Critica da Geréncia

Figura 2.1 Requistos do ISO/IEC Guia 25 [ISO/IEC 1997].

As razles para s edtabelecer um Sstema de gerenciamento com base nos requisitos
do ISO/IEC Guia 25, edéo rdacionadas a gplicacdo deste Guia nos laboratdrios, por se tratar
de um documento:

utilizado pdo auditores de organismos de credenciamento paa avdiar a competéncia
técnica dos |aboratorios de calibragéo;

utilizado interneciondmente, 0 que permite obter uma mehor acdtacdo dos resultados de
cdibracdo entre os paisess que o Uutilizam, e “objeiva fecilitar a cooperagcdo entre
laboratorios e outros organismos em troca de informages e experiéncias, permitindo a
harmonizacgdo de normas e procedimentos’[ISO/IEC 1997]. Com a tendéncia mundid em



19

formacdo de blocos econdmicos, 0 reconhecimento mUituo torna-se um  demento
importante nas negoci agoes.
Um dgema de gerenciamento deve suportar o laboradrio na qudidade de seus
sarvigos, direcionando-o no atendimento das reivindicagdes do dliente, que se resumem:
a) Namaximizacgo da quaidade da cdibracéo:
Os resdltados da cdibragcéo, contidos no cetificado de cdibragdo devem dender as
necessidades do dliente, sendo gpresentado:

0S parametros necessarios para avaiacdo do satus do equipamento;
as incatezas de medicdb competives com a tolerdncia operaciondizada no processo
produtivo;
umaforma fécil de interpretacéo.
b) Naminimizacdo do prazo de atendimento e dos custos

O gdema de gerenciamento deve ser edruturado, de forma que a organizecdo das
informagbes agilizem o processo de cdibracdo, dexde a solicitacdo do sarvico a@é a
conclusfio do mesmo. Buscando um sstema que dimine informagbes desnecessarias ou
mesno duplicadas, e ordenando-as de forma smplificada, perdas condderaves serdo
diminadas, 0 que cetamente ira gerar diminuicdo nos prazos de aendimento e
consequentemente, afetara positivamente os custos das calibrages.
C) Suporte técnico

O gdema de gerenciamento deve prever a organizagdo das informagdes, de forma que as
mesmas possam ser facilmente acessadas e compreendides. 10 permitird que o laboratdrio

possa reunir melhores condigdes no gpoio técnico e gerencid a ser oferecido ao cliente.

2.2 Reconhecimento das infor magdes contempladas no sistema de ger enciamento

A vaiedade e quantidade de informagBes geradas em um laborat6rio de cdibracéo,
em consegiéncia do aendimento aos requistos do ISO/IEC Guia 25, € muito grande. Ido
pode s condatado a0 se fazer um levantamento das principais informagBes contidas em cada
componente do ddema ldboratorid, que necesstam s organizadas, controladas e
relacionadas entre S.
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2.2.1 Informacdes relacionadas ao pessoal, padr 6es e procedimentos
De acordo com o ISONEC Guia 25, fazse necessxio a evidéncia dos seguintes

registros, nacomprovacéo da quaidade da estrutura laboratorid implantada:

Pessoal - o laboratdrio deve ter registros dos técnicos que compde seu quadro funciond,
rdatando suas habilitagbes para execucdd das cdibragbes Também devem edtar
registradas as respectivas qudificagbes educecionas e profissonals, bem como o©s
treinamentos aos quais o técnico foi submetido.
Padrées - Um dos componentes que garante a qudidade das cdibragbes, sio os
equipamentos  utilizados, sgam estes padrbes ou agpardhos que controlam as  condigdes
anbientals sendo exigido uma avdiacdo peiddca dos mesmos. As informacOes
relevantes s20:

Cadadiro dos equipamentos,

controle das calibragbes, de forma que sgam feitas nos prazos estabelecidos, garantam a

redtregbilidade a padrdes nacionais € que sgam avdiados os resultados obtidos, para
gue somente padrfes adequados sgam utilizados na cdibragdo dos equipamentos dos
dientes,

controle das manutencbes pemitindo a avdiacd do desempenho de determinado

equipamento e a necessidade de eventuai's substituicoes.
Procedimentos de Cdibracdo - o laboratdrio deve ter cadastrado todos os procedimentos

gorovados para redizecd das cdibragbes, mantendo o controle das revisies e da
distribuico dos mesmos.

A edrutura laboratorid é a base para a redizacdo dos servigos. Sem a evidéncia que a

mesma eda corrgamente implementada, tornarse critica a execugdo das dividades de

cdibragzo.

2.2.2 Informag0es r elacionadas ao gerenciamento das atividades

Conforme especificado no ISONEC Guia 25, dém do gerenciamento necessaio sobre
0s padrdes, pessod e procedimentos que compde o laboratdrio, também deve haver um
gerenciamento dos servicos a serem redizados e das avdiaghes que se fazem necessrias para
comprovar a competéncia do laboratério.
a) Gearenciamento dos savigos

A cada recebimento de solicitagio de servicos, devem ser avdiadas as condigdes de
cdibracdo, sendo entdo encaminhada uma proposta a0 diente. Além de datas e condigles
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comercias, na propoda de sarvigo deve estar evidenciado o procedimento de cdibragéo a ser
adotado, especificando parémetros a serem avdiados, faixa de medicdo e a melhor capacidede
de medicdo que o laboratdrio pode operar. Edtas informagbes devem coincidir com os
registros feitos nos respectivos procedimentos de cdibrac@o.

Aprovada a proposta, o laboratdrio deve ter um procedimento de recebimento e
identificacBo dos equipamentos, podendo radre&los enquanto estiverem no laboratorio. Os
cadadtros referentes aps servigos a serem executados o feitos em um documento, no qua
S80 caracterizados a empresa, Servigos a serem executados, procedimentos a serem adotedos e
datas a serem cumpridas, sendo todas edtas informagdes obtidas da proposta gprovada pelo
cliente. Na execucdo da cdibracio é exigido que sgam mantidos registros de medicéo, que
devem fornecer informagbes suficientes para garantir a repeticdo da cdibracdo nas condicles
oiginas Iso indui a caacterizacdb do diente do objeto, do procedimento, do padréo
utilizado, das condigdes ambientai's e do técnico que redlizou a cdibracéo.

b) Gerenciamento da avaiacéo daqudidade

Buscando evidenciar a competéncia técnica e gerencid do laboratdrio, o ISO/NEC

Guia 25 exige a implementacdo de controles e dividades especificas, tas como : auditorias
internas, andlises criticas, registro de ndo-conformidades e agdes corretivas.

As auditorias internas que periodicamente devem ser redizadas, necesstam  ser
documentadas, bem como as néo-conformidades detectadas e as respectivas agOes corretivas
tomadas.

A andise critica € uma avdiagdo periddica que a geréncia executiva do |laboratorio
deve fazer, na qua sfo andisadas as aividades do laboratorio, sendo relacionadas & agdes
paa lucdo de problemas detectados ou para 0 gorimoramento da qudidade. Também os
resultados da andlise critica necessitam ser documentados

As reclamagbes provenientes de clientes ou as discrepancias verificadas na dividade
did&ia do laboratdrio, devem s Sdematicamente registradas, pois as mesmas estabdecem
uma fonte de informages quanto aos problemas exigentes no laboratdrio, que necessitam ser
estudados e resolvidos.

Além desses, o laboratorio deve ter registros de ensaios e avdiagbes redizados que
comprovem a qudidede de seus sarvigos e de seus contratados, sendo que também estes
devem ser controlados e documentados.

Quando o laboratdrio optar pela subcontratacdo parcid de seus savigos, 0s
laboratdrios subcontratados devem ser avdiados nos mesmo critérios que o laboratério
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contratante. O registro dos laboratdrios subcontratados, bem como os readrios das avaiagdes
redizadas, devem estar documentados.

As aguiscies fetas peo laboradrio, sga bens ou sarvigos, que possam dea a
quaidade dos resultados das cdibragbes, devem ter seus fornecedores cadedstredos e
avdiados.

2.2.3 Informagbes relacionadas ao certificado de calibragéo

Conforme exigido pdo ISOIEC Guia 25 [1997], o catificado de cdibracdo deve
apresentar todas as informagBes necessarias para interpretacdo dos resultados da cdibracdo e
a garattia de que o sarvigo foi executado conforme a solicitacdo do diente. As informagOes
(Figura 2.2) que devem edtar contidas no certificado, sfo obtidas dos registros gpontados nos
componentes descritos anteriormente.

Leriicado ¢

*Tiala do docunsento
*Identificnghio do Inboraborio
prestador de servige
Timer oy certificado
ldentiflcacio do clients
sCarmcenizagio do squipnmenta
calibrade
Resaltades de medigio
slncerteza de medichn
*Idemtificngin do téemico respansivel
sldentiflcagio do padrEe
*Evidéncia da mereshilicade
+Registro das condigiics ambientas
Identificnchio do procedmento
s dechirachies

/ Recursos",
¢ Humanos
\ p i

/' Ordem ™
: de

%, Exeoupho

Fadries

Frocwilmeneoe’,

| SR

., Calibengio

Figura 2.2 Informagdes contidas em um certificado de cdibragéo.

2.3 A opcao por um sistema de ger enciamento infor matizado

De acordo com 0 expodo, 0 Ssema de gerenciamento deve abranger as informagdes
provenientes dos requiditos técnicos e gerencias especificados no ISO/NIEC Guia 25, auando
como uma ferramenta para execucdo da cdibracd com a qudidade reguerida pdo diente
(Figura2.3). Os tipos de informaghes exigentes, 0 rdacionamento entre as mesmas, 0 grau
de confianca necess&io e 0 volume de informagfes a serem processadas e avdiadas, S0
judtificativas para uma decisfo favoravd por um dstema de gerenciamento de informagbes
informetizado.
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Requisitos
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Padries
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Procedimentos
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Qualidade

Hio-
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Controle dos
Formecedores

Analise
Critica
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Comprov.
Metrologica

CALIBRACAO COM
QUALIDADE

Figura 2.3 Requistos abordados em um sistema de gerenciamento de informages para
|aboratério de cdibracéo.
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A implantacdb de um ddema de gerenciamento informatizado em laboradrio de
cdibracdo, vem de encontro & necessdades de aendimento aos requistos que definem a
qudidade da cdibracdo. Argumentos, como os citados por PAES [1988], comprovam a
influéncia da informatizacdo em um sistema de gerenciamento:

“A quantidade de informacBes a serem processadas € fator basico que leva a pensar

em e utilizar um sgema informetizado. 190 porque, a patir de um certo momento, a
massa de informacles cresce e atlinge um volume tad que comeca a afetar diretamente
as fases de processamento e controles manuais das operagdes da empresa. Esse fato
gera acumulos e arasos que influem sobremaneira na atudizacdo das informagbes
base para a tomada de decisfo anivel gerencid.
A €ficiéncia e rapidez com que as informacies necessitam ser processadas Sfo também
faores preponderantes. N& € sempre que se pode contar de imediado com as
informagdes mais atuais para as tomadas de decisio nas negociagies de seu dia a dia
E ig0 s deve ap fao de que seu daff nem sempre consegue produzir, manuamente,
emtempo habil, reaorios, planilhas, ec.
Deda forma, a eficiénda e ragpidez com que os dados possam s consolidar,
produzindo informagdes mais audizadas, B0 agpectos fundamentais, fornecidos pda
informatizacdo de uma empresa, pois favorecem uma &gl tomada de decisfo e, anda,
conferem superioridade em relacdo & concorrentes néo-informetizadas.
A quantidede de informecdo eda intrinsecamente relacionada a0 seu grau de
configbilidade. Uma organizacdo que dependa de processamento e controle manuas,
dfidlmente poderd gpoiar, com dados confidveis, 0 empresaio, no juto mMomento
em que as negociagbes ocorrem. Isto porque, dados resultantes de procedimentos que
envolvem transcrigdes, operagfes aritméticas, classficatdrias, etc, seriam de dificil
obtencdo, em tempo habil, face & egpas de sau processamento manud. E, mesmo que
fossam redizadas, anda necesstariam de conferéncia, para assegurar a configbilidade
da informacdn. Deste modo, 0 empresxio que j& digpde de informdizacdo em sua
organizacéo tem acesn & informagdes, todas confiavels, N0 momento preciso de uma
negoci agao.

A seguranca quanto a erros € outro aspecto fundamenta que leva o empresiio a s

decidir pea informatizacdo de sua organizecdo. IS0 porque, a empresa que conta com

processamento manua em suas operagdes, onde esta presente o fator humano para o

desnvolvimento de  dividedes repetitivas e mecénicas, et sujeita a aros muitas

vezes de dificil deteccdo. Quanto menor a incidéncia do fator humano em operages
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repetitivas e mecdnicas, maor a seguranga quanto a eros na  informagéo.

Informatizando a sua organizecdo, 0 empresxio contara, sem dlvida, com a seguranca

de suas informagbes. No entanto, deve-se aentar para o fato de que maquinas néo

pensam e por ete motivo, produzirdo resultados a patir de dados introduzidos pelo
operador. Assm, s houver ero na entrada, 0 resultado do processamento edtarg,
certamente, comprometido.”

HOLZTRATNER e VARVAKIS [HOLZTRATNER 1996] concordan com a
necess dade de sstema de gerenciamento informatizado, quando afirmam que a

“idedizacéo de um ggema informatizado para a monitoracdo de dividades de um

laboratorio € fundamentd a medida que o volume de informagdbes e dados de

quaidede por ete manipulado sga grande. Em se tratando de laboratdrios que devem

Seguir certas rotinas e manter dados histéricos de cdibragcbes devido a requisitos de

aendimento a normdizecdo de qudidade, a criacdo de um gSgema confiavd é

imprescindive.”

Diante do suporte que um sstema de gerenciamento de informagfes deve oferecer
guando implementado em um laboratdrio, a informatizacdo € uma feramenta na agilizacdo e
seguranca das informagBes que o compde. Uma srie de vantagens podem ser enumeradas,
sendo agumeas gpresentadas na Figura 2.4.

De acordo can o impacto edratégico que e pretende estabelecer, 0 uso da tecnologia
de informac@o pode ser orientada para uma das seguintes diregdes [ TORRES 1995]:

"a) Inform&icade eficiéncia

Ege tipo de uso da Tecnologia de Informagéo objetiva  redugbes de cudos
redugdes de tempos de resposta e mehorias de qudidade, tudo isso referindo-se a
relacéo entre entradas e saidas do Sstema

b) Informética de sSnergiaeintegracio

Aqui, os principais vaores S0 a criagdo de relagbes mais edreitas entre a enpresa e
sus dientes ou seus fornecedores, objetivando, dém de ganhos de dficiéncia,
associ agles estratégicas mais fortes.

¢) Informética de adicdo de valor a0 produto ou Servico

Neste caso, 0 produto ou sarvigo inclui a tecnologia, com mas vaor para o diente
m, a propria tecnologia passa a fazer parte do produto.”



26

Vantagens da Informatizagao de um
Sistema de Gerenciamento de Laboratorio

Integragio das informagdes

Agilidade e precisio nos registros
Reducgio de informacdes duplicadas
Obtencio facilitada de relatérios gerenciais
Utilizagdo de documentagio atualizada
Aumento da produtividade

Diminuigio de custos

Aumento da capacidade de atendimento
Flexibilidade no atendimento ao cliente
Maior satisfaciio do cliente

Melhoria da imagem do laboratorio

Rastreamento dos servicos

Uszo de terminologia padronizada

Utilizacfio de padrdes calibrados

Execugio das calibragtes somente por técnicos habilitados
Garantia da rastreabilidade das medi¢des a padrdes nacionais
Emissio padronizada dos certificados de calibragéo
Diminuigdo dos erros de digitagdo nos certificados

Figura 2.4 Vantagens de um sistema de gerenciamento informatizado paralaboratorio.

A tecnologia de informacdo para obtencdo da eficiéncia, € a direcdo adotada no
moddo do ddema de gerenciamento para laboratdrio de cdibracdo apresentado no capitulo
seguinte. Conforme dassficado por TORRES [1995], este Sgema € um sSdema transaciond
e também um ssema de informagbes gerencials basico edtruturado, uma vez que tem como
principd orientacdo 0 regisro e controle (audizacdo e recuperagdo) das informacbes bésicas
do laboratdrio, a andise de suas operacles, aravés de rdatdrios bem edruturados e
repditivos.

Para a efdivacdo do modedo a s proposto, faz-se necess¥io 0 uso de recursos
computacionals para 0 processamento das informagbes, como também a utilizagdo da
automacdo indudtrid para aguiscéo dos dados nas méguinas de medicdo. Para estabdecer o

contato com o cliente, fazse 0 uso dos recursos da telecomunicagéo (Fgura 2.5).
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Procedimentos
nor matizados
Solicitacdo Propostas
de Servigos Padr Ges de Servicos
adequados . )
Equipamentos| | ReursosHumanos | beytificados
qualificados
acalibrar de
—>
gerenciamento M%
dasatividades
Recursos Automagdo
Computacionais Industrial Tel e
comunicagdes

Figura 2.5 Utilizagdo dos recursos datecnologiade informacéo.

2.4 Sistemas de ger enciamento disponiveis

Os gdemes informdizedos eplicados a Gestdo da Qudidede, diponibilizados
comecidmente, foram desenvolvidos para aender a demanda indudtrid, no aendimento aos
requisitos da série | SO 9000.

Os dgemas CAQ (Computer Aided Qudity Assurance) - Geddo da Qudidade
awxiliada por computador "tem gatho um forte dgnificado nos dltimos tempos com
necessdade de arquivar relevantes dados da qudidade por muitos anos e té-los digoonives
quando olidtados, 0 que s torna difidl quando eeuado sem o auxilio do computador
[DUTSCHKE 1996].”

Os dgemas CAQ sfo desenvolvidos com conteldos diversficados, conforme a aea
nes quas seréo utilizados DUTSCHKE [1996] rdaciona as principais fungdes encontradas
nos softwares CAQ comercidizados.

plangiamento da qualidade;
planos de ingpecéo e gerenciamento das ordens de ingpecéo;
ingpecéo de recebimento;
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ingpecdo do processo - obtenco e avdiagdo dos dados, aravés do CEP,
ingpecéo find;

relatoriosgerenciais,

gerenciamentos dos meios de medicéo;

gerenciamentos dos dados.

Podem ser citados dguns exemplos de ssemas CAQ comercidizados, como € 0 caso
do MEFASS [PRO DV] oferecido pea empresa PRO DV-Alemanha, inddado em mas de
100 empresas, sendo que 0 mMesMoO permite uma integracd no gerenciamento da producéo e
da qudidade smultaneamente. Através de um conceito diferenciado de interface, é possivel o
relacionamento entre os  dados do plano produtivo e adminidrativo, integrando grande parte
de sstemas especificos exigentes na empresa. Através de um processador especid, € possive
obter as medidas online no ssema, uma vez que 0 MEFASS tem rdacionado mas de 120
meios de medicio digintos, de faoricantes diferenciados, que podem ser interfaceados ao
ggema “Com agplicacdo do MEFASS, objetiva-se;

- reduzir 0s cugtos e tempos na gestéo da garantia da qualidade;

- egtabilizar e controlar o processo produtivo;

- andisar ediminar as fontes de erro;

- edabilizar o relacionamento com cliente e fornecedor;

- documentar e arquivar as informacles relevantes,

- auxiliar na obtencdo da quaidade assegurada,de acordo com a srie 1SO 9000.” [PRO-DV]

No Bredsl, um ddema integrado para gedt@ da qudidade, € o desewvolvido e
oferecido pela empresa CELARINA [CELARINA 1997, sendo este subdividido nos
seguintes modulos.  recebimento de maerias, processos, assigéncia  téonica, metrologia,
manutencd0 de méguines e equipamentos, documentagdo, redtresbilidade do  produto,
auditorias, ag0es corretivas, treinamento e folha de dedos de seguranca Este sstema, parcid
ou totd, estaimplementado em mais de 60 empresas brasileiras.

Conforme DUTSCHKE [1996], 20% das dificuldades na implementaco dos ssemas
de Gesto da Qudidade est@0 relacionadas ao gerenciamento dos meios de medicéo utilizados
no proceso produtivo (item 411 da ISO 9001). Devido a complexidede para o aendimento
deste item, et80 no mercado diversos softwares desenvolvidos especificamente  para atender
ese requisto. Podem sar citados os softwares Qman [Sé&ie Q], QM6 [BEAMEX 1995,
Cdibration Manager [BLUE MOUTAIN], ISTEC [BRITZELMEIER 1995], entre outros,
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dém dos dgemas desenvolvidos internamente nas empresss, paa aender diretamente & sues
necessi dades.

A glicacdo destes sgtemas em laboratdrios de cdibracdo prestadores de servicos,
tornam-se limitados, uma vez que os documentos de referéncia sfo digtintos.  Para laboradrio
que buscam principdmente 0 gerenciamento de seus padrfes e controle de sua
documentacdo, torna-se possive a utilizagdo parcid destes sstemas comercidizados.

No entanto, a medida que o laboradrio busca integrar os requisitos estabelecidos no
ISO/IEC Guia 25 para daborar propostas de servigos e obter os certificados de cdlibragéo,
faz-se necess&rio 0 desenvolvimento de dstemas especificos.

O moddo de gerenciamento a ser gpresentado no proximo capitulo objetiva organizar
as informagdes geradas pelo laboratorio, permitindo  obter seus certificados de cdibragéo de
forma padronizada, com minimas posshilidedes de eros, buscando diminuir os tempos para
redlizacdo das calibraghes e os respectivos custos.
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3. MODELO DE SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE INFORMAGCOES
INFORMATIZADO PARA LABORATORIO DE CALIBRACAO

3.1 Introducdo

O moddo de gerenciamento a s propodo tem como objetivo auxiliar na organizagdo
e controle das informegdes relatives & dividades do laboratdrio. As informagdes nee
contides, implicam no aendimento aos reguistos edabdecidos no ISONEC Guia 25,
pemitindo a redizacdo dos savigos de cdibragdo conforme a qudidade requerida peos
clientes. O d9ema de gerenciamento em proposcédo tem auacdo sobre as informagdes
geradas durante todo processo, desde a daboracéo da proposta de servico a@é o fechamento da
Ordem de Execucéo das cdibragdes (Figura 3.1).

Avaliacdo dos servigos I Recebimento do Realizacdo da

: : Expedicio do
solicitados Material calibracéo

Material

\ 1L/

SISTEMA
DE
GERENCIAMENTO
DE

INFORMACOES

Figura 3.1 Apoio do Sstema de gerenciamento no processo basico do laboratdrio.

3.2 Composicdo do modelo

A base de dados que compde o0 Sstema de gerenciamento eta dividida em 4 modulos
(Figura 32), ou sgam: médulo base, modulo edtruturd, modulo operaciond e maodulo
avdiador. Como sidas do sSsema do  geenciamento das informagbes, podem ser
identificados as propodtas de sarvigo enviadas aos clientes, os certificados de cdibracdo e os
relatdriosgerencias.
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MODULO

ESTRUTURAL —) PROPOSTAS DE

SERVICO

MODULO MODULO

CERTIFICADOS DE

CALIBRACAO
MODULO RELATORIOS
AVALIADOR ’ GERENCIAIS

Figura 3.2 Modulos do sistema de gerenciamento.
A divisito dos mbdulos esta relacionada com o tipo de informacdo armazenada, como

pode ser visudizado na Figura 3.3.

Armazena os dados bascos que o

exportados para 0s demais modulos.
Pode ser interpretado como um
“catdogo’” de informagbes. Né&o

importa dados dos demais modulos.

PROPOSTAS DE
SERVICO

Armazena as informagdes referente

MODULO
ESTRUTURAL a0s padrdes, procedimentos e

recursos humanos do laboratorio.
CERTIFICADOS DE
— CALIBRACAO

Armazena as informagbes dos

— | savicos de cdibragBo  executados
pelo laboratério. RELATORIOS
GERENCIAIS

Armazena as informagdes referente

—> | abs controles de qudidade fetos

paa avdia a dficiéncia do ssema
da qudidade do laboratério.

Figura 3.3 Tipo de informagdes contidas nos modulos do Sstema.
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ApGs a identificacdo dos tipos de informagbes existentes em cada médulo da base de
dados, a gpresentacéo do modelo proposto neste trabaho segue a seguinte ordem:
1. Caacterizacéo dabase de dados;
2. Descricéo da estrutura de cada subdivisio e suainteracéo com os demais modulos,

3. Obtencdo das saidas do sstema: certificados de cdibraco e rdatorios gerencials.

3.3 Caracterizacdo dos modulos da base de dados

3.3.1 M6dulo base

ML
EASE

No mddulo base est@o armazenadas as edruturas dos dados que
somente sxdo exportados para 0s demais médulos do sSsema,
por s tradaem de cadastros que propde uma mehor
uniformizacd a0 moddo. Neste médulo estéo catdogadas as
terminologias especificas adotadas e cadastradas as empresss,
laboratorios, fornecedores e trangportadoras que atuam em
parceria com o laboratdrio prestador de servicos. A Figura 34
relaciona os cadastros bés cos e sua respectiva findidade.

COMPONENTES

Classificacdo dos
documentos

L e

L Grupos

Unidadesde
medida

Par ametros

Servigos

P Rdacionar os documentos normativos utilizados no controle
dos procedimentos.

P Regidrar o0s tipos de documentos exigentes, como por
exemplo: procedimentos  adminidretivos,  procedimentos  de
cdibrac@o, entre outros.

P Subdividir as dasses, agrupando assuntos em comum.

P Rdacionar as unidades de medida utilizadas Por exemplo:
mm, mm, ec.

P Lidgar os tipos de caracteridicas que sfo verificadas nos|
equipamentos de medicio Por exemplo: didmetro  externo,
comprimento, €etc.

b Rdadonar os tipos de servico que o laboradrio rediza
Normamente 0 servico executado € o de cdibragdo. No
entanto, podem sSx redizados outros como  controle
dimensiond e manutencéo de indrumentos.
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COMPONENTES

Familias

L—p{ Objetos

Periodicidade

Empresas

,

Setores

R

L ocais

Trangportadoras

Fornecedor es

laboratérios

Funcdes

Tiposde Nao-
Conformidades

Tiposde

Avaliacdo Metrologica

Modelos de
Certificados

b

Classficar os tipos de equipamentos de medicdo.

Reacionar 0s equipamentos de medicZo.

Cadadtrar 0s periodos, em dias Utilizado na determinacéo da
proxima calibracdo e proxima manutencdo preventiva

Regisrar as informagbes relativas a caracterizagdo do
Slicitante do sarvico de cdibracdo ou dos fornecedores de
svico/produto para o laboratdrio, tals como enderego,
pessoa de contato, outros.

Cadadtrar 0s respectivos setores da empresa.

Subdividir os sstores,

Rdacionar as empresass que trangportam 0s objetos dos|
clientes, vindos para cdibracéo.

Regisrar os dados rdativos & empresss qudificadas a
fornecerem produtos ou servicos que afetem diretamente a
qualidade das medicies.

Rdacionar os laboratérios subcontratados e os |aboratorios
externos (nos quais s2o calibrados os padrdes de referéncia).

Rdacionsr a denominacdo dos cagos exidentes no
|aboratorio.

Classficar os tipos de néo-conformidades que podem ocorrer
no laboratorio.

Classficar os tipos de aividades desenvolvides para avdiar e
comprovar a competéncia técnica do laboratorio na execucdo
das cdlibraghes.

Ligar os diversos moddos exidentes paa emissso de
certificados de calibracéo.

Figura 3.4 Componentes do modulo base.



No cadagtro de familias e objetos, € importante ressdtar que a forma de organizacéo
destes é variavel para cada laboratorio. Por exemplo: O cadasiro familias pode ser utilizado
para separar as grandezas fidcas, tas como: dimensiond, pressfo, forca, etc.., sendo que no
cadastro de objgos o entdo discriminades as denominagdes dos equipamentos, permitindo
inclusve ao laboratdrio, utilizar aterminologia especifica fornecida peo INMETRO.

No entanto, o laboratdrio pode optar em dassficar por familiass a propria
denominacdo dos equipamentos no cadastro de objetos podem ser discriminedos os mas
diversficados tipos exigentes daguele equipamento. Cabe a cada laboradrio optar pda
dasdficacdo que mehor |he atenda, tendo sempre dois cadastros complementares disponiveis
para definicéo dos objetos.

3.3.2 Modulo estrutural

Os componentes do Sgema laboratorid (Figura 35) necessrios a redizagcdo da
cdibracdo estéo subdivididos neste médulo e caracterizados como: procedimentos (secdo
34.1), recursos humanos (secéo 3.4.2) e padrfes (secéo 3.4.3).

-,

MODLLD
ESTRUTURAL z/'

PROCEDIMENTOS RECURSOS HUMANOS PADROES
Nesta subdiviso eddo| Eda subdivisso possui 0| O cadagtro dos equipamentos do
cadastrados 0s documentos| cadestro do pessod  que| laboratdrio utilizados na
gue normatizam as operagies| atua no laboratorio,| cdibracéo dos objetos|
do laboradrio, dém  de| goresentando 0 histdrico da) provenientes dos dientes é feto
redizaa4’ os controles de| qudificacdo e controlando| nesta. parte, na qual é controlado
revisso e didribuicdo dos|as habilitagbes especificas|o datus da cdibracdo e

MesMos. de cada funcionaio. manutencao dos Mmesmaos.

Figura 3.5 Subdivisdes do médulo estrutural.



3.3.3 Modulo operacional
O

modulo  operaciona

(Figura 36) ed&d diretamente

35

rdacionado a

adminisracdo das aividades descritas na FHgura 31, sendo subdividido em ordens de
execucdo (secdo 3.4.4), regidros de cdibracdo (secdo 3.4.5) e recuperacdo de informacles

(280 3.4.6).
4.»"'?. \\, N
.-’/ .
e Y
I.r'r.. ", . .::/ g 1\-.
I':' .7 mobuLo !
i! /“"\/\ OPERACIONAL
1 IIII
;I
ORDENS REGISTROSDA RECUPERACAO
DE EXECUCAO CALIBRACAO DE INFORMACOES
Através desta pate, €é|Eda wubdivisio amazena os|Esta  pate  regitra @ as
emitida a proposta de|dados originas obtidos | informagdes referentes a cada
svico a0 diente que, uma|durante a cdibracdo, a partir| equipamento  cdibrado  pdo
vez gorovada, €|dos quas sxa determinado os|laboratdrio, organizados  por

trandformada em

ordem de execucdo paa
Nesta

uma
caibracéo. ordem
estéo contidas
informagbes relevantes do
cliente, do eguipamento a
s cdlibrado, do
procedimento a ser adotado

€ 0 nimero do cartificado de

as

cdlibragso.,

resultados da cdibracdo. Estes
dados importados
dirstamente das méguinas de

S0

medicio ou regidrados  vie
teclado. Os regidros ds
cdibracdo sfo ordenados peo
ndmero do certificado.

empresa e por tipo. A patir
destes regidros € possivd dar
suporte a0 diente na avdiacéo
do histdrico das cdibraches,
bem resgatar
caracteridicas do  equipamento
e procedimento de cdibracéo,
guando 0 mMeIMo reormna  ao
laboratorio.

Ccomo as

Figura 3.6 Subdivisdes do modul o operaciond.
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3.3.4 Modulo avaliador

As dividades redizadas pelo laboratorio devem ser congantemente controlades, afim
de sr veificada a exigénca de nédo-conformidades que necesstam s corrigidas, como
também avdia peiodicanente o desempenho do laboratdrio, paa que sgam tomadas as
decisdes quanto a melhorias que possam ser implementadas.

O gdema de gerenciamento goresenta 0 modulo avdiador (Figura 3.7), no qud so
controladas as atividades descritas na segdo 2.2.2b). Devido aos controles que se fazem
necessxios nos laboradrios subcontratados, este médulo foi dividido em duas partes
registros da quaidade (secdo 3.4.7) e laboratorios subcontratados (secdo 3.4.8).
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REGISTROS DA QUALIDADE LABORATORIOS SUBCONTRATADOS

Eda subdivisio contém os regisros referente| Os  laboratorios  subcontratados  devem
aos resultados de andlises criticas, auditorias e| comprovar sua competéncia na redizacdo das
comprovagies metrologicas redizedas, dém|cdibragbes  <olicitadas pdo  |aboratorio
das agdes corretivas e preventivas redizadas. contratante. Nesta parte sGo cadastrados 0s
Também mantém o higtdrico das reclamacOes | laboratorios subcontratados e registrados os
fetes peos dientes ou das discrepancias|resultados obtidos nas avediagbes redizadas
detectadas nes atividades do |aboratorio. NOS MesMos.

Figura 3.7 Subdivisdes do madulo avdiador.

3.4 Relacionamento entre modulos do sistema de ger enciamento

Com a implementacédo de um Sdema de gerenciamento informetizado € possive
centrdizar as informacbes e permitir a interagdo entre as mesmas, evitando duplicidade e
evitando aros ou utilizacdo de terminologias diferenciadas no registro dos dados A Figura
38 goresenta esquematicamente 0s modulos que compde o Ssema de gerenciamento
proposto e os relacionamentos existentes entre os mesmos.
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Figura 3.8 Edruturagerd do sstema de gerenciamento informetizado.
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A sugetdo quanto as informagbes a serem regisradas em cada modulo eta
goresentado no Anexo B.

Na sequéncia estéo idertificadas as subdivisdes de cada médulo que compde 0 moddo
proposto, relacionando a sua edrutura e dedacando quais mOdulos necesstam  ser

consultados para o preenchimento das informagoes.

3.4.1 M6dulo estrutural — subdivisdo: procedimentos

O ISO/NEC Guia 25 requer que sgam edabdecidos controles dos documentos e
informagbes exigentes no laboratdrio, relacionados a sua identificacdo, controle das revisies
e controle da distribuicéo.

Além dedas dividades € acrexcentada a0 moddo uma pate  denominada
procedimentos de cdibraco. Nesta, etd0 rdacionadas as caracteristicas da cdibracdo, ou

sga

lisagem dos objetos relacionados a0 procedimento, com as respectivas faixas de
medico e incerteza de medicdo minimas operaciondizades,
relacéo dos pardmetros a serem avdiados,
relacéo do pessod habilitado aredizar a cdibracéo;
mode o de cartificado a ser utilizado.
Eda caracterizaco traz uma série de beneficios, pois:
fadilita a eaboracio das propodas de servicos, detdhando ao diente, as carecteridticas
que sxdo fornecidas, permitindo a0 mesmo avdiar s a cdibragdo aende & ues
necess dades,
favorece que somente técnicos habilitados redizem a cdibracdo. No caso de um técnico
néo habilitado pretender  cdibrar determinedo objeto, o proprio sSsema nd liberard o
modedo de certificado para emissdo do mesmo;
uniformiza os padmetros avdiados nos padrBes cdibrados internamente. Os padrGes
também estd0 sujeitos a um procedimento de cdibracdo. Dedta forma, na definicdo dos
critérios de acetacdo dos mesmos (ver 34.338), € regisrado 0 respectivo nimero do
procedimento de cdibracdo a ser adotado, sendo os parametros importados do cadastro
feito nesta subdiviso.
Os componentes desta subdivisfo podem ser visudizadas na Fgura 39, sendo que
também estéo relacionados as componentes, dos quais foram importadas as informages.
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Figura 3.9 Subdivisto: procedimentos.

3.4.2 Modulo estrutural — subdivisdo: recursos humanos

Eda pate possui as informaghes referente a0 pessod |otado no laboratdrio. O cadastro
conda da identificacdo do funcionario, dados pessoas e permite o registro dos periodos que o
funcion&io ediver ausente. Edta informacdo € importante na emissio de certificados, nos
guais devem edar caracterizados os subditutos, quando isto ocorrer. Também € feto o
hisdrico do funcion&io, quanto a sua exolaidade, expeiéncia profissond e treinamentos
recebidos. A Fgura 310 apresenta a composicdo deste modulo e especifica outros grupos
consultados.

Nesta subdivisio também edfo relacionadas as habilitacbes especificas de cada
técnico, estabelecendo quais cdibragbes que 0 mesmo pode executar, quas os moédulos do
gdema de gerenciamento que pode acessr, bem como a posshilidede de rdacionar

aribuicdes especias a0 mesmo. A ligagem das cdibragbes habilitadas € importada do
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cadastro dos procedimentos, no qua esta especificado os técnicos que possuem competéncia
pararedizar a cdibracéo.
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Figura 3.10 Subdiviséo: recursos humanaos.,
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3.4.3 Modulo estrutural — subdivisdo: padr 6es

O ISONEC Guia 25 € rigoroso em suas exigéndias quanto ao controle dos padrfes
utilizados na cdibracdo e também, dos equipamentos que controlan as condigdes ambientais
nas quais 2o redlizadas as calibragoes.

Eda pate tem caracterigticas similares a0 modulo oferecido comercidmente quanto ao
gerenciamento dos meios de medicdo da indldria (ver secdo 2.4), pois no mesmo o feitos
0s cadastros dos equipamentos do laboratorio, registro das cdibragdes e das manutengoes.

Eda pate é dividida em quaro componentes critérios de aceitacdg cadastros,
controle das calibragBes e controle das manutencdes, conforme apresentado na Figura 3.11, na

qud também est4 gpresentado ardacdo com os demais modulos do Sstema
a) Critérios de aceitacéo

Para cada tipo de padréo existente no laboratério, fazse necessirio definir os controles
aos quais 0 mesmo deve estar ujeito. Nedta parte s2o relacionadas as condigdes gerals para a
redizacdo das cdibragbes e manutencdo de cada equipamento. As especificagbes gerals
referente as caibragbes rel acionam:

0S parametros a serem avaiados,;

0s desvios admissivel's para cada parametro;

ndmero do procedimento a ser adotado, no caso de cdibragies internas,
periodicidade das calibragles.

No caso do padrdo necesstar de verificaghes intermedi&rias entre as cdibragbes ou
entdo, a redizacdo de manutencbes preventivas, nos critérios de acdtacdo também sfo
especificados 0s requisitos a serem observados ou redizados na verificacdo e a freqiéncia
com que as mesmas devem ocorrer.

b) Cadastro de padrbes
As especificaghes feitas nos critérios de aceitacdo sd0 exportadas para 0 cadastro de

padrbes, no qua anda o complementadas as informagbes quanto as caracteridticas do
equipamento e sualocdizagéo.

A temindlogia adotada para a denominecdo do eguipamento € sempre importada do
modulo base (cadestro de objetos), evitando que diferentes nomes sgam dados a0 mesmo
equipamento. O mesmo acontece com a locdizacdo do padréo, sendo importado 0 sgtor e o
local dos respectivos cadagiros efetuados no médulo base.
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¢) Controle das cdibragtes
O regidro das cdibragbes deve permitir que sgam controladas as datas de cdlibracéo,

aradresbilidade a padrdes nacionais e os resultados da calibragéo.

Uma vez informado os dados da cdibracdo, o sstema deve determinar se os resultados
obtidos atendem as especificagles e permite que o responsivel pela avdiacdo faca a
condderacéo find. A patir da data da cdibracdo, o dgema cdcula a data da proxima
cdibracdo, digponibilizando uma listagem com as cdibraghes redizadas em um periodo e
outra listagem das cdlibragbes a serem redlizadas, também para um periodo definido.
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Figura3.11 Subdivisio: padres.
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A partir do cadasgtro da primeira calibracio, o Sstema preenche a data de inicio de u
no cadestro de padres, uma vez que o laboratorio somente pode utilizar determinado
equipamento apos s cdibrado. Para equipamentos, cuja primera cdibracdo é redizada
externamente, € avdiada a data da cdibraco e a daa de recebimento do equi pamento, sendo

condderada a data mais recente como a data de inicio de uso.

d) Controle das manutenctes

Paa 0s equipamentos que requerem manutengbes preventivas ou  verificagOes
intermedi&ias entre as cdibragbes, o Sstema possui um controle das mesmas, no qud SO
registrados a data da manutencéo preventiva, o técnico executante e 0 savico redizado. A
patir da periodicidede especificada nos critérios de aceitagdp, 0 Ssema determina a data da
proxima verificacdo.

Quando s veificados equipametos danificados ou opeaando  fora des
especificagbes, estes devem ser desativados ou entéo enviados para manutencéo.

No ca0 de um equipamento desativado, a data de desdivacdo € preenchida no
cadastro do respectivo equipamento, sendo as datas de proxima cdibracdo e proxima
manutencao corretiva diminadas.

Os regidros dos equipamentos enviados para manutencdo corretiva sGo - subdivididos
em informagdes redizadas quando o equipamento € encaminhado para manutencZo e, quando
0 mesmo retorna Os regidros, quanto as manutencdes redizadas, objetiva manter o histdrico
do padrdo, como também ter informagbes quanto a0 seu desempenho. Todo eguipamento
jeto a manutencdo corretiva tem a data da proxima cdibragdo invdidada e deve ser
calibrado antes de ser recolocado em uso.

3.4.4 Modulo operacional — subdivisdo: ordens de execucdo

A propoda de servico emitida pelo laboratdrio e gprovada pelo diente € o documento
que estabel ece 0s requiSitos a serem observados na calibracéo.

Prdiminamente, com 0 recebimento da olicitacdo de savico do diente so
registradas na ordem de execucdo (Figura 3.12), os dados necessrios para a daboracéo da
proposta de savico (Anexo B — Tabeda B.9), rdacionado a identificacdo da empres,
caracterizagdo do servigo, Os respectivos custos e as datas previdtas para redizacdo do servico.
A caracterizac@o do servigo tem seus dados importados dasubdivisdo procedimentos.



Aprovado 0 svigo e recebido 0s eguipamentos, S50 complementados 0s regisros na
Ordem de Execucdo, que entdo é liberada para redizacdo das cdibragbes. Na ordem de
exXecucan condam os.

dados geras — relacionados a especificago dos dados da empresa, notas fiscais/pedidos,
datas de entrada e fechamento da OS. Também é egpecificada a transportadora
responsavel  pedo enviolreiorno do materid para empresa, sendo a mesma importada do
maédulo base.

dados especificos - relacionados & caracterigticas de cada equipamento a ser cdibrado e

procedimento de cdibracdo a s adotado (importado da subdivisio recuperacéo de
informacBes no caso de equipamentos que est@o retornando ao laboratdrio). A revisio dos
procedimentos de cdlibracéo € obtida da subdivisfo procedimentos.
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Figura 3.12 Subdivisio: ordens de execucao.
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Para fadlitar a identificacdo dos equipamentos no seu amazenamento, a patir da
Ordem de Execucdo, podem s daboradas etiquetas de identificagdo, para auxiliar no
acompanhamento dos objetos no laboratério e evitar troca de equipamentos:

gligueta de armazenagem contendo 0 nimero da ordem e 0 nome da empresa, para serem

fixadas nas caixas onde estéo armazenados os objetos,

giqueta de dedinat&io: contendo 0 endereco do cliente, como também do laboratdrio, a

ser fixada nas emba agens que retornam ao cliente.

A ordem de execucdo é um documento rdevante no Ssema de gerenciamento, pois
disponibiliza informagbes importantes na emissfo de rdadrios gerencias (Anexo B — secdo
5.2), que permitem avdiar 0 desempenho do laboratdrio na pretacdo de sarvicos Destacam-
€

nimero de cdibraghbes redizadas em um periodo, dassficadas por tipo de servico e
objetos

nimero de cdibragbes redizadas por determinedo técnico, em um periodo, classficadas
por tipo de servigo e objetos,

faturamento em determinado periodo;

empresas atendidas;

listagem das ordens de execugéo em aberto;

lislagem de ordens de execuco emitidas em determinado periodo;

outros.

3.4.5 Modulo operacional — subdivisdo: registro das calibractes

Para emissdo do certificado de calibracdo, é necessaio que se tenha os registros das
medigdes. Isto € necessitaese 0s dados obtidos na cdibracdo, para a partir destes, determinar
0S respectivos resultados.

Por exemplo: Na cdibracdo de Reogio Comparador, um dos par@metros a serem
avdiados € o0 fges (erro ma&ximo de indicagdo, condderando 0s desvios obtidos no avango e
reiorno da haese move) (Figura 3.13). Para obtencdo deste, é necessiio, inicidmente,
determinar 0 erro em diversas indicagbes a0 longo da faxa de medicdo. Somente a partir
destes aros, é possivd determinar 0 parametro fges. Assim, as leituras obtidas nas diversas
poscies da exda S50 os dados obtidos na cdibracdo, que obrigatoriamente devem condar
nos regidros das cdibragbes. No certificado, dém de conter os eros de indicagdo obtidos,
devera também ser gpresentado o vaor do parametro fges
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Figura3.13 Determinacdo do fges na cdibracdo de reldgio comparador.

A forma de inclusio dos regisros de medicdo no Sstema et diretamente relacionado
com os recuros financeiros disponiveis peo laboratdrio para eaboracdo e implantagio do
sgema de gerenciamento. Os registros da cdibracdo podem ser incorporados ao sstema nes
seguintesformas:

a) Induso dos dados via tedado

Um meio de incluir os dados da cdibracdo no dgema € aravés da daboracdio de uma
planlha na qua so digitades as leituras obtidas. A partir destas informagbes, o Sstema
reeliza os cd cul os necessirios para obtencdo das medidas e emite o certificado de cdibracéo.
Exemplo: A cdibragdo do paquimetro normdmente é feita com bloco-padréo. As medidas
obtidas desta comparacdo o anotadas em pape e poderiormente é emitido o certificado. Na
posshilidade de ter digponivedl um microcomputedor no locd da cdibracdo, estes dados
podem ser regidrados diretamente no Sstema, que ira gerar automaicamente o cettificado de
calibragéo

Eda forma de inclusio, gpesar de s a mais smples de ser implementada, apresenta
desvantagens quanto aos tempos gastos na digitacdo e conferéncia, dém da posshilidede de
favorecer erros nainclusio dos dados.

b) Inclusdo indireta dos dados por meio detronico
Diversos equipamentos possuem  softwares  especificos  utilizados para obtengéo  das
medidas. Dependendo da forma como estes dados sfo arquivados, 0s mesmos podem ser
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incorporados a0 Sdema, e com as informagdes condantes na OS referente a0 objeto
cdibrado, € possivel emiitir o certificado.

¢) Inclusfo direta de dados por meio detrénico

Nesta opco, a organizacdo dos procesos € mais digpendiosa e demorada. Enquanto as
opcles anteriores fazem com que o processo de cdibracdo se adgpte as possbilidades de
integracdo a0 Ssema, a aguisScéo automatica exige a condicdo contraria. Neste caso, os dados
S80 obtidos online no sdema de gerenciamento, necesstando a colocagdo de interfaces
compativeis.

3.4.6 Modulo operacional - subdivisdo: recuperacéo de informacdes
Eda pate possui dois componentes Cadastro dos Equipamentos e Cadesro das
Cdlibragdes (Figura3.14).

COMPONENTES

SUBDIVISAO DA CONSULTADGS
SUBDIVISAO
- [Qla"d:ll\r:vm]_l
7 Caasiio | ||" Ordens | |
dos i de |
| Cquipamenas | ||\_ ExarLigin ’ |
" Recuperacio -
de —
L Intermagoes

" GCadestro | |" Ordens |

—| das dc ’
Calibraghes Exex:Lim

— - v 7

Figura 3.14 Subdivisdo: recuperacdo de informagOes.

As informagbes congtantes nesta subdivisito sGo importadas da Ordem de Execucéo, e
relacionam, por empresa e por tipo de objeto:
as caracterigticas do eguipamento cdibrado;
0 procedimento de cdibracdo adotado;
os certificados de cdlibraggo emitidos.



No caso de equipamentos que retornam eao laboratdrio, ocorre O processo inverso,
sendo entdo as caracteridicas do equipamento e o procedimento de cdibracdo exportados para
a ordem de execucdo, 0 que diminui 0s tempos de cadedtro, dém de orientar a execucdo da
cdibracgo para 0 mesmo procedimento utilizado anteriormente.

Eda parte também atua como suporte para recuperacdo dos dados das cdibragBes de
forma eficiente, permitindo dar a0 cliente respostas mais rgpidas.

3.4.7 Médulo avaliador — subdivisdo: registros da qualidade

O ISOIEC Guia 25 edabdece a implementacdo de controles para manutencéo e
mehoria da qudidade do laboratdrio, nos quas estéo contemplades a redizacd das seguintes
dividades auditorias internas, andises criticas, comprovacdo metrologica e tratamento de
reclamagtes de clientes e discrepancias detectadas no laboratdrio (Figura 3.15).
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Figura 3.15 Subdivisio: regisros da qudidade.
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34.71 Auditorias

O moddo prevé o regidro das auditorias redizadas internas ou por organismos
externos, detalhando a data, auditores, parti cipantes e ndo-conformidades detectadas.

As néo-conformidades sfo dlassficadas por tipo, permitindo veificar os principas
problemas exigentes no laboratdrio. A cada néo-conformidade detectada, € definido um prazo
e responsavel paraimplementacdo da agZo corretiva

O oconjunto de todas as informagbes, quando impressas, definem o plano de agbes
corretivas a ser executado.

Por recomendacdo de aguns organismos credenciadores, € necessaio que todos os
resultados das auditorias sgam repassados a0 pessod do laboratdrio. Por este motivo, deve

congtar nos registros adatade repasse destas informagtes aos funcionarios.

3.4.7.2 Andlise Critica
Por exigbhca do ISO/IEC Guia 25 a geéncia executiva necessta fazer

periodicamente uma avdiagdh do ddema da qudidade implantado no laboratdrio. Os
resultados da andlise critica dependem do volume e qudidade das informagbes diponivels
paa redizar a avdiacdo. S2o fontes de consulta na andise critica os readrios de auditorias,
regidro de ndo-conformidedes, relatdrios gerencias, reladrios de andises criticas anteriores,
entre outros.

Os resultados da andise critica S0 regidradas nesta subdivisio, detdhando o periodo
avdiado, paticipantes e conclusdes. Para as agfes que necesstam s desenvolvidas no
periodo seguinte, devem ser definidos prazos e regponsdvels. Na andise critica também
podem ser definidos os investimentos e treinamentos de pessod necessaios a mehoria das
atividades do laboratorio.

A partir dasinformagdes registradas, € possived emitir o relatorio de andise critica

3.4.7.3 Nao-conformidades

O laboratério deve ter um procedimento estabelecido para tratamento de reclamagdes
provenientes dos clientes e das discrepancias detectadas no trabaho didrio.

No moddo ed@ condderados o0s regisros de ndo-conformidedes detectadas,
classficadas de acordo com tipos cadestrados no médulo base. Também nesta parte, devem
s definides as agfes a serem tomadas, com Seus respectivos responsvels e prazo para

implantaco.
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O regigro de néo-conformidades é uma fonte de consulta na redizacdo de andise
critica, pois neste estéo detal hadas as deficiéncias do s stema da Qualidade implantado.

3.4.7.4 Comprovacao metrolégica

Além das auditorias internas, o laboratrio deve assegurar a qudidade dos resultados
de medicio, aravés de avdiacles fetas diretamente sobre a aividades de medicéo, tas como:
paticipacdo em comparagOes interlaboratorials, ensaos usando materias de referéncia, ou
entéo redlizando ensaios em um mesmo objeto, mas com aplicacdo de métodos diferentes.

Os reaultados dos ensdios redizados S0 regidrados no ssema, com a findidade de
manter 0 pessod do laboradrio informado da vdidade dos processos implementados, dém
destes ensaios serem fonte de consulta nar ealizag8o das caibragOes.

3.4.8 Mdédulo avaliador — subdivisdo: laborat6rios subcontratados

No sSsema sdo cadadtrados os  laboratdrios subcontratados para redizecdo de
cdibragbes, que ndo sfo possivels de sarem redizadas internamente. Como o laboratorio
contratante € o responsivel perante o0 cliente, esse deve redizar auditorias no laboratdrio
subcontratado, para avdiar a sua competéncia Desta forma os registros dos subcontratados
sa0 divididos em duas partes Cadadtro e Regidiro de Auditorias (Figura 3.16).

Na avdiagdo do Ilaboratorio subcontratado, recomendase utilizaa o mesmo
guestionario de avdiacdo das auditorias internas, vio que se pretende comprovar que ese
tem a mesma competéncia que o laboratorio contratante. Normdmente, somente S0

verificados os requistos que se gplicam aos servigos contratados.
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| Raqkilrs {
' & < T ok
' | LTH ] |‘N=-DI.|I'I-:I'I'Ii:;

Figura 3.16 Subdivisdo: laboratdrios subcontratados.
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3.5 Saidas do sistema de gerenciamento
3.5.1 Propostas de servigos

A proposta de sarvigo pode ser caracterizada como o contato feito entre o laboratdrio e
o dliente, na qua s especificadas as condicbes que podem ser atendides. O Anexo B —
Tabda B9 sugere 0 contelido minimo que a proposta deve apresentar. As informacOes
contidas na propoda ja fazem parte dos registros que compde a Ordem de Execucéo, para
redizacéo das caibragbes. Caso a proposta ndo sga agprovada, a Ordem de Execucdo néo €
liberada.

3.5.2 Certificados de calibracéo

Todos 0s modulos edd dirgta ou indirdamente relacionados com a emissio de
certificados. I1sto porque os certificados representam 0 meo aravés do qua os resultados da
cdibragBdo sf0 repassados aos dlientes e consequentemente, torna-se 0 “produto  do
laboratdrio”. O certificado deve conter todas as informagOes referente ao objeto cdibrado, a0
procedimento de cdibracdo e os resultados obtidos (Anexo B-Tabda 12).A sdecdo do
moddo de ceatificado é fdato de acordo com o regisrado na subdivisito procedimentos. Para
elaboracdo do certificado, faz-se necessio consultar os componentes gpresentados na Fgura
317.

5 COMPINENTES
SUBDIVISAD CONSLULTADMG
o |
M e (25 | —— ’
( Ves=on |
e
N Cml@ 1w .
= Fwacs
S et
- o ud hndm
B

( Sada | E
e L J
| S L3 1 PRIy |

- -
b N |

| Sxecuzmc |

==

( Emgren
=TS

Figura 3.17 Componentes consultados na.emiss2o de certificados.
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3.5.3 Relatorios gerenciais

A integracdo das informagbes em um sSdema permite a eaboracdo de rdatdrios
gerencias relevantes, sendo que podem ser classficados em dois tipos essenciais: relatério de
atividades e rdadrio de pendéncias.

O readio de dividades rdaa os resultados obtidos em um periodo prédefinido,
guanto aos servigos executados, empresss aendidas e avdiagbes da qudidade redizadas.
Eges resultados sfo informagbes fundamentais, para que a geréncia executiva possa tomar
decisdes que possihilitem o desanvolvimento do laboratrio. No Anexo B, Tabda 11, podem
s identificados diversos faores condderados em um rdatdrio de dividades, aravés de uma
conaulta feita aos diversos médulos do Sstema de gerenciamento.

O rdadrio de pendéncia relaciona todas as questdes em aberto verificadas no sstema,
principdmente as acles rdaadas nas avdiagbes da qudidade. Também sfo rdacionados os

padrbes com prazo de cdibragdo vencidos ou que se encontram em manutencdo. Referente
aos sarvicos, S0 relaados todas as ordens de execucdo em aberto, para que e possa tomar as
providéncias devidas, no que s refere a prazos de entrega ja vencidos Em resumo, o
rdaodrio de pendéncias permite 0 acompanhamento da Stuacdo do laboratdrio, uma vez que
relaciona as questbes ndo resolvidas. No Anexo B, Tabda 10, edd0 rdacionados dguns tipos
de pendéncia que fazem pate do rdatdrio. Enquanto ndo forem regidrades as acles
redlizadas, as pendéncias permanecem listadas no relatdrio.
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4 APLICACAO DE UM SISTEMA DE GERENCIAMENTO INFORMATIZADO NO
LABORATORIO DE METROLOGIA DIMENSIONAL DO CMPJ

4.1 Caracterizagdo do laboratorio do CMPJ

O Centro de Mecénica de Precisio de Joirville - CMPJ, locdizado no maor pdlo
industrid de Santa Caaring, € uma entidade prestadora de servigos a comunidade empresarid,
e possui um laboratdrio de cdibracdio na &ea de merologia dimensond, credenciado junto a
Rede Braslaira de Cdibracdo - RBC/INMETRO, desde 1991.

O laboratdrio aende aproximadamente 30 empresassmés, prestando  servicos de
cdibracid em indrumentos de medicéo, cdibradores e outras medides maeridizedes Séo
goroximadamente 80 procedimentos distintos de cdibraco que possui condigbes de executar
e prevé aé o proximo ano, aingir a média mensd de 1200 catificados de cdibracio
emitidos Para is0 foram invesidos mais de US$500.000,00 em aquisgdo de equipamentos e
padrdes de referéncia, estando integrados 7 técnicos ao quadro funciond do laboratdrio.

Diante do crescente aumento de aividades, o laboratorio estd buscando dternativas
paa que sgam diminuidos os controles manuas e etd investindo na daboracdo de um
gdema de gerenciamento informatizado, capaz de atender grande parte de suas necessidades
de controle.

O ooftware esad sendo na linguagem Dephi e utilizado o banco de dados Paradox. A
patir dos modulos em implantacdo no CMPJ, preende-se rdecionar as  dividades
desenvolvidas no  laboratdrio, bem como as informagBes organizades no Sgema de
gerenciamento informetizado.

Assm, na segqiéncia etd demondrado a ordem na qua oS regisros necesstam ser
feitos para obtencdo do certificado de cdibracdo, dém da agpresentacdo dos controles da
quelidede efetuados.

No find deste capitulo eddp rdacionados os efeitos goresentados pdo Sstema no
laboratorio de metrologia do CMPJ, desde a sua implantacéo.



A Fgura 41 reume o conteldo do ddema de gerendamento Informatizado em
implantacéo.

i Sistema de informagio para metrologia | Alexssandro Fossile | 1405-3

Movimentos Certificados  Pendénciazs  Supaorte
Classificacao dos documentos  F i
Uridades de medida
Parametros
Fungdes

Tipoz de servigos
Tipos de objeta
Empresaz
Tranzportadoras
Periodicidade
Labaratdrios
Fabricantes
Fomecedores

Tipos de nao conformidades
Tipog de avaliagdo metoldgica
Modelos de certificados

Bom dia

Sar Cadastros

Sistema de documentagio
Recursos humanos

E quipamentos 3
Servigoz »
Rieqistros da qualidade

Madulosdo
ssema

|Bom dia 18/0741337

i Sistema de informagio para metrologia | Alexssandro Fossile | 1405-3

Sar Cadastroz  Movimentos | B Pendéncias  Suporte
} Reldgin comparadar X
Feldgio apalpador
Moddosde
certificados
implantados
Bom dia |‘IB£D?H‘ISS? &

Figura4.1 Edtrutura do Ssema de gerenciamento informatizado do CMPJ.
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4.2 Exemplo de aplicagdo do sistema de ger enciamento infor matizado do CM PJ

A licacdo do dgema de gerenciamento das informegbes em implantacdo no
laboratdrio do CMPJ serd demongtrado através de um exemplo, que reuna os diversos tipos de
informacBes cadastradas no sistema.

No exemplo, é condderado que o laboratdrio receba uma solicitacdo de orcamento de
uma empresa, entdo denominada Exemplus, para a redizacd da cdibracdo de 03 redgios
comparadores.

Como detadhado na Figura 3.1, apés a gorovacdo da propodta (normadmente na forma
de orcamento), o laboratdrio recebe 0s equipamentos, que necesstam ser cadadtrados na
Ordem de servigo (OS), para que as cdibragbes sgam executadas. Executadas as calibragoes,
s emitidos os certificados de cdibracdo, sendo entéo encerrada a OS. S0 emitidas as notas
fiscas referente a0 sarvigo redizado, e 0s equipamentos com os respectivos certificados de
cdibracdo sio embaados, identificados e enviados para expedicéo.

4.2.1 Médulo estrutural
Para o laboratério prestar servigos de calibracdo, necessta ter os registros referente a
pessod, procedimentos e padrBes, que et@0 evidenciados nos modulos  recursos  humanos,

sstema de documentaco e eguipamentas, respectivamente.

4.2.1.1 Recur sos humanos
Neste modulo sfo rdacionados os funcionaios do CMPJ que auam na laboratorio de
Metrologia, sendo feito seu repectivo cadagiro (Figura4.2).

i Pessoal [_ O] ]

Cadastra | Dados Dassoa\sl Escolalidadel Experiéncial Cursosl Estagiosl Ausénciasl Habi\itagﬁesl AribuigBes aspaciaisl

(L | | » | Hl ] %l ‘@l m E:I || Nl%PlEl Alterarmatliculal
Malriculalw

NomelAlaxssandm Fossile
Admissﬁnlm Desligamento: l—
Fungao |2— I Metralogista 1
Nascimento IW
Sexnlm_;l
Senhalm— &I

ustar foto & moldure—

Importado do
maédulo base:

fungdes

Figura4.2 Cadastro de funcionrio.



56

Tarbém € regitrado o histdrico do funcion&io, quanto a dados pessoas,
exolaidade,  experiéncia profissond e trenamentos nos quais paticipou (Fgura 4.3). O
registro de vistas, es&gios ou cursos S0 evidéncias que as habilitagles registradas no sstema
de documentacdo estdo fundamentadas.

i Pessoal M=l E3

Cadastrol Dados pessoaisl Escolaridadel E sperniéncia

W4 v o8| o] @ e

Aleszzandio Foszile

i Estaginsl Ausénciasl Habilita;:ﬁesl Atribuigiies especiaisl

Curso |Institui-;§c- |Lu:u:alida-:|e |In|’cio |Términc- | C.H. | =l
|| Caleula de Inc. de Medigio ChP) Joirville 02/07/1996 04/07/1996 24
- Metrologia Dimensional ChFJ Joirwville 0B/0541996 12/08/1996 98
|_| Operagdo Talyround 252 PaMARMERA 580 Paulo 2041141996 221141936 20
- Operacdo do Talpsurf Plus PaMNAMERA Joinville 13/065/1997 15/05/1997 12

Fgura 4.3 Regigro de treinamento de pessod.
O regigro das habilitagbes do pessod estd dividido em trés pates habilitacdo aos
procedimentos de cdibracdo (Figura 4.4), habilitacdo aos modulos do Software (Figura 4.4) e
atribuicles especials.

i Pessoal

Importado do
Cadastio | Dados pessoais | Escolaridade | Experigncia | Curses | Estagios | Auséncias | Hablitagtes Ssemade
Consulta &s nomas habilitadas | = | > | L | | Alexszandio Fossile documentac&o

Classe IGrupo I Ordem | H abilitado | Desabilitadol MNomeMoma [Mative =]
" 5 5 1/16/04/13997 Calibrac3n do Reldgio Comparador
L 5 5 2/ 16/04/1997 Calibrac&a de Feldgio Apalpador
L 5 5 3/17/06/1997 Calibrac&n de Fuzo Micrométrico
L 5 5 6 16/04/1997 Calibrac&n de Calibradar Anel Cilindrico - 2 pos. o
L 5 5 7 16/04/1997 Calibrac&n de Calibradar Anel Cilindrico - 6 pos.
L 5 ) 10 17/08,/13597 Calibracda de Calibradaor Tampao Cilindrico - 2 alt
L 5 ) 11 17/08/13597 Calibracin de Calibradar Tampaa Cilindrico - 6 pos

5 ) 14 17/08/13997 Calibracio de Bloco-Fadrao - no centra da superfic

1 o

Habiltagties p! programas  Atualizar relagdo de programas | .-’-‘«Iterar| Salvar| I I - I - I * I

MatriculalE:-:ecutéveI Descricdo |Habi|itad0|;|
| |1405-3  Afividad  Cadastro de atividades Mao
n 1405-3 | Auditar Registro de auditanias Mao
n 1405-3  |Calendar | Calendario [utilitaria) Mao
n 1405-3 | Calibra Registro de calibragiies Mao -
n 1405-3 | Certifl Registrofimpressdo de certificado p/ reldgio compa Sim
L 1405-3 Certif2 Registrofimpraszdo de certificado p/ reldgio apalp Sim
| |1405-3 | Classe Cadastro de clazzes de nomas Mao =l
Msz:

Fgura4.4 Regigtro de habilitagdes, por funcionario.
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Na habilitacdo aos procedimentos de cdibracdg podem ser visudizadas as calibragbes

gue o respectivo funcion&io pode redizar, sendo que edtas informagbes sSo importadas do
maédulo de sistema de documentacZo.
Na habilitacBo aos modulos do software, 0 chefe da &ea rdaciona quais os médulos do

software que o respectivo funciondrio pode acessar.
Na pate dribuiches especias, Sfo reacionadas as regponsabilidades individuais do
funcionario, registradas na forma de arquivo texto.

4.2.1.2 Sistema de documentacao

No gdema de documentacdo estéo cadastrados os documentos normetivos do
laboratdrio entre os quais estéo inclusos os procedimentos de calibracéo.

Consderando 0 exemplo proposto, € necessxio que o laboratdrio tenha documentado
o procedimento a ser utilizado na cdibracdo dos reldgios comparadores. A Figura 4.5
goresenta 0 cadastro do respectivo procedimento de cdibragdo bem como o daus de sua

revisao.

Cadasire de normas  050053001.DOC Calibracie do Religio Comparador

Elassesl Grupos  Momas |Hevisﬁes| Distribui;%ol Hierarquial Itens I Parametrosl F‘essoall Listaz I

=] ale o|8l= o) | 4 s [

Clazse I 5 IF'mcedimento de Calibragdo j
G I ] ISewipo Credenciado V Importado do \ I
i < modulo base: -
Ordem I 1 ICaIibrach do Reldgio Comparadar classificagéo do
sistemade
Mimero documento IUEUU5UU1 Loc documentacio )
Classe |Glup0 |Drdem |N0rma |Document0 |;|
L a 5 1 Manual da Qualidade do Lab. Metral. Dim, CMPJ 00oosa0.boc
B 1 Calibrag@o do Relégio Comparadar 05005001, 00C

= L = N AT S T - WY T-NE-JE N R T ACONENnT Co

Cadastro de normas 05005001 DOC Calibracio do Religio Comparador

Classesl Grupnsl Mormas | Distribui;éol Hierarquia' [tenz | Parametrosl Pessoall Listaz |
AR eR= e A=

Ii FRevisio  |Data Iﬂ Fevislo: I 1 Importado do
0 20/03/1337 modulo:
e R Data: I2|J.-"D3.-"'| 937 b

recur sos humanos
Elabaradar: |?4D-4 ISueIi Fizcher Beckert k

Liberado par: |?4D-4 I Sueli Fizcher Beckert / j

o m m mm

=

Histdrico: [Documentos emitidos anteriormente:
Aferigan de Reldgio Comparador:
02.71.008 - Revizdo 0 - 07,33
02.71.008 - Revizdo 1 - 03/94
02.71.008 - Revizdo 2 - 02/95

Figura4.5 Cadastro da documentac@o.
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Para que sgam redizadas as cdibragbes, os técnicos devem ter disponibilizados os
procedimentos de cdibragdo, sendo que estes devem estar controlados. A Figura 4.6 goresenta
como é feto os registros para controle da distribuicdo destas cdpias, sendo possivel observar
gue a cdpia do documento em questéo esta liberada para o laboratdrio.

O ddema também permite a emissio de um protocolo a ser anexado a copia
digribuida, especificando a cdpia que esta sendo liberada e solicitando que a anterior sga
inutilizada

Cadasiro de normas 05005001, DOC Calibragio do Reldgio Comparador

Elassesl Eirupu:nsl Normasl Revisties || | Hierarquial [tens I Parametrosl F'essu:nall Listas I

M« |o|&lz|o| @]
Empresa | 1 [CENTRO DE MECANICA DE PRECISAD DE JOINVILLE

St | 1 I Metralogia >

Ledled

Responsavel |Sue||' Fizcher Beckert Importado do
Data [20/0/1957 madulo bese:

I empresas
Hickies ! |+ Setores | Ermnp P

Revizan IEmpresaISelor IHespDnsaveI IData IEL‘npias Iﬂ
Ld a 1 1 Sueli Fischer Beckert 204031337 1

Fgura 4.6 Controle de distribuicéo das copias.

el DRSO CalBhiag e do Belagia i ‘

Clurzer | Griges | Horvas | FavisSer | Ciibaicho | Himapia | Bz | Parsshar Prziod | e |

HoA b Moo e] )

Matsails f1005) | Auizanchs Foudda N
)| Importado do médulo:
| recursos humanos

[ [Hsmsadrd [Erae |1

T T HETHER =

L]1esa4 Sandn Regns Besrdes Aliva

Lm:.-s't Ao Fopal g Oy = |

_.Hiﬂﬁ- E barvn Crizina Birmarhs Sikren

_14ﬂb dpdia Carinx Gorsa: de Ofr-usa Hirea

Plmand 5 sk Fiaoke Bshoed Oy - .

Fgura4.7 Cadasiro das habilitagdes, por procedimento.

Conforme exigido no ISOIEC Guia 25, somente técnicos habilitados devem executar
as cdibragbes e, referenciado no modeo goresentado no capitulo anterior, a definicdo dos
técnicos habilitados é fdto nete modulo, respectivamente em cada procedimento  de
cdibracio cadedrado. Para 0 exemplo, pode-se evidenciar que o técnico cadestrado no
médulo  de recursos humanos (Figura 4.2) eta habilitado a redizar a cdibracdo de reldgios
comparadores (Figura4.7).
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No sgema de documentacdo, ainda S0 regidrados os detdhes sobre a cdibracéo,
descrevendo 0s equipamentos cobertos pelo  respectivo  procedimento, faixas de medicdo/
incertezas de medicéo minima operaciondizadas e os parametros avaiados (Figura 4.8).

Cadasiro de normas 05005001.DOC Calibragio do Relogio Comparador
Classesl Gruposl Normasl Hevisﬁesl Distlibuin;éol Hierargui 2Nz I F'alametlc-sl F'essoall Listas I
M4 M B8 0|6 Importado do
‘ ‘ ‘ ‘ | | | B . Importado do
Gaveta | 1 [EQUIPAMENTOS \ familias(gavetas) mOdu.k’b‘m
_ objetos
Dbieto I 3z IF!elégicu Comparador Centesimal _l
Data [20/03/1337 Gveta|ltem  |Dats |Inicia faixa [Fimfaiva  [UM.[Incerteza
A 1 32 20031997 n 10 mm 2.0
Inicio faixa I ]
1 73 20/03M1997 1] 5 mm 1.0
Firn faiva | 10
Unid. Med. Imm {milimetro ~
Incerteza |2,g \ Importado do médulo base:
: unidades de medida
Urid. Med. Ium Imicrﬁmetru

Cadastre de normas  05005001.DOC Calibracio do R:logio Comparador

Clazzes I Grupos I Momaz I Revizdies I Digtribuigan I Hirarguia I Itenz Pezzoal I Listaz I
» &P Chamar cadastro parimetios
M4 |o|8o]| @]
v 7 Atualiza arquiva de parametios
Gaveta | 1) [EQUIPAMENTOS -l
Codigo parametra I 1 IEno de Indicagdo - fe V—J\
Gaveta IParametro IDescri;:So parametro \ |mp0ﬂa10 do Iﬂ

L 1 1 Eno de Indicacio - fe modulo base:

n 1 2 Emo Total de indicagio - fges parémetros

n 1 3 Emo de Retorno - fu

L 1 4 Enmo de Repetitividade - fw

i Cadasire de parimetiros

Bl ns o]«

I

Gaveta | 1 |EQUIPAMENTOS =

Cadigo I 1 [litimo codigo utiizado nesta gaveta: 52

Parametio IEno de |Indicagdo - fe

* | Unidade Medida Ium Imicrﬁmetm j

Gaveta |E0’digo |Parametr0 |Um |ﬂ
! 1 1 Erma de Indicacdo - fe um
L 1 2 Ermo Total de indicac8o - fges ur
. 1 3 Ermo de Retorno - fu um
| 1 4 Emo de Repetitividads - fw uri
n 1 5 Ermo de Indicagio [Medidas E sternas) mm
L 1 B Ermo de Indicagio [Medidas Intemas) mm
. 1 7 Ermo de Indicagio [Medida: de Profundidade) mm
| 1 2 Emo de Indicagio - frméx uri

L 1 9 Ero de Paralelismo um ||

I|
Fgura4.8 Caracterizagdo do procedimento de calibragéo.
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Além de especificar a abrangéncia do procedimento cadastrado, estas informagbes 20
(teis na edaboracdo das propostas de servicos, evitando a fdta de padronizacdo nos mesmos.
Uma vez ddfinido o procedimento a ser utilizado na cdibracdo do item a ser orcado, as
caacteridicas da calibracdo que necesstan ser mencionadas no orcamento, sBo importadas
deste médulo.

4.2.1.3 Equipamentos (padr des)

Os equipamentos utililizados na cdibragdo devem s controlados, de forma que sua
radregbilidade sga evidenciada, faor importante observado pelos organismos credenciadores
e também, peos organismos cetificadores. Como apresentado no capitulo anterior, o controle
dos padrbes do laboratdrio etd dividido em quaro pates especificacdo dos critérios de
acatacdo, cadastro dos padrfes, controle das cdibragfes e controle das manutengdes (Figura
49).

o1 Sistema de informacio para meirologia | Alexszandro Fossile | 1405-3

Sar Cadastros | Gliiin=he Certificado:  Pendénciaz  Suporte

Sistema de documentacio
Recurzos humanos

Equipamentos Critérios de aceitagdo
Servigos 3 Cadastio
Reqistros da qualidade Calibragao

v M aruteng o

Boa tards 18/07/1997 Yy

Figura4.9 Subdivisies do médulo de equipamentos (padrfes).

No exemplo proposto, 0 padréo utilizado na cdibracdo de redgios comparadores é
denominado Aferidor de RelGgio Comparador.

No entanto, para o laboratério cadagtrar este equipamento em seu Sstema, € necessrio
inicidmente estabelecer 0s respectivos critérios de aceitacdo, nos quais S0 epecificados 0s
requistos aserem observados na avdiacéo de cada tipo de equipamento (Figura 4.10).



dasiro de critérios de aceitacio do Item

| Parametros I

EH|4|P\H| 58| ¢ = % o]

Empresa | 1 [CENTRO DE MECAMICA DE PRECISAD DE JOINYILLE
Gavets | 1 |[EQUIPAMENTOS

DbiEtDI 3 | Afenidor de Feldgio Cormparadar
AABACAD AEAFAG AH AL A AK AL AR AM A0 AP AT AR AS AT AL AY A% A= AT A2

Ledleflel

Setar I 1 IMetrDIDgia
- — Importado do médulo:
Clazse I 5 IF'ru:u:edlmenh:u de Calibragso sistema dedocumentacio
Procedimenta | Grupo I 10 ISewigo FRastreada ~—
Ordermn I 16 IEaliI:ura;:Eu:u de Aferidor de R eldgio Comparador L j
Calbragainterna W Possue manutencdo preventiva W Pozzibiidade de ajuste [~
Perindo calibragio | 3 I.-'i'mual j
Periodo manutengSo prey. I 5 ISEmestral % |mPOHajO da j
madulo bese:
Critéria Mo comprimento de Tmm: periodicidade =
fges <= 0.2um
fu <= 0.2um

Mo comprimenta de 10 mm
fges <= 0.8um
fu <= 0.5um
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A Candsrivn fe crigering de aceifagan de feom

fiom  Parsratos |

o S iy 3 el

Gavals |Puamato | Desoicis do parama ik ~ |ﬂ
] 2 Enc Totd de indcaco - fpss
1 3 Enc de Amteara - b ,
Importado do médulo:
sstemadedocumentagdo

Falansatios tipllacs para arma E

Hgura 4.10 Especificaco dos critérios de aceitacéo.
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Edtes critérios est@0 relacionados a periodicidade que as caibragbes e as manutencles
preventivas devem ocorrer e aos desvios permitidos para cada par@metro avdiado na
cdibracdo do mesmo.

Definido os critérios de acdtacdo, € fdto o cadastro do padréo, regisrando suas
caracteridicas e, determinado 0s erros minimo e Maximo que O equipamento pode gpresentar,
de acordo com os requiSitos definidos nos critérios de aceitacdo (Figura4.11).

TR T o
M ‘“_ Hil'_"h 2 0 ﬂ"l B'llél TME  Aleridor de Febagn Comnpaiack
"I] icenar Sk do objzia

™ Home do ohelo ¥ Coveaderado mas lstagers: I+ Aoouer callragio Préwna: 070141390
* Emprssaiimens | [ Develivado 7 Fegus mankerclio Fiesina: 15/01/15338

EJ Emprezs | 1 |CENTRO DE MECANICA DE PRECISAD DE JOIMVILLE =] PP Condeeit s hitegans
T Creaalteat obp
Hamero | 145 SENT ER abidn remana sdoiasann v Abi S
[T Tiavaraipesa 0
| Gavma | 1 [ECUIPAMENTOS E

| Bbje ] = [teidy ds Raigo Comporace ]

VAR ACADLE AF 4G AH AL A AF AL R MM GO TP A0 AR BE AT BLYRW {0 s A Tz

Hodeln IHE';'-F‘I:

Corecte blicas, Fam medcin {[ =10 b Jro
Reashgda 07 [ Ackiom e |
l"'l"t'm'i"alj—. LM, [mmn .
Owee | Quseidsde|
Soaia] — s el .
T T
Dala Imnunlnw Disle inicio uss lmmdamﬁwm Mo -
Sebor | 71 [Menciogi i
Lmdl 1 ILabﬁalﬁm :J

Almazaramenin

H oA » |.|]|-_1 E.'-|=-E lll:=ﬂ| = éj 1046 Afeidar de Flzkign Comparada

ﬁ ~ Drdias i [ Srw A |
' Moma do obglo & Corederada ras lslagent | Aequer colbregBo Prdme: O7A 4 955

| & Emorcearioman || I Desalivack % Fleques menuinngin Prbame: 1540114 553

Enuicanertn | Homesgiss | Crvetn: o womioa do mcaments |

?wnn&uﬂwﬂd&awﬂmﬁwﬂor e W4 KM Componentes
3T g o avaliedes |l =tal
| Entode ndisgo s 100 e

[Descicas do caliio ds scalacin do kem

Figura4.11 Cadastro dos padrdes do |aboratorio.
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A data de inicio de uso, somente € preenchida apds o registro da primeira calibracao,
pois nenhum padréo pode ser posto em uso antes da redizacdo desta No caso de cdibragOes
externas, que tenham sido ftas antes do recebimento, a daa de inicio de uso corresponde a
data de recebimento.

No sSgema em desewvolvimento no CMPJ, o cadastro dos dados da cdibragéo
necesstam ser digitados. Para que se pudesse redizar edte cadastro diretamente, todos os
modelos de cetificado deveriam esar desenvolvidos. Devido & limitagbes de tempo e
recursos para implantar estes moddos, optou-se por separar 0 controle dos cdibragbes da
emissao de certificados.

g Calibracies

1045 Aferidor de Relogio Comparador 865-FC

L2
[~ Objeto desativada W Mecessita de manutenc3o preventiva Ihicio usor ;31 0741996

%

Equipamento  Calibragties I Listagensl

I -

Hltsl

Dados l Hesultadosl Dbsewa;ﬁesi

o]
[ata Frésima Certificada Ajustado Valor ajuste
[17mines7 fororness [s23z =

— Intema -}~ Téchico 4 Padrdes utizados ha calibragio

Técnicoi'l 5258 iMarceIo Salvadon _:_!

I7, Falbrsoes ne |0perand0 dentro das especificagBes j%] 2

[ Pemite ajuste

=

L 4 | L
Concluzdo

l 1005 I Lazer Interferométrico .'_I

Padrao 1Calibrado e | Praxima calib.! Certificado Padrio Iﬂ
1005 1041241996 25/11/1993 | 12/96

)

[=

(E]

=l

Fi0
=
F11

— Externa - Laboratdno executante =
7 I 55 E 3 R astreabilidade ﬂ
Categoria [1=Frimario; 2=Credenciado; 3= Rastreado] INMETRO

[=

Labaratdrio I l _'j |

Figura4.12 Cadastro das calibragdes realizadas nos padroes do CMPJ.

As informagBes condantes nos registros da cdibracdo devem permitir a evidéncia da
radregbilidade a padrbes nacionais e visudizar que datas de cdibragdo néo estéo vencidas
(Figura 4.12). Ao s informada a data da redizacdo da cdibragdo, o ssema cdcula, com
base na periodicidade definida, a data da proxima cdibracdo. Com o registro dos padrGes
utilizados na cdibracdo, o sstema faz a avdiacdo, para verificaa 2 edes padrBes estéo
redreados a padrbes nacionas de medida Caso néo for evidenciada a radtresbilidade, o
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dsema ndo permite o regisro da cdibragdp. No cao de cdibragfes externas, é identificado
s 0 laboratdrio é priméio, secundaio ou rastreado a um destes. No Ultimo caso, deve ser
registrado a qua laboratorio este possui a sua radtresbilidade.

Neste mbdulo também <o regidrados o0s resultados das cdibragBes, sendo
especificadas as medidas obtidas para cada par@metro e para cada componente que compde o
padréo (Figura 4.13). A organizacdo dos resultados da cdibracdo pode ser feita por data ou

por parametro.
ai Calibragies
lﬁ 1 . -~ o | I}‘ | 1045  Aferidor de Reldgio Comparadar 865-PC
[~ Objeto desativado W MNecessita de manutencio preventiva Ihicio uso: !31 0741996
Equipamento  Calibragties ! Listagensl

Dadoy  Resultados i Dbserva;ﬁesi

Emp|Mum |Denominagtes das avaliagies do eguipamento ii 3
B 1| 1045 Eno de Indicagio até 1mm :

1| 1045 Eno de Indicagdo em 10 mm _.'_,..I._._.._b__li]
=

Gav. |Parametio| Parametos da avaliagio do eguipamento Minima I aximo Um ii

P_, 1 2|Emo Total de indicagio - fges i 0.8 um
1 3|Eno de Retarno - fu ] O05ium | —— [ I - ‘ 2 I
=
Degcrizdo do critério de aceitagio do item
Mo comprimenta de 1mm: L
faes <= 0.2um J
fu <= 0.2um e
Mo comprimenta de 10 mm
fges <= 0.8um =l
Resultados Procedimento ] I et

Lienominacdo C | G I 0 I R Ga\r.! ParametrcéData IDhtido |Incerteza l 2
_D_ Erro de Indicagio até 1mm 1 217011997 017 0.2
|_|Erma de Indicago até Tmm 1 317/0141997 013 0.2
o Erra de Indicagda emn 10 mm 1 217011997 0.4z 0,2
|_|Erra de Indicagda em 10 mm 1 317/0/1997 013 0.2

Figura4.13 Regigiro dos resultados de cdibracéo.

Conforme condatado na Figura 4.12 e na FHgura 4.13, o padréo utilizado no exemplo
proposto esta cdibrado, possui redregbilidede a padrdes nacionas e os resultados da
caibracdo estdo de acordo com os critérios especificados.

Uma vez que os padrdes es@ sujetos a fdhas, devido a desgaste, mau USD OU OUtras,
€ necessio que sgam fetos os regidros referente & manutengdes sujeitas. As manutencoes
foram classificadas em preventivas e corretivas.
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As manutengdes preventivas devem ocorrer entre os periodos de cdibracdo, afim de
veificar s 0 daus da cdibragib s mantém, bem como redizar uma limpeza gerd no

eguipamento (Figura4.14).

& Manutengies
[| Sair I Empresa I 1 IEENTHD DE MECAMICA DE PRECISAD DE JOIMWILLE j

Miimern do equipamenta I 1045 |nicio de usa I31HD?;"1998 Gavets: EQUIPAMENTOS
M | 4 | > | M |I?-I >9|9£| g | Objeta; &ferdor de Reldgio Comparador

Madela: 865-PC

Prozzue calbragio perddica

Preventivas i Corretivasl Calendéliol >
\ Data |F'roxima Techico l;l

K« | o8 2lel Sdeciona apenas 0s
ipam 17/0141997 18/07/1337 1525-8
Dat i1?x’U?H199? E D 1 e entos que -b. 17/0741997 15/01,/1333 14336
ata = - T
<Enters ata atual requerem mmm Ld
Técnico i1499-5 IJoSo Carloz Games de Oliveira preventiva
Préxirna I'IEJD‘IHSSS ¥
Ob 3 .
SRR Calculado apartir da =
periodicidade definida
nos critérios de aceitacdo

| 4
Figura4.14 Regsiro das manutengdes preventivas.

Ja o0 registro de manutencBes corretivas contempla as paradas das maquines, para
reparo. Neste registro sdo especificados 0 motivo da parada e a agéo tomada (Figura 4.15).

a1 Mlanmiengiice

Kl ss.l Empesa | 1 [CERTRODE MECANICA DE PRECISAN DE JOIMWLLE =l

Pawen co eouparentn | 1045 Infciode=uso [M1/0779%  Bevely EQUIPAHERTOR

M4y W[nd|>o0d o &) S

Poope calbrapdo p=itdics
FPreverivas  Constives ]I:uh'-culu |

M4 e | o) 2] g e Importado do médulo base:
: laboratérios
DdConpla|Sads |Reoinn |Cets |Essculais i' it

Lo omeds

]

Figura4.15 Registro das manutencgdes corretivas.
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Edes registros permitem acompanhar o desempenho do equipamento, aravés das
manutencdes corretivas redizadas. Também é um demento de decisio quanto a desativacéo
de equipamentos com congtantes manutengoes.

4.2.2 M 6dulo operacional

A patir da solicitagdo do diente, € emitido um orcamento no qua sfo especificadas as
condicles de redizacdo do servico. Como eda pate anda ndo esta desenvolvida, audmente,
o laboratdrio do CMPJ emite 0 orcamento em um editor de texto convenciond, sendo também
informado 0 nimero do procedimento de cdibracd a ser adotado e as caracteriticas nele
contidas.

O cadagtro das empresas no modulo base € uma fonte de consulta importante, pois,
para qualguer contato que e fizer necessaio com a empresa, as informagbes podem ser
obtidas deste.

Na Figura4.16 esta cadastrada a empresa relacionada ao exemplo proposto.

& Finproass =] ES
Blaa|adu v olaxlv] @ 3sw
Cidga | 36

Fazan !EXEMF‘LUS Indiiztria & Comércio Ltda
Fantasia [EXEMPLUS

Contatos |5, Jozé de Oliveira - Garantia da Qualidade =

Endereco iFlua: Silva Jr.
Mr 174

Bairro lEentm
Cidade IJaragué do Sul
Cep ﬁmﬁﬂ-ﬂ_
Uf fsc | -
Fone [047-311-3311
Fax |047-311-1611
E-Mail |
CG.C |00.001.001/0001-01
LE. 200500 500
Dbs |

Figura 4.16 Cadastro de empresas no médulo base
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Com a gwovagdo do orcamento, o dliente envia 0S equipamentos para serem
cdibrados no laboratdrio. Apos conferidos, € aberta a ordem de servico (OS), que contém as
informages referentes as atividades que serdo redizadas.

Na OS sio regidradas as informaghes referente a0 cliente, identificando também o
nimero do orcamento e a trangportadora responsvel pela coleta dos equipamentos. Esta
dltima informacéo, gparentemente desnecessaria, € importante na etapa de expedicdo do
materid.

Ondens de Sexvigo p/ Lahoratério de Meirologia Dimensional

SN ] =Y b &=o|

ﬂ@ @, Itens 0.5.

O5Mumero 10323 DataErtrada Total Os: R$30,00 Total faturado O R$0.00
Empreza 1 CENTRO DE MECANICA DE PRECISAD DE JOIMYILLE

Setar empresa 1 Metrologia Importado do
NS alicitarte | 3 |EXEMPLUS Indistria e Comércio Ltda médulo base:
Endereco Rua: Silva Jr. 174 empresas
83 251-300
Jaragua do Sul SC

PrazoErtrega [22/08/1997  DataEnceramenta

Contata |Sr. José de Oliveira - Garantia da Qualidade

Fane [047-311-3311

Importado do
MiPedidals] Mr MF[z) |E2476 z
| e madulo base:
MiDrsamentols) | 375 Anolircamento 1997 transportadoras
Observacan |
MrT ransportadora | 3 |HEUNIDAS Tranzportadora B odovidria 5.4, =
05 MNumemn jSetorSw iServico iGaveta .Item .Patrimonio iutdade lVanrUnitario iTecnico lBquuete iEertificado .EmitidoEm l;J
10323 1 1 1 32 5814-0511 1 Fi$30,00 a 11369
10323 1 1 1 32 58140513 1 R$30.00 1] 11365
10323 1 1 1 32 5814-0541 1 F$30.00 i] 11967

Objetosconstantes
naOS
=

Figura4.17 Cadastro da ordem de sarvigo (OS).

Além das informagBes gerais, também <o registrados todos os objetos vindos para
cdibragdo, incluindo suas caracterigicas e 0 procedimento de cdibracdo a ser adotedo. Para
cada objeto a ser cdibrado, é identificado um ndmero de certificado. Como o laboratério do
CMPJ também aua como laboratdrio subcontratado de outros laboratdrios prestadores de
svigo, este ocasondmente olicitam que o cetificado sga emitido em nome de um terceiro.
Para estes casos, foi separado neste registro, um campo no qud € possive definir em nome de
qua empresa o certificado deve ser emitido.
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Na OS apresentada na Figura 4.17 estéo cadadtradas as informagbes gerals quanto ao
exemplo proposto e na Fgura 4.18 eda regidrado um dos equipamentos enviados para
cdibraco.

Cadasiro de itens da 0.5. Meirologia

wl 1« n olalze 8l
Mr Patrimonio |5514-0541 Quantidadel 1 Walor unitério] H$3U,UU” Total; R$30.00

Servigo | 1 |Calibla;§0 Importa:io do
: Gaveta | 1 [EQUIPAMENTOS moaulo base:
Item/Objeto | -
LI 32 IHeIégio Comparadar Centesimal _'J Servigos
Mr de zérie ]41 8H58 Fabricante [Mitutayo =
; Observagies
| Caracteristicas | Faiwa medigio ]D - |‘ID LIk, |mm
Salor divisZo [0.01 I Analigico? L. frmm Importado do médulo:
Walot norina | LM, [mim sistema dedocumentacgao
Clasze
Clazse |Plocedimento de Calibragdo LJ
AR 51 3 L L Grupo |Sewi;0 Credenciado = j
Z} Ordem |Ealibra;§o do Reldgio Comparador ;j
Certificada [C - <C> recienciacio, <F|>astreado, noma de <'E.>mplesa ou <55 em certi'ficacio_
|Data certificada i] Emitida para | 36 |E><EMF'LUS Indistria & Comércio Ltda ;J
Nr certificads Tiser <+
Tecnico | | L] Faturamento

Patrimonio Otda2]|Para o item selecionada NiFatura [DataFatua |Otdade ; i‘
0511 [Jtdade faturada: I

(Jtade faltante

Tatal faturada
F$0.00

Figura 4.18 Cadastro dos objetos na OS.

A partir da OS aberta, é possivdl imprimir etiquetas contendo 0 nome da empresa e 0
nimero da OS, para serem fixadas nas bandgas que armazenam 0s equipamentos do dliente,
permitindo assm a sua identificacéo.

A proxima etgpa na predacdo dos servigos € a redizacd da cdibragda Como ja
destrito, a cdibracéo referente a0 exemplo proposto € feita no Aferidor de Redgio
Comparador. Este equipamento, cujas caracteridicas estéo gpresentadas na Figura 4.11,
possui 0 gerenciamento das medicles feta por um software especifico desenvolvido pdo
fabricante. O software de medicdo exporta os dados medidos para um arquivo texto que, na
seqliéncia sfo importados pelo sstema de gerenciamento informatizedo (Figura 4.19).
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Fgura4.19 Importacéo dos dados de medicéo.

Para emissio do cetificado, os dados sfo importados dos seguintes moédulos
eguipamentos, Sstema de documentaco, recursos humanos, ordens de sarvieg dém dos
dados importados do Pedréo utilizado na cdibracdo. A Figura 4.20 gpresenta 0 registro dos
objetos cdibrados, indicando os médul os consultados.

Para exemplo proposto, a Unica informacdo que necessita ser digitada para emisso do

catificado € 0 seu respectivo nimero. Ito significou uma reducdo no tempo da cdibracdo do
redgio comparador, que era de 70 minutos e passou paa 15 minutos. Outro fator postivo
com eda inovagéo foi a redugéo de eros na emisséo do cetificado. Estes erros normamente
eram provenientes da digitacdo incorreta das 102 medidas obtidas na cdibracdo ou da fdta de
atuaizaggo do status da cdibragdo do padréo utilizado.
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ﬁ' Emissiio de certificado para relogio comparador

l% Goitficado: ﬂ e & | B | 4 | L | E |

Dados l Diversos] Valores obtidos] Defini;ﬁes] Matas ]

Pal Pa2 Pa3 Pad Todas|

Solicitarte: [EwEMPLUS Indistria & Coméraio Ltda =] | Tipo cettficade: [
Rua: Silva Jr. 174 - NG,
Jaragua do Sl SC 89.251-900 Importado do médulo:
Emilido para: [EXEMPLUS Industria & Caméreio Lida P - densde servico
Especificagdo: |F|elégio Comparador Centesimal v Analagico
Faixa de medicio: |0 10 mm Walor divis3o: (0.01 mm Mr dao instumento; (5814-0541
Mr zénie: |41 8H38 Fabricante: |Milul0_l,'0

Cueva de ecros

= fvvanco
- Retorno

v = i Gr&icodaboradoa | 1

- partir daimportagdo dos [

41010 12 1314 15 16 17 15 19 20 2122 23 24 25 26 27 26 29 303 PO S 49501 51
Dedem dados de medicéo

) |centiticado: 1} [[HERZ = BRI
Dados  Diversos l\-"alores obtidos] Definicﬁes] Matas ]

Sobre o padido wtilizado
Denominagio: |Aferidor de Reldgio Comparador 3685PC - MaHR [1045)

Certificado de calibragio: IE233— Dados importados do
Laboratério: [METROLOGIA - CMP cadastro dacalibragéo do
Calibrado em; |1740141937 padréo
ProWina calbragac: [7/00A1398 (médulo: equipamentos)

F astreahbilidade: |INMETF|D

Procedimento de calibracio 5 5 1 Revizio: ’_{ Importado da OS j
Incerteza de medigio: (2.0
Marpna consultada [DIN 87841983 Importado do médulo:

Importado sistemadedocumentacéo
dos dados de Chefe de area |?4U 4 | Sueli Fischer Beckert ~ u
medics Executante [1405-3 Alexzzandrio Fossile , -
G0 | | ( Importado do médulo: £

Observactios L r ecur sos humanos

Figura4.20 Registro de medicdo do relégio comparador.
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Os dados da medicdo importados do aquivotexto também <o incorporados aos
registros necessaios a emissio de cetificados (Figura 4.21). O Anexo C goresenta o

cartificado de cdibrac@o do relégio comparador do exemplo em proposicéo.

ﬁ' Emissdo de certificado para relogio comparador

l% Cedificado: o} [T & | | < | » | » |BB| &ra| Byra| Bpe) B Pos] B Tods]

Dados] Diversns  Yalores obtidos l Definig:ﬁesl Motas ]

Direcdo|fe (adm) |iges (adm)fu jadm) [fw (adm) [fe [Obtido]|faes [Obtida)|fu (Dbtida]| fi (Dbtido]]
M. 150 17.0 a0 a0 a5 43 15 02
Ordem |Direc;50 |N0minal |Avan¢o |Het0rn0 |Diferen¢a |j
2 0.2 10 01 0.3 S
3 04 04 17 13
4 0 03 0.1 10
5 08 23 15 07
6 1 104 07 1.1
7 12 05 15 0.3
8 14 15 0.8 13
3 15 0r 15 0.3
10 18 14 08 05
11 2 22 03 13
12 22 01 1.2 1.1
13 24 05 17 12
14 25 15 07 0.8
15 28 13 12 07
|

Figura4.21 Registro das medidas obtidas na cdibracdo do relégio comparador.

Emitido os cetificados de cdibragéo, os eguipamentos do diente sfo embaados e
dgponibilizados para expedicdo. Uma ficha contendo os dados do dedtinaé&io € impressa a
partir da OS e fixada na emba agem, paraidentificacéo.

Para concluir 0 servigo, € necessio regisrar a data de encerramento na OS (Figura
4.17). As informagdes quanto a data da cdibracdo e técnico responsive, fdtantes no cadastro
dos equipamentos na OS (Figura 4.18), S0 importadas N0 momento da emissfo do respectivo
catificado. Também s20 cadagtros na OS , os dados referente a0 faturamento do sarvigo: data
e nimero danotafiscd (Figura4.18).

Com as informacBes contidas na OS, o laboratério obtém os seguintes rdadrios
pacas de gerenciamento, emitidos paa um peiodo especificado pdo <olicitante dos
mesmos:

faturamento obtido;

empresas atendidas,
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ndmero de equipamentos caibrados, classificados por tipo;

ndmero de equipamentos cdibrados, dassificados por funcionaios,
OS fechadas,

OS em &berto.

Até o momento, o laboradrio possui daborado gpenas 0s moddos de cetificados de
cdibracdo para redgio comparador e reldgio gpdpador. Os demais cetificados anda estéo
sendo emitidos aravés de um editor de texto, sendo necessaio nestes casos, que os dados
referente a0 técnico responsivel e data da cdibracdo sgam digitados na OS, para que os
relatdrios gerencials possam estar corretos.

No entanto, percebese vantagens fundamentas neste processo de aguiscéo de
certificados de calibragéo pelo Sstema de gerenciamento Informatizado. Revendo agumas.

0s dados referentes ap padréo utilizado estép audizados, pois SSo importados diretamente

do cadastro das cdibragoes,

0 sstema confere se o técnico que redizou a cdibragdo esta habilitado;

0s eros de digitacdo sSo minimizados, porque 0s dados sfo importados do cadastro de OS

e dos arquivos gerados pelo software de medicéo damaquing;

a diminuicdo dos tempos de cdibragdo (no processo anterior, os dados eram copiados para

uma planilna, para na seqiéncia, serem digitados novamente para obtencdo do respectivo

certificado.

4.3 M 6dulo avaliador

Fez pate das dividades do laboratdrio, verificar se a edrutura laboratorid esta
corretamente  implementada e s 0s savigos et sendo executados conforme oS
procedimentos definidos.

O modulo denominado de registros da qudidade relaciona os resultados obtidos em
auditorias, andises critica e comprovagdo metrologica, dém de ter rdacionades as néo-
conformidades detectadas no trabaho di&io ou por clientes.
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4.3.1 Auditorias

No sgema de gerenciamento informatizado S0 registrados os detdhes referente as
auditorias redizadas, discriminendo as ndoconformidades detectadas e especificando 0
responsavel paratomada da acdo corretiva e o prazo para execucao desta (Figura4.22).

a1 Regisiros de auditorias _ (O]

Avditaria | Mo conformidades | Recomendagges |

I

-

>

2] ] |

s

ﬂ ~Wisualizar
" Esternas " |nternas & Internas e Extenas |
Ordem | 1 Estema? Infcio [03/02/1997 Fim |04/03/1357
Audiera [DIRCA - INMETRO

Data repazse |1 5/02/1997

Auditores |5ra. Maria Tereza
Sr. Wellington

Participantes {Sra, Sueli Fischer Beckert

Ordem E:-:temallnicio IFim I.t‘-‘«uditora IHepasse Iﬂ
True  |03/02/13597 04/03/1937 DIRCA - INMETRO 15/02/41997

b Registms de andivris .

Sudiorin MB= canforided=s | Fieconondagéios |

mlafvmjef=]a] |¥]
Importado do médulo base: Mo qonkoimdade | & JDeren e S0 da latostivi =]
tipos de ndo-conformidades Crelaamania M L.

0 acezzn des pez sl o lsbovattiiordo st o nd o contmlado,

i TR
Fiespomassl | Sued Fischel B achar
Dals mpbsnbagan 20020507

Sem apnetne lomads | ColooapBo de Pechaduna o shbnes s bsrepdo e ek conste pai o fued ondinos di lborsidm &
zarha dars se slmads meredmants

Dhcarsag 2

M Coed | Fraga |osiaingl [Rasp I =1
1 ZETE957 1702997 Sued Fiecher Elecken

| | 3 EETMENIST 1T IS E e Crbdine Bl =

R 2otz 1397 V25T Sk Frocher Bieckest

Figura4.22 Cadadiro de auditorias.

4.3.2 Nao-conformidades

Nesta parte so relacionadas as néo-conformidades detectadas, bem como relatadas as
ac0es tomadas (Figura4.23).



74

&1 Begisiro de nio conformidade
M&o conformidades !
Q| L elnlel=] | |8 —
Importado do médulo base:
Ordem | 1 empresas
Data |09/04/1997
Reclamante IINDUSTF!IK-‘-. DE FUNDICAD TUPY LTDA L _f_|
Huem recebey !?40-4 isueli Fischer Beckert ;i
Ordem IData IHecIamante !Heceb. !ﬂ
!_ 1/09/04/1997 |INDUSTRIA DE FUNDICED TUPY LTDA 740-4
1o 2111/04/1957  Tecnofund Ltda 740-4
iz 330/04,/1957 AGCO DO BRASIL Comeércio e Industia Lida Td0-4
= 414/05/1957 AGCO DO BRASIL Comércio e Industria Lida 14085-3
i 5121/08/1937 | Driveway Indistria Brasileira de Auto Pecas LTDA, 1405-3
1o £ 23/05/1997 |HUBMER Indistia Mecénica LTDA 1498-8
i 7 26/05/1997 |CENTRO DE MECANICA DE PRECISAD DE JOINVILLE T40-4
n 8 05/06/1997 CALMEC MAGQUINAS E EQUIPAMENTOS LTDA 740-4
=
i Regisiro de nio conformidade

Fegistro |

D

Nao conformidade I 1 iErro na emissdo do certificado ;'

B

Detalhamenta |0 certificado n. 10001, ndo apresenta as condigdes ambientais

Responzdvel iSueIi Fizcher Beckert j

Agdo cometiva Emitida certificado complementar em 09/04./97

Natificar cliente [~

[ata notificagdo I
Ordem IN.EonF jHesponsavel INotificari Data Mot Iﬂ
‘!_ 1 1 Sueli Fischer Beckert Falze

il

Figura 4.23 Cadagtro de néo-conformidades.

Todas as nédo-conformidades sfo clasdficada por tipo, pemitindo  posteriormente
avdiar os desvios rotingros do laboratdrio, para que sgam feitos edudos completos para

s0lugdo dos mesmos.

4.3.3 Comprovagao metrologica

Nesta parte, sdo discriminadas as agdes redizadas pelo laboradrio para comprovar sua
competéncia técnica. Neste sentido, sfo relacionadas as participagbes do laboratorio em
comparagies interlaboratorias, ensaos e edudos redizados para garantir a qudidade das
medigOes (Figura4.24).
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4.3.4 Andlisecritica

A andise critica € a avdiagdo feita pela geréncia executiva, quanto ao desempenho do
sstema da qudidade implementado no laboratério.

No sgema de gerenciamento, sfo regisdrados os dados geaas refaente a andise
critica redizada, rdlacionando os fatos avdiados e as agBes pendentes (Figura 4.25). Na
esruturacdo da andlise critica sfo contemplados os plancs de investimentos, os programas de
treinamento e as datas previdas para as auditorias internas (Figura 4.26).
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4.4 Aplicabilidade do sistema

A gilicacdo do software no laboradrio provocou adgumes dificuldedes inidas, tipicas
na implantacdo de ddemes informatizados. Devido a arangéncia do mesmo, foram
invedidos goroximedamente quatro meses para 0 cadastro do médulo base e para 0s registros
que compde as informagles referente aos padrbes, procedimentos e pessod. Cuidados
epecias tiveram que ser tomados no cadastro das cdibragbes dos padrfes, paa que a
rastregbilidade fosse evidenciada corretamente (a referéncia de um eguipamento necessitava
ser cadadtrada previamente). Pardeamente a implantagdo do sistema, todos 0s procedimentos
de cdibracio tiveram que s revisados e reemitidos, 0 que exigiu uma demanda condderavel
de tempo.

Os funcdon&ios tiveran que s adaptar aos novos procedimentos adminigtrativos,
decorrentes da adequacéo ao Sstema de gerenciamento.

No entanto, apés oito meses de gplicacdo, podem ser comprovadas 0S Seguintes pontos
positivos:

organi zacdo nos registros dos funcionaios lotados no laboratério;

controle eficaz das calibragdes dos padroes;

controle eficaz dos procedimentos de cdibracéo;

trangparéncia nas atividades executadas,;

acesso facilitado & informagBes contidas no sstema;

estabelecimento de procedimentos adminigtretivos padronizados,
decorrentes da aplicagdo do software;

controle eficaz dos equipamentos do cliente enviados para cdibragéo, desde
aentrada até a expedicéo dos mesmos,

eficacia na emissao dos certificados emitidos peo Sstema
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5CONCLUSOESE SUGESTOES

5.1 Consider agdes gerais

A necessidade de s tornar mais competitivos, tem exigido também dos laboratorios de
cdibracdo uma adequacdo de seus dstemas de gerenciamento. Amescados ndo gpenas por
novos concorrentes, mas também pelas condantes reavdiagbes das indUdrias quanto a
tercarizacdo, exige que 0s mesmos oferegam atratividade nos servigos prestados.

O moddo do sgema de gerenciamento de informagbes em laboratdrios, com auxilio
da Informaica, proposto nede trabdho va de encontro & revindicagbes fetes pelas
indidrias auxiliar na diminuicdo dos prazos de cdibracdo e dos cugtos, sem comprometer a
qudidade dos resultados de medicéo.

O moddo, dasdficado como um Sdema transaciond e de informagbes gerencias
bésicas [TORRES 1995], eda orientado para regisrar e controlar as informacOes geradas
pelas dividades do laboratorio, exigides pdo documento ISO/NEC Guia 25, permitindo, a
patir da integracd das informagbes, a daboracdo de reatdrios gerenciais estruturados,
dementos essencials para tomada de decisbes consgtentes, bascados em fatos e ndo em
indintos.

A subdituico de controles manuas por uma base de dados informaizada promove a
agilidade na obtencdo das informacOes e posshbilita a diminuicdo de eros no processamento
dos dados

A emissio de cetificados de cdibracdo também é beneficiada com a integracdo das
informacles, aravés da importacdo de dados atudizados, principdmente no que se refere ao
status da calibracdo dos padrdes e dos procedimentos utilizados na cdibracéo.

A integracdo das informagbes, padronizadas e controladas, permite  maor
trangparéncia nas aividades desenvolvidas, evidendando as  deficiéncias no dgema da
qudidadeimplantado.

A glicacdo do moddo proposto neste trabdho, na daboracdo dos dSgtemas
informatizados, depende dos recursos financeiros disponiveis e da demanda de sarvigos a ser
atendida. Conforme o grau de complexidade do sistema, € necessaio:

aaguisicdo de computadores (para s postos operativos) e de rede corporetiva;

0 desenvolvimento do software de gerenciamento, adgptado & necessidades do
laboretorio;

adigponibilidade de tempo paraimplantacdo do Sstema no laboratdrio;
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a auiscdo e inddacdo de interfaces compaivels, para obtencdo ontline da medidas
obtides na cdibracao;

0 treinamento do pessod na utilizagéo do Sgema;

a manutencdo de uma equipe de suporte, rdlacionado ap Software e &  infra-estrutura
instalada.

A opcdo por sdemes informdizados smplificados, sem a utilizacdo de redes
corporaivas e com entrada de dados off-line, auxiliam na organizacdo das informagdes, mas
consomem tempo na digitagdo da informagbes e aumentam as posshilidades de eros na
digitagdo das mesmas, ndo permitindo uma diminuicdo dgnificativa nos prazos e cudos de
cdibracéo.

Muitas dificuldades encontradas na implantagdo do Ssema est@ relacionadas com 0
volume inicid de cadestros que se fazem necessios e a definicdo de como 0s mesmos devem
ser organizados. Uma definicBo incorreta no Modulo Base pode ter consequéncias negetivas
nos demas médulos o que exigird o recadedramento pacid ou totad das informaghes.
Pessoas néo treinadas operando o ssema também sfo fonte de erros, uma vez que podem
edar registrando informagBes incorretas. Por isso faz-se necessaio que sga despendido
tempo no trenamento do pessod e no acompanhamento intensvo nos cadedros inicias A
opcéo pelo desenvolvimento de software especifico também exige da equipe de  suporte, uma
aividade maisintensa, na adequacdo do sistema s aividades do |aboratorio.

A vantagem de = desswolver 0s Sdemas internamente, resde no fao de o
laboratdrio poswir maor flexibilidede na operaciondizac dos modulos, vido que os
mesmo podem ser adequados & Suas necessdades. A desvantagem estd no fato de edtar
golicando um produto novo, onde a ocorréncia de dteragbes nos programas € bem superior a
um modelo ja testado e implementado em outras empresss.

5.2 O sistema de gerenciamento de infor magdes do CM PJ

O laboradrio de meroogia do CMPJ optou pdo desenvolvimento de um ssema de
gerenciamento das informagdes, ao quad sfo importados os dados da cdibragdo obtidos nos
softwares de medicdo egpecificos exigentes nas respectivas maquinas de medicdo. A
vantagem dedta decisfto  estd na diminagdo de estudos que seriam necessiios para obtencéo
ds medidas j& disponibilizades peo oftwares especificos  As desvantagens sfo:  a
necessdade de importar edes dados paa 0 dgema de gerenciamento e a limitagdo  na
obtencdo e gpresentacéo dos dados de medigéo.
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Com o software operando a mas de oitos meses no laboradrio, pdde-se detectar as
vantagens gpresentadas na secéo 4.4.

Como dificuldades encontradas, podem ser identificadas:
o0 volume inicid de informagbes a serem processadas O que exigiu a dedicacéo excdusva
de uma pessod por 4 meses, somente para audizar os dados no ssema;
a necessidade de dteracbes nos moédulos do sstema, para que houvesse mehor
goroveitamento das informagdes,
& deficdéncias da rede corporativa ingddada A “quedd’ da mesma tém gerado horas
paradas ou atraso no cadastro de informagoes,
0 tempo investido para daboracdo do primero moddo de cetificado de cdibracdo. Por
fdta de clareza e do desconhecimento dos recursos do software especifico da ndguina de
medicdo recentemente adquirida, foi necessxio a reestruturacdo de todo o moddo de
cetificado, paa que se pudesse importar todas as informagbes possivels do software da
méguina.

Também podem ser identificadas agumes limitagbes no Sstema, ocasionada pea fdta

de recursos, tais como:

a definicBo dos critérios de aceitacdo  dos padrdes é feta em forma de texto, o que obriga
a digitacdo dos critérios especificos na cadastro dos equipamentos. O ided sria 0 ssema
identificar 0 tipo de padréo e importar automaticamente os dados numéricos dos critérios
de acdtecio. Dedta forma, quaquer dteracBdo nos critérios de aceitagdo, também
ocasionaria a dteracdo nos cadastros. Na formatacdo aud, o sistema “dertd’ que o0s
critérios foram dterados, obrigando que o técnico faca a dteracéo, conforme prescrito;
néo € possive que os resultados de medicdo contidos nos certificados de cdibragcdo sgam
importados para 0 controle das cdibragbes dos padrdes, no caso de cdibragbes internas.
Para efetivar eda posshilidade, seria necessaio o invesimento de maor tempo no
desnvolvimento do sgema, devido a complexidade em rdacionar 0s  respectivos
modulos.
no ssema de gerenciamento € feto gpenas o controle dos procedimentos de cdibracéo.
No caso de execucdo da cdibracdo, o técnico necessta ter o procedimento disponive
(normamente em copia fisca) paa redizar a medicdo. Caso 0 registro das medigdes no
ssema fosse “ontling’, a edruturagdo do Ssema de Documentacdo poderia ser
diferenciado, ou sga, a sequéncia de operagbes estaria associada a entrada dos dados no
sstema, orientando a cdibracéo conforme o procedimento estabe ecido.
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5.3 Consderacéo Final

O desenwvolvimento de ssemas, como 0 goresentado neste trabaho, sfo viavels em
laboratorios que possuem uma demanda condderavel de servicos. Eda informecdo €
conseqliéncia da necessidade de gplicacdo de goroximadamente 540 horas investidas aé o
momento no oftware em desenvolvimento no CMP, 0 que se torna gpenas judtificavd para
uma demanda e evada de servigos.

O moddo pode ser expandido, dexando de ser um Sgema que agpenas busque a
eficiéncia interna do laboratdrio, mas que edabeleca mecanismos que agreguem vaor. O
ddema, dém de gerenciar as aividades do laboratdrio, pode ser expandido para também
gerenciar 0s meios de medicéo das empresss contratantes de servigos, atendendo o item 4.11
da I1SO 9001, que refere-se ao controle dos equipamentos de medicdo utilizados no proceso
produtivo. Esta aplicacéo demandaria a aguiscéo de maédulos do Software por pate das
empresas, 0 que geraia uma reacd mas edreita entre o laboratdrio e a empresa,
proporcionando ao cliente areducéo de tempos gastos no controle de seus meios de medicéo.

A sofisicacdo do moddo apresentado neste trabadho esta diretamente relacionado com
Vvisio edraégica do laboradrio, ndo podendo ser esquecido que, a ndo-adaptacdo &

exigéncias do mercado podem comprometer a Sua sobrevivéncia

5.4 Sugestéo paratrabalhosfuturos
A dorangénca de um sdema de gerenciamento para laboratdrio € amplo, por edtar
rdlacionado aos diversos requisitos exigidos no ISONEC Guia 25. Neste sentido, o trabaho
goreentado pode s ampliado e complementado, recebendo aperfeicoamento em  diversos
asgpectos, entre os quais podem ser citados.
No edabdecimento das caacteridicas de cdibracdo referente a  determinado
procedimento, € digitada a inceteza de medicdo minima que o laboradrio possi
condigdes de operaciondizar, sendo este dado é obtido de cdculos feitos externamente ao
dstema. E sugest?b que se estude a posshilidede da incerteza de medicio ser estimada
paa cada cdibracéo redizada, de acordo com a metodologia estabdecida no 1SO TAG 4
[ISO 1993], documento utilizado internaciondmente para edimativa da inceteza de
mediic&0;
Neste estudo, nenhum tratamento informatizado foi dado para determinacdo dos cugtos da
cdibracédo e plangamento das mesmas. Este aspecto requer um estudo especifico para
determinagd0 de um procedimento eficaz na determinacéo dos custos, bem como a forma
como as Slicitagdes de cdibracdo devem ser plang adas no laboratério;
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Como ja rdacionado anteriormente, as empresas ed@ buscando parceiros para gerenciar
todos 0s seus meios de medicdo, atendendo o requisto 4.11 da 1SO 9001. Neste sentido,
podem ser estudas formas smplificadas para organizacdo das informacBes necessarias a0
cliente, a partir da daboracdo de um mddulo de gerenciamento dos meios de medico,
incorporado ao Sstemado laboratdrio.
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REQUISITOSEXIGIDOSPELO DOCUMENTO ISO/IEC GUIA 25

A implantagdo de um ddema da qudidade em laboratdrios de cdibracdo ndo
contempla apenas 0s requisitos gerenciais, como também consdera 0s aspectos técnicos que
visam garantir que os resultados da cdibragdo sgam corretos e atendam & necessidades dos
clientes

O IOIEC Guia 25 é um documento desenvolvido paa os organigmos de

credenciamento avdiarem e os laboratdrios de cdibracio (e de ensaios) operam com



88

dgemas gerenciais que demondrem sua competéncia técnica e condsténcia da qudidade nos
resultados obtidos.

Os requidtos goresentados no ISO/IEC Guia 25 est@o divididos em aspectos gerenciais
e técnicos, conforme reacionado na Tabda A 1.

TabelaA .1 — Requidtos geras do ISO/IEC Guia b

REQUISITOS EXIGIDOSPELO ISO/IEC GUIA 25
Aspectos Gerenciais Aspectos T écnicos
sstema de Gestdo da qudidade - Pessod
Organizacéo e Gerenciamento - Acomodagdes e Condigbes ambientais
Controle de Documentos e Informagéo - Métodos de Cdibragéo e Ensaio
Andise de Pedidos e Contratos - Equipamentos
Subcontratacdo de Ensaios e Calibrages - Radregbilidade
Aquiscao de Servigos e Suprimentos - Amodras (néo = gplica na cdibracdo
de objetos da metrologia dimensond)
Savicos pretados e avdiagdo dos| - Manusdo dos Objetos de Cdibracdo €
dientes Ensaos
Controle de Nao-conformidades - Gaatia da qudidade dos Resultados
da Cdibragéo e Ensaos
AcOes Corretivas - Certificados e Rdlatorios
Acdes Preventivas - Regidros
Regidros
Auditorias Internas
Andise Criticada Geréncia

Na sequéncia, etdo apresentados, de forma genérica, o0 conteldo dos aspectos
contemplados no ISO/MIEC Guia 25 [1997]. Paa edudos que requerem maiores detdhes, faz

Se necessario congultar o proprio Guia
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1REQUISITOSGERENCIAIS

Os requidtos gerencias goresentam a forma como o laboratdrio etd organizado e

descreve as atividades que controlam a sua qudidade.

1.1 Sgema da qualidade

O laboratdrio deve ter um sSstema da qudidade gpropriado & dividades que rediza,
consgderando tipo, abrangéncia e volume. Deve ter documentado todas as politicas, Sstemas,
programas, procedimentos e instrugdes que afetam a qualidede dos resultados das calibragbes
que executa.

O laboratdrio deverd identificar as politicas e objetivos a serem dcancados pela
impementacd do Sdema de gerenciamento da qudidade, sendo que a adminisragdo do
laboratério deverd garantir que estas politicas e objetivos sgam documentadas no Manud da
Qudidade (MQ).

A dta administracdo do laboratdrio deve emitir e assumir a declaracdo da politica da
qudidade, que identifica os oObjeivos e compromissos a seem  dcangados com  a
implementacdo do ssema da qudidade. A dedaacdo da politica da qudidade deve estar
contidano MQ e deve apresentar 0s seguintes itens.

declaracéo dos objetivos e compromissos assumidos pela autoridade executiva;

declarac@o de obsarvancia aquaidade em todos 0s agpectos do seu trabaho;

declaracdo das intengbes da geréncia do laboratorio em relacdo a qudidade dos servigos
gue redliza (conformidade com as normas e solicitagtes de clientes);

declaracdo de conformidade com as normas de credenciamento (1SO/IEC GUIA 25);

propésito do Sstema da qudidade;

compromisso do laboratdrio em redizar a boa praica profissond e qudidade nos servicos
prestados,

garatia que todo o pessod envolvido com as dividades de cdibracdo egta familiarizado
com a documentacdo do ddema da qudidade e que implementa as politices e
procedimentos em todo o tempo.

O MQ deve descrever ou referenciar 0 Sdema de gedtd@ da qudidade, os
procedimentos técnicos e a edrutura da documentacdo utilizados no laboratorio. No MQ
também devem edar definidas as fungles e responsabilidades do gerente técnico e do gerente
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da qudidede, inclusve suess responsabilidedes para garantir o aendimento aos requistos
especificados no ISO/IEC Guia 25.

1.2 Organizagao e gerenciamento

O laboratdrio deve ser legdmente identificavel e operar de acordo com as exigéncias
do ISO/IEC Guia 25, sendo que a sua edrutura organizeciond deve garantir a configbilidede e
confidencididede dos resultedos das cdibragbes. O laboratdrio deve ter politicas e
procedimentos que evitem o0 enwolvimento em dividades que possam  diminuir a
configbilidede do ldboratdrio quatto a sua competéncia, imparcddidade, julgamento e
integridade operaciond. As politices e procedimentos do laboratdrio também devem garantir
aprotecdo dos direitos de propriedade e de informagdes confidenciais aos seus clientes.

No organograma devem estar caracterizados.

as relages entre o |aboratdrio e as demai's partes da organizacao;

as linhas de responsabilidade dentro do laboratdrio (induindo as relagbes entre geréncia,
operacOes técnicas, Sstema da quaidade e servicos de gp0io);

as posicdes do gerente técnico, gerente da qualidade e seus subgtitutos.

O gerente técnico € responsavel por todas as operagdes técnicas relacionadas com as
dividades de cdibracdo e pela obtencBo dos recursos necessaios para garantir que oS
requistos da qudidede sgam daendidos O geente da qudidade tem a autoridade e
responsabilidede em  assegurar que todos os requistos do ISO/NEC Guia 25 edgam sendo
seguidos e possui acesso direto adta administrago.

1.3 Controle da documentacdo einformacdo

A implantacio de um dgema de documentacdo € inevitive, pois € aravés da
documentacdo que o laboratdrio comprova que eda aendendo a0 seu Sstema da qudidade e
reglizando as caibragbes de acordo com os procedimentos aprovados.

O laboratério deve estabelecer e manter procedimentos para controlar os documentos e
informagbes (gerados internamente ou provenientes de fontes externas) que fazem parte do
Sstemade gestéo da qudidade.

Os docunentos devem ter identificacdo Unica e incluir neta data de emissfo, nimero
da revio, nimeo totd de p&gines (ou maca identificando o find do documento) e
autorizacdo para emissio. Deve ter pessod autorizado para andisar e gprovar 0os documentos
do sstema de gestdo da quaidade antes destes serem efetivamente emitidos e ditribuidos.
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Uma liga, identificando a revisio vigente dos documentos do Ssema de gestéo da
qudidade deve s disponibilizada, para impedir que documentos obsoletos sgam  utilizados.
O laborat6rio deve ter procedimentos que garantam que:

revisies autorizadas e atudizadas estejam digponivels nos respectivos locais de utilizac8o;

0s documentos sgam periodicamente andisados e quando necessaio, revisados paa
assegurar uma continua adequacdo e conformidade com os requisitos gplicaveis. Devem
Ser identificadas e documentadas a natureza das revisies,

documentos invdidos ou obsoletos sgam prontamente retirados da liga de documentos e
removidos de todos os locais de uso, evitando uso inadequiado dos mesmos;

documentaos obsol etos retidos para arquivo sgam adequadamente identificados.

Devem s> edabdecidos procedimentos para redizar a revisso em  documentos
mantidos em Ssemas informatizados.

1.4 Revisdo da requisicao, proposta ou contrato
O laboratdrio deve adminigrar as solicitagfes de servico provenientes de seus dlientes,

de forma prética e eficiente, condderando os agpectos financeiros, legais e temporais.
A andise das solicitagBes deve garantir que
0S requidtos necessrios a cdibracdo, incluindo os méodos que seréo usados, estdo
adequadamente definidos, documentados e compreendidos;
o laboratdrio possui capacidade e recursos para atender &s solicitagoes,
somente serép utilizados métodos de cdibracdo adequadaos,
o diente edga ciente quando seréo subcontratados outros laboratérios para redizacdo da
cdibraco ou, parte dela.
Os regidros das andises de contrato devem ser mantidos, bem como as dteragbes que

s fizerem necessarias.

1.5 Subcontratacdo de servigos de calibracdo

Fundamentdmente o laboratdrio prestador de servigos deve ter condigbes proprias de
redizar os servicos de cdibracdo que s propde No entanto, por motivos diversos, como
sobrecarga de dividades, fdta de pessod, equipamento danificado ou sem posshilidade de
atender todos os servigos Solicitados pelos clientes, o laboratdrio pode subcontratar outros

laboratorios para suprir estas necessidades.
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Os laboratorios subcontratados devem estar qudificados para atender as solicitagbes e
aos mesnos requistos do ISO/IEC GUIA 25 que o laboratorio contratante et sujeito, uma
vez que este € responsave pelo sarvigo. O laboratdrio deve manter registros dos laboratorios
subcontratados e seus respectivos servigos, bem como os registros das avaiagbes feitas.

1.6 Aquisicdo de servigos e suprimentos

O laboratdrio deve ter politicas e procedimentos para selecdo de fornecedores de
uprimentos e de savigos que afetam diretamente a qudidade das cdibragbes. Devem s
mantidos os regidros dos fornecedores qudificados e caracterizados 0s respectivos  itens
fornecidos

O laboratdrio deve garantir que o eguipamento adquirido e os maerias de consumo
ndo sgam utilizados aé serem ingpecionados, cdibrados ou entdo certificados que atendam os
requistos definidos. Devem exidir procedimentos para encomenda, recepcdo e armazenagem
de maeriais de consumo relativos & calibrages.

1.7 Servigos prestados e avaliacédo dos clientes

O laboratdrio deve oferecer aos seus dientes, cooperagd no eclarecimento do pedido
e monitorar 0 desempenho do laboratdrio em relacdo a0 servico redizado. Os clientes
vdorizan a falidade de s edadbdecer contaios, consdhos e orientagdo quanto ao
desempenho técnico, répida execucdo do trabaho, interpretacdo e recomendacOes baseadas
nos resultados aingidos Deve s mantido contato com o diente durante todo o trabaho,
especidmente em grandes sarvicos. O laboradrio deve informar ao cliente sobre quaquer
atraso narealizacdo das calibragbes.

O laboratdrio deve ter politicas e procedimentos para andisar as queixas ou avdiacéo
de dientes e outras partes. Deve-se manter os registros de todas as queixas e das investigacOes
e ag0es corretivas feitas pelo |aboratorio.

1.8 Controle de discrepancias

A rotina do laboratdrio infdizmente também eda sujeita a erros, ou mehor, desvios
dos padrdes estabelecidos ou até a fdta destes. Edes desvios, normadmente  denominados
ndo-conformidades, sfo normdmente  identificados no  trabdho  di&io, em auditorias

internas/externas, nas reclamactes de clientes ou nas andises criticas.
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O laboratério deve ter procedimentos para identificac@o, registro, avaiagdo e corregéo
das ndo-conformidades detectadas. Os clientes afetados pela ocorréncia da néo-conformidade,
devem ser prontamente notificados.

Sempre que a avdiacdo indicar a possivel ocorréncia de servico fora das normas ou
que gerar dlvidas sobre a conformidede do laboratdrio quanto a sues politicas e
procedimentos, 0s procedimentos de corregdo devem ser tomados imediatamente  para
identificar araiz do problemae dimina-lo.

1.9 Acéo corretiva

O laboratorio deve ter procedimentos para implementacddo de agbes corretivas, quando
forem detectadas ndo-conformidades. Edtes procedimentos devem contemplar: a andise das
causss, determinacdo e monitoracdo das aghes correlivas € sempre que hecessiio, a
redlizacdo de auditoria extraordinaria para confirmar a eficécia das agies corretivas tomadas.

Devem s mantidos os registros quanto & acles corretivas tomadas, sendo 0s
resultados destas, submetidos aandise critica

1.10 Acao preventiva

Afim de identificar causas potencias de ndoconformidade ou mesmo a implantagéo
de quadquer mehoria técnica, o laboradrio deve revisar periodicamente os procedimentos
operacionals do sstema da qudidade. Os resultados da implementacdo de acBes preventivas
deve ser monitorado para confirmar a reducdo de deficiéncias ou mehoria na respectiva aea
operaciond. Também os resultados das acOes preventivas devem ser submetidas a andise

critica

1.11 Registros

Os regidros fazem pate do Sstema de documentagcdo do laboratdrio, sendo estes a
evidéncia des atividades redizadas no laboratdrio. Desta forma, devem ser edtabelecidos e
mantidos procedimentos para  identificacdo, coleta,  indexacdp, acessn,  armazenagem,
manutencao e digposicao dos registros técnicos e da quaidade.

Os regidros de qudidade sfo regidros contendo evidéncias objetives da extensio do
cumprimento dos requisitos de qudidade ou da dficacia do Ssema de gerenciamento da
qudidade. Indui-se, por exemplo, rdadrios de auditorias internas e revisies da geréncia,

assim como regisiros de agdes corretivas e preventivas.
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Os regidros técnicos sfo acumulagbes de dados e informagbes resultantes das
cdibragbes, as quais indicam quando uma quaidade especifica ou par@metros de processos
S0 dingidos. Edf@0 incluidos formulé&ios contratos planilhas livros de trabadho, planilhes
de checagem, notas de trabadho, gréficos de controle, certificados de cdibracdo, notas, papés
e avaiagOes de clientes, assm como relatorios e certificados para clientes.

Todos os regidros devem s legivels, sendo guardados e conservados de modo que
possam ser prontamente recuperados, em inddagfes com ambiente adequado para prevenir
danos, deterioracéo ou perdas. O tempo de retencdo deve s estabel ecido e registirado.

Todas as observagbes e cdculos devem ser clara e permanentemente registrados no
momento que sfo feitos. Na ocorréncia de erros nos registros, 0 mesmo néo deve ser gpagado,
sendo 0 mesmo cruzado, escrito o correto ao lado, e rubricado pelo autor da corregéo.

Todos os registros devem ser mantidos em segurancae em confianga ao diente.

O laboratdorio deve ter procedimentos para proteger informagfes mantides em

computadores e prevenir o néo-autorizado ou emendas nos dados dos computadores,

1.12 Auditorias internas

A redizacdo periddica de auditorias internas permite verificar s 0 ddema da
qudidade e o0s procedimentos de cdibragi edtfo  corretamente  implementados.  E
responscbilidade do gerente da qudidade plangar e organizar as mesmas. Somente pessod
treinedo e qudificado pode conduzir as auditorias, sendo que nenhum funcion&io pode
auditar suas proprias dividades.

O programa de auditorias internas deve contemplar todos os dementos do Sstema da
qudidade, induindo as dividades de cdibracdo. Recomenda-se que as auditorias internas
sgam feitas, no minimo, uma vez ao ano.

Quando o resultado da auditoria deixar dividas quanto a €ficacia das operaches ou a
precisso ou vdidade dos resultados, o laboradrio deve, em todo tempo, tomar ag0es
corretivas e notificar por escrito os clientes cujos 0s Sservigos possam ter sdo afetados.

O laboratdrio deve manter o regisro referente a redizacdo da  auditoria €
principadmente, dos resultados obtidos (néo-conformidades detectadas e agBes corretivas
implementadas). O gerente técnico é responsavel pela implementacdo das agbes corretivas nos
prazos determinados.

1.13 Analisecritica

A andise critica € uma dividade redizada periodicamente (normdmente uma vez a0

ano) pela geréncia executiva do laboratdrio, que tem autoridade para implementar mudangas e
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redizar investimentos. A findidade da andlie critica € avdiar a vdidade do dgema da
qudidade implementado e introduzir mudancas e mehorias necessarias. Para a andise critica,
devem esar disponiveis todos os readrios que tenham informacBes relevantes a serem
condderadas, tas como os readrios fatos pdo pessod de supervissio e administracéo,
reladrios de auditorias internas e externas, resultados de comparagbes interlaboratorias,
feedback de clientes e outros fatos relevantes. O laboratorio deve estabelecer procedimentos
pararedizacdo da andise critica e manter registros dos resultados obtidos.

2 REQUISITOSTECNICOS
Os requidtos técnicos etfo dirgamente reacionados com as aividades de cdibracio
e estabel ecem as bases para a redizacéo de um servigo com quaidade.

2.1 Pessoal

A qudificacdo do pessod que rediza as cdibragbes, bem como dos que supervisonam
o laboratdrio, € fator fundamentd para que os servicos de cdibragdo sgam corretamente
redlizados

Sempre que possive, o laboradrio deve ter pessod registrado em seu  quadro
permanente, sendo que 0 pessod em treinamento deve estar Sob uma supervisio adequada

O laboratdrio deve ter descrito os cargos redivos a0 pessod lotado em sua &ea de
auacdo, gpontando a qudificacdo, trenamento e experiéncia necessaios a0 desempenho de
cada funcdo. Preferencidmente, a descricdo do cargo deve s estendida a cada funciondrio,
de acordo com os trenamentos que venha a receber, sgam essas  responsabilidades
adminigrativas ou técnicas.

Devem s manttidos os regisros de cada funcion&io quanto. aos dados pessoas
escolaridede, expeiéncia profissond, treinamentos recebidos e habilitagbes  especificas
(técnicas e adminigtrativas).

O laboradrio deve ter politicas e procedimentos para identificar as necessdades de
treinamento e eaborar um programa com base nas tarefas auais e futuras do |aboratorio.

O laboratdrio deve manter registros quanto as assnduras autorizadas para constarem
nos certificados de calibracdo, como também nos demais registros da qualidade.

2.2 Acomodacéo e condigbes ambientais

As condigdes do ambiente no qud si0 redizadas as cdibragbes devem ser

goropriadas, de modo a ndo comprometer os resulltados obtidos, sendo necessario:
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garattir os resultados da cdibracdo, mesmo quando edtas forem redizadas em locas

diferentes das ingta agtes permanentes do laboratério;

isolar o laboratdrio de éreas incompativels com sues atividades,

interromper as caibragbes quando as condigdes ambienta's estiverem fora do especificado;

Controlar 0 acess0 e uso das aress de cdibracéo.

Devem edar definidos os critérios de aceitacio referente as condigbes ambientais, tais
como: temperatura, espaco, iluminacdo, aeramento, edtabilidade da rede dérica, nivd de
ruido, umidade reldiva, vibraco, poeira, €c.

As grandezas de influencia rdevantes a0 processo de cdibracdo devem  ser
controladas, monitoradas e regidradas. Sempre que necessxio, devem s ingdados
equipamentos de controle das grandezas de influéncia, para que 0s savigos sgam redizados
dentro dos limites estabel ecidos.

2.3 Méodos de calibracdo
O laboratdrio deve sdecionar e utilizar métodos de cdibracdo gpropriados para as

cdlibracbes que rediza e que venham de encontro & necessdades do cliente, aendendo o
grau de exatidéo exigido.

O laboratério deve ter ingtrugBes sobre a utilizacdo e operacdo de todo o0 equipamento
rdevante e também sobre 0 manusdo e preparacdo dos itens para a cdibracdo, quando a
auséncia destes comprometer os resultados. Todas as indrugdes, normas, manuais e dados
referenciais rdevantes ap sarvico devem ser mantides audizadas e estarem prontamente a
digposi¢éo dos funcion&rios.

2.3.1 Selegcéo de métodos

O laboradrio deve utilizar méodos de cdibracido que aendam & necessdades do
cliente e que sgam apropriados & cdibracbes que rediza, de preferéncia, métodos publicados
COMO normas internacionals, nacionas ou regionais. Sempre que NEcessAio, a norma deve ser
suplementada com detahes adicionais para garantir uma aplicacdo compativel. O laboratério
pode utilizar méodos desenvolvidos internamente, desde que adequados.

O laboratorio deve infoomar o diente quando um méodo proposo por edte €
considerado impréprio ou desatudizado.

2.3.2 Validacao de méodos
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Os méodos de cdibracdb ndo normdizados devem s vdidados antes de serem
efdtivamente utilizados. O objetivo da vdidacdo € demondrar que 0s mesmos aendem aos
propdsitos e gpresentam umaincerteza de medicéo aceitével. A vaidacéo deve
providenciar informagbes quanto a representatividade, repetitividade e reprodutividade  do
méodo de cdibracdo, bem como a influéncia do fator humano e das condigbes ambientais na
edimatiiva da incerteza de medicdo dos resultados obtidos. A vdidagcdo do méodo é sampre
uma comparagdod  entre cudos, riscos e posshilidedes técnicess Uma vdidecdo deve ser
complementada com uma declaracdo do laboratdrio que método € adequado ao uso proposto.

2.3.2 Egtimativa da incerteza de medicéo

O laboratério deve ter um procedimento para estimar a incerteza de medicdo de todas
as cdibracOes etipos de caibracdo querediza

Ao fazer a edimdiva, deve-se levar em condderagdo todos 0s componentes que sgam
importantes para uma dada Stuacdo, utilizando-se méodos goropriados de andise. As fontes
gue contribuem para incerteza incluem os padrdes utilizados, as condigdes ambientais, as
condigdes do objeto cdibrado e 0 operador.

2.3.3Mehor capacidade de medigcao

O laboratorio deve ter procedimentos para cadcular sua melhor cgpacidade de medicéo.
Egtes clculos devem estar disponivels para ambitos especificos e para todas as medicfes a0
su dcance. A médhor cgpacidade de medicio normamente € menor que a incerteza de
medico, devido ao comportamento imprdprio do item cdlibrado.

2.3.4 Controle dos dados

As tranderéncias de cdculos e dados devem edar SUjeitas a verificagbes sSstemdticas,
por pessod hebilitado.

O laboradrio deve ter procedimentos paa vdidar a colea processo, registro,
radrio, armazenamento ou recuperacdo dos dados da cdibragdo, quando forem utilizados
computadores ou equipamentos autometizados.

2.4 Equipamentos

Os eguipamentos devem atender a exatidédo e as especificagies requeridas e, somente
podem ser operados por técnicos habilitados e autorizados.

Os equipamentos devem edtar identificados, sendo que os regidros dos equipamentos
devemincluir:
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identificaco do equipamento;
nome, tipo de identificacdo ou nimero de Srie ou outra identificacéo sngular;
data de recebimento e data de colocagéo em uso;
locdizacéo atud, quando gpropriado;
condicdes de recebimento;
datas, resultados e copias dos certificados de calibracdo, data da proxima cdibracao;
manutencdes redizadas até a data e as futuras manutengdes plangadas;
dano, defeito, modificago ou reparo do eguipamento.

Devem ser edtabdecidos procedimentos de manutencéo. Os equipamentos que tiverem
sofrido  sobrecarga, manuseados  incorretamente,  que  produzam  resultados  suspeitos  ou
tenham Sdo provado ser defétuoso por uso ou Smples verificacdo, devem ser excuidos do
sarvigo, claramente identificados e adequadamente guardados aé que sgam consatados e
comprovados, por cdibracdo, que estdo funcionando corretamente. O laboratdrio deve avdiar
o efeito do defeito e tomar as agdes corretivas necessrias.

Os equipamentos devem estar identificados quanto a0 seu datus de cdibracdo e devem
ser resguardados de regulagens que podem invalidar os resultados das cdibractes (lacre).

2.5 Ragtreabilidade

O laboratdrio deve daborar um programa de cdibracdo de seus equipamentos de
medicio (inclusve os que controlan as condigdes ambientals), garantindo que as medigBes
edgam radreadas a padrbes nacionais de medida A radresbilidade da medicdo deve ser
garantida pela utilizacdo de sarvigos de cdibracdo de laboradrios que possam demongtrar
rastresbilidade e competéncia

Quando ndo for possivel obter a radtregbilidade a padrdes nacionais, o laboradrio deve
goreentar uma evidéncia satifatoria de corrdacd dos resultados, como por exemplo, a

participacdo em programas adequados de comparagtes metrol ogicas.

2.6 Manuseio deitens para calibracéo

Devem s> edabdecidos procedimentos para  recebimento, manuseio, protecéo,
retencéo e digpos ¢éo dos objetos para calibragéo. No recebimento, os objetos devem s
identificedos, e qualquer anormdidade detectada, deve ser notificada ao diente. O manuseio e
armazenagem néo devem comprometer aintegridade do objeto.
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2.7 Garantia dosresultados da calibracéo
Além das auditorias internas periddicas, é necessxio que o laboraidrio evidencie a sua

competéncia técnica nos resultados obtidos na redizacdo das cdibragfes, sendo estes vdidos
e com incatezas de medicdo compativels ao objeto medido. Afim de assegurar a qudidade
dos resultados das cdibragfes redizadas, o laboratorio deve implementar agBes que avdiem
congtantemente os procedimentos de cdibracéo. Estas agdes devem incluir:

controle da quaidade através da aplicacéo de técnicas edtatidticas,

participacéo em comparagdes interlaboratorials,

uso regular de materiais de referéncia certificados,

realizac80 de ensaios repetidos, usando méodos iguais ou diferentes,

reensaio de itens retidos,

correlacdo dos resultados para caracteristicas diferentes de um mesmo objeto.

2.8 Certificados de calibragéo

O catificado de cdibragdo pode ser condderado o “produto do laboratdrio”, pois € no
cetificado que estdo registrados os resultados obtidos na cdibracdo e €  sobre edtes, que 0
cliente ir4 tomar suas decisdes. Assm sendo, o ceatificado de cdibracéo deve ter todas as
informagdes necessrias ao cliente, sendo que estas devem edtar claramente identificadas.

No cas0 de cdibragbes acordadas por escrito com o cliente, os resultados podem ser
relatados de uma manera smplificada As informagbes da Tabda B 12, do Anexo B que néo
forem rdaadas, devem edar prontamente disponiveis no laboratorio que redizou as
calibragOes.

O layout dos cetificados de cdibragdo deve ser feto de forma a fadlitar a
goresentacdo dos resultados e assmilagdo dos nesmos. O cabecdho e o formaagcéo do texto
devem ser, sempre que possive's, padronizados.

O cdliente deve ser informado sobre quais resultados foram obtidos em laboratorios
subcontratados. No caso de toda cdibracdo ter Sdo subcontratada, o laboratdrio que estiver
redizando 0 servigo, deve emitir o cartificado de cdlibragéo.

A dedaacdo de conformidade somente pode ser dada caso o vaor obtido, estendida a
incerteza de medi¢do, mantiver-se dentro dos limites especificados.

Um cetificado de cdibragdo ndo deve conter quaquer recomendagdo sobre o
intervalo de cdlibrago.
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Sempre que forem necessarias corregBes ou acréscimos a um certificado, o laboratério
pode optar na emissio de um documento complementar ou pda emissfo de um novo
documento, que complementa ou substitui o certificado origind, respectivamente.

2.9 Registros de calibragéo

Devem s arquivados, todas as observaghes originas, cdculos e dados referentes &
cdibragbes, bem como uma copia dos certificados de cdibracdo emitidos. Os regdros devem
fornecer informagbes suficientes para garantir a repeticdo da cdibragdo nas condigdes
originas. Os registros devem incluir a identificacido do pessod responsvel pea execucdo da
cdibracéo.

SUGESTAO DE CONTEUDO DOS REGISTROS NOS MODUL OS DO
SISTEMA DE GERENCIAMENTO INFORMATIZADO

1. MODULO BASE

TabdaB.1 Contetido do modulo base.
COMPONENTES CONTEUDO
Clases Denominacéo da classe.
Grupos DenominagZo do grupo, cdassficados por classe.
Unidades de medida Denominacdo da unidade de medida
Parametros Denominagdo das caracteridicas, classficadas por familia
Para cada caracterigtica, € definida a unidade a ser utilizada.
Funcgdes Denominagao das fungdes exigtentes no laboratorio.
Servigos Denominacéo dos servigos.
Familias Classficacéo dos eguipamentos de medicdo, definidos de

acordo com a necessidade do laboratério.

Objetos Denominac2o dos objetos, dassificados por familias.

Empresas Cadedro das empresss, condando: razéo socid, nome de
fantesa, enderego, foneffax/e-mal, pessoas de contato,
CGCl/Inscricdo Estadud.

Setores Classificacéo das &reas da empresa, que utilizam o laboratorio.

Locais Subdivisio dos setores.

Transportadoras Cadadgtro das empresas que trangportam os objetos dos clientes,
congtando: nome da empresa e telefone.

Periodicidade Classficagéo de periodos, em dias

Laboratério Denominecdo  dos  laboratdrios  subcontratados e dos
laboratdrios externos (nos quais sBo cdibrados os padrdes de
referéncid). No regidro condam: razéo socid, nome de
fantasia, endereco, fone/fax/e-mail, pessoas de contato.

Fornecedores No registro congtam:

Descricéo do produto/servigo fornecido;
Relacdo dos fornecedores qualificados
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identificacdo do fornecedor;

pessoa de contato;

periodo de fornecimento (iniciotérmino)
Requisitos a serem observados no fornecimento.

Tipos de nao | Classficacdo dos tipos de ndo-conformidedes que podem
conformidades ocorrer.

Tipos de comprovagéo|Classficacdo dos tipos de aividades desenvolvides paa
metrol 6gica avdiar e comprovar a competéncia técnica do laboratdrio na

execucdo das cdibragbes. Podem ser citados dguns tipos de
avdiacio:
- participacdo em comparagOes |aboratorias,

vdidacio de novo método de cdibracéo;

avaiacdo interng, utilizando materia de referéncia;

avdiacao interna, comparando métodos diferentes;

avaiacdo interna, utilizando técnicos diferentes,

edimativa da melhor capacidade de medicéo.




102

2. MODULO ESTRUTURAL

2.1 Procedimentos

TabdaB.2 Contetido da subdivisio: Procedimentos.

COMPONENTES

CONTEUDO

Cadastro do documento

A numeracdo do documento é carecterizada pela classe,
grupo e o nimero de ordem. Associado a0 numero do
documento et4 o titulo do mesmo.

Controle das revisdes

Cadastro do nimero da revisin, data da revisio, nome
do responsavel pela daboracio/aprovacéo e higtdrico da
revisfo. A revisso O corresponde a data de efetivacdo do
documento no laboratdrio.

Controle da distribuigéo

Cadagtro da empresa, do setor, da pessoa de contato,
nimero de copias recebidas e daa da distribuicdo. Este
cadagtro é feito por revisio.

Dados adicionais, quando o documento for um

procedimento de calibracéo

Familias - Objetos

Destricdo dos objetos contemplados pao procedimento.

Caracteristicas da calibracéo Detahes técnicos referente & condigBes de cdibracdo

(parémetros a serem verificados, faxa de medicdo e
incerteza de medi¢&o minima operaciondizadas)

Habilitactes Nome dos técnicos habilitados aredizar a cdibracao.

Modelo de certificado Identificagéo do certificado a ser emitido.

2.2 Recursoshumanos

Tabda B.3 Contelido da subdivisio: Recursos humanos.

COMPONENTES CONTEUDO

Cadastro | dentificacao:
Contém o regisro do funcion&io quanto: matricula, nome, data
de admissfo, data de dedigamento, funcéo, senha
Dadospessoais:
Regisdra 0s dados pessoas quanto: data de nascimento,
endereco, telefone, nimero de documentos relevantes, tais como
Carteira de |dentidade e CPF.
Periodos de auséncia:
Regisra os periodos que o funcion&io eseve ausente do
laboratorio. Permite aidentificacdo do Subdtituto.

Escolaridade Cadadtro dos dados grau de indrucdo, indituicio, cidade,

periodo.

Experiéncia profissional

Detdha as empresass onde o funcionaio ja exerceu adguma
funcdo, regidrando: nome da empresa, locdidade, funcéo,
periodo.
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Tabda B.3 Contelido da subdivisio: Recursos humanos (continuacao).

COMPONENTES CONTEUDO

Treinamentos Curos redacdo dos cursos nos quas o funcion&io teve

paticipacdo, descrevendo:  titulo  do  curso,  indlituicéo,
locdidade, carga horaria, periodo.
Edtégios: dexcreve os edégios especificos que o funcion&io
redizou paa o0 agrimoramento de sSuas responsabilidades.
Dexreve  empresa, locdidade, periodo, observacBes referentes
a0 estégio redizado.

Habilitagbes Registra as habilitagbes do funcion&io. Estas habilitagbes estéo
subdividides em: habilitaches para redizacdo de cdibragbes
especificas, habilitagdes para acesso aos modulos do Sstema de
gerenciamento e descricao de atribuicles especials.

2.3 Padr 6es

Tabda B.4 Contetido da subdivisdo: Padrfes.

COMPONENTES CONTEUDO

Critérios de aceitacdo | dentificacdo do objeto;

Identificacgo do setor, no qua o objeto esta locdizado;
Determinacéo da freqliéncia de manutencéo preventiva;
Determinacéo da fregiiéncia de caibracéo;

Definicdo se a cdibracéo éfeitainterna ou externamente;

NUmero do procedimento de cdibracdo a ser utilizado;
Determinagd0 dos paametros a seem  avdiados na
cdibracéo;

Desvios admissivel's para cada parametro a ser avaiado;

Critérios a serem observados na manutencdo preventiva

Cadastro

Inventario:
NUmero do equipamento/ denominago;
Fabricante/nimero de s&rie;
Caracteridticas:
faixa de medicéo/resol ugéo;
classe/quantidade;
vaor nomind,
Localizaceo;
Data e condicdes de recebimento;
Data de inicio de uso;
Data da desativagéo.
Critérios de aceitacao especificos.
Periodicidade das manutengOes preventivas,
Tipo de Cdibracéo: interna ou externg;
I dentificacBo do procedimento de calibragéo;
Periodicidade das cdibragtes,
Denominacdo dos componentes que compde 0 equipamento
(Ex: para um cdibrador tamp@o cilindrico PNP, cada lado do
cdlibrador € um componente.);
Determinacdo dos  desvios mé&ximo e minimo admissives
para cada componente, epecificados por par&metro.




Tabda B.4 Contetido da subdivisao: Padrdes (continuacdo).
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COMPONENTES

CONTEUDO

Controle das calibragdes

Data da cdlibracéo;

Data da proxima caibragéo;

NUmero do certificado;

Vdores admissivels,

Resultados obtidos,

Status do equipamento;

I dentificacéo do laboratorio;

NUmero do procedimento de cdibracéo e revisio;
Técnico responsavel/padrdes utilizedos,
Evidéncia da radredbilidade — evidéncia da cadeia
comparagles até o padréo naciond.

de

Controle
manutencgdes preventivas

das| -

Data da manutencéo preventiva;

Data da proxima manutencéo preventiva;

Técnico que redizou a manutenczo;

Observagdes - resultados da manutencéo preventiva

Controle das
manutencdes corretivas

Sada do equipamento para manutencao:

Data da saida;
Laboratdrio que ird executar a manutencdo (obtido
cadastro de |aboratorios);
Mativo da manutencéo;
- NUmero da ordem de compra
Retor no do equipamento:
Data de retorno;
Acéo tomada;
Cugto da manutencéo.

3. MODUL O OPERACIONAL

3.1 Recuper acdo de infor magoes
TabelaB.5 Contelido da subdivisdo: Recuperacéo de informacies.

COMPONENTES CONTEUDO
Cadagtro dos|-  NuUmero do equipamento/denominacio;
equipamentos Fabricante/nimero de sfrie;

Caracteridticas,
faixa de medicéo/resolucéo;
classe/quantidade;
vdor nomind.
Cadastro das calibragdes Data da cdlibragéo;
Numero do certificado;

NUmero do Procedimento de caibracéo e revisio.




3.2 Ordens de execucéo
TabdaB.6 Contelido da subdivisio: Ordens de execucéo.

CONTEUDO

Dados Gerais:
NUmero da ordem de execucao;
| dentificagdo do cliente;
Data de entrada;
NUmero do orcamento;
Prazo de entrega;
NUmero da notafiscd;
NUmero do pedido;
Data de fechamento da ordem de servico;
Trangportadorg;
Observagoes.
Dados especificos (por equipamento)
Quantidade;
Vdor unitéio;
Desricéo do servigo;
| dentificac8o do objeto;
Caracterigticas do objeto;
NUmero do procedimento;
Tipo do certificado;
NUmero do certificado;
Data da Cdibracéo;
Técnico Responsve;
Data do faturamento;

NUmero da fatura
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4. MODULO AVALIADOR

4.1 Regigtrosda qualidade
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Tabda B.7 Contetido da subdivi S5o: Regigtros da qudidade.

COMPONENTES

CONTEUDO

NUmero de ordem;
Classficacdo da auditoria
Internalexterna (denominecdo do organismo que redizou
aauditoria)
Periodo da redizaco da auditoria/auditores,
Participantes do laboratdrio na auditoria;
N&o-conformidades ou recomendagiesfeitas.
classificagéo do tipo de néo-conformidade;
descricéo da ndo-conformidade;
prazo para solugéo;
responsavel;
acao corretiva tomada
- descricdo daacéo;
- data da implementacéo da agéo.
Data de repasse do resultado da auditoria aos funcionérios.

- Andisssrdevantes:

Plangamento para o proximo periodo:

NUmero de ordem/data da andlise critica;
Nome dos participantes,
Periodo avdiado;

descrigéo do fato observado;

acaD necessaria a ser tomada (quando apropriado);
responsivel pelaimplementacéo da acéo;

prazo para redizacéo;

data da efetivac@o da acéo.

Planos de invetimentos:
descricdo do investimento/ vaor;
previsao;
data da redizacéo fechamento;
observagles que se fizerem necessarias.
Programa de treinamento:
identificagcdo do funcion&io;
descricéo dos treinamentos necessarios,
data prevista para 0 trenamento;
data da redizaco do treinamento;
- observagdes que se fizerem necessarias.
Auditorias internas
data previda;
data da redizac&o;
Data prevista para proxima andise critica;
Data de repase aos funcion&ios do rdatério da andise
criticalobservaches adicionais.
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Tabda B.7 Contelido da subdivisio: Registros da quaidade (continuagao).

COMPONENTES

CONTEUDO

N ao-conformidades

NUmero de ordem;
Data do regidro;
I dentificacéo do reclamante(obtido do cadastro de empreses);
Identificacdo de quem fez o regidro;
Clessficacdo do tipo de ndoconformidade (obtido do
cadastro de tipos de néo-conformidades);
Descricdo da ndo-conformidade;
Identificacdo do responsvel  pda avdiagd da néo
conformidede;
Descricéo da agéo corretivalpreventiva tomada;
Data da implantacéo da acéo;
Informacdo se o cliente necessta ser notificado;
data da notificacéo.

NUmero de ordem;
Classficagéo da comprovacéo (obtido do cadadtro de tipos de
Avdiacdo metrol6gica);
Periodo/data da redizacdo comprovaco;
Data do resultado;
Responsavel pda avdiagéo;
Participantes;
Identificaco dos objetos avdiados (obtido do cadestro de
Objetos);
Comentérios adicionais
Resultados obtidos (por objeto):

gprovado;

reprovado;

néo seaplica;

observagtes (por objeto).

4.2 Laboratorios subcontratados
TabdaB.8 Contelido da subdivisio de laboratdrios subcontratados.

COMPONENTES

CONTEUDO
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Nome do laboratorio (obtido do cadastro de |aboratorios);
Responsave técnico (contratante);

Responsave técnico (subcontratado);

Servigos contratados/Periodo da contratacao;

Registro de auditorias

Data da avdiacéo;

Avdiadores,

N&o-conformidades detectadas:
dasdficacéo do tipo de nd conformidede (obtido do
cadastro de néo-conformidades) /descricéo;
prazo para ol ugdo/acao corretiva tomada.

data da implementac@o da acéo.




5. SAIDASDO SISTEMA

5.1 Proposta de servico
Tabela B.9 Contelido da proposta de servico.

CONTEUDO

NUmero da proposta;
Data de emisst;
I dentificacéo do cliente;
Identificacéo do sarvigo:
- tipo do sarvigo;
- identificacéo do objeto;
- nimero do procedimento de cdibracéo;
- caracteridicas da cdibracdo (parémetros avdiados, faxa de
medicdo e incerteza de medigdo minima);
- tipo de certificado;
- Quantidade;
- prego unit&io;
Preco totd;
Periodo digponivel para redizacio do sarvigo;
Validack da proposta;
Informagdes adicionals.

5.2 Relatérios gerenciais
5.2.1 Relatério de pendéncias

TabelaB.10 Contetido do relatdrio de pendéncias.

CONTEUDO

N&o-conformidades néo solucionadas (provenientes de auditorias,
andlises criticas, outras);

Treinamentos previstos e néo redizados,

Investimentos previsios e néo redizados,

Auditorias internas pendentes,

Andise critica pendente;

Equipamentos com prazo de calibragdo vencido;
Equipamentos com prazo de manutencéo preventiva vencido;
Equipamentos em manutencéo externg;

Propogtas em aberto;

Ordens de execucéo em aberto;

Pendéncias especias (incluidas diretamente neste modul o).




5.2.2 Relatorio de atividades
TabdaB.11 Contetido do reladrio de atividades.

CONTEUDO

NUmero de certificados emitidos por tipo de servigo;

NUmero de cdibraches redizadas por objeto;

NUmero de calibragdes feitas por funcionario;

NUmero de empresas ditintas atendidas no periodo;

NUmero de empresas aendidas por més e amédia mensd;

NUmero de cdibragdes internas redlizadas,

Faturamento mensd/anud;

Faturamento com servigos internos,

Principais clientes (é necessxio definir 0 nimero de dientes que
devem s citados);

Faturamento mensd/anud por funcion&rio;

Auditorias redizades,

Numero de ndo-conformidades detectadas, dassificadas por tipo;
AlteragBes do quadro funciona (contratagies, demissdes);

Treinamentos redizados,

NUmero de atividades redizadas rdacionadas com a confiabilidade]
do laboratdrio, classficadas por tipo;

AQuiS G0 de novos equipamentos,

L aboratorios subcontratados,

Procedimentos revisados,

Padrdes de referéncia calibrados externamente;
Pendéncias do sstemadaqudidade.

5.3Emissao de certificados
TabelaB.12 Contelido dos certificados.
CONTEUDO
I dentificaggo do laboratorio;
Titulo do documento (certificado de calibracéo);
NUmero do certificado;
NUmero de paginas e totd de paginas, em todas as pégines,
Identificacéo do cliente;
Endereco do cliente;
NUmero da ordem de servigo/deta da cdibracéo;
Identificacéo do objeto cdibrado e seu cdigo;
Caracterigticas do objeto cdibrado;
Nome, cargo dos sgnaté&rios,
Padroes utilizados  (identificacdo, numero do cetificado de
cdibracdo, data em que fo cdibrado, laboratorio que redizou &
cdibracdo, evidéncia da ragtregbilidade);
Procedimento de cdibracéo/registro das condigdes anbientals,
Resultados da cdibracéo;
I ncerteza de medi¢&0;
Outras informacdes inerentes a caibracéo.
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