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RESUMO

Percebe-se atualmente no Brasil uma grande expectativa, por parte da
sociedade, quanto ao retorno dos investimentos realizados na é4rea educacional. A
sociedade brasileira estd cada vez mais exigindo agGes por parte das instituicdes de ensino
para melhorar a situagdo educacional do pais. Os administradores universitarios, enquanto
integrantes da comunidade académica, vém considerando estas expectativas da sociedade
como desafios. Na realidade, os administradores sdo os agentes responsiveis pela
interpretagdo e decodificagdo das necessidades sociais e pela implementagdo de agdes que
deverdo responder as demandas sociais.

O presente estudo tem o objetivo de avaliar em que medida as decis6es
tomadas pelos 6rgdos colegiados superiores de duas Institui¢Ges de Ensino Superior do
Estado do Pard levaram em conta os objetivos declarados em seus documentos
constitutivos, no periodo compreendido entre 1990 e 1993.

Para isso, analisaram-se os documentos constitutivos, os registros ¢ as atas
das reunides dos 6rgdos colegiados das duas institui¢cbes (Fundagdo Educacional do Estado
do Pari-FEP e Unido das Escolas Superiores do Pard-UNESPa.), assim como
entrevistaram-se conselheiros de ambas as IES. Os dados foram analisados de forma
qualitativa e quantitativa, mediante as técnicas de analise de contetdo.

A partir de SANDER (1984) e de outros autores, obteve-se a base tedrica
sobre a qual se construiu o estudo, que considera a universidade uma organizagdo com
multiplos objetivos, constituida por quatro dimensdes interagentes: econdmica, pedagdgica,
politica e antropolégica.

Os resultados da pesquisa evidenciaram a predominincia da dimensdo
econdmica sobre as demais dimensGes, em ambas as institui¢des, no periodo analisado, bem
como revelaram o carater burocratico dos colegiados, que demonstraram forte preocupagio
COm processos € normas universitarios.

Por outro lado, o estudo também evidenciou um certo distanciamento
entre as duas universidades e a sociedade na qual estdo inseridas, embora na IES privada a

distancia possa ser considerada menor



Ponderando que os documentos constitutivos dessas universidades apenas
registram inten¢des, conclui-se que eles, efetivamente, ndo serviram de base para a tomada

de decises das suas instancias colegiadas nos quatro anos focalizados.
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ABSTRACT

Nowadays the Brazilian society has been very critical about the
investments the government has been doing in education, because there is a great urge for
the improvement of the educational standards. The university managers are considering the
society expectations as challenges, because they are responsible for the interpretation and
decodification of the social needs, and for the implementation of actions to satisfy the
demands.

The purpose of the present study was to evaluate how well the decisions
taken by the university high committees of two high education institutions (one private and
on public) of the Para State take into consideration the institutions’ formal objectives, in the

period from 1990 to 1993.

The research consisted in analyzing the university constitutional (legal)
documents, the records and transcripts of the committees’ meetings of the two institutions.

The study was both quantitative and qualitative, and the method used was content analysis.

The results of the study show that economic interests are considered the
most important ones in both institutions. Besides, the results of the study show that the
committees are very bureaucratic and pay a lot of attention to the university formal
procedures and rules. On the other hand, it was concluded from the study that the
universities studied are not much in contact with the communities where they are situated.

In the private institution this problem was found to be not so serious.

One can say that the university constitutional documents only state
intentions, and that they do not serve as basis for the decisions taken by the university high

committees.



1- INTRODUCAO

Em praticamente todos os féruns de debates ou encontros de
administradores educacionais deste final de milénio, quando se utilizam formas analitico-
interpretativas baseadas no consenso ou no conflito social, concebe-se a educa¢do como um
importante agente de mudanga, quer pela sua relagdo com os setores produtivos, quer pelas
solugdes que oferece ou deixa de oferecer aos problemas que afligem a sociedade.

Percebe-se, uma grande expectativa por parte da sociedade, quanto ao
retorno dos investimentos realizados na area educacional. Das instituicdes de ensino
superior s3o exigidas cada vez mais agdes, urgentes e concretas, no sentido de atender essa
expectativa.

Para os administradores universitirios, enquanto integrantes da
comunidade académica, as expectativas transformam-se em desafios, uma vez que sdo 0s
agentes responsaveis tanto pela interpretacdo e decodificagdo das necessidades sociais,
quanto pela implementagdo de agdes que deverdo responder positivamente as demandas.

Em um encontro internacional sobre Administragio Universitaria
promovido pelo Curso de Pos-Graduagdo em Administragdo da Universidade Federal de
Santa Catarina (VAHL, MEYER JR., FINGER - Org., 1989), reitores e administradores de
vérias universidades nacionais e estrangeiras manifestaram-se acerca dos desafios da édrea
para o proximo milénio. Em sintese, estes desafios seriam: |

o Contribuir para a transformacéo da sociedade;

o responder as demandas do aparelho produtivo, privilegiando a

capacitagdo profissional e o desenvolvimento tecnolégico;

o oferecer solugdes para os problemas sociais, através de um adequado

processo de avaliagdo, aliado a um conhecimento de realidade social;

o atender a cobranga da sociedade por resultados concretos sobre o

desempenho institucional;
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tornar os recursos cada vez mais produtivos, que permitam um nivel
aceitdvel de exceléncia organizacional e respondam as mudangas
advindas da evoluc¢do mundial;

aperfeicoar o corpo docente e racionalizar os gastos;

rever as relagdes com os setores produtivos;

rever as estruturas curriculares em relagdo ao atraso cientifico e
cultural, bem como as questdes éticas;

estabelecer novas relagdes com o Estado, com o setor empresarial, com
os profissionais, com a sociedade ¢ com a propria comunidade
académica;

comprometer-se cada vez mais com os problemas sociais;

saber para que, para quem e para onde estd gerenciando.

Percebem-se nessas manifestagdes duas diretrizes fundamentais a pratica

da gestdo universitaria:

a) deve estar voltada ao atendimento das demandas da sociedade;

b) deve observar e interpretar adequadamente essas demandas, sem perder

de vista os métodos, as técnicas e os instrumentos tecnologicamente
necessarios e indispensaveis 8 moderna Administragdo, sob pena de nédo
conseguir acompanhar as mudangas de um mundo em vertiginosa

evolugdo.

A partir dessas diretrizes - concluem os participantes do encontro - as

universidades terdo condi¢Ges de dar importante contribuigdo & transformacdo social e

politica das sociedades nas quais estdo inseridas.

Dessa forma, entende-se que as pesquisas na area da Administragdo

Universitaria devem estar articuladas com essas diretrizes, para melhor se justificarem

tedrica e empiricamente.

Em termos gerais o presente estudo pretende avaliar sob a dtica da teoria

da efetividade organizacional, as decisdes dos érgdos colegiados da Unido das Escolas

Superiores da Para-UNESPa, (atual Universidade da Amazdnia-UNAMA) e da Fundagédo



Educacional do Estado do Para-FEP, (atual Universidade do Estado do Para-UEPa), no
periodo compreendido entre 1990 ¢ 1993.

Pretende-se verificar através do estudo, em que medida, no periodo
citado, as decisdes tomadas pelas instdncias colegiadas superiores das IES pesquisadas
foram determinadas pelo atingimento dos objetivos declarados nos seus respectivos
documentos constitutivos

Em termos especificos, o estudo pretende:

o Identificar os objetivos organizacionais declarados nos documentos

constitutivos da FEP e da UNESPa.
o Identificar as decisGes que foram tomadas pelos érgdos colegiados da
FEP e da UNESPa no periodo de 1990 a 1993.

o Identificar o tipo de competéncia (SANDER, 1982) que predominou
nas decisdes tomadas pelos érgdos colegiados da FEP e UNESPA, no
periodo compreendido entre 1990 e 1993.

O estudo justifica-se no campo tedrico por acrescentar novos dados a
teoria das decisdes administrativas, mais especificamente no Ambito das decisdes colegiadas,
onde predomina o que SOUTO MAIOR (1988) denominou de racionalidade coletiva, tema
ainda em fase de exploragdo pelos tedricos da Administragdo. O estudo vem ainda ampliar a
discussdo sobre o processo decisério académico, além de testar a constru¢do tedérica que
SANDER designou de Paradigma Muldimensional da Administragdo da Educagio.

No que se refere a contribuigdo pratica, uma avaliagdo desta natureza
poderd servir de fundamento para futuras decisGes ou ndo-decisGes dos gestores
universitarios. Especificamente no Estado do Par4, espera-se contribuir para o processo de

gestdo das instituigoes de ensmo superior locais.



2- PRESSUPOSTOS TEORICOS

O suporte tedrico do estudo inicia-se com a contextualizagdo da relagdo
entre universidade e sociedade, em razdo do imperativo existente ao se tratar de efetividade,
em incluir na andlise organizacional o seu ambiente externo. Nesse contexto, pesquisou-se
na literatura o que os autores da area atribuem as universidades como fungao.

Tendo em vista a necessidade do entendimento dos aspectos politico-
filoséficos € técnico-administrativos que envolvem um processo decisorio, buscou-se
respaldo na Teoria da Racionalidade, especificamente no campo da Administragdo. Em
seguida, verificou-se como ocorre o processo decisdrio nas organizagGes universitarias.

Considerando que o estudo envolveu andlise de desempenho, procurou-se
na Teoria das Organiza¢des critérios que pudessem servir de pardmetro para proceder com
este tipo de andlise. Dentre os varios critérios e formas de auferi¢do encontrados, optou-se
pela construcdo tedrica de SANDER (1982), que mais se aproximou dos objetivos do

estudo.

2.1 - UNIVERSIDADE E SOCIEDADE

Presentemente tem-se no mundo uma das maiores concentragdes de poder
econdmico que a humanidade teve noticia desde o inicio dos tempos. No que se refere a
ideologia administrativa das grandes corporagdes, a situagdo € tal que um pequeno nimero
de organizac¢Ges tem o controle de 2/3 da economia do planeta, e em razdo disso, s6 um
pequeno grupo tem o poder de decisio (TRAGTENBERG, 1989).

No campo das fortunas pessoais, tem-se que apenas 273 pessoas ou
familias tem patrimdnio pessoal de mais de 1 bilhdo de délares (apenas 3 brasileiros estdo ai
incluidos).

O Relatorio sobre Desenvolvimento Humano publicado pela ONU, em
1990, refere-se ao recorde insatisfatoério de desenvolvimento humano no Brasil, apesar do

crescimento rapido e das substanciais intervengdes internas e externas (FREITAG, 1992)



Pergunta-se: que desenvolvimento € esse que parece beneficiar cada vez
menos € empobrecer cada vez mais?

Para UL HAQ (1978), o planeta terra foi dividido em duas humanidades:
uma delas desconcertantemente rica, a outra desesperadamente pobre. Enquanto de um
lado existe a preocupagdo com a qualidade de vida, em outro existe a preocupagdo com a
prépria vida, ameagada pela fome e pela subnutri¢io; enquanto uns estio discutindo a
preservagdo dos recursos ndo renovaveis, outros ainda estdo discutindo a melhor maneira de
distribui-los e explora-los; enquanto uns podem dar-se ao luxo de preocupar-se com a
poluigdo das praias, outros tém que estar atentos ao fato de que até mesmo a agua potavel
esta ao alcance de menos de 10% da populagdo do terceiro mundo.

Especificamente no caso brasileiro, BUARQUE (1992) questiona o que
denomina de “apartheid”’social:

“um pais de médicos desempregados e mortos por falta de médicos; de
professores sem alunos e milhdes de criangas sem escola; de terra sem
homens ¢ homens sem terra. Como com tanto sol e solo a energia ficou
baseada em petréleo? Como foi possivel, com um povo tdo manso, fazer
tanta violéncia? Como se conseguiu usar o conhecimento cientifico e
tecnoldgico de que se dispde para realizar tantos projetos grandiosos e
ndo para eliminar doengas endémicas, para educar a populagdo, para criar
um sistema social eficiente?”

Dentro desse contexto social, politico € econdmico, que fungdes cabem a

universidade?

As fungGes que devem desempenhar a universidade se definem pela
transformac¢do das atuais condi¢bes de existéncia e da ordem estabelecida, a partir de um
contexto internacional e regional, mediante trés premissas bésicas: solucionar os problemas
sdcio estruturais, construir caminhos proprios e espagos de integragao a nivel regional e s6 a
partir dai incorporar-se & comunidade internacional (SORIA, 1989).

Os fins da educagdo superior sdo concebidos por HIERRO (1983) a partir
de dupla perspectiva: em primeiro plano viria a aquisicdo de uma cultura geral e
posteriormente a especializagdo em um campo determinado da mesma. O fundamento do

pensamento dessa autora € dado primeiramente pelo interesse pessoal - que se traduz na



tomada de posi¢do da prépria personalidade, gracas a qual cada um objetiva conhecer seu
préprio valor histérico, na sua prépria fungdo de vida, seus deveres proprios, assim como
seus proprios direitos - seguido da funcdo social - pesquisa, discussdo e anélise dos
problemas da realidade social, na busca e instrumentalizacdo de soluges a essa
problematica, com base na critica da realidade.

Ja para SAVIANI (1986) se existem pessoas que tém condigdes de
estudar em escolas superiores, € porque a sociedade cria essas condigdes e permite que
tenham o privilégio de ascender aos estudos de nivel superior. Logo, deverdo ter a
responsabilidade de devolver na forma de servicos a sociedade aquilo que elas proprias
receberam.

Corroborando as mesmas idéias, GADOTTI (1988), assim manifesta-se:

“se uma esperanca existe para que a universidade transite do velho para o
novo, a estratégia deve ser esta: acolher os anseios da populagdo excluida
dos beneficios da industrializagdo, do trabalho, do capital acumulado™

Em outras palavras, espera-se que as instituicGes universitarias:

o Incorporem a realidade brasileira como raiz ou matriz produtora e
consumidora de saber.

o Suscitem a democratizagdo do saber.

o Concebam como questionamento fundamental a transformagio da
realidade brasileira.

e Déem & pesquisa direcionamento inspirado pela indole social do
universo popular.

o Encontrem os modos de traduzir em frutos concretos para o povo
brasileiro a pesquisa e a elaboragédo do saber.

e Concebam 0 compromisso social animado pelo imperativo da justica,
mais do que pela prestacdo supletiva de assisténcia social.

o Aprofundem na comunidade universitiria o respeito mutuo, com

exercicio democratico de cidadania (AZEVEDO, 1992).



Assim sendo, pode-se atribuir as universidades duas fungdes genéricas :

a) Formar a for¢a de trabalho capaz de contribuir diretamente a

transformacgdo das condigdes de producdo e de existéncia social.

b) Oferecer a sociedade instrumentos (tedricos, metodolégicos, materiais,

de procedimento, etc.) necessarios e suficientes para sentar as bases da

mencionada transformacio e para realiza-la.

Esses pressupostos genéricos e especificos se concretizam e se realizam
através, principalmente, de quatro fungdes: formacdo de recursos humanos, pesquisa,
extensdo e produciio de bens e prestacéiio de servigos.

A gestdo dessas fungOes envolve sistemas ¢ processos de natureza
bastante complexa, exigindo que a agdo dos atores organizacionais universitarios seja guiada
por uma racionalidade multifacetada, cuja compreensdo tedrica requer uma analise mais

aprofundada.
2.2 - A TEORIA DA RACIONALIDADE E A ADMINISTRACAO

Nos estudos predominantes da Administragdo, quase sempre os atores
(tanto individual como coletivamente) sdo vistos como portadores de uma racionalidade
limitada, dentro da abordagem de SIMON (1979) que explicita o processo de tomada de
decisGes meramente satisfatérias, ndo otimizantes. SOUTO MAIOR(1988) em um estudo
que diferencia racionalidade individual de racionalidade coletiva, resgata os principais
modelos e formas de racionalidade que tém sido aplicados 8 Administracdo e & Economia.
No campo individual, o autor considera os modelos de racionalidade pura, modelo de
racionalidade limitada e modelo da extra-racionalidade.

O Modelo de Racionalidade Pura consiste de quatro passos independentes
e seqiienciais:

1) Diregdo - Objetivos a serem perseguidos.

2) Previsdo - todas as conseqiiéncias que se seguiriam da adogdo de cada

possivel curso de agdo.

3) Valorizagdo - todas as possiveis conseqiiéncias.



4) Decisdo - tendo como base o sistema valorativo e preditivo, o individuo

escolheria a alternativa com maior valor esperado liquido.

As principais caracteristicas do Modelo da Racionalidade Limitada sdo:

o Os administradores dividem problemas complexos em partes e lidam

com uma delas de cada vez.

o Os administradores ndo consideram todas as alternativas e sim

procuram uma alternativa que satisfaca, parando a busca com a
primeira alternativa que Ihes pareca satisfatoria.

o Os administradores evitam incertezas, por isso eles preferem objetivos

de curto prazo, reduzindo assim a necessidade de apostar no futuro.

o Tanto o administrador como o “homo economicus’simplificam o

mundo real para poderem abordar e resolver problemas, mas, enquanto
o ultimo simplifica para poder atingir o ponto 6timo, o primeiro
simplifica para poder atingir um ponto maximo.

O Modelo da Extra-racionalidade considera os elementos e fatores ndo-
racionais que fortalecem a capacidade de decidir dos individuos, quais sejam a intuigdo, o
julgamento e a criatividade. Tanto a intuigdo como o julgamento poderiam ser considerados
como formas criativas de atingir solugdes e tomar decisGes. O fendmeno da criatividade
ainda € grandemente desconhecido € objeto de muitas especulagGes.

No campo da Racionalidade Coletiva, a situagdo evolui para um jogo
competitivo no qual dois ou mais individuos devem tomar decisGes, tém preferéncias sobre
resultados e tém informagdo sobre as opg¢des disponiveis para os outros. O resultado do
“jogo”depende das decisdes que todos os jogadores envolvidos tomam. N3o existe uma
escolha melhor para nenhum jogador e a solugdo que emergir do jogo € valida para todos os
participantes, sendo, portanto, uma solugdo conjunta. As conclusdes dos estudos de
SOUTO MAIOR indicam:

o As decisGes grupais ndo sdo normalmente o resultado de um processo

racional.

o A tendéncia entre os jogadores ¢ satisfazer em vez de maximizar.



o As decisOes coletivas sdo influenciadas pelas estratégias manipulavas
dos atores.

o Néo se pode afirmar que exista racionalidade no processo decisério
coletivo porque envolve barganha entre atores politico-econdmicos,
com objetivos, informagdes e estratégias diferenciadas.

Criticando SIMON e seus seguidores por considerarem os critérios de
economicidade como os tnicos critérios da racionalidade, RAMOS (1981) vem dar maior
abrangéncia a questdo resgatando o conceito aristotélico de racionalidade (homem “bom”,
“bom”cidaddo) no qual chamar um homem ou uma sociedade de racional significava
reconhecer sua fidelidade a um padrdo subjetivo de valores postos acima de quaisquer
imperativos econdmicos.

RAMOS percebe uma deformacdo no significado do termo racionalidade,
a partir do surgimento da sociedade de mercado, donde as nuances éticas e os demais
aspectos substantivos foram subtraidos. No sentido classico, a razdo era entendida como
forga ativa na psique humana, que habilitava o individuo a distinguir entre o bem e o mal,
entre o conhecimento falso e o verdadeiro e, assim, ordenava sua vida social e pessoal.
Segundo RAMOS, ¢ somente na idade moderna, com o estabelecimento da primazia de uma’
racionalidade menor (a formal ou funcional), que ocorre uma modificagdo fundamental no
entendimento da questdo:

“a racionalidade desaparece, num mundo em que o célculo utilitirio de
conseqiiéncias passa a ser a unica referéncia para as agdes humanas”.

Avangando na discussio sobre a racionalidade, MEDEIROS E
BRANDIAO (1990) asseveram a impossibilidade de determinagdo da razdo, pelo simples
fato dela estar permanentemente em construgdo. Corroborando com o posicionamento de
RAMOS, o ponto central do estudo desses autores é o reconhecimento da faléncia da
racionalidade formal (a razdo enquanto calculo utilitarista de conseqiiéncias) para uma
transformagdo qualitativa da racionalidade. Para eles, os diversos tipos de racionalidade se
interrelacionam, determinam-se e se subdeterminam permanentemente.

Especificamente no processo decisorio das organiza¢Ges universitarias, a

literatura sugere o envolvimento de varios tipos de racionalidade, conforme se vera a seguir.
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2.3 - A TOMADA DE DECISAO EM UNIVERSIDADES

Ao estudar a especificidade da instituicdo universitria através do processo
decisorio, RODRIGUES (1984) conclui que a l6gica dominante nas universidades enquadra-
se na Teoria III, que supde que as decisdes refletem um jogo politico no qual o resultado

depende de posi¢des de vantagem relativa dos participantes.

O estudo realizado por RODRIGUES (1984) leva a conclusio que nas
universidades o processo decisério ¢ de miltiplas dimensGes, até mesmo pela dificuldade de

identificar-se o tipo de organizagdo que ela apresenta.

Com o advento da distensdo do regime politico, a universidade vem se
movimentando na dire¢do de recuperar sua natural condigdo de organizagdo onde deve ser
privilegiado o pluralismo de idéias. Neste sentido, tém existido desde entdo, grupos de
interesses antagdnicos, com a finalidade de intervir nos destinos do ensino superior. O
aparecimento desses grupos

“modificou o perfil gerencial da universidade, uma vez que tais grupos
reivindicam a si, participacdo tanto na gestdo, no processo decisério,
como na escolha dos dirigentes universitarios”(RIBAS, 1988).

Nas universidades cada individuo ou grupo de individuos tem seus
proprios objetivos, nem sempre tdo precisos e quase nunca coincidentes com aqueles que se
supde sejam os da organizagdo. Por outro lado, a andlise das caracteristicas de alguns
componentes € de algumas dimensdes da universidade permite justificar a variedade de
percepgdes que envolvem a instituigdo.

Nesta perspectiva, autores como WEBER (1972), MILLET, COHEN,
MARCH e OLSEN (1972) ¢ BALDRIDGE (1974) elaboraram vérios modelos, cada qual
dentro de uma légica prdpria, para captar as multiplas dimensGes intervenientes no processo
decisério das umiversidades. CHAFFEE (1983) em estudo desenvolvido sobre esses

modelos, assim concluiu:



modelos.

11

“O Modelo Racional € a decisdo pela solugdo racional de problemas. O
Modelo Colegiado ( Collegium) € a decisdo por consenso. O Modelo
Politico é a decisdo através da resolugdo de conflitos. O Modelo
Burocratico € a decisdo através de padrGes de interagdes estruturadas. O
Modelo da Anarquia Organizada € a decisdo por acidente”.

Os Quadros I e II sintetizam as caracteristicas € as implica¢les desses
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QUADRO I - SINTESE DAS CARACTERISTICAS DOS MODELOS

DE ANALISE, POR ELEMENTO DE DECISAO

Elemento de |Modelo Modelo Modelo Modelo Modelo
Decisdo Racional Colegiado Politico Burocratico | Anarquia
Organizada
Valores conhecidos a | responsabili- | multiplos, nédo | eficiéncia difusos,
priori. dade consensuais, |operacional |multiplos
listagem de | compartilhada | baseados em implementa-
preferéncias interesses dos pela
de acordo proprios oportunidade
c/os objetivos de escolha
Alternativas | meios para determinadas | expressoes historica; problemas e
fins desejados | pelo dos préprios | procura de solugdes
background, |interesses dos | rotinas no oscilantes,
pelo interesse | atores ambiente variveis
dos partici- instaveis
pantes € pelas
reag0es nas
discussdes
Premissas maximizar consenso vencer funcionou acidente
antes
Escolha selecionar concorda com | ratifica as identifica o ratifica a
alternativa uma solucdo |propostas do |resultado dos |coincidéncia
maximizante {que satisfaga |bloco procedimen-
a maioria majoritario [ tos
Implementa- |[ordena delegada ou | certificar e determinado |incidental
¢do detalhes da  |realizada por |monitorar pelas sub-
escolha cada pessoa |detalhes da  |rotinas
envolvida escolha
Resultados consequén- | mudanga consequén- | previsiveis em | incidentais
cias previstas |organica cias negocia- |face da natu- [novos
das da esco- |reza da estru- | problemas,
tha tura organiza- | solugdes e
cional e das | atores
regras de
interacdo
feed-back informag¢do  |informal, mudangas repeticio
util para en- |ad-hoc relativas no
tender rela- poder do ator
gOes causais; ¢ nas condi-
natureza do ¢oes organi-
problema zacionais

Fonte: Traduzido e adaptado por Prof. Edson Pacheco de Almeida, de CHAFEE, Ellen Earle. Rational Decisionmaking in Higher Education,
National Center for Higher Education Management Systems, Boulder, Colorado, 1983
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QUADRO II - SINTESE DAS IMPLICACOES DOS MODELOS DE
ANALISE, POR ELEMENTO DE DECISAO

Elemento de Modelo Modelo Modelo Politico | Modelo Modelo
Decisfio Racional Colegiado Burocrético Anarquia
Organizada
Valores objetivos supra- | atores compar- |atores témin- | organizagio significancia
ordenados tilham premis- | teresses diversos | hierdrquica da atengio;
sas sobre os pro- | além de objeti- participagdo
PpOsitos e proces- | vos mais altos flnida
$0S organizacio-
nais
Alternativas procura de desenvolvi- sectarismo repertério limi- | ambigiiidade de
possiveis so- mento iterati- tado, orientado | inteng¢des
lucdes Vo ¢ interativo para a tradi¢fo €
de alterna- centrado na or-
tivas; ampla ganizagio
gama de
alternativas
Premissas consideragdo si- | participantes de- | sobrevivéncia | previsibilidade | complexidade
multinea de al- | sejam defender e | dos mais dedica- | de resultados ¢ ambigiiidade;
ternativas; receber novas in | dos; relag8es causais
palco central pa- | formagdes e construcdo de desconhecidas;
ra deliberagfio; |idéias; mudar coalizdes; tecnologia
relagdes causais | seu modo de arena de nego- desconhecida
conhecidas pensar; usar o | ciagdes
tempo pa-ta
compartilhar
discussoes
Escolha ativa ¢ cons- COmMpromisso nfo desejadas | procedimen- sem proposi-
ciente com o bem estar | por nenhum ator | tos mais im- to
geral em parti- portantes que
cular; fraca i- | a substincia dos
gagdo causal problemas;
entre objeti- mais concen-
vos ¢ resulta- tracio no
dos processo que na
decisdo
Implementa- suporte verifi- | compromisso superestimar os
cdo cado geral com a detalhes
escolha feita
Resultados relagdes causais |transigdes gra- | mudangas nas | mudanca orga- | identificagdo
conhecidas duais em deci- | condigdes orga- |nizacional mui- | com situagdes
sdes que envol- | nizacionais to lenta passadas
vem mudangas
feed-back capacidade de | depende das adaptacdes mar-
usar informa- | prioridades e ginais de roti-
¢do;capacidade | das observagoes nas;
analitica dos participan- ativacio do pro-
tes cesso de rotina

Fonte: Traduzido e adaptado por Prof. Edson Pacheco de Almeida, de CHAFEE, Ellen Earle. Rational Decisionmaking in Higher Education,
National Center for Higher Education Management Systems, Boulder, Colorado, 1983.
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Acerca da utilizagdo desses modelos, vale transcrever as conclusdes da
pesquisa realizada por LEITAO (1993), com relagdo ao processo decisorio na academia:

“a) a decisdo organizacional é complexa demais para ser captada por
apenas um modelo ou mesmo pelo conjunto deles;

b) a idéia do conjunto de modelos deve ser substituida pela idéia de uma
teia de conexdes:

c) o conhecimento da decisdo depende do conhecimento das relagdes entre
os fatores e das racionalidades em interagdo durante o processo;

d) a configura¢do assumida pelas estruturas reflete influéncias histéricas e
ambientais, estruturais e pessoais;

e) os fatores relativos ao ambiente € as pessoas conferem maior dinamismo
ao processo decisdrio, possibilitando que o tratamento de um mesmo
problema possa mudar em momentos diferentes;

f) a universidade possui em seu processo decisério caracteristicas que a
diferenciam das organizagfes econdmicas, mas ndo se pode construir um
modelo com suficiente generalizagdo, que seja operacional, para explicar
seu comportamento.”

As consideragGes sobre o processo decisdrio na academia completam a
primeira parte do arcabouco tedrico do presente estudo, uma vez que ja se possui O
conhecimento da organizagdo universitaria tanto em seu ambiente externo, quanto interno.

Assim sendo, o foco de interesse deve agora centrar-se na teoria das
organizag¢des, com 0 objetivo de verificar que tipo de critérios sdo utilizados para mensurar

o desempenho organizacional.
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2.4 - A TEORIA ORGANIZACIONAL E OS CRITERIOS DE DESEMPENHO

Os critérios de avaliagio de desempenho da organizagio e da
administragdo da educagdo brasileira foram sofrendo transformagdes, conforme a evolugdo
da teoria administrativa no Brasil:

a) Enfoque Juridico - essencialmente normativo, caracterizou a

administragdo publica e educacional através de toda a histéria colonial e da

primeira Republica.

b) Enfoque Tecnocratico - alicercado nos principios da Escola Classica de

Administragdo; passou-se a cultuar a eficiéncia econdmica com reduzida

preocupagdo com as consideragdes da natureza humana e sécio politica da

administragio.

¢) Enfoque Comportamento - influenciado pela escola psicossocial da

administracdo norte - americana, passaram a preocupar-se

primordialmente com a eficacia na consecugdo dos objetivos estabelecidos.

d) Enfoque Desenvolvimentista - E a administracdio para o

desenvolvimento.  Manifesta-se mediante a utilizagdo crescente das

ciéncias sociais na administra¢do publica e na educacional. Os critérios
técnicos e instrumentais de eficiéncia e eficicia passaram a dar lugar ao
critério sécio politico da efetividade.

e) Enfoque Sociolégico - resultado da orientagdo antropoldgica e politica,

destaca-se a relevancia como critério - chave a luz do qual sdo analisados

os critérios de eficiéncia, eficicia e efetividade na administragdo piiblica

educacional no Brasil (SANDER, 1995).

As denominagdes usadas pelas pessoas para conceituar a universidade
como organizacdo (anarquias organizadas, sistemas politicos, coligagdes ou constituintes
estratégicas, instituicdes e ndo organizagdes, colegiados, burocracias, federagdes
profissionais fragmentadas, sistemas conjugados flexiveis, latas de lixo, sistemas abertos,
prisdes mentais, matrizes, burocracias profissionais, etc.) dificulta a elaboragdo de critérios

para avaliar sua eficiéncia (CAMERON, 1984). Embora esse autor tenha se referido
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unicamente a eficiéncia, entende-se que suas considera¢des adequam-se perfeitamente aos
demais critérios.
Elencam-se abaixo alguns dos critérios de desempenho organizacional
produzidos pelos tedricos da Administragdo, segundo RIBAS, 1988:
a) Eficiéncia Organizacional - refere-se ao desempenho interno da
organizagdo. O critério dominante é a minimizagdo dos custos internos, ou
seja, produzir-se 0 maximo com o minimo de recursos, aumentando
consequentemente o lucro.
b) Eficécia Organizacional - segundo o autor, este tem sido o critério de
desempenho organizacional mais estudado e controvertido da teoria das
organizages. Para sua avaliagio tém ocorrido multiplas e diferentes
abordagens:
o Abordagem de objetivos - é determinada pelo atendimento dos

objetivos organizacionais.

o Abordagem da aquisi¢do de recursos - a organiza¢do € vista ndo como
um sistema fechado que se auto-realiza na concretizagdo de seus
objetivos, mas sim procurando atender suas necessidades de adaptagio

ao ambiente, o que lhe garantird sobrevivéncia e crescimento.

o Abordagem de objetivos-recursos - engloba tanto a nogdo de sistema
fechado como de sistema aberto, na medida em que preconiza que a
eficicia de uma organiza¢do depende do grau de congruéncia existente
entre os objetivos, a estrutura ¢ tecnologia € o ambiente onde a

organizagdo vai disputar 0s recursos escassos.

o Abordagem de satisfagdo dos participantes - a eficicia é desta forma
vista como uma resultante da interacdo individuo X organizagdo na

troca de cooperagio, de um lado, por incentivos de outro.
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e Abordagem da contradigdo - parte do principio de que a eficicia ndo
pode ser entendida de maneira unitaria, ndo sendo concebivel, portanto,

a idéia de uma eficiéncia global.

c) Efetividade Organizacional - o ponto de vista da abordagem da
efetividade ¢ o do impacto social da organizacdo. Mede-se seu
desempenho pelo grau de aceitagdo de seu produto, pela sua capacidade
de atingir objetivos socialmente desejaveis. Segundo o autor, o conceito
de efetividade trouxe para o campo de andlise de desempenho

organizacional a dimensdo politica.

d) Efetividade Relevante - seria relevante aquele critério de desempenho
que aborde ndo somente a desejabilidade social dos servicos e produtos,
mas o efeito destes mesmos servicos e produtos refletidos sobre a
qualidade de vida humana associada. O conceito de relevincia estd
associado a substantividade intrinseca da organizagdo, a sua propria razdo

de ser, que € o aprimoramento da qualidade de vida dos seus participantes.

Alguns desses critérios referem-se a um paradigma elaborado por
SANDER, cuja complexidade teérica e importancia para o presente estudo justifica um

capitulo a parte.
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2.5 - A MULTIDIMENSIONALIDADE DA ADMINISTRACAO DA EDUCACAO

Conhecedor da complexidade do sistema educacional, mas também
preocupado com a construgdo do conhecimento cientifico no campo da administragio da
educagdo, SANDER (1995) propds um paradigma multidimensional, para se estudar a
administragdo da educacdo, que se fundamenta tanto no conhecimento elaborado
historicamente, quanto nas demandas atuais e futuras desse campo.

O paradigma parte dos seguintes pressupostos:

“a) Educagdo e administragdo sdo realidades globais que, para efeitos
analiticos, constituem-se por dimensdes miltiplas dialeticamente
articuladas;

b) no sistema educacional existem preocupagdes substantivas de natureza
cultural e politica e preocupagdes instrumentais de cariter pedagdgico e
econdmico.

¢) no sistema educacional existem preocupagdes internas de cardter
antropoldgico e pedagdgico e externas, relacionadas com a economia € a
sociedade mais ampla.

d) o ser humano constitui a razdo de ser da existéncia do sistema
educacional”.

A partir desses pressupostos, ele menciona que tanto a preparagdo quanto
a elei¢do dos administradores da educacdo deve levar em conta quatro tipos de competéncia:
econdmica, pedagdgica, politica e antropoldgica.

Esse elenco de competéncias € baseado nas quatro construgdes conceituais
e praxioldgicas do autor sobre diferentes critérios para avaliar e orientar o desempenho da
gestdo da educacdo:

a) Administragdo Eficiente - refere-se a dimensdo econdmica do sistema

educacional, caracterizado como um sistema fechado, mecénico e racional,

no qual a mediagdo administrativa se apoia primordialmente no conceito

de eficiéncia (agdo, forca, virtude de produzir) (SANDER, 1995). Os

postulantes de uma administracdo eficiente, segundo esse autor,
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“pautam suas agGes e concepgdes pela 16gica econdmica,
pela racionalidade instrumental e pela produtividade
material, independentemente do conteido humano e da
natureza politica da pratica educacional”

b) Administracio Eficaz - refere-se 4 dimensdo pedagdgica do sistema
organizacional, constituindo-se no critério institucional que revela a
capacidade administrativa para alcancar as metas estabelecidas para a
consecug¢do dos objetivos intrinsecamente educacionais do sistema. Para o
autor, o critério da eficacia supera o de eficiéncia na administragdo da
educacdo, partindo do seguinte pressuposto:

“os objetivos educacionais sobrepde-se aos aspectos
utilitarios e extrinsecos de tipo econdmico”

¢) Administragdo Efetiva - refere-se & dimensdo politica do sistema
educacional, que se caracteriza na a¢do do setor educacional para com a
sociedade. A materializa¢do desse compromisso acontece através de uma
filosofia solidaria e uma metodologia participativa. A efetividade (realizar,
cumprir, concretizar), é o critério politico que reflete a capacidade
administrativa para satisfazer as demandas sociais € que mede a
capacidade organizacional de produzir as respostas ou solucdes para os
problemas politicamente identificados pelos participantes da comunidade
mais ampla.

d) Administragdo Relevante - refere-se 3 dimensdo antropolégica, que
envolve os valores e as caracteristicas filoséficas, culturais, biopsiquicas e
sociais dos participantes do sistema educacional: alunos, professores,
pessoal administrativo, especialistas, pais e representantes da comunidade.
A relevancia da administragdo da educagdo ¢ um critério de desempenho
que mede o significado dos atos e fatos administrativos,

“para o desenvolvimento humano e a qualidade de vida
dos participantes do sistema educacional e da sociedade
como um todo.”
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A partir de SANDER, obteve-se a base tedrica sobre a qual construiu-se o
presente estudo, ou seja, considerou-se a organizagdo universitiria através de uma
perspectiva multiparadigmatica, constituida por quatro dimensdes interagentes ora opostas,
ora complementares: econdmica, pedagdgica, politica e antropoldgica.

Fializando este capitulo, cabe ainda um alerta do autor acerca dessas
quatro dimensdes:

“a separagdo do conhecimento em dimensGes obedece exclusivamente a
objetivos analiticos, estritamente subordinados ao critério de totalidade”.
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3 - CARACTERIZACAO DAS INSTITUICOES
PESQUISADAS

Com vistas a possibilitar melhor compreensdo do contexto institucional
em que se realizou o estudo, neste capitulo estdo registradas as principais caracteristicas

organizacionais das IES pesquisadas.
3.1- A UNIAQ DAS ESCOLAS SUPERIORES DO PARA - UNESPa

A Unido das Escolas Superiores do Para-UNESPa, mantida pela Unido de
Ensino Superior do Para, esta localizada em Belém, Capital do Estado do Para, centro do
30. Distrito Geo-Educacional.

A Unido das Escolas Superiores do Para-UNESPa. surgiu da transferéncia
de cursos superiores do entdo Centro de Estudos Superiores do Estado do Pard e das
Faculdades Integradas Colégio Moderno, em vista do parecer n° 475/88-CFE, resultando
dai a expedi¢do da Portaria Ministerial n® 434/88 de 09 de agosto de 1988, publicada no
Diério Oficial da Unido, de 11 de agosto de 1988.

Na oportunidade da instalagdo da UNESPa , foi aprovado seu Regimento
Geral Unificado, deixando claro a existéncia de trés Centros que a Compdem:

e Centro de Ciéncias Exatas e Naturais.

e Centro de Ciéncias Humanas e Educacao.

e Centro de Estudos Sociais Aplicados.

A Unido das Escolas Superiores do Para, através de seus Centros e
respectivos Cursos, oferece, 1.820 vagas totais anuais 4 comunidade demandante, conforme

Pareceres n°s 640/89 e 126/90-CFE e como se mostra a seguir:
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CURSOS ATOS DE | VAGAS DURACAO TURNOS
RECONHECI- INICIAIS (ANOS)
MENTO

Engenharia Civil | Port. 599/85 100 0s M/V
Arquitetura ¢ | Port. 607/85 100 05 M/V
Urbanismo
Ciéncias - [Port. 171/85 50 04 \%
Matematica
Téc.Processa- Port. 672/91 100 03 V/N
mento de dados
Ed Artistica (*) | Port.1945/91 50 04 v
Total de Vagas - 400 - -
(*) O curso de Ed. Artistica conta com a habilitagdo em Desenho
Centro de Ciéncias Humanas e Educagdo (1993)
CURSOS ATOS DE | VAGAS DURACAO TURNOS

RECONHECI- INICIAIS (ANOS)

MENTO
Engenharia Civil | Port. 599/85 100 05 M/V
Psicologia (*) | Port. 244/85 110 06 VIN
Pedagogia Port. 556/84 165 04 V/N
S. Social Port. 366/89 110 05 V/N
C. Sociais Port.552/84 5§ 04 A\
Letras Port. 2.312/91 50 04 N
Total de Vagas |- 490 - -

(*) A formagio de Psicologo, como culminincia do Curso de Psicologia - Licenciatura e

Bacharelado - foi reconhecida pela portaria n® 862/86
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Centro de Estudos Sociais Aplicados (1993)

CURSOS ATOS DE | VAGAS INICIAIS DURACKO TURNOS
RECONHECI- (ANOS)
MENTO

Administragdo |A - Dec.79.272/77 |220 04 V/N
B - Dec.79.260/77

Direito Dec. 79.272/77 220 05 V/N

C. Econdmicas |A - Dec.79.272/77 |220 05 V/N
B - Dec.79.260/77

C. Contabeis | Dec.79.260/77 220 05 V/N

Com. Social(*) |Port.552/84 50 04 N

Total de Vagas |- 930 - -

(*) O Curso de Comunicagdo Social com a habilitagdo Relagdes Publicas esta em processo

de reconhecimento, j& havendo obtido parecer do CFE sob n° 213/93 de 13/04/93

Contando com 136 salas de aula e levando em consideragdo o uso das
mesmas em trés turnos, com a média de 50 (cingiienta) alunos em cada sala, 2 UNESPa tem
condi¢des de abrigar 20.400 estudantes, na plenitude de seu funcionamento.

A Figura 1 reproduz a estrutura organizacional da UNESPa.:




FIGURA 1 - ORGANOGRAMA DA UNESPa
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O Modelo Institucional da UNESPa traduz-se pela adogdo de trés

expressoes de especial significado na consecugdo do processo de trabalho da Instituicdo:

Qualidade, Organizagdo e Informagéo, conforme esquema a seguir:

INSTITUICAO |BASES DO MODELO ACOES ESTRATEGICAS
Qualidade Projetos  Pedagogicos sistematicamente
revistos; avaliagdo sistemdtica da Institui¢do
UNAMA Organizagdo Ordenamento educacional com base no
Regimento Geral;
Ritmo regular de trabalho e acompanhamento
pela avaliagdo de desempenho
Informagdo Atuagdo sobre as oportunidades amazonicas;

Comunicagdo dos resultados & comunidade

Em 31 de agosto de 1993, através do Parecer de Reconhecimento n°

4898/93 do Conselho Federal de Educacdo e da Portaria Ministerial de Reconhecimento n°

1.518 de 21 de outubro do mesmo ano, a Unido das Escolas Superiores do Pard - UNESPa

na Universidade da Amazonia - UNAMA, apresentando o seguinte idedrio:

desejam aprender.

o A Universidade é, em esséncia, a reunido dos que sabem com 0s que

A Universidade da Amazonia, sediada em Belém, com irradia¢do na

Amazdnia brasileira e na Pan-Amazdnia, é, por natureza, uma institui¢do

pluralista.

A Universidade da Amazdnia, intrinsecamente buscadora da verdade,

amante da liberdade com responsabilidade, ¢ apartidaria, independente e

dialogal.
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e A Universidade da Amazonia dispde-se a pugnar pelo desenvolvimento
auto-sustentado da AmazOnia e se responsabiliza pelo desenvolvimento
de novas tecnologias, de maneira que se universalize e se eleve o nivel

cultural, politico e s6cio-econdmico do homem da Amaz6nia.

e A Universidade da Amazonia entende que, da mesma maneira como
deve desenvolver a ciéncia que detém, codificada pelo mundo
desenvolvido, tem obrigagdo de conhecer mais profundamente aquilo
que sabe 0 homem da Amazonia, de modo a codificar e consolidar esse
conhecimento, oferecendo-o, assim consolidado, ao mundo

desenvolvido.

e A Universidade da Amazonia, integrante do ensino de livre iniciativa,
consciente de que a qualidade se constitui numa busca permanente,
através da avaliagdo sistemdtica, cré na sua auto-sustenta¢do, em vista
das contribui¢des (taxas) escolares e dos servigos que presta a Regido

Amazdnica ¢ ao Brasil.

¢ A Universidade da Amazonia ndo ¢ neutra. Independente e pluralista,
¢ vocacionalmente cristi e catdlica, admitindo, todavia, todos os
credos religiosos ¢ deles nio fazendo qualquer discriminagdo, pois
entende que a Educagdo, propiciando a libertacdo do ser humano, é
também uma mediagdo entre Deus € 0 Homem, na sua vida no dmbito
individual, familiar ¢ comunidade, de modo a que tenha a dignidade da

pessoa humana e promova a verdadeira solidariedade.
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3.2 - A FUNDACAO EDUCACIONAL DO ESTADO DO PARA-FEP

A Fundagdo Educacional do Estado do Para - FEP foi criada através da
Lei n° 2395 de 29/11/1961, pelo Governo do Estado do Para e reorganizada pela Lei n°
3759 de 03/11/66 e decreto-lei n° 98 de 24/11/69. E uma institui¢io sem fins lucrativos,
dotada de autonomia administrativa, didatica e financeira, vinculada a Secretaria de Estado
de Educacio.

A FEP, no transcurso de seus 31 anos de funcionamento, deu sua
contribuicdo para o crescimento ¢ para o desenvolvimento do setor educacional do
Municipio de Belém, capital do Estado do Pard, bem como de outros municipios do Para.

Durante o periodo de 20 anos em que manteve o ensino de 2° grau, a FEP
sempre esteve criando novas escolas, implementando o ensino, equipando bibliotecas e
laboratérios, treinando e reciclando professores. A implementagdo de Colégios e Centros
Escolares deu & Fundagdo elogios honrosos do PREMEM, pela funcionalidade e
operacionalidade dos trabalhos, ja que em outros Estados, centros dessa natureza ndo foram
bem sucedidos em suas experiéncias. O mesmo ocorreu com a criagdo do Sistema Modular
miciado em 1980, que foi adotado pelo MEC como instrumento de avaliacdo e rendimento.

Quanto ao ensino de 3° Grau, a FEP mantinha um trabalho paralelo ao
Ensino de 2° Grau. A partir de 1981, com a transferéncia do 2° Grau para a Secretaria de
Estado de Educacdo, através de convénio, centrou os seus objetivos exclusivamente no
Ensino Superior, do qual ja era mantenedora desde a Lei 2.395 de 1961.

A FEP mantém 09 (nove) Cursos Superiores que estdo distribuidos em 05

(cinco) Unidades de Ensino Superior:

o Escola de Enfermagem Magalhdes Barata - EEMB - O ensino
superior mantido pela rede estadual, iniciou-se com a criagdo da Escola
de Enfermagem do Par4, pelo Decreto Estadual n® 174 de 10/11/1944,
posteriormente denominada Escola de Enfermagem Magalhdes Barata,
pelo Decreto Governamental n® 181, de 23/11/1944. Passa para o
ambito da Fundagdo Educacional do Estado do Para (FEP), pelo
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Decreto n° 5.300, de 25/11/1966. Mantém o Curso de Enfermagem e
Obstetricia, ja reconhecido. @A EEMB oferece anualmente a

comunidade, através de vestibular, 100 vagas.

Escola Superior de Educagiio Fisica do Pard - ESEFPa.- A Escola
Superior de Educagdo Fisica foi criada pela Resolugdo n° 10/70, do
Conselho Diretor da Fundagdo Educacional do Estado do Para-FEP e
homologada pelo Decreto Estadual n® 6956, de 25/02/70, do Governo
do Estado do Para, pelo Parecer n° 41/70 de 09/04/70 e pela
Resolugdo n° 22 de 10/04/70, do Conselho Estadual de Educagdo, que
autorizaram seu funcionamento. O processo de criagdo da Escola foi
concluido com o Parecer n® 2679/76 de 04/08/76, do Conselho Federal
de Educagdo e Decreto Presidencial n° 78.610, de 21/10/76, que
reconheceu o Curso de Educa¢do Fisica, com as habilitagdes em
Licenciatura Plena e Técnico em Desporto. A ESEFPa. oferece

anualmente a comunidade, através de concurso Vestibular, 150 vagas.

Faculdade Estadual de Medicina do Pard - FEMP - A FEMP, uma
das instituicdes de ensino superior mantidas pela Fundagio
Educacional do Estado do Para (FEP), foi criada pela Resolugdo n°
40/70, de 08/10/70, do Conselho Diretor da Fundacdo Educacional do
Estado do Pard. Mantém os Cursos de Medicina (ofertando 100 vagas
anuais), Fisioterapia (ofertando 30 vagas anuais) e Terapia
Ocupacional (ofertando 30 vagas anuais), todos reconhecidos pelo

Conselho Federal de Educacdo.

Faculdade Estadual de Educacio do Pard - FAED - Criada pela
Resolugdo n°® 01/83 do Conselho Diretor da Fundacdo Educacional do
Estado do Pard (FEP) e autorizada a funcionar pela Resolugdo n°

128/86-CEE. Mantém os Cursos de Licenciatura Plena em Pedagogia,
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com as habilitagdes Administracdo Escolar, Educagdo Especial e
Magistério, oferecendo 120 vagas anualmente. Licenciatura Plena em
Educagdo Artistica com habilitagio em Musica, oferecendo 40 vagas
anuais ¢ Licenciatura Plena em Matematica oferecendo 100 vagas
anuais, todos reconhecidos pelo Conselho Federal do Educagéo.

o Instituto Superior de Educacio do Pard - ISEP - Criado pelo
Decreto Governamental n° 6.740, de 03/12/89 e autorizado a funcionar
pelo Decreto Presidencial n® 98.886, de 25/01/90, tem como esséncia
constitutiva a formagdo de professores do pré-escolar a 4° série, em
nivel superior, objetivando a valorizagdo do professor de Educagdo
Baésica, através de formagdo especializada, com maior embasamento
cientifico. O Curso tem a duracdo de 04 (quatro) anos, oferecendo

anualmente & comunidade 100 vagas, através de Concurso Vestibular.

A Fundagdo Educacional do Estado do Para-FEP tem como sucessora a
Universidade do Estado do Para - UEPA, criada pela Lei Estadual n° 5747 de 18/05/1993 ¢
autorizada por Decreto Presidencial de 04/04/1994, que nasceu com um projeto
dimensionado para atender ao Estado do Pard como um todo. A UEPA ¢ uma
Universidade multi-campi que considera, para manter a hegemonia do territério € a
harmonia do povo paraense, a necessidade do desenvolvimento de uma instituicdo que ndo
seja exclusivamente metropolitana, mas que faga fluir sua agdo por todos os quadrantes e
fronteiras, com a filosofia de interiorizagdo que a distingue € a emoldura. A UEPA tem
como compromisso a produ¢do e a socializacdo do saber, a formagdo e a capacitacdo de
recursos humanos que possam atender as necessidades e exigéncias sdcio-econdmicas,
culturais e tecnoldgicas do Estado do Pard, atentando para a preservagdo ambiental € a
identidade regional sem perder de vista a possibilidade de inovagdo. Segundo seu estatuto,
¢ uma institui¢do organizada como autarquia de regime especial, gozando de autonomia
didatico-cientifica, administrativa, disciplinar e de gestdo financeira e patrimonial,

estruturada fisicamente em multi-campi e organizada em Departamentos, reunidos em
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Centros que congregam cursos nas areas basicas e profissionais do saber em Educagio e
Saude.
As Figuras 2 e 3 a seguir reproduzem a estrutura organizacional da FEP e

das Unidades de Ensino Superior que a compdem.



FIGURA 2 - ORGANOGRAMA DA FEP
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FIGURA 3 - ORGANOGRAMA DAS IES DA FEP
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4 - METODOLOGIA

O presente capitulo, em primeiro plano, descreve as bases empiricas que
levaram aos questionamentos da pesquisa. A seguir, relata passo a passo os procedimentos
técnicos e operacionais adotados na realizagdo da mesma, explicitando os termos utilizados
e especificando as atividades que se fizeram necessérias ao seu estudo. O capitulo finaliza

abordando os principais aspectos que limitaram a operacionalizago do trabalho.

4.1 - FORMULACAO DO PROBLEMA

Sabe-se que as queixas quanto a0 mau desempenho das universidades se
multiplicam e que os administradores e planejadores académicos entendem que a sociedade
carece de informagdes sobre o desempenho universitario, quer para avaliar o custo/beneficio
dos mvestimentos por ela efetuados, quer para participar ou questionar formas de gestdo
académico-cientificas ¢ patrimoniais.

Os tedricos das organizagdes, através da analise organizacional, tém-se
dedicado bastante a essas questdes, tendo contribuido com um nimero considerivel de
indicadores para avaliagdo das universidades, em sua grande maioria baseados nos mesmos
padrdes de eficiéncia e eficicia das empresas publicas e privadas.

Autores como SCHWARTZMAN (1980), SANDER (1982),
LEFRANCOIS (1983), LEITAO (1987), COELHO ( 1988), NEIVA (1969) ¢ VELLOSO
(1991) estdo entre os que consideram a avaliagdo mstitucional como fundamental & obtengdo
das respostas a sociedade, mas ndo concordam quanto a utilizagdo de padrGes empresariais,
sem 0 necessario cuidado. Assim manifestou-se LEITAO:

“A universidade ndo pode ser considerada eficiente ou eficaz pelos
padrdes utilizados para as empresas “convencionais”pablicas e, sobretudo,
privadas.. A investigacdo sobre seu processo decisorio sera mais util
para o entendimento desse tipo de organizagdo e seu desempenho do que a
tentativa de mensurar seus objetivos e recursos. O conhecimento sobre
como seus integrantes decidem podera revelar também o porqué das
decisdes, seus reais objetivos, contribuindo assim para clarificar um
aspecto em si mesmo controverso”.
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Por outro lado, nas institui¢Ges de ensino superior, sdo de decisdes das

~ instancias colegiadas que demandam algumas das principais politicas e diretrizes norteadoras

da agdo universitaria. Da, a assertiva de LEITAO (1987) de que

“as universidades sdo as instituicdes que mais utilizam as formas
colegiadas de decisdo”.

A respeito da participagdo da comunidade universitdria na gestdo da

mnstituigdo, uma pesquisa realizada na Universidade Federal de Santa Catarina assim

concluiu;

A comunidade universitaria entende como muito importante participar
decisivamente dos processos que envolvem a universidade,
notadamente o processo decisorio.

Ndo se pode afirmar que as categorias se sentem legitimamente
representadas; ha que se ampliar a discussdo dos grandes temas afetos a
universidade e as representages nos conselhos constituem valioso
instrumento através do qual possa ocorrer esta ampliagdo.

A forma de composic¢do dos conselhos ¢ relativamente bem aceita entre
os membros da comunidade académica.

Ainda que a forma de composi¢do dos conselhos seja razoavelmente
bem aceita, ainda que os representantes tendam a votar de acordo com
seus pares, a comunidade universitdria rejeita a idéia de que as decisdes
tomadas nos conselhos retratem o pensamento de toda essa

comunidade.
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Conciliando essas linhas de pensamento com a fundamentagio teérica do

presente estudo, formulou-se o seguinte problema de pesquisa:

Em que medida os objetivos organizacionais declarados nos
documentos constitutivos da Fundacio Educacional do
Estado do para-FEP, atual Universidade do Estado do Para
e da Unido das Escolas Superiores do Para -UNESPa, atual
Universidade da Amazonia serviram de base para a tomada
de decisio dos seus respectivos oOrgios colegiados, no

periodo compreendido entre 1990 ¢ 1993?

As respostas ao problema acima formulado, serdo encontradas através das

seguintes perguntas de pesquisa:

e Quais os 6bjetivos organizacionais declarados nos
documentos constitutivos da FEP (atual UEPA) e da
UNESPa.(atual UNAMA)?

¢ Quais assuntos deram origem as decisdes tomadas pelos
orgaos colegiados da FEP (atual UEPA) e UNESPa.(atual
UNAMA) no periodo compreendido entre 1990 e 1993?

e Que tipo de competéncia ( econdomica, pedagoigica,
politica e antropolégica) predominou nas decisdes dos
orgios colegiados da FEP (atual UEPA) e UNESPa.(atual
UNAMA) tomadas no periodo compreendido entre 1990 e
1993?
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4.2 - CARACTERIZACAO DA PESQUISA

Dois tipos de investigagdo caracterizaram a pesquisa: o estudo multicaso e
o estudo comparativo de caso. O primeiro justifica-se porque se analisou de forma intensiva
a tomada de decisdo colegiada em duas organiza¢des (FEP e UNESPA); o segundo modo
permitiu a anélise das semelhangas e das diferencas entre elas (TRIVINOS, 1995 e
BRUYNE et Al, 1982).

Cada mstituicdo estudada (FEP ¢ UNESPa.) foi considerada como
unidade de andlise. As unidades de observagdo foram os dérgdos colegiados: Congregagdo
ESEF, Congregacdo EEMB, Congregacdo ISEP, Congregacdo FEMP, CONSEPE, CD,
CONSAD e CONSUN.

O foco de analise do estudo centrou-se nas instancias decisdrias superiores
das institui¢des estudadas, onde ocorrem as decisGes sobre as politicas e diretrizes gerais das
mesmas.

A populagdo-alvo compreendeu todos os integrantes dos Orgdos
colegiados superiores das instituigdes estudadas.

O estudo desenvolveu-se em trés etapas: a primeira, exploratéria;
objetivou verificar a fonte e a disponibilidade dos dados. A segunda, mais sistematica,
consistiu na coleta dos dados e a terceira na andlise e interpretacdo dos dados

coletados.(NISBET & WATT, 1978).

4.3 - COLETA E ANALISE DOS DADOS

Utilizou-se nesta pesquisa, principalmente, dados secundarios (atas das
reunides e resolucdes dos Conselhos ja citados), uma vez que todas as decisGes dos 6rgaos
colegiados pesquisados encontram-se registradas nessas atas e/ou resolugdes. Esses
documentos foram obtidos junto s Reitorias das respectivas instituigdes.

Com o intuito de se dar maior consisténcia a pesquisa, utilizou-se também
dados primarios obtidos em Pesquisa de Opinido realizada com 40 (quarenta) membros dos

conselhos observados.
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Os dados secundarios foram coletados através de leitura e andlise
qualitativa dos regimentos, estatutos, atas de reuniGes, resolucGes de conselhos, Planos
Anuais e Plurianuais de Trabalho, que sdo os documentos constitutivos das InstituicGes de
Ensino Superior, onde estdo claramente apresentadas as finalidades institucionais e os
registros das reunides dos colegiados.

Particularmente com relagdo aos temas/assuntos das reunides, foram
analisadas cuidadosamente todas as atas dos Conselhos, para que se pudesse obter com
clareza os assuntos discutidos. Dessa forma, obteve-se um total de 1065 (hum mil e
sessenta e cinco) decisdes, cujos resumos foram classificados e registrados
cronologicamente, por unidade observada, utilizando-se o software gerenciador de banco de
dados ACCESS, da Microsoft.

Os dados primarios foram coletados através da realizagdo de pesquisa de
opinido entre os membros € membros dos colegiados analisados.. Para a coleta desses dados
escolheu-se a entrevista estruturada, com perguntas e respostas pré-formuladas, aplicadas
individualmente pela pesquisadora. Para as opg¢Ges de resposta utilizou-se a Escala Likert
com 5 (cinco) pontos, 0 que possibilitou a obten¢do de maiores informagdes sobre a opinido
dos entrevistados em relagdo as sentengas formuladas.

O questionario que serviu de base & entrevista constou de 3 (trés) partes
distintas: A primeira parte se referiu aos dados de identificagdo dos entrevistados; a segunda
parte procurou obter dados relativos a experiéncia dos entrevistados enquanto membro de
colegiado; a terceira parte, mais direcionada aos aspectos tedricos, procurou obter dos
entrevistados os aspectos que tém sido mais valorizados pelos Orgdos colegiados
(SANDER, 1982) € os principais fatores que influenciam o processo decisério desses érgaos
(LEITAO, 1992).

Para a elaboragdo do questiondrio, foram observados instrumentos de
coleta de dados utilizados em outras pesquisas (PENTEADO, 1991) e observadas algumas
técnicas de elaboragdo de formuldrios. Antes de sua aplicagdo efetiva, ouviu-se a opinido

de 3 (trés) conselheiros, a titulo de teste.
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Todos os dados coletados foram analisados de forma qualitativa e
quantitativa, mediante as técnicas de analise documental e de analise de conteudo, técnicas

de estatistica descritiva e de analise exploratdria de dados
4.4 - DEFINICAO DE TERMOS

Nesta pesquisa utilizou-se 0s seguintes termos:

e Tomada de Decis?io Colegiada - ato coletivo de optar, escolher, ou
selecionar, dentre varias alternativas de curso de ag@o, aquela que pareca
mais adequada para atingir o(s) objetivo(s) desejados(s).

o Instituicio de Ensino Superior Publica Estadual - entidade de
natureza juridica piblica, mantida pelo poder Publico de ambito estadual
(Lei 5540/68).

o Instituicio de Ensino Superior Empresarial - instituicdo de natureza
juridica privada, mantida por entidades particulares (Lei 5540/68).

¢ Orgios Colegiados - 6rgdos inerentes & natureza universitéria, a nivel
de comissdes, de departamentos, de cursos, de centros e da prdpria
universidade, que segundo o critério da representatividade, garantem a
participagdo de todos os integrantes da comunidade universitaria no
processo de tomada de decisdo ( RIBEIRO, 1977).

e Congregacio ESEF - Orgio colegiado de deliberagdo geral em
matéria administrativo-diddtica e pedagégica da Escola Superior de
Educa¢do Fisica do Pari, Unidade de Ensino Superior da Fundagio

Educacional do Estado do Para (FEP), atual UEPA.

e Congregacio EEMB - Orgio colegiado de deliberagio geral em
matéria administrativo-didatica e pedagdgica da Escola de Enfermagem
Magalhdes Barata, Unidade de Ensino Superior da Fundagdo Educacional
do Estado do Para (FEP), atual UEPA.
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o Congregacio FEMP - Orgio de deliberagio geral, em matéria
administrativo-didatica e pedagégica da Faculdade Estadual de Medicina
do Para, Unidade de Ensino Superior da Funda¢do Educacional do Estado
do Para (FEP), atual UEPA.

o Congregacio ISEP - Orgio de deliberagio geral, em matéria
administrativo-didatica e pedagégica do Instituto Superior de Educagdo
do Para, Unidade de Ensino Superior da Fundagdo Educacional do Estado
do Para (FEP), atual UEPA.

o CD - Conselho Diretor da Unido de Ensino Superior do Pard
(UNESPA), atual UNAMA. E o 6rgio de deliberagdo superior.

o CONSEPE - Conselho Superior de Ensino, Pesquisa e Extensdo da
UNESPA, atual UNAMA. E o 6rgio deliberativo e normativo superior,
em matéria didatico-cientifica, administrativa e disciplinar.

o CONSAD - Conselho Superior de Administragio da UNESPA, atual
UNAMA. E o érgio maximo deliberativo e normativo superior, em
matéria normativa, deliberativa, jurisdicional, recursal e consultiva

o CONSUN - Conselho Universitdrio da UNAMA. E o érgdo méaximo
deliberativo e normativo superior, em matéria normativa, deliberativa,
jurisdicional, recursal e consultiva.

o Efetividade Organizacional - critério de desempenho que mede a
capacidade de a organizagdo produzir a solu¢do ou a resposta desejada
pelos participantes da comunidade. O conceito de efetividade supde um
compromisso real e verdadeiro com os objetivos sociais € as demandas
politicas da comunidade ( SANDER, 1982).

o Documentos Constitutivos - conjunto de documentos em que se
encontram registrados os dados e os fatos que deram origem € que regem
o funcionamento organizacional: cartas-consulta, relatdrios, regimentos,

estatutos, projetos, etc.
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Para operacionalizar-se a pesquisa, tornaram-se necessarias as seguintes

o Objetivos de Universidade - os objetivos tém por finalidade orientar a
organizagio, legitimar suas atividades, servir de padrio e medida para
avaliar o &xito e a produtividade da organiza¢do e definir linhas mestras

para a atividade organizacional (ETZIONI,1976).

o Tipos de Competéncia - cada uma das dimensGes que compSem o
paradigma multidimensional de administracdo da educagdo: econdmica,
pedagégica, politica e antropolégica, constitui um tipo de competéncia
que deve ser levado em conta pelos administradores educacionais
(SANDER, 1982).

Os tipos de competéncia prevalescentes foram obtidos apds a andlise

documental realizada nas atas e resolu¢des dos 6rgdos colegiados das IES pesquisadas,

tomando-se como base o assunto/tema de cada decisdo, a luz de SANDER, (1982).

o Competéncia Econémica - € o tipo de competéncia resultante da
preocupagdo dos drgdos colegiados com a produtividade, com os meios e
procedimentos mais adequados para alcangar os resultados e metas da
universidade e com a otimiza¢do, captagdo e utilizacdo de recursos
financeiros, materiais e tecnolégicos. Nesse tipo de competéncia a
eficiéncia e a racionalidade economica presidem as diversas atividades da
administra¢do da educagio.

o Competéncia Pedagégica - ¢ o tipo de competéncia resultante da
preocupagdo dos Orgdos colegiados com o cumprimento dos objetivos
educacionais (intrinsecos)da universidade e com os métodos e técnicas de
ensino-aprendizagem, necessarios ao atingimento e desses objetivos. Esse
tipo de competéncia envolve responsabilidade em conceber espagos,
métodos e técnicas capazes de preservar os fins da educacdo, ao

preocupar-se com o alcance eficaz dos objetivos pedagdgicos.
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o Competéncia Politica - ¢ o tipo de competéncia resultante da
preocupacdo dos 6rgdos colegiados com o atendimento dos compromissos
politicos e das demandas da sociedade local/regional, que compde o
ambiente externo da universidade. Esse tipo de competéncia pressupde
que a administragdo estd obrigada a responder pelos préprios atos em
fun¢do das preocupagdes e prioridades vigentes na comunidade
o Competéncia Antropoldgica - ¢ o tipo de competéncia resultante da
preocupagdo dos o6rgdos colegiados com as necessidades humanas e
sociais dos participantes da comunidade universitaria. Coordena a agéo
dos diferentes participantes da comunidade universitdria, com todas as
suas caracteristicas e valores, de tal forma que seja promovida a plena
realizacdo do ser humano como ente individual e social.
o Assunto de Decisdes - temas que deram origem as decisGes tomadas
pelos 6rgaos colegiados das IES, no periodo analisado.
o Orgio - Cada unidade de anélise, ou seja , cada IES pesquisada.
o Unidade - Cada unidade de observagéo, ou seja, cada 6rgao colegiado
analisado, independentemente de seu érgdo de vinculagio.
o Data - Dia, més ¢ ano de realizagdo das reunides de cada Unidade.
o Seqiléncia - Numero seqiiencial que identifica a ordem do assunto
dentro da data de reunido.
o Tipo - Tipo de competéncia identificado em cada assunto/tema das
reunides colegiadas: _
(1) Assuntos/temas onde se entendeu ter havido predominio de
Competéncia Econdmica.
(2) Assuntos/temas onde se entendeu ter havido predominio de
Competéncia Pedagdgica.
(3) Assuntos/temas onde se entendeu ter havido predominio de
Competéncia Politica.
(4) Assuntos/temas onde se entendeu ter havido predominio de

Competéncia Antropologica.
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4.5 - LIMITACAO DA PESQUISA

Os fatores limitativos desta pesquisa referem-se a questdes de natureza
qualitativa e quantitativa.

Qualitativamente, a dificuldade concentrou-s¢ no momento da
transformagdo do referencial tedrico em referencial quantitativo para classificagdo dos
temas/assuntos e objetivos da Universidade. Esta interpretagdo propiciou que o paradigma
multidimensional e interagente idealizado por SANDER, 1982 adquirisse uma conotagdo até
certo ponto unidimensional € compartimentada. No entanto, acredita-se que esta dificuldade
nfo tenha influenciado de forma significativa o conteudo e o resultado da pesquisa.

Quantitativamente, foi significativo o fato de que durante todo o periodo
pesquisado a Fundagdo Educacional do Estado do Para ndo tenha tido uma tnica reunido de
seu érgdo colegiado maior: o Conselho Diretor. Nesse periodo, as decisdes foram tomadas
“ad referendum” sem que tenham sido homologadas, fugindo totalmente aos critérios

estabelecidos no trabalho. Dai essas decisGes ndo fazerem parte do presente estudo.
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5- APRESENTACAO E ANALISE DOS DADOS

Todos os dados obtidos nesta pesquisa estdo apresentados neste capitulo,
de acordo com a seqiiéncia seguinte: Em primeiro lugar estdo aqueles relativos aos objetivos
e finalidades das Instituigdes pesquisadas, declarados nos seus respectivos documentos
constitutivos. Em segundo lugar aqueles referentes ao conteudo das reunibes dos 6rgdos
colegiados. Finalmente, tem-se os dados obtidos através das entrevistas com os membros
dos érgdos colegiados. Optou-se pela apresentagdo dos dados em forma de graficos e

tabelas, para facilitar a visualizagdo € compreensdo dos mesmos.
5.1 - OBJETIVOS E FINALIDADES DAS IES PESQUISADAS

Apés a andlise documental efetuada, resumtu-se no Quadro 3 os principios
e objetivos obtidos dos documentos constitutivos das InstituicGes estudadas, que serviram
de base para verificagdo da efetividade dos seus respectivos 6rgdos colegiados, a luz da

teoria do desempenho organizacional.
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QUADRO 3 - OBJETIVOS E FINALIDADES DAS IES PESQUISADAS

A) FUNDAC.&O EDUCACIONAL DO ESTADO
DO PARA - FEP

B) UNIAO DAS ESCOLAS SUPERIORES DO
PARA-UNESPa

Promover a integracio e a consolidagdo das
Unidades de Ensino Superior ¢ seus cursos de
graduagio e das atividades de pesquisa e
extensio, atuando de modo a responder, no
ambito de swa competéneia, ds necessidades
imediatas da realidade paraense.

A promogdo da educacio integral do homem,
baseada em um ensino de alto padrio.

Promover intercimbio e cooperacdo com
estabelecimentos publicos, agéncias
financiadoras, instituicdes de ensino superior,
institutos de pesquisa ¢ movimentos populares,
em nive] nacional e internacional.

A integragdo comunitaria que a torne articulada
internamente e participe da comunidade
amazdnica na qual se insere.

Implantar  estratégias  institucionais  que
possibilitem a busca sistemdtica e competente de
recursos que atendam as necessidades e
exigéncias de expansio da FEP e a realizagio de
projetos integrados.

O desenvolvimento organizacional planejado,
com base na avaliagio institucional sistemitica.

Formar profissionais nas diversas dreas de
atuagio da Instituigio, atendendo as necessidades
especificas do Estado do Pard e suas
microrregifes, sem perder de vista a dimensio
nacional € internacional.

A promogio € o aprimoramento da cultura e, em
especial, da cultura amazonica.

Investir na qualidade da educagdo formal, tanto
quanto na formagio politica, de modo a preparar
profissionais com uma visdo critica, reflexiva e
participativa no desenvolvimento regional.

A formagdo de profissionais e especialistas de
nivel superior

Atuar como centro de articulagdo, integragdo e
intercambio interinstitucional na drea educacional
do Estado do Para.

O desenvolvimento das ciéncias, das letras e das
artes.

Adotar um modelo democritico de gestdo
sintonizado com as inovagdes nos campos da

A promogio indissocidvel do ensino, da pesquisa
e da extensio.

Administragdo e da Tecnologia.
e Atuar como incorporadora e produtora de|e A promogio do intercidmbio e da cooperagdo com
conhecimento cientifico, buscando espagos as instituicdes dos diversos niveis ¢ graus de

possiveis de conhecimento préprio, capaz de
desenvolver e preservar a regido, através do
incentivo 3 pesquisa € 3 extens3o.

ensino.

Expandir o ensino de graduacdo de modo a
atingir regides geoecondmicas do Estado do Par4,
conforme suas potencialidades e necessidades.

A participagdo no desenvolvimento do Pais e, de
modo particular, da Regiio Amaz6nica, como
organismo de consulta, assessoramento €
prestacio de servigos.

Legitimar e consolidar a futura Universidade do
Estado do Par4, comprometida com o processo de
desenvolvimento regional e, em particular, do
Estado do Pard.
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Nas Tabelas 1 e 2 estio demonstrados os resumos dos conteidos das

reunides dos colegiados de ambas as IES, realizadas no periodo pesquisado, ordenadas por

Orgio, Unidade e Tipo de Assunto, de acordo com o objetivo do estudo:

TABELA 1 - ASSUNTOS/TEMAS - UNESPa - POR ORGAO

ORGAO NUMERO / TIPOS DE ASSUNTO TOTAL
ECONOMICOS | PEDAGOGICOS | POLITICOS | ANTROPOLOGICOS
CD 56 01 01 39 97
CONSAD 05 08 11 02 26
CONSEPE 150 95 09 25 279
CONSUN 04 0] 02 03 10
TOTAL 215 105 23 69 412
TABELA 2 - ASSUNTOS/TEMAS - FEP - POR ORGAO
ORGAO QUANTIDADE / TIPOS DE ASSUNTO TOTAL
ECONOMICOS | PEDAGOGICOS | POLITICOS | ANTROPOLOGICOS
EEMB 53 26 - 08 87
ESEF 165 54 - 34 253
FEMP 108 72 01 21 202
ISEP 50 33 - 21 104
TOTAL 376 185 1 84 646
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Considerando que aproximadamente 56% (cinqiienta e seis por cento) do
contetido dos assuntos foram considerados de natureza econdmica, achou-se conveniente
adotar uma subdivisdo nesse item, para obter melhores subsidios de analise. Dessa forma
tem-se Temas/assuntos de conteido econdmico, mas de natureza académica e
Temas/assuntos de conteiido econdmico, mas de natureza administrativa (ver Tabelas 3 ¢ 4).

E importante ressaltar que essa subdivisio ndo foi considerada na
pesquisa, nem no corpo tedrico do presente estudo, apenas constituiu-se de um pardmetro,
escolhido aleatoriamente, para facilitar a andlise dos dados. Assim sendo, se 0 assunto esta
relacionado a questGes especificas de ordem académica, sua natureza é académica. Se ao
contrério, estiver relacionado as questdes gerais de cunho administrativo, sua natureza é

administrativa.

TABELA 3 - ASSUNTOS/TEMAS ECONOMICOS - UNESPa - POR

NATUREZA/ORGAO
ORGAO NUMERO / TIPOS DE ASSUNTO TOTAL
ACADEMICOS ADMINISTRATIVOS

CD - 56 56
CONSAD 01 04 05
CONSEPE 135 15 150
CONSUN 02 02 04

TOTAL 138 77 215

TABELA 4 - ASSUNTOS/TEMAS ECONOMICOS - FEP - POR

NATUREZA/ORGAO
ORGAO QUANTIDADE / TIPOS DE ASSUNTO TOTAL
ACADEMICOS ADMINISTRATIVOS

EEMB 37 16 53
ESEF 107 58 165
FEMP 33 75 108
ISEP 32 18 50

TOTAL 209 167 376
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5.3 - OS TIPOS DE COMPETENCIA E AS IES PESQUISADAS

Conforme jé foi dito anteriormente, os dados mostram em ambas as IES
predominancia da Dimensdo Econdmica (55,86%) sobre as demais dimensdes. Em seguida
aparecem a Dimensdo Pedagdgica, com 27,41%, a Dimensdo Antropoldgica com 14,47% e,
em ultimo lugar, a Dimensdo Politica, com 2,26%.

Observou-se a ocorréncia de apenas 1 (hum) tipo de assunto relacionado a
Dimensdo Politica em uma das InstituicGes (UEPA), mas entende-se que mesmo tendo
ocorrido alguma falha de andlise ou de classificagdo, isso ndo modificaria o desenho do
resultado, dai, ndo se ter considerado relevante esse fato.

Observa-se também que em ambas as IES houve predominincia dos temas
econdmico-académicos sobre os econdmico-administrativos.

Pelo comportamento dos dados, seria correto afirmar que em ambas as
Institui¢des a Competéncia Econdmica prevaleceu sobre as demais competéncias. Os

Graficos 1 e 2 demonstram mais claramente os resultados obtidos.
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GRAF ICO 1 - ASSUNTOS QUE SERVIRAM DE BASE PARA A TOMADA DE
DECISAO DOS ORGAOS COLEGIADOS - COMPARATIVO UNESPA/FEP
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GRAFICO 2 - TIPOS DE ASSUNTOS/TEMAS ECONOMICOS POR NATUREZA -
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5.4 - A PESQUISA DE OPINIAO

A primeira parte do estudo foi realizada com base em dados secundérios,

portanto, sentiu-se a necessidade de obter de fonte primédria dados complementares que

dessem maior consisténcia a pesquisa. Assim sendo, consultou-se a opinido de 40

(quarenta) conselheiros (sendo 14 da UNESPa e 26 da FEP), e se obteve os resultados

abaixo especificados.

O perfil dos conselheiros foi obtido mediante o agrupamento de seus

dados pessoais, considerando os seguintes aspectos: Faixa Etéria, Instrucdo, Experiéncia.

Categoria e Processo Eleitoral.

Faixa Etadria - foi predominante a faixa de 31 a 40 anos (50,0% das
respostas).

Instrucio - predominou o item Especializacdo, com 72,5% das
respostas. Vale observar que ndo foram ouvidos doutores nem pos-
doutores.

Experiéncia - ficou dividido entre o grupo de mais de 4 anos (peso da
UNESPa) com 37,5% € o grupo de 1 a 2 anos (peso da FEP), com
32,5%.

Categoria - predominou a categoria docente, com 55% das respostas.
Elei¢ao - 72,5% dos conselheiros foram eleitos, de acordo com a

apresentacdo dos dados.

Os Grificos 3, 4, 5, 6 e 7 demonstram mais claramente os resultados

obtidos:



PESQUISA DE OPINIAO - PERFIL DOS CONSELHEIROS ENTREVISTADOS -
COMPARATIVO UNESPA/FEP
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5.5 - AS QUESTOES PESQUISADAS

Com o intuito de obter dados mais consistentes sobre a efetividade,
representatividade e eficiéncia burocratica dos orgdos colegiados, elaborou-se 12 (doze)
afirmativas, com 5 (cinco) possibilidades de respostas: Concordo Totalmente, Concordo
Parcialmente, Tenho Diavidas, Discordo Parcialmente e Discordo Totalmente.

Para avaliar o item efetividade, utilizou-se as afirmativas abaixo. A
concordancia ou discorddncia com essas afirmativas indicaria maior ou menor efetividade
dos colegiados:

01 - Os conselheiros tém clareza dos objetivos da universidade.

02 -Existe nos conselhos preocupagdo constante com as fungdes essenciais

das universidades (ensino, pesquisa, extensao).

03 - Os colegiados estimulam a realiza¢ao de atividades inovadoras.

04 - Os colegiados avaliam regularmente o resultado das suas agdes.

05 - Os conselheiros sdo confiantes no &xito da a¢do dos colegiados.

06- Os colegiados tém-se preocupado com a busca de solugdes

mnovadoras.

07 - As acdes dos colegiados refletem as necessidades da Universidade.

08 - Os conselheiros sentem-se responsaveis pelo alcance dos objetivos da

Universidade.
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A Tabela 5 indica um percentual significativo de concordéncia, ou seja,
60% dos pontos estdo distribuidos entre as possibilidades Concordo Totalmente (9,38%) e
Concordo Parcialmente (50,62%), o que eqiiivale dizer que, na opinido dos conselheiros, os

colegiados sdo 6rgaos significativamente efetivos.

TABELA 5 - FREQUENCIA RELATIVA DAS QUESTOES DA PESQUISA DE
OPINIAO SOBRE A EFETIVIDADE DOS CONSELHOS

AFIRMATIVAS | CONCORDO CONCORDO TENHO DUVIDAS | DISCORDO DISCORDO
TOTALMENTE | PARCIALMENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE
01 5.0 52.5 25.0 25 15,0
02 15,0 50,0 15,0 75 12,5
03 5.0 45.0 15,0 17,5 17.5
04 25 40,0 75 5.0 450
05 10,0 52,5 20,0 10,0 75
06 15,0 475 15,0 10,0 12,5
07 5.0 65,0 10,0 10,0 10,0
08 17,5 52.5 10,0 17,5 2.5
MEDIA 9,38 50,62 14,69 10,0 15,31

No que se refere a representatividade, utilizou-se as seguintes afirmativas:

01 - A representatividade da comunidade interna/externa nos conselhos €
satisfatéria.
02 - O poder de decisdo dos 6rgdos colegiados ¢ satisfatério a todos os

segmentos (alunos, professores e funcionarios)

A Tabela 6 indica um razoéavel percentual de concordancia ou seja, 57,5%
dos pontos estdo distribuidos entre as alternativas Concordo Totalmente (13,75%) e
Concordo Parcialmente (43,75%), o que eqiiivale a dizer que, na opinido dos conselheiros, a

representatividade da comunidade nos colegiados € satisfatoria.
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TABELA 6 - FREQUENCIA RELATIVA DAS QUESTOES DA PESQUISA DE
OPINIAO SOBRE A REPRESENTATIVIDADE DOS CONSELHOS

AFIRMATIVAS | CONCORDO CONCORDO TENHO DUVIDAS | DISCORDO DISCORDO
TOTALMENTE | PARCIALMENTE PARCIALMENTE TOTALMENTE
01 20,0 40,0 225 15,0 2.5
02 75 475 17,5 20,0 7.5
MEDIA 13,75 43,75 20,0 17,5 5,0

Quanto a eficiéncia burocrética, utilizou-se as seguintes afirmativas:

01 - A acdo dos colegiados € restrita ao atendimento de normas e

processos.

02 - O tempo destinado as reunides dos colegiados € considerado

desperdicado.

Aqui, a concordancia ou discordancia indicaria 0 maior ou menor grau de
eficiéncia burocratica dos conselhos. A Tabela 7 indica que um percentual significativo de
concordancia, ou seja, 62,5% dos pontos, esta distribuido entre as alternativas Concordo
Totalmente (26,25%) e Concordo Parcialmente (36,25%), o que eqiiivale a dizer que, na

opinido dos conselheiros, os colegiados sdo drgdos significativamente burocraticos.

TABELA 7 - FREQUENCIA RELATIVA DAS QUESTOES DA PESQUISA DE
OPINIAO SOBRE A EFICIENCIA BUROCRATICA DOS CONSELHOS

AFIRMATIVAS [ CONCORDO | CONCORDO TENHO DUVIDAS | DISCORDO DISCORDO
TOTALMENTE | PARCIALMENTE PARCIALMENTE | TOTALMENTE
01 32:9 37,5 0 7,5 2,5
02 0 35,0 0 20,0 45,0
MEDIA 26,25 36,25 0 13,75 23,75

Os Grificos 8, 9, e 10 demonstram mais claramente os resultados obtidos
nas questdes da Pesquisa de Opinido.
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GRAFICO 10 - DEMONSTRATIVO DA Fl}EQI"J}‘«:NCIA RELATIVA DAS
QUESTOES DA PESQUISA DE OPINIAO SOBRE A EFICIENCIA
BUROCRATICA DOS CONSELHOS
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5.6 - ASPECTOS VALORIZADOS PELOS COLEGIADOS

Para obtencdo destes dados, elaborou-se um elenco de 4 (quatro)
aspectos, com caracteristicas das dimensdes politica, antropolégica, econdmica e
pedagdgica, que foi submetido a apreciagdo dos conselheiros, para ser ordenado de 01 a 04,
por importancia:
e Atendimento aos compromissos politicos e as demandas sociais
locais/regionais (aspecto politico).
e Preocupacdo com as necessidades humanas e sociais dos participantes
da comunidade universitéria (aspecto antropolégico).
e Ajustamento de agOes e critérios de captagdo de recursos financeiros

(aspecto econdmico).
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e Preocupagdo com os preceitos estabelecidos na legislagdo especifica e
com métodos e técnicas de ensino/aprendizagem (dimensdo

pedagdgica)

A Tabela 8 indica um percentual de 37,32% para o aspecto politico,
30,29% para o aspecto econdmico, 19,71% para o aspecto antropoldgico e 12,68% para o
aspecto pedagogico, o que eqiiivale a dizer que, na opinido dos conselheiros da UNESPa.,
os aspectos mais valorizados pelos colegiados estdo assim ordenados:

1 - Aspectos Politicos

2 - Aspectos Econdmicos

3 - Aspectos Antropoldgicos

4 - Aspectos Pedagdgicos

TABELA 8 - ASPECTOS MAIS VALORIZADOS PELOS COLEGIADOS DA

UNESPA
ASPECTOS N° DE PONTOS %

Atendimento aos compromissos politicos locais/regionais 53 37,32
Preocupacdo com as necessidades humanas e sociais dos participantes da 28 19,71
comunidade universitaria

Ajustamento de agdes e critérios de captagdo de recursos financeiros 43 30,29
preocupacdo com os preceitos estabelecidos na legislacdo especifica e com 18 12,68
meétodos e técnicas de ensino/aprendizagem

TOTAL 142 100,00

A Tabela 9 indica um percentual de 32,03% para o aspecto politico, 29,54
para o aspecto econdmico, 22,77% para o aspecto antropoldgico e 15,66% para o aspecto
pedagdgico, podendo-se observar a coincidéncia entre as duas IES estudadas, no que se

refere ao posicionamento de seus conselheiros.
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TABELA 9 - ASPECTOS MAIS VALORIZADOS PELOS COLEGIADOS DA UEPA

ASPECTOS N° DE PONTOS %

Atendimento aos compromissos politicos locais/regionais 90 32,03
Preocupacdo com as necessidades humanas e sociais dos participantes da 64 22,77
comunidade universitaria

Ajustamento de acoes e critérios de captagdo de recursos financeiros 83 29,54
preocupacdo com os preceitos estabelecidos na legislagiio especifica e com 44 15,66
métodos e técnicas de ensino/aprendizagem

TOTAL 281 100,00

5.7 - CONFRONTO ENTRE O RESULTADO DA ANALISE DE CONTEUDO DAS
REUNIOES E O RESULTADO DA PESQUISA DE OPINIAO

O confronto entre os assuntos/temas que serviram de base para a tomada
de decisdo dos 6rgaos colegiados e os aspectos mais valorizados pelos colegiados, segundo
os conselheiros, apresentou o seguinte resultado:

Enquanto pela via da observagdo o aspecto econdémico foi o mais
significativo (55,86%), pela pesquisa de opinido esse aspecto € o segundo mais significativo
(29,79%). O aspecto politico na pesquisa com os dados secundarios obteve o menor indice
(2,27%), ja na pesquisa de opinido esse foi o aspecto mais significativo (com 33,80% dos
pontos). O aspecto antropoldgico permaneceu o terceiro mais significativo, em ambas as
pesquisas, com indices de 14,46% e 21,75%. A Tabela 10 e o Grafico 11 demonstram mais

claramente o resultado desse confronto.

TABELA 10 - CONFRONTO ENTRE O RESULTADO DA ANALISE DE
CONTEUDO DAS REUNIOES E O RESULTADO DA PESQUISA DE

OPINIAO
PESQUISA DE OPINIAO | ANALISE DE CONTEUDO
ASPECTOS N° DE PONTOS % N° DE PONTOS %
POLITICOS 143 33,80 24 2,27
ANTROPOLOGICOS 92 21,75 153 14,46
ECONOMICOS 126 29,79 591 55,86
PEDAGOGICOS 62 14,66 290 27,41
TOTAL 423 100,00 1.058 100,00
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GRAFICO 11 - DEMONSTRATIVO DO CONFRONTO ENTRE O RESULTADO
DA ANALISE DE CONTEUDO DAS REUNIOES E O RESULTADO DA
PESQUISA DE OPINIAO
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5.8 - PRINCIPAIS FATORES INFLUENCIADORES DO PROCESSO DECISORIO

DOS COLEGIADOS

Dentre os 44 fatores identificados por LEITAO (1992) como

influenciadores do processo decisério na Academia, selecionaram-se 21 para que os

conselheiros entrevistados pudessem escolher os 10 mais importantes.

As Tabelas 11, 12 e 13 reproduzem o resultado obtido:

TABELA 11 - PRINCIPAIS FATORES INFLUENCIADORES DO PROCESSO
DECISORIO DOS COLEGIADOS DA UNESPa

FATORES INFLUENCIADORES FREQUENCIA %
RESPOSTAS
Clima/Cultura organizacional 73 15,73
Maior acesso a informagio 57 12,29
Capacidade de articulagdo com pessoas/institui¢des 56 12,07
Capacidade de argumentagdo/habilidade verbal 49 10,56
Metas do Departamento/Centro/Curso/Universidade 48 10,34
Qualidade da formagdo académica (titulagdo) 42 9,05
Competéncia profissional 39 8,40
Posigdo na hierarquia ou autoridade formal 38 8,20
Experiéncia acumulada 36 7,76
Busca do bem estar geral (interesse coletivo) 26 5,60
TOTAL 464 100,00
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TABELA 12 - PRINCIPAIS FATORES INFLUENCIADORES DO PROCESSO
DECISORIO DOS COLEGIADOS DA FEP

FATORES INFLUENCIADORES FREQUENCIA %
RESPOSTAS
Maior acesso & informagao 117 13,12
Capacidade de argumentagao/habilidade verbal 109 12,22
Competéncia profissional 97 10,88
Busca do bem estar geral (interesse coletivo) 95 10,65
Prestigio/popularidade 84 9,41
Metas do departamento/centro/curso/universidade 81 9,08
Valores e crengas pessoais 80 8,97
Capacidade de articulagio com pessoas/institui¢des 80 8,97
Qualidade da formagdo académica (titulagdo) 75 8,40
Experiéncia acumulada 74 8,30
TOTAL 892 100,00

TABELA 13 - FREQUENCIA RELATIVA DOS 10 PRINCIPAIS FATORES
INFLUENCIADORES DO PROCESSO DECISORIO DOS COLEGIADOS

FATORES INFLUENCIADORES FREQUENCIA %
RESPOSTAS
01 - Maior acesso a informag@o 174 14,05
02 - Capacidade de argumentagio/habilidade verbal 158 12,76
03 - Competéncia profissional 136 10,99
04 - Capacidade de Articulagdo com pessoas/instituicdes 136 10,99
05 - Metas do Departamento/Centro/Curso/Universidade 129 10,42
06 - Busca do bem estar geral (interesse coletivo) 121 9,77
07 - Qualidade da formagdo académica (titulagdo) 117 9,45
08 - Experiéncia acumulada 110 8,89
09 - Prestigio/popularidade 84 6,78
10 - Clima/Cultura Organizacional 73 5,90
TOTAL 1238 100,00
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6 - CONCLUSOES

O presente capitulo apresenta as conclusdes relativas aos resultados
obtidos no Estudo de Caso sobre a efetividade das decisdes dos 6rgdos colegiados ocorridas
no periodo de 1990 a 1993, em duas InstituicSes de Ensino Superior do Estado do Para.

O referencial tedrico que embasou o estudo permitiu que se respondesse
as perguntas de pesquisa formuladas. Entretanto, cabe alertar para o fato de se estar
tratando de situagdes especificas, ocorridas exclusivamente nas instituigdes caracterizadas
no estudo, portanto, ndo se pode generalizar os resultados para outras institui¢ges.

O ordenamento tedrico das conclusdes estd assim disposto:  o0s
questionamentos levantados pela primeira pergunta de pesquisa foram respondidos a partir
da Teoria da Efetividade Organizacional aliada ao construto de SANDER, sobre o
paradigma multidimensional da administragdo da educagdo.. As resposta a segunda € a
terceira perguntas consideraram a Teoria da racionalidade e os modelos de tomada de
decisdo nas Universidades como referencial tedrico-analitico. Ja para responder a principal
pergunta de pesquisa, utilizaram-se as relagdes universidade x sociedade, considerando
Teoria da Efetividade organizacional como pardmetro de andlise, para tecer as

consideragdes quanto a efetividade dos colegiados universitérios.
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6.1 - QUAIS OS OBJETIVOS ORGANIZACIONAIS DECLARADOS NOS
DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS DA FEP E DA UNESPa?

Os objetivos organizacionais declarados nos documentos constitutivos das
IES estudadas estdo expressos no Quadro 3. Embora essas instituicdes possuam diferentes
naturezas juridico-institucionais, seus objetivos mais significativos referem-se, basicamente,
as mesmas questoes:

o Oferecer solugdes para os problemas sociais/regionais sem perder de

vista os demais niveis de atuagio;

opromover o intercimbio e a integragdo cientifica, tecnologica e

institucional;

e otimizar e racionalizar recursos;

o formar profissionais de qualidade com qualidade;

o impulsionar o desenvolvimento regional, etc.

Como se pode observar, a fungdo das universidades, na perspectiva de
seus objetivos constitutivos € essencialmente politica, a ela subjacendo as demais fungdes
relacionadas a eficiéncia econdmica e a eficacia organizacional.

Embora os objetivos organizacionais sejam varidveis dinidmicas
(ETIZIONI, 1971), sdo estes que definem as relagdes da organizacdo com a sociedade, uma
vez que eles parecem resultar de uma interagdo tanto interna como entre as organizagoes €
seu ambiente. Afirma o autor:

“A diferenca entre organizagGes eficazes e ineficazes poderd muito bem

encontrar-se na iniciativa exercida por aqueles que, na organizagdo, sdo

responséveis pela fixagdo de objetivos”.

No caso das IES delimitadas no presente estudo, observa-se nos
documentos basicos de sua constituicdo uma significativa preocupagdo com o ambiente
externo, com as demandas sociais, com a formulacdo de politicas de desenvolvimento
regional, etc. Tal preocupacdo, em principio, leva o observador a considerar seu

funcionamento pautado nessas premissas.
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O campo mais fértil para a tomada de decisdes coletivas na academia s@o
as reunides dos colegiados. Segundo RODRIGUES (1983),

“O colegiado € o 6rgdo coletivo de decisdes e de andlise dos problemas da

Escola (...)”

Dessa forma., foi para as reunides e seus temas, assuntos e discussoes, que
voltou-se o segundo foco da pesquisa.

Prosseguindo as conclusdes na linha do corpo teérico que embasou a
pesquisa, partiu-se para verificar tanto o objeto das reunides, quanto o tipo de competéncia

predominante nas mesmas.
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6.2 - QUAIS ASSUNTOS DERAM ORIGEM AS DECISOES TOMADAS PELOS
ORGAOS COLEGIADOS DA FEP E UNESPa NO PERIODO
COMPREENDIDO ENTRE 1990 E 19932

Dos Anexos I e II do presente estudo constam 1.058 resumos dos
assuntos e/ou temas que durante 4 anos embasaram as decisdes dos colegiados superiores
das duas InstituicGes de Ensino Superior.

Confirmando os estudos realizados por SANDER, a anélise desses
assuntos permitiu inferir que realmente coexistem no ambiente universitdrio pelo menos
quatro dimensdes: econdmica, pedagogica, politica ¢ antropoldgica, ou seja, nos quatro
anos pesquisados identificaram-se nas reuniGes dos colegiados assuntos e temas que, por sua
natureza, poderiam ser assim classificados.

Isto posto, tornou-se necessario identificar que tipo de assunto prevaleceu
nas reunides e discussdes dos oOrgdos colegiados, isto é, qual a dimensdo que mais

repetidamente foi considerada nessas reunides e discussdes.
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6.3 - QUE TIPO DE COMPETENCIA (ECONOMICA, PEDAGOGICA, POLITICA
E ANTROPOLOGICA) PREDOMINOU NAS DECISOES DOS ORGAOS
COLEGIADOS DA FEP E UNESPa TOMADAS NO PERIODO
COMPREENDIDO ENTRE 1990 E 1993?

A anélise dos assuntos e temas das decisGes tomadas pelos Colegiados das
IES evidenciou a grande preponderdncia da dimensio econ6mica sobre as demais
dimensdes. Dessa forma percebe-se de imediato que ambos os colegiados dedicaram mais
tempo e atengdo a assuntos

“como a preparagdo e execucdo orcamentdria, planejamento e destinagdo
de espacos fisicos, confeccdo de hordrios em fungdo da organizagdo
curricular, contratacdo de pessoal, provisio de equipamentos e
mstrumentos materiais tecnoldgicos, etc.”(SANDER, 1995).

Dos 1.058 resumos de assuntos e temas que durante 4 anos embasaram as
decisdes dos colegiados superiores das duas Instituigdes de Ensino Superior, apenas 24
(2,26%) sdo, de acordo com o arcabougo conceptual de SANDER, de natureza politica, ao
mesmo tempo em que 581 (55,86%) desses temas referem-se a questGes burocraticas
(académicas e administrativas), estando os demais 453 temas divididos entre as dimensdes
pedagoégica (27,41%) e antropoldgica (14,46%).

Assim sendo, os dados levaram & conclusdo de que houve predominio da
competéncia econdmica nas decisdes dos érgdos colegiados de ambas as institui¢des, no
periodo estudado, em detrimento das demais competéncias.

Por outro lado, o estudo também evidenciou que os representantes da
comunidade académica entrevistados consideraram que os colegiados universitarios
valorizam mais as questdes politicas (32,03%) do que as demais questdes (29,54%
econdmicas, 22,77% antropolégicas e 15,66 pedagdgicas).

Considerando que a analise de conteudo aponta para um lado e a opinido
dos conselheiros aponta para outro, o foco conclusivo foi direcionado para os principais
fatores influenciadores do processo decisoério dos colegiados, segundo a opinido dos

mesmos conselheiros.
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Os quatro fatores considerados mais importantes pelos conselheiros de
ambas as Instituicoes foram : Maior Acesso & Informagdo, Capacidade de
Argumentacdo/Habilidade Verbal, Competéncia Profissional e Capacidade de Articulagdo
com Pessoas/Instituicdes. Como se pode verificar pela simples observagdo, esses sdo
fatores relacionados a atributos individuais dos atores organizacionais, aliados a um certo
viés de valorizagdo do discurso (informagdo, articulagdo, argumentagdo, etc.), que se
tornaram a caracteristica das agdes humanas nas organizagGes movidas por interesses
essencialmente econdmicos.

A Teoria da Racionalidade mostra que, embora as decisGes
organizacionais sejam fundamentadas nos métodos da racionalidade formal, ndo é apenas
este tipo de racionalidade que determina a agdo humana (VERGARA, 1992). Por outro
lado, os dados obtidos no estudo apontam exatamente para a predominancia deste tipo de
racionalidade.

Essas premissas levam & constatagdo de que o ambiente académico
encontra-se impregnado de valores organizacionais calcados no célculo utilitarista de
conseqiiéncias, onde a eficiéncia burocratica determina os demais valores.

Numa época em que se discute um novo paradigma como base para as
relagdes humanas, em que os teéricos (TOFFLER, 1980, FERGUSON, 1980, CAPRA,
1982, SELTZ, 1988, CHANLAT, 1994) percebem que o homem organizacional ¢ um ser
complexo, com paixdes, desejos, pulsdes e racionalidade em constante mutagdo e por isso
mesmo ndo pode ser arregimentado e considerado mero recurso de producgdo, quando se
comeca a valorizar a intui¢do e a criatividade, quando o fracionamento estd cedendo lugar
ao holismo e a especializagio a interdisciplinariedade, justamente a organizagdo
universitaria, que deveria estar na ponta desse movimento, encontra-se perdida na trama

burocratica dos cronogramas, papéis e curriculos.
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6.4 - EM QUE MEDIDA OS OBJETIVOS ORGANIZACIONAIS DECLARADOS
NOS DOCUMENTOS CONSTITUTIVOS DA FUNDACAO EDUCACIONAL DO
ESTADO DO PARA -FEP E DA UNIAO DAS ESCOLAS SUPERIORES DO PARA -
UNESPa SERVIRAM DE BASE PARA A TOMADA DE DECISAO DOS SEUS
RESPECTIVOS ORGAOS COLEGIADOS, NO PERIODO COMPREENDIDO
ENTRE 1990 E 1993?

A partir dos pressupostos teéricos que sustentaram o presente estudo e do
resultado obtido na pesquisa, os Orgdos colegiados das instituigGes pesquisadas ndo
consideraram (salvo incidentalmente), no periodo compreendido entre 1990 e 1993, seus
objetivos constitutivos como base de decisdo.

A constatacdo acima é no minimo curiosa pelo fato de ambas as
Institui¢des, durante o periodo estudado, estarem se preparando para ser transformadas em
Universidade pelo MEC (uma pela via do reconhecimento- a UNESPa, outra pela via da
autorizacdo - a FEP)

No que se refere aos aspectos formais organizacionais, poder-se-ia
concluir que a UNESPa, talvez por sua caracteristica institucional, tenha tido nesse periodo
uma preocupac¢do com o seu preparo para atender as demandas sociais, 0 que ndo quer dizer
que tenha se preparado para tal, substantivamente. Ja a FEP, salvo algumas iniciativas
isoladas de algumas de suas UES, (ISEP, por exemplo)em nenhum momento preocupou-se
em refletir sobre o seu papel de impulsionadora do desenvolvimento estadual.

No pensamento de SANDER (1982),

“a importancia da dimensdo politica radica-se nas responsabilidades

especificas do setor educacional para com a sociedade; efetivo significa
real, verdadeiro, que causa efeito concreto ...”

Verifica-se que as palavras do autor coincidem com a expectativa dos
demais tedricos para a agdo da educagdo superior. Autores como FREITAG (1992),
CUNHA (1979), BUARQUE (1992), GADOTTI (1988) e outros, que consideram as

universidades agentes ativos no processo de modernizagdo do pais.
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(...) Contribuindo para o desenvolvimento nacional e regional: formando
educadores (especialistas e/ou professores) capazes de difundir
criticamente verdades ja descobertas, elaborar o senso comum e elevar o
nivel cultural das massas de modo a fazer desaparecer a diferenga entre
cultura moderna e cultura popular” (SAVIANI, 1986).

Os documentos constitutivos das IES, por sua vez, também traduzem a
importancia da relevancia social para a a¢do universitiria. O grande problema reside na
agdo efetiva das IES, ou seja, na forma como essas instituicdes organizam o seu potencial
interno para responder as demandas e no atendimento efetivo dessas demandas.

De acordo com SANDER, se a gestdo educacional nio contemplar
adequadamente as demandas externas, esse resultado isolacionista propiciard o fechamento
do sistema educacional sobre si mesmo, o que leva a refletir sobre a quem efetivamente

servem as universidades e a quem elas deveriam servir, ou, ainda, sobre o carater publico e

privado da educacdo brasileira e regional.
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7 - SUGESTOES E RECOMENDACOES

As sugestdes e recomendagGes que aqui se colocam referem-se
principalmente as estratégias de gestdo das IES estudadas.

A educagdo deve ser a questdo central no processo de tomada de decisdo
das IES e precisa ser encarada como um bem comum, de natureza piblica e como tal deve
ser tratada pelas instituigGes que a gerem, ou seja, as universidades devem estar inteiramente
voltadas para o atendimento da comunidade na qual estdo inseridas, sob pena de se
esvaziarem técnica e politicamente. Dessa forma, o plano de agdo dessas institui¢cdes assim
como suas principais politicas e discussdes devem dedicar-se prioritaria ¢ objetivamente a
essas questdes, inclusive sob a forma de planos e programas internos de desenvolvimento,
para que sua atuagdo seja uma realidade que caminhe além dos papéis.

Funcionalmente essa recomendagdo se traduziria em discussdes abertas,
em ftransgressdes regimentais, em “abertura de muros” e, principalmente, em
desburocratizagdo do processo educacional.

Nio se deve conceber que uma organiza¢do universitdria se utilize da
racionalidade formal ou instrumental para gerir a educagdo, porque esse tipo de
racionalidade limita o ser humano a alguém que “se comporta” movido por interesses
essencialmente econdmicos, 0 que pode ser deduzido das préprias palavras de SIMON
(1981):

“o homem econdmico € de fato alguém que procura solugdes satisfatdrias
e aceita alternativas suficientemente boas, ndo porque prefira menos a
mais, mas porque ndo tem outra escolha”.

O préprio termo gestio educacional ja limita o processo educacional a
algo que pode ser gerido, admimstrado e, portanto, controlado. Ha que se desatrelar o
processo educacional dos processos produtivos, deve-se tentar construir uma teoria da
administragido da educagdo, ja que isso parece ser t3o necessario (em nome da modernidade)
€ o primeiro passo para tal consiste em se tentar novas formas de gestdo e de estrutura para

as escolas e universidades
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Acrescente-se a isso o fato de que os colegiados sdo considerados
“organismos vivos”de participagdo no dmbito das universidades, embora muitas vezes isso
ndo seja inteiramente verdadeiro. E, nesse caso, qual o caminho que se deverd percorrer
para que a participagdo da comunidade (interna e externa) seja plena e proficua? A partir do
presente estudo entende-se que tanto a composicdo como o funcionamento desses
colegiados devem ser revistos sob a dtica dos resultados obtidos pela universidade e pela sua
verdadeira fungdo de impulsionadora do desenvolvimento. Na realidade, o papel que esses
orgdos desempenham ndo vai além da representatividade burocratica € o pior € que a
universidade e seus atores parecem ndo se dar conta desse fato.

Finalizando, fica a seguinte lenda hindu (BRANDAO E CREMA, apud
VERGARA, 1992), a titulo de reflexdo:

“Houve um tempo em que todos os homens eram deuses. Mas eles
abusaram tanto da sua divindade que Brahma, o mestre dos deuses, tomou
a decisdo de lhes retirar o poder divino; resolveu escondé-lo num lugar
onde seria absolutamente impossivel reencontrd-lo. Mas o grande
problema era encontrar um esconderijo. Brahma convocou entdo um
conselho dos deuses menores para resolver o problema: “Enterremos a
divindade do homem na terra”, foi a primeira idéia dos deuses. “Ndo, isto
ndo basta, pois 0 homem vai cavar e encontrd-la”, respondeu Brahma.
Entdo os deuses retrucaram: “Entdo joguemos a divindade no fundo dos
oceanos”. Mas Brahma ndo aceitou a proposta, pois achou que o homem
um dia iria explorar a profundeza dos mares e a recuperaria. Entdo os
deuses menores concluiram: “Ndo sabemos onde escondé-la, pois ndo
existe na terra ou no mar lugar que o homem ndo possa alcancar algum
dia”. Entdo Brahma se pronunciou: “Eis o que vamos fazer com a
divindade do homem: vamos escondé-la na maior profundeza dele mesmo,
pois € o unico lugar onde ele jamais pensard em procura-la”. Desde esse
tempo, concluiu a lenda, o homem fez a volta da terra, explorou, escalou,
mergulhou e cavou, em busca de algo que se encontra nele mesmo”.
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ANEXO III - QUESTIONARIO UTILIZADO NA PESQUISA DE
OPINIAO

Belém (Pa.) 10 de junho de 1996

Caro (a) Senhor (a),

Na condicdo de professora da UEPA, estou desenvolvendo um projeto de dissertagdo de
mestrado intitulado A Efetividade como Critério de Avaliagiio de Decisdes Colegiadas:
Um estudo comparativo em IES do Estado do Pard, no curso de Mestrado em
Administragdo Universitaria da Universidade Federal de Santa Catarina.

Durante a coleta de dados necessérios a efetivagdo do trabalho, detectei o seu nome como
membro de 6rgdo colegiado. Dessa forma, necessito da sua colaboragdo no sentido de
responder ao Questionério de Opinido em anexo.

Na certeza de seu apoio, antecipadamente agradeco.

IVANY COELI ALVES LEAL

Professora
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PESQUISA DE OPINLAO

I- DADOS ESSENCIAIS

A) Idade:
Até 20 anos ( ) 21 a30anos( ) 31a40anos ()
41 a 50 anos ( ) Mais de 50 anos ( )

B) Grau do ultimo curso concluido:

Graduagdo ( ) Especializacdo ( ) Mestrado ( )

Doutorado ( ) Pés-Doutorado ()

0) Experiéncia como membro de érgao colegiado

Até 1 ano () la2anos( ) 2a3anos ()

3a4danos( ) Mais de 4 anos ( )

D)  Vocé participa (ou participou) de érgio colegiado na qualidade de:
Professor () Aluno ( ) Funcionario ( )

Representante Comunitario (' ) Membro da Adm. Académica( )  Outro ( )

E) Vocé foi votado para membro do 6rgao colegiado?
Sim () Nido ()
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II - ASSINALE AQUELA ALTERNATIVA QUE MAIS IDENTIFICA A SUA
EXPERIENCIA COMO MEMBRO DO ORGAO COLEGIADO QUE VOCE
PARTICIPA (OU PARTICIPOU) NA UNIVERSIDADE:

01- A composicio dos érgios colegiados universitdrios ¢ satisfatoria no que se refere
a representatividade da comunidade interna/externa.

Concordo Totalmente ( ) Concordo Parcialmente ( ) Tenho Duvidas ( )
Discordo Parcialmente ( ) Discordo Totalmente ( )

02- Os membros dos érgios colegiados universitdrios tém clareza dos objetivos da
universidade em que atuam.

Concordo Totalmente ( ) Concordo Parcialmente ( ) Tenho Duvidas ( )

Discordo Parcialmente ( ) Discordo Totalmente ( )

03 - As funcées essenciais das universidades (ensino pesquisa, extensio) sio
preocupagdes constantes dos orgdos colegiados.

Concordo Totalmente ( ) Concordo Parcialmente ( ) Tenho Duvidas ( )

Discordo Parcialmente ( ) Discordo Totalmente ( )

04 -  Os orgios colegiados estimulam a realizacio de atividades inovadoras.

Concordo Totalmente ( ) Concordo Parcialmente ( ) Tenho Duvidas ( )

Discordo Parcialmente ( ) Discordo Totalmente ( )

05- A acdo dos orgdos colegiados, na sua maioria, se restringe ao atendimento de
normas e execugio de atividades processuais.

Concordo Totalmente ( ) Concordo Parcialmente ( ) Tenho Duvidas ( )

Discordo Parcialmente ( ) Discordo Totalmente ( )



120

06 - Os orgios colegiados avaliam regularmente os resultados da sua agio.

Concordo Totalmente ( ) Concordo Parcialmente ( ) Tenho Duvidas ()

Discordo Parcialmente ( ) Discordo Totalmente ( )

07-  Os membros dos 6rgios colegiados sio extremamente confiantes no éxito da a¢do
desses orgdos.

Concordo Totalmente ( ) Concordo Parcialmente ( ) Tenho Duvidas ( )

Discordo Parcialmente ( ) Discordo Totalmente ( )

08 - A busca de solucées inovadoras para os problemas da universidade tem sido
preocupacio dos orgdos colegiados.

Concordo Totalmente ( ) Concordo Parcialmente ( ) Tenho Duvidas ( )

Discordo Parcialmente ( ) Discordo Totalmente ( )

09 - O poder de decisio dos érgdos colegiados é satisfatorio a todos os segmentos da
universidade (alunos, professores, funciondrios).

Concordo Totalmente ( ) Concordo Parcialmente ( ) Tenho Duavidas ( )

Discordo Parcialmente ( ) Discordo Totalmente ( )

10- O tempo destinado as reuniées dos érgdos colegiados pode ser considerado como
desperdicado.

Concordo Totalmente ( ) Concordo Parcialmente ( ) Tenho Duvidas ( )

Discordo Parcialmente (..) Discordo Totalmente (..)
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11 -As agoes dos orgdos colegiados refletem as reais necessidades da universidade.

Concordo Totalmente ( ) Concordo Parcialmente ( ) Tenho Duvidas ( )

Discordo Parcialmente ( ) Discordo Totalmente ( )

12 -  Os membros dos orgdos colegiados sentem-se responsaveis pelo alcance dos
objetivos da universidade e seus posicionamentos sdo no sentido de atingi-los.

Concordo Totalmente ( ) Concordo Parcialmente ( ) Tenho Duvidas ( )

Discordo Parcialmente ( ) Discordo Totalmente ( )

13- Enumere, por ordem de importincia, os aspectos que tém sido mais valorizados
pelos orgaos colegiados universitdrios.

Atendimento aos compromissos politicos e demandas sociais locais/regionais ( )

Preocupagido com as necessidades humanas e sociais dos participantes da comunidade
universitaria ( )

Ajustamento de a¢Ges e critérios de captagdo de recursos financeiros ( )

Preocupacgdo com os preceitos estabelecidos na legislagdo especifica € com métodos e
técnicas de ensino/aprendizagem ( )

14 -  Enumere, por ordem de importincia, os 10 (dez) principais fatores
influenciadores do processo decisorio dos orgdos colegiados universitdrios. Leia todos os
itens antes de decidir.

Capacidade de articulagdo com pessoas/instituiges ()
Busca de recompensa individual (interesse proprio) ()
Busca do bem-estar geral (interesse coletivo) ()
Conhecimento da legislacdo/ do assunto ()
Experiéncia acumulada ()

Capacidade de Argumentagio/habilidade verbal ()

Intuicdo/Sensibilidade ()
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Competéncia Profissional ()

Qualidade da formagdo académica (titulacdo) ()

Prestigio - Popularidade ( )

Favorecimento de terceiros ( )

Valores e crengas pessoais ()

Grupos de interesse externos a instituigdo (politicos ou profissionais) ()
Grupos de interesse internos de grande coes@o (professores,administradores) ()
Metas do Departamento/Centro/Curso/ Universidade ()

Clima/Cultura organizacional ( )

Posicdo na hierarquia ou autoridade formal ()

Maior acesso a informacdo ()

Busca/manutengado do poder ()

Apégo a valores tradicionais ( )

Outros - especificar



