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_ABSTRACT

This work intends to show the needs of changing paradigma
for the Social Work to intervene into reality by multidimensional

means.

Thus, . the ecologic thouht follows the aim to construct a

permanently balanced social l1ife in Nature.

There is the impact caused by social and ecological crises
over social thought as the groundwork for the operation

while the Social Work is going to be executed. | o

There also are analitic Studies for a newly directed ecological
view on this Social Work, and the illustration of a new
paradigma in Social Work it self, with an operational proposal
for acting over human life in the marshgrounds of Joinville,

as well.



RESUMO

O trabalho mostra a nebessidéde de mudanga de paradigma para
que o Servigo Social possa intervir na realidade de forma mul-
tidimensional. Assim, seguiré 0 pensamento ecolégico para a
construcao de uma sociedade em permanente equilibrio com a na-
tureza. Apresenta-se o impacto da crise social e ecologica so-
bre o pensamento social como fundamentos para a atuagao do
Servigb Social. Apresenta-se reflexoes. para um redirecionamento
ecolégico para o Scrvigo Social e, também, ilustra-se o0 novo
paradigma, no Servigo Social, com uma proposta de agéo nos

mangues de Joinville.
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"Seremos incapazes de ver bem se
nao formos capazes.de olhar para

nos mesmos."

Edgar Morin

"A plena consciencia da incer-
teza, da eventualidade, da tra-
'gédia em todas as coisas humanas
esta longe de me ter conduzido
ao desespero. Ao contrario, e
estimulante trocar a certeza
mental pelo risco, jé que, assim,
se ganha a chance. As verdades
polifanicas da complexidade e-
xaltem, € serei compreendido por
aqueles que, como eu, se asfixiam
no pensamento fechado, na cien-
cia fechada, nas verdades limi-
tadas, arrogantes. E estimulan-
te arrancar-se para sempre da
palavra-mestra que explica tudo,
da ladainha que pretende tudo

resolver."

Edgar Morin

"Tudo o que vive e teu proximo."

Mahatma Gandhi



INTRODUGAO

O presente trabalho partiu da necessidade de aprofundar os
conhecimentos elaborados pelo Servigo Social., Intui que a So-
ciologia Politica seria o caminho que deveria persegulir para
encontrar a resposta a diversas questaes que emergiam no tra-
tamento com a realidade social, espago da atuagéo do Assis-

tente Social.

Esta busca por um conhecimento '"certo" e '"verdadeiro'" que po-
deria dar conta do real conduziu-me a constatégéo de quanto
mails buscava a verdade, em rela@éo ao conhecimento, mais in-
certezas surgiam. Isso, propiciou-me, aos poucos, o0 convenci-
mento de que oS principios do meu conhecimento ocultavam a-
quilo que era primordial conhecer, os valores sob 0s quais
estavam assentados € o0s conceitos, de qQque me serviam para en-

tender as relagoes entre teoria-realidade-homem.

Durante o estudo da "Teoria Social Contemporénea”, cadeira
oferecida pelo Mestrado de Sociologia Politica, tive a opor-
tunidade de contactar com alguhs sociélogos contemporaneos

que induziram-me a sentir necessidade de um novo paradigma



para o Servigo Social, como parte integrante de uma mudanga

paradigmatica maior, a da ciencia.

Este novo paradigma propoe um modo de vida alternativo, mais
"harmonioso" entre homem-homem ¢ homem-natureza. Esta forma
alternativa de vida implica em priorizar a convivialidade en-
tre os homens para, realmente, gerar condigdes de comunicagio
e relacionamento que satisfagam o "bem" viver em comunidade
respeitando principios eticos inerentes a toda e qualquer

forma de vida.

A primeira leitura foi "O Ponto de Mutagao' de Fritjof Capra.
Com as preocupagoes do autor senti a forte ligagao existente
entre as necessidades do homem e as necessidades do planeta.
Tambem percebi, a forte ligagéo existente entre todos os pro-
blemas existentes hoje (o céncer, a poluigéo, a violéncia, o
poder nuclear, a inflagao, a caréncia de energia, as injusti-
gas sociais). Com Capra, percebi a influéencia do mecanicismo
no meu préprio pensamento, fruto da ciéncia e da sociedade em
que vivemos. Fez-me ver, mais longe, a urgente necessidade de
mudar, um "ponto de mutagéo” para o planeta e a passagem da
concepgao mecanicista de Descartes e Newton para uma visao
holistica e ecolégica. Indo mais loﬁge ainda, psrcebi O pro-
fundo significado da necessidade de reconciliar ciéncia e es-

pirito humano.

Depois, atraves de analises, discussoes com colegas e inter-
pretagaes percebi os limites do pensamento de Capra. O seu

reducionismo holistico foi-me mostrado, com clareza, a partir



de outras leituras como por exemplo Alberto Guerreiro Ramos,
Marilyn Ferguson, Ignacy Sachs, John Galtung, Roger Garaudy,
Ivan <f1lich e Edgar Morin. O pensamento deste ultimo, tornou-
-se o fundamento sobre o qual passeli a ver o mundo € cons-

truir uma proposta, que aqui apresento, para o Servigo Social.

Busqueil em Alberto Guerreiro Ramos sua analise critica da so--
ciedade centrada no mercado. Pois, sustenta que o modelo de
alocagao de recursos ¢ mao-de-obra nao leva em conta as exi-
géncias ecolégicas € as capacidades de produgéo contempora—
neas. 0 autor, atendeu as preocupag5es que vinham me acompa-
nhandeo, no gque diz respeito a necessidade de um modelo alterna-
tivo de pensamento, pois para ele a sociedade de mercado des-
figura a Qida humana como um todo. Os meios de comunicagao de
massa sao utilizados para transmitir um pensamento centrado .
na ideia de consumo e produtividade. Uma linguagem persuasiva
e usada para induzir o individuo a aceitar ingenuamente os
pressupostos da sociedade de mercado. Dessa forma, os valores
substantivos da vida sao aos poucos substituidos pelos valo-
res instrumentais utilitaristas de.mercado. 0O autor, esclare-
ceu-me que,enguanto o0s cidadaos deixarem-se sucumbir pela
”politica cognitiva” a natureza humana se identificara com a
"sindrome comportamentalista" prépria da sociedade de merca-
do, sera um "alegre detentor de emprego'" e a comunicagéo hu-
mana nao passaré de uma comunicagéo instrumental. E, enquanto
estes cidadaos cederem a essas influéncias dificilmente ocor-

rera uma transformagao social significativa.

Percebi, entao, que o Servigo Social podera assumir a tare-



10

fa de corroer essa racionalidade instrumental atravées de es-—
clarecimentos ao cidadao comum do como e¢la ocorre, recuperan-—
do a influéncia da midia, éomo por~exemplo,‘sobre familia e
felicidade, refletindo sobre os valores falsos € enganosos

que sao transmitidos.

Em Marilyn Ferguson busquei sas: ideias sobre a transformagéo
de consciencia. Ela, esclarece como . se ' opera as mu-
dangas de percepgoes pela consciéncia. Esclareceu-me que es-
tamos vivendo em . meio a uma revolugao do conhecimento ca-
paz de agregar pesquisadores de diversas areas em movimentos
independentes, mas com objetivos comuns. Esses pesquisadores
"como conspiradores" corroeraa as bases da ciéencia cartesiana

€ as bases da sociedade ocidental.

A partir das ideias de Marilyn Ferguson percebi que atraves
do SerVigo Social, pode-se desencadear agaes junto a popula-
géo capazes de gerar transformagSes comportamentais em rela-

950 ao sistema de vida em nossa sociedade.

Outras 1eituras como Ignacy Sachs, John Galtung, Roger Garaudy,
Ivan Illich esclareceram sobre a relagéo existente entre o
modelo cartesiano de dominagao € a ideia de desenvolvimento
empregado pelo homem. O crescimento sem limite esta levando-o
a sua‘prépria destruigao. Precisamos de uma solucao. A alter-
nativa ¢ perseguir o caminho que rejeite e modifique o modelo
de desen&olvimento, guestione a ideologia materialista e pro-
ponha uma cosmovisao a partir de valores nao-materialistas,

recuperando possiveis formas de convivencialidade capazes de
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trazer-o0 homem um novo sentido para a existencia e uma nova

finalidade para a vida.

Compreendi, atraves desses autores, que o‘crescimento econo-
mico continuo.levoﬁ a uma realidade historica. caotica pelas
condigoes de destruicgao e morte a que chegou, para,safisfazer
o insaciével conforto e "bem-estar' humano.

&

As necessidades materiais sao as Gnicas a serem satisfeitas
pelo progresso, o0 qual cria.novas necesSidades para se justi-
ficar, € um crescimento sem fim de quantidade das demandas
materiais a.ponto de colocar em fisco O ecossistema € com ele

a prépria humanidade.

A produgéo industriél nao permite a convivéncia, pois 6 homem

perdeu o controle da produgao e¢ do consumo e subméteﬁdo—se a

‘ela perde a razao de sua existeéncia. Tudo gira em fungao de
demandas industriais. Suas necessidades vitais de liberdade,
N

de autonomia, de comunicar-se sao dilaceradas, destruidas e
assim geram profunda insatisfagao para os cidadaos, ja que

ficaram .desprovidoss de autonomia e da capacidade de realizagao

pessoal € comunitaria.

7

E importante Salientar que a‘légica do crescimento sem fim
gera a concentragao de poder e de saber cientifico e, o pro-
gresso deixa de produzir para satisfazer as necessidades. basi-
cas de sobrevivéncia da humanidade em fungao de tecnologias

para saciar mais saber e mais poder das grandes nagoes.

Assim, caracteriza-se a légica materialista, a destruigao fi-
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nal.

v

Pafa que se possa resgatar os '"futuros possiveis" e preciso
uma redefinigao de todos os objetivos e de todas as modalida-
des de agéo. Issc, somente sera possivel se reassumirmos al-
guns valores abandonados na historia bcidental. Valores es-
sencialmente nao-materialistas capazes de fazer renascer a
humanidade. Como diz Morin "toda a resistéencia apela para a
autonomia de cada um e para que assuma a responsabilidade por

si mesmo'.

Foi a partir destas ideias que levantei a seguinte hipétese:
0s fundamentosvdos pensamentos existentes ate o momento, no
Servigo Social estao se mostrando limitados; mostra uma

percepgéo reducionista da realidade. E pois, necessario con-
ceber uma proposta alternativa capaz de unir homem e nature-

Za.

Temos que construir uma ciencia que recorra a uma praxis que

resista a propagagao tecnomanipuladora.

Edgar Morin foi o grande inspirador deste trabalho. Ele fez-
%me.compreender a complexidade da geragao da vida € a neces-
sidade de protegé—la atravées de um tipo de tecnologia capaz,

também de proteger a qualidade de vida.

O autor, fez-me ver que a agao ecologica nao se resume na
consciencia ecologica e vice-versa, mas existe um fosso in-
transponivel entre fato e valor e entre ciencia e conscien-

cia. Dessa forma, toda a idéia de natureza passa ser impor-
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tante filosoficamente, cientificamente € civilizacionalmente.

A ecologia faz comunicar natureza e cultura, pois, a organi-
zagao da natureza suscita o problema da organizagao da socie-
dade. A tomada de consciencia da degradagao ambiental faz

pensar sobre o carater de nossa relagao com a natureza viva.

Foi a partir desta idéia mestra que a sociologia fez-me pen-
sar sobre como devia. ser a agao do Servigo Social. Acredito

pois; ambas as areas podem enriquecer uma a outra; Uma teo-

ria sem uma agao nao sabe o que diz e agao sem teoria nao

sabe 0 que faz.

A metodologia empregada para elaborar este trabalho fol a
investigagéo bibliogréfica associadavé pesquisa de fontes
primérias para delinear ao Servigo Social uma possivel pro-

posta adotando o novo paradigma.

0 objetivo principal a que me prdes ¢ demonstrar a possibi-
lidade .do: Servigo Social realizar uma préxis transformadora

a partir do pensamento ecolégico.

Para atender tal objetivo divide este trabalho em tres capi—

tulos.

O primeiro capitulo desenvolve um estudo das principais pro-
postas teéricas—metodolégicas do Servigo Sécial. Primeiramen-
te, pensou em falar somente de algumas'propostas metodolégi—
cas surgidas depois da reconceituagao, mas como esta surgiu
em fungao das anteriores foi necessario mostrar o desencadea-

mento da profissao desde a origem no Brasil. No final do ca-
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pitulo aponto alguns limites do Servigo Social em relagao ao

pensamento ecologico.

0 segundo capitulo descrevo o0 novo paradigma para o Servigo
Social assentado em bases ecolégicas € no pensamento comple-
xo. Este pensamento : constitui a base de toda agéo do Ser-
vigo Social em fungao da construgao de uma sociedade mais in-

tegrada com a natureza.

No terceiro capitulo € ﬁltimo, descrevo algumas reflexoes
sobre a possibilidade de redirecionar a praxis no Servigo
Social. Descrevi, também, a partir de entrevistas abertas
com guarenta Assistentes Sociais da Regiao de Joinville, uma
ilustragao como poderia ser a agao do Servigo Social voltada
para a Ecologia e como conseqUéncia faz pensar sobre a questao

da melhoria da qualidade de vida.



1. ANALISE CRITICA DAS PRINCIPAIS PROPOSTAS TEORICO-
~METODOLOGICAS DO SERVICO SOCIAL E SEUS LIMITES

Para compreendermos aé-implicagSes teéricas, filosoficas e
metodolégicas do Movimento de Reconceituagéo do Servigo Social
¢ necessario apresentarmos as metodologias e oé pressupostos
doutrinarios incorporados pelo Servigo Social antes deste mo-

vimento.

Dessa forma, abordaremos o Servigos Social no Brasil a partir
de elementos teorico-metodologicos. Nao temos a pretensao de
refazer a historia da profisséo, pretende-se, ‘a partir de al-
guns elementos histéricos, acrescentér outro ponto de vista

a essa discussao. (Descrito nos capitulos 2 e 3)

Depois de apresentarmos tais elementos abordaremos o Movimen-
to de Reconceituagéo‘apresentando suas principais propostas e
indicando seus limites em relacao ao paradigma ecolégico ori-
ginado no movimento ecopacifista-depois dos anos 60 e que foi

ampliado ao debate politico e cientifico.

Discutir os referenciais teorico-metodologicos do Servigo

Social, sob a Otica ecologista, significa pensar sobre seus
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a linha de pensamento neotomista, a qual passa a integrar os

postulados da profissao. Para Antonio Geraldo Aguiar:

"os principios de dignidade da pessoa
humana, do bem comum, entre outros,
hauridos em Sao Tomas, iluminam a teo-
ria e a préticavdo Assistente Social,
desde 1936 ate 1960, de maneira prepon-

derante.“6

Além da Agao Social da Igreja, as condigOes sociais, politi-
cas e economicas da realidade brasileira, na década 1920-1930,
também possibilitam o surgimento do Servigo Social enquanto

profissao.

O Estado enfrenta uma séria crise politica e economica. O
Brasil passa de um sistema agrério—exportédor a um sistema
urbano-industrial. Essa mudancga significa uma grande concen-
tragao de populagao nas cidades, uma populagao marginalizada
e carenté. A isso, somoufse a falta de infra-estrutura das

cidades que cresciam cada vez mais.

Os operérios se organizam e se posicionam ativamente reinvin-
dicando melhores condigoes de trabalho. Junto a esse movimen-
to estao trabalhadores politizados que imigrém para o Brasil
com idéias socialistas trazidas de seus paises de origem.
Tais idéias nao eram aceitas pelo EStado € nem tampouco pelos
industriais. Essa situégéo gerou varios conflitos entre ope-
rarios e patroes que obrigou o Presidente Getulio Vargas a

agir.
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_ limites. Contudo, nao significa negar os conhecimentos adqui-
ridos e acumulados ate o presente momento € sim, discuti—los,

complementé—los € ultrapassé~los na medida do possivel.
1.1 O PREDOMINIO DA INFLUENCIA EUROPEIA ATE 1945

A influéencia européia no Servigo Social ¢ marcante no periodo
de 1932—-1945.1 As idéias européias, sobre Servigo. Social, fo-

ram trazidas ao Brasil pelo Movimento da Agao Social Catolica.

A Acao Social Catolica € um movimento de leitos preocupados
com a "decadéncia moral e dos costumes, produzida pelo libera-
lismo e pelo comunismo.”2 A Agao Catélica, de conteﬁdo assis-
tencial e paternalista, possuia caracteristicas de apostolado
social; Entre as diversas organizagoes que compoe tal entida-
de se destacam os Grupos de Jovens que desehvolviam trabalho
de laicato junto aos operarios, sao eles: Juventude Operaria
Catélica (JOC), Juventude Estudantil Catolica (JEC), Juventu-
de Independente Catolica (JIC), Juventude Universitaria Cato-

lica (JUC) e Juventude Feminina Catoblica (JFC).3

Dessa forma, no Brasil, o Servigo Social surge no seio do mo-
vimento catolico. O vigor desse movimento tem origem na deca-
déncia progressiva do poder da Igreja. Nessés circunstancias,
langa projetos de recuperagao e restauragao do dominio perdi—
do, através de enciclicas papais (especificamente a Rerum

novarum - 1891, e a Quadragéssimo Anno - 1931),‘cujo conteudo,
essencialmente, referia-se a uma luta continua contra o libe-

ralismo e o comunismo. Orientava sua agao para uma reforma
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social tendo por base o evangelho.

Assim,

"os elementos que mais colaboraram para
o surgimento do Servigo Social tem ori-
gem na Agao Catolica - intelectualidade
laica estritamente ligada a hierarquia

catdlica - que propugna, com visao mes-

sianica, a recristianizagéo da socieda-
de através de um projeto de reforma so-

Cial."4

Alem do suporte da Acao Catolica, o Servigo Social tambeém

possuia sustentagéo nas concepgoes da Uniao Catolica Interna-

cional de Servigo Social - UCISS, fundada em Milao (Italia)

no ano de 1922. A UCISS & uma instituigao também de difusao

da doutrina catolica. A finalidade dessa instituigao e:

"levar aos trabalhos do Servigo Social
a contribuigao da doutrina catolica e
do humanismo cristao, pela participagao
nas reunioes dos grandes organismos
internacionails ou nacionais, estudo e
interpretagéo dos problemas e mudangas
sociais do ponto de vista Catélico,
congressos internacionais, seminarios
regionais e publicagoes, para desenvol-
ver o espiritdbsocial dos assistentes
sociais dentro do espirito cristao e
contribuir para a elevagao do ensino do

Servigo Social.n®

Essas organizagaes catolicas com seus valores e sua doutrina

determinam a filosofia do Servigo Social. Tal doutrina seguia
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Getulio, um lider populista, decidiu institucionalizar varias
reivihdicaqSes trabalhistas, principalmente as previdencia-
rias. Ele tambem transforma o sindicato em 6rgéo legal. De a-

cordo com Boris Fausto:

"0 Estado procura ajustar as relacoes
entre patrSes e empregados na area do
trabalho e, sobretudo, a anular, no

campo sindical, a velha influéncia a-
narquista e a influéncia comunista

nascente, transformando os sindicatos
em organismos oficializados, numerica-
mente restritos, apoliticos, voltados
exclusivamente para as reivindicagSes

. . . 7
profissionais."

De acordo com Guerreiro Ramos a atitude de Vargas pode ser
denominada de ”politica cognitiva”B, nesta a técnica de per-
suasio é usada para propiciar condigdes a expansao do mercado.
Getulio Vargas realizou tudo com muita competéncia pois ne-
cessita manter rélagSes de ”cooperagéo” com a classe operéria.
Precisava, também, manter um clima de "confianga'" entre o ca-
pital e o trabalho. A ideologia seguia a seguinte maxima:

"estamos construindo um mundo melhor'".

Sem duvida, o Estado Populista abre espago para a assistencia
e a previdéncia. Nessas circunsténcias, o Estado brasileiro
alia-se as obras sociais desenvolvidas pela Igreja e "ao de-
senvolver mecanismos destinados a integrar as reivindicagaes
do proletariado através de canais dependentes e controlados,
aumenta extraordinariamente o quddro institucional a partir

do qual o Servigo Social poderé vir a se firmar e legitimar."g
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Diante da realidade social brasileira, setores da Agéo Social -
Catélica, composto pela classe média, decide intensificar e

dinamizar a agao do laicato.

Inicia~-se com um "Curso Intensivo de Formacao Social para mo-
gas", promovido pelas Conegas de Santo Agostinholo. Para mi-
nistrar tal cﬁrso foi convidada Mademoisellé Adéle Lonneux
(Prbfessora da Ecole Catholique dé Service Social de Bruxelas-
—Bélgica), a qual "contou com a assisteéncia de jovens da Agéo
Catolica e da Agéo Social,'motivadas por seu afa de uma me-
lhor formaééo para elevar a eficacia do seu apostolado so-
cial.”11 Depols, ao encerrar o curso, asbparticipantes ex—
pressam no 1°¢ Relatorio do CEAS gque freqientaram o curso com
desejo de "se orientar, de esclarecer idéias, de formar um
julgamento acertado sobre os problemas sociais da atualida-
de”12. Esse era o pehsémento de jovens formadas por estabele-
ciméntos de ensino catolico, os gquais a partir'de suas cén—

vicgoes religiosas queriam conhecer a realidade social para

melhorar suas préticas caritativas e assistenciais.

Assim a realidade brasileira exigia do apostolado social ati-
vidades a nivel trabalhistas e a nivel de formagao familiar.
No entanto, para atuar nesses niveis € necessario gque o agente

dessas atividades possua formagao academica.

-0 CEAS "foi considerado como o vestibulo da profissionalizagao
do Servigo Social no Brasil.”13 Pois, a primeira Escola de
Servigo Social foi fundada em Sao Paulo no ano de 1936, sob a

égide do CEAS. Também sob inspiragao catolica € fundada no
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Rio de Janeiro, a segunda Escola de Servigo Social no ano de
1937. Dessa forma, as primeiras Escolas de Servigo Social no

Brasil surgem junto ao movimento de leigos da Igreja Catolica.

Assim, o Servigo Social, na sua origem e durante longo tempo,
ficou ligado a Agao Social Catolica a qual desenvolvia:traba—
lho de ajustamento do individuo ao sistema, "dentro de uma
perspectiva embrionaria de assisténcia preventiva, procura a-
tender e atenuar determinadas '"sequelas" derivadas do apro-

fundamento da industrializagéo.”l4

As "seqlielas" da industrializagao seriam:‘desigualdades de ni-
veis de vida, aumento da densidade demogréfica provocando fa-
velas e falta de habitagao, revolta de trabalhadores, analfa-
betismo, evasao escolar, satde precéria, ausencia de documen-
tos de identificagao pessoal, ausencia de saneamento bésico,
ausencia de orgamento salarial, entre outros. Para o pensa-
mento da época, toda essa realidade derivada da industriali-
zacao seriam facilmente solucionadas com a criagao de um con-
junto de servigos publicos assistenciais, nos quais o Servigo

Social ira se expandir na sociedade brasileira.

Os primeiros espagos institucionais nos quais o Servigo Social
ira atuar s30: LBA (Legiao Brasileira de Assisténcia) criada
em 1942; SENAI (Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial),
-criado em 1942; SESI (Servigo Social da Ind&stria), criado em
1946; Fundacao Ledo XIII, surge em 1946 e a ampliagao dos
programas e beneficios da Previdencia Social (a partir de

15

1943). Marilda Iamamoto € Raul de Carvalho constatam que:
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"o processo de surgimento e desenvolvimento das grandes enti-
dades-estatais, autarquicas ou privadas, € tambem o processo

de legitimagao e institucionalizagao do Servigo Social.n®

Este primeiro momento do Servigo Social no Brasil ¢ fortemen-
te marcado pela presenga da Igreja Catéliéavcom seus valores
¢ pelas mudancgas politicas e econdmicas passadas pelo pais.

E preciso salientar, sob uma otica eco—politica, que a emer-
géncia do Servigo Social também responde a uma outra situagao,

a expansao da -sociedade de mercado (sociedade predatéria) € a

todo um contexto de degradaqéo social.

Os primeiros Assistentes Sociails buscaram sua legitimidade a- -
través de formagao metodica (uso de método cientifico para
descoberta da realidade) e atraves da diplomagao (ainda que a
regulamentagao da profissao somente ocorresse no ano de 1952),
alem de possuir o perfil de missionarios com o papel de con-
trolar e regular a "desorganizacgao sociall. E, para desempe-
nhar com competéncia a atividade que lhe foi désignado, busca
fundamentagao para sua pratica em paises onde o Servigo Social

ja conseguiu produzir teorias e metodologias.

Dessa forma, o Servigo Social nao somente no Brasil, mas tam-
bém na América Latina, remete-nos ao desenvolvimento alcanga-
do pela profissao, na Franga e Bélgica. Assim, inicialmente o
modelo tedrico-metodologico usado pelos Assistentes Sociais

era denominado Franco-Belga.

0 modelo Franco-Belga foi transposto a realidade brasileira

associados aos pressupostos filosoficos adotados pelo Servigo



23

Social naquele momento, 0s quals estavam fortemente inspira-

dos em principios cristaos, mais precisamente neotomistas.

A metodologia de agéo envolvia um processo de ajuda a casos
egspecials individualizados. O objetivo era melhorar a assis-
tencia (prestar servigos) e a tecnologia de "trabalhar" o

.social.

A Agao Social preocupou-se muito em buscar, a partir do mode-

lo Franco-Belga, o concreto. Assim, como diz Anna Augusta:

"a praxis, ao gerar mals justiga € mais
compreensao, criou problemas, provocou
conhecimentos e procedimentos novos. Em

sintese, constituiu-se no que se desig-

nou chamar de Modelo Agao Social."17

O Modelo Agao Social € a primeira metodologia de agao adotada
pelo Servigo Social para atuar na realidade brasileira sempre
tendo como base o modelo franco-belga e a filosofia neotomis-
ta, esta, por sua vez, intervém na realidade visando contri—

buir no processo de adaptagéo social.

A metodologia para o atendimento de casos, seguia os seguin-
tes passos: estudo, diagnéstico e tratamento. Embora se con-
siderasse que a pessoa podia mudar sua prépria situagao, era
vista como portadora de problema social por nao se adaptar a
situagdo vivida no momento. A concepgao de transformagao es-
tava ligada a idéia simplista do individuo estar ou nao adap-
tado a situagao nova na qual estava envolvido. O Servigo So-

cial ficava a mercé das politicas sociais promovidas pelo Es-
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tado brasileiro.

A adaptagao e a preocupagao técnica marcaram o Servigo Social
nesta primeira fase. Assim, pouco produziu em termos teoricos
e muito se desenvolveu em termos préticos. E relevante lem-
brar que, nessa época, e pouco percebida a importéncia de se

analisar criticamente o conhecimento adquirido na pratica.

O modelo franco-belga aos poucos revelou limitagoes ao ser
empregado na realidade brasileira. A construgao teorica pro-
.duzida na Europa nao poderia ser adotada, na mesma forma, pa-
ra a América do Sul com caracteristicas terceiro-mundistas.
Surgiu a necessidadé e a possibilidade de buscar novos conhe-

cimentos e procurar melhorar o atendimento a populacao.

Vemos que comega a surgir no interior da profissao a preocu-
pagéo com a cientificidade. Sobre a qual aprofundaremos no

Capitulo IT e Capitulo IIT.
1.2 O PREDOMINIO DA INFLUENCIA NORTE-AMERICANA ATE 1960

A influéncia norte-—-americana no Servigo Social brasileiro se
desenvolveu no periodo de 1946-1960. Nesta época, os Estados
Unidos da América»do Norte desenvolve uma politica social e
economica toda especial com relagao a América Latina. O inte-
resse era ''promover'!" o desenvolvimento economico e "proteger"
contra a interveﬁgéo comunista. Com relagaoqgo social, desen-
volve o programa dev”interoambio;cultural” (mais tarde desen-

volvera a "alianga para o progresso"). Atraves desse inter-
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cambio sao concedidas bolsas de estudo as Escolas de Servigo
Social de Sao Paulo e Rio de Janeiro, possibilitando assim,
que algumas assistentes sociais fossem beneficiadas no senti-

do de realizarem estudos em escolas norte-americanas.

As Assistentes Sociais bolsistas_trogxeram ao Brasil as con-
cepg56s teoricas e metodolégicas desenvolvidas na realidade
norte-americana. Sem davida expressaram entusiasmo pelo Ser-
vig¢o Social praticado naqguele pais. Assim, o Modelo Franco-
—Belga foi gradativaménte sendo sgbstituido pelas teorias a-
mericanas. A respeito dessa substituigao comenta Anna Augusta

de Almeida:

"Cumpre dizer que essas teoriés... nos
foram apresentadas sendo uma forma sis-
tematizada para a prética, utilizando
como exemplo a realidade da America do
Norte (E.U.A. e Canada). Nossa curta
experigncia com o modelo franco-belga;
o aumento de responsabilidades do gru-
poO pioneiro pouco numeroso, o'n&mero
crescente de programas reclamando tec-
nologia e, principalmente, a dificulda-
de de acesso aos textos permitiram que
estas teorias fossem aplicadas sem uma
analise critica. Assim, passamos a su-
perpor o novo modelo sobre o de Agao
Social, sem consciéncia das contradi- .

goes que estavamos elaborando.”18

Foram importados dos Estados Unidos os conhecimentos técnico-

-metodologicos de Servigo Social de Casos, Servigo Social de
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Grupo e de Organizagao de Comunidade. Esses, aos poucos,
tornavam-se as abordagens predominantes na intervengao pro-
fissional. Apesar da tripartigao sofrer inumeras criticas
devido a simplificagao que gérou, somente foi abolida dos

curriculos das Escolas de Servigo Social na década de 80.

A literatura sobre Servigo Social de Casos, de Grupos € de
Organizagao de Comunidade (mais tarde se chamara Servigo So-
cial de Comunidade) sofreu influéncia da teoria funcionalis-

talg e do pensamento positivista.

Essas influéncias aparecem nitidamente nas tres abordagens de
Servigo Sdcial'citadas acima, pois fdram fortemente marcadas
pelo impirismo.'Tal caracteristica liga-se com a necessidade
de desenvolver atividades profissionais com base cientifica.
Assim o Servigo Social de Casos, Servigo Social de Grupo e
Organizagao de Comunidade "constituiram a matriz da discipli-

i . . - . . 20
na que fornecia as regras, isto e, o metodo de Servigo Social.”

As atividades realizadas pelo Servigo Social nas diversas
instituigoes assistenciais, correspondiam a prestagao de ser-
vigos e distribuigao de auxilios a populagao carente que vi-
via em condigoes precarias de saude, habitacgao, baixissima
renda familiar € em regime de sub-emprego. Nessés institui-
gaes,‘coube ao Servigo Social "eleger" a pessoa beneficiada
pelo recurso economico da instituicao, caso o '"cliente" cor-
respondesse aos criterios exigidos pelo programa. No entanto,
esses critérios de elegibilidade da clientela nao correspon-

dia a uma analise diagnostica profissional, mas, a uma 'rela-
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¢ao nitida entre o envolvimento emocional do idealizador da
obra ou do programa e a percepcao do objeto-problema social-

.. LA : . 21
-limitado aos fatos das suas experiencias subjetivas."

Dessa forma, os conhecimentos gerados na realidade norte-
—americana foram importantes para o Servigo Social brasileiro.
Ve jamos alguns aspectos significativos das tres abordagens

(caso, grupo, comunidade).

1.2.1 O Servigos Social de Casos

0 Servigo Social de Casos tem origem nos éstudo deéenvolvidos
por Mary Ellen Richmond que foi pioneira na sistematizagao
teorica do Servigo Social. Sua primeira obra foi "Diagnostico
Social'", publicada em 1917. A autora apresenta, nesta obra,
principios metodolégicos que servem de base a pratica do Sef—

vigo Social de casos individualizados.

A metodologia, proposta por Richmond, e éomposta de estudo,
diagnostico e tratamento para o entendimento de casos sociais
individualizados. A autora imbuida de espirito cientifico
aponta que sem investigagao social nao‘é possivel realizar
Servigo Social. O Assistente Social nao deve interromper um
processo de atendimento, pois corre o risco de invalidar os

demais procedimentos necessarios.

A autora define Caso Social Individual como "o conjunto de

métodos que desenvolvem a personalidade, reajustando cons-

. . A . . 22
ciente e individualmente, o homem ao seu meio social."
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Percebe-se que Mary Ellen Richmond, ao caracterizar um "pro-
blema'", preocupa-se com © aﬁbiente social onde vive o clien-
te. Essa concepgao revela a composigao sociologica presente
no servigo Social. A autora sempre tratou o caso como social.
Embora as idéias continuassem limitadas ao cientificismo que
predominava em sua época, o mérito de sua obra esta em defi-
nir e sistematizar, o mais claro possivel, 0 Servigo Social.
Dizer o que era o Servigo Social, nao somente para O0s Assis-
tentes Sociais, mas também para a comunidade cientifica e

leigos.

A proposta metodolégica de tratamento aparece no livro '"Caso
Social Individual" (publicado em 1922). Para Richmond, cons-

titui-se nos seguintes movimentos:

"-la compreensién de la individualidad
y de las caracteristicas personales;

' -la compreensién de los recursos y de
las influencias del médio social;

-la acion directa de mente a mente;

. - . . . . 23
-la acion indirecta en el medio social."

0 Assistenfe Social devera possuif habilidade profissipnal
para combinar tais movimentos. Dessa forma, o profissional
devera, seguindo a metodologia, com ou sem a contribuigao da
pessoa envolvida, ajudé—la, orienté—la, adapté—la, visando
elucidar, clarificar ou solucionar o problema, a confusao oﬁ

o dilema vivido pelo cliente.

Na obra de Richmond apareciam conceitos de bem-estar social e

de adaptagao. Concebia-se que era necessario adaptar o indi-
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viduo-cliente ao ambiente social onde vivia. Pois, ao apre-
sentar problemas demonstrava ser um desajustado ao sistema,

logo, o bem-estar viria com a adaptagao individual.

O Servigo Social de Casos, ate 1930, fecebeu influéncia da
escola psicanalistica freudiana, denominada no Servigo So-
cial, de Escola Diagnostica, devido a enfase dada no diagnds-

tico, estilo de Mary Ellen Richmond.

A obra de Richmond ganha extensao historica na medida que
possibilita a formagao de outras metodologias gque surgem no

decorrer da estruturagao da profissao.24

No entanto, nao pdoemos deixar de considerar que Mary E.
Richmond, com o objetivo de instrumentalizar a profisséo, de
um lado apoia-se no conjunto de '"conhecimentos cientificos"
da sociologia e da psicologia e, de outro lado contribuira
para consolidar a sociedade industrial, através de séus ser—

vigos assistenciais.

Assim, constata-se que o Servigo Social € uma profissao que
surge para atender aquela populagéo explorada e marginalizada

pelo '"sistema'" industrial.

Os "modelos" de intervengao para o Servigo Social de casos
individualizados sao prioritariamente os seguintes: Psico-
—Social, Funcional, Solugao de Problema, Modificagao de Com-
portamento e Servigo Social de Casos, Intervencao na Crise e

Terapia Familiar.25

Na origem o Servigo Social centrava sua preocupagéo no indi-
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viduo, enquanto ser psiquico. Essa forma de intervengao foi

denominada de Escola Psicologica. A Escola Psicologica sub-

dividiu-se em Escola Diagnéstica e Escola-Funcional.26 A Es-
cola Diagnéstica,.por sua vez, aprofundou € desenvolveu a re-
lagao psiquica-social no tratamento com o individuo. Esfe en-—
foque passou a ser denominado Modelo Psico-Social. Mais tarde
surge o Modelo Solugao de Problemas. Dessa forma, apresentam-
-se trés Modelos prioritarios na pratica do Assistente Social

brasileiro, o Modelo Psico-Social, o Modelo Funcional e o Mo-

delo Solugao de Problema.

No Modelo Psico-Social, o Assistente Social se dedica a uma

pesquisa profunda com o cliente. O Assistente Social preocu-
pa-se nao somente com os '"problemas" manifestos (o pedido de
ajuda), mas principalmente com os ”pfoblemas latentes", isto
é, procura informar-se a respeito das condigaes psicolégicas
internas do cliente, bem como as condigoes sociais onde vive.

Em outras palavras, procura descobrir os sentimentos da pes-

soa em relagao a sua vivencia social.

O Modelo Psico-Social foli sistematizado pfimeiraménte por
Gordon Hamilton, em 1937, a qual usou o termo psico-social

somente em 1941.

Gordon Hamilton, em 1940, publica o livro "Teoria e Pratica
do Servigo Social de Casos'", no qual a autora aprofunda as
idéias de Mary Elen Richmond, acfescenta 0s progressos da
psiquiatria e das ciéncias sociais. Gordon aprimora os con-

ceitos de caso psicossocial, interagao com o meio social, os
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fatores € motivos da pessoa € o conflito para o Servigo So-
cial. E ainda, reforga uma necessidade muito importante para
0 Servigo Social da epoca, relacionar conhecimentos cientifi-

cos e valores humanos.

Assim, no tratamento do caso individual Gordon combina conhe-
cimentos sociais e psiquicos. Nessa abordagem psicossocial e

fundamental considerar a pessoa em situagao.

E com Florence Hollis, em 1964, que a visao psicossocial e
ampliada e conhecida no Servigo Social como Teoria Psicosso-

cial.

Florence retoma e revisa os conhecimentos, produzidos por
Gordon Hamilton e Mary Richmond. Também embasa-se na teoria
freudiana do ego, na teoria da personalidade, na Gestalt e

tambem em alguns conceitos da Teoria Geral dos Sistemas.

A preocupagao basica desse modelo ¢ o bem-estar do cliente.
Também € conhecida como centrada no cliente. Ele possui os

seguintes objetivos:

"satisfazer a necessidade do cliente,
ajuda-lo a lidar com a situacgao ou pro-
blema com que se defronta, reforgar sua
capacidade de funcionar cbnfortével €
produtivamente, diminuir seu sofrimento
‘e infortinio e aumentar suas oportuni-
dades de realizar seus proprios objeti-

. ~ 27
vos € aspiragoes."

Assim, "o individuo € ajudado a ser ele proprio, responsavel
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pela modificagéo de seu meio; reconhece-se, porem, que as ve-
zes isto nao e impossivel, ou seria um processo lento e desa-
conselhavel. Nesse caso, o Assistente Social atua na situagao

em beneficio do cliente.”28

Nesse modelo, o Assistente Social dedica a compreender a
"pessoa em situacgao" (toda a rede de convivio social da pes-
soa—familia, amigos, vizinhanga, professores, local de traba-
lho, etc.), com énfase na familia. Para tratar a '"pessoa em
situagao" o Assistente Social usa conhecimentos advindos da
psicanélise freudiana, objetivando compreender a personalida-
de nos problemas de ajustamento social. A teoria da persona-
lidade foi gradativémente substituida pela teoria do ego,
pois, "podia ser utilizada no sentido de reforgar seu funcio-

nemento, fortalecer a vontade € permitir uma opgéo."zg

-0 tratamento, ou processo de mudanga dava enfase na terapia
social e na psicoterapia, incluilia a terapia de apoio, a expe-

rimental e a de insight.ao

_Uma das grandes contribuigoes do Modelo Psico-Social para o
Servigo Social, foi a introdugao e ampiiagéo da idéia de re-
lacionamento em Assistente Social e Cliente. O relacionamento
era considerado como a base da compreenséo e do entendimento
entre Assistente Social e Cliente. Pois, dependendo do trata-
mento dado pelo profissional ao qliente (revelando interesse
S calorvhumano) poderia ser gerado condigoes de crescimento e

mudanga.

0 segundo modelo mais expressivo no Brasil ¢ o Modelo Funcio-
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nal. Esse modelo tem suas origens na '"School of Social Work"
da Universidade da Pensilvania e na comunidade da Filadélfia
desde 1930. Julia Jessie Taft e Verginia Robinson, respecti-~
~vamente diretora e diretora adjunta da Escola de Servigo So-
cial da Pensilvania, trouxeram para o Servigo Social as
»idéias de Otto Rank, discipulo de Freud, enfatizando a psico-
"~ logia‘'do ego e a psicologia da aprendizagem31. O Modelo Fun-
cional também recebeu influéncia das ciéncias sociais, mais

precisamente de John Dewey e William James.

A denominagéo funcional advéem da idéia»de fungéo da obra so-
cial em prestar servicos a comunidade, assim, a instituigao

€ o espago de ajuda oferecida pelo Servigo Social.

De acordo com Lourdes Maria Moraes Oliveira, as idéeias de
Otto Rank incorporadas ao Servigo Social, assumiram a seguin-

te conotagao:

"_maior configuragao social a signifi-
cagao de transferéncia, onde o mais im-
portante do tratamento € a espécie de
relacao desenvolvida nessa ocasiao"(...)
"_Centralizacao na capacidade e/ou po-
tencialidade do cliente de se autode-
senvolver, sendo e€le autor de seu des-
tino, mas sem desprezar a influéncia de
fatores externos."(...) _

- "_Utilizagao consciente pelo Assistente
Social/Cliente da previsao de tempo na
ajuda prestada (...) para desencadear

o crescimento potencial do cliente.“32

Nestas consideragoes esta explicito que a vontade do cliente
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se constitui emvprincipio a ser respeitado, pois se caracte-
riza como elemento de escolha e criatividade do cliente. Ca-
be ao Assistente Social contribuir na liberagéo dessa capa-
cidade, pois sua habilidade deveré convergir para ajudar o
cliente a determinar sua escolha, a qual implicaré nas possi~

veis mudangas que poderéo ocorrer.

A metodologia segue um processo compreendendo inicio, meio e
fim, os quais nao sao diferentes do processo usual: estudo,
diagnostico e tratamento. O termo tratamento nao foi usado

por esse modelo, e sim substituido por '"processo de ajuda.”33

0 modelo funcional no Ser?igo Social esta presente nos "méto-
dos" de Servigo Social de Casos, de Servigo Social de Grupos

e Servico Social de Comunidade.

O terceiro modelo, mais conhecido e praticado pelos Assisten-
tes Sociais brasileiros, denomina-se Solugao de ‘Problema. A
autora dessa proposta é Helen Harris Perlmann, surge na déca-

da de 1950.

Este modelo também recebeu influgncia da psicologia de Otto
Ranck e do positivismo das ciéncias sociais. Ele foi fruto de
descontentamento com o modelo advindo da teoria péicodiﬁémica
e da necessidade‘de abrir possibilidade para novas descober-

tas, atraves da pesquisa.

A obra "E1 Trabajo Social Individualizado" de Perlmann inau-
‘gura um novo enfoque em Servigo Social de Casos. Considera
que a vida do homem e permeada pdr processos de ”solugéo de

problema". O objetivo € oferecer ajuda a pessoa para gque pos-
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sa lidar com seus problemas. Este modelo também trabalha ele-
mentos psiquicos do cliente no sentido de diminuir a ansieda-

de.

O modelo Solugéo de Problema compreende que o cliente para
tomar decisoes exercita as fungSes do ego. PressupSe—se Que
ele poésui poucas cqndig5es de 1idér ¢ solucionar seu proble-
ma, por isso necessita ser motivado e orientado por um pro-
fissional. A imobilidade de lidar com um problema "e conside-
rada como insatisfatoria para o funcionamento da personalida-
de. Situa o processo de ajuda do Servigo Social entre a "edu-
cagao e a terapia'" que tanto inclui as capacidades mentails,

. . ~ 34
como os impulsos € motivagoes."

No modelo Solugao de Problema, o Servigo Social de Casos com-
pae—se dos seguintes elementos: pessoa, problema, lugar € na

dinamica do processo de ajuda.35

Os donhecimentos, adotados no Brasil, sobre Sefvigo Social de
Casos foram divulgados e aprofundados a partir das produgoes
da Assistente Social Nadir Gouveia Kfouri que contribuiu para
a incorporacao dessa abordagem pelo Servigo Social no Brasil
e na América Latina.36 As Assistentes Sociais Balbina Ottoni
Vieira, Anna Augusta de Almeida (aprofundada aqui posterior-
ménte) possuem eipressivas produgoes na abordagem individual

no Brasil.

Com a reconceituagéo, todos os conhecimentos sobre Servigo

. Social de Casos foram retomados e desenvolvidos com o objeti-
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vo de adequagao a realidade brasileira. Essa abordagem, no

Brasil, acumulou muitas informagaes e conhecimentos, pois foi
o "método" mais vivehéiado pelos Assistentes Sociais, devido
aos pressupostos teodricos da profissao e as exigéncias insti-

tucionais/sistema politico paternalista e assistencialista.

1.2.2 O Servigo Social de Grupo

A historia do Servigo Social com grupos pode ser retomada a
partir da "historia das agenclas sociais que se criaram € se

desenvolveram para dar conta da problemética gerada pela so-

ciedade capitalista.”39

As atividades com grupo inicia "como um objetivo, uma filoso-
. . . . ..~ 40 ~
fia, um movimento, uma psicologia € uma profissao €, nao

como um método especifico.
0 Servigo Social de Grupo:

"integra teoria da personalidade com a
teoria dos pequenos grupos, focalizando
a socializagao e prevengao atraves da
adaptacao mitua e agoes recreativas,
nas quais o0 grupo se centraliza nos in-
dividuos que o integram ou melhor, fo-
caliza num intercambio emocional e in-
telectual atraves do qual os individuos

se aperfeigoam (terapia).”41

Nesta citagao Kisnerman da-nos a idéia do conteudo operacio-

nal de Servigo Social de Grupo.

O Servigo Social de Grupo ainda buscou suporte tedrico na
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psicologia dinamina, na psicologia social, na psicanélise €
tambem na Sociologia. O Servigo Social de Grupo, no decorrer
do tempo, assumiu carater terapeutico, educativo, recreativo,

capacitador de mudangas individual, grupal e comunitéria.

Além desses fundamentos, o Servigo Social de Grupo incorpora

valores doutrinarios da democracia. Como diz Maria Raquel:

"os objetivos que vao sendo marcados
visam a sociedade democratica como a
que pode proporcionar a mais alta rea-
lizagao do individuo € permitir-lhe as-
sumir o seu lugar como membro responsa-

vel da sociedade.!’42 '

Esses\principios democraticos foram incorporados ao trabalho
com grupos um pouco antes da Segunda Gderra. Os grupos eram
considerados como "meio para mudangas sociais". Para promover
essas mudangas era necessario integrar as massas ao desenvol-

vimento. Essa tarefa ¢ dada ao Servigo Social de Grupo,

"como metodo de educagao psicossocial
informal. Através dele ¢ que se esta
ensinando a massa a viver em democra-
cla, a conquistar um sentimento de co-
munidade € a ter uma atitude ativa pa-

ra poder participar.”43

Dessa forma, o Servigo Social de Grupo assume carater tera-
péutico, educativo, recreativo, capacitador de mudangas indi-

viduais, grupais e comunitarias.

O grupo foi incorporado como método de Servigo Social em
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4, na "Conferencia Nacional de Servigo Social dos Esta-

19464
dos Univos'". Somente em 194945, porvGertrudes Wilson e

Gladys Ryland (ambas Assistentes Sociais), e publicada a pri-
meira obra sobre Servigo Social de Grupb, intitulada "The
Practice of Social Grup Work". O "método'" de Servigo Social
de Grupo fol incorporado no Brasil a partir de 195446 com
inspiragéo nessa obra. Embora, desde 1945 ¢ 194747 jé houves-

sem estudos sobre grupos nas Escolas de Servigo Social do

Brasil.

A necessidade de sistématizar conhecimentos também, aparece
no Servigo Social de Grupo. O qual, no Brasil, recebe forte
influéncia norte-americana, das décadas de 40 a 6048, nao so-
mente das ideias sobre Servigo Social de Grupos, mas, também,

das correntes de pensamento da nagao americana.

-

E importante destacar que, no Brasil, "a expressao Servico

Sécial de Grupo aconteceu historicamente nos momentps vincu-
lados a formagao de entidades sdciais cujo objetivo se volta-
va a organizagao da assisténcia, a educagao popular e a pes-

quisa social.”49

A obra de Gisela Konopka intitulada "Servigo Social de Grupo:
um processo de ajuda", exerceu significativa influéncia sobre
os Assistentes Sociais que trabalhavam com grupos no Brasil a

partir de 195550.

0O pensamento de Konopka situa-se nd gquadro da Escola Funcio-
nal do Servigo Social, enfoque equivalente ao usado no Servi-

go Social de Casos. Destacaremos alguns aspectos de sua obra.
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Para a autora, o objetivo do Servigo Social de Grupo € "aju-
dar os individuos nas suas necessidades basicas para que se
tornem importantes e para que participem e ajudem a necessi-

dade basica da sociedade humana total.”51

A prética de Servigo Socilal de Grupo se_baseia, para Konopka,
"no conceito do homem como um éer humano que se desenvolve

constantemente por meio de uma necessaria e significativa in-
teragao com outros homens e (...) apresenta uma unidade inse-

. £ . . . . 52
paravel de forgas fisicas, mentais e emocionais."

O Assistente Social lancga mao dos seguintes ''meios de ajuda':
do relacionamento entre o Assistente Social e os membros do

grupo devera ser objetivo, compreensivo, profissional; do re-
lacionamento entre os membros do-grupo; comunica@éo verbal e

nao verbal; escolha objetiva e criagao de ambientes. >3

Assim, a autora define Servigo Social de Grupo como um "méto-
do de Servigo Social que ajudé as pessoas a aumentarem o seu
funcionamento social através de objetivas experiéncias de
grupo € a enfrentarem de modo mais eficaz 0s seus problemas

pessoals, de grupo e de comunidade.”54

A partir da influéhcia expressiva de Konopka e de outros au-
tores norte-americanos € que o Servigo Social de Grupo brasi-
leiro vai construindo seus prépribs conhecimentos. Nao pode-
mos negar que o metodo cientifico ¢ a base de referéncia para

a elaboragéo desses conhecimentos.

Em geral, a metodologia de Servigo Social de Grupo compreende
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os passos: estudo, diagnéstico ¢ tratamento. Fundamenta-se,
também, em conceitos basicos como: lideranga, conflito, toma-
da de decisoes, papéis, tipologia de grupo, tecnicas para
trabalho com grupo (dinamica de grupo, atividades e projetos

grupais € tecnicas psicodramaticas).

A notavel obra de Natalio Kisnermann (Assistente Social, so-
ciologo), "Servico Social de Grupo", ¢ uma contribuigao sig-
nificativa para o Servigo Social na América Latina. Nesta

obra o autor revela originalidade na abordagem metodolégica

do Servigo Social de Grupo.

O mérito de sua obra esta em procurar construir um conteﬁdo
novo ao Servigo Social de Grupo, um redimensionamento do me —
todo. Podemos dizer que a obra foi elaborada sob a luz das
primeiras idéias do Movimento de Reconceituagao do Servigo

"Social na America Latina.

No Brasil, merecem destaque as producoes sobre Servigo Social
 de Grupo de Edith Motta, Balbina Otoni Vieira, Zéelia Torres,
no Documento de Araxa e Teresépolis e Maria Alice Correia,
‘Gelta Cavalcante, as publicagoes do CBISS (Centro de Inter-

cambio de Servigo Social) e Maria Lucia Rodrigues.

1.2.3 0O Servigo Social de Comunidade

Da nogao de grupo, passou-se a nogéo de intergrupos e assim,
a nogao de comunidade. O Servigo Social desde a origem, com

Mary Ellen Richmond, sempre se preocupou com o0 meio ambiente
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(social) onde vive o homem. O Assistente Social, com a possi-
‘bilidade de atuar em comunidade, logo procurou conquistar es-

te campo.

0 Servigo social de COmunidade, antes de receber essa denomi-
nagéo, foi conhecido por diversas denominagaes: Organizagéo
de Comunidade, Agao Comunitaria, Desenvolvimento de Comunida-
de; Desenvolvimento e Organizagéo de Comunidade, e por ulti-

mo, Servigo Social de Comunidade.55

E interessante ressaltar as nogoes de Desenvolvimento de Co-
munidade e Servigo Social de Comunidade, poié € a partir de
Desenvolvimento de Comunidade que o Servigo Social assume a
ideologia desenvolvimentista. A QUél marca nao somente a his-

toria brasileira, mas a historia do Servigo Social.

Desenvolvimento de Comunidade foi concebido na realidade
norte-americana e transplantado a realidade latino-americana

sem uma revisao critica adequada.

Antonio Geraldo de Aguiar destaca quatro fases do servigo So-

cial da Comunidade no Brasil.

"As duas primeiras fases, no periodo de
1945 e 1955. Em 1945, ainda na implan-
tagao do processo de "Servigo Social de
Casos" comegam jé pequenas experiencias
em comunidade, e o mais importante e
que o governo toma certas medidas que
levarao mais tarde a implantagao do De-
senvolvimento de Comunidade. A terceira
fase aconteceu entre 1956 e 1964, para

sermos mais precisos, no final da deca-
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da de 1950 até 1964. 1956 ¢ o inicio do
governo de Juscelino Kubitscheck, que
vai deliberadamente assumir a postura
desenvolvimentista é, em 1964, ha rup-
tura da mobilizagao popular, com o gol-
pe militar. A quarta fase val acontecer
apés 1964 e, com mais énfase, a partir
de 1968."°°

Na fase de 56 a 64, o Desenvolvimento da Comunidade foi in-
corporado no Brasil, com interesses politicos e economicos
internacionais (Eétados Unidos da América) e também com in-
teresses desenvolvimentistas nacionais (o governo Juscelino
Kubitscheck). Portanto, havia interesses matuos (Estados Uni-
dos e Brasil) na expansao do sistema industrial’capitalista.
Os Estados Unidos da America se preocupava com 0s paises po-
bres, pois via-os como susceptiveis de serem facilmente coop-
‘tados pelo comunismo, devido as suas condigodes de subdesen-
volvimento. Assim, decidiu "contribuir" no processo de desen-
volvimeﬁto das potencialidades capitalistas desses paises,
diminuindo a possibilidade de penetracao comunista. Uma das
vias dessa "ajuda" foram oé programas de Desenvolvimento de

Comunidade.57

A Organizagéo das Nagoes Unidas definiu e organizou o "meto-
do" de Desenvolvimento da Comunidade a partir das nocoes de
Organizagao de Comunidade, baseou-se em teorias economicas e

técnicas de planificagdo.>®

" Assim, Desenvolvimento de Comunidade significava aliar os es-

forgos da populagéo e do governo para "melhorar" a situagao
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economica, social e cultural de suas comunidades, integrando-
—-as na vida nagao, para contribuir no progresso nacional. Pa-

ra chegar a essa condigao € necessario dois elementos:

"a participagao do povo nos esforgos
para elevagao do seu nivel de vida, ba-
seada na sua prépria iniciativa, e for-
necimento de assisténcia técnica e de
outros servigos para desenvolver esta
iniciativa; a ajuda matua e a assistén-
cia tecnica e de outros sServigos para
desenvolver esta iniciativa; a ajuda
mitua e a assisténcia podem ser expres-

sas em programas visando a uma grande

variedade de campo de melhoramentos.”59

Esta definigéo deixa claro que o Desenvolvimento de Comunida-
de nao € campo exclusivo do Servigo Social. Mas a propria Or-
ganizagao das Nagaes Unidas afirmou a importancia da profis-
sao no processo Desenvolvimento de Comunidade, assim exerceu

influéncia no carater internacional da profissao.

Em 1954, o Desenvolvimento de Comunidade assume carater de
método no Servigo Social brasileiro, passando a ser denomina-
do por Helena Iracy Junqueira de "Servigo Social dé Comuni-
dade", durante a Convengao da Associagao Brasileira de Escola

de Servigo Social (ABESS).GO

Durante o périodO'de]956 a‘64, o Servigo Social ¢ fruto da
ideclogia desenvolvimentista. O desenvolvimento economico na-
cional foi meta prioritaria do governo. Kubitscheck e os As-

sistentes Sociais nao deixaram o Servigo Social fora desse
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processo vivenciado pela realidade brasileira. 0 Servigo So-
cial entao, penetra no processo de desenvblvimento nacional,
pois assim, sua prética corresponderia a realidade vivida pe-
lo Estado e pelo povo brasileiro.:  Alem da prética, o Servigo
Social também procura construir teoria adequada a realidade.
As teorias importadas nao davam conta de todo um contexto sul
americano ''subdesenvolvido". Dessa‘forma, o primeiro passo do
Servigo Social para.a reconceituagéo fol movido pela teoria e

prética desenvolvimentista.
Antonio Geraldo de Aguiar mostra que:

"... a partir do governo de Juscelino
Kubitscheck, principalmente no seu fi-
nal, que o Servigo Social entre incisi-
vamente no trabalho ¢ na comunidade, e

. . 61
assume a postura desenvolvimentista."

Comentando a respeito de uma nova consciencia teorica impul-
sionada pelas ideias desenvolvimentistas, Balbina Ottoni

Vieira diz:

"a consciéncia critica do Servigo So-
cial surgiu aos poucos ¢ a medida que

a idéia de desenvolvimento, sua natu-
rezé, seus aspectos € processos leva-
ram a estudos mais aprofundados. Apoia-
dos sobre valores, os Assistentes So-
ciais perceberam o que podia haver de
destruidor numa ideologia desenvolvi-
mentista exclusivamente economica e

tecnolégica.”62
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Assim, os Assistentes Socials criticam a concepgéo estrita-

mente economicista do desenvolvimento,

"reclamando uma visao global de homem,
que o colocasse como meta prioritaria
€ nao apenas, ou principalmente, como
recurso humano para aAprodugao. Defen-
dia, inclusive, o seu direito a um pro-

cesso de desenvolvimento de carater

participativo.”G3

Evidentemente, que essa "visao global do homem" restringia-se
aos aspectos politicos, sociais e economicos. Nao significava
uma visao integral do homem, como se compreende sob a otica

ecologista.

Por outro lado, essa '"visao global'" tem o mérito de reclamar
melhor qualidade de vida a populagéo que vive na realidade
subdesenvolvida, bem como retomar a necessidade humana de
participar. Ainda que e€ssa visao de participagéo seja limita-
da, possibilitou pensar melhor o conceito de barticipagéo,

sobre o qual nao falaremos aqui.

De um lado, a nivel heuristico, havia criticas ao processo de
desenvolvimento economico. Por outro lado, a nivel de pratica,

o Servigo Social,

"colaborou, nao raro com planos e pro-
'jetos resultantes de outras filosofias
(as contradigoes estao sempre presen-
tes), algumas vezes talvez apoiando in-
teiramente a iniciativa, por convicgao

ou por falta de senso critico, outras
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vezes, consciente de que o Servigo So-
cial e parte de um todo conjuntural e

que a opgéo de isolar-se preferiu a de

.. 64
participar, embora com ressalvas."

O Servigo Social, ao penetrar na dinamica desenvolvimentista,
pensa avangar em termos de conhecimentos para a‘profisséo €
~"caso nao se engaje no discurso e nas préticas mantidas pelos
1demais técnicos em termos de desenvolvimento nacional sera

inevitavelmente postergado.”65

Somente mais tarde, com a re-
conceituagao do Servigo Social percebe os limites das ideias

desenvolvimentistas.

Em termos metodolbgicos, a énfase foi dada na abordagem de
Servigo Social de Comunidade. O Servigo Social de Casos foi
sendo deixado de lado (pelo menos no discurso), devido a ne-
cessidade de uma ”atuagéo mais ampla' a nivel estrutural. Es-
se pensamento revela idéia disjuntiva em que envia o indivi-
“duo a psicologia ou submete-o a "realidade mais ampla". Para
o pensamento da‘época aquela concepgao representou um grande

avango, na compreenséo do homem e da sociedade.

Neste momento da historia do Servigo Social e de seu processo
de formagao teorica, combina-se implicitamente elementos da
teoria funcionalista, da filosofia neotomista e da ideologia

“desenvolvimentista.

De qualquer forma, os primeiros passos do Servigo Social para
reconceituagéo foi movido por um conjunto de avangos e retro-
CESSOS, submissoes e autonomias, desvios, antagonismos e coe-

réncias. Isso significa dizer que, nao foi apenas um fato ou
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fenomeno que enviou o Servigo Social a reconceituagéo, foram

varios aspectos diferentes.

-

E pois, necessario dizer que o Servigo’Social passou por uma
crise teérico—metodolégica. Mas fbi a crise que possibilitou
a geragao da mudangé. Na réalidade, nao poderia sobreviver e
evolulr sem passar por um processo de conflitos e desordens.
O paradigma da complexidade tem mostrado que a evolucao nasce
‘de desordens que perturbam‘todo o sistema ate entao integrado.
Pode-se dizer que isso ocorreu com O Servico Social e, que a
desordem geral do préprio Ser?igo'Social, conviveu com a ge-
ragéo de pensamento e préticas novas, no processo de sua or-
ganizagao. Toda essa dinamica diz respeito a "auto-eco-orga-
nizagao" da profissao. "A crise ¢ um momento indeciso e ao
mesmo tempo decisivo.“66 A crise vivida pelo Servigo Social
~movimentou forgas que geraram a transformagao, a qual foi ma-

nifestada pela reconceituagéo.

Desde as primeiras "integragoes" teoricas (o modelo franco-
-belga), o Servigo Social brasileiro nao se conformou com
suaé teorias e metodos. O Servigo Social passou por diferen-
tes crises em sua historia. Inicialmente usou os conhecimen-—
tos Franco-Belga. Esses conhecimentos se tornaram limitados
face a certas exigéncias da prética profissional. A possibi-
lidade mais evidente, naquele momento, de adquirir melhores
‘métodos‘e técnicas, foi adotar os Qonhecimentos desenvolvidos
pelo Assistente Social norte-americano. Entao o Modelo Psico-
-Social, o Modelo Funcional e o Modelo Solugao de Problemas

foram instrumentos da pratica de muitos Assistentes Sociais.
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Depois, aos poucos, foli-se percebendo que esses conhecimentos
importados, quer franco-belgas, quer norte-americanos, muito
pouco tinham em comum com a pratica e a realidade vivida pe-
los Assistentes Socials brasileiros. Assim, na dinamica in-
terna do Servigo Social proclamou-se e desejou-se uma teoria

de acordo com a realidade brasileira.

A via para a mudanga e para que a profissao nao degenerasse,
foi integrar-se no processo de desenvolvimento. Pois, este
era visto, na época, como um processo que geraria profundas
transformagoes. O Servigo Social, além de estar passando por
um momento critico, nao poderia ficar alheio ao pensamento
desenvolvimentista. Assim, penetrou nesse processo construin-
do um 'método" préprio (Servigo Social de Comunidade) e in-
vestindo na prética profissional. Depois, a ideolbgia desen-
volvimentista foil desmisﬁificada pela falacia dos planos exe-
cutados. Outros fatores como: o impacto da ampliagéo das teo-
rias nas ciéncias soclais; © exito dos movimentos revolucio-
narios Latino-Americanos (Cuba - 1959 e Chile - 1970); a di-
Vulgagao no meio académico da teoria marxista, coloca o Ser-
vigo Social em auto—critica, reve posigoes € abandona a ideo-
logia desenvolvimentista. Reinicia um processo de criticas
profundas € radicais a todo o conjunto teorico-metodologico
que eram dominantes no Servigo Social. Passou a chama-los de
”trédicionais”. A busca de novos caminhos ideologicos passou
a representar o horizonte do Servigo Social, caracteristica

do movimento de reconceituagao.
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Acredito qué a historia do Servigo Social € um constante de-
vir. As ideias inovadoras da profisséo, no principio aparecem
como '"desvio'". Um Servigo Social criativo sempre pareceré, as

ideias dominantes, como '"desvio'.

Hoje, estou aqui, novamente propondo idéias, propondo novas
concepgaes e consciente que poderao tambeém serem criticadas,
revistas e ultrapassadas. E fundamental nos autocriticar e._
permitir criticas de outras para ultrapassarmos limites, sim-

plificagoes e construirmos possibilidades.
1.3 A RECONCEITUAGAO DO SERVICO SOCiAL

A reconceituagéo como movimento surge na década de 60, cons-
tituiu-se um processo de critica aos referenciais filoséficos,
teoricos e metodolégicos adotados pelo Servigo Social. Este
movimento objetivava romper com Os referenciais de origem
norﬁe;americana, cujos conteGdos foram considerados inoperan-
tes na realidade brasileira e assim, manifestam-se novas o-

rientagoes metodologicas.
Myrtes de Aguiar Macedo entende a Reconceituagao como:

"um movimento de mudangas nos fundamen-
tos filosoficos e cientificos do Servi-
go Social, num esfor¢go de busca de res-
postas adequadas a problemética social
do contexto latino-americano, a partir
das novas‘posigaes epistemologicas e
contribuigoes das Cieéncias Sociais con-

temporéneas."67
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0 Movimento da Reconceituagéo realizou profundas rupturas a

nivel de objeto, objetivo, filosofia, teoria e método. Essas
mudangas podem ser percebidas em tres grandes seminarios rea-
lizados no decorrer da década de 60 e 70: o Seminario de Ara-

Xa, 0 Seminario de Teresopolis € o Seminario de Sumare.

1.3.1 Primeira Fase do Movimento de Reconceituagéo:

década de 1960

Em 1967 realizou-se o "Seminario de Araxa" (MG), o qual teve
como objetivo essencial construir a teoria basica do Servigo
Social, respeitando a realidade brasileira. Nesta perspectiva
este tem como meta contribuir no procésso de desenvolvimento
nacional. O Seminario de Araxa foi fundamental para a profis-
sao pois procurou construir novos conhecimentos para o Servi-
go Social a partir da realidade brasileira. O Documento pro-
duzido neste Seminério, denominado "Documento de Araxé”,.foi
analisado posteriormente por "Sete Encontros Regionais".
Essas discussaes trouxeram a tona a necessidade de desenvol-

ver um estudo sobre a metodologia de Servigo Social.

A Metodologia do Servigo Social, em 1970, foi o tema do ”Se—
minario de Teresépblis”. Neste Seminario aprofundou-se ainda
mais os conhecimentos de Servigo Social na realidade brasi-

leira. Este encontro também foi considerado muito significa-
tivo para a perisséo com repercusséo internacional, tal do-

cumento possui versao em diversas. linguas.

Os dois Encontros representam marcos historicos para o Servigo



51
Social brasileiro. Esses documentos foram revistos em seus
conteldos tedrico-metodoldgicos pela 22 fase do movimento de
reconceituagao. Hoje, podemos considerar o Documento de Araxa
e o Documento de Teresépolis, como literatura classica do

Servigo Social brasileiro.

Os Documentos de Araxa e de Teresopolis se inserem em um mo-
vimento de renovagao do Servigo Social no Brasil, na medida

que questionam os pressupostos tradicionais da profissao.

Com esses documentos, percebe-se com clareza a presenga da
concepgao cientifica (mecanicista-reducionista) no Servigo
Social. Pois, concebem que a realidade ¢ ordenada sob a cons-
tatagao de variaveis constataveis e verificaveis. A prética
passa a ser empirista, pois, ¢ assumida como intervencgao na
realidade. Esta objetiva a superagéo do subdesenvolvimento e

se direciona para modernizagao do pails.

Os pressupostos filosoficos possuem bases no ildealismo huma-
nista cristao (o neotomismo), na teoria estrutural-funciona-

lista e na ideologia liberal desenvolvimentista.

1.3.2 Segunda Fase do Movimento de Reconceituagao:

década de 1970

Em 1978 foi realizado o "Seminario de Sumare", o qual objeti-
vava continuar os estudos teoricos sobre Servigo Social ini-
ciados com o Seminario de Araxé. Tambeém objetivava apresentar,

a comunidade cientifica, as novas propostas emergidas no Ser-
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vigo Social, bem como desenvolver um esfor¢o critico da pro-
ducao anterior visando avangar teoricamente. Neste Seminario
surgem novas proposigoes teorico-metodologicas para o Servigo

Social.

Destacam-se tres grandes linhas de pesquisas no Servigo So-
cial: positivismo/funcionalismo (ja existente), dialética
marxista e fenomenologia. Atualménte surge um sub-enfoque que
pode ser denominado de marxismo renovador. O qual se tornou
uma quarta linha de pesquisa em Servigo Social (tem como base
as idéias Gramiscianas e a '"teoria da cotidianeidade" de Agnes
Heller), que poderé talvez ser considerada uma terceira fase

do Movimento de Reconceituagao.

Destacam-se, nessas linhas, varios autores, bem como algumas
ramificagoes. Como nao € o objetivo desta pesquisa estudar as
diferentes ramificagaes e seus respectivos autores, limito-me
a mencionar a fenomenologia existencialista e a dialética
marxista. Assim, decidi destacar um autor'por linha de pensa-
mento. Convém dizer que a obra e autor escolhidos e a titulo
de representatividade na réspectiva tendéncia no contexto

global do Servigo Social brasileiro.

1.3.2.1 Fenomenologia

Nesta linha de pesquisa destaquel a obra "Possibilidades e
Limites do Servigo Social'" de Anna Augusta -de Almeida. Comen-
tarei as principais idéias da autora que venham a interessar

a esta pesquisa.
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Para a autora, a subjetividade humana deve ser alvo de aten-
géo no Servigo Social, pois a subjetividade revela a singula-
ridade "do ser". O Servigo Social deveria ser posicionado co-
mo auxiliar de abertura desse sujeito/existente, singular, em
= 1" 1168 ‘
relagao "“aos outros, ao mundo de pessoas . Para a autora a
ciéncia classica exclui a subjetividade do homem, "exclui a
LA . . w69 - :
vivencia humana o irrefletido, como saber . E exatamente
essa "subjetividade!", isto e, o homem € suas experiencias vi-
vidas que a autora aponta como o caminho para a construgao do
conhecimento, para a geragéo de um sentido de existéncia e

para a busca de uma "Verdade™.

Essa visao sobre ciéncia € peculiar a obra de Anna Augusta. A
autora introduz um sentido singular e pessoal ao ser humano.
Nessa perspectiva, o Servigo Social déve perceber o0 ser huma-
no, suas relagoes com outros homeéns e com o mundo de forma

dialetilizante, sem omitir a subjetividade.

Anna Augusta em sua metodologia, volta-se para a pessoa obje-
tivando "pensar singular'", cujo sentido ¢ diferente do indi--
vidualismo, e€ste se preocupa com o individuo no sentido de
satisfazer suas necessidas materiais. Pensar o singular sig-
nifica ser capaz de ver um mundo de pessoas "onde cada um tem
seu sentido de si, ao mesmo tempo que do todo, numa perspec-

tiva diferente do conjunto orgénico.”7o

Para a autora o Servigo Social assume o compromisso de procu-
rar fazer com que os homens sejam sujeitos na sociedade e que

ao perseguir um projeto provoque transformagao.
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Anna Augusta propoe uma '"Metodologia pensada a partir da des-
coberta, no processo de ajuda psicossocial, de um sentido no-

vo”71. Também admite a possibilidade de um '"modelo individual''.

A autora propoe uma metodologia que tem como marco referen-
cial tres conceitos basicos: dialogo, pessoa € transformagao

social.
‘a) O Dialogo

0 diélogo € um instrumento de ajuda profissional no pro-
cesso gerador de transformagao.

Para a autora o) diélogo, "como ajuda psicossocial", cons-
titui-se num processo onde Assistehte Social e Cliente
realizam uma experiéncia”, na gual assume-se uma ”posigao
de analise critica frente a realidade', cujos élementos
fundamentais a serem seguidos sao: 'a percepgao € a forma
de consciéncia... e a aplicagéo de ambos... a partir da
SEP (situagao existencial problematizada)”72.

) diélogo, para a autora, e um processo completamente di-
ferente daquele vivido pelo Servigo Social funcional, nes-
te}o Assistente submete o cliente a decisoes pré-determi-
nadas objetivando adapté—lo. No diélogo, ha uma experiéh-
cia compartilhada entre Assistente Social e Cliente, na
qual emerge O espirito de colaboragao na pesquisa e descg—
berta.

No processo dialégico a,atuagéo do Assistente Social con-

siste em tornar o cliente sujeito de uma experiencia. Nao

se trata de impor idéias sobre outro, mas de realizar uma
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experiéncia criativa. O diélogo ¢ um encontro entre Assis-
tente Social e cliente em que se permite a dialetizagao
critica necessaria ao processo de conhecimento.

Deste modo, no diélogo se estabelece a relagao sujeito-
—sujéito, na qual o conhecimento de um nao prevalece sobre

o outro. Ocorre sim, uma troca de saberes.
A Pessoa

A pessoa como cliente "é reconhecido pela sua condigao
humané e nao enquanto oprimido, alienado, desajustado.
Pessoa para a proposta € o homem total que ¢ sujeito, logo
racional e livre. A ajuda psicossocial ¢ oferecida a pes-
soca como ta1“73.

A pessoa enquanto sujeito e singularidade, coloca-se como
problemética no social. O Servigo Social, para a autora,
ira trabalhar profundémente com personalidade a nivel de
compreensao. O Assistente Social se instrumentara no dia-
logo para concretizar a ajuda psicossocial.

A autora critica o sentido de pessoa de modelo franco-
-belga e do modelo funcional. Especificando que aceita a
singularidade do sujeito como assistido nao satisfaz sua
proposta. Para a autora "admitir singularidade ¢ admitir
interrogacdes, as duvidas, os desvios, assim como e admi-

o ~ . ~ . 74
tir compreensao, participagao, confianga"’ .

A Transformagao Social

A transformagéo social implica em uma capacitagao provoca-

da pelo dialogo, no qual o esforgo intencional esteja vol-
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tado para o conhecimento de si, do outro e do mundo, ou
seja, a transformagao.“exige a saida de si para uma aber-
tura de horizontes”75. Implica também, em niveis diferen-
tes de crescimento pessoal, conforme a compreenséo da rea-
_lydade. |

A transformagéo social passa pelo déscobrimento dekum Sen-
tido novo de uma analise critica, na qual o mundo passa a
ser visto de uma nova maneira, assim procura-se alternati-
vas € dpta—se por um projeto.

A transformagao, na oOtica de Anna Augusta de Almeida, €
provocada por uma metodologia, que sua vez somente e pos-
sivel de ser vivenciada pelo dialogo.

A "Metodologia Dialogica" € vivenciada em cinco movimentos.

1. OBJETIVACAO DA SEP (SITUAGAO EXISTENCIAL

PROBLEMATIZADA)

Este primeiro movimento caracteriza-se pelo conhecimento
da socialidade, a qual "¢ uma atividade no diélogo gerado
pelo cliente ou pelo Assistente Social, a partir da colo-
cagao de uma Situagao Existencial Problematizada como fe-
nomeno social'.

Neste movimento, reéliza—se a primeira aproximagéo entre
Assistente Social e Cliente. O diélogo’é primordial que
ocorra a manifestagao da situagao existencial.

"Na experiéncia, a objetivacao € desenhada em nivel empi-
rico pelo cliente, como descrigéo_do seu vivido,’imposto
pela sua percepgao, prenhe de sentido e pfopésitos; pelo

Assistente Social, como um objeto de estudo ou pélo de ve-
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rificag50”76

Enfim, neste primeiro, o Assistente Social procura captar

a situagao existencial Vividavpelo cliente atravées da co-

municacao dialogada, procurando sempre "assumir a posigao

de sujeito da experiéncia”77. Objetivando a Situagao Exis-
tencial Problematizada, o diélogo direciona-se para a

analise-critica.

2. ANALISE-CRITICA DA SITUAGAO EXISTENCIAL

PROBLEMATIZADA

Segue a comuﬁicagéo entre Assistente Social e Cliente pelo
diélogo, mas com caracteristicas diferentes do movimento
anterior. Neste momento, a discussao possui o conteudo de
analise-critica da situacdo existencial, ou seja, é a pro-
pria problematizagao da situagéo exlistencial feita entre
sujeitos'(Assistente Social e Cliente). Procura-se inter-
rogar ¢ entender os diversos elementos e combinagoes da
Situagéo Existencial Problematizada.

Neste movimento, exige-se o esforgo de olhar para o obJjeto
(Situagao Existencial Problematizada), a pessoa e o social
em que vive, procurando sempre descobrir, atravées de in-
terrogagoes e analises, as diversas conexoes e contradigoes
presentes na percepcao da Situagao Existencial Problemati-
zada. Inclusive, compreende a afetividade presente na rea-
lidade interna pessoal'. Existe a exigéncia metodolégicav
de "eleger uma base teorica com o cliente para situa-lo no

mundo, compreender o tempo em que vive, interpretar e
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questionar a propria cultura, redimensionar dialeticamen-
te sua responsabilidade e formas de participagao”78
Acredito que este movimento da metodologia de Anna Augusta
de Almeida € o mais dificil, tanto para o Assistente So-
cial como para o cliente. Pois exige o esforgo de incli-
nar-se para a Situagéo Existencial Problematizada no sen-
tido cognitivo, afetivo e de percepgéo pela conséiéncia,

sobre a qual € muito arriscado tentar interpretar.

3. SINTESE-CRITICA DA SITUAGAO EXISTENCIAL

PROBLEMATIZADA

A analise-critica da Situagéo'Existéncial Problématizada
direciona-se para uma sintese. A sintese € uma atividade
de retotélizagao da Situacao Existenéial Problematizada,
ou ..seja, € .uma organizagao - globalizada e sinteti-
ca das trés diregoes articuladas na analise-critica.

A sintese possui o efeito de capacitar o cliente a: 'per-
ceber a situagao global em que se encontra ao apreender

as realidades sociails situadas num contexto maior, identi-
ficar o sentido.de todo, o sentido de ontem e o seu pré—
prio sentido e também, preparar-se para eleger uma alter-

. .~ 79
nativa e tomar uma decisao."

4. CONSTRUCAO DE UM PROJETO

Depois de realizar a sintese-critica, metodologicamente
ocorre a construcao de um projeto.
A construgao de um projeto ¢ o movimento em que se realiza

uma opgao. Alternativas sao levantadas objetivando inter-
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vir ativamente na realidade. Toma-se uma decisao, procura-
-se transformar a situagao existencial e tambem chega-se a
um conhecimento. Como diz a autora, o projeto "e uma ati;
vidade de criatividade gerada na sequéncia do diélogo.
Distingue-se por privilegiar na temporalidade a relacao
presénte—futuro de uma proposigao de intervengéo na rea-

lidade objetivada uma praxis humana (C@YﬁCGF&Bb@F@giPL”BO
5. RETORNO-REFLEXIVO

0 retorno-reflexivo € uma atividade realizada pelo Assis-
tente Social e Cliente objetivando analisar o significado
da experiéncia vivida. E criticar todo o processo de ajuda

e verificar as possibilidades de se continuar ou nao.

Diz a autora:

"o quinto momento € uma atividade de
comunicagao na seqﬁéncia do diélogo que
consiste em questionar os resultados,
comparar o‘que foi alcangado com o que
pretendia alcancar. Exige organizagéo
de critérios, indicadores ou. evidéncias
que sao aceitas como garantia de que o
alcangado atingiu, em parte ou total-
mente, © possivel Oou um novo Explicita
ou simplesmente deveréo'apresentar si—_
nais de expressio (consciéncia de si)

. ~ .~ . . 81
e intengao (consciencia critica)."
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1.3.2.2 Materialismo historico e dialético

Na reconceituagao o materialismo historico e dialetico exer-
ceu forte influéncia no Servigo Social. Essa visao se funda-
menta basicamente em dois pensadores marxistas contemporaneos

Gramsci e Althusser.

Nessa tendéncia o Servigo Social € conhecido como ”Trébalho
Social Libertador'". Ou seja, o Servigo Social se refere a
uma préxis libertadora que implica no rompimento com o siste-
ma de dominagao capitalista atravées de um projeto de trans-
formagao da sociedade e realizagao do homem. O objeto do Ser-
vico social sdo as relacoes sociais, onde ocorre a acio do
homem oprimido € dominado. Os objetivos do Servigos Social
sao de conscientizagao, organizacao, participagao e mobiliza-
géo, na tentativa de superaf as metas classicas de assistéen-

cia e promogao do homem.

Entre os principais representantes desta tendéncia, déstacam—
~-se: Vicente de Paula Faleiros, Safira Bezerra Amann, Marilda
Tanamoto, Aldaiza de Olivei}a Sposati, Maria Luiza de Souza,
Grupo de Docentes de Servigo Social da Universidade Catolica
de Minas Gerais e Nobuco Kamayana, entre outros. Nem todos
esses autores formularam uma metodologia sistematizada para

o Servico Social a partir do referencial teorico marxista,

mas publicaram livros ou artigos significativos para a pro-

fissao a partir desse referencial.

A titulo de exemplificagao, descreveremos a metodologia de
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Nobuco Kamayana; A‘autora apresenta uma metodologia a partir
do estudo da prética profissional transformadora do Servigo
Soéiél. Teoricamente a pratica nao transformadora é aquela
usada antes da reconceituagao, cujas metas profissionais sao
a assisténcia sem um compromisso politico com a classe traba-
lhadora._Constata—se que essa concepgao tradicional de prati-

car o Servigo Social, ainda esta presente nos dias de'hoje.

Nobuco afirma gue a prética profissional pode ser entendida
"como um conjunto de atividades peculiares de cada profisséb,v
existem aspectos de suas préticas que estao relacionados com
as dimensoes estruturais e conjunturais da realidade. Dessa
forma, a pratica profissional torna-se subsidiaria da pratica
politica,.quer seja na perspectiva de manter o "status quo'',

quer seja na perspectiva de transformacao da realidade.”82

No que diz respeito a pratica do Servigo Social, a autora
afirma que ela precisa ser '"critica, consciente e partici-

padora, baéeada no conhecimento da realidade.”83

Descrevendo a respeito da dificuldade de reaiizar uma préticé
transformadora em instituigoes p&blicas ou privadas, a autora
considera uma pratica possivel, nessas instituigoes, a ocﬁpa—
cao de brechas e espagos deixados pelo sistema. Ainda que,
essa linha seja limitada - nao SO pélo funcionamento de sua
estrutura, mas tambem pelo tipo de clientela e pela predomi-
nancia das funcoes vinculadas a prestagao de servigos - ¢

preciso ser analisada juntamente com a clientela a natureza

desses servigos. 0Os quals constituem um direito da populagéo
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quer seja qualitativamente ou quantitativamente.

Dessa forma, o assistente social pode, individualmente ou em
grupo, estimula-los a reinvindicar seus direitos e assim,
obter algumas formas de organizagéo autonoma € que possam vir

a se incorporar aos movimentos sociais maiores.

Nobuco chama a atengao para que as elaboragoes teoricas do
Servigco Social se realizem sobre as experiencias concretas de
organiza@éo S mobilizagéo popular que se desenvolvem no con-

texto nacional, regional ¢ local.

A postura teorica/metodologica exigida pela autora, 'consiste

em acreditar que € sobretudo na pratica que residem as expli-
~ o ' ~ s . . 84

cagoes teoricas das questoes basicas do Servigo Social.

Enfatiza que sua propoéta metodolégica e um projeto coletivo

que emergiu de sua vivencia pratica.

A metodologia de agao, para a autora, compoe-se de tres mo-—

mentos, os quails néo sao estanques, eles se inter-relacionam.
12 MOMENTO - CONTATO COM A CLIENTELA

Este primeiro contato tem como objetivo conhecer as especifi-
cagoes ¢ caracteristicas concretas de individuos, grupos ou

populagoes.
29 MOMENTO - NUCLEACAO OU GRUPALIZAGAO

A autora define este segundo momento como 'um processo de

grupalizacgao de tipo educativo que atraves do desenvolvimento
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de uma atividade de interesse imediato e especifico e capaz
de desenvolver uma pratica de qualidade superior superando o

particular e abrindo-se para outros grupos.”85

Na nucleagao o assistente social podera definir a Unidade de
Agao em termos de categorias sociais, bairro e categoria pro-

fissional.

A categoria social ¢ a classificagao da clientela podendo ser
por idade, sexo, raga ou situa@éo comum (doente, gestante,

idoso, deficiente fisico, deficiente mental, etc.).

O Bairro € o espago geogréfico. A autora comenta a grande he-
terogeneidade das populagoes do bairro no que diz respeito a
integragéo das pessbas no processo produtivo. Mas existe, uma
certa homogeneidade em relagéo ao nivel de vida. Diz a autora
que 1isso ocorre ''porque a maioria da populagéo e gente pobre;
6 que quer dizer local de gente que tem baixa capacidade de
consumo. Dessa forma o interesse comum gira em torno do con-
sumo (...) alimentacgao, habitagép, saneamento basico, equipa-

mento coletivo, etc.”86

A categoria profissional, para a autora, e quando os traba-
lhadores tém interesses coletivos a defender e so podem de-
fende-los eficazmente na medida que se associam. Gerélmenté
comegam com reivindicagaes de consumo ou para criarem asso-
ciagoes. Para finalizar a autora diz: "sentir-se um todo e
fundamental na formagao da consciéncia social, que é a per-
cepgao realista dos problemas daAcomunidade ou da categoria e

. 87
das estruturas sociais."
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32 MOMENTO - ARTICULAGCES COM OS MOVIMENTOS SOCIAIS E PARTI-

DOS POLITICOS

Para a autora € atraves da negagéo do sistema que e possivel
chegar a formas superiores de organizagéo popular com o obje-
tivo de transformar a sociedade. O importante ¢ o '"fator a-
prendizagem de novos processos de agao coletiva e manejo de
novos instruméntos que 1evam.as populagaes a criarem estrutu-
ras autonomamente geridas e que estabelegam progressivamente
sua préprias formas de representatividade.”88 Isso pode ser
realizado atraves de programas a nivel local, regional € na-

cional ou de incorporaqéo nos movimentos sociais.

Alem da influencia do pensamento de Althusser e Gramsci, os
teoricos contemporéneos Luckas e Agnes Heller tambéem estao
exercendo influéncia no Servigo Social. (nao € nosso objetivo

demohstrar como oOcorre essa influéncia)
1.4 0S LIMITES DO SERVIGO SOCIAL

Procuraremos neste item apontar alguns limites do Servigo

Social a partir da Ecologia Politica.

A Metodologia Dialégica apesar de se esforgar em superar a
concepgéo cientificista presente nos Documentos de Araxa e
Teresépolis, recal na armadilha da cientificidade, devido a
necessidade profissional de ser reconhecida pela comunidade
cientifica como geradora de conhecimento. Pois, a produgéo

teorica do Servigo Social muitas vezes foi vista como de
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"baixo nivel teérico“, Anna Augusta aponta a necessidade e-
mergente dos Assistentes Soclais analisarem teoricamente suas
préticas. Nao discordamos da autora neste aspecto, no entan-
to, Anna Augusta mostra sua preocupagéo em apresentar a se-
riedade do trabalho feito pelo Servigo Social, ¢ o faz de a-
cordo com o padrao usual de cientificidade quando diz o se-

guinte:

"Vamos tentar chegar as duas dificulda-
des consideradas como barreiras para o
Servico Social atingir o estatuto da
cientificidade que lhe e negado: uma, o
Assistente Social trabalha com instru-
mentos de empréstimo; € 0 pensar sobre

0 individual que lhe impede de fazer a

. ‘. 89
teoria de sua pratica, a outra."

Por outro lado, deseja provar a comunidade a seriedade do
trabalho desenvolvido pelo Servigo Social e para provar a €s-
ta comunidade ¢ necessario recorrer a seus padroes de cienti-

ficidade.

Outro aspecto importante ¢ a possibilidade de Metodologia
Dialégica e da Metodologia de Nabuco se tornarem '"receitas',
isto é, fechar-se em si mesma. Embora as autoras digam exis-
tir e possibilitar a abertura, a metodologia e composta por
movimentos, os quais conteéem exigéncias para serem concreti-
zadas. As autoras nao fazem referéncia a possibilidade dessas
exig@ncias serem flexiveis, sémente fica claro a abertura pa-
ra "vontade do cliente" e as autoras tambem nao mencionam a

possibilidade de ocorrer o inesperado € que este exige habi-
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lidade, perspicécia e estratégia metodolégica do Assistente
Social, que varia conforme a situagao, nao podendo ser pre-
vista o que muitas vezes, a metodologia programada é limita-
da. Chama-se a atengao para este fato; pois a metodologia

deve ser vista na sua substancia e nao como receita.

Outra questao importante € em relagao ao dualismo sujeito-
-objeto. Anna Augusta de Almeida diz que sua proposta metodo-

légica:

"deve ser considerada como um exercicio
de busca dos passos metodicos do movi-
mento que o pensamento realiza para su-
primir a dualidade sujeito-objeto numa
unidade dinamica (Situagao Existencial
Problematizada), sem renunciar a exi-

gencia de controle critico de seu modo

de proceder e de seus resultados.”go

Compreendo que a idéia da autora e ultrapassar a concepgéo
tradicional de objeto no Servigo Social. Onde o homem era
considerado o objeto da profissao. A autora argumenta que o
homem deve ser visto como sujeito e nao como objeto. Acredito
que o.homem (tanto o Assistente Social quanto o Cliente) de-
vam ser considerados como sujeitos de suas experiencias. No
entanto, quero me referir équi, ao sujeito/conceptor, ou seja,
sobre o sujeito/assisténte social. Como ele vem concebendo/
interpretando sua prética? 0 sujeito/conceptor deve fazer o
esforgo para conhecer e analisar a si mesmo pols a natureza
do objeto (problema social) esta limitado pela percepgao do

sujeito/conceptor.
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Para Anna Augusta a pessoa ¢ entendida com "sujeito racional
e livre" e nao como desajustado, alienado ou oprimido. A pes-
soa deve ser vista em sua multidimensao, precisa ser concebi-
do em sua complexidade. Sob o pdnto de vista ecologista, nao
podemos privilegiar o racional pbis, ¢ uma forma de simplifi-

car.

A metodologia de Anna Augusta e de Nabuco procuram ultrapas-
sar o mecanismo da concepgao adaptati?a, mas, nao ultrapassam
a simplicagao social. Ambas colocam o homem como o centro de
suas préticas, nao extrapolam o antropocentrismo. Dessa for-
ma, nao abordam a relagao Homem e natureza, e portanto nao
apontam a necessidade de ruptura com a racionalidade instru-

mental prépria_da sociedade industrial.

O crescimento dés forgas produtivas ocupa lugar privilegiado
tanto entre os capitalistas como entre os revolucionérios,

estabelecendo apenas pontos diferenciados dos usos do cresci-
mento. Este € um limite que o Servigo Social deve superar,

uma vez que o ambiente degradado assume proporgaes perigosas
para todos. Precisamos de um desenvolvimento equilibrado fun-
damentado em valores que empreenderé um novo crescimento onde

nao ha destruigéo do ecossistema e da convivialidade humana.

As condigaes sociais que demonstram a degradagao da vida (a
miseria do homem) e da qualidade de vida clamam por um pensa-

mento capaz de compreende-la em sua multimensionalidade.
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2. 0 IMPACTO DA CRISE SOCIO-ECOLOGICA SOBRE O PENSAMENTO
SOCIAL: NOVOS HORIZONTES

Este capitulo esta dividido em duas partes. Na primeira
descreverei o que vem a ser Ecologia Politica. Entende—sé

que avqueétéo da preservagao da vida € uma opgao politica-
~ideologica. Ela questiona os valores da sociedade industrial
consumista e procura demonstrar que a resposta para muitos
‘pPOblemas pode estar dentro de nos mesmos. Pois, o posiciona-
mento éco—politico supoe uma revisao de atitudes, valores

e teorias.

Em um‘segundo momento eSpecificarei 0 gque consiste o Pensa-
mento Compleko. Abordando a idéia de pessoa, de consciéncia
ve transformagéo, de sistema e de meétodo. A ideéia de complexi-
dade esta diretamente ligada a rejeigao do pensamento redu-
cionista. Para interpreté-la podemos estar correndo o risco
de simplifica-la. Com efeito a pluralidade da vida social se

fundamenta numa antropologia da complexidade (Morin).

-

'E importante lembrar que nao pretendo propor "modelos"

para serem seguidos pelo Servigo Social, mas simplesmente
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sugerir pistas de analise da realidade onde a pratica do

Servigo Social ¢ desenvolvida.
2.1 ECOLOGIA POLITICA NOS SEUS PRESSUPOSTOS TEORICOS

Existem diferentes concepgoes de Ecologia que, ao longo do
tempo foram se construindo e se complexificando. Para
entender a evolugéo do pensamento ecolégioo e a abrangéncia
que adquiriu hoje,‘torna—se'necessério expor essas diferentes
concepgoes. Isso nao implica necessariamenfe que uma €

independente da outra.

No quadro atual do pensamento ecolégico constata-se: Ecologia

Natural, Ecologia Humana e Ecologia Social ou Politica.

A Ecoldgia Nétural como disciplina cientifica, surge em meados
do seculo XIX, no seio da biologia. O biélogo alemao Ernest
Haeckel conceitua a ecologia, pela priheira vez como discipli-
na que objetiva estudar as relagaes dos organismos vivos € o

meio ambiente.

Os seres vivos nao vivem isoladbs, pelo contrario vivem em
conjuhto‘e se relacionam de forma complexa. A populagao e

e} cohjuntc de seres da mesma espécie que vivem numa mesma
érea. Por sua vez, o conjunto de populagBes que Vivem numa
certa area (por exemplo os diversos seres que habitam um
lago ou uma floresta), chama-se biocenose. A biocenose sofre

influencia das diversas mudangas do ambiente fisico, como
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a luz, a temperatura, a variagéo da umidade, o solo, etc.
Esse ambiente fisico onde habitam os seres vivos se chama
biotopo. A biocenose e o biotopo formam o0 que conhecemos

por ecossistema.

Assim, a Ecologia Natural fundamentalmente '"e a ciencia das
interagaes combinatorias/organizadoras entre cada um e todos

s £ s . : . 1
os constituintes fisicos e vivos do ecossistema.'

Ultrapassando as fronteiras biologicas e considerando
variaveis que vem de outras disciplinas (como geografia e

ciencia social), temos a Ecologia Humana.

A Ecologia Humana estuda as relagaes entre grupos humanos e
"o meio ambiente natural. Esta se diferencia da Ecologia
Natural por ter como foco privilegiado o homem. A Ecologia
Humana analisa como o ecossistema exerce influéncia sobre o
ser humano, mais especificamente no que diz respeito a
relagao social e a formagao da cultura, caracteristica que

outras especies_néo possuem, somente © homem.

O homem é uma das inumeras espécies que habitam o planeta
Terra. Ele € o resultadé de uma magnifica e esponténea
geracao da vida através de uma grande evolugao ecossistemica.
Os ciclos geofisicos complexamentevorganizados possibilitaram
a organizagéo biolégica. A influéncia dos ciclos geofisicos
nos seres vivos € tao profunda que nao podemos compreendé—los
separadamente. A radigao solar, a gravitagao e rotagao da
terra, variacgao da luz, da temperafura'e'da égua criam uma

ordem ciclica que 0s seres vivos assimilam como ordem
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organizacional, base essencial da vida.

Os ciclos geofisicos e a organizagao estao sob a orientagao

conjugada da ordem cosmica. Isto e,

"a ordem relojoeira que faz rodopiar

0 nosso planeta constitui o fundamento
de toda a organizagao viva, incluindo

a antropossocial. Esta ordém determina
o carater ciclico das operacgoes, acgoes,
fecundagoes, nascimentos, crescimentos,
desenvolvimentos, morfogénese, metamor-
fose. A vida transforma esta ordem
cosmofisica numa ordem eco-auto-organi-

. 2
zacional."

Compreender a hatureza como eco-auto-organizadora ¢ admitir
a indissolubilidade de duas conCépgSes que por tres seéeculos
estiveram separadas. De um lado a idéia romantica de mae-
-terra, cheia de bondade, beleza e por outro lado, a idéia

- de selva, cruel e cheia de_armadilhas. Como diz Edgar Morin,
"nao é somente a desordem que e bérbara, a solidariedade

- - . g . ~ , ~ 3
tambem e cheia de servidao, alienagao € exploragao."

A natureza organiza a vida com e contra bondade e barbarie,

nesta sincronia e que se torna complexa.

0 préprio homem necessita, para seu desenvblvimento, um meio
de agressao € afeigéo._Os seres humanos padecem de- perturba-
gaes para que a vida tenha a marca das constantes suberagaes.
Paralelamente, o ser humano revela uma necessidade afetiva

(amor, carinho, amizade, ternura) inata. Nao € facil contra-

balancear esses dois extremos, por isso ocorrem as desmedidas,
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os erros e as ilusoes.

A associaglo da agressao ao mau e do amor ao bem, proprio

da civilizagao ocidental, conduZiu ac desenvolvimento de um
"homem partido e dilacerado; cujos desejos ilimitados inscre-
vem-~se na légica de um desenvolvimento conquistador, egoista

e individual.

Na busca da realizag&o o homem dominou e explorou a natureza
e seu semelhante. Devido a essa dominagéo, a biosfera corre

o risco de ser extinta ¢ com ela a humanidade. Como diz Morin,

"o homem tornou-se o subjugador global
da biosfera, mas por isso mesmo subju-
gou-se a ela. Tornou-se o0 hiperparasita
do mundo vivo mas,; por ser parasita,

ameacga sua sobrevivencia ameagando a

. ~ . 4
eco-organizagao de que vive."

Isso significa dizer que a exploragao da natureza chegou no
limite. O consumismo e a racionalidade 1imitada caracterizam
a nossa sociedade e dessa forma pqderéo gerar uma catastrofi-
ca destruicao do planeta caso nao sebrepense o paradigma

adotado.

No entanto, ovhomem e capaz de‘faZer a autocritica, analisar
seus atos e mudar. Neste sentido esta surgindo um movimento

de longo alcance. Este movimento busca repensar os valores

e atitudes do modo de viver presentes ria sociedade centrada

no mercado. Propae um hovo paradigma para a humanidade, a

visao de mundo ecologica.
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E na perspectiva de movimento que emerge a Ecologia Politica.

Um movimento que surge a partir da tomada de consclencia da
necessidade de cuidar da natureza para assim também, garantir

a continuidade de toda a forma de vida existente no planeta.

Convencionalmente se compreende ecologia como o meio ambiente
natural. Nesta idéia, o homem é observador e vé a natureza
fora e distante de si mesmo e por isso, da-se o direito de
domina-la, explora-la sem limites. Este modelo de ideias e

de conduta provocou conseqliencias. serias na ecosfera.

A ameaga a todas as formas de vida, incluSive a extingao da
humanidade, provocou um sobressalto da consciéncia geraﬁdo
principios diferentes dos concebidos até entao. Principios
gque rompem com visoes simplificadoras, com conceitos fechados

e auto-suficientes e também, com causalidades universais.

Instala—se,'entéo, um paradigma que.concebe o} homem'como
parte constituinte das diferentes formas de vida existentes
no planeta. Essa tomada de consciéncia e, nao so, da degrada-
géo da natureza mas, principalmente de como se da a nossa
relagao com o meio ambiente natural. Dessa forma, passamos

a perceber que a degradagao da natureza suscita e reflete

o modo como estamos organizados em sociedade. Essa percepgao
faz emergir a consciéncia politica portadora de uma préxis
que se contrapoe a tecnica manipUladora'e depredadora. Isso
implica em reconhecer que a natureza € inseparavel do homem

e da cultura, por que, como diz Morin:
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"as sociedades, inclusive as nossas,

sao entidades géo—eco—bioantropolégicas,
e que o0s ecossistemas, inclusive e
sobretudo na nossa época, sao também
antro-soécio-ecologicos. Ja nao ha
"natureza pura, e nunca houve sociedade

pura."5

A decada de 70 fepresenta 0 emergir da consciencia ecolégica
com a Conferencia das NagSes Unidas sobre o Meib Ambiente em
- Estocolmo (1972); depois surge o relatorio Meadows (1972)

sobre os limites do crescimento, posteriormente os relatorios

Bariloche (1979) e Laszlo (1979).
E assim,

"pela primeira vez os problemas de
degradagao do meio ambiente provocados‘
pelo crescimentb econamico sa0 percebi-
dos como»um problema global que supera
amplamente -diversas questaes pontuais
que eram arroladas nas décadas de 50 e

60 pelas agéncias do meio ambiente dos

: . . 6
palises do primeiro mundo."

. A Conferencia das Nagoes Unidas sobre o Meio Ambiente em
Estocolmo; e um marco muito importante para b pensamento
ecolégico. Esta conferencia discutiu questaes presentes no
relatorio Meadows, o gual foil encomendado pelo Clube de

Roma.

.0 Clube de Roma agrupa cientistas, educadores, economistas,

intelectuais, industriais. Todas essas pessoas:
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"estao unidas pela profunda convicgao
de que os grandes problemas que desa-
fiam a humanidade sao de tanta comple-
xidade, e sao tao inter-relacionados,
que as instituigoes e os planos de

agao tradicionais ja nao sao capazes de
supera-los, nem mesmo de enfrenta-los

. . 7
em seu conjunto."

Os principais assuntos tratados no relatorio sao: deteriora-
cao do meio ambiente (poluigéo), escassez de matéria prima,
crescimento demogréfiéo, agricultura, residuos radioativos,
energia, tecnologia, etc. Tal relatério nos mostra que esses
elementos nao sao divergentes, pelo contrério, atuam uns

sobre os outros.

Este relatorio diz, ainda, que nao € possivel continuar
crescendo indefinidamente, € necessario por limites no cres-
cimento. Através de estudos estatisticos abundantes, tenta
provar que € necessario congelar o crescimento da economia
mundial. O relatorio faz crer que a taxa de "crescimento
zero traria a estabilizagao do desenvolvimento econamico”.s
Aponta, a necessidade de mudar globalmente, no entanto, nao
demonstra preocupaqéo com a injustiga social.e a miséria

presente no terceiro mundo.
Ignacy Sachs assim o critica:

"nao ¢ propriamente o crescimento que
se deve questionar, mas o seu carater
selvagem. A palaVra ordem dos '"zeristas",
opomocs a que fala de outro desenvolvi-

mento..., fundamentado na logica
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~ das necessidades sociais e nao na da
populagdo... Explicitar os estilos de
desenvolvimento ecologicamente pruden-
tes e socialmente justos €&, portanto,
uma tarefa‘de primeirissima importancia
para a economia politica'ampla.e cons-
ciente de sua dupla dimensao ctica: as
finalidades socials do desenvolvimento
e o cuidado com o futuro, em nome da
solidariedade com as geragoes vindouras,
¢ por este Ultimo viés que entra a

ecologia."9

A Conferéncia de Estocolmo criou o Programa das Nagoes Unidas
para o Meio Ambiente (PNUMA), o Centro Internécional de
Formagao Ambiental para Paises de Lingua ESpanhola (CIFLA)

e declara o dia 5 de junho como o Dia Mundial dovMeio Ambien-

te.

A livre empresa, com o objetivo de obter lucros a partir da
exploragéo dos recursos naturais, é responsabilizada pela
destruigao da natureza, poluigao da agua, do solo e do ar.

Assim, a partir da Conferéncia de Estocolmo se:

"inicia uma enérgica campanha de cons-
cientizagao sobre a necessidade de de-
fender os recursos naturais da voraci-
dade insaciavel das empresas multina-
cionais; de melhorar a qualidade de
vida do homem e de evitar a contaminagio
que se transformou em um problema glo-
bal."10

Em 1979 e publicado o relatorio Bariloche (Modelo Alternativo
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“Mundial). Este modelo vem chamar atengao para a questao da
injustica, provocada pelo mundo industrial. Entre outros,
chama a atengao do seguinte: a biosfera ¢ finita e existem
necessidades bésicas, do homem, a serem satisfeitas (alimen-
tacao, vestuario, moradia, educagao, saude) € necessidades

de liberdade e expressividade.

Este € um modelo que deseja preservar o meio ambiente e
atender as necessidades basicas do homem. A idéia nao ¢
congelar o crescimento, mas redireciona-lo para o ecodesen-

volvimento.

Em 1977 surge o relatorio Lazlo,vno qual discute—se a etica
do crescimento. E a partir desse_momento que a ecologia
adquire maior sentido politico. Este relatério elabora um
modelo mundial com os seguintes aspectos: preservar e recupe;
rar o meio ambiente degradado; crescimento economico e social
que leva em consideragao a preservagao e recuperagao do meio;

justiga social (como se produz a riqueza); paz e desarmamento

(fins pacificos para a humanidade); democracia politica.

Em suma;ipercebe—se que é Ecologia Politica ultrapassa os
marcos puramente naturalistas ou preservacionistas. Sua
preocupagao crucial sao 0s excessos € lesdes provocados pela
propagagao tecnolégica, da sociedade urbano-industrial na
natureza, na éocisdade e na vida cotidiano dos individuos.

A crenga no desenvolvimento economico ilimitado provocou
‘serias conseqﬁéncias para o planeta e para o homem. A

consciéncia desse fato desencadeou um posicionamento ativo

de pessoas preocupadas com o futuro do planeta e da humanida-
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A esse respeito, assim se refere Morin:
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"A tomada de consciencia da relagao

ecologica conduz a uma tomada de cons-

ciencia antropossociologica e sugere

duas questoes ligadas. A primeira con-

cCerne a situagao da esfera antroposso-

cial na biosfera, isto €, do homem na

natureza. O homem pode, deve,

outro lugar na natureza? Qual?

ocupar

Como?...

A segunda questao concerne aquilo que

liga a subjugagao/exploragao da nature-

za pelo homem e a subjugagéo do homem

pelo homem.“11

< ~ . ‘
Entende-se entao, que a pobreza da natureza € a pobreza do

homem estao profundamente ligadas. Theodore Roszak sustenta,

"las necessidades del planeta son las

necessidades de la persona. Y,

en

consecuencia, los derechos de la persona

son los deréchos del planeta.

wl2

A Ecologia e um campo interdisciplinar com dois eixos, a

ecologia e o politico, que trata dos problemas gerados pelo

paradigma mecanicista-reducionista surgido depois da
cao Industrial e do Iluminismo; o qual introduziu um
de valores materialistas e consumistas, intoleraveis

biosfera limitada. Pensou-se que a felicidade estava

Revolu-
conjunto
para uma

na

riqueza material e esta, por sua vez, traria o bem estar. A

satisfagao material gerou uma enorme e profunda crise, sim-

plesmente porque o homem ¢ um ser multidimensional, isto
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e, nao possui somente necessidades economicas mas tambem,

necessidades sociais, politicas, culturais, afetivas.

Por esse motivo os valores materialistas comegam a serem
questionados. Pols, a crenga que a modernidade traria o
bem-estar foi, cada vez mais, acentuando as diferengas so-
ciails ¢ impulsionando um sistema de vida que retroalimenta

um estar cada vez pior. Assim,

"os mitos da felicidade corroem-se,
problematizam-se. E a essa crise cul-
tural que se prende o problema ecolo-
gico, que mostra que , aléem de certos
niveis, 0S crescimentos industriais
criam mais prejuizos que beneficios;
que, €em sumé, seus subprodutos poluido-
res tendem a se tornar produtos prin-
cipais ao passo que os produtos prin-
cipais - as satisfagoes - tendem a se

tornar subpr‘odutos.”13

A Ecologia Politica procura mostrar que os conhecimentos
devem se unir para melhor compreender a crise em que vivemos.
A crise generalizada de hoje possui uma base unica, esta

base ¢ de compreensao, de visao e de valores, ou seja, €

paradigmatica.

Precisamos superar o modo de viver e pensar da sociedade
tecno-industrial. Para ultrapassar essa situagao necessitamos
ultrapassar limites e mudar, isso implica em revisar a

ciencia, a consciencia e a pratica dominante.
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"... A nova ecologia apela para préxis
que se opoe a propagagao tecnomanipula-
dora. Apela para um novo tipo de ftecno-
logia. Tende por si mesma a proteger a
vida e a qualidade de vida. Tende mesmo
a suscitar, em cada um, atraves da
consciéncia ecolégica, um exame de si

e uma agao sobre si. Nao foi por acaso
que a consciéncia ecolégica pode adqui-
rir muitas vezes um carater existencial,

incitando a comer, beber, deslocar-se,

-

habitar, trabalhar de modo diferente. E

que ela suscita por si mesma a aspira-

cao a mudar de via, mudar de vida... .4

Sente-se que a ideia ecologica nao ¢ somente importante para
a sobrevivencia da natureza, mas ¢ importante cientificamente,
economicamente, socialmente, politicamente, filosoficamente

e também, para a civilizagao.

As questaes tratadas pela Ecologia Politica sao varias. Entre
elas estao: a questao da qualidade de vida, a questao dos
limites do crescimento, a revisao da concepgao de desenvolvi-
mento, a questao da supercentralizacao sendo todas essas

questoes permecadas pela questao tecnolégica.

Assim, o pensamento ecolégico provoca mudangas profundas no
papel dos seres na biosfera. Essa mudanga jé esta sendo enca-
minhada, embora se¢ja de forma limitada e pontuada. Isso sig-
nifica gue a alternativa de vida ecolégica nao esta apenas

a nivel de idéias, esta também a nivel de acgao. O crescimento
do movimento ecologico no mundo ihteiro ¢ um exemplo claro

que nao fica apenas a nivel de criticas, acredita-se na
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possibilidade de mudanga.

Em suma, a Ecologia Politica ¢ uma ciéncia que faz um chama-
mento a consciéncia dos homens. Consciéncia de que o homem e
parte da natureza e, sem dﬁvida,‘somente pode se desenvolver
conjuntamente a ela e nao contra ela. Essa nova ligagao
homem/natureza representa uma renuncia ao modo de vida da
sociedade industrial-consumista. Isso implica em uma supera-
gao gradual da tecnica atual, qué por sua vez representa uma
ruptura com o pensar convencional, nao somente do homem comum,

mas tambem da ciencia.

Sinto gque a pessoa,; engquanto sujeito, e a esperanga para a
humanidade. As transformagaes do cotidiano (por.exemplo,
menos consumo voluntario) da pessoa, com sabedoria e criati-
vidade, representa a transformagéo gradual do sistema domi-
nante. Pois, dessa forma, poderé gerar um exame € uma agéo

no ambito individual e comunitario possibilitando a organiza-

gao de movimentos eco—politicos diversos.
2.2 0O PENSAMENTO COMPLEXO

Hoje, em fins do seculo XX, defrontamos-nos com problemas
sistémicos que poderao levar-nos a um estado de cessagao
completa e definitiva das atividades caracteristicas da mate-
ria viva. Estamos diante de uma ameaga fatal, ameaga que pro-
vavelmente tem suas origens no emprego‘insensato da techolo~
gia industrial e da tecnologia de guerra. Nesse processo, o

homem que pensou estar procurando a vida acabou encontrando
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a morte.

Vivemos em uma epoca em gque o homem esta profundamente marca-

do pela conquista nos mais diversos campos ¢ arcas.

A historia humana tambem esta marcada pela guerra. Em épocas
passadas ela era feita com armas simples. Hoje, com o avango
da tecnologia, existem armas com poder absoluto de destrui-
gao. Essas armas sao tao sofisticadas que desconhecemos suas
consequéncias. Mas sabemos que poderaobéxterminar a raga
humana caso nao se pense em um novo tipo de ética, capaz de
respeitar a vida. Diante de um poder mortifero contra a vida,

a nossa responsabilidade e procurar defende-la e salva-1la.

A ameaga nUclear é,um perigo para‘toda a vida do planeta, mas
nao € o unico. Com o emergir da sociedade industrial a ordem
é "crescer'", '"desenvolver", atihgir o '""progresso'". Em nome

do progresso se explorou a terra € seus recursos. Através
desse processo continuo de retirar da terra sem repor, colo-
cou-se em risco a vida no planecta. Assim poluiu-se o ar, a
agua, os alimentos. Destruiu-~se as matas ¢ a propria "terra-
-mae". Nao se imaginava que seus recursos naturais fossem

esgotar, pensava-s¢ que eram ilimitados.

Para sobreviver a esta possivel catastrofe de nosso tempo S
necessario gue o homem supere habitos de uma sociedade deca-
dente, fundamentada em valores materialistas, os quais o

conduzem a uma degradagéo intelectual, moral e espiritual.

Essa légica do Crescimento,'prépria da cultura ocidental, foi
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desastrosa para o ccossistema ¢ nos levou a uma crise genera-

lizada.

Essa crise foli gerada por uma concepgéo dé mundo baseada em

um paradigma mecanicista reducionista, no entanto poderé ser
abordada de uma forma reveladora a partir de um novo paradig-
ma, Sob uma visao complexa. A possibilidade de sobrevivéncia

¢ a possibilidade de mudanga.

Roszak afirma, em sua obra Persona/Planeta, que um desconten-
tamento esta presente em toda a sociedade, pois a crise exis-
tente tem demonstrado que nao se pode confiar na politica e

no poder existente. No entanto, as vezes:

"as socledades se desmoronam de tal
maneira que liberam energias afirmado-
ras da vida, & o que pode parecer
anarquia, do ponto de vista do centro
cultufal estabelecido, pode ser um
conflitivo nascimento de uma nova e
apropriada ordem mais humanamente social.

Nao s6 ha formas de desintegragao des-

. ~ - . . 15
trutiva, se nao tambem criativas."

A visao reducionista acredita que os fenomenos complexos
podém\ser entendidos desde que sé reduza o0s seus componentes
basicos ¢ se investigue os mecanismos atraves dos quais esses
componentes interagem. A visao mecahicista acredita que a ma-
téria € a base de toda a existéncia e o mundo material e
visto como uma profusao de objetos separados, montados numa
gigantesca méquina. Essas duas visaesréomportam 0 paradigma

mecanicista reducionista ou como diz Edgar Morin, o "paradig-
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ma simplificador".

0 paradigma mecanicista reducionista esta assentado em uma

concepgao fragmentada do mundo. Acredita-se que:

"o método cientifico € a unica aborda-
gem valida, vé o universo como um sis-
tema mecanico, cre no progresso mate-

rial ilimitado (crescimento econamico,

tecnologico) e concebe a vida como uma

luta competitiva pela existéncia.n1®

Essa visao influenciou todo o desenvolvimento da ciéencia
ocidental, pois o secu modo de abordar o conjunto de¢ proble-
mas de nosso seéculo esta se revelando inadequado. A abordagem
simplificadora limita a visao novpréprio "objeto", nao incluil
o sujeito como parte da visao, é estatica, néo_percebe a di-
namica que envolve esses problemas,benfim esta fechada e in-

flexivel.

Desta maneira,a visao mecanicista reducionista contribuiu
para a racionalizagao da existencia como um todo, desde o
comportameﬁto individual até a gestao politica e econodmica.
Esta visao impregnou a civilizagao ocidental e afetou o mais
intimo do ser humano, sua espiritualidade. Entende-se espiri-
tualidade como uma filosofia que‘pefcebe a realidade muito
além da percepgao cientifica. E um novo sentido do carater
vvivo da terra, o qual ultrapassa concepgaes mecanicistas/sim-
plistas que pretendem conhecé-la totalmente. Isso significa

dizer que, a realidade possul um carater enigmatico e somente

e possivel conhecé-la parcialmente.
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Essa degradagao cognitiva ocorreu a partir do Século XVI e
XVII quando a nogao de universo foi substituida pela nogao
do mundo como se ele fosse uma méquina. A verdade passou a
ser absoluta, pode-se distinguir o certo € o errado, as leis
matematicas tomaram conta da ciéncia, pois ofereceram o co-
nhecimento exato, quantificével e imutavel, todo o conheci-
mento provévelvfoi deixado de lado. Os problemas eram resol-

vidos pelo me todo analitico, este entende que:

"os aspectos dos fenomenos complexos

podem ser compreendidos se reduzidos

as suas partes constituintes.”17

v

Acreditava-se, portanto, que o mundo podia ser descrito com
objetividade absoluta, assim, a dimensao subjetiva, presente
na ciéncia e no proprio universo, foi‘camuflada, iggorada e
deixada de 1lado. Hoje,‘sabemos que ela existe e por mais

enigmética que possa ser, nao podemos mante-la na ignorancia.

Com o passar do tempo ocorreu um privilegiamento do pensamen-
to mecanicista entre os cientistas. Os resultados precisos do

metodo analitico entusiasmou-os e tambem ao publico em geral.

Foi comprovado empiricamente que "o universo ¢ um gigantesco

. ~ . 18
sistema mecanico."

Brilhantes descobertas foram feitas. No entanto, essas desco-
bertas trouxeram serias conseqgiencias, tanto para o homem

como para o meio ambiente em que vive.

Atraves dessa visao mecanicista se chegou a conclusao que
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corpo € mente sao dimensoes scparadas e diferentes. Corpo e
mente ja nao interagem conjuntamente, estao divididos, sao
partes distintas do homem. Quando'o corpo passou a ser visto
como méquina funcional nao tem sentido considerar a subjeti-
vidade. Deste modo, a dimensao subjetivé desapareceu comple-
tamente do mundo cientifico e inumeras atrocidades foram co-

-metidas contra o corpo.

Esta drastica mudanga na imagem da.ciencia, de organismo para
maquina, rcalmente ol suicida. Na opiniao de Bacon a nature-

za tinha que ser:

"acossada em seus descaminhos, obrigada
a servir ¢ escravisada. Devia ser redu-
zida a obediencia', o objetivo era
"extrair da natureza, sob tortura, to-

dos os seus segredos'", com a "ajuda de

. ~ 19
instrumentos mecanicos."

Todas as ciencias: politica, economica, medica, biologica,
psicologica, social, etc., foram influenciadas pela maneira
de produzir conhecimentos das ciencias naturais, mails especi-

ficamente das ciencias fisicas.

Descartes ao privilegiar a mente em relagao ao corpo afetou
toda a cultura ocidental. O trabalho intelectual se sobrepas
ao manual, o homem sobre a mulher, a doehga fisica nao tem
relagéo com ovpsiquico, a aparéncia mais importante que g

esséncia, o ter mais que o ser, a razao mais que a intuigao.

A visao mecanicista por outro lado, muito contribuiu para
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todas as ciéncias. Nao podemos incorrer no erro de dizer gue
cla esta errada e gue a nova esﬁé correta. A visao tecnicista
reducionista fez muitas descobertas uteis para toda a humani-
dade. O que criticamos nesta visao ¢ a maneira fragmentada
com que trata seus conhecimentos. A abordagem reducionista.
nao deve ser negada, ela ¢ Util ‘e necessaria, para a constru-
géo de um novo paradigma. Este deVe ser desenvolvido para

ampliar e aperfeigoar o antigo.
Marylin Ferguson afirma que:

"o surgimento de um novo paradigma €

ao mesmo tempo humilhante e estimulante;
nao estavamos errados, e sim sendo
parciais, como se estivessemos vendo
apenas com um olho. Nao se trata de

mais conhecimentos, mas de um novo

conhecimento."zo

Assim, investigando a nos mesmos, nosso interior, podemos
chegar a outra dimensao de mentalidade e enxergar um pouco

mais do que enxergamos hoje. E um caminho longo que exige

muita inteligencia, esforgo e criatividade.

0 modo de produzir conhecimentos do antigo paradigma chegou
em seu auge apresentando seérias limitagdes, as quais necessi-
tam ser superadas para que se ultrapasse e€sse momento histo-
‘rico marcado por concepgaes e aéaes mutiladoras. A escolha
nao esta entre um pensamento reducionistas ¢ um globalizante.
Situa-se muito mais na busca de um método capaz o suficiente

de Jjuntar organicamente aquilo que esta desagregado. Dese jo
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seguir o caminho da complexidade apontado por Edgar Morin.

Aqui, entra uma questao essencial para nossa epoca, em que
devemos duvidar e criticar nossas certezas absolutas e¢ cons-~

truir com € contra as incertezas presentes em nosso cotidiano.

Por um lado, nao podemos nos submeter acriticamente és imposi-
gaes simplificadoras e, por outro.ladb, torna-se uma Qirtude
aceitar as diferengas € oposigaes. Assim, impae—se como ne-
cessidade tranSformar 0 nosso modo de ver € pensar as coilsas,
0 homem ¢ o mundo. Como diz Edgér Morin, significa aceitar

"a complexidade como basec, a complexidade como guia.“21

Para compreendermos essa afirmagao e necessario aprofundar
o significado ¢ o sentido de pessoa, consciencia, transforma-

gao, sistema e metodo.

2.2.1 A Pessoa: Uma Esperanga

A hogéo de individuo aparece ¢ desaparece em diversos paradig-
mas de conhecimento. O significado dado depende muito do eixo
adotado para interpreté—lo. Mas, todos de alguma forma, procu-

ram dizer © que ¢ esse ser em sociledade.

Estouw aqui, querendo saber um pouco mais do que jé entendo,

procurando evitar simplificagoes ¢ verdades absolutas.

Nao raras vezes o homem tao perto de nos, tao intimo e tao
conhecido, torna-se de repente um pogo de desconhecido. Per-

de-se entre holismos e individualismos.



97
As primeiras nogoes de individuo denotaram a idéia de algo
fechado, concreto, auto-suficiente, com caracteristicas pro-
. - . 22 ~ o
prias que so a ele se aplicam. Estas sao concepgoes que se
referem ao puramente singular e particular do ser humano, nao
mencionam a complexidade ¢ a multidimensionalidade que envol-

ve a concepgéo de homem,

Na teoria sociologica classica, tanto Comte como Durkheim
sustentam um principio de prioridade da sociedade em relagéo
ao individuo. Neste sentido, a sociedade ¢ entendida como

uma entidade‘superior ao individuo e este & reduzido a um
exemplar com importancia subalterna. A autonomia do homem e
de apar@ncia, pois esta reduzida a uma identifiéagao social.
Este paradigma, animado pelo espirito redufor, dirige suas
atengSes para a tbtalidade social, desta maneira, o individuo
é suprimido. Pois, sua conduta deve ser dirigida por regras

estabelecidas pela convivencia social.

Marx vé o homem em relacao com outro homem inserido numa
classe social. ‘Ha uma redugéo do individuo ao ser social.
Acrescenta-se nessa visao a critica ao sistema capitalista,
mas, a emancipagao ¢ vista como um evento social, bem como o

processo de esclarecimento do comportamento das massas.

Enquanto sociologicamente o individuo ¢ omitido, desenvolve-
-se, a partir da Revolugao Industrial, um individualismo sel-
vagem, fruto de uma sociedade tambéem selvagem (tanto em
principios como em agao).

Com o advento da Revolugao ‘Industrial e o Iluminismo, no secu-
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lo XVIII, uma nova filosofia possibilita a critica racional
ao antigo regime. A Ekra das Luzes coloca.a_Razéo comb uma
Deusa ¢ surge Jjunto a ela uma nova religiao, a do progresso,
forma-se uma nova sociedade, a centrada no mercado e¢ doutri-

na-se o individuo para atuar na maximizagao da produgao.

Institui-se o que chamamos de sociedade moderna, exclusiva-
mente assentada, no que Guerreiro Ramos denomina de '"racio-
nalidade funcional", a qual possul os seguintes pressupostos

basicos:

"o ser humano nao € Senao uma cria-.
tura capaz do calculo utilitario de
conscqiiencias ¢ o mercado de acordo com

o qual sua vida associada deveria orga-

. 23
nizar-se."

Com a sociedade moderna'surge um novo modelo de homem, cujo
esclarecimentb ¢ fundamental para superar o estado critico

em que se encontra a sociedade atual. A Era das Luzes.trouxe
trevas, poilis, O crescimento econamico exagerado provocou
paralelamente uma degradagao valdrativa a respeifo do sentido
da fclicidade humana. E sob a influéncia do liberalismo, a
teoria da 1livre concorréncia, 0 homem passa a ser concebido

economicamente.

Assim, ha uma maior preocupagao com a aparéncia do como sao
produzidas as coisas, suas qualidades deixam de ser interes-
santes e tém-se preferéncia por sewsfihs peculiares. No mer-
cado, tanto o homem como as coisas sao transformadas em fato-

res de produgéo. Nessa perspectiva, os valores humanos
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nao passam de simples subjetividade, gualidades secundarias,

sem possibilidade de avaliacao analitica racional.

Paralelo é isso ha um desenvolvimento do individualismo, no
qual a conduta humana também obedece a critérios utilitarios
de mercado. Reduz-se o individuo a um agente do comércio e

de produgao, compreendem-o como"calculista,:motivado por in-

teresses materiais economicos. Esta teoria e:

"pregada em termos de modelo humano
unidimensional, que visualiza o espago
social como horizontal ¢ plano; nele,

onde gquer gue o homem va, nunca sai do

mercado.“24

0 modélo.de homem equivale ao "Homo Economicus!'' da teéria
ccondmica classica. O sujeito econdmico é aquele que abafou
todo o sceu scntido multidimensional e colocou como centro
de scus interesses "ganhar'" o maximo possivel e fazer sua
vida material e economica crescer sem limites, obtendo o ma—

ximo de lucro e prosperidade comercial.

Para o homem economico o sucesso material ¢ um valor a ser
alcangado acima de tudo e¢ a todo custo. Assim, desenvolveu

a nogao de que nao ¢ valioso senao aquilo que custa muito
dinheiro; somente tem valor aquilb que e ganho pela'concorr@n—
cia (o record vencido); adota um sistema de vida equivalente
ao, como diz John Galtung '"modo de vida quimico—circence“.
Esse modelo desenvolvg paralelamente a dominagéo do homem

sobre o homem e do homem sobre a natureza.
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Esse homem estritamente economico destruiu o verdadeiro senti-
do de ser pessoa. Formou um ser individualista burgués, cen-—
trado excessivamente no egoismo. Nao qﬁe 0 egoismo nao faga
parte, éomo diz Morin, o sujeito e um'cohceito que refere-se
a auto—egotranscendéncia.25 Mas, © egoismo a que me refiro e
aguele que vive no isolamento, pois vé em tudo o sentido da
competicio, em que o estar SO ¢ um terreno SEguro para o com-
vbate. A constante vigilﬁncia ¢ um critério estabelecido para
evitar os ataques surpresos ¢ 0 uso, no momento certo, de to-
dés as oportunidades faz avangar a vitoria. Nesta perspectiva,
o viver ¢ entendido como um campo de batalha cotidiana, onde
ha os que vencem porqgue foram ihteligentes ¢ espertos e ha os

QUG perdem porque nao foram sagazes o suficiente.

Roszak, nao usando oS mesmos termos de Guerreiro Ramos, mas
criticando também o individuo que'se submete as exig@ncias de
mercado ¢ ao Jjogo da competéncia que reqguer recompensé mate-
rial, diz que esse individuo (chamamos aqui de individuo eco-
nomico) nao se permite a profundidade de buscar o seu eu in-

terior e:

”nos miden - y nos medimos - solo por
cosas externas: por la adquisicién y
conquista, por tener, nunca por ser. Y
esto es precisamente lo contrario del
descubrimento de uno mesmo, pues
conlleva subordinacion a 1lo exterior,
criterio competitivo. Ahi reside el
quid de la questién. El descubrimento
dé uno mesmo hace a la persona, pero

la competencia hace al individuo. Por
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esta razon el individualismo es tan
impersonal como antisocial, uma
alienacion tanto de nuestra propria

subjetividad como de nuestros

iguales.“zs

0 individualismo implica tambem em bases psicolégicas de
comportamento. O que o individuo ganha em material perde no
senso pessoal de autonomia, torna-se um ser '"bem comportado“.
Seria a idéia denominada por Guerreiro Ramos de "sindrome

comportamentalista'.
Sindrome comportamentalista e:

""uma disposigéo socialmente condiciona-
da, que afeta a vida das pessoas quando
estas confundem as regras ¢ normas de
operagao peculiarés‘a sistemas socialis

episodicos com regras ¢ normas de condu-

ta como um todo.”27

Na sindrome comportamentalista o individuo perde a nogéo de
critério pessoal de conduta, confunde-o com critérios valora-
tivos estabelecidos pela vida associada. O individuo desenvol-
ve tracos especificos da "individualidade fluida" adquirida
de alicerces provenientes do "perspectivismo", do "formalismo"

] 0o . 13 w28
e do "operacionalismo'.

Sem duvida, o individualismo ¢ um modo de vida peculiar ao
homem da sociedade industrializada que assumiu carater de

paradigma para a orientagao da convivencia humana.

,

E deprimente saber que a sociedade centrada no mercado, alem
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de modelar a mente e a vida humana, também modelou a ciéncia
social. Desenvolveu uma teoria individualista (tese do libe-
ralismo), a qual explicita que o_individuo ao lutar por inte-
resses particulareé (obviamente econamiéos), estaria traba-
lhando para a edificagao do Estado e da sociedade civil. As
forcas empregadas para o '"bem pessoal" estariam promovendo
o "bem estar'" social. Essas idéias procuravam explicar ao ho-

mem gque a economia de concorrencia e¢ construtiva.

Mas, as. concepgoes de individuo de Comte, Durkheim, Marx e do

liberalismo nao contentam, porque sao simplificadoras, nao
mostram a complexidade que envolve o ser humano ¢ o meio onde
vive. E igualmente inadequada a perspectiva do humanismo,
porque adota um discurso de valorizagao humana falsa, nada
mais fazem que cooptar o individqo a adotar a forma de vida

estabelecida pelas regras de economia de mercado.29

Diante do exposto, percebe-se que convivemos com visoes de
individuos que o isolam de seu meio ambiente ou reduzem ao
meio ambiente. Nenhuma dessas duas visoes, de forma isolada,
satisfazem-nos. Acreditamos que devemos procurar uma descri-
géo complexa do ser individual, que o exprima como aut@nomo

¢ dependente do social. Como diz Edgar Morin,

"a relagao individuo/sociedade é sempre
dissociada pelo efeito do pensamento
disjuntivo que remete o individuo a
psicologia. Ou o individuo torna-se
apenas uma particula elementar no seio
do sistema social ou entao a sociedade

perde toda realidade e passa a ser
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apenas uma. espécie de ectoplasma pla-
centario. Ou o uUnico ser é a sociedade,
ou entdo o Gnico ser é o individuo.
Aqui, ainda, a nogao de circuito -recur-
sivo € indispensavel: ela nos permite
compreender a realidade e a interdepen-
déncia, isto é, a realidade reciproca
das nogoes de sociedade e individuo. ..
Assim, os individuos fazem a sociedade
que faz os individuos. Os individuos
depcndem da sociedade que depende deles.
Individuos e sociedade se co-produzem
num circuito recursivo permanente em
que cada térmo e produtor/produto, cau-

sa/efeito, fim/meio do outrq."so

Acreditamos que o paradigma da éomplexidadc permite compreen-
der o individuo ¢ a sociédade nas suas multirelagSes € nos
faz mergulhar em profundezas que nao conduzem a uma estrutura
clementar simples, mas sim a complexidade da organizagio
.social. Embora o paradigma da complexidade, dé inicio, colo-
que o individuo no centfo, esté.“continua excluido da socio-
logia, ao passo gque o individuaiiémo nunca sé desenvolveu

. 31 -
tanto como nas sociedades modernas."

Também podemos dizer que na perspcctiva da complexidade o
homem ¢ entendido comé "homem ecélégico“. O homem ecologico
adota um sistema de vida multidimensional. Sua conquta obede-
ce a principios éticos pessoais e nao por critérios estabele-
cidos socialmente. £ um homerm que_néo_conduziria esforgos
maximos para alcangar o sucesso, nos padr5es convencionais.

Desenvolvera uma forma de vida que 0 torna estranho ao scu
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meio social, pois, nao aceitaria com passividadevos padroes
de confofmidade exigidos socialménte porque destraem 0 seu
"eu'", a sua autonomia. Dessa fqrma, ira desenvolver uma con-
duta que se incline a seus interesses e desejéé, nao no sen-
tido de consumir bens materiais,'mas no sentido de participar
do mundo due o envolve, visualizando um paradigma, onde ha

lugar para o crescimento pessoal livre de prescrigaes.

Assim’, sob a otica ecologista o processo de esclarecimento
e pessoal, a partir de uma busca_interior de si mesmo e da

convivencia comunitaria.

No entanto, o desenvolvimento da individualidade ¢ completa-
mente diferente do arcabougo paradigmético do individualismo,
no qual o individuo é reduzido a.um agente de utilidade da
produgao e do comércio, que como tal conforma-se & pressupos-
tos que o tornam um verdadeiro "espectador" e_néo um ser ati-

vo do seu processo de atualizagao.

Para alguns pensadores, a forma de vida centrada no mercado
nao tem uma saida e, portanto, nao podera mudar. Mas, para
uma minoria ativa, ha uma esperanga, desde que se mude a men-

talidade individualista.
Segundo Marilyn Ferguson, a mudanga hoje ¢ bastante evidente.
Homens:

"bascados em suas préprias experiéncias_

acreditam que as pessoas poderiam algum

dia transcender a estreiteza da cons-
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ciencia "normal" e inverter a brutali-

dade e a alienagéo-da4condigéolummnad”32

Os resultados atuais das atitudes do homem econSmico, tais
como O stress, a inseguranga psicolégica, degradagéo da qua-
lidade de vida, uso desperdigado de recursos naturais limita-
dos, degradagao de valores, e assim por diante, mostram a
realidade enganadora da sociedade centrada no mercado. O uso
excessivo da racionalidade funcional desta sociedade esta
cada vez mais desacreditada. Desta forma, surgem pessoas gue

dese jam mudar.

O homem ecologico adota uma postura de critica radical a ra-

cionalidade funcional, a partir de uma "racionalidade subs-

tantiva”.33

A racionalidade substantiva e um pensamento presente no para-
digma que Guerreiro Ramos chama de "paraeconomico". O para-

digma paraeconamico adota o pressuposto de que:

"o mercado constitui um enclave dentro
da realidade social multicéntrica, onde
ha descontinuidade de diversos tipos,
multiplos critérios substantivos de vi-
da pessoal e uma variedade de padroes
de relagaes interpessoais... Nesse espa-
co social, s0 incidentalmente o indivi-
duo ¢ um maximizador da utilidade e seu
esforgo basico & no sentido da ordena-
gao de sué existencia de acordo com as
préprias necessidades de atualizagéo
pessoal. Também, nesse espago social, o

individuo nao ¢ forgado a conformar-se
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inteiramente ao sistema de valores de
mercado. Sao lhe dadas oportunidades

de ocupar-se¢, ou mesmo de levar a melhor
sobre o sistema de mercado, criando uma
porcao de ambientes sociais que diferem
uns dos outros, em sua naturecza, ¢ de-

les participando.”34

O autor, em seu livro "A nova ciéncia das organizacdes: uma
reconceituagao da riqueza das nagoes", sustenta que na racio-
nalidade substantiva o lugar adecquado da razao ¢ a psique
humana, assim, faz um chamamento ao secr humano com as seguin-
tes palavras: "precisamos, mais uma vez, comegar a dar ouvi-

. - . 35
dos ao nosso eu mais intimo".

Para o autor o individuo funcional ¢ aquele que se¢ deixa le-
var pelas prescricoes do sistema. de mercado, ou seja, € aque-
le que possul como ideal o modo de vida burgues nos moldes

exigidos pela sociedade industrial.

"Roszak afirma que o "individuo' nao tem nada a ver com a
busca de si mesmo da "pessoa" ¢ na perspectiva de diferenciar
"individuo" de "pessoa', afirma que a pessoa renuncia ao modo

de vida burgues, sua busca:

"es una sossegada y solitaria emﬁoraﬁbn
empreendida con franqueza y curiosidad.
Su propoésito no es el éxito ni la
ceiebridad, sino el conocimento de uno
mismo..., un conocimiehto del yo tal
como es, tanto para enfrentarmos a su
debilidad y vergliienza como para descubrir

sus poderes ocultos. La alegria de la
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busqueda no radica en cstimar las
energias competitivas que nos permiten
superar a los demas. Se trata mas bien
de una b&squeda_de las qualidades
Gnicas a las que no es aplicable ninguma
pauta competitiva. En este terreno
privado no hay medidad de ”mejor que",
"mas lejos que", "mas rico que'". No hay
juego ni carrera, sino un camino 1lo
suficientemente ancho para un solo
viajero...‘Mi avance a lo largo del
camino no tiene mas recompensa . que una
sabiduria cada véz mas profunda cuyas
gratificaciones son totalmente privadas.
Nada de lo que pueda'jactarme ni
exhibir, nada con que alimentar el

ego.”36

Para se chegar a ser homem ecologico (que segue sentido de
pessoa dito por Roszak) precisamos de um outro pensamento e

de outra ciencia.

Assim, podemos perceber , os concelitos de gque nos servimos
para conceber o homem estao dilacerados. Pois, a ciencia di-
vidiu o ser humano em partes atraves das especializagoes e
hoje encontra serias dificuldades em torna-las comunicaveis.
"O homem, o mundo esta dividido entre as disciplinas, pulveri-
. o~ w37 . . . . :
zando em informagao. Ainda que seja considerado impossivel
articular essa mutilagéo de natureza planetéria, devemos

concebé-la de forma articulada e recorrente.

Mas, por que o individuo (a unidade) na ciencia nao passa

de um residuo desprezivel, elementar quando na verdade o
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individuo na particularidade e raltamente qualitativo, rico e

misterioso?

A resposta e simples, mas o conteudo é complexo.vo ser indi-
vidual se comporta de modo irregular e aleatério, escapa a
toda regra e predicgao. Este comportamento nao predizivel re-
vela complexidade, incerteza ¢ autonomia (autodeterminagao).
Este‘ser autonomo & um viveiro de criatividade, inovagao e
agao como sujeito. Questiona-se como uma ciencia simplifica-
dora poderia sobreviver diante dé um sujeito incerto que

escapa a toda regra pre-determinada?

A autonomia revela o ser enigmatico que somos e envia-nos a

~ . . ~ ,,38 . .
nogao de "auto-eco-organizagao'"™  preconizada por Morin.

A auto-cco-organizacio ¢ uma caracteristica de todo individuo
(nao somente do ser humano). Todovo sistema se alimenta da
organizagao externa (eco) e da organizagao interna (autos).
Ha uma influéncia e relacao do’exterior no interior e do

interior no exterior. IEssa relagﬁo € preciso conceber em

complexidade.

0O ser sujeito emerge da auto—eco—organizagao. Para viver o
sujeito possui uma serie de caracteristicas que o Taz unico
¢ diferente dos demais, que o torna singular, ou seja, origi-

nal.
A singularidade ¢ apenas uma dimensao da individualidade.

A individualidade do ser compSe;se ainda, de "qualidades de

ser e de existéncia" inseparaveis da auto-eco-organizagao.
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Assim:

"o individuo possul um capital de singu-
laridade e um principio de individuali—
zagéo que o precedem e o ultrapassam,
mas a sua qualidade de individuo repou-

sa tambem na sua autonomia de ser o de

. ~ . 39
existencia."

0 ser como individualidade possui, como necessidade conservar
sua existencia assim, mostra o seu lado egoista, mencionada

~anteriormente.

"Este egoismo, &, efetivamente de "cons-
trugéo” e "funcionamento'": corresponde
a natureza ego-autocéntrica e cgo-auto-
-referente do ser, que se¢ manifesta
sempre de modo simultaneamente organi-
zéddr, cognitivo, activo. E esta quali-

dade de naturecza que podemos designar

por qualidade de Sujeito.”4o'

Assim, a nogao de sujeito envolve a nogao de "auto-ego-
-centrismo", a qual ¢ um carater fundamental da subjetividade
e da identidade pessoal do ser. Mas, a ideia de sﬁjeito nao

se limita no "ego-centrismo'", pois também ele doa-se a outros,
dedica-se a fémilia, ao filho, a Comunidade. Dévemos entao
entender que o sujeito ¢ egoc@ntrico, mas também se sacrifica
por outrém, pois convivendo socialmente ¢ impossivel (como
mamifero) a nao manifestagao afetiva e tambem, porque csta

manifestagao ¢ uma caracteristica do ser mamifero que ¢.

No entanto, a nogao de sujeito ainda esta incompleta. A nogao
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de sujeito se refere a nogao de Uespirito/cérebro“. A cultura
¢ fundamental para o desenvolvimento do espirito e do cérebro,
os quais sao indissociéveis das socledades hﬁmanas que. por

sua vez, como existéncia estao cheias de interagoes entre es-—

piritos.
0 espirito:

"nao ¢ emanagao de um corpo, nem um
sopro vindo do alto. E a esfera das
atividades cerebrais em que 0s proces-
sos computantes assumem forma cogitan-
te, isto é, de pensamento e de lingua-
gem, sentido e valor e onde sao atuali-

zados ou virtualizados fenomenos de

A . 41 :
consciencia."

0 sujéito—individuo implica sempre em um espirito, o qual
designa a capdcidade de questiohar, especular o mundo, ¢ a
vontade de agao, cheia de valores, sentido e regras provin-
dos de uma cultura. Mas, também é-atividéde do espirito

possui um aspecto subjetivo focado na nogao de psiquismo (a

psique humana).

Assim, podemos considerar a nogao de individuo—sujeito a
partir das nogoes que envolvem as idéias de subjetividade,
singularidade, autonomia, dependéncia, egocéntrico, transin-
dividual, espiritual, psiquico, quc,nao ¢ auto-suficiente e
nem tao pouco pode ser diluido na sociedade, mas que como
tantas outras instancias ¢ fundamental, misteriosa (ambigua

¢ incerta), substantiva e, acima de tudo, complexa.
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0 principio da complexidade ¢ a teoria da auto-eco-organizacao
sao fundamentais para_compreender o homem "como um conceito
trinario individuo ~———— socledade, no qual nenhum termo

_ espécie a2 o
se pode reduzir ou subordinar a outro." = As nossas insufi-
ciencias de entendimento, ou seja, a nossa tendéncia para
simplificar, levam-nos a fazer do'individuo tudo ou nada. Por
isso devemos vé-lo a paftir do conceito trinario. Mas, como o
conhecimento ¢ cheio de limites e sempre existe o risco de
cairmos na simplificagao, entao, como diz Morin, "a nogao-

. Loz v ! 43
—-chave de individuo deve permanecer tremeluzente."

2.2.2 Consciencia e Transformagao

A nocao de consciéncia tem surgido e ressurgido no decorrer do
tempo, como topico de discussao entre varias disciplinas. 0]
termo consciéncia ¢ usado por diversas pessoas com diversos
sentidos, os quais.muitas vezesvsuécitaram hesitagao e confu-
sao. Nao preténdo; aqui, expor um modo eficaz de interpretar
ou mudar a consciéncia, quero colocar o significado que ad-
quiriu hoje e a possibilidade de mudanga que emerge da subje-

tividade do sujeito. Tendo em vista que:

"a maior ininteligéncia e inconsciéncia
é falar em nome da inteligéncia e da
consciéncia. Mas nao brando esses termos
como solugoes-mocas; utilizo-os necessa-
riamente porque concentram doravante
estes problemas-chaves do devir antro-

possocial.”44

E licito, inicialmente, dizer que as nogoes de pessoa,
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consci@ncia e transformagao nao podem ser concebidas isolada-
mente, essas ideias devem ser entendidas complexamente, uma
retroage, opae—se, depende e se complementa com a outra. Ape-
nas, por uma questao abstrata € necessario trata-las separa-
damente e nao isoladamente. Portanto, existe uma associagéo
entre elas e nao deixam de sér instancias interdependentes

embora scjam diferentes.

A partir da Otica bioldgica a diferenga fundamental entre o
aparelho de cognicao de um homem’' e o de um animal, em termos
qualitativos, esta no desenvolvimento extraordinario da cons-
ciéncia, que possibilita cogitar‘sopre a existéncia. Bem
como, o desenvolvimento da agao que pode transformar a exis-

téncia.

0 desenvolvimento da consciéncié ¢ inerente ao homo sapiens.
Ela e uma "emergéncia”, uma qualidade nova de organizacgao
complexa do sistema cerebral humano. 0 pensamento, é lingua-
gem @ inUmeras outras capacidades do homem, estao inter-rela-
cionadas com o fenomeno que provém da mente humanaf a cons-
ciéncia. O homem pode estar consciente de suas sensagoes e de

si proprio como ser gque age € pensa.
Edgar Morin fez a seguinte assercao sobre consciéncia:

"a consciéncia faz emergir uma ordem
nova de reflekidade onde o sujeito ge
ve e se concebe a si mesmo pelo espiri—
to, onde pdde considerar os seus pré—
prios sentimentos, os seus préprios
pensamentos, 0S seus préprios discur-

sos.”45
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A conscilencia possul a propricdade da auto—conscigncia, isto
¢, a capacidade de distanciar de suas paixoes, sem contudo
fazercanqueess&épaixoes se interrompam, com a perspectiva de

analise e da critica.

A auto—critica, desenvolve-se no sentido de superar o apego
em demasia as idéias. Pois, esse apego pode chegar a uma
posigao radical, caracterizada pela posse da verdade, fonte

geradora de inumeros erros.

Todos esses caracteres da consciéncia podem ser analisados
pelo sujeito. A intengao ¢ elucidar o significado de ideias
e agaes obsessivas, ¢ desenvolver um diélogo consigo mesmo,
¢ retroagir sobre idéias e convicgoes julgadas infaliveis,

que se¢ tornam dogmaticas e rejeitam a refutagao.

Nao poucas vezes, nossas verdades nos dao prazer ¢ alegrias,
isso nos faz resistir as analises externas, bem como as in-
ternas. A auto-critica permite ao sujeito distanciar reflexi-
vamente  de suas verdades para analisa-las criticamente. A

esse respeito sustenta Morin,

"o amante da verdade, esse, deve des-
confiar do que o faz gozar psiquicamen-

te, e deve procurar a verdade para alem

do principio do prazer.'?®

-

E justamente essa capacidade da consciencia de distanciar e
retornar analiticamente sobre si mesma que permite ao sujeito
aproximar-se melhor de si. Neste sentido, toda a agao auto-

-~critica deveria ser cultivada e estimulada. Esta agao sobre
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si da consciencia se converte em praxis ¢ podera gerar
transformagoes substantivas e adotar novos comportamentos

pelo sujeito envolvido no processo.

Pode-se permitir, ao mesmo tempo, a critica de outras pes-~
soas. A confrontagao ¢ a discussao também torna possivel a
auto—avaliagao. Alem disso, "temos, pois, de compreender ab-

solutamente que a aptidao para a regressao ¢ para a PEerversao

- . N . 48 . .
e 1nerente a consciencia." Portanto, sempre existe a possi-
b

bilidade do desvio, do engano, pols na consciencia e onde se
desenvolvem os sonhos ¢ os mitos em torno de um pensamento

sobre o mundo externo.

"Da mesma maneira que nao existe no
cérebro qualquer dispositivo interno
que distinga a visao alucinatéria da
percepgao visual, também nao existe na
consciéncia qualquer dispositivo que
distinga a consciéncia verdadeira da

falsa.“49

Nessa perspectiva, os erros podem passar por verdades ¢ as
verdades por erros. 0O desengano, trata-se de um processo
lento e arduo de acao reflexiva e de tomada de consciéncia.

Como mostra Edgar Morin, e

"o desenvolvimento reciproco inteligén—
cia/consciéncia que permitiria revelar
a ilusao e a mentira no amago das pro-
prias verdades, e que permitiria a in-
teligéncia/consciéncia retroagir sobre

. 50
a conduta de nossas vidas."
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A descoberta do verdadeiro e do falso passa por sucessivas
analisces das ideias e um posicionamento ativo do sujeito
sobre a conduta, cujas as descobertas podem gerar transforma-

goes.

Assim, a conscieéncia passa por um processo em que torna-se
cada vez mais critica e cada vez mais segura de suas verdades
a ponto de se sentir incapaz de apontar como erro aquilo que
considerou verdade e de considerar como verdade aquilo que
considerou erro. Nesse curso, "a consciéncia descobre a rela-
tividade da verdade e do erro ao considerar a diversidade e

a inéompatibilidade das ideias ¢ das crengas, no tempo ¢ no

espago.“51

Nessa relativizagao da verdade e do erro, a consciéncia nao
pode prender-sec a um unico dado, nem tampouco deve eliminar

o erro/verdade que comporta.

"Temos justamente de tomar consciéncia
de que o problema da consciéncia nao

¢ uma ilusao, um erro, uma mentira
"idecalista'". Pelo contrério, ¢ tudo
aquilo que denigre e desvalida o proble-

ma da consciencia que comporta ilusao

e erro.”52

Além diéso, é preciso que a consciéncia se atualize. Para que
possa se atualizar é necessario uma agao, uma pratica, uma
experiéncia vivida individualmente, como jé foi dito, pela
auto-critica. E o sujeito irrequiéto ¢ ansioso, cheio de da-
Qidas, que parte em busca de uma resposta. A necessidade de

atualizacdo pode gerar mudanga e rupturas. A atualizagao
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significa um desafio no conjunto de ideias dominantes. As
rupturas com concepgaes anteriores nao podera evidentemente,
ocorrer sob os padraes da razao instrumental vivida pela

grande maioria dos homens de hoje. Como diz Guerreiro Ramos,

"os termos dessa. ruptura nao podem
ser encontrados atraves de nenhuma
remodelagao da ideologia serialista

do Ocidente.”53

Certamente, na perspectiva da consciencia convencional, nao
se desenvolvera a auto-critica. A razao no sentido substan-
tivo podera capacitar o homem a ultrapassar ideias ¢ convic-

coes.
Ainda assim, alerta-nos Morin,

e inutil esperar o reinado soberano

e infalivel da consciéncia. Como toda
eflorescéncia da complexidade, como
tudo o que ¢ o mais precioso ¢ o melhor,
a consciénéia tem de ser frégil,..., as
aptidoes para a regressao € a perversao
sdao inerentés a consciéncia. E claro
que, quanto mais complexa, mais cla ha
de dispor dos recursos inventivos da
complexidade para lutar contra o gue
tende a corrompé—la. Mas, nem por isso
deixara de comportar limites que 1lhe

sao insuperaveis... As possibilidades
da reflexao do mundo na consciéncia
humana e da reflexao de si mesma‘né sua
propria cdnéciéncia sao irremediavelmen-

te limitadas.”54
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Aceitar o limite do conhecimento humano, nao e negar as pos-
sibilidades de crescimento gque possa adqguirir. Aceitar limi-
tes ¢ desenvolver a consciencia de que as mudangas sao demo-

radas, dificeis e aleatorias.

Em resumo, a consciéncia significa uma capacidade inata do
homem de refletir sobre si mesmo (a auto critica) cuja a po-
tencialidade permite analisar pensamentos ¢ paixSés. Sempre
na perspectiva de crescer e criar além do comum. Ela é uma
‘emergéncia que provém do organismo vivo do homem e por isso
esta sujeita a suas variagaes, asSim muito depende dele. No
entanfo, todo homem nao deveria conter o seu génio interior
que 1lumina e possibilita uma autb—anélise‘séria e consequen-

te.

Todavia, a consciéncia esta profundamente ligada a subjetivi-
dade humana, c¢la esta submersa na afetividéde e assim, torna-
-se frégil. E justamente por esté motivo que, no decorrer da
historia, a consciéncia foi alvo de muitas manipulagoes e

subjugagoes.

As sociedades, geralmente, oferecem ao ser humano um conjunto

de ideias prontas, paradigmas abéolutos, doutrinas, cénformis—
mos (isso Edgar Morin denomina de‘”imprinting sociocultural"),
cujo o alcance gera condigoes para a consolidagao de.julgamen—
to autométicos, 0S5 quails limitam a visao de seus componentes.

Toda essa situagao vai gerar uma conéciénciavtipica da socie-

dade onde vive. Mas; tambem devgmoé "reconhecer que a cons-

ciéncia €, nao apenas historicamente (depende das condigoes
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socio-culturais de uma época), mas também historial, nascida
na histéria, vivendo a sua historia e submetida a histéria.”55
Sendo a consciéncia parte de um momento historico vivido pelo
homem, pela sociedade e pela civilizagéo, ela dificilmente

escapara ao rol de verdados/divagagoes/ilusaes/crros da sua

epoca.

Diversos momentos historicos mostram que a consciencia foi

contida, reprimida ¢ subjugada. Em particular, a civilizagéo
ocidental, depois da Revolugao Industrial, desenvolveu um ti-
. po peculiar de consciéncia, fruto de um contexto socio-cultu-

ral especifico.

Com o surgimento dos centros urbanos, a historia da civiliza-
950, bem como a consciéncia atingem um novo patamar de desen-
volvimento. Pois, sufgem novos valores ¢ novos sonhos. Emer-

giu com ela o homem economico,: cbnquiStador_da naturcza evde

sua propria ce¢specie (como jé foi descrito anteriormente).

'

A consciéncia esta submersa na organizacao da vida moderna
industrial/urbana/burguesa. Desenvolveu um tipo de conscién-
cia consumista, jamais’vivida em toda historia da civilizagao.
Mas, "o mundo cientifico" sustenta que a consciencia evoluiu.
Na realidade, percebemos uma evolugéo linear, sob o primado

da razao, uma nova forma de confundir, uma nova forma de deli-
rio e de inconsciéncia. Todavia,.sentimos que  a "consciéncia
poderia atingir niveis de elucidagao, de investigagéo e de
complexidade superiores.”56 Assim, se o individuo desejar

atualizar-se e ultrapassar os modos de pensar dominante para
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atingir niveis de compreensao superiores tera de desenvolver
uma incapacidade de assumir o modo de vida e as regras admi-

tidas convencionalmente. Por outro lado, tambem e necessario:

"um complexo de condigoes externas fa-
voraveis ¢ necessario a sua autoatuali-
zagéo. Mas para que haja pensamento ao
mesmo tempo critico, radical e inventi-
vo, e ate criativo, tem de haver também
um complcxo'de condigoes internas, a
comegar pela propensao pessoal para re-
sistir ao "imprinting", a aptidao para
se espantar e se deixar surpreender, a

paixao do conhecimento e o gosto da

aventura.”57

Em contraposigao a consciéncia convencional vivida pelo homem
na sociedade industrial, surge a consciéncia ecologica. A
consciéncia ecologica € em essencia auto-critica. A conscién-
cia convencional pode ser rompida pela_pessoa—sujeito, ainda
que com dificuldades e limites. A pessoa que deseja mudar,
desafia o comum e procura intervir em suas préprias concepgSes
e conduta. A mﬁdanga social e poiitica advem da mudangé da
subjetividade e da conduta'individual de cada pessoa que vive

comunitariamente.

A consciéncia auto-critica faz parte das qualidades de qual-
quer pessoa, apenas fol gradativamente sendo substituida pela
razao instrumental . Necessitamos urgentemente fazer renascer

essa qualidade do interior, do inconsciente dos sujeitos.

A consciencia pode crescer e atingir estados superiores de
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compreensao dos pensamentos e, assim, podera sair do subde-

senvolvimento que a cega ¢ a reprime.

"Estes desenvolvimentos de consciéncia
necessitam, nao da reabsorgao do incons-
ciente na consciéncia, mas do desenvol-
vimento do diélogo'com 0S processos in-
conscientes de que proveio, que o ali-
menta, ¢ que ao mesmo tempo a podem su-
focar; ¢ no circuitd recorrente cons-
ciéncia/inconsciéncia que os poderes
inconscientes profundos podem enriquecer
a consciéncia, que por sua vez pode elu-
cidar e estimular o jogo dos poderes

profundos.”58

F de esgsencial importancia que o sujeito deixe fluir suas

qualidades interiores, as quals poderao gerar mudangas de

longo alcance. Como diz Morin, "o devir da humanidade joga-se
! . . Ao ., 59 . e
tambem ao . devir da consciencia. 0O liberar da criatividade
humana exerce forte influencia nesse "devir'", pois, ainda que

rara, pode ser inventiva ¢ original. Essa criagao representa

um desafio a velhas concepgoes.

A consciencia ecologica além de por em causa essa guestao das
qualidades interiores do ser humano, também esta situada em
um momento historico especifico, em pleno fim do século XX.
Pois, um hiper-desenvolvimento econbmico exteriorizou residuos
gue ameagam e perturbam o ecossistema social e natural. Assim,

percebemos que:

"O alerta ecologico demonstra um verda-

deiro salto qualitativo pelo menos ao
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nivel de tomada de consciéncia. Nao
limita a traduzir os mesmos problemas
em termos de nocividade e de poluigao;
ve ameagas'mortais onde nao se viam se-
‘nao ameagas de extensao; considerada a
poluicdo e a nocividade, nao como con-
seqliencias fatais, mas vé, no limite,
nao mais um desenvolvimento tecno-eco-
nomico a caminho da prosperidade ¢ do
bem-estar, mas uma ubris que tende a
poluir as fontes primeiras da vida e
desagradar a propria vida. As solugoes,
nestas condigaes_nao podem ser tecnolo-
gicas; impliéam uma reestruturagao geral
do sistema;,nao apenas urbano, mas tam-

s e , 60
bem civiligzacional."

Evidencia-se entao, que a tomada de consciencia ecologica faz
parte da proeza do desenvolvimento economico alem do limite

buscado pela sociecdade moderna.

Onde estaria a solugéo para o préblema suscitado? Se e possi—
vel uma solugao, ela nao esta nos moldes técno-economicos do
ocidénte burgués ou nos moldes do comunismo de aparelho. A
nossa sociedade contemporénca somente poderé se desenvolver

ao se tfansformar profundamente. Os germes da consciéncia eco-
légica jé esta surgindo, ainda que advindos de graves pertur-

bagoes ecolégicas, demografica e atomica.

A idéia de catastrofe mundial favorece o desenvolvimento de
uma nova consciéncia, bem como de uma transformacgao. Capra

fala sobre o emergir da nova consciencia:
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"Essa nova consciéncia esta sendo ecla-
borada especificamente por numerosos
individuos, grupos ¢ redes, mas uma
significativa mudanga de valores foil
também observada em grandes setores da
' populagao em geral, uma mudanga de con-
sumo material para a simplicidade vo-
1untéria, do crescimento economico e
tecnolégico para o crescimento e desen-

. . . 61
volvimento .interiores."

Quanto a transformagao, somente sera possivel, parece-me a
partir de inovagaes surgidas do interior da pessoa ¢ assim,
paralelamente ao social e ao politico. Essa transformagéo é
lenta e a partir de pequenas mudangas, as quais poderao ser
vistas como rupturas e por vezés,Apoderao ocorrer confusao e
indecisdo e outras vezes, a novidade da descoberta é tao
atraente ¢ interessante que, forna—se um desvio diante da
grande maioria regular. O desviQ, a inovagéo e a mﬁdanga, na
conduta e nas idéias, sempre se¢ revela na esfera do sujeito.

Mas,

"nem todo o desvio implica a inovagéo,
a mudanca, a evolugao; soO implica uma
virtualidade sismogenética se encontra
condigoes de extensao ¢ de desenvolvi-
mento; tem de proliferar, de resistir
aos "feedbacks" negativos, tem de
transpor limiares (gates), de provocar
uma ressonancia, uma estimulagao
("feedback" positivo), tem de nascer
uma tendéngia a partir de micromeios
ou microfenomenos (e até a partir do

individuo e do ocidente).”62



123

Existem diversas maneciras de-se‘chegar a transformagao. Entre
elas esta a auto—eco~organizagéo de Edgar Morin, a auto-atua-
Alizagéo de Alberto Guerreiro Ramos, a mudanga de paradigma

de Fritjof Capra ¢ a Conspiragao.silenciosa de Marilyn
Ferguson; Todos esses autores poéSuem idéias semelhantes no

que diz respeito a mudanga da cultura ocidental materialista.

Nao podemos tragar aqui um "guia turistico" para o sujeito—
—viajante passar rumo a transformégéd. Simplesmente porque a
viagem de transformagao nao possui ponto final. Cada novo
estégio em que chega e fascinanté ou aterrorizador. A ultra-
passagem de um estégio é outro depende muito da supcracao de
desafios encontrados no caminho. A superagéo, ou seja, a mu-
danca pode ser facil ou dificil, depende muito de cada sujei-
to-viajante. A maior dificuldade esta emvnéo empregar vigor-e
esforgos necessarios para atingir o desejado. Com certeza, a
mudanga ¢ um caminho de ida sem volta, o que pode ocorrer e

a vacilacao e o desejo de nao prosseguir adiante, fruto de

uma opgao pessoal.

0 movimento de transformagao, sem davida ¢ peculiar a cada
‘sujeito. Marilyn Ferguson acentua que a transformagao nao
ocorre apenas a nivel pessoal, existe um conjunto de pessoas
‘envolvidas no mésmo processo. A pértir da transformacao da
.vida diaria se poderé construir e transformar a sociedade,
onde diversas mentes unem-se ¢ "conspiram" com o intuito de
construir uma vida social mais significativa. Dilui-se na so-
ciedade uh "poder silencioso'", acentué a autora, de transfor-

mar, inspirado em uma otica diferente da convencional.
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Os membros dessa 'conspiragao" nao estao orgenizados: em movi-
mento. com lideranga. Sao pessoas qué mudam a partir de seus
préprios cotidianos, destruindo elementos- chaves da sociedade
moderna. E uma mudanga de dentro para fora, do pessoal ao
social, insiste Ferguson. A "transformagao tem Sido descrita
como despertar, um novo tipo de atengéo... ¢ descoberta uma

~ 63
nova compreensao do eu."

Para Ferguson, a transformagao ¢ um processo e€m que o sujeito
precisa ter fé na sua prépria capacidade de mudanga, nao ter
medo, abrir-se e deixar que flua com espoﬁtaneidade. Eviden-
temente que ha uma exigeéncia de esforgo, nossas capacidades
precisam secr treinadas, exercitadas objetivando melhorar
nossa sénsibilidade interibr. A autora assinala quatro esta-
gios pelos quais a pessoa passa ate chegar a conspiragéo,
chama a atengao paré o fato de que esses estagio podem variar
- conforme a pessoa. O primeiro estégio é preliminar: "um ponto
de entrada', no qual a pessoa descobre que existem diferentes
formas de conhecimento. 0 segundo estégio ¢ a ”exploragéo”,
agul o individuo percebe que ha sistemas para fazer com que
esses conhecimentos surjam. O terceiro estégio e a "integra-
géo”, nesse o individuo compreende que seus velhos valores
nao sao apropriados aquilo que acredita e apreende que exis-
tem outras maneiras de ser. O qguarto estégio e a ”bonspira—
géo”, onde se descobre outras fontes de poder e meios para

. . ~ . 64
usa-las na realizagao pessoal e social.

Fritjof Capra descreve que a tranSermagéo se da a partir de

‘um novo paradigma,-holistico e ecologico, tanto para a cien-
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cia como para o espirito. Para elé, vivemos uma situagao de
crise generalizada, o problema mais grave esta na visao li-
mitada do paradigma reducionista mecanicista. Necessita-se
de uma mudanga urgehte em percepgoes e valores. Assim, tor-
vnamse fundamental adotarmos uma atitude harmonica em relagéo

ao racional e ao intuitivo.

"Essa nova visao inclui a emergente
visZo sistémica de vida, mente, cons—
ciéncia e evolugao; a correspondente
abordagem holistica da saude ¢ da cura;
a integragao dos enfoques ocidental e
oriental da psicologia e da psicotera-
pia; uma noVa estrutura conceitual para
a economia e a tecnologia; e uma pers-
pectiva ecologica e feminista, que &
espiritual em sua natureza essencial e
acarretara profundas mudangas em nossas

.. £ 65
estruturas sociais e politicas."

A transformagéo de uma consciencia material para uma cons-
ciéncia interior-espiritual esta sendo promovida por um pro-

cesso nascente de transformagao cultural.

Portanto, para Capra, jé se pode identificar pontos de mudan-
¢gas no pensar € nos valores. Essas mudangas ocorrém pela
tomada de consciéncia individual e social, a partir de uma
perspectiva planetéria, em que a pessoa adota a posigéo de

parte unica e inseparavel do cosmo como um todo.

A propulsora da transformagéo para Guerreiro Ramos ¢ a auto-
—avaliagao. O individuo da significado a sua vida, esse

significado "resulta da atualizacao de suas potencialidades
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pessoais”66. A auto—atualizagéo»exige do individuo resistir
as normas socialmente estabelecidas pela sociedade de merca-
do. Resistir a uma vida determinada socialmente requer muito
esforgo. A atualizagéovpessoal requer um ambiente especifico,
nao encontrado no sistema de mercado. Esta visualiza a '"uni-
dimensionalizagéo da vida individual e coletiva”67. Enguanto,
a atualiza@éo pessoal rejeita as prescrigaes impostas ¢
reguer um espago que possibilite o desenvolver da "arte mul-
tidimensional', assim deixa fluir "padroes substantivos de

racionalidade". Diz Guerreiro Ramos:

"0s verdadeiros atualizadores sao os
agentesvcapazes de manobrar, no mundo
organizacionalmente planecjado, de modo
a servirem aos objetivos desse mundo
com reservas e restrigoes mentais, sem-

pre deixando algum espago para a satis-

fagéo de seu projcto especial dG‘VMkL”GB

A maxima de Guerreiro Ramos, "dar ouvidos ao eu mais intimo“,
jé mencionada anteriormente, mostra que a transformagao deve-
ra abalar os valores da sociedade de mercado profundamente.

A busca de mais significado para a vida nao esta em cobrir
'frustragaes e vazios com o consumismo material insaciavel. Se
a pessoa descobre que esse consumismo nao melhorara sua an-
gustia, entao, comega a ouvir a si mesmo, ao seu interior.
Nessa perspectiva, a percepgao de mundo se altera. As capaci-
dades e criatividades florescem, a aprendizagem e o potencial
dé mudangas nasce do interior. Descobre-se entao, que a mu-

danga nao esta em algum lugar longe de nos, e€la esta em nos
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mesmos.

<

Para Edgar Morin, toda mudanga possul uma inteligéncié produ-
zida pela auto—eco—organizagéo; que por sua vez esta inserida
em uma complexidade. A compléxidade é ultrapassada pela hiper-
complexidade. A hipercomplexidade ¢ uma emergéncia de um sis-
tema complexo, ou melhor, ¢ uma reorganizagao qualitativamen-
te nova em relégao ao secu padrao de normalidade. Um sistema
hipercomplexo "e um sistema que diminuili as suas coagoes e que
aumenta as suas aptidoes organizacionais, nomecadamente a sua
aptidao para a mudanga”69. A hipercomplexidade de um sistema,
seja ele fisico ou social, e umé capacidade de ”cVolugao”.

'Evolugao entendida como:

"o produto de multiplas mudangas; estas
mudangas devem ser consideradas como
saltos ou rﬁpturas num continuo que, de
outro modo_serié puramente ciclico-
-repetitivo; cada mudanga pode ser con-
siderada como uma ruptura (de equili-
brio, de homeostase), e finalmente toda
a evolugao pode ser considerada como
desorganizagao (parcial, local ¢ geral)
seguida de reorganizagéo, isto é, uma
organizaqéo gue por sua vez e afetada

pela nova mudanga.”7o

Desse modo, a evolugéo e um processo pelo gqual diversas mu-
dancas sao manifestadas. E a presenga no sistema de um ele-
mento novo, diferente, condigéo necessaria para originar con-

flito, desordem, antagonismo e, conseqientemente, mudanga.
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As mudangas sao provocadas pela necessidade de inovagao do
sistema. Assim, "na origem da mudanga ecstao as condigoes de
emergencia da novidade..., a novidade mutacional ¢ um desvio

. 71
extraordinariamente raro."

Nesta perspectiva, a sociedade\é um sistema em constante
evolucgao e portanto em mudanga. O individuo ¢ o provocador
das mudancas ¢, por si mesmo, dos desvios, da criagao, da
inovagao ¢ dos acasos. Uma das condigaes primordiais da mu-
danga ¢ a autonomia individual. No entanto, nao podemos es-
quecer que a autonomia individual tem por tras nao s0 a mu-

danga, mas tambem o conformismo.

Conclui-se entao que a hipercomplexidade vem junto com a
mudanga, que por sua vez segue um movimento de dcsorganizagéo
e reorganiza@éo. Trata-se¢ pois, .de entender que um sistema se
transforma na interacgao entre ordem/desordem, invariancia/

inovagéo.

A transfqrmagio da sociedade entendida por Morin, como rela-
géo hipercomplexa entre conflito (desordem) e o conformismo
(ordem, obediéncia), revela-nos a riqueza da idéia de mudan-
ca, pols ultrapassa idéias simplistas que somente viam mu-

danga no conflito ou na ordem.

Assim, cabe aqui, rever a ideia de "revolugao"'", a qual nao
pode mais ser entendida como uma promessa ou, o futuro parai-

SO

"Revolugao nao depende mais de um agen-
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te principal (o partido, o proletaria-
do), de uma agao principal (a tomada de
poder), de um nucleo social principal
(os meios de produgao); precisa de
multiplas mudangas, transformagoes/re-
volugoes simultaneamente autonomas e
interdependente em todas as areas (in—

clusive, necessariamente, a do pensa-

mento).“72

Pelo que a recalidade tem mostradé essa transformagao social,
economica, cultural, mental e espiritual, € muito pouco pro;
vévei, pois parece que tudo, cada Vez mais, encaminha—sé para
a entropia. Mas, como a pfbbabilidéde da existéncia do mundo
foi infima, entao a possibilidade de um revivamento do homem,
da sociedade e da humanidade ja nao € tao incerta.JParece'que
a incerteza na historia da vida € a nossa Unica certeza. Ela
pode ser a esguridao, a deseéperanga, a morte, mas também €

o fermento, o horizonte, a criagao.

Ngo podemos perder a'iluséo,'a pessoa é dotada de capacidade
de criégéo‘e devbusca, ainda que nos parega.ofuscada e nebu-
losa.precisamos acreditar no ser humano. A nossa esperancga

se encaminha para équilo gque pensamos ser impossivel, impro-
vavel e incerto. Sem duvida, se a crenga desaparece, perdemnos
tudo € nos conformamos com a morte. Precisamos acreditar na
tfansformagéo, precisamos apostar na criatividade humana.

Tudo parece escuro, mas se olharmos bem, no fundo ha uma pe-

quena luz, ela so tem sentido para o sujeito consciente.
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2.2.3 0 Sistema

A concepgéo sistemica surge em contraste com a conéepgéo me -
canicista. Ela trata da totalidade, da interagao dinamica e
da organizagéo de diversos elementos que compoe a vida. Pode-
mos perceber o sistema desde a unidade elementar, o atomo até
e} sistema solar. O homem; ds‘animais, os vegetals, a ecosfera,
0 universo sao sistemas éncadeados, uma na'necesséria'depen—

déncia e cruzamento da outra.

Os sistemas entraram definitivamente em inumeras areas do
conhecimento com a Teoria Geral dos Sistemas de Von
Bertalanffy.

Von Bertalanffy divide os sistemas em abertos (que;se rela-
cionam com o meio ambiente) e fechados (que estao isolados

do seu ambiente). Estabelece uma distingao bem clara entre

esses dois sistemas € salienta essa oposigao em termos de

trocas termodinamicas com o meio.

Nesses termos, o unico sistema que e dinamico e . nterage com
0 meio € o sistema aberto. 0 sistema fechado € visto como se
nao efetuasse em nenhum nivel trocas com o meio exterior.

Abertura e fecho considerados "organizacialmente e nao apenas

\73

termodinamicamente, nao e¢stao em oposicao absoluta.

Todo sistema aberto comporta o fecho e todo sistemé fechado

comporta abertura. 0 sistema aberto efetua trocas com o exte-
rior para sobreviver € se transformar. Mas, fecha-se quandco

existe alguma ameaga exterior ou mesmo p:ra interasir em si
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mesmo € manter sua propria existencia. "A idéia de fecho
aparece na ideia chave de retroagao do todo sobre as partes,
que fecha o sistema sobre si.mesmo, esboga sua forma no

w4 . '
espago. O sistema aberto fecha-se para preservar sua
identidade individual, garantir sua- autonomia, sua vida e
sua complexidade. "O fecho de um "sistema aberto" € o anela-

. 75
mento sobre si mesmo."

0O sistema fechado na verdade nao esta tofalmente isolado do
exterior, através de sua prépria'singularidade realiza tro-
cas com o meio ambiente. "0Os caracteres apafentemente intrin-
secos, como a massa, sO0 podem ser definidos em fungao das
interagaes gravitacionais que o ligam ao‘corpo que constitui
O seu meio."76 Quer dizer que, um sistema fechado, em ter-
mos de constituigao fisica individual, relaciona-se com o
exterior. Desse modo, o sistema fechado nao € totalmente fe-
chado, pois tambeém comunica-se ainda que éutilmente com O

seu meio ambiente. Portanto, fecho e abertura constitui a

caracteristica de qualquer SISTEMA.

Vejo hoje que, a sociedade, considerada tradicionalmente um
sistema abertb, pode ser tambem um sistema fechado quando

fecha-se sobre si mesma, como por exemplo para pensar sobre
a repercussao de suas atitudes que ameagam a sobrevivéncia

do planeta e da humanidade.

Edgar Morin, ensina-nos que o verdadeiro principio da organi-

zagao complexa €:
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"ultrapassar a idéia simples de fecho
que exclui a abertura, a idéia simples
de abertura que exclui o fecho. As

duas podem e devem ser combinadas; ne-
cessarias juntas, tornam-se relativas
uma a outra, uma € outra, como na idéia
de fronteira, pois a fronteira € aquilo
que, simultaneamente, proibe e autoriza

a passagem, aquilo que fecha e aquilo

que abre."77

Considerando que todo sistema aberto nao e totalmente abérto
e nem todo sistema fechado € totalmente fechado, néé podemos
determinar as fronteiras entre osvorganismos (sistemas) e
seu meio ambiente. Os limites sao estabelecidos pela organi-
zagao, necessidades e emergéncia de cada sistema. NoOs pré—
—-julgamos os sistemas quando osvdefinimos como abertos e fe-

chados.

Dessa forma, queremos mostrar aqui um outro enfoque de siste-
ma que estabelega um outro tipo de analise mais rica e mais

éomp]exa da realidade.

Von Bertalanffy define sistema como um '"complexo de eleméntos
em interagao" formando uma "totalidade". Esta definigao com-
porta a ideia de inter-relagao e a ideia de unidade global
dos elementos que compoe o sistema. No entanto, o autor nao
aprofunda o como ocorre a uniao dessas duas idéias. Tece
alguns comentarios a respeito de organizagao sistémica, mas

de forma superficial.
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Com efeito, a Teoria Geral dos Sistemas, elaborada por Vor=
Bertalanffy, também nao aprofunda o cqnceito de sistema.
Iremos apresentar aqui, o conceito elaborado por Edgar Morin

que avanga nesta problematica.

Morin, questiona o conceito de sistema apresentado pela
Teoria Geral dos Sistemas. Para o autor "nao basta associar
inter-relacao ¢ totalidade, € preciso ligar totalidade a

. ~ - L T . ~ .78
inter-relagao atraves da ideia de organizagao"’ .

O conceito de organizagéb nao € suscitado na maioria das
definicoes de sistema. Podemos entendé-la como a articulagao
em cadeia entre os componentes que geram um sistema, dotada
‘de qualidades nao conhecidas a nivel dos componentes bésicos.
A organizacao liga elementos ou acontecimentos que integram
uma unidade complexa ou sistema. "Garante solidariedade e
solidez relativa a estas ligaQSes, e portanto garante ao sis-
tema uma certa possibilidade de duragéo apesar das perturba-

goes aleatérias" /Y,

Dessa forma, a organizagao cuida da unidade complexa dos
diversos elementos que com qualidades diférentes permeiam o
sistema. Ela é'que possibilita reconhecer o enigma, o misté-
rio que envolve a vida, bem como assegura a permanéncia, a
existéncia do sistema, ela trabalha constantemente com o
antagonismo para manter a vivacidade do sistema. "A organiza-
¢ao viva... funda sua complexidade propria na unido ao mesmo
tempo complementar, concorrente e antaganica de uma desorgani-

~ . ~ L 80 .
zagao € reorganizagao ininterruptas." Nesse sentido, a or-
14
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ganizagao e complexa, sendo complexa € flexivel e frégil.
Assim, regenera-se com facilidade diante das necessidades e

emergenclias que aparecem em todo o sistema.

Dessa forma, para o pensamento simplificador e dificil ver o
que tem em comum o sol, a molécula e a sociedade. Assim, os
nossos sentidos devem, direcionar-se para perceber a nossa

- maneira de conceber, e pensar, de forma organizacional, a

realidade que esta a nossa volta.

As emergéncias sao produtos gerados pela organizagao de um
sistema. Elas sao qualidades ou proprigdades novas apresenta-
das em relagao as qualidades ou propriedades dos elementos,
de um sistema, considerados isoladamente. Assim, as qualida-
des mais sublimes de nosso universo, comb por exemplo a cons-
ciencia, a liberdade, o amor, os frutos, as flores, os perfu;
‘mes, a beleza dos rostos s20 emerggncias. Como diz Morin, a

emergencia e:

"o salto da novidade, da sintese, da
criacao. (...) Entao temos de inverter
a visao dos nossos valores. Queremos
ver e€ssas virtudes excelentes como
essencias inalterévéis, comb fundamen-
tos ontolégicos, enquanto elas sao _
frutos ultimos. (...) Os fins sublimes
a que nos dedicamos sao inflorescéncias
de sistemas de sistemas de sistemas, de
emergencias de emergéncias de emergen-—

oias.”81

Essas qualidades novas emergentes representam tudo que
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existe de mais fragil e transitorio e nos queremo-los para

sempre e imortais.

A partib dessas considerag5es, podemos chegar a um conceito
aproximado de sistema, pois jé percebemos que ele € muito
mais do que os seus elementos justépostos. Ele se constitui,
segundo Morin, em um todo que possuil organizagéo, unidade
globai e qualidades e/ou propriedades novas emergentes da or-

ganizagao e da unidade global.

A nogéo de emerg@ncia, tal como € mostrada por Morin, permi-
te-nos compreender o significado da ideia segundo a qual o

"todo € superior a soma das partes'".

Os elementos de um sistema sao sistemas que co-habitam em um
sistema maior, eles sao de caracteristicas e qualidades pro-
prias que o0s diférem entre si e€ do todo, mesmo estando. liga-
dos entre si e ao todo. As partes nao sao reduziveis ao todo
e nem o todo as partes "... as partes devem ser concebidas
€mvfungéo do todo e devem igualmente ser concebidas isolada-
‘mente: uma parte tem sua prépria irredutibilidade em relagéo
ao sistema.“82 As partes possuem qualidades que impulsionam
a organizagao do todo. Importante lembrar que nao podemos
simplesmente explicar tudo pelas partes, bem como, tambéem
nao podemos explicar tudo pelo todo. Existe uma autonomia re-

lativa das partes e do todo.

Dessa forma, a totalidade, nos sistemas, é valorizada em ter-
mos de alta complexidade (mOltiplos universos conhecidos e

desconhecidos). Em cada parte existe um pluriverso e ha
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um profundo respeito pelas individualidades das unidades me-
nores. Torna-se claro que as particularidades do sistema sao
destruidas quando ele é cortado em elementos menores. A sua
‘forga, a sua vida,vséo compreendidas com mais nitidez quando

o respeitamos no seu universo singular.

Assim, podemos perceber que os sistemas sao unidades na diver-
sidade. "... A diversidade e exigida, mantida e ate criada e
desenvolvida na e pela unidades sistémica, que por sua vez

. ,83 . .
cria e desenvolve. Comegamos a deslizar por caminhos que
dese jam mostrar-nos que um sistema e uma "unidade complexa

-organizada'.

"A ideia de unidade complexa vai ganhar
densidade se pressentirmos que nao po-
demos reduzir nem o todo as partes nem
as partes ao todo, nem o0 uno ao malti-
plo nem o mialtiplo ao uno, mas que te-—
mos de tentar conceber em conjunto, de
modo simultaneamente complementar e
antogonico, as nogoes de todo e de par-

tes, de uno e de diverso."84

Nesta ideia de sistema como unidade complexa, e importahte-
salientar que para manter a ordem sistemica sao necessérias
regras, regulagoes, subordinagoes e imposigoes. Pois, ""toda
a organizagao que determina e deéenvolve especializagoes e
hierarquizagoes,; determina e desenvolve imposigoes e repres-

s5esn 89

Edgar Morin afirma que nas sociedades historicas a denominagao

hierarquica, a especializagao do trabalho, as opressoes sao
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trégicas na medida que inibem as potencialidades criativas
dos individuos que as compaem; E deséa forma que certos sis-
temas pagam com o subdesenvolvimento das potenciaiidadés hé—
les contidos. Pois, as imposigoes podem ser destrutivas das
liberdades tornando-se opressiva. Portanto, e importante sa-

liéntar que :

"os progressos da complexidadé organi-

zacional se fundam nas "liberdades"

dos individuos que compoem o sistema. 50

Mas, somente onde ha possibilidade de escolha que as imposi-

coes se tornam opressivas.

Outro elemento essencial, para compreender o conceito de

sistema, ¢ a ideia de antagonismo.

O que garante a organizagao de um sistema € o estabelecimento
de relagoes complementares entre as difefentes e diversas

partes que compoem um sistema e o estabelecimento de rélag5es
das partes com o_todo. Mas, segundo Morin, para mantef as

diferencas s3o necessarias "forgas de exclusdo" para que tudo,
‘no sistema, nao seja confundido a ponto de‘néo.poder concebe-
-lo. Por isso, as forgas antaganicas devem ser ao mesmo tempo
mantidas,‘neutralizadasfe superadas para que o sistema possua

equilibrio organizacional.
Assim,
"a ideéia de sistema nao tem apenas

harmonia, funcionalidade, sintese su-

perior; comporta, necessariamente,
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a dissonancia, a oposigao, o antagonis-

mo.”87

Portanto, nao existe organizagao em um sistema sem que ocor-

ram agoes e processos antagonicos.

Mas, e preciso lembrar aihda que, quanto mais rica € a com-
pleXidade sistémica mais existe possibilidade de degradar—se;
A desintegragao de um sisfema pode vir simultaneamente.do seu
interior e do seu exterior. Dessa forma, o antagohismo passa

a significar vida, crise, desenvolvimento e morte,

Além do processo antagonico em que o sistema esta inserido €
preciso ve-lo como integrante de um meio, fazendo parte de

um tempo e sendo interpretado por um observador/conceptor.

Precisamos, enfim, compreender que o conceito de sistema de-
ve ser complexo e, para tomar esta forma, diz Morin que ele
deve ser concebido segundo uma ”constelagéo conceptual, na

qual se possa considerar:

a problematica do todo (o todo nao € todo);

a problematica da organizacgao;

6 dasein fisico do sistema (a sua situagao num meio e num

tempo) ;
88

a relagao do sistema com o observador/conceptor.

2.2.4 0 Metodo

A partir das ideias de sistema, organizagéo, incerteza, com-

plexidade, descreverei mais especificamente sobre o "método
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de complexidade" (proposto por Edgar Morin), o qual adotare-
mos como idéia mestra para uma nova metodologia no Servigo

Social.

Considero essa concepgao inegavelmente rica, ébrangente, fan-
téstica, uma vez que procura'aceitar a vida como é, cheia de
eventualidades, ambigliidades, antagonismos, incertezas e or-
dem. Essa viséo, rejeita todo oipensaménto simplifiéador
(reducionista) que divide, desrelaéiona,.coisificé O pensa-
mento a respeito do mundo e separa o observador/conceptor do

objeto estudado.

A idéia de Metodo da Complexidade passa, necéssariamente; pe-

la idéia de observador/conceptor89 (o cientista/profissional).

A visao simplificadora além de eliminar as incertezas e de-
sordens do conhecimento, tambem elimina a presenga da subje-
tividade no meio cientifico. Ou seja, a ciénéia exclui de seu
meio quem a concebe, o sujeito observador/conceptor. Nao que
a subjetividade deva ser negadé, a‘rejeigéo a ela deve passar
pelo reconhecimento de sua existéncia e pela sua critica. A
busca da subjetividade do mundo exterior esta ligada a
questao do sujeitb que percebe/concebe este mundo. A rejeigao
incondicional a subjetividade e um pensamento falso, pois
nega a presenga da pessoa que formula o conhecimento € a au-

sencia do conceptor ¢ impossivel.

O sujeito conceptor esta sempre presente em seu -objeto de
trabalho, pois nele deixa transparecer suas crengas, scus de-

se jos, suas certezas, suas incertezas, seus limites, e seus
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ideais. Nao podemos isolar o sujeito conceptor da sociedade
e da cultura de onde provém ou de onde vive. O conhecimento
que produz revela o seu '"nicho ecolégico" e sua imagem é
colocada no mundo que medita. AsSim, a natureza dovobjeto
tambem fica delimitada pelo modo de conceber exclusivo do

sujeito.

Portahto, o objeto jé nao pode.ser concebido sem seu observa-
dor. Observador e objeto se interpenetram, ou seja, "o obser-
vador também faz parte do sistema observado, € o sistema ob-
servado tambem faz parte do intelecto e da cultﬁra do obser-
vador sistema.”gO Inaugura-se. uma totalidade sistémica dife-
rente, a qual se engloba sujeito e objeto; e envolvendo tam-
bém a cultura e a sociedade de onde provem o conceptor. Desta
forma'jé nao podemos ir ao encontro dé um objeto excluindo o

sujeito.

4

E nesta perspectiva que se abre a via do Metodo da Complexi—‘
dade cuja a exigencia e que © proprio observador se esforce

para conhecer a si mesmo € seu sistema de ideias.

No entanto, a busca do Método da Complexidade néo'situa—se
somente na busca da compreensao da articulagao entre sujeito
e objeto, mas no reconhecimento de que o "desconhecido, o
incerto e o complexo situam-se precisamente nestas articula-

9568.”91

0 Metodo da Complexidade ¢ anti-reducionista na sua forma
condicional, aceita a via do reconhecimento dos limites do

pensamento reducionista para chegar ao pensamento complexo.



141

Complexidade significa a impossibilidade de simplificar, isto
¢, um fenomeno nao pode ser isolado totalmente para ser com-
preendido, ele possul raizes que o prende a outros elementos,

e estes a outros constituindo assim, a multidimensao.

"O pensamento complexo deve ultrapassar
as entidades fechadas, os objetos iso-
lados, as idéias claras e distintas,
mas nao deixar-se encerrar na confusao,
no vago, na ambigliidade, na contradi-
c30. Deve ser um jogo/trabalho com/con-

tra a incerteza, a imprecisao, a con-

tr‘adigéo.”g2

A busca dé cientificidade conduziu-nos a um retalhamenté do
conhecimento. A ciéncia se subdividiu em especializaQSes e
assim, fragmentou o homem entre as diversas disciplinas. Nao
condenamos as especializagoes, mas a falta de comunicagéo,ide
organizacao existente entre elas. A partir disso, torna-se
urgente parar para pensar sobre os méthos usados € sobre as

préticas realizadas.

A insuficiencia do pensamento especialista redutor leva-nos

a transgredi-lo e a articular um novo saber, um novo metodo.

Mas nao dispomos de um metodo programado, e sim de um "anti-
-método onde a ignorancia, a incerteza e a confusao se tornam

. 93 . . ~ .
virtudes." Neste sentido, o incerto € o confuso sao prenun-
, P

cios da presenga da complexidade.

Partimos da recusa da simplificacao e da recusa do metodo

pronto. O método sera construido na busca, no caminho. Isso,
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evidentemente tambem nao significa que nao devamos ter nenhum
programa. 0 que existe ¢ uma ideia ficticia de programas

prontos e solugoes finais.

Essas idéias devem ser pensadas € repensadas, visto que a
incerteza exige muita criatividade, descobertas e inovagoes,
sobre as quais, o pensamento simplificador nao revelou talen-
tos. Bem como, sabemos que a imprevisibilidade constantemén—
te esta presente em qualgquer momento de nossas vidas. Mais
cedo ou mais tarde ela aparece e normalmente nao sabemos co¥
mo agir diante dela e habitualmente nao a aceitamos. O meto-
do que queremos construir nao deseja ensinar o como se sair
dos inesperados, mas mostrar que eles estao presentes e e
importante reconhecé-10s como parte da complexidade e como

impulsos a transformagao.

Assim, a ideia de complexidade diz respeito a reconhecer a
necessidade do metodo impuro, ou seja, existe dificuldade de
~permanecer em conceitos e métodos ciaros e distintos, hé‘ne—
cessidade de aceitar o incerto, o nao absoluto e o ambiguo.
Existem limites no conhecimento, nem tudo podemos prever, nem
tudo podemos saber. Certamente, o método deve trabalhar na
dificuldade e na incerteza. Mas, com as dificuldades e as in-

certezas procurar avangar construindo possibilidades.

0 metodo cientifico que muito contribuiu para o conhecimento
racional, objetivo e verificavel, negligenciou a presenga do
imprevisivel. Na verdade sempre desejou supera-lo. Nao quero

aqul, caminhar em diregéo a uma ortodoxia intelectual que no
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final nos conduza ao '"vazio". Muito pelo contrério,"necessi—
tamos fepensar idéias, mé todos e agGes, mas repensar nao no
sentido de exclusao de um pensamento em relagéo ao outro, e
sim procurar refletir se os metodos usados -estao nos ilumi-
nando oﬁ estao cada véz'mais nos conduzindo a cegueira,
Nossos métodos nos abrem os horizontes ou estreitam cada vez
‘mais? O que queremos saber e fazer usandos nossos me todos?

Onde queremos chegar? O que queremos construir?

Os metodos usados para provar a cientificidade de uma disci-
plina tendo como base o racional, o fatualmente verificavel
corroeu-se, porque encontrou o irracional, o multidimensional,

o sujeito/conceptor, o incerto e o complexo.

Sem duvida, isso mostra que o conhecimento cientifico & seus
metodos nao revelou todo o real-do‘mundo. Principalmente por-
que nao conseguiu tolerar o incerto e o ambiguo. Portava-se
de maneira fechada, nao estava aberto a mudanga. Como disse
Popper, uma teoria é cientifica nao por mostrar certezas de-
finitivas, mas por ser "refutével”, cuja.necessidade e deixar
em aberto sua prépria falibilidade, e procurar detectar o

erro, € buscar o contra exemplo.

Isso significa caminhar em diregao a um metodo possuidor de
uma racionalidade aberta e nao racional, isto e, o mundo nao
pode ser totalmente explicado com formas coerentes de ideias;

€ a presenga do irracional na realidade metodologica.

"A racionalizagao ¢ a ideagao fechada,

a coerencia fechada, a logica fechada;
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quer encontrar 'razao de ser" para toda
a existéncia, toda a realidade. E mais

demente que o irracionalismo, pois este
sabe que e irracional, e que a loucura

da racionalizagao € julgar-se raciona-
1idade.”94

E preciso compreender que a racionalidade deve ser usada para

dialogar com o real. Um real nao totalmente racional.

A racionalidade aberta insere uma provocagao incessante em

relagéo a:

"- vigilancia quanto aos dados, isto
é, guanto a informagéo, de onde a ne--

cessidade da verificagao da informagao;

- reflexao sobre os principios organi-
zadores da teoria, sobretudo quando
elas sao incapazes de conceber a exis-

téncia e o lugar da desordem;

- reflexao sobre a coerencia logica,
que deve ser sempre compreendida como

um instrumento aplicavel ao universo,

nao como prova ontologica de verdade . "

Sem duvida, a presenga do irracional exige, ao abordar o real,
imaginagao € estratégia. A qual difere muito da intérvengéo

programada inflexivel, pois esta nao possibilitava iniciativa
natural, segue os padroes pre-estabelecidos. Mas ainda, quero
dizer que o racional précisa do irracional para ihovar, modi-
ficar, crescer, ir alem do estével, do programado € do conhe-

cido.

Seria conveniente elucidar o significado de programa e de es-
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trateégia. O programa € um conjunto de agoes pré-estabelecidas
que se desencadeiam num desenrolar linear. A estrategia se
constroi no decorrer das agoes, molda-se conforme o sQrgimen—
to dos acontecimentos, assim, pressupoe criétividade e pers-—

picacia do sujeito no tratar com o desconhecido.

... O programa é pré-determinado nas
suas operagoes e, nesse sentido, e "au-
tomatico"; a estratégia € pré-determi-
nada nas suas finalidades, mas nao em
todas as suas operagoes; de fato, €
util para a estratégia dispor de nume-
rosissimos automatismos (seqﬁéncias
programadas)... O automatismo - o pro-
grama - age, em suma, quando nao ha

. ~ . 96
alea € nao ha novo."

O programa compoe-se de varias etapas conhecidas previamente,
jé a estratégia nao pode ser prevista, ela ¢ construida no
caminhar, de acordo com a situégéo. A estratégia € movimento
metodolégico, empenha-se em utilizar tudo dos acasos, do ale-
atério. Assim, constroi sua virtude maior: a aceitagao da
complexidade. Isso nao deixa davidas de que a estratégia ne-
cessita do programa, bem como o programa da estratégia. A
flexibilidade do programa e fundamental pafa usar a estrate-

gia. Como diz Edgar Morin:

",.. 0 que € verdade para o conhecimen-
to animal o € ainda mais para o conhe-
cimento humano no qual a estratégia
(inteligéncia e perspicacia) precisa de
"dispor de inumeros programas ou automa-

tismos cognitivos."g7
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No momento do inesperado, o que conta ¢ a criatividade do

sujeito conceptor, o qual podera langar mao da estratégia.

Nesta elaboragao introdutoria nao pretendo mostrar qual e

o método necessario para buscar o conhecimento. Mas, ruir as
éstruturas de nossas ideias do que venha a ser método. Isso

demonstra que nao basta pensar profundamente nossos métodos,
torna-se emergente revisar a Nnos MeESMOS € NosSSoS paradigmas.
Mas, como saber pensar, como conhecer o préprio.pensamento?

Edgar Morin nos diz que:

"... o problema de "saber pensar'" passa
pelo exame critico da imunologia ideo-
logica. Saber pensar pressupoe nao fe-
char, nao esfriar nosso sistema teori-
co. Isso significa manter o intercam-
bio, o dialogo com as outras teorias,
os outros pensamentos; quer dizer, tra-
balhar incessantemente péra impedir que
a teoria se degrade em doutrina, que a
doutrina se congele em dogma; quer di-
~zer, manter a vida, isto‘é, a biodegra-

dabilidade da nossa crenga.”98
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3. REFLEXOES SOBRE UM REDIRECIONAMENTO ECOLOGICO PARA 0
SERVICO SOCIAL

O objetivo deste capitulo ¢ mostrar a possibilidade de fazer
um Servigo Social voltado para a Ecologia Politica. Para se

.concretizar um Servigo Social voltado para a Ecologia, faz-se
necessario uma mudanga de paradigma tanto a nivel de profis-

sao como a nivel individual por parte do Assistente Social.

Para ocorrer essa transformagao € vital seguir os pressupos-—
tos do pensamehto complexo. Pois, possibilita perceber e ana-
lisar a realidade do homem, da sociedade, do meio ambiente e
do ecossistema, simultaneamente, de forma complementar, con-
corrente e antaanico. Logo que apreendermos e€ssa idéia,
impor—se—é a ofuscaqéo reducionista (que somente ve os elemen-
tos constitutivos) e a ofuscacao holista (que somente ve o

todo).

Acreditamos que tal processo, no Servigo Social, decorrera
necessariamente da revisao do método e da forma como o Assis-—
tente Social desencadeia a transformagéo da consciéncia. Sem-
pre, pautado em principios e mecanismos que permitam realizar

a auto, hetero e metacritica de toda e qualquer atividade que
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envolvam o Servigo Social.

Os pressupostos teoricos apresentados no capitulo anterior se
constitui em fundamentos para a realizagao de qualquer propos-
ta do Servigo Social relacionado com a questao ambiental ou

com questoes diretamente relacionada com ela.

Quero deixar claro que estou consciente das 1ihitag§es desta
‘nova proposta para o Servigo Social. No entanto, a originali-
dade e a relevancia teorica desta pesquisa esta justamente em
abordar o Servigo Social sob uma visao ecolégica. Esta pesqui-
sa também quer mostrar que o Servigo Social muito poderé con-

tribuir na renovagao do sentido da vida junto a populacgao.

O Assistente Social preparado, poderé contribuir significati-
vamente no processo de formagéo e transformagéo da conscien-
cia. A tomada de consciéncia ecolégica mobiliza o sujeito a
reorganizar de forma critica seus pontos de vista e sua condu-

ta cotidiana.

Nestas reflexoes sobre um'redifecionaménto ecolégico para o
Servigo Social, discutiremos cientificidade, subjetividade,
método, desafios da crise ambiental, a postura do Assistenfe
Social e, por &ltimo, apresentaremos uma proposta normativa

voltada para questoes ambientais em Joinville.
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3.1 O SERVIGO SOCIAL E A CIENTIFICIDADE: TENTATIVAS E

'EQuivocos

O Servigo Social, como profisséo, na conquista de um lugar
entre as ciéncias sentiu necessidade de que sua produgao teo-
rica tivesse carater cientifico. Assim, abriu caminhos que
possibilitassem o acesso aquele meio. Procurou ajustar os co-
nhecimentos adguiridos com o modelo de cientificidade conven-
cional, buscou o exemplo das Ciencias Sociais, como mostrei

no Capitulo I.

Constata-se que durante todo o século, nao somente no Brasil,
o Servigo Social foi, aos poucos, sistematizando seus conhe-
cimentos, revendo e redefinindo seus Componentes essenciais
(objeto, objetivo, metodologia, etc.). Isso significa dizer
que o Servigo Social sempre procurou, desde sua origem, orga-
nizar seus coﬁhecimentos de forma que tivesse © carater cien-

tifico dese jado.

O Servico Social tradicional (praticado antes da reconceitua-
¢ao) adotou a tripartigao de metodos (caso, grupo, comunida-
de). Nesta época houve algumas criticas a esse mecanicismo
dilacerador e com o decorrer do tempo os Assistentes Socialils
foram percebendo, pela pratica, que nao se poderia "trabalhar"
o Servigo Social de forma tripartida. Procurou-se construir
uma metodologia genérica (basica ou unica) para integrar as
tres abbrdagens. Pdde—se dizer que tanto a triparticdo como a
metodologia genérica foram construidas a partir de elemehtos

do método cientifico que tambem nao trouxe o contentamento es-
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perado.

A reconceituacao criticou a otica cientifica/positivista me -
canicista do Servigo Social tradicional. No entanto, ainda

que renovado teoricamente, a preocupagao com a cientificidade
continua presente no interior da profisséo. Pois, as diferen-
tes visaés no Servigo Social, originddas com a reconceituagao,
ainda expressam diversas preocupagoes, a nivel cieﬁtifico, em
explicar o problema de como se processa a transformagao na in-

tervengao social.

Isso significa que os Assistentes Sociais, ao longo.do século,
estiveram a procura de um estatuto que pudesse demonstrar a
cientificidade do Servigo Social. Com a sistematizagéo cons-
tante dos conhecimentos adquiridos na profisséo, pretendia-se
provar que a pratica desenvolvida‘pelos Assistentes Sociails
possuia contetdo cientifico, desde que se encontrasse o teor
dessa categoria e a adaptasse ao Ssrviqo Social. Desta forma,
poderia se provar que a produgao tedrica no Servigo Social
nao era de "baixo" conteldo cientifico. Provando isso a comu-
nidade cientifica, conquistar-se-ia uma posigao respeitavel
entre as ciéncias. Certamente para conquistar este espago se-
ria necessario adotar os,critérios convencionais de fazer

ciencia.

Hoje, depois de muitas tentativas de "acesso a cientificidade",
percebe-se, a partir da relacao do Servigo Social com as Cien-

cias Socias, que a profissao nao possui um:

"corpo teorico proprio, vale-se dos co-
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nhecimentos teoricos armazenados pelas
Ciencias Sociais/Humanas, para apresen-
tar e refletir a sua propria pratica

enquanto profisséo.”1

Isso vale dizer que o Servigo Social nao é uma ciéncia no sen-
tido convencional. No entanto, essa concepgéo gera resisten-—
cias no seio da profisséo. Vale dizer que a cientificidade,
como diz Khunn, define-se pelas regras do jogo, as quais serao
aceitas por todos aqueles que pretendem ser cientificos. Cien-
tificidade também nao é concordancia de idéias entre os cien-
tistas. Uma teoria ou uma disciplina nao é cientifica porque
detém em si a posse da cientificidade. Mas, sim pbrque aceita
participar das regras do jogo. No entanto, aceitaf as regras
do jogo dos antagonismos teoricos e pessoais e enclausurar-se
‘em um conjunto de regras pré—descfitas. Pelas Caracteristicas
do Servigo Social, uma profissao que a nivel empirico lida com
a realidade humana, passivel de constantes transformagoes e
que, a nivel teérico, transformou-se devido a necessidade de
superar limites encontrados no real, nao pode se fechar nas
regras do Jjogo estabelecido pela cientificidade. Devé sim, re-

ver criticamente o problema da cientificidade.

Nao podemos aqui determinar como se caracteriza definitivamen-
te o Servigo Social € nem, tampouco dizer que se o Servigo
Social nao € ciencia nao necessita de método para realizar

descobertas.

Acreditamos que o Servigo Social deve abrir-se por exceléencia,

estar sempre se renovando, submete-se a critica sistematica,
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avaliando a qualidade das superacgoes realizadas enfim, fazen-
do a auto-critica numa perspectiva criativa e anti—dogmética.

Como diz Morin:

"encontrar no préprio cerne do problema
da razao nao a certeza, nao somente a
dGvida mas o dialogo-criativo duvida-
—crenga. A razao ¢ fe no conhecimento,
¢ davida enquanto pretensoes absolutas

do conhecimento.2

Acrédito que € preciso ocorrer no Servigo Social um pouco de
autonomia no sentido; também, de analisar criticamente as
teorias soclais que se embasa para analisar a realidade e nao
adota-las imediatamente sem processo critico necessério. As-—
sim, torna-se importante que o Assistente Social deixe desa-
brochar a criatividade na construgao de uma cientificidade a
partir de uma racionalidade aberta (conforme cap. IT). Também,
€ preciso lembrar que, ¢ praticamente impossivel cogitar
transformagoes através de concepgoes reducionistas e simpli-

ficadoras.

E preciso realizar um esforgo de superagao, muito importante
para os Assistentes Sociais, principalmente porque o contexto
historico vivido hoje, pela ciéncia e pela sociedade exige.
Dessa forma, analisar o sentido da cientificidade faz parte

do paradigma ecologico, pois a racionalidade e os valores pre-
sentes na ciencia penetram na sociedade como um todo € claro,
tambem, no Servigo Social. Por isso, apontar possibilidade de
um Servigo Social ecologizado € preciso refletir também sobre

a concepgao de cientificidade adotada.



160

Em se tratando de cientificidade no Servigo Social € relevan-

te refletir sobre subjetividade.
3.2 O REPENSAR DA SUBJETIVIDADE NO SERVICO SOCIAL

Sabe-se hoje, que e impossivel neutralizar a subjetividade do
pesquisador. A ciancia fala em termos de objetividade cienti-
fica e neutralidade cientifica como adestramento dos juizos
de valores. Esta questéo'é muito discutida nas cieéncias so-

ciais.

Mas, o que significa a subjetividade? Nao se‘manifesta somen-—
te em expressoes que denotam significado bom ou ruim. A sub-
jetividade esté‘profundamente manifestada nas concepgaes de
homem e do mundo do pesquisador. Ela se manifesta ﬁos anseios,
crengas € valores'e na prépria cultura deste. Por isso, toda
a construgéo teéfica objetiva possui um contetdo submerso
subjetivo. Eliminar a subjetividade € uma posigao simplifica-

dora da ciencia cartesiana.

Por mais que o pesquisador/profissional procure seguir os
critérios convencionais de impessoalidade e objetividade, a
"subjetividade sempre estara presente em suas pesquisas. Nao
se trata aqui de sobrepor a subjetividade em relagéové obje-
tividade, mas de ressaltar a importancia de uma enriquecer a

outra.

‘No Servigo Social da mesma forma, o Assistente Social ao ado-

tar uma postura teorica/metodologica estara revelando prefe-
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rencias, identificag6es'pessoais, crengas € anseios. A esco-
lha e um ato que contem subjetividade e também contém opgéo

politica.

Logo, a subjetividade aparece na pesquisa teorica e na préti—
ca desenvolvida pelo Assistente Social junto a populagéo. E
surpreendente, mas ainda que sua prétiéa possua criterios
normativos tals como: sempre desenvolver o diélogo; incenti-
var a mobilizagao, organizacao e participagao; incentivar a
autonomia; sempre respeitar o modo de viyer, valores e formas
de organizagao do grupo'ou da.comunidadé; partir da realidade
da populagao; nao levar as "coisas" prontas, fatalmente apa-
recera sua contribuigab pessoal aquele grupo ou comunidade.
Podera ate mesmo introjetar crengas e valores seus na reali-
dade que trabalha. O dialogo pfopicia condigoes subjetivas
para introjetar a racionalidade instrumental como para desen-

volver e fortalecer a racionalidade substantiva.

Portanto, inevitavelmente o Assistente Social esta incluido
€em seu préprio trabalho, ele nao pode ser deixado de fora ou
ser anulado das suas construgoes teérico/metodolégicas. E co-

mo se ele espelhasse ou interpenetrasse naquilo que faz, nao

dispondo de forgas para anular o seu eu pessoal.

Edgar Morin, explica essa questao aos sociélogos'e que vale

também ao Servigo Social:

"A nossa cultura inscreve em nos o0s seus
conceitos particulares, € acreditamos
neles como se exprimissem a realidade

viva dos fenomenos. Nao basta estabele-
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cermos dados objetivos para ficarmos”
libertos ipso facto de todas essas de-
terminagoes subjetivas que S3a0 as nos-
sas relagoes de pertenca a uma classe,

. a4 ~ 3
a uma sociedade, a uma civilizagao."

impSe—se, tambem, a necessidade de mudar nossas concepgaes,
muitas vezes,-dogméticas a respeito da condugao das ativida-
des cotidianas enquanto Assistente Social. E ingénua é'ao
mesmo tempo cega a concepgao . que acredita nao passar valo-
res, idéias e aspiragaes a populagao. Nossa imagem se eXpres-.

sa no mundo que acreditamos e que trabalhamos.

Necessitamos, assim, também procurar interpretar € refletir
cotidianamente nossas cqncepgaes para que nao se tornem dog-
maticas, fechadas e por conseguinte insensiveis a realidade.
Perceber o real nao € uma tarefa facil para a consciéncia que

esta convencida de sua '"verdade.

Para o Assistente Social, a possibilidade de mudanga de com-
portamentos e atitudes percorre o caminho da sensibilidade e
da vontade de perceber a si préprio, de realizar a auto—criti-

ca.

Esta auto-critica devera se constituir principalmente em uma
luta contra o egocentrismo, no entanto, sem deixar de reco-
nhecer a subjetividade necessaria para resistir no seio de

uma. sociedade denominada pela racionalidade instrumental.

Como disse anteriormente nao se trata de negar a subjetivida-

de e nem de supervaloriza-la, mas trata-se de torna-la cons-
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ciente, reconhecer sua importancia e também seus problemas e

seus limites. Dessa forma,

"Cabe a cada um tentar evitar a ilusao
e a arrogéncia, discernir o que engana
€ 0S que o enganam, viver plenamente

o que significa a palavra investigagao

no jogo incerto da verdade e do erro.”4

Assim, nao podemos eliminar e nem ocultar o subjetivo, pois
ele esta profundamente enraizado em nossas construgoes men-

tais/teoricas/metodologicas.

No entanto, a subjetividade e tao impdrtante para a objetivi-
dade como é a raiz para a érvore, tem uma parte imersa que
nio é vista aparentemente, mas é fundamental para sua exis-
téncia objetiva. Dessa forma, subjetividade e objetividade

estao numa relagao de dependencia complexa.

Isto quer dizer que, reconheder a existencia da éubjetividade
nao implica em negar a importancia da objetividade nas cons-
trucoes tedricas/metodologicas no Servigo Social. Significa

sim, tornar consciente a complementaridade e a conflitualida-

de entre subjetivo/objetivo.

3.3. 0 METODO DA COMPLEXIDADE -~ UM NOVO CAMINHO PARA O

METODO NO SERVIGO SOCIAL

Como entao superar a problematica da subjetividade negada?
Como ja falei anteriormente pela autoavaliagdo. Isto implica

como diz Morin,
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"na vontade de objetivar a si prépria,
Q...) no auto-exame, (...) nao podemos
excluir-nos, mas podemos distanciar-nos.
A necessidade de nos distanciar implica
ou apela para uma luta contra o egocen-
trismo, mas esta luta implica o reconhe-

cimento da subjetividade para lhe resis-

tir."s

Voltar-se sobre si mesmo para realizar a auto-reflexividade
ou auto—critica, distanciando-se dos atos pelo préprio espi—
rito significa avaliar a qualidade do processo de mudanga.

Nao significa avaliar para incorporar os valores da integra-

gao conservadora, como pode ser entendido no Servigo Social.

Além disso, temos nao somente fazer a auto-critica, mas tam-
bém de aceitar a heterocriticas. Afinal, no Servigo Social se
trabalha com pessoas, grupos, comunidades €, a participagéo
destes e essencial no processo de aValiagéo. Assim, pode-se
langar mao plenamente da subjetividade individual nao supri-
mivel. O Assistente Social devera adotar a conduta daquele
que escuta e incentiva a participagao dos sujeitos integran—
tes de um processo, que imblica em conviver a situagao dé
sermos co-participantes e co—responséveis de uma sucessao de

mudangas que possam vir a acontecer.

Agora, questionamos, o Assistente Social vem realizando a
auto e heteroavaliacgao, realmente.faz o retorno reflexivo
sobre si? ou apenas delira e sente prazer com que faz e diz,
sem, levantar a possibilidade de refletir criticamente sobre

sua pratica e sua metodologia? E uma virtude estar consciente
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dos limites do pensamento e da agao, € também uma virtude es-
tar consciente da impossibilidade de se isolar o Assistente
Social de sua cultura e da clientela que trabalha. 0 método
ci@ntifico, tentou isolar sujeito e objeto, mas nao obteve

éxito. Sabemos que tampouco, o Servigo Social obtera.

Por isso, o Assistente Social ha que pensar e avaliar profun-
damente suas agaes, principalmente no sentido de verificar
se elas nao estao sendo subjugadoras. Embora, em discurso,

possa estar pregando a agéo transformadora.

0 positivismo procurou demonstrar que a sociedade poderia ser
vista de forma unidimensional e fragmentada. E no esforgo de
superagéo deste pensamento reducionista que emerge o ecolo-
gista, o qual, mostra a sociedade de forma complexa (plura-
lista, integrada e antaganica). Isso implica em realizar uma
investigagao desassossegada do conhecimento e de suas multi-

plas faces.

Para o Servigo Social, ¢ fundamental adotar este pensamento
como método, umaAvez gue a crise da cieéncia nao se desvincula
da crise do sistema de vida de nosso século. Ao Servigo Social
cabe nao apenas inserir historicamente a '"questao" social,

mas de ultrapassar a idéia autocéntrica e sustentar-se da

ideia bio-antropossocial.

E preciso compreender que a constituigéo de um pensamento

complexo nao significa reduzir o biologico ao sociolégico,
o~ e . . ~

mas, de ultrapassar esses limites na procura de uma relagao

onde ambas estao em constante movimento e num amplo engloba-
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Portanto, a tentativa

complexo implica em:
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de desenvolvimento de um pensamento

"nao (...) abstrair os ecossistemas ur-
banos de natureza antropossocial dos
ecossistemas rurais ou domésticos que

0s rodeiam € de que dependem. A verda-
deira realidade, agora polarizada entre
a eco-organizacao natural e a socio-or-
ganizacao humana, € mista, vaga, multi-
dimensional: a verdadeira realidade € a
eco(bio-socio)-logia complexa consti-
tuida por eco-organizagoes biolégicas e
sociais onde o urbano, o rural, o sel-
vagem, se€ sobressaem e interferem em
interagaes complementares, concorrentes,
antagSnicas e mortas. (...) O nosso
universo (...) se organiza a partir de
inumeras interagoes entre constituintes
fisicos, quimicos, climéticos, vegetais,
animais, humanos, sociais, econamicos,

tecnologicos, ideolégicos."7

A partif dessa concepgao, o Servigo Social deve atender a

interrelagao existente entre o homem € a natureza. E dessa

forma, introduzir o olhar ecologico na analise ¢ na interven-

cao realizada junto a

Admitir esta idéia no

sociedade.

Servigo Social significa compreender a

complexidade no tratamento da problemética socio-ambiental.

O Servigo Social, como disciplina de intervengao, tem carac-

teristicas que o fazem conviver a nivel empirico, neste sen-
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tido nao e dificil incorporar a questao ambiental, pois a
qualidade de wvida das populagaes esta cada vez mais degradada.
Assim, a consciéncia ecologica emerge em toda sua amplitude

eco—planetéria, atraves de diversas formas.

A consciéncia de alguma coisa néo ocorre por si so, e€la pode
ser despertada, provocada. O papel do Servigo Social e Jjusta-
mente provocar o desdobrar da consciéncia ecologica através da

reflexao critica sobre os problemas politicos contemporéneos.

Neste sentido, e fundamental que o Servigo Social chcéba que
0s problemas do desenvolvimento da técnica, da qualidade de
vida, da centralizacao estao juntos e sao inseparaveis dos

problemas da organizacgao social.

Dessa forma, faz-se necessario que o Servigo Social desenvol-
va uma etica gque possua como idéia mestra o homem como ser
bio-cultural e trabalhe com este homem valores de vida capa-
zes de possibilitar a sua atualizagao no sentido chamado, por

Guerreiro Ramos, de racionalidade substantiva.

Logo, faz-se necessario que o Assistente Social contribua pa-
ra o desabrochar da racionalidade substantiva base da cons-
ciéncia ecologica e, junto com esta a gestao responsavel e

valorativa da vida.

Dessa forma, estara concomitantemente construindo um olhar
complexo e, adotando-o como metodo. O Método da Complexidade

segue o conceito de auto—eco—organizagao.

O prefixo auto da organizagao significa a presenga de autono-
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mia, autodeterminagéo do individuo, da sociedade, do observa-.
dor/conceptor, ou melhor, dos seres vivos com relagao ao
ecossistema onde vivem. Isso quer dizer que, ha uma certa 1li-
berdade do individuo em relagao ao ecossistema para sua "au-
to—produgao, a autoperpetuagéo, a auto—feprodugéo,.a auto-re-

generacgao, através de obstaculos e eventualidade.”8

Mas, ha uma dependéncia relativa entre o ser e o ccossistema.
0 prefixo eco da organizacao significa que toda auto-organi-
zacdo dos seres estdo interligadas com as mutagdes do exte-
rior, ou seja, da realidade, ao ambiente onde esta inserido o

individuo.

Isso quer dizer que o ambiente participa e interfere na orga-

nizagao biologica ou social interna dos seres vivos em geral.

A organizagao por sua vez, € uma idéia complexa que nao pode
ser compreendida sem a idéia de antagonismo. A qual faz sur-
gir o papel central dos opostos ordem € desordem. A desordem
e um componente essencial no processo de transformagao. Pois
desordem € dispersao, € o movimento, o dinamismo dos elemen-
tos‘qué compoem o sistema. A desordem nao € sinonimo de de-

gradacao e morte. A desordem como desvio, perturbagao, con-

flito em um sistema pode provocar Qma nova ordem e organiza-

géo simul taneamente.

Podemos integrar a desordem ''como uma parte toleravel e ine-
vitavel da organizacao social mas tambem considerar que a
desordem participa intimamente no ser da sociedade. A socie-

dade, e em especial as sociedades humanas mais complexas, nos
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seus processos permanentes de desorganizagao/reorganizagao,

. . . 9
domesticam, "recuperam" numa palavra: socializam a desordem."

A ideia da desordem deve ser vista como um conceito chave no

processo de constituigao de liberdades individuais que possi-

bilitam o '"desvio", os quais poderao favorecer a formagao de
tendéncias que, poderao constituir-se em motores de trans-
formagoes.

A auto-eco-organizagao demonstra o dinamismo pelo qual a so-

ciedade € movida e a torna capaz de gerar transformagSes.

No Servigo Social temos que superar a concepgéo‘que somente
ve a desordem, o conflito na organizagao social, temos também,
que superar a visao que somente vée a ordem na organizagéo.
Temos que ver a realidade de forma complexa, estruturando-se
com a ordem eva desordem interrelacionando-se, uma dependen-

do da outra para constituir a organizagao.

A formulagao do metodo para o Servigo Social, segundo o ponto
de vista aqui tratado, deve incorporar .o.. conceito de auto-
—eco-organizacao. Pois, nao queremos elaborar um conjunto de
regras pré-determinadas a serem seguidas no trabalho social.
Acreditamos que deve existir momentos basicos essenciais para
o desencadeamento do processo metodolégico. Mas, o metodo de-
ve ser construido no deéorrer do caminho, conforme as exigén-
cias da realidade trabalhada sem perder de vista a autonomia
do Assistente Social e da comunidadé. Portanto, o Assistente
Social nao sera desprovido de recurso metodolégico, o metodo

sera construido tendo como referéncia a auto-eco-organizagao
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no processo de formulagéo metodolégica complexa.

E importante lembrar que, a idéia de auto—eco—organizagéo €es—

ta interligada com a nova idéia do sistema.

0 conceito de sistema conhecido pelo Servigo Social é um con-
ceito "atrofiado", que envia para uma idéia de'Qrdem, nao
conflituosa, quase invariante, como se tudo fosse uma harmo-
nia linear desprovida de desordens. Por isso; essa concepgao
foi associada ao funcionalismo, pois tende a reduzir os feno-
menos ocorridos ao todo, "desconhece o papel retroativo das

~ : . ~ 10
emergencias € do todo na organizacao."

A nova 6tica,'jé desqrita no‘capitulo anterior, poderé ser
adotada pelo Servigo Social. Pois, possibilita uma visao com-
plexa diferente de sistema. Na qual,vo sistema passa a exis-
tir convivendo com a ordem e a desordem, formando organizacao
deliberada pelas interagoes esponténeaé entre as partes e o
todo, o todo e as partes. Chama-se a atengao para o seguinte,
a ideia de sistema aqui apresentada absorve a perturbagéo e

o conflito como elementos construtores da mudanga, este sen-

tido € desconhecido no Servigo Social.

A concepgao de sistema, conhecida pelo Servigos Social, ao
ser aplicada a fenomenos sociais controlou, dominou e moldou.
Assim, a pratica social, sob essa otica, em vez de se aproxi-

mar da realidade se distanciou.

Outro aspecto fundamental € que a otica de sistema abordada

no Servigo Social, nao inclui o observador/conceptob, ou
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melhor, o assistente Social/profissional como componente ho
processo de mudanga da "situagao-social-problema" apresenta-
da pelo cliente. E essencial incluir o assistente social no
sistema, pois influi na organizacgao de forma substancial. E,
pois, significa, também,‘avaSSIbilidade de rpensar como s€ reali-
liza sua influéngia (descrito anteriormente sobre observador/

receptor).

Concluindo, a idéia de sistema, vista sob o éngulo da comple-
xidade, facilita ao Servigo Soclal avangar limites da antiga
visao. A nova visao de sistema procura superar, as cisoes an-
teriores, conduz a uma prética responsével € Comunitéria, on-
de cada elemento ¢ redescoberto pelo assistente social, em
sua multidimensao e no relacionamento com os outros. 0 jogo
de interacdes entre as partes e€ o todo nao estao ordenados,
mas organizados de forma que a desordem se torna a prépria
configuracao da liberdade, da autonomia e também da transfor-
magao. Tanto se considera as relagoes interpessoais como am-
plia-as é nivel da agao politica. A proposta ¢ considerar as
relagoes micro € macro de forma complementar e antagonica,

e nao somente polarizé—laSa'Considerar 0 sistema sob esse
prisma, no pensamento € na acao do assistente social, podera

deixar desabrochar a complexidade.

0 método da complexidade (conforme Capitulo II1) nao esta
presente no "mercado". Tao pouco esta construido com etapas
sucessivas a serem respeitadas. Nao € uma solucao, € a possi-

bilidade de trabalhar uma realidade, ¢ um ponto de partida
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que exige o emprego pleno da criatividade do assistente so-
cial. O sujeito, enquanto livre, autanomo, reflexivo € cria-
tivo ¢ indispensavel para o verdadeiro significado do método,

o qual tem como guia a criagéo € recriagéo permanente.
3.4 O SERVIGO SOCIAL FACE AOS DESAFIOS DA CRISE AMBIENTAL

A ideia de crise faz parte do pensamento e dos acontecimentos
do século XX. Na idade chamada contecmporanea nao ha espago

que nao esteja dominado ou aterrorizado pela ideia de crise.

A crise se espalhou passo a passo em muitas esferas de nossa
sociedade: as instituigoes, a politica, a economia, a ciéncia,’
o estado, a sociedade, o homem, a civilizagéo, os valores,
etc... Vivemos uma crise generalizada, sua origem esta no mo-

delo de homem e de mundo de nossa civilizagao.

0O Servigo Social como profissao, vincula-se ao surgimento da
sociedade industrial, assim podemos dizer que também sofre o
processo crisico. Esta parece uma constatagéo ingénua pouco
precisa, pouco clara € nao articulada. Para se tornar mais

compreensivel procurarei decodificar o que significa crise.

Normalmente se vé a crise pelo angulo de que algo nao esta
bem. Esta concepgéo e prépria do pensamento reducionista/sim-
plista. A crise comporta também um conteudo revelador, capaz

de gerar rupturas e transformagoes.

Pensando o Servigo Social, nao € a primeira vez que se encon-

tra em crise. A reconceituagao foi um momento crisico no Ser-
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vigo Social brasileiro e Sul Americano. A qual gerou profun-
das transformagoes no seu conteudo teorico-metodologico. A
reconceituagéo foi um processo que nasceu de uma crise e ge-

rou rupturas e mudangas.

Hoje, talvez passe-se pela crise da reconceituagao, sob
a otica de crise apresentada acima. Mas, de qualquer forma, €
necessario reconhecé-la para analisa-la e identificar os ei-

x0s pelos os quais esta caminhando.

A grande perturbacao pela qual o Servigo So¢ial passa afeta,
em grande escala os mals diversos campos em que atua e afe-
ta, tambem, sua fundémentagéo teorica-metodologica. Pois,
surge como um problema que nao pode ser resolvido a partir
das regras normais existentes. Essa situacao, a auséncia de

solucao, faz precipitar forgas capazes de formular solugoes.

Acredito que, a crise no Servigo Social, hoje pés~reconcei—
tuado, esta relacionado com diversas questoes. Entre’elas;
esta o mecanismo de articulagao entre linhas de pensamento
(funcionalismo, fénomenologia e dialética marxista); o como
trabalhar o cotidiano; a nogao de totalidade limitada; a pro-
pria crise da ciéncia e da civilizagao; a necessidade ou nao
de reconhecimento de um objeto unico para a profissao; o pen-
samento cartesiano-newtoniano; os pensamentos fechados, dog-
maticos; a falta de auto-critica pessoal do Assistente Social;
a produgao cientifica escassé; a relacao teoria e pratica; o
como procéssar a transformagéo; 0 como desenvolver a partici-

pagao, organizagao e autodeterminagao; qual a '"melhor" meto-
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dologiaj; como fazer a auto-avaliagao e ‘a avaliagao profissio-
nal com éxito. Além dessas questoes, sempre discutiveis, os
profissionais do Servigo Social estao seriamente empenhados
em desvelar sua identidade. Essas questoes, entre outras, ge-
ram berturbagSes e precipitacgoes no seio da profissao. As
quais propiciam o surgimento de diversas e novas articulacgoes
e interpretagoes que poderao, gerar transformagoes no corpo

de conhecimentos do Servigo Social.

A crise que parcce tao evidentemente esta sem saida sob o

ponto de vista convencional. Dessa forma, pode gerar apatia,
regresséo, adormecimento. Mas, este estado de comportamento
diante da crise nao ¢ permanente, situa-se num momento espe-

cifico do processo de mudancga. E um estado intermediario.
0 mais importante € entender que a

"crise € sempre uma regressao dos de-
terminismos, das estabilidades e das
coagoes internas no seio de um sistema;

e sempre uma progressao das desordens,

das estabilidadese dos acasos.”11

Os quais, podem gerar condigoes para a agao e alternativas
favoraveis a mudanga, a evolugao. Existem diversas formas pa-
ra sair de uma crise, proponho para o Servigo.Social a auto-
-eco-organizagao a qual traz junto a incerteza, a ambigiiidade
e a indeterminagéo no processo de elucidagéo do caminho a se-

guir, mas que contribui para regredir o

"conhecimento simples, a teoria simples

e permitir a progressao do conhecimento
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complexo € da teoria complexa."12

0 pensamento complexo € a via paradigmatica para a ultrapas-

sagem de limites no Servigo Social.

Assim, a crise perturba e desregula, mas também.faz ousar,
.crescer € mudar. O pensamento da complexidade mostra a possi-
bilidade de mudanga e¢ agrega consigo o pensamento ecolégico.
O pensamento ecologico ébre um.leque sem fim de relacionamen-
to do homem com sua vida, com seus paradigmas, com Seus meto—
dos, com a natureza, com a sociedade, com a tecnologia, com a

humanidade.

Podemos, ousar em dizer que o pensamento ecologico surge como
o grande catalizador e desbloqueador da crise da humanidade.
Talvez até seja um dos ultimos projetos nacionais para a so-

brevivencia.

0 pensamento ecologico ja tem penetrado em diversas areas do
conhecimento, na filosofia, na ecoiogia, na sociologia, na

ciéncia, na politica, na antropologia, na historia, na econo-
mia, na agronomia, na arguitetura, na astronomia, na quimica,

. . ~ 13
na psicologia, na educagao.

Faz-se necessario que o Servigo Social também leve em consi-
deragao avproblemética ecologica. Visto que, a ecologia aléem
de colocar em questao a estfutura da vida coletiva das socie-
dades industriais, também coloca em questéo toda a tematica

da estrutura da ciencia.

A ecologia esta surgindo como reorganizadora e articuladora
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daquilo que foi dilacerado pelo principio de disjungao da ra-

cionalidade instrumental.

A crise complexa que passa a humanidade hoje, coloca em ques-
tao o sentido do desenvolvimento cientifico moderno originado
nos séculos XVI e XVII. Inevitavelmente esta questao, faz-nos
pensar sobre a racionalidade instrumental que estruturam a
vida coletiva das sociedades industriais. Como sabemos a ra-
cionalidade instrumental do homem moderno ocidental gerou sé-
rios custos sociais e ambientais. DeSsa forma, o que se pensa
e como se€ age hoje no Servigo Social esta relacionada com o
contexto mais amplo da ciencia e da sociedade. Assim, o Servi-
co Social nao escapa a influéncia também do antropocentrismo.
0 paradigma cartesiano esta presente no Servigo Social, atra-
vés da influéncia das ciéncias sociais e da visao unidimensio-

nal da sociedade de mercado.

0O reducionismo no Servigo Social, expressa-se de uma forma
especifica. Nao possui o efeito degradante a nivel das cien-
cias naturais, mas dilacerou-se ao segulir o caminho da cienti-

ficidade dominante.

Primeiro, subdividiu-se em tres metodos: caso, grupo € comu-

'
2

nidade. Depois, com a reconceituagao, constatou tres visoes

~

metodologicas diferentes: a fenomenologia, o funcionalismo e

a dialetica marxista.

Tanto de uma forma como de outra o Servigo Social especiali-
zou-se ¢ mecanizou-se. Perdeu de vista a relagao organica en-

tre as formas de fazer Servigo Social. Critica-se aqui nao
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especificamente a divisao, mas a falta de relagao entre as
diferentes metodologias que propiciam o "fazer" no Servigo
Social. E certo que a opgao também nao esta entre um pensa-
mento simplificador e um globa]izahte. Necessita-se de um
pensamento capaz o suficiente de superar a visao disjuntiva
gue elimina os opostos,‘por isso propomos o caminho da com-
plexidade. Pois o pensamento reducionista absocluto cega €
impede a passagem para o caminho da visao complexa e multidi-

mensional.

A ecologia propoe uma visao de mundo multidimensional, capaz
de superar a racionalidade instrumental. Dado as exigéncias
da crise ambiental vivida neste final de.milénio, a ecologia,
como uma ciéncia nova, € um sistema filosofico e tedrico em

construgao.

Mas, tambeém a ecologia € um novo paradigma de conhecimento
que aliado a uma intensa atividade politica dos movimentos
ecolégicos, procura defender uma sociedade mais justa e par-
ticipativa associada a uma melhor qualidade de vida defenden-
do o meio-ambiente. Sendo assim, os adeptos da visao ecolégi~
ca procuram agregar teoria e pratica. Com efeito, a teoria €
importante, a pratica e importante para o trabalho social,

mas elas por si mesmas, Sem estarem unidas sao insuficientes.

Para o pensamento ecolégico ¢ fundamental reconhecer a inser-
gao da comunidade local no ecossistema global para realizagao

de politicas de intervengao consegiliente.

A realidade cotidiana que o Servigo Social trabalha esta
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prihcipalmente relacionada com as questoes de qualidade de

vida.

Viola destaca os efeitos negativos da intervengao humana na

natureza:

"destruigao do solo através de seu uso
abusivo, provocando erosao, inundagao

e alteragoes do clima; ameaca a vida
biologica nos oceanos, lagos e rios,
devido a poluicao de suas aguas; enve-
nenamento da atmosfera com vapores pre-
judiciais; criacgao e produgao de armas
com poderes absolutos de destruigao de
qualquer forma de vida; concentragao

de atividades industriais e comerciais
em areas superiotadas, atée o ponto em
que as deseconomias externas do conges-
tionamento, da poluigéo e da alienagéo
da moderna vida industrial e urbana a-
nulam os ganhos em qualidade de vida

obtidos através do consumo material."l?

Estes problemas deixam na sociedade um clima de perplexidade
forgando o desabrochar da consciéncia ecolégica tambem dentro

do Servigo Social.

A problematica ecolégica alcangou tal magnitude que faz par-
te do dia-a-dia da populagéo. Dessa forma, devera fazer par-
te do corpo teorico-metodologico e da pratica do Servigo So-

cial, ja que este atua junto a populagao.

A realidade tende a ser clara, alguns consomem e esbanjam a

ponto de destruirem o planeta, outros clamam pelas necessida-
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des basicas. Tudo esta tao pervertido que se pensarmos um
pouco sobre esses que clamam por justiga social também estao
gquerendo possuir ¢ consumir como aqueles que esbanjam sem
limites. A massificaqéo, o desespero pela sobrevivencia e a .
ignoréncia levam as classes mais pobres a contribuir no pro-
cesso de destruigao ambiental. Evidehtemente que existe res-
ponsabilidades diferentes com relagao as classes no processo
de degradacao ambiental, nao entrarei nesta dicussao. Ques-
tionamos como o Servigo Social podera contribuir na mudanga

da racionalidade instrumental presente nas populagaes?

Cabe aqui diéer, ¢) Servigb Social podera contribuir no pro—‘
cesso de Educagao Ambiental refletindo, junto a populagao
sobr€ a sociedade de mercado e seus valores instrumentais
subjacentes que levam a degradagéo e exploragao ambiental e
social. Podera também, contribuir no processo de eéclareci—
mento de que o pléneta & 1imitado € se quisermos conviver com

a vida temos que mudar o modo de conceber ¢ de viver no mun-

do.

0 Servigo Social devera efetuar uma agéo junto a populagéo
que leve a pércepgéo da necessidade de uma vida associada €
de um pensamento diferénte da racionalidade instrumental, ca-
paz de perceber a realidade nao de forma fragmentada que nao

leva em conta a interrelagao dos problemas de nosso tempo.

£ dificil, mas necessario que o Servigo Social compreenda que
a mudanga se processa a partir do intimo das pessoas como diz

Guerreiro Ramos. Esta mudanca nao se desvincula de uma educa-
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¢ao interessada no crescimento dos individuos como pessoas e
como cidadaos. Isto implica no fortalecimento do senso de co-

munidade do individuo.

Para trabalhos comunitarios e interdisciplinares, sob a otica
eoolégica, sugerimos que o Servigo Social resgate as politi-

cas verdes.

As politicas verdes SG preocupam essencialmente com a cons-
trugao de uma sociedade baseada em maneiras de ser e de pen-
sar que reconhegém o interligamento de todos os fenomenos no
universo. Trata-se de ultrapassar para além da visao mecani-
cista qﬁe tem dominado o mundo ocidental. O movimento écolé—
gico também, tende ultrapassar antigas tendéncias de esquerda

e de direita.

Capra e Spretnak falam a respeito da politica do movimento

ecolégico argumentado que e€la enfatiza:

"a interligagéo € a interdepend@ncia

de todos os fenamenos, assim como faz
ver a inclusao de individuos e socieda-
des nos processos ciclicos da natureza.
Fala da injustiga e da destrutiva dina-
mica do patriarcado, chama para a res-
ponsabilidade social e para um sao e
sustentavel sistema economico, que seja
ecolégico, descentralizado, justo, e que
seja composto de instituigoes flexiveis,
no qual as pessoas possam ter um impof—
tante controle sobre as suas vidas.
Defendendb uma ordem mundial cooperati-

va, a politica verde rejeita todas as
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formas de exploragéo da natureza, dos
individuos, de grupos sociais e de
paises. Esta entregue a nao violéncia
em todos os niveis. Incentiva uma vida
culturalmente rica que'respeité o plu-
ralismo dentro da sociedade e da honras
a'um crescimento intimo que leva a sa-

. > . 15
bedoria, a compaixao."

Capra e Spretnak ainda fazem uma profunda reflexao sobre os
postulados da nova politica. Sao eles: ecologia profunda,
justica social, democracia de base, nao violéncia ativa e des-

centralizacao.

O primeiro postualdo é a ecologia profunda, a qual vai muito
além de somente préservar o ambiente natural. Diz que bs €es-
tragos causados ao meio ambiente também esta relacionado co-
nosco. Isto e, a degradagao ambiental tem uma profunda rela-

c3o com a degradagao espiritual do proprio homem.
0O pensamento ecolégico:

"apoia a produgao de energia flexivel
(como a energia solar) que trabalha com
os ciclos do sol, da égua, do vento €
da corrente dos rios. Eles requerem o
desenvolvimento de uma tecnologia apro—
priada que reflita a nossa interdepen-
dencia com a terra. Eles defendem a
agricul tura da regeneragéo que abastece
0 solo e incorpora meios naturais de
controle das pragas. Acima de tudo os
verdes exigem que se de uma parada na

nossa devastacao de fontes naturais e
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ao envenenamento da biosfera pelos des-
carregamentos dos lixos toxicos, da a-
cumulagao dos assim chamados niveis a-

ceitaveis de exposigao radiocativa e da

poluigao do ar.”16 '

Ainda, a eéologia profunda possuil base na filosofia de vida

sistémica. (Ver sobre sistema anteriormente comentado)

0 segundo postulado, a Jjustiga social ¢ entendida como uma
democratizagao sbdcio-econdmica. Os verdes propoem "leis que
protejam os direitos civis de mulheres e minorias”17. Propoem
tambem, comunidades altérnativas, economias auto-suficientes
que reduza a dependgncia do terceiro mundc € melhora a coope-
ragao tanto na produgao como na comercializagao. Nao aprofun-
dam o debate sobre as formas de propriedade (privada, estatal
e cooperativa) mas, chamaa,atengéo para o fato de que a classe
operéria nao pode ser sempre sacrificada por reestruturagéo

economica e ecologica de nossa sociedade.

0O terceiro postulado, a democracia de base, fol influenciado
na Alemanha Ocidental pelos movimentos de cidadaos e nos
E.U.A. pelos movimentos dos Direitos Humanos, da Ecologia, dos

Consumidores, etc..

A democracia de base participativa significa uma democracia
nao centralizada e direta, na Qualvé dada importéncia ao con-
trole do poder por grupos populares com base democratica.
Assim, ela "permite cada individuo o acesso aos funcionarios

do partido e despreza a estrutura hierérquica”lg. Dessa forma,
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a democracia de base ou participativa enfatiza a importancia

do poder e do controle aos grupos locais € as suas bases.

0O quarto postulado ¢ a nao-violencia ativa. Diz respeito a uma
paralizagéo tanto da violéncia pessoal como da violéncia im-
posta por governos e pelas instituigBes. Apoia-se a auto-de-
terminagao (para grupos e individuos), defende-se a educagao
para a paz, o fim da violéncia e opressao, feita nas socieda-
des patriarcais, contra mulheres, criang¢as, velhos € minorias.
Também, querem mudar o relacionamento brutal que a sociedade
tem em relagao a natureza, desejam um relacionamento de res-

peito e equilibrio.

A nao-violéncia éveﬁtendida pelos verdes, como uma resistencia
ativa as manifestagoes de violéncia estrutural: a corrida ar-
mamentista desenvolvida pelo complexo militar e pelos governos.
Argumentam: "abandonar o movimento militar torna-se uma deci—

~ ~ - o . ~ . s 19
sao de razao € € a unica diregao moralmente justificavel."

Capra e Spretnak mostram aqui, a influencia de Gandhi, Thorean,

Martin Luther King e Gene Sharp.

O Gltimo postulado das politicas verdes ¢ a descentralizagao.
Os verdes querem reformar o poder de estado centralizado,
dizem que a enorme centralizagéo do poder e usada, de maneira
inevitavel, para a competigao economica, exploragao em grande
escala e macigas guerras. Usam a afirmagao de Max Weber que

diz: "O estado € a sede da violéncia legitimada".

Os verdes defendem a '"descentralizagao e a simplificacgao de
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unidades administfativas com uma parcela de rendimento publico
do governo dirigidas para os estados, as regioes, os munici-
pios, as cidades ¢ imediagSes. Dizem que, as unidades menores
de populagao resultariam num mundo mais seguro sob todos os
aspectos € sugerem, qQue as fronfeiras culturais e ecolégicas
poderiam determinar as regiaes”zo. Essa forma de administra-
cao ecodescentralizada conduz a uma desburocratizagéo'do Es-
tado e conseqientemente torna as unidades supervisionéveis €

mane javeis.

Os verdes sao favoraveis ao ecodesenvolvimento, isto é, um
desenvolvimento integral, autosustentado, nao voltado para o
crescimento imitativo, voltado para as necessidades € eqliiida-
des humanas, voltado para a_convivialidade humana, voltado é
preservar a diversidade cultural e aberto a mudangas institu-
cionais, que respeito os direitos do Cidadéo, ecologicamente e

prudente economicamente sustentavel.

Estes postulados verdes poderao nortear a agao politica no
Servigo Social. Pois, eles inspiram um novo tipo de sociedade
capaz de mudar o éentido da relagéo homem-homem € homem-natu-
reza. Dessa forma, pode-se entao, apontar que essa mudanga |
potencializa mudangas culturais inerentes a Constituigao de
uma nova sociedade, com maneiras de pensar € de agir que ex-
pressem o entrelagamento de todos os elementos e seres que

compoe o ecossistema.

O Servigo Social possui um papel fundamental na formagao dessa

nova sociedade. Cabe-lhe contribuir na analise e reflexao,
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junto com os sujeitos onde atuar, os valores inerentes a so-
ciedade de mercado provocando uma ruptura com o modo de vida
burgués consumista. Esse rompimento de valores implica na au-
todeterminagao, no livre desenvolvimento de cada cidadao ¢ na
coparticipagao consciente em construir a nova sociedade ne-
cessériaipara que o homem viva de forma mais integrada com o

ccossistema onde esta inserido.

Cabe, tambem, ao Servigo Social contribuir no proceSso de es-
clarecimento e organizagao das populagoes, fendo em vista a
valorizacao sensata dos recursos naturais de cada comunidéde
e de cada ecossistemavque as circundam, sempre com proposito

de atenderem as suas necessidades fundamentais.

O Assistente Social ira se defrontar, na prética, com a ra-
cionalidade instrumental, inst§ncia due norteia a agao indi-
vidual e coletiva, que constitui-se o maior desafio para o
Servigo Social neste final de seculo. Dessa forma, 6 Assis-~
tente Social voltar-se-a para compfeender seus mecanismos de
formacdo e, lancara mao de agdes metodologicas e esfratégi—

cas capazes de romper com as bases dessa racionalidade.

Os wvalores praprios da razao instrumental estao muito arrai-
gados.em nossa sociedade e na nossa vida cotidiana. Mas, a-
tualmente estao surgindo muitas cbndigaes objetivas (como por
.exemplo, éguas poluidas, alimentos contaminados, barulhos
insuportaveis, trabalho insalubre, moradia precéria, subjuga-
950 no trabalho, vida insegura, epidemias, clima alterado,

transito superlotado, etc.) que dizem respeito a vida em co-
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munidade € que possibilitam a populagéo perceber as atitudes

predatorias com uma certa nitidez.

Por Ultimo, € importante salientar que, a possibilidade de
transformacao de paradigma vihcula—se, necessariamente, na
mudancga pessoal do Assistente Social. Ou seja, o Servigo So-
cial ecoldgico implica na mudanga de concepgao do proprio

Assistente Social e de sua formagao académica.
3.5 O ASSISTENTE SOCIAL E A ECOLOGIA

Questiona-se: como o Servigo Social podera fazer a operacio-

nalizagao das ideias ecologistas?

A operaciohalizagéo de uma idéia inicia de forma simples, mas
nunca de forma simplificada. Digo de forma simples porque a
ecologia como sistema filosofico e teorico esta em construgao
e da mesma forma esta sua operacionalizacao, assim, deve-se

comecar primeiro pelo Assistente Social.

'No Servigo Social muitos paradigmas teoricos foram simplifi-
cados porque na passagem da teoria a prética, Erros primérios
foram cometidos. Um deles, quase sempre o principal, foi co-=
metido pelo préprio Assistente Social que, nao poucas vezes,
adota um posicionamento tedrico sem analise critica adequada
e sem conhecimento suficiente para poder superar com criativi-

dade as adversidades surgidas na operacionalizagao.

Face a isso, queremos salientar que o Assistente Social é

livre para adotar a matriz teorica que mais lhe convier, no
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entanto, nao poderé adota-la por simples "modismo", sem co-
nhecé-la o suficiente para pd-la, com sabedoria, em prética.

" Por isso, cair no modismo do '"natural" hoje, poderé ocorrer
com facilidade devido aos posicionamentos, muito pouco escla-
recedores dos meios de comunicagéo de massa, 03 quais muito
mais estao incentivando o consumo e promovendo um eco-capita-
lismo ou mesmo um eco-reducionismo do que realmente preocupa-

dos com a problematica ambiental tao abrangente.

O Assistente Social, ao adotar a ecologia como matriz teorica
de sua pratica, devera fazer um aprofundamento tedrico na
area, para poder operacionaliza-la de tal forma que nao gere
a simples reprodugao e,.néo corra o risco de se tornar um a-
tivismo inconseqiiente como muito tem acontecido no Servigo

Social.

Para o Assistente Social adotar o novo paradigma, aqui pro-
posto, devera estar consciente de suas implicagoes filosofi-
ca, teorica e metodolégica para gue sua prética realmente se
torne consequente. Sendo assim, sua opgéo pela ecologia poli—
tica pressupSQ ser um ato Consciénte, critico e de profunda
identifica@éo Com>as propoétas eco]égicas, a gual deve ser-
assumida como um modo de vida nao fundamentalista, mas realis-

ta.

Para acontecer o processo de transformagao que pretendemos
sera necessario que comece primeiro com o proprio Assistente
Social. A este cabe fazer um exame critico de sua teoria, de

sua metodologia e de sua pratica. Sera em vao o Assistente
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Social aplicar a proposta aqui apresentada se nao tiver a
consciéncia critica suficiente para questionar o modo de vida
burgués e sera desastroso se for defensor da mentalidade con-
sumista. Mais desastroso sera se for um sujeito nao realizado
pessoalmente e profissionalmente e, principalmehte se nao
tiver interesse € prazer e€m sSeu trabalho. Na essgncia, seria

como diz Stanislav Gfof,

"os individuos incapazes de resolver
seus problemas interpsiquicos e alcan-
gar a paz e a harmonia interiores nao
sejam as pessoas indicadas para Jjulgar

o que ha de .errado no mundo e apresen-

. R 21
tar meios de corrigir o erro."

Isso significa dizer que o Assistente Social para empreender a
mudanga aqui desejada tera que entender certas ideias de den-
tro para fora e os Assistentes Sociais que trabalham mal com o
velho instruméntal provavelmente se sairao pior aindé com ins-

trumentos novos que nao conhecem.

0O Servigo Social podera desempenhar um papel significativo né
processo educativo da transformagao, mas efetivamente isso
ocorrera se as concepgoes e valores mecanicista dos Assisten-
tes Sociais forem transformados primeiramente. Ninguém podera
realizar mudangas se antes nao realizar essas mudangas consigo
mesmo. Pois, cabe ao Assistente Social a tarefa de fazer pen-
sar ¢ refletir sobre o mundo atual e sua possibilidade‘de vir

a ser diferente.

Portanto, o Assistente Social devera mudar de paradigma para
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poder mostrar a outros a necessidade de um novo modo de vida,
tambem devera estar preparado, pois tera que trabalhar com ou-
sadia e inovagao, isso exigira dele uma clara consciéncia da

importancia de sua atividade no processo de mudanga.

Para o Assistente Social, um profissional que convive cotidia-
namente com o "sofrimento" dé populagéo carente (econamica,
social, politica, educacional, etc.) e esta consciente da ne-
cessidade de mais qualidade de vida, mais participagéo, mais
consciéncia critica, menos exploragéo, menos viol@ncia, nao
sera dificil entender e colocar em pratica os principios eco-

logistas. Necessita apenas de sua criatividade.

0O Assistente Social que convive cotidianamente com pessoas po-
dera, através das diversas atividades que desenvolve como pro-
fissional, realizar diversas mudangas no que diz respeito a
compreensao vivida pela sociedade industrial, somente necessi-
ta entender que a pessoa € um Processo em formagao € nao um
conjunto de habitos pre-fixados. Para tanto, langara mao de
reflexoes, discussoes individuais e coletivas podendo provocar
modificagoes no comportamento, na racionalidade e no conceito

de homem e de mundo convencional.

Mostrar que se pode romper com os condicionamentos gerados pe-
la sociedade, pelos meios de comunicagéo de massa € pela edu-
Cagao formal, fazer sentir que a pessoa pode ser "dona de si
mesma', sem deixar de viver e participar da vida comunitaria

¢ uma tarefa que exige a visao complexa da realidade. Dessa

forma, podera se construir novos criterios e novos valores de
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convivéncia associada, onde estejam recolocadas as relagoes

entre processos sociais € naturais.

Portanto, o Assistente Social devera estar apto a ver o homem
e o mundo diferente do convencional, devera mudar de paradig-
ma para poder mostrar a possibilidade de mudanga a outras pes-
soas ou comunidades. Devera ser criativo, ousado e inbvador.
Isso exigira dele uma clara consciéncia da importancia da

interrelagao e interconexao homem-natureza.

3.6 UMA PROPOSTA ECOLOGICA PARA O SERVICO SOCIAL: TENTATIVA

DE ILUSTRAR O DELINEAMENTO DO NOVO PARADIGMA

Essa proposta devera, necessariamente, estar fundamentada no
paradigma da Ecologia Politica e do pensamento complexo des-
critos no Capitulo II e nas reflexoes sobre redirecionamento

ecolégico'para o Servigo Social contido neste Capitulo.

Procurando entender as varias dimensoes do objeto em estudo,

4 .
decidi recorrer a diferentes abordagens. Vali-me, alem da in-
vestigagao bibliografica e  constantes diélogos com Assisten-
tes Sociais que atuam em diversas areas (saﬁde, empresa, comu-
nitéria, assistencial, escola, etc.) no Servigo Social, sempre

tendo em vista a construcao de indicadores que vislumbrassem a

relagao entre ecologia e Servigo Social.

Neste sentido, o objetivo deste item e apresentar a tentativa
de ilustrar como poderia ser a operacionalizagao do Servigo

Social na perspectiva ecologica.
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Para tanto, realizei 4b (quarenta) entrevistas abertas com
Assistentes Socials da Regiao de Joinville. Para minha sur-
presa constatei a presenga de 90% dos Assistentes Sociais
senéiveis a questéo ambiental e em decorrencia preocupados
em introduzir em suas préticas a questao da qualidade de vi-
da. Essas 40 (quarenta) entrevistas correspondem a 50% (cin-

giienta) dos profissionais existentes na regiao.

Todas as atividades de Servigo Social, detectadas nestas
entrevistas estao de alguma‘forma relacionada com a qualida-
de de vida. Chamou-me atengao, um trabalho realizado por S
(cinco) Assistentes Soéiéis, com a populagao que habita o

mangue de Joinville.

0 mangue em Joinville foi invadido devido a necessidade das
populagoes carentes habitarem um espago livre que se locali-

zasse proximo a empresa onde trabalham.

Devido a essa invasao ser praticamente irreversivel e a ou-
tros motivos de ordem social e politicos, a Prefeitura de
Joinville elaborou um Projeto que oferecesse as minimas con-
dicoes de infra-estrutura basica a tal populagdo e que, ainda
possibilitasse a preservagéo do pouco restante do mangue nao
invadido. Esse Projeto realizou o aterro do mangue onde havia

habitagoes instaladas.

0 Servigo Social atua junto a esta populagao que hoje habita

tal regiao.

Descreveremos, a seguir, uma proposta para o Servigo Social
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que leve em consideragao a melhoria da qualidade de vida vin-

culada, diretamente a problemética ambiental.

Pelo fato de ser uma proposta e, portanto, normativa, quero
acentuar a importancia de ser colocada para discusséo, uma vez
que se constitui em uma questao moral procurando responder a

questao: para onde vamos?

Dadas as condigoes da realidade dos mangues em Joinville e nao
havendo malis possibilidade de preservé—lo em sua totalidade
vamos cuidar do pouco que resta associando esta atitude a or-
ganizagao e participagao politica da populacao que la habita

em fungao da melhoria da qualidade de vida.

A atuagao do Servigo Social se dara com assistentes sociais
preparados ou que estejam conhecendo o pensamento social eéo—
légico. Pois, o Servico Social passa a ser entendido como uma
profissao que atua juntb a populagaes para contribuir no pro-
cesso de conscientizagao ambiental, da participagao e organi-

zagao politica em fungao da melhoria da qualidade de vida.

Entendemos qualidade de vida como o conjunto de elemntos ne-
cessarios para que o homem viva em ambiente equilibrado com
a natureza. Devendo ser incluido o ambiente social como parte
do conceito global de ambiente, no sentido de habitat do ho-

mem.,

Sugerimos, primeiramente, para realizagao de um trabalho que
leve em consideragao a preservagao ambiental e assim, a melho-

ria da qualidade de vida, a constituicao de uma equipe interdiscipli-
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nar formada por decisao espontanea ou institucional para
atuar nas comunidades do mangue aterrado de Joinville. Essa

equipe devera, entao, elaborar um projeto onde sera exposto

os objetivos que nortearao suas agoes.

Sugiro a equipe mapear a arca habitada do mangue, com o obje-
tivo de indicar o numero de moradias e habitantes por quadra.

Esses dados, servirao de base para a equipe:

1. Realizar reuniao com pequenos grupos de, no méximo, 15 a
25 pessoas para discutir a realizagéo de um trabalho comu-
nitario participativo a favor da melhoria da qualidade de
vida, oferecendo a cada pessoa da comunidade a oportunidade

de discutir a proposta da equipe interdisciplinar.

-

E preciso salientar que nesta reuniao, a‘equipe'multidis-
ciplinar, precisaré estar preparada para e€sclarecer a po-
pulagao, o méximo possivel, o que significa qualidade de
vida com exemplos praticos e como realiza-la sob as condi-

goes existenciais evenciadas por cada individuo.

Para se obter a melhoria de qualidade de vida € necessério que a
populagéo, do mangue de Joinville, participe ativamente do

prdcesso necessario para construi-la.

A equipe interdisciplinar, cada um em sua area, devera ofe-
recer informagoes acessiveis a populagao sobre a relagao
homem-natureza e, esclarecer a importancia para o homem da,

preservagao ambiental e da qualidade de vida.
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0 Assitente Social devera sempre estar questionando € dis-
cutindo como a mentalidade predatoria se manifesta demons-
trando através de exemplos cotidianos que_fazem parte da
vida da populagéo.‘Os exemplos préticos e que fazem parte
do dia-a-dia sao fundamentais para a compreenséo € que, po-
derao dcsencadear agaes espontaneas e voluntarias no senti-

do da melhoria da qualidade de vida.

0 Assistente Social encontraré‘uma realidade, que organi-
zacionalmente, nao percebe as bases sociais, politicas,
economicas e culturais da degradagao ambiental. A obsessaoi
humana de crescimento material e de consumo nao permite a
realizagao pessoal e comunitaria, como jé falei anterior—
mente. Alem disso, transmite valores que fazem o homem a-
creditar na melhoria da qualidade de vida afravés da abun- .
dancia de produtos. Isso esta presente em todas as classes
sociais. Dessa forma, o Assistente Social encontraré muitas
resisténcias junto as comunidades assim, devera atuar sem-
pre de acordo com © método da complexidade, descrito ante-

riormente.

Formar grupos de pessoas objetivando discutir e pensar
formas de atuac¢ao que possibilitem mudar as condigaes de-

gradantes existentes.

Para obter melhores resultados a proposta seria devidir por
temas, apontados pela comunidade, comoproblematicas comuni-

rias suas.

Por exemplo, pode-se formar: um grupo para pensar, na co-
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munidade do mangue, a questao da agua (como esta seu for-

necimento € sua qualidade; como se apresenta essa qualida-
de, para a comunidade, no seu dia-a-dia; as criangas e a-
dultos ficam doentes? O que fazer entao, diante da realida-
de encontrada?). Essas discussaes, na proposta aqui apre-

sentada, devera ser desencadeada pelo Assistente Social.

Dessa forma, poder—se—é formar grupos responséveis pela
situagao e problematica do esgoto; da poluigao do ar, das
égﬁas, dos rios e do solo; do 1lixo; da preseryagéo do man-
gue; da arborizagéo; dos alimentos; da saﬁde; do lazer;

etc..

-

E importante motivar criangas e jovens‘a participafem des-
ses grupos. Cada pessoa poderé cohpor'qualquer grupo, pode
ate se envolver com o grupo que possua temavde sua prefe-
réncia. No entanto, todos deverao estar informados sobre o
que cada um dos grupos estao realizando para melhorar a

qualidade de vida da comunidade.

Cada grupo devera planejar as atividades de forma realista

visando sempre a melhoria da qualidade de vida comunitaria.

Este planejamento seré participativo, ou seja, sera feito
pelos membros de cada grupo, os quais fazem parte da comu-
nidade. A equipe, interdisciplinar oferecera os aportes

tecnicos necessarios.

Como por exemplo, o grupo que trabalho com a preservagéo

do mangue pode adquirir informagoes sobre o que € mangue,
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qual € sua importancia para nossa vida e para nosso futuro,
como preserva-lo com atitudes simples e cotidianas. A equi-
pe interdisciplinar contribuira nestas informagoes de forma

que seja acessivel a toda comunidade.

Cada membro do grupo desempenharé o papel de catalizador da
gestao comunitaria do mangue, contribuindo na divulgagao
dessas informagoes e na formagao da consciéncia ecologica
necessaria para preservar a vida e melhorar a qualidade de
vida. Essa interagao deve ser entendida conforme os princi-

pios sistemicos da complexidade.

0O grupo responsével pela’égua e pelo esgoto poderé agir da
mesma forma divulgando todos os cuidados necessarios com a
égua e com o esgoto para saude. O grupo responsével pela
poluicao pode divulgar as leis existentes sobre poluicio e
desencadear um movimento ativo, sem viplgncia, contra a po-
luigao provocada pelas industrias, pelos esgotos domésticos
e pela populagéo em géral de Joinville. O grupo responsével
pelos alimentbs poderé informar como obter alimentos‘natu—
rais sem pesticidas, poderé, se for de interesse, fazer

uma ﬁorta comunitaria. O grupo responsével pela saﬁde, Jun-
tamente com outras instituigaes'de sa&de, podéréo contri-
buir em informagoes e agoes que evite o proliferamente de
doengas epidémicas. 0 grupo fesponsével pela arborizagao
poderé realizar a arborizagéo da comunidade e, também, con-—
tribuir na conscientizagao da importancia da arvore para a
sa&dé humana € para o ecossistema. O grupo responsavel pelo

lazer podera criar espagos que possibilitem a convivialidade
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comunitaria. Estes espagos nao se constituirao somente em
egspagos para o divertimento mas, serao espagos que propicia-

réo, tambem, - a discussao dos problemas da vida comunitaria.

4, Avaliagéo € um momento de significativa importancia para a
equipe interdisciplinar € para a comunidade. E um momento
em que se analisa a qualidade da transformagao, a qual deve
ser entendida conforme descrita anteriormente. Cada elemen-
to da equipe devera estar esclarecido sobre o éentido dessa
autocritica (conforme descrita anteriormente), pois sempre

deve-se ter em mente os objetivos propostos.
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CONCLUSAO

A revisao da tréjetéria do Servigo Social, permite-nos consta-
‘t?r a presenga, nos seus fundamentos, .do:.,- método cientifi-
co. A utilizagéo destevgerou, como Conseqﬁéncia, um Servigo
Social mecanicista frégmeﬁtando a>sua_prética (eﬁ Servigo So-
cial de Caso, brupo € Cqmunidade). Este mecanicismo, éﬁbora
criticado pelo movimento de-reéoncéituagéo, nao conseguiu re-
visar significativamente a presenga do ”cientifiqg" na profis-
sao, uma vez que,lentéo, passou a fragmentar as metodologias

. . : ] , .

(positivismo/funcionalismo, fenomenologia, dialetica marxista).

Ao concluir este trabalho, chego a constatagao que, o Servigo

Social tém todas as condicoes necessarias para adotar a visao

de homem e de mundo ecologica a partir da mﬁdanga de paradig-
ma. O Assistente Social devera fazer comunicar tudo que o
interior da profissao esteja dilacerado e fragmentédo, princi—'

AN L
palmente teorias ¢ metodologias.

Essa transformagéo deve ser vista como um processo continuo de

revisao da nocgao de ciéncia que "adota e da agao que emprega.
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Lancel neste trabalho as bases para que os Assistentes Sociais

passem a revisar os conteudos de suas praticas.

Ver o homem e a sociedade de forma mgltidimensional € resis-
tif contra a dominagao da sociedade industriai nas suas di-
veréés insténcias, isso demonstra sob meu poﬁto de vista, a
'_mais forte preSenga da‘atitude.ecolégica, em relagao é?nature—
za, a si mesmo € a outros homens ¢ seres. O papel do Servigo’
Social é\desencadear esse'précesso de criticar os péhsameﬁtbé

‘e 'as agoes humanas.

'Ao{Servigo Social cabe,.também, Construir»juﬁto élpopulagéo,
estratégias voluntarias entrelagadas com estratégias globais
no sentido do autodesenvolvimento e dp echesenvolvimentp.
Pois, a possibilidade real de mudanga eSté"é merce da afticu—
1ag50 entre fatores sociais .e . politiéas elaboradas'para im-

-

pulsionar tal processo.

0 desabrophar‘da Consbi@ncia ecqiégica e um sintomé de forte
‘mudanga de‘mentalidade na nossa sociedadé e os diversos cbn—_
;textos e'étores traéem_muitas‘outras possibilidades‘de“trans—
‘formagéo.‘o descontentamento~das populagaes em gefal contra o
bsistema de vida (os transportes, o sistéma deAgoverno, as
comunicagaeé) degradante de, nossa sociedade é, témbém, um for-
te indicador .de mudangas, [oferecendo assim._as_condicoes proi

picias para a atuacao do Servico Social.

As atividades de Serviéo Social voltadas paré a questao ecolo-

gica, de acordo com o paradigma aqui apresentado, nao existe
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entre os Assistentes Sociais da Regiao, conforme a pesquisa
que fizemos. No entanto, descobrimos um trabalho, voltado pa-
ra a melhoria da qualidade de vida da populagao que habita
nos mangues de Joinville, com fortes potenciéis para o novo

paradigma.
Ao terminar esse trabalho lango-me na seguinte perspectiva:

"Vale dizer que concebemos a ciéncia do
“homem, nao como um edificio a ser com-
pletado, mas como uma teoria a cons-
truir." (...) "Com efeito, os problemas
contemporaneos impelem-nos a definir
uma po]itica do homem € esta nao pode ser
concebida apenas com o auxilio de boas
resolugoes, de injungaes piedosas, de
regras empiricas, de receitas técnocré—
ticas, de doutrinas unidimensionais, de
religiao que se afirma, como todas as
religices, a unica verdadeira." (...)
"Mas a ciéncia do homem nzo sera, por
isso, a receita mégica que resolvera o
problema prético da politica do homem.
Ja sabemos que nenhuma teoria, inclusive
a cientifica, pode esgotar o real e en-
cerrar seus objetos noslseus paradigmas.
Assim, esta condenada a permanecer aber-
ta, isto é, ihacabada, insuficiente, es-
cancarada sobre a incerteza ¢ o desco-
nhecido, mas por essa brecha que é, ao
mesmo tempo, sua boca faminta, tambem
esta condenada a continuar sua busca,'
elaborar uma metateoria, por si , por

sua vez...".

(Edgar Morin)
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ANEXO



ROTETIRO PARA ENTREVISTA ABERTA

A) DADOS DE IDENTIFICACKO ‘ DATA::
1. Nome:

Enderecgo:

Fone:
2. Entidade:

Enderego:

Fone:

3. Funcgao:

4. Ha quanto tempo exerce a fungao:

B) QUESTOES A NIVEL PROFISSIONAL
1. Quais sao as atividades que desenvolve como AS?

2. Quais sao as maiores dificuldades que voce encontra em sua

instituicao para desenvolver o SS?
3. Por que, sob seu ponto de vista, existem essas dificuldades?

4. Voceé considera importante fazer relatos de pratica profis-

sional? Por que? Se faz relatos, sob que condigaes € como?
5. 0 que voce entende por Servigo Social?
6. Como voce percebe o S8 no terceiro mundo?

7. Como vocé percebe o SS no Brasil em termos de avangos e

limites?



10,

11.

12.

13.

14.

C)

Sob seu ponto de vista o SS se encontra em crise hoje,

por que?
Como ocorre para voce a relagéo teoria-pratica?

Voce definiu uma metodologia para desenvolver seu traba-

1ho? Por qué? Qual?

Como os problemas teéricos—metodolégicos do SS refletem

no cotidiano de seu trabalho profissional?
Como voce analisa o curso de SS hoje no Brasil?

O curso de SS deu-lhe oportunidade de refletir sobre a

crigse ambiental vivida pela humanidade? Por que?

Como o Curso de SS poderé contribuir na formagao da cons-
ciéncia ecologica entre os AS?

QUESTOES SOBRE A CRISE ATUAL E O SERVIGO SOCIAL

Na sua opiniéo, quais seriam os principais componentes da

crise atual?

Sob seu ponto de vista, como os problemas ambientals se

relacionam com a crise atual?
Como voce (AS) percebe os problemas ambientais?

Até que ponto os problemas ambientais se constituem em

prebcupagao para os AS em geral?

E possivel incluir no conceito de SS as ideias ecologis-

tas? Por que?



10.

Como, atraves da pratica do SS, poderia-se dar enfase a
ecologia e contribuir no desenvolvimento da consciéncia
ecolégica?

Qual seria o papel do AS nesse processo de transformagéo?

Como a instituigéo ou empresa, que voce trabalha, percebe

0s problemas ambientais?
Como a populagéo percebe os problemas ambientais?

Como, sob seu ponto vista, € possivel mudar?



