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INTRODUCAD

Esta  disseviacio de mestrado tem como objetivo investigayr

oMo 0% processns produtivos avangados, utilizando-se oo

tnonniogias Tigadas R informacio, vEm provocandsn  transformagt

na  organizacio do trabalho e nas exigéncias gualificacionais.

Com 2 introde 5 teonologias bods uma nova mansivas de

. S . .
v 2. povitanto, de trabalhar estd sendo  cond
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gquaiificacionais demandadas no trabalho Fat

DR LR RE LLIT

readdes

trabalho  de campo, nums smpresa de Lecnologian avancada do  setaor

para Ffundamentar smpiricamsnte

nossn estudo. 5

condigh

RES IR RN pasutisada, o pavtiv do chio de Fal

procuramos desenvolver nog

trabalho de pesaudsa.

da analise de entrevist com oz tyabalbadoves, e

o processo de trabalho desenvolivideo no  chio  de

documentos vecolhidos junto & drea  bdonica, Foram

conhecimentos & habilidades demandados nsa nova

de  Erabalhko, AS5im Como vequerimentos  Fformaisz e

gscolaridade ¢ formagio profissional .

e

& did sviacin se estrubura da seguinte forma: no primoiro

capittalao, tvatamos dos procedimentos metodoldgicos da - pesquisa:
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‘grgandzacionais pre

a escolha do tema, sus delimitagfo e oz critérios de selegfo do

tocal da pesguisn.

No  segundo capitulo, examinamos o processo  produtive  da

Y a teanando captar mudangas tecnnlogis

gntes neate processo. Nosso propositn Foi

Y

Jevantayr slementos e rnssibilitassem £ I Y 6

ey

Fetivamente no aque consistenm @scae mudangas & como el
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Tham na Smpea

aent iido, destacamos um

o produbiveo da A gque Ffunciona com wma linha de montagem

adtomation, dentvo dos novos pade@s trabalho, & gque

HET L de vefersnoial pao

e s

capituio, caracterizamos ERLIen: L

de qualifics

peln gmpress para os diferentes nive

funcionadis .
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2 programas da empresa, ou sej®n, como sentsm 8
elaboram sun expevigncia de tomads de contabto 2 convivencia  oom

s UnovEES tecnoliogias”

LaEng i

entre Formagio profissionsl @& i

“r
S

pava o frabalbho & da no capltulo guatiro,

0 partiv  do  pressuposto da historicidade do  conceito de

iflcacio profissional, onde as FformulagBes tedricas sobre

de gualiticacio profissional s¥o definidas nas

sorials  gue se  estabalecem  em debtevminado  peviodo
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intencgio & captar dindmica do conceito de

Moses

qualificacio profissional atvavéds

Formas com as quais val o s

apresentindo, dmbricads 5o desenvolvimento industrial brasileivo,

visando sstabelecsy o sou conteddn atual Messe  mesmo capitulo,

"

procurou-se  ddentificar Ul o entendimento de qualificzcia

profissional  pre

sente no local de sstudo, analisando-o como  uma

dag formas de detectar s novas exigéneoias aualificacionais para

o trabalho pyodutivo.

prtulo cinco, discutimos, A partiv  das

; 1.0 .
T obssvvandes dive

as do processo de trabalho e documsntos)

TYCas neEat e

demandas  educacionails  presentes

[N

na micvoeletrdnica.

e novas %R nivel

coanitivo 2 atitudinal

A MR maiov

aptidio  coanitivea @ capancidade de B0 Wm® maior

ponsabilid para trabzlho em conjunto  na condugio

do processo de brs

To, levantamos alagumss consideragdes sobrs

TR L on

dmp dos

PRy a2

Formag i O periodo de estudos realizados na smpre

nns permite des

cav, de ouma maneiva bastants clava, a fabrica
come 0 estaco pov exceléncia da formacio profissional, POLs Aas
gxiﬂﬁﬁﬁiaﬁ para o dessmpenho profissional s8o  cada vesz  wmais
compliexas  envolvendo maiores conhecimentos; conhecimentos estes
que  remstem a2 uma intervengio educativa  veinventada e mais

prolongada.
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CAPITULO I - A FPESQUISA E SEU CONTEXTO
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Tugar, oom velacio & prdprvia demanda de trabalho qualificado. 0

obdetivo  principal  da politica de fovmacfo de m¥o-de-obra & a

gavantia de aoferta  adeguads  de  qualifica atraves de
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em  pesquisa  clentifica, ouw seja, cifncim e tecnologia.  Como
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# estudando.
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simultansamsnte, de vida g de condicdes de trabalho.
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.8 - 0 perouvso do trabalho

z0 de defini¢Ro do estudo, baseado na analise

on Titevatura  teoyi

disponivel,  levou  em oonta alguns

indicadores  que apontayvam inddstrias da dren de colanizagio

alemi LOHIG (] LAMERD PHE%iVEl de sevviv ez analise PRy a

questfes da pesUilen .

de coloni alemd de Santa Catarina  @e

A% nasoavam, @m geval, peguenss @ LIiveram que e

LA

q . . . "
ional e e & tenta EXMPANSHRQ

Fistantes do mevoado consumidor, In e Rino  de

ampresas catarinen

Cilveram QLR AP LMOQY Y e

pEymanantement e, ranovands  maguinas g métodos de trabalho,

sopecializando & mEo-de-abra, vebaixando custoo.

Contavam  oom relacies de fvabalbn Favoravels, pods on

idecliogia  de tvyabalho dos colonos alemies foi transferida  zos

#Eus filkos 2 netos, o3 opevarios. Deabro d contexto, nio &8

de surpreender que uma das maiores EMP T e sRn

rian do  Eetado

tanha sido 2 pionedira em 1955 an gxpovtacio  de  Ffelpudos ao

mey

ada amevicano.

¢ dncentivos Tiscais e a abertura do capital das EMPVYESRE

“avinenses  ans fundos de ipwestd mEn b, 0 Bces crescente a0

(323 A ocorvéncia da primeira manifes tagio industvizl em  Santa
i deu-s2  entrve 03 anos de (880 & 1890, guando  foram
instalados 86 estabelecimentos industriais ne Fatado.
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mevcados estrangeivos ¢ a adocio pelo governo de um sistema oraw
aami (4, facilitando a2 impovitacio de migquinas mais avangadas, O

Fundo de  Ue

envolvimento de Santa Catavinz e o Programa Capeciad

ACRO B Apoio A Paao

oo
L
P

Capitaidl;

a, permitindg  desconto

de  18%  no  ICM estadual, o apoio ftécnico do fepavtamento de

MecAnica EY Uniwversidade Fedeval de  Santa Catarina, 0%s

treinamentos realizados pelo Dentro de Apoio a PFequena e Média

Empyresa

de Santa Catarina (CEAG-SCY, o arvocho  sajavial e 2,

disciplina no trabalibo pevrmitivam =a 1%, NO apos &4,

dav um salto gualitative frente ans concorrvrentss nacionais

i

Entre

anilises tedricas que tentam explicar as ovigens

B0 desenvolvimento da  dnddstria catarinenss destacam-s5e

quelas  que  tendem  w #al an  egspecificidades vegionadis,

vaiovizando s capacidades spivito de disciplina e

ae T GAanLEagae Ao S

industyis

peio FEstado,  hid

LU forte rvegionalizacio dos  ramos  industrisis podendo-se

trés regidses importantes -

de colonizagio  alemi,

com omais da metade ds produ

industrial Catarinense; area

carbonifers, do sul do

20 Des

agro-industrial,

na #vea indushkrial de colonizacio

te eostuwdo deteve-

alemd pois & a3 s concentya maioy desenvolvimento bes

nologicn &

(4) DevolucBo doe diveitos

materias-primas, arando @5
artefatos industriads.
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mio~de-obra no  setor secundario, 9% do total da sua  forga de

tyabalio. Na dres  de  colonizacio alewmf os setorves industriais

eetiho concentyados, geogvaficsmente, nas cidades de  Joinviile

o
pe

Blumenau, Byusgue, Javagud  do Sul, SRo Bento, ftio Negryinko,
Indaial, Timho, MAHECUT T, Thivrama e FRodeio. S3n  ligados £
industria e 2opripamento, metalurgin, mesinica, 2letyo

comunicacfes, material de traneportes e plasticos e X de bens  de

consuwm, textil, guimicn, mobilidrio.

Conetats-se nestes setores industriaie a3 proacurs

.4
o
P

pevmanentes  avanoos  teoneldgicons . Fstes  avanoos, apoiados swm

(Tuny, Embyaoo, Weal,

centyoas  teonoldogicos SmpYEs

vaalizam  um constants acompanbkamento das  inovactes  cientificas
internacionals, com participacio em feivas mundiais, absoviio
HEIRI

e tecnologis existents nas  concorrentes Aavanoagas,

contratos  de

e com a WFGE, acrescido por uma politd

avto-suficifnoia & di

de produstos.

Atem  do oy Edwtil, houve uma  arande expansio oo

sator e 2ouipamsentos, sobrvetudo em Joinville o Javagud do Sual.

Motores, maguinas pava madeiva, controies numéricos,

fundidos & acos em geval, compros

BV RS CLmos pARYR sansamsabo

concorvem vitoriosamente com  os produtos de  3%0 Padlo e se

fazem pyre

nos meveados mundiads, nos Bl na  Euyopa

Ocident=l e na América Latins, de forma agvessiva, sabretudo  a

partiv  de  197¢. £ nBo & surpreendente que, parvbindeo do Oeantro
Feaional de Tecnologiz e Informét ics (CERTIY, anexo & UFSE, =

ol as iniciativas privadasg, A dndustris catavrinense

ce



ando no setov de informatica.

ingres

tados og limites de uma investigagHo de dissertacio de

Ty R 0 oL g

pov o vaaldzary um o estuds com pryofundi

NECESSAT IO can tra-lo em uma ampe e
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(o] LY 50, fp Wkt

pesauiza de  campo preliminar elegeu~se como local de estudo =& -

Fubvraco (Smpre

a Brasileiva de Conprs:s

——

;o EmMpYE

do gvupo

privado  nacional Brzemotor a &m Jdoinviile, fabvricante

aves hevmedt doos

Cme Y

.o
pava refrigera

i

By dmEivo, oY HET O gmn das o ow

[R3R Ry

modernizgacian  tsonoeldgics no  Eebade

S U R R
of e Santas Datavrinm.

Iy L

ITwimento e b

Ml b aneamen e .

microsistironios

ol & UL omas

CON LoV DRT DRSS

Cyame

vidoves, tals oomo maasing

LmMET Lo (HMFDMY, controladoy lagioco pre mave ]

. - IR
. = Lol

prodehn G PO 0N

por compubtador) e vobhds. & dmplantzoio

apssay de sev seletiva, atings s

todos os setores produtivos.

o

. ’
LERG RO da SRV EaEd

) A dnforms centralizacio &

amento das informacdes, principalments em

.

transgparans

ad

no Pyoc

relagdo ao processo de produsiio e sstoques.
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I

o) &) inovagio arganizacional ;. modificaghes na

prganian do trabalho,  visando elevar 2 flexibilidade da

producio e da forga de trvabalho. Novas concepcBes de engenharia

produativa,  oconftvole o planifics yodn processo de producio. A

Emnre

adots o Sevenciamentso ds  Qualidade Total {Fofgf? Gt f X by

gzt -~ TaM Y,

250 da produgio por  meio  de
melhoris da  aualidade, valendo-se do principio de controle de

A qualificacio do

aga ] drdade total . Dentro  desta

aihador adauive grande importinciaid) .

Seagunoo, Py s Sneyasa Lmpovtants am tevmms de

vatume de  emprs diveto o indiveto, contando  atualwmente  com

mais  ode A0 tvabali

divetos,
EHECLT LV &, apvroximadamente, 196 Ffuncionarios na AT SR

administrativa © 4% Tuncionsdvios

aren opayvacional.

indo  na

LT e

Ly PYOY O mET s empy

vaopave abtusy dunto baonolag

Fovam vealil

i L1998, wvisando s definicio

do Tocal ce 5 G concovdancizn  da esmpre

PETE 2

sidhEaasg dn reviode conheoeu-se o Funcionamento

geral da empresa & estabeleceu-se wums delimitacio de tores

qLLe

sEriam  pesauisados com maior viagor, atendendo os PYopositos da

ouw seja, o processo de trabalbho em setores que wtilizam

(62

da dissevitacio.

Processos decorrer
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PYOCESES0E produtivos

obssrvag B A -

de

inkas

gncontram 1 mont agem

i

Tinksz MO T AgEm

montagem  totaimente

i o» base da pesagud sendo

automaticas, servivram de

realizon-se  um trabalkho  mad

Fecuraos Humanos, CLncdeaimnent

Trainamenta de Pa

Tiwi

g e i
FRGCHRO,

ST An L

RS mudangas gor

o

¥t trapalio,

o

e ovgand

microeietvonica;

tavas

argvocadas 1% el

g w e

aliti

crade

1 ®

PP B T TP o SO
vunl Lo [ R

..... 3

trabaikhador

ordgsnlzacional

pYameLlTos

e

dos dados

2 oobhasyvacfes

pesquilaanda .

M coletsn de

g difeventes &

o

E

administracio empresn deu-ge

23

avangados,

antio,

avntomativada
oL

contraponto na

Py ssa

dewvido A

informagdes

Aartir

Tigados & As

informagio.

no sEtor de Monta

S0, nnds

ditas manuais ouw convencionais,

= pyimeiva 1int e

|

Eatw

o &

empresn . witima  linhs

MAaNULALs

restantes, ® BEmie

analise. Faralelamente,

intensivo  Junto & Divisio de

& setor de I

no

snvolvimento =

80 de Engenharias Industvial, nas

,

prajetos 8 metodos de trabalhao.

o tvrabaliko de

o6 trabalho & as g

adogio de  tecnologi

formazs de & me alteragdes
desenvolvimento & treinamento  de

-

T, desaumlifios

novas

acionais decorvent a visio do

0 ode dnovagOes &

G oo

Fovam wtild PR R

trabalho

o] om
LRy

o processo o

compreendew diferentes momentos

do contato. dinicial Com A

A admissiio como estagidvria, PO



um  peviodo de frEs meses, uma FformalizacBo necessdvia para a

circulacio dentro do sspago da empy

formaliizacio teve

um malov entvosamento com o trabalho

como consequencia . dir

a

cotidiang da  smove

abye §eomy e

o s

2oy e

Treinamento, responsivel

pela agilizagio dos contatos ocom  oe

ditevrentes SELT OV S paviodn e

produt ivos . Dvranhe

convivéncia participou-se mais estreitamente das atividades deste

sethor .

Foram oasadas  fontes diferentes de informacio visando =

Fidedignidade o validade dos dados sobve o proce

paran colhey os dude

diy pyo

trevistas semi-estruturadas com og

i ey

presenftss nes

&, supervisoves, admind

Puow dooumentos .

LSRR

CEROUE historioc

e velatorio de dezempeniho da Manual

Treinamento  da emprs Ceinamentos v

.
bn i

SOmpy

ndido  sntre 19910 & L1998, Fesquisa pars a

. . v R . . -
Flanos  de  Acio (49941, Pesqguiss &

ciad (L9%er, Metodologis e

Carreira  para o Operador

Industvial, Novrmas IS0 9884, Emiyvaco
Moticias-Joraal ITanterno  dos Funciondvios da  Embraco  (ndmevos

veferentes zos snos de 1989 a1 1794:.

(73 ocupados divetamente no  processo  produtivo,

snvolvendd varins niveis de gualificacSo.
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.32 - A EmpyrEsa

A Embrvaco  foi Ffundada em 1974, por  trés  empresas  de
refrigevacio  do  sul do Frasil (Consul, Refrigeraco Favana e
Spyinaer), com o objetivo de oferecer a0 mercadno interno

compressores  hevmdticos para vrefrigeracio  nas guant idades o

qualidades requeridas pelo mevocado em exeansio. Iniciza = producio

dos comprassores 2 pavbir da aguisicio de

tecnologia da lDantoss
/74, grupo dinamarguds que vende a concessfo para a producfa  do
compressor bipo o P Ewm 4974, com oa fhbrica  Ji 0 instalada, tem

inicio & sua produsfo com 4 milhi¥o de unidadessann. Utiliza-se de

quisas 8 senvolvimento do produto feitos na Danfoss,

qUE 06 DRYINCLPRLES compoanentes do compye

Em 1977 o contrvoles  acionario & wmido  pelo grupo

privado nacional  Brasmotoy, que congrega as  empresas  Embraco,

Lonsul, Seneyv, By TEWPD Sabvrioo, Motores Elétvicos  FBrasil

St Ey .

Com ssta mudangs modificam-se ne objetivos da  empress

fgova ciwvn principal & tovnar-se competitiva e lide iy

l

setor a navel mundial . Dentvro dests politica, @ partiv de 1978, =

TOomaga & ral

mEcAnions.

SEUE pyoapyios  componants
Meste mesmo zno  tem  seus compressores aprovados pelo ovafio de
controle  de gualidade dos Fstados Unidos da  dmdvica. Invests nn

construsdo de laborvatdrios auimico, fisico & metaldrgico visando

(8) Em abril de 1994, ¢ criada & Multibrde 8.4. Eletrodomésticos
UL P A congregayr a Donsul, a FBrastemp £ a Semey.
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a melhoria de sed produto.

No periodo compreendido entre 1984 e 1982 inicia #
produciio  de  compressores de  alta eficifncia, tipo FF TR
expovitacio, atraves de atividades em conjunto com universidades e
centros de pesauisad?r. A pavtir deste periodo passs o tey o0 580

proprio  centro  de pesquisa e desenvolvimento. Nesse sentido

inicia programa de capacitacio de mBo-de-obra procurando adapbar-

s as  exiaéncizs de qualidade do meveado intevrnacional . Como

\.;

visultado  diveto deste tvabalho a Embraco langa  no mavroado, 1

1988, o comprassor M, Embraco Mini, com  tecnologim prdpvia,

tando  um menor tamanko 2 maior 2ficidncia gque outvos  dn mesma

de aplicagio.

um modelo de COmMPpPYessor Paya

founcionar com HFO-134n (gos vefrigevants gaue nfo  prejudics

..... 2 kR

! ‘.. e
camads de ozonio

2va) . Mo peviondo de realizzcio  da

sm Funcionamanto  wma lTinka piloto de

do "comprassor vevde, come € chamado. zendo que =@ fabricagio em

sEvrie comscou no Final daquele  ano, 1993, na nova  versio i

tipo principal de compressor fabricado pels

enpresa (EM-Embhraco

Mimidy,

ExtHo sendo realizadas obvras de expansio da drea produtiva

,

da Fdabrica, "Fibrica 2, onde  seva fabricado o cowpressor EM

() feito um  acordo de cocpervacfo tecroidgica C o @
bniversidade de  Puvdus, dos Estados Unidos  da Amdrica = o
desenvolvimento de  um  tvabalho conjunto com o Laboratoive
d ' Eletrotechnigue Industrielle, de Touwlouse, na Franga.
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[ e

eeoloaico, s partiv do final de 1994, Caracteviza-se PO uma

alteracio  substancial no  processo prodobiveo: ssrd umas fabrioca

mals enxuta, ieto &, a fabrica vail trabalhar como  uma Wnica

Tinka  de producfo, nio dividida poy processos como no plants

wbanl, onde  Areas especializadas se encontram  em diferentes

biocos. Teva um unico bloco, ondes o compreassor EM o serd produzido

e componentes  Fluirfo para  umz dnica linha de

A Embraco tem hode wna producio anual de 9.2 milh8es de

sores, sendo P8¥ destes voltados para o mevocado  sxtevno.

O VG

Tem um faturamento anuzal de USE P40 milhdes 2 apvoximadamente

L

bes Funcionarios atuam

5.&600 funcionarios, ssendo gue 3 meaiovia o

divetaments noe setor orodutivo.

A Embraco gonta  wmdnda com  dums  outras  unidades  de

CLiY: =& Fundig Embyvraon, sediads no  distrito i

Fivabpediraba, municipic de  Joinvilie, com um  elevado grau  de

antomatizacio & a  producio  da gquase  totalidade  das

Fundidas  do compresszovr Embraco; e a Embraco II1, localizada no

e i de Teaidpolis (S0, aue fabvica a  maior parte  dos

componentes elétvicos do compressnr .

T19)  Parva dar  uma idédia das modificacdes que vRo  ocorrer  no
processs produtivo: o tempo de Fabricagin (lead timed z“uul A
= @ﬂw compressores & de 144 horas. Apde a estabilizagfo do  novo
sa quantidade sevd entvegus em apenas 9,2 hovras. @
Y 2 ocuparia  um  total de  B209 SHEQOAS PR A produzdy
WL mw@ COMPYESS0Ores POy ang .

posaud,  igualmente, = Fabrica de compressorss
"3, na ftalia, compra realizada  em fins de 1993, visando
ampliar seuw  mevoado de vendas intevnacional.

£ii) A enpre
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s componentes do compreszor Fmbyvaco, em torno de 1359

G R

e

evoduzidos na propyia Fabvica, ps ando  pelos mais

rigorvosos  contvoles de gualidade nos seus laboratorios fisico-

grimicns . Domo  coloco

divetor  supsrintendentes:.

£ I p'zm'érﬂ
o sefor, A  JIapoass:
Moticias, p. &, n® 82,

£ SRy asa chegou AOE HNOS novent: &m condig fies ole

R

atendeyr HE i %% do meve

..... ]

mnoinl e GO S e

COMPYesasres, gxpoviando FPERT & HE

Mo mevoado

internn

.. oY
[ FUA

geladeivras, Frmems

rebedouros, refresagus iy

e balcdes frigovificos fabricados no

Mo dinfcio de outubro de 1998, a Embraco

parie  de oum pegueno admevo de 12 empresas brasileivas que tem a2

certificacEo  I850 9909, um conjunto de normas intevnaciona

vegulamentam o8 sisteamas de gualidade dndostrial em mais  de 5

A Embraoo

vecehew o cevtificasde 1850 9981, o mais complieto

.

atd & pos-venda,

2, e abrangs

zando por tadas as

Lvane . Fara conseguir sste

di A mmpresa

de gqualidade avaliado,

,_
=
e

Py
bl

~

3]
1

unidades Fabris, por um arvupo de auwditores do BUYQT

frrifas Gualfify Faferaafional), ovgio de  avaliscio

L2

novmas IS0 9409 veconhecido em mais de 59 paises.
o\

A opraparacio para a2 acditoria do BYGT comegow sm daneirvo  de

1994 com A elaboragio do  Manual de  Qualidade, onde sH0
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CAPITULO II - O PROCESSO DE TRABALHO



"AS mudansas aos processos Jde producio g
nos  modelos Jdos prudutaﬁ s seJam &
base oo progressy fecnoldgico
constrfusm inovagdes. Hma istrngdy
Importante & aguela entre Invencdo e
Inovagdo. & Iinvengdo € a descoberta das
relagfes crenfxficas ou SCNITAS Jue
fornam possivel o nove modo  de Fager
coisas, & novacie & sua  aelicagdo
comercral O (RROWNE, {98% . 93

x.h

o]

O ponto investigacio & a na medida

Aven que s2 concvebtizam as mudancan tecnnldgd

na E R

0 objetiveo deste capitulo &

AMINAY O

By ot ivo B NHY Y tentandn exelic

bar oas mudang

I A

LS CONE
produtive svancado &, maisg doncretamenente, o brabaibko

1 Tinka de mont

auvtomat fxads pavas gus se po

. " . L .
aogusiificacio dos btrabalhadoves.

»,

A opyrodug

volve-ges atvaveés das seguintes shapns:

amparin, usinagem(is), Fabricacio de motores e relés,

moantagem & pinturasacondicionamsnto. Ligados 3 cadas  uma  das

]’I‘: l
oy Ill’" fovrmag )
& C]l"iu’\ & o

as  moment
arias  pava  a

& usinagen
PECAS NERCE
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atapas gxistem: labovatarios de controis che aualidade,

almoxarifado Ppoy S22ty & centrails  de  sueervisi Fdeni

atendendo todo o proces

produt ivo encontram-se o Taboratorios

Lo, matalografico, Fisico, auimico o elébr

EXull oo opara controls
de  aualidade e novos projetos; o Centre de Froceseamento de

Dados (OFO); A  Engenharia Industrial (projetos, metodns,

organizacio  do trabalho); = Fervamentaria (proijetos CAL/CAM); o

Lentro de Formagio Profissional/Treinamsnto; o setor de Vendas: o

Uepdeito/Expedicio; = drea de Recursos Humanos/Assisténcis R0

tvabalhador (raestaurants, VR, Favmaoia, COrYEL BRETVIED

X

medico-odontoldaico, Associacieo Recreativa, agéncin bhancariad .

- .

A FEmbraco € uma inddstvia gque se ubiliza  de  proce

produtivos  ditos

& @mhory @ incovporando

mAguinas em substituicio an tvabaliko humano =2m um amplo  coniuntno

de  opesvaghes, mantem @ ointevvencio diveta dos operarios ns

sobvaetudo vrealizando & inbheg 2on aliment

maauinas, mas  fambém S8 enoRYvE

de parte

orsracdes  de fransformng

& possivel constatar #

conyvivEnoia f e o i

Feyent

cnolagicos

O QRN Lz

Aelonala. Encontram-se  desde linhase manuais, COm seus

CEmMpOs (2

sando pov linhas semi-aubomabic

BE, COM Heus
tempos impostos, atéd linha totalmente automatizada. A& tecnoiogia

de B

eletromecinics s mantdm a0 lado da nova tecnologia  de

microeletrdnica. Os novos equipzmentos £ as novas

maneivas

de organizacio 2 gestio da producio estio entvrando seletivament s

32
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em pontos onde o nivel de qualidade dos produtos ¢ sssencial ou

strangulamento do Fluxo produtivo. Gntes de  snbrar

pm pontos de @

em  mais detalhes sobre o processo  produtiveo @ NECESEAarLo

€

Lnovacd

R AL

tecnologic

acionnis

encontradas no Tocal de setudo.

2.0 - A auntoms

na micvoelietvdnica & informitica

Ao longo  ds decada de 82  assiste-se, ng  Brasil #

L]
imelantacio de uma nova gevacio de equipameEntos guse abyrem  povos

campos de atwacHo pars n automacXce

Teocnologioaments, A novidade con

o

novos  meios  de trvabalbo aere

entam n  cavacteristica  de  sevemn

DrogYamive s, i

attevnativas @ difers

L Format
[ 4

s dos woguilpamentos

fovnecidas PELIOS  SenRsares, tovrnando-se

de weLonay

AT Omat L

B0 A e 0opvograns g Dpﬁrﬁﬁﬁﬁ CoOvvespondenta 3 PEgR

= R YA T R A T e I S SV O LAY i

produsidaci3r .

tipo de eauir

ameEnt o, funcionands  atraves de  um

controlador Tederd pyrogramayel, unidade de comando ou controle
basendo num microprocessador, ¢ =z base do equipzmento industrial

automatizado com  conbtrole eletvdnico. Permite 2 wéijiza

diferentes tipos de  equipamentos de  forma combinada ou

(130 @ obra de CORIAT(LP88 ) contribuiu pe
fopico.

A desenvolver eghte”
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separadament e, proporcionando  uma  sevie de arrvanjos, que

constituem o ceEntro da atividade de da  engsnhavia  de

N ot
YOG RO .

Os  novos meios de producio carscteristicns da  automzcio

microelstvdnica (AMY pre: na Smpre pesaguisads podem  ser

agrupados ém  guatiro  sdries distintzz  quanto z sua nosicHo

N PYOCeEsso produl ivo:

Al Meios de apevagio:  =3o maquinas @

quE posseen o cavacteristica de servem  dotados  de

i

manieuladors:

fervamentsa & capsies, adando regulados & programados, de eecutar

L progvams  de opsvacdes. Fodem  ssy de dods tipos: g

4.

manieuladoves, cuda Forma madis  elzborada & o robd, &

e 3o YR N 8, Gl funoionam, aevalimente y Rarn

complexas, sendo s maguina Ferramenta de  comando

aumeErico o squipamento fundamental neste

[} Meions de

o
;

maniculacEo  de mabteriais & alimentacio:

goauipamantos qus EE8m oa Fungiy transpoartay pegas de um posto A
outyo, smpilhar, drmazenar, embalay . Permitem @ civeulacio entre

s de trabalho nscessariz para 2 bowm  funcionamsnto  das

WA Lnas

o) Meios de computsgio & de controle progrvamaveis de

EipamEntos 0 05 meins de recepcio £ controle de  informagdes

maguinas

no fluxoe  de producio. Ligados aos manipuladoves e

gy e g . . R ot F
Lorn am-se capazes de opsvay o2 comandayr sous oS ey O . 520 ‘df.ﬁ).l,—::-,

ne tiros mais utilizados: o0& computadores, aue recebem
\
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informacfes & we organizam, & 08 meios de controle programdvels

i

de maauinas . Junto Fovrmam 2 base da informatizacio da producin.

d) Meios de auxilio & projistos. ooos errojetos CADSCAM

E 4 o e i ey g A S
CLLrms e AE ey

’

asProdeto assistido por  computador

i

Compubar Arded ManufacturefFabricacko assistida pov computador),

ntilizados pava prodetay fovmas relabive

c o o .
gepecificacides e

pecw A ser  trabalhada, A opartirv de dados  numéricos. I

desses prodetos £ sngloba

) e - )
pelo CIM (oo &

O - U .y g
ATy, [B1R SE) R, pyoacs

05 oy computador . Tratas-se de -

L5 A noava g4ayr

ALY denitro de um contaxiho mavoads POy ik

acumulacio  do  capi

Frocurande  caracterizar

pode coloeayr g b oum

aobtamento ki

Arico  das  bdenis

tawlovistsas e Fovdiat

3.

(L4 como  suporie dos ganhos e

eroduiividade . FPoy outvo Tado, ocovve  wma ins

hitidads nos

mevoados OCHRSLONANAE NoY roYmas e consumoe e de ﬂOﬁCOVT@ﬁCia.

Enguanto  nos anos &% os meveados eram veagidos mo

L

s pela ofertas

de produtos, nos anos 79 os mercados tornam-se mais vegidos pel:

(14) Tecnicas aue tém o0 objetivo de aumentar @ producfo através
da intensificacio do tvrabalho, do contvrole do tempn de produgio =
da extremz fragmentacios specializacio dos trabalhadores.
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capacidades instaladas sio superiores &e demandas

(RORIAT, 4988 ). Entram sm Jjogo novas aormas de concorvéncis.

Come  conzeqil@ncia  dirvetas desse contexto surgem dols

2 omatdvia ds enaenbarid produtiva: o busca

nowvios pavacdiom

3

v oganhos de produtividade, & =

integragio, ns tentativa de maioy

da Flexibilidade como um  instvamento de  adaptagio  ao

carater instavel, voldtil e diferenciado dos mercados.

sndida como

& tendBEncis e i

W@ RIS o

L
oy [

dads

& Ly Lty

(CORTIAT, 1988 27).

4

dos  principios

4 1o

Busca-se eliminar 2o maximo os tempos morbtos atravds

raedusin dos @, #M contraparvtidn, Aaumentar

ampos de

sfetiva da muaguwinaria e doe trabalhador

50 produt ivo

£ Ry

fE conseaildn

pov Coviat auando coloca:

R T

saRerre

AR, PR A
L pela
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A Fleibilidades, ROy pubyro Tada, sustenta—-se T

caractevistica programavel das nowva

tecnoiogias da informacin. &
Tainkha flexivel permite sdaptacdes de um dado produto de base sem

ey R,

saundn as FluftuacBes do meveado & requisitos pPAra R

Esta flexibilidade & algo imprescindivel PRTE UMRA
BNP YRS coms B Embyaco  gue  Fabrics 30 tipos  bisicos iz
compressores  em mals de 180 versdes. Na colocacfo do gerente de

Engenharia Avangadadisy .

SN ELEIE

Mo entanto

ibiiizagio niHe atinge todos

pvodutivos  da empre

5850 da Aubomacio Micvoe

letdva & atinge spenag detevrminados seqmentos do Y OCR

Traialho, muito smbovas afets s mails ahapas da produacio.

SR (R R 5

CRYVARCUeriza-se  pov uma producio  em  avande

R 243 0 Ot A

Fnocin constants de

2 @ Erdy

feigoamentos  dos modelos Como consequéncia, torna-se mals

aubomat ioas

ol Tinhks

vidvel sconomicaments mantar Linkhas manuais

vigidas ouw semi-vigidas, do que instalarv, no geral da fdbrica, wm

5 gma e automacio Flewivel. Segundo  um sngenheivo 5B Lor,

(1% Todas as vezes

am aue nio constar a veferédncis biblitaratica
da citacdo tvatar-se-3 de referdncia primfria, isto &, declaracho
colhida através de entrevista dirveta.
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responsdavel pela pesguisa & desenvolvimento de novos modeios de

COMRYE L9 3

E R R

&

2.3 - Mudangae nos conceitos de orveanizacfo da produsfo

sobrs o organizacio da

AtE alguns anos A5, A5 ansli:

producio Daseavam—se  aum mesmo  modelo: . vacionalizacio do

tvabaliho. & sistemabizacio dests mode’

. oo

snbkelro  novie mmevicano  FLoW. Taulor, gue  definiu gquatyo

fas ofFioin

i

principios

gos meibhovres metodos de trabaibho;

s mEQ=de—obr;

2 oanlabora Entre A

£ R

feeabr g distribuicgio uni forme do Ly

Ertre o oacdministracin

hart

Ly doe princiesd dae o madministra

ant Ao, A dvastios aahvre Py ®ENECUE WEw]

gmpivico  extralido da  habilidade operaria

to )
R

b L.
vrabaibo.

tyansg Forma e

aaber codificado nos deparvtamentos de  mdtodos,
woltando  aos  operavios sob oz forma  de  normas impeyat Lvas

COINA, 4987 . 80 . Es

Fica evidente, na obra de  Tauwlor,
\ -
aquando colioca
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g,

¥ ng £ afen N

AR o

sviormente, H. Ford dntrodue a linhs de  montagem oom

LEmpos Lmpostos .

modelo de orvganizagin
i winculo vigidn entre o operdvios, pois a linkha  de montagen

coloca  em primeivo plano s intensificacfo mdxima nfo  fanto  do

trmbalho  dndividunl guanto do vitmo coletivo. O rendimento  de

nado nio 50 pels linhs mas tambem  pelos

o ‘ .
Cacda DREYRaYy L0 8 COng LG

G osua esauerda e H sua diveitzx. 0 trabalho tornando-se

oy o
Tl

Tetivo, o macaniamos oe g 2 Antegys tovinam-

coletivon. Mmoo wlbeynabiw individuais nio b

‘

B dnstruamentos L [SRNIEN SRS

N e . A
colabovagio  sincsys

icados (L8 .

formas

& [REHE impoveante dieting

0 tvabalbho: snguanta a Otics s fecha 0o

de proaug Ao e pEy e e [

sumanto  da producio € posd para bodos,

d,OO mecEnismng de ade HE snibus no

com s proposta de oum o maior consumo, semelibhants adquele das ol

dominantes s QL sedR, produs Zo & Cansumao de

alimentariam mubuaments, gra altos saldvi

{16y " Lomo pory  ewxemplo: a “caixinha de sugesties”, kﬂlagﬁcﬁ
; : na  smpryesa, colha do opevidvio  padrio, 0E  opsvarios
coma  colaboradorves”  da empress ‘
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oy i Tongo  tempo,

a  producio  sianificou

0E pyincipid

& P

& muito conkhectd

L 2

oz

e v

ANVEY AR, anaiis

BOENErsH0

dentro da dtica do Gevencizmento Cier

convevgentes Com

SRR TN ETT

A ni e

ponto onds

um relaxamento  da di

do trabaiho.

Ao 0o cono

de proda

stema de  producic

s pov IR L

.

visando o controle

fortemente detevministico =

4o

A vazdo & gue o CIM

Opay:

io, coms no modelo taywlovist

(472 Alagumas  awndlizes sobrve a mudanca  de parmdinmaé/ PR
DrgnniL: Produgio podem 52y encontradss em IV (L9889,

RATTHER (1992), CORIAT (4988 ), MARKERT (i994), CARVALHO (1987
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se wvale de wma vede de armazenamento & trvocw’ de  dados  tHo

quie oA comunicacio hovizontal

dentro  da

#8 LOorns uma nece Ldade fundamental .

Duovres  ama  descentralizacio ovganizacional Propoavoionada

pela  dntegracio computadorizsda(is: aque pevmite  antever novos

conceitos de organizacio da produclo: a sficifnocia & buscsds, nem
tanto ao nivel das tarefas ouw mdauinas individuais, mas atravée

da sua integragcio.

e eqguipamentos de base microeletvdnica sexigem uma  cultura

tdonica(i®)  bem particular, a Fim de que

Tivar pyowv

PiE

pois eles gmultiplicam  =@s

auns possibilidades

=
-l
“t
)
5
¢
H
s
[=1Y
3
il

cidianaments peio  proprino soal de

, . . . . . .
oraditaio . mERD e Lsaes VARTAMENTE 7meql st vads
i L

'
) o
b 1

e avande

LTSy

pava s gualidade do prodoto 2 s manubengio dos meios

de producio. parvibicularmente noe periodo

2

PN

mediatn ag langamento de

2o

o novo pyoduto o de oum oo tstems o producio. Sun

Aancia orssce

Lmp oy

muito  com o novel de  sutomat iz

CERITE

O LT A

A% e mrmduuao dotados de slgum nivel de  automagio
50 produativo 2@/ou no Fluxo de materiais;
sletemas de proadugfo com Fiuxo de informagdes
ITmente dinformetizado & 6y

LR S Il

0o PYyos
b

tobtal ou

2 atado computacionalmente;
(W sistemas de producio gque possuam simeltanezmente as  duas
cavacterish: Aacima . (Cont . ValLE, 1993
(12 Cont DYme el
SR
* YAt

A
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& reeenga de dols pontog

Ma empresa pesauisada constabae-s

impovtantes  dentra o

Nnoves conceitos  de orvganizacio  da

producio:  wms maior compiexidade da manutencio das  instalagbe

comacio, qus vem  sendo vesolvido atraves  de uma

devidno 2

progvessiva fusRo, num mesmo csvgo, das tarvefas de fabricaglio e

de manutencio; wma intevacio continua do pessoal de producio  com

0a gsistemas de planejamento e controle da  producHo, LR

decorréncia diveta da intforma 2woan da smpress .

Oentro  desse aquadra, A empresa e basela  numa o culbuara

de o valovizacHo da FungBo Producio; aspoio num pessnal

Lo bem  aualtificado. caonsnlidacio progressiva dos  novos

3 atraves e e o o cont inua = o

Llddade do  pe

de pyoduciRo.

1 Foavma de oyganid do tvabaliho na osmevess w0

v ando-ge iy

) il

inspivadas nas  chamadas bdonicas  Japons

shmmento dan Guali

fmcde Total (Tofal Gualify

N - O e P
(LR R AN raesmen s - TAM Y

da producio eov meio da melhovias da aualidade  se

principios do controle de gualidade tobtal, isto &, Ffazer

caviho  da o pryimsiva v

Ldades do consumidor,

c o

vedneie a0 owavyiabilidade & diminuivy  de drcios e custos

P &

0 TaM &  considevado  wma ol principais

ratéalas  da empresd PARVE JARVANLLIY % sua sobrevivéncia frente

A forte competicio intevnacional .

By

0 PFrogvams de Qualidade Totzal Embraco (ATE! comegou =  ser

e

implantado em L9910, guando a swmpryess buscave o cevii agio a0
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DAGD . Conseguida a cevtificacio, o proces

(0 perdeu um POUCO o

gsun forea 2 objdetividade, pava sev vetomado com forga total em

meados de 1993, atraves de uma  sévie de  agles, das  gquzis

FCAVEME DE

Frimeiva, Q fortalecimento dos grupos  de CEP Contvraol

£y L e

abfstion do Processo), gue, formados por fonciondvios dos mais

i

diverzos setoves da empresa, téEm come objetiveo o estudo e

vesolucio o de  problemas Tigados a wms maiory  pvodutividg

ade do

trabaliho e do weo dae insi goum svoograma de motiveacio  ao

balko atraves da pavéicipacis

woenvolvimento dos tvabalhadores
dentro  dos  mesmos princiedos dos D06 (Divewlos de Dontrole  de
Gualidade?) .

Segunds, a dmpizntacgio  do 953

S.ooum dos programas de baoe s

proposta de gualidade total, sendo aus seuy nome wves das intoianis

SRpang FEIirl FOh

I
4. L

B T 2 R S,
DR FEC D ARy 8 WENSIrR o gl ad

PR T Rl R Rl

vee 0 4 aep ey goe fhe ue
WL i

e Fhorar A2

g foagos para

wida Jas pessoas,
grganizar melbior @ srlapilificar &y faregfasy o
.

dren

Crabaibo”. (Embraco Noticizas- 22 quinzena de
dansivo de 1994, n® 4137 p. 83

Terceira, a  ariagio de 88 grupos de estudos entve o0g

funcionarions  da  empre

para  btrocay informacoss, debatey @
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spedito dos conoesitos de Gualidade Total (R0,

COnVEY

Dentro da  adogfo de tédenicas do assim  chamado "modelo’”
japdnes (21 ndEo  podemos deixay de mencionary o San-dan, método de
N

PYOATRMAGCE e  oontvole  wisual of e estoques, baseado nos

principios  de  estogue  Zevo 2 demova Zevo, oun sein-

@ !}‘h o 4..". 3 wreeE J' ’:1’ vaendrido e,

Emra ;R

measmo autor, wuma de suas caracteristicas & sevy um

‘e

ol ant i oo nAo-bhuroovatizante de programacio do bvabslio.

0 Nan—Han programs e

MR intearsgio,

de  informacdes

2atoque .

A produg B, matin,  adogeives 0 seguinte ASPErtO

thadores divetns assumindo tavetas de inspeclo de  gualidade

@ tavrefas mais simeles ¢ robtinsivas de manutengio, LLNR forga

de trabalho capanz de vezlizar vdrisms Tuncles. 5o os operdrios

2y Parva tanto wtilizam-se dos conceitos formulados no livreo
snbvole  da Gualidades To? 1, do professor Vicents  Falooni
ampos, consultar em TAC da Fundagio Chvistiano Ottoni

y A oo m 1o devem-se & multiplicidads
dhef i > ¢ tedricas, onde WmMR  qQue
a e oum modelo, ou Erata-se zimplmﬁmmntﬁ
wm o ooonj senicas & meérodoseT  Alguns  autores (Waoimn,
CORTIAT, ZaRIFL in HMIRATA, 4993, tentando concil: diferenta:
conceltos, o detinem como um modelio global de administragio de
YRR A

abovdagens
sm oabevio: pode-

44



polivalent

farma de arganizsy

iy

L Lamos s um e

AR

{(Fiano de

de ™

2l Eciment
entantes dos

VERY L

gque ¢ integrado por

melhovria da  aqgualidade,
1 outvro & o IMQS

diversos teoni .
e Quaiidade &
4

o aque

e qualidade &

& e o

gQuando

ERY Y

diretor

S s
e ¥H

.7
SAER

Hara
e

= ]
VR L

N daen dour &

(28 Palivaléne

D
Inadas B

57 CEND

ook

LA




Maaba D ANER YRR LLRE das gy andes

colocadas pela introdusio da tecnologia de base microeletrdnica:

I Rt gidade de um novo tipo de profissional pava atuar junto a

i
oy
it
jt33

{1 peviil do trabaikador de wma organizacio da  produsio

do tipo taglovista-Ffordista, com sun baiws escolarvidade, falta ds

re . .

auatificasio, visdo pavoslads do trabalhke, dia nfo  satisfaz  os

novos niveis de producio. Precissese de kabilidades de nature

LR, intesrvengio inteligents ¢ multipvofissional. FEat

e A ooutya: comn Dransfovmar opsy arios L Aatuam v

de montagens fragment & egstandavdizadas 2

cydativos, oot BROMOS 8 Com Y

P 6

abordaremas

B cFovma comn R @Ry

P

AL OMAL Lon

ha de monts

montoagem tobtalments Auviomani

B pyimsiva

gmpresa iniciow seuw funcionamento gm novembro de 1998 apds vdrios

e e

RS Lo B

senvolvida pelas esmpresa dtaliana Oedit,

gepecializada em automatizacHe, #lz monta @ placa-valewla FOS

considevada uma das

P mais imporvrtantes do ocompressov. A lTinha

tem 14 cada uma responsavel por oum tipo  de  opevacfo,

gsendo  toda  programads por oum Domando  Ldgicoo de  Proc ANUE N T
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e e v pep cep s .. - o per, pra su o pan ..".n S It - oo sen o een fee oy “
(e O Eh = f o NECESSAT IO pPava viabiliz

et @

~ . .
EHEET LRI LAS e SR L

& uma das

importan

coamo consedqiéncian des

prajeto, come colocs o especialista

2 coovdsnador do prodeis

antomatizadas da Embyrace

. ; ey o ey ot e oy vy o ooy gor g un
(2R AW I - e ENgENhArE

o

s

fOmOnT Ry

cevdovrment s

o)

TR LUK oy

em cadn turno. Ma Tinka  aubtomatios

trabalkam cinco

POy turnn,

gLeE A mont S ANl

COnY LInus &

feita no mesmo zetor  dn agkomstid Fovtanto,

TEmns

frabalivo execoubtando 2 mesma farvefa, sendo

THLLE L

am  matdria de

aue ha de mais sofd

BT Oy 2 trabalio de forma totalments

mEnual g inmken que & producio de unidadesshora &

- .

LLAE R toal nos dois YR 336 manuaiments, 230

4

Y

automat icament & |

ven veforgar a Ffalza  do

seoal  téanico

gquandn colo

A que £ @ busca  da aualidade  final  um dos
principaiz  itens aue orienta a implantzacio ou nfoe de mecanismos

At omat Loos na empress
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R
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praecien er uma
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LA,
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-y
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L.

..... hR]
1
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L

D R
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&

MA  wms
A

mongre
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P - o

0

funegdes de contyolador s
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vievam de vemanejos internos, ou ji trabalhavam na montagem  da

placa-valvula ou foram indicados pelos ssus  supsrwvi

A tinka de montagem auvtomabica Liha de cinco opevadoves

s, a0 1ado de FuacSes

gue Funcionam  como alimsabtadoves do procs

de controle de gualidade & peguenas  tarefas:  de manutencio.

25 poasiches  permitem uma csvia o mobilidade  do oparador,

SN IR

desde  gue  faea um estoade de pegas vistoriadas e prontas  para

sEyvam oo loo: na linka, Isto lhe permite gue vi  ao  banheivo

Pfora dos  hovarios estipaiados, que  tenha tempo Tivve pavra

civouiar ne osebtor,  oconversando com o colsgas

"peeauisadora da Federal” . & dnics posicio que nfRo permite  ssba

mobilidade ¢ a2 e controls Final da placs d8 montads.

auanto  ao gruna de opsrvado

manualment e,

vaml CHREY A Bes con tiddas na linkm

toa e s

e

Forms manual, montando PEGCAR POY PECR. M i

@ osus pre

e

aldm do aumsnto da producfo, £ uma preparacio para o tvabalko  na

Pinha automAticw, podis em cmeo de necescidade Ji conhe

O HEW

gpiema de Funcionamanio.

m
.

EMpYresn

g funcionavions  da smpress podem sev enguadrados  em dois

e
NLVaLe:

p
i
i

et

Hovistas: contratados PRTR trabalhar ® nivet

opsracional . divididos em  nRo-gualificados & aualificados.
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dos zdo aqueles contratados sem nenhuma exigéncia

Oe nEo-qualifica
de  gualificacHo, para tvabalbar divetaments na  producio. Faya
eabtea, A OSMPYEsn exXige, atualmente, o 12 grau. D  qualiticadns

]

sA0 o5 ous atuam como controladores da producio, preg

aradoyres rfe

mAQqUINnas. Mo aeval, 580 Funciondarios que  entraram como nRg-

gqualificados =, ovvay do seuw tvabalbo, fizeram cursos  de

auaiificacio profissional acessando novas fungdes

PYY  Mensalist

PR,

11)(H 1'4\

ados para abtuar na aren téonica '

PN

wms aquali il fl CiLov . Muitos funciongdyios

sandn gus atraves

da escolarvidades =

de  apevfeicoamento  vezliz

H atuay na Aven

A partiy destes niveis funcionais & Formalizade

8] TYOYY AR

de trainaments da smpye GQLLE RADY RAgR ;

Industrial: YIiER o pryoaporocilonay A

tlaoos pyeenchey o e oy i G minim 0% e

cednament o pi

#oevolucko na carveira de operador

£y 3 Dursnes de Qualificacio Pyrafs

onal . JERE conhecimentos

L mpEnhn ROHE

complamentares i PYopovionanm me | oy e

.

proficsionais dag drens téocnicse em suns vespechivas fung e

e .

30 tvainamentos  wvoltados 5

o

inetrumentaliz

¢ w0 desenvolvimento de pegsors em  atividades

administrativas 2 ode comando, visando  Fforneocsr o suports

necessario a0 desempenho eficaz de suas fungdes .
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Nos  dltimos tvds anos houve uma mudanga bastante grande na
mansiva de  Enoavar os programas de tveinamentn, o chefs de

Treinamento & Desenvoivimento de Recursos Humanos noe diz-

ARy
i de acompanhar

H RIEEN

bRl

&
|

de Soewa plfanefads w
4

Leara A1 ampf /\'

es novos objetivos de tveinamento Foram

senvoividas aloumas acdes concye centros de

oy
"}

e da |

formacio srofisseional da Emby s onasul, eapresa que  bambeém

i

LnTegyn 0 gvupo Byasmobor, amplds

com Lm mackov RUMET 0 de

anvolvimenta  do o maior

realizados, RO 1o

conhEcimeEnto. Al Em

tods FunciEo ocom

taaue pols evidenciam maise

o, dums ok g de

Ciavaments  ag NOYRS PYroposd ofe Formacio profissionad da

R odelas Ffol  oa dmpelantacio dos cursos supletivos de

L8 e 2% grauws dentro do empres: A funociondrios que, POV wm

pay

curans & o8 estio

motivo  ou outro, nfo puderam cancluiv ee

G Embryaco pagsn @ 2t dos Cursos: superiores, PO
g LA RO, 28 araw tdonico 2 idiowms desde que 0 curso stega
velacionado com & atividsde desenvoivida pelo funciondrio na
B
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acHo do seuw trabalho. Estes cursos

necessitando pava melhor vealis

Tiaados em convdnio com a Fundacio Frad

atraves  do

sistema o divigido pela televisio., Os cursos ooovvem fova

1o hovario de trabaiho do funciondvio aue vecebe, como  incentivo

PRy Fregifenta-Tn, Tanochs, transports e material oolar

aratuitos.

Questionade sobre  as razfes da implantagfo destes cuvrszos

dentro das empre:s

a, oo ogerents da Diwvi de Recursos Humanos

deciarou:

; *" \" PrPT g
PP AROE

i

munda deias foal o estahelecimento de bolsBes de

Lnamento, dshto £, ouvs vealizados no kovrario os brabalho  do

Funcionavio utilizando-se de wm grupa de funcionarios volantes

g atunm comse substitubtos na 1inka

b o projeto

comoeoum incentivo para o funcionario fazeyr a8 CUYsOs

Sios gs e o Favis no o ossw horavio de Srabalbo. 13

y

de utilidade pablics, foi fundada m L9258 com o
1 feocer o ensing pessoal w2 profissional a oviangas @
Jovens de todo o pals nos niveis pré-escolar, $%gvaw, 22 grau

cuvsos  de profissionalizagio

L

kS LY BDE o
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supervisor estabelece as necessidudes de treinamento do seu setor

e encaminha o funciondrvio pava fazev o curso necesssvio. 0 admero

.

de funciondrios aue realizam  cursos através do

& pequeno

em velacio a0 ndmervo de funciondrvios da empre

2 2 gyvande

maiovia gue Freqguenta cursos sinds o

fova de sedw horvsrio de

trabalho.

Estas acdes foram consubstanciadas atravde da Metodologin

do Dpesvadory Industrial, reformelada em 1999, oL

# contar com Cinco nive

de atuscio, especificando 0

CUTHOE NECESSAY 108 PAaYya O Opayn

de um nivel 3  outro,

Fetes pré-veauideiftos em vela a cursos  quulificacionais si#oa

impvescindivedls EFaya a fax com gus 2
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CAFITULO III - A FALA DOS TRABALHADORES
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maEnoy tempo de tyabalho na sempre eolavidade mailse bhaixa

gue Ffovram os dnicos 2 btervem vesnguadvaments funcional & salarial

~1
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PO trabpalhando na linka automsti

NE

da Tinks aubomadr i

A ConshLhsem um FoS s n g

¢

umeyo, em velag Ao a Q

soal smpregado na fébrica como um  todo.

Moo ootidiano do ohio de P3by i

2ia 2 pavosbids GOy wm gt o

privilegiado, em vels

R0 as instalacles e condicBes de trabalho,

gEvandn alaumas ine

s PagBes

pov parte dos  trabalbadores nio

snvoividos no trabalho n

Tinha,

funcinnal

sODFE B

BME T

O o MECHNLSMOS

ioos adminid

oy e

slarios expliicavam:

Hpemy T o gt e T
(LS 3 i) =

1 g g
S

saunde  os ek

Clos dos

por este

funcionaric

y, em o media, 8 a 9% acima do valor

¥

mercado., O aumento

Tarial da de uma maneiva  horizontal

L3

tovvents da evolucio do frab

Alkador dentvo de um mesmo cavgo,
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o2

de maneirx verbtical, decorvente da ocupacio de wum  cargo/pasicio

vagn o por um acvéscimo funcional que veprs

L 4

TimEnto na

cARTYELTa. A andlise de desempenho, neces para  melhoria

anvalmente pela chefia imediats di

Fetomando @ fala dos opevadores dz tinka auntomatica, que

Tidveram  wma ampliagdy das suns Ffungdes, visto gque

AV A A

ot

atuar, aldm de opevadoves, também como controladores de producia

2 prepavadores de maAguinn, peroebemos ums ambigiiids

R LD G

f w
R SRR IR I R RS '

H AR 3E
, e
afe sgora aEg

TR ey R T L R T Y
R X PAN. PSRRI 3

d LN

sotEseaeenho .

LN

seulinos do setor,

Com  excegio dos  trds  ope

conforme ji foi mencionsdo, nenhuma das operadores teve alteracio

o s enguadvamento funcional I 13 B £ 5} BILA VEMUNSTAgAaAD .

As opevadoras deste setor estio classificadas funcionalmente
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dentro do cavrgoe de Opervador Industyial I, o nivel indcial  da

carveiva  de  opervador industrial da smpre guie itdentifica o

"

Funciondrio n#Eo-qualificado aue tvabailha coma opevador de  linha

de producio.

Como @ dnstalagio da  linha &  hba ank e vecente(39: 0

supErvisor  alega gue 4 pecsssdrio mais fempo para fazer wma
analise de desempenho do garupo. Quanto aos operadores aue foram

Plidade das suns Fungdes @

promoviados, salisnta 2 maior responss

idade de ter, em cada turno, algusm de confiangs.

BONECE

Mesmo  sem aumento salsvial = Funcional,

Tinha concordsam que & compensador trabalbar na smpress

die beneficios soocisnis 2 gue o in ftew divelito, tais oo

oy T v ey o o e ST S S ox pen yee goe o nes oh g — Ao per wre g e wer e . - PRI SR
plang  de  saude, bevgavrico na transpovie & salimentagio

subhaidiados,

fie

Durra que st in controvert i

‘

(i Py et PAYH a Avrea Leondlon.

profi

gepartanento de Recuwrsos Humanos, guase todos os funciondvios  do

@Etor administrat ive yvivam  da pryodocBo. st chaddo fod

realizadas.

cont Lrms

ey, de  cevia manedva, nas entrevis

A PRy g an que 0 opeyador tem do

Noo  entanto nio &

Rrocesso de as rofisaional

da progucdo @ frapalkar oz drea
ag owssoal Fd& oOe cima. fas acha

(38) Estava funcionande hi apenas trée meses auando realizamos a

PEsaquisn .
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Qors paRrecs

.
praefaren 0

L NEEERE VEF RS

vealizadas pela empre

A, 2w L9RL e A998, paya

que o funciondvio tinkha de  szeu trabaiho e da

smprasa, ciltadas  no indeoio do capitulo, a dinsatis

A

Pacdo  ocom oA

T EMUnEYT: @ a falta de expectativas profissionaiszs pars promocio

fovam os itens gus mails apavecovam.

Como  uma  das maneivas de solucionar o problema a  empres

tabelecey uma politicse de o

centralizacio salavial, onde todos

tam  acesso @0 oritérios de avaliac%o e A opoviunidades  de

ot
YOI A0 .

‘e

Jutra  mudanca  ved A uma veestruturacio da carvreiva

pava o opevador dndustrial, adeguando-a s nes

do tranalho & an mesmo tempo veal:

o owma padrondizacio

da o estruburis funcional o dentro des e HENCL ae

P50 Qaad

G4 - gualificacio profigssionad

Sempre aue h® wms implant agio

de [RESAVR SR MECANLsmes

auntomat i

25 da producio, os opsracionais  desioes

pava  trabalbar com estes mecanismos sfo aquelies com maior ToE e G

R SR Y

5, maior  expeviéncia e escolaridads.

caso  especifico, onde estd em estuwde uma  linhka de

montn

totalments  automatizada, nio & diferente. 0 2y
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fundamental.

Entve estes trabalhadores ¢ bastante clara A ne

essidade  de

Fa

%]

gr o maior admero possivel de cursos, dentro da empresza e fora

dela . Aparentement e

s3tn a8 deve 3 convicgio, raforeads

EMEY 8,

»oAue uma malor escolaridade & treinamentos possibiiibar;

da Pyoducss

»oBendo 0 passa povie pava atuayr (AR} Ay

cnico-adminds

sant ddn, A linhas automitics  apve

[ a:tE g oomo L

|:}‘ .3 A;.‘

. P
ERHERY MALES Ppyroximn do pe

nico, 43 gue @ o setor mais

sofisticado & vigado da osm pye B niwel

de  produgio.

cabalbo manusl 2 byvabalbka

meEsma linkha argomsntativa 58 encontram alaumas

trabalhadores

quEando tentam bragar autopeyr il

Alaumas  das operador

s otiveram  uma  varids incuwrefo  pela
administvrativa  sub;

st ituinda rHﬂL(Oﬁ31L3B 210 Iwr 5 o1
licenga medica (principalments come  secvretarias), pelo
de tevem sscolavidade acima da madia da empress.
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TEFLAErD s

a medfida, gusrendo apr
Fodo™ . (opsvadoral

SV Y s aen e e Bt eep pee
WALE & HRNE

gque hEg howve  um treinamento

quem  J8 montava & placa

iTmente, Cint 2% avauw 8 um o ogvands ndmero dos cursos

i

consliderados impovitantes para btrabalhsr no

g Frodotividade, Ir

o
i
e

conyvidados a

da lTinka ciment sl

, que daria ovigem A linha automatics de montagem

albhavam, junto  com 0%

Mesmo fazendo parite do trabaiho de opervadore de mecanismos
automat i CUrS0E APYESEntAam-se como uma exigéncia
PRy todos os : emMpress que gqueilram  sscendsr de
carga, dindependente do Sdpo de btvabalbo vealil 10 .

(33 U projeto tinha de producfo ¢ todo do setor de
Fesquisa ¢ Dessnvolvimento (FARD) da empr y, aendo que apen
suR fabricacio foi rveaslizads na empresa italiasna BEFIT.

4
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pesquizadores  da smervesa, durante seis me tentando detfinir

darvia a transform Al a0 do % gestos manuals da mon Lagem =

OIS

mecanismos automatizados de montagem. Isso se dew fora do hovario

novmal diee trabalho de opavador 2 btendo como oabvabive 2,

i

possibilidade  de escolhido para trabalhar  oum  setor mais

aofisticado =, por i Avea tdonica e

HOOMEEED, MALE pyroximo o

pevapsctiva de aumento salariad .

# mesim gue  Fica clavo, Jjunto com 2 sua proapria s valizgin,

1

o pevfil pryofissionals deste

trabatlhador .

olaridade, ambicioso, adaptivel a novas situscies e exigbneias

da Tvabalho. Iatao favece, o fala de alauns operadores gquando

colocam que ford

fenhum conbecimento ou tredinamento
& omals  do gus J4 Cinham com oz linka manual pava  viv  tvabalbar

inka auwtomdtica. Colocam,. no sntanto, age o trabalho pa

. o .
BT DR LA EET R [SERRECIN

Dlitandn vma  ampliacin

cimentos g btreinamentos

]
a

.. I
54 BLTLIACAD

2 ooom o rels A mauips v

vEpe

pala manutencio da linha autonge:

a, coma fica evidents na cun

+

4% Umz dae ampliacBes da qualificacio do operador wveio atvaves
do programa de TEM (Manutencio Frodutiva Total) onde ele ae torna
polivalente & passa a cuidae também da manutencio da mdquina em
gus Gy alha. A ddéia presente no programa & o oparadory vealizar
PEUENOE veparos, ellmlnando a necessidades de grandes consertos,
Recebe wm treinamento sspecifico que o habilita a conhecer melhor
0 funcionamento dae mdquinag . Este programa se estende & varios
setoves da fabrica .

-~
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fodo o frernamento

saemanast.

Mas mesmas  falas, no entanto, concluem declarando  que &

conhecimentos, snvolvendo  uma

Tinka automdticas sxige maiors

gauipe multiprofizesional para = sum manutenclo (35,

SR NAas para
e

do final de 1993, a chegada de
Y LOE LOVnow s L TEPRATAT isd
MEMUT &ng gletrica da empresa  para exgvoey  atividad de
manuteneio eletrdnics. Isto foi vrealizado atvaves de wm oy s B
i scola  Téonica Tupwu, com  # duvacio de 390

[n]
-
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- A GQUALIFICARa0 FROFISSIONAL



“Faormador os gstrutura, Infengio &
Imagemw, Isto & trabalbho qualificade nas
soriedades desenvolfvidas. CRAETHGE ,
194, 1830

B nogio de qualificacino & abordads sob uma gama variada

de  definiges. Desde definicdes que a véem como

. e D e 0 o
®HEE & visxd on

O R
S EE R I O Y

)
fentamenity

S 4

At AE RS Lar

TOLDASTRYD, 4989 8}
0 ouwe também  tvansparece na afirmacio de  ROLLE

(44 - - ."’ B
TR

2o Fado aomen o

L]

e CENT T £ was SRR DR R LHTRPRST Y

No entanto, dentro da variedade de conceitos de qualificagio
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profissional, tvés slementos ¢fo comuns e

”

B, DON WA mMAa Loy o Lmportan

e noy

todos ele cia: @

necessiria: A o

]

informagio

CEnn LR

iddade

HE ] 3 e

rr

dizer, niao, quE, na malor parte

is, a noclo englobs duas dimensdes: »

do

tedrico @ pratico do trabalhador zobre

O

iE) AUTONDMIE POy na ﬁDHdUGﬁD O EME desss

tyabualho.

givetaments velacionadas

P
TETHRO

formalments

I
R0

[RR28) Ay s

de trabalho dentro dus

Fivadas

outve lado, com a2 gualifics sal oo

b

et lvanen e atividade. Dentvo do =

e e n b a

&

o
LML G

e sl 2astanos Lns

cidos, o]

aqualificagio profisesional e da atraves da sun

mErcads de  trabalho, e btem, cona  fovrma

asswlariamento. Isto &, além de contratar a forca

o

L

A4

Smpraagndor abeleoce cavachteristic obietivas

halhko.

HEW Tyral

Ha uma dificuldade em visualizar,

silstema de

Py oduy a ol i of

interacio sntre

de  tvabaiho, gqualificacio reanl do traba

possibilidades de  aubtonomia na conducBo deste

trabalho. B tentando percebé-lz que nos  gquest Lon

84

marvraam

corhecimenta g

Bopreps

procesasn de

[re

tyabs

realizacio
dominante,
o e

das

concretamente,
ioacio

thador e

amQe

pyesenea

&
gquantidade de

e ™
vagan da WE Q-

dos  estudos

conhecimento

trabalho &

A

Y DCESEHE0 e

de um  lado,

RS

atividade oy

empragador

1

LA

hacdor

L

istema  socio-

VEConhenLmento o m

[{RS]

trabalbo, ]

vobinns

dentro

Raya [»

de’

PYQOESS50

ate  que



ponto g conceidito de qualificacifo vem incorporando novos
significados H0bh a  nova  ovdem teonoldaica  que gata B

sstabelecendo.

Cada peviodo kistdrico de

senvolve neces PY & [=Ru]

R R

a formacio profissional, dependendes da b:

mabtevial sobre a gual
S8 OVGERNLIZAM 0¢ Processos de tvabalho. Na tentativa de nfo pevder
die wista a historicidade deste concsito, faremos  ums breve
brajetdria das formas zssumidas pela qualificacio profissional no
Brasil, a partiv do seu desenvolvimento itndustrial, buscando

sntender  a visio atual sobre formacio profis atvraveés de

sty desdobramsntos pre

entes no nosso obisto de st

4.4 - ConsideragHes zobvre a quaiificacfo profissional no Brasi

fatd A ada de tvinta, gquando o proce

industrial

hys

sileivo  toma géuw primeivo grande impulso, nfo  havia maioves

preocupacdes  com a2 Formacio © #odo trabalkador. & educacio

Ta atendiz &5 neceseida

Erutura produtivs
o sociedade . Tinkha-gsg o primivio ou fundamental de om Iado & a

Formagio de

de  outro, suficientes pavra o tipo de

ovganizacio scondmica agvarinSexportadors da sociedade da SEpoon .

Foi o inic

Lo da expaneio da industrializacio com o modela de

. :

sUbstituicio de. fmpovtacies(36), & o consegilent s auwmento do sebor

{3450 Pars uma analise maie detslhada deste madelo wver FISHLOW

ey s
CEWAT Y.
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tercidrio, que indicou a necessidade de autros nivelis
profissionais. A0 mesmo tempo, o empresaviado industrial, classe
que wval consolidando seuw espaco, descobre a possibilidade de  um

maior Iacro abtvaves da maior produtividade do trabalbador .

Tomam covpo as idéid s trazidag POV empyes arios simpatizantes

divs teovricos  norte-americanos F Taylor o M. Ford, principais

come vimos no capitulo dodis B

modelo destacs a  superioridade
do  meétodo cientifico zobre oubtros gue poderizm  ser utilizados

pelo dindividun na execucio do seu trabalho.

J¢ empresdarvios brasileiros PUOO9Te stas, para justificavem

Bodintroducio dests vacionasliz 2N OBMRE empresas, ubtilizsvam-ss

de  afivmacles do  prdprie  Taylor, quando colocava  que ela

gavantivia a0 smpregador o wsximo de prospevidade, dando & oada

um o o lados  da relacfo capital trabalbho o aQUe mals qua

trabalho bavata 20 capital 2 salario alttn o

[l

0 wsilcance de wis  metas 0 sevia possivel mediante o

4

gua substituisse o5  métodos

nvolvimento  de  umn  oidne:

BMpE T icos usados pelo trabalbhador, pyopovoionando~lihe
sapecializacio, treinamento. A cooperacio entre o8 trabalhadoves

incentivada, vizando consequir com que o trabzlho  fosse

realizado dentro dos principin:g & novmas estabelecidas atvraves de
umi  divisio de vesponsabilidades e obviagacdHes entre técnicos e

DpErarios. -
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0 pressuposto do qual partiam eva de que o desenvolvimento

capitalista deveria ocovver dentvo de uma havmonia social, gue s6
poderia resultar da aplicacfo de principios cientificos, neutros,
aumentands o bemee

social abtvaves do aumento da produtividade

o trabalbho humano em

acaslionando o

todos og setores Q MAX L Mo

proveito para o individuo & para a coletividade. Ests situscfo

melhor explicitada pov DELUTY.

8 agravamsanto das

clagses  wra a&f

Yliftow  enfra i

] RIFATR ) R

P~

ao eoger: A

FLRE R

Messe sentido, o empresavizdo nacional se volta para  a
probiematice do 2nsing féeonice profissional, assumindo—-o atvaves

]

do SEMAT (Servigo Nacional de Aprendizagen Industrviall
am 1942 2 odo SENAC (Servico Nacional de Aprendizagem Comsveoial)
6. Estes dois servicos s8o criados com a  finalidade
principal  de  prepavacio rdpida de mBo-de-obra, pois o sistems
gducacional nio possula =@ infra-estrutura NMECEssar i ;

aris =

implantacio, eom lavga escala, do

ensing profissional . -
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A aplicacio desses novos métodos de trabalho, lTigndos &
Organizacio Cientifica do Trabalko, no sntanto, contraviamente ao
que afirmasam SEUS propagsdores, reforgou @ fungio
discriminatdria  do mﬁﬁinm dﬁ oficios, s contindouw a0 sey

dectinado aog mais pobres e, dentre sles, aos gus demostra

melhores aptidides para aproveitamento peia industria,

forga de trabalho.

Cortou, ainda,

a3
n

a possibilidades de ascensio social RO

praparar o ftvabalhador pa

a vepvoducfo do tvrabalho  simples

Farma~lo ohediente, digsciplinade. Ou seja, o uso de series

met o de treinamento  ficaria  pava o Foovrmagio A

opevirios; palestras, debates ¢ conferénciss  Ficariam para o

BV EY LB fungdes de controls.

prepavo daquele

A entrada macieca de capital trangeiro no pals, na  década

Ao do

de cingiienta, consolids de wer sste modelo de  ovaani

sta-fordista & estxn decorvents concepcio de

)
e
pes
™
>

tayior:

g
i
Lol

it

fovrmacia profissional .

a formagio profi

bt}
ey

ional do  operario passa &y LU
impoviancia menov, pois & sxtrems divisio do tvabalho  simplifics
& opRroela as abtividades a um tal ponto que & incorporacio R0

.
.

Tyabalho & Ffacilitads . &5 instituicSes de

Formacio  profiss

teEm, em aeral, a mesma filosofin de trabalho:

s

(37 Eetas séries metddicas se desenvolvem dentro da perepectiva
do #nsinog programado . E aliza atrvaves de pRdusnos  PRS30S
de aprendizagem, organizados e estruturados uns zapds aos outros.

~!:’3 oo e
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EEHOE

(UHLE

clavaments  a iddian de

de gqualificacio englobs

disciplina g ajdustamento, onde ¢ mais  dmportante inoutir
principins  movais  do  que  conhecimentos técnico-cientificos,

sodemals  desnecs

seariog frente @ fragmentacio & o empobrecimento

rer

do trabalho. Ao nan @ exigida veflexBo 2 zim apenas

AL Ene

g niEo porauve fazer.

a MAnNSLYa ife

ssenta, hi uma mudancs vadica

ronal com oa dinf

profis

T

fedvions do humano (38 0 De acovdo com ests teori

ideoln B sducngio para o desenvolvimento, & possi

LN

aitos avraus de covrrelacio satre orescimento scondmico o

pive! sducacional de ums determinads sociedade .

na Formacio  da  venda PEsa0nl I ¥

wgio de educagio mtinagido g

produtividade =80 vesultados

£ oum ihne

. PP R
vl i o, A

o meyroado

aua il ficay o individuns para atens

2, oonjuntaments, pPromove-los sonialmente (390 . Como cotoon

alaboragds
sioa o lffada &

Ve ol 3
FRETIYIOH, A

n . oo
LrEnT I
oy

Lo

duracdn . 7 (GF OWSKT, _
as formulag tedricas sobre a importincia dada &
Fovrmacio profissional, maz a idédia do desenvolvimento g Expansin
do capitalismo dentro de uma politica de “"paz social’ vai permear

2]

Wt 7
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g nli 2y uzuﬂuf

ALY

cRprfalismy a Fog
apud FRIGOTTD, 4i989% . 84—

Soares

& teoria do  capital  humane  vai

¥
H

reapaldary as  praticas

pedagdgicas do sistems de forms

¢io profissional, justificando  as

poifticas educacionais

:1“01v1dac nestd area. Um exemplo ficam

sendo as diferentes propos

H

tas pedagodgicas da UNESCO, que nos snos

nessEnta concebe w noco  de alfabetizagiEo funcional (49

3

vestvingindn o Ambito

e e de adultos =

PYOgyamas

zubmetendo-os &a

soldodes econdmicas das unidad@ﬁ»prmdutiv&:.

Lm dos  problemas

sovia € pavtiv do pressuposto ds

[REWA

Lhilidade de prever s demzanda futura de sstogque de individuos

Om (e

e

capacidades  de  trabalkno, A partir

coeficisntes téanicos fixeos. 0 mevcado de oferta & procurs: e

mao-de-ohr: @ considerado previsivel,

planeiado(dio
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A gualificacfo & wvista como modalidade de educaciio que
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(i980) & Sorj (i981), fazendo = critica da oritica vealizada por
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drea  de manutencio dos eauipamentos, que tem recebido uma  caroa

kovaria bastants gvands de apevfeicoamento profissional, visando
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aviagfnoiae arviundas da - intradugio
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CAPITULDO V - AaS NOVAS DEMANDAS EDUCACIONAIS



“g  que caracteriza a dIivisdo g0
Crafsalho no sero d’ socisdade modErang
g que ela FETA &g  gepecrficidades,
A5 ESPECIes, & com £las o idriofiswmo da
profissdo. (... 0 0 que caracteriza oa
givisdo g Erabalko aa oficina
automatrica & que nela 3 fradbalho
e R F e cardeer e
gsperifrcidade. Mas desde us cesse
quR I wuer desenvolvimento gspect
necessidade do  fndividuo TS
Ffazer—sg seafir. & oficina  automd

faz desaparecsr s  especies & o
Idiotisme da profissdo. " (MaRX, 4if
44

capLbtaio, trabalbaremos com o confronto entve o dito,

com 08 tvabalibadoves da empr

do procese de brabaibho, resli

. . . . . .t .
duyanns o opeviodo ae perpandncis na Fabri

(W] R

L documentos

soihidos Junto R ORven administrativa. Com

pratandenins apontar

mandss

emargent do processa de trabal

o dmelantado  na

A, A partiv  da  dintvoducio  de detevminadas

QUVAaAnLEaRClonals .

Entre 0w documentos  n

ados priovizamos o documentao

vatarvents  oa Metodologia da Carvrvediva do Opevador Industrial, aE

atd 4% & & nova metodologia formuiads ne final

o KA atualmente em o vigor, gus  btraz, de maneiva  bha

Claya, alaumas  Iudancss  nos  pré-requisitns sducacionad
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dos cargos destes profis
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Primeivaments, & importante estabelscer o que & eatx
Metodologia de Carvaeira para o Operador  Industyial s as

principais mudancas introduzidas na sus nova proavocadas

pela procura de uma maior

Opavrador

industrial frente &s nece

impostas pelas novmas IS0 9960
z  a intrvodugio constanbts de inovacdss tecnoldgicas  na planta
produtiva.

Oz nivelds da carveira do operadov industrial, ate 41992
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nivel Maie GHRL-0o dR
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implantacio B nova Metodologia de Carreirva para o Operador

10

Industrial, no  dndodo  de 19923, houve  wma vevisian  dos  pre-

it os qualificacionaie nece

e A Los para trabalhar na area

produt iva, sendo gue a escolavidade minima axigida passou a sev o
¥

iy

grauw compieto. Yeso passouw a valer para toda a fabrica, e,

comd  Ja foi colocado, tem » sua producio realizada nas  forma

A

martual (44), semi-automética e auwtomstics.

Gueanto A linkha aukoms

a exigdncia de escolaridade $ficou
mais elevada ainda, sendo que % primeira vistz nio & perceptivel
A sua necsssidade. Os opevadorves, no tvabalhe de  alimeatar a2
Tinba  automatics, continuam com um trabatho eredominantemente

manua

Ao lado disso, o trabalho com z linha automiEtics Ficou Ml w
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4 .
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ioo de suns fun i\ Dz, Mo oen TENTO, M YR AL A0 mais
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doe  dados formailizadeos requevrem  do opsrador L
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EroEssiva, considevando-se o conteddo do tvabalho vealizado o a
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manual da placa oo vegusr qualificagh gapecials ou niveis de

escoiaridade altos. COiltamos, como exempio, uma das  operadoras

ov oque trabalhava na montagem manual dn placa, antes  da

reste

implant s da Tinka avtomaticx. Sadiw parva trabalbar na montagem
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MME Promocao e, de cevia maneirva, considerouw um retrocesso @

winlia 3 ant iga manual (47

O =zupervisor do setor alega que = idédia & ubtilizar estas

opevadoras, guandn for neos AT i, pars possiveis  substitoioSes

de opevadorss da linha zubtomatics, onde entfo =zevia nece Ay Lo

BAME mR1OY @Al Ay Quantn  a eahs Ltam, aecolavidade,

constatacdes rexfirmam pesquisas empivicss vealizadas no

petroaquimico porvy CASTRD o OUIMAaRA

AcR0 gue pevmite identificsr pontos

50 no processn. (Cond . PINTO, 1993,

produtivos da empresa se utilizam deste znctxumcnfm

CA7%  Fara os  trabalhador ¢ bastante clavo gus  »  atividade

manunl esta djmtnu1ndu de impnrtﬁncia & desapare ndo . Babem que,
A W MALs, A pErmansncia o EMPEYego @ ) divetamante
”lac10nxna a possibilidade de se adequary "as  novas tecnologias

gue estfn andn introduzidas

1quﬁnm@nt0 & e

(393 setores

o
~
(SR
L

-
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3 peritil pyrofi itonal dos trabaihadoves deste setor  estd

muito  ligado & vonbtade de saber sempre mais, atvavés da  procura
de umza Formagio pevmanente, que se EXPYEssn npums capscldade  de

fomay iniociativas. Lm  opevadov gque, frentse a2 um problema  ao

trabalho, tenta resolvé-lo sem ficar totalmente na dependéncia do

SUPEYVISOY o da squips de manutencBo . Um opsyador Gue Bsteia

aherto parva aprendey cois

que dilitrapassem as EXLAENC Las
I BELW CCAVHO, NE0 s rvestringindo ds  especificidades  do seu

snaquadrament o funcional .

"il, e tendo a  escolarvidade ewigidm,

shov . Como ds foi

colncado antariarmente, ol fala  de

metido’ pevea

L = bocdos o5 opsyadore:

entyevistados . Pava conssguiy uama  aovs

fungiio = nela se desenvolver coptam CoOm A HUA SUVLod

ey
Y

dade

o

i3
il
%
i
e
P
i
iii
o

rrabaltandn', perguntar’, observar Toomon conserian

tendo  apvendido z operar gm  wvarios postos  de

Pinkhas

de montagem onds trabalharam fhteriormente.

A Filguva do apsysdor ob

fiente, Passivo, e apensas re

ERHETUT R ovdensg, e

pecifico, parsos desoaviac

%]

pPerante ae NECs tdades impozstae pela nova tecnologis em uso.

4 < e T o [T S
Sl - Polivalsnoia

A odescricio do carao de operador industrial I, enguadvamento

funcional  ds waior parte dos opevadorss desse sebor, coloca  gue
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ale &

(1 I .;‘{:‘\u TR T

L Age w2

Lara

g confrole e s ; :
(DNocumento Metodologia de Cavveira para o Opsrador
Industrial, nov./92)
Uma  obsevvacio um pouco mais atenta vesi  constatar G !
fungio dos opervadores deste seftor nio fica =d nessa descricio do

CAYYgo povy @les

ooupados . O controle de agualidade nio se vestryings

o .
i

wtilizados aparvelhos de medigio &

. $ oo poy T} . . o,
Ao conoyale MLEWURL,

contraies sofisticados Coomo pory exemplo o paguimstrold, ssodo

e % opevadores forvnam-se (SR unicos VEspOng avels Pl a

manutengio  do padvrio de gualidade, tavedfs aunlmente

Figurn do controlador produgio.

Taualmenta, soms n o

guvE g0 pyeparador de k) QUL RS, L

aosey mais wma Fungio do operador da linha subomdticsa. bao

de ftvapatho & nas  snbrevil:s

do pyocs

:

tanto com o4 opevadoves guanta com O angenhedyos

iy

g confivms a  ampliagio das

diferentes colocagdes D ENOENdD

g oolavo que

ali

de ouem esta sends sntrosvi ado: nos nivels técnicos

sngenheivos & chefes, a ampliacio das funghes apre G
ampla  do coloocads pelos  opes @

mhaeyrvae

Foi  um Fato gque permenu toda & pPeSqULSE todas  as
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Além do  opsrador  ser o vespongiavel pela preparvacio  do

saquipamsnto  pava o trabalho, & incentivado a realizar poguenos

Ao pels

servigos de manutencio, acompanhando o trabalho vesali

poauips s maauts Coms o8 equipamentos 8o bastante sensiveis
g paessivels de panes com umn certa fregiénoia, se contigura  uma
necessidade muito  grande  de gque o prdprio  opevador PEER
diagnosticar os srobismas  suvgidoe e, se possivel, resolvé-~los

svitando intervupeio do Fluxo produtivoe. Concretaments, pevoape-

€ que  cada vew mals val desapasrvecendo s separacio entre as

PO 2 s de manubtencio.

do reveramento de fungdes nfo ser sspecifico deets

Ssoazontecendo dnciusive swm Tinhas totalmente manuaiszs, =le se

madud ag mudangas ovaanizacionaids e 26tA0

azontecando na Fabrica ocasionadas pela procura da gqualidade

total do produto.

o de trvabalbho onde o operador

do proce

itia

tarefas do sed setor

reslizar as diver:

Forga  a partir a &

hastante recent e, surgindo  com MR

normatizacio dos processos de trabalho vealizados na £ OMRD

um todo, dentro dae  exigd@Ene: das novmas 150 90902, Ou seds, v}

o

funciondrio fem gue tev uma maior »)mpr"wn,wn ..... Habvye 0 gus  estad
Tazendo 8 pPara qUE Serve o produto do sew trabalho. Dentyo deag®

Pevapectiva RATTNER obsevwva:

declaraghes da dren téonico-administrativa foram no sentideo de

refovaay o cardbter  atvrabtiveo 8 criativo da  intvodugio das
inovacies tecnoldgicas para o trabalhador. 0 fascinio rela
tecnologia, como ara de R OESPEVAY, ASstas Aveas, & muito forte.
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DA ALY

R B B O T
prfafrsta

o pep oo o, .
LNy g a3y

1= o
o
L. L)

Me sentido, o postuiado fordista da extvyema fragment

COomogvands ializagio e absoluta preci

o dn tyabalho  pav

ae

zriado. M necessidade profissional € outra, sendo  mais

desejivel  tevr  um funciondrio gque tenka uma boa  hass geval e

escolaridade @ uma vislo ampliada do seuw trabalho, lhe permitinde

s arbticulacio o Brent

it

5 postos de fvabaliho.

Ma  medida em que o funciondrio fem uma pevcepsio maior  da

ca funcional da maquing fem, lgualments, uma maior B p g A

da  loaici  sistd of & fabrica. Aatraves do  revezamento de

Foang G

o

cdm ode amp i

Hes conhecimentos, bem vl

Boomongtoania inevente  owm tipo  de  tyabalho  de Tinha

mon

P NT .

g importante

-, ne sntanto, aue ®  idedws de um

wento  entve 0% postos  de trabalho paviig dos apsvadores,

24

RO fato de ter, neste zetor, wma dniom fungdo aue

kS 0 opayador Aan posto oo e, povtanto,

deveriz esr intevcalada entre os apevadoves. 0 gue se¢ concretizou

da proposta foita pelos opervadores  de  um VEyezamant o

entye o postos de trabalho do setor, a cada gquatro horae .

Com issn guevemos colocar que nAo £ Lnerents Bos mecanismos

-

antomat ioog amp e A fungdes de seus operadores, mas esta
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diretamente ligado

maneiva  de instalar & ubtilizav-se desses

tecnologilos bem oL G apresantar

acional, senio teremos

oyaganis 0 aque

Fordista Aubomatbt izada’ EW LLma,

3

recnalogias Cavangadas SUARE

I

G ORI R dos conoelitos ovrganizacionais

PYrOomLissores Gue

Tinha de montagesm (1980,

POy Ler ums

hieva

Fod sy auizada,

tem vealirado

[

LU maneira mais  lenta  do

e

(R8:)

implantadas . Moo sntanto, & bastante claro,

o

&1

reformas na

Ldade

NEoE

@ &

i
Li

PATOgY

Foi =

peiosg  opsyvadors

. o
O aue Thes da uma visio

cotidiano do trabalko realizado

i

fperfelcoaments constant e

iome  Ja

neo

rin  parzm trabalhar nesta finha foi

e

posto tyabalhko., Mio necessitou fyed

[RAH]

parte dos operadoves snvolvwidos, da

AP

a0 Tde  trabalho. Foram

Mrocesso

113

A politica oraanizacional

Mo anisms .

CORIA

fabrica

linhas

acompanham as experiéncias de

ovientagio
mudangas

mudangas

VeEy &

colocamos no capitulo anteriom-,

deslocadas

da empresa & zua

)

inovagio

& inovagio

T chama de "Fabrica

5 s

ubiliza

produtivas mas

Novos o hastante

recomposicio  dn

gevencial bastante

orvganizacionais  de

tecnologicaes

A nivel gsrenoial,

conduziy o
s

ANERGE GLLE

chefia ter

ado &

TR ANE N D ez

i

ampliada do  s6u

todo o tradinamsnto

realizado no prdprio

namantao  =mnterior

oYy

aparents sofistica

Py a gate sator



operadores aue tinham uma séris de curzos vealizados & uma bhoa

cscolaridade (22 graud

Tendo iniciado o trabalho na linka automatica, povém, todos

2850  inoentivados a veald CUYEOE, O B5EdR, Eevem 0 maMimn

possivel de informsgies tdonicas, mesmo aquelas que wltrapassam

dvamento  funcional . Um

as  Exigfnoias  do S8y respectivo G O

BHEMP 10, o nivel de enquadramento funcional destes operadores &

da

apayradoy industyial TCA%: ® 2 pavtir da  refovmulag
"

Metodniogia pavra ow Carvrvredirva do Opevador Industyvial, R0

senvolvem o seu

necessirinse alguns ours Loos 2 medida gus de

halho: CEF Operacional, Aplicacio de Compressores, Nogles de

T, Foviuguds

Gualidade & Frodoabtividade, Mad I o Segurangs

2mat L

no Trabalka.

Tetes Ccursos Ao @

mas raaslizados apads a 10E para gmn

sensio funcional

melhor  agualidade do trabaibo realiizado o
dentyo  da  cavveiva  de  opsrador industyial . Guase todos oz

aperadores desta linka téEm esses cursos ¢ wn grande ndmero  deles

LLEM LT O TR Y 3 EMLOEN B parbiv do cavgn de

oeeyvador industrial Irt, come POy exemnpla,

Interpretagic

Mg uma divulgagio, a nivel das chefize da empresa, de  wma

ity de pevmansnts apeyvieiooamento, isto &, POy asge

Ao dos trés operadores masculinos do  setor
Promogio sandn A Opevador Industyial
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eotimelar o8 funociondrios, de bodos os setovres.

mais wma  melhovy Formagfo. levido a maior transparénciza  de

<
I
g}

informnagies m:n)\u da smpresa, 2m vivituwde da intvoducio dos novos

mecanismos téonico-organizacionais, o conhecimento tdonico pa

dividido com wm ndmero cada ver maior  de tvabalhador

sendo que muittos podem apvender e podem chegar a fazer as mesmas

LTSRS

0 que, para alguns tedricos (CARVALHD, 1987, DARVALHD &

SOHMITE, 1999), & wvisto como um desaualificacHo generalizada do

trabalho, nols conhecimentos atd entin

ron

pecitficos  fovnam-se

dominio de muitos ou sfo incorporados ao maaquinario.

A nossa leitura dests vealidade & um pouco difevents, Py

consideramos  que ocovre  ums  vequalificacio  agenevalizada da

HHS

trabalihg, LET0 . A maioria  dos  trabalhador

conhecimentos ampiiadoe. Podemos citsy come sxemplo, @ wiili

de computoaco shvanaelradSds poyr

@ e conheoimentos em lTingun o

B NUmE T O maior de tvabaslhadores.

demandandn wm

conhecimentos #, neses sentido,

f]

COmoumE maRLor

e wm ndmesy oooadn waE malor de cursos de For IR R

apvesenta como o melhov aiternativa para equipsy este frabalhador

cay sandn

O 7 conhecimant CLOE R G e LG RIm @

(AR

constantemente reavaliados . Ouw  seda,

(307 0 supervisor do setar nos colocou aue HEY IR N2 ario que
0% opevado "hAvEssem um abuldario minimo de Inglés,  Jjd gue
quase tods & linhka tem as ordens de comande nesta lingua.
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.04 - Responzabilidade

(8] trabalho ma Tinha  aubtomat ios enveolve LA maiLor

vesponsabilddade .

Catamos GLE neia

. .
e DR RS RR N R

de uma parbicipacio na Loms

imbhut i

ConseaqiiEntement e, gms omaior aubonomiag, e

operad um malov campyometimento o lealdade

-~
i

e . . :
OOESas ohaervagies, ALV AVE S a0 confronto O

LY

B OME YOS

do tvabalho py

constatamos,  sem mavegem psran ddvidae, wma msior oportunidade

omar alaumas  des sy

Sendo a presenegs do supsvvisor  dilax nos

bhem ol TR R

turnos de tvabalhkao, HUTGEM  SLTUACHRE

frava

SEevador @MerceY sSUR autonomia,

- - . . . i e A e '
L claro Jqus sgsn autonomia oo Tmaror regsponsady Hroass

dentro de paridmetyos bastante vigidos. & novmat izags

BALm O

A n0s dE owma imagem de um trabalibo muito oviativo, mas

aiaumas opeles de escolha sobre a melhor maneira de organizar

118

gos sntrevistados, sem exceqcoes. Tentando pevceber melhor

.
e

vie it da melhor forme  de condusiv

%]

com suns cartas de contvole de  dtens hem definidos,

Ot

(X811



trabalho em principio Ji bastants ovaanizado.

D que ae aperadores deste setor GE sentem mEcd

ivamente a0s s8us

Cragalfha™, compara

anteviores. et m responsabi lidade 5E Eradus,

conoratament e, num o omaioy conibecimento sobre o conteddo  do o sew

trabalho.

Domo  exemnplo, podemos citar uma situacio ocorvvida durante

sntrevista vealizads com uma da opevradoras . Conversiavamns, "

ante-sals  do  setor, guando wum funciondrio de uma  oubtra  dres

) . : . L. )
chagou ats nos, padinde para falary com o supsereisor. & opevadors

A do oo g :

colocou aue @le ¢ TETOVRERNA0 nad py Ariman BEMERR #B, &

pavaunton o e 2le gquevia. O funocionsvio,

BUTRTEE0 ROY on Ao e noonitrsay um supsyvisor no

peltao de amas dnformscdes sobre marinas  wuhon

I .
2T DRG H5E SNCONTYRVE, EEPEYRAYLE 3 GLlR

mas, g% gque (o]

paediv-ibe gque entra

z no o setor e o

[Nl

s apsvadores, gue poderiam lhe dar as informaed

FE L
nikouw pava 2la nfo mueito convencido de  que  os

tivessem as ves POST

Que qgue

mas, e Sme

antyando no setor . Ao o

covveba pr

v tinka a

aque viera pevauntar.

elo lado da empresa, constata-se que h#d, cada ver maie, S

da se ter funcionarios Teadis, compyomst fdos, oLy

o tornando os obietivos  smpreosr:

propyions objstivos.  Esta speciiva apvesenta
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claramente nNos

tores produtivos da fdbyica,

’

tipo  de  maquinsvio nte na linha automatid

0 e

@&  tomar ae decisdes mais

{o: ningudm  adauirs  autonomiz ow

pPrincipal

& EXeounar

"

ralecido par

aeyidade,

sEt Lor aue permite wm maior

Akt yaess

oogue The df uma mad

ice



T 2 P -~ aptidio pava trabalho em conjunto

- reveramento entre diferentes postos de

2

trabalho, com '

1o ocontrols dﬁ aualidade da  pega

dade o trabalbho em gaudipe . Por ser

Foyne WMR NEce wis linha

nosva,  com e pracisam sy omelhor oconbheodd

troca de infovrmag des ,oentre aperadores, supervisaor e MANWET NG Ao ,

douma constante no ootidiano do frabaibko.

Domtrvapondo-se & tendéncia de ligsr o trabalho individual =

Tanoiamento sSntee
4

pws dada wEguing, o gui leva ao isolamsnto s

oy tyabslhadores, o veveramento entvre oo postos de trabalho e =
autonomia  propovoionads peias condic8es de fvabaiko Ao gator,

Tevam 5 aue bhais um grande enbtyosamentso no arupe. Todos tem o

it do tvabalhn

meamo nived die  conkecimento  sobrse o oond

Tizado de realizay s vARrias

oomo o e

in  autemeobilistica

2] ocorvéncian  de pequenas  padsss  durante o trabailho,
possibilitada pela ovrganizacio do trabalko presents no setor,

pervmite aos operadores uma socializacio de questSes relativas &
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uma maior compreensio sobre o tvrabalho realizado.

Nois fatores apressntam-se como mobtivadores para o sfebivo
tvabalho em  adips no zestor: o prigeiro, pov oser wm o sstor

devido H ne

Frehand, wita bemparatura constants  para

ge  auipamentos  computacionais & da exigénoia de  um  grau  de

Timpreaa muifo na sun fren. Isso faz com qus os  opsradores

tenham  um  lsclzwmento  aue, #m pyincipio, Favorece  um

2ntrosameEnto @ ovia um ambisnte de oms

Loy comunicacdo enbve  Seus

membyvros .

ndo, por btevem um controle meiov sobrve o vitme de FEY RN

tyannlho podem de LHOVERZSS Gus 0% opsvadores

de oubroes  setorse, BPresos ao ritmo da Tinha manual QU SsEmLe-

automatica . O gqus B LET o maioy g g

DOSEAVE |4 B E R o R

imento

aoorTe em outros satoves da Fabricm, b 20 conhe

Ha & tdade de wm maior sntrosamento entre 0% membras

goppips de tvabalbho. & capacidade e tntevagiy 2 grupo,

permitindo um trabalho sm squipe, tovna-se  wma exigéncia para os

wmatwerial baoni

trabaibadores g atuam Jjunto A nowva bhass e

cetyuturando.

Ny

2.3 - TmplicagPes para a formacio

1fico, e mals gspscificamente )

advento

e microeletrdnion, fam  oolooado

fOVERE

stems de Tormag profissional &,




consequentements, pava 0 sistems =ducacional como um todo.

Meste llem procurzvemos  apontar  alauns  indicadoves que .

A A

0OV A 8 do moda p

parmii

POy &

no pyo

50 de produg an onde YN O

cono pudemns pevosher duvante o desenvolvimento do

muctang do trabalho, LT

na ovgand

e distensio dos niveis hierdrau:

5y [RREAYRH

[RH{ RS

PYInCLPE

LRSS

L L ey

e

jos
pac
—
&
T
&
-
<

My By




desenvolvimento sdcio-scondmico, de uma Fforma desigual, selebiva

¢ heternaénes, a implantacio dessas inovacBes tecnoldaic vEL 56

Pidnde . by g nenkuma dincus

sobvs

tornando LA

cihonad leiva pode

& mudangas

reformulacies

g e

CHLE T

pava  todos RN G 20 ial,

. no
LD | i OnOmLC

fe novas tecnologias, baseadas na informacio, colo

e

A MAnSLra iz o ars aqu

almente o8 dndividuos, poiz nfo & maisz

gqus wal o os2 fordav o nowvn trabailhador ne

BT

o oy grr e goy ] oven gse
SAan escolan

come e HER LY S e L e

acas & habilidac der naburess oognitiva, 10 nec

Lonal .

de oumn intervvencio ing

2 omuitiprofiss

A, 3 o s e
M SHpYTE

poanta mudsran suas  exiadr

ADE vEgul catado em

de ssocolavidade, dado cons

£ OEm DU smpiyicas vealizadas en

Deagqul s

sty iad

trabalihadoves gue

et ore

PN LT (MaRKEF

) (AR
"
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Nesse sentido, & um sentido,  como

2 o

mediadora na construgao do conhecimento cientifico-teonoldgico ds

PRAYR OLES0 £ neces

avio uma vedefinigio dos

Hes A TUR0E.

phietivos, contatdos ¢ metoded educacionais o pela

sun de ensing atual ndo indez 3 veflexBo, t5: necs

Rpavs e DCOTYHR WM processo de construg o o conhe

imento no

a4 FormuiacEo  de um ocurviculo que 48 conta des

AVANEOY

tecnoldgicos, peymitindo vma madior apropyiacio do v

- .
i 2OVEGR el Ta

ROOmWaEDR

DG

Soapvendlzadgem deve-gse desenvolver atyrs

HE CONCEPTUn LS

-l

,oowom conbhecimentos o

matematicn &  ouwibtura informatics

oo LU ME LY

.

Lmpoy i ana

A avits  owm lin

i B LA Fovma

@y atuys,

ol tayal & =TT permita ao aluno uma omsior

Dutyacin.

Me

L N

sentido, o8 meétodos educacionais  deveriam

rayTa 3,

v lvimento da adtonomis dos  alunos, CEnTYAaNao-Eas,
POy @enp i, nos  projetos subdnomos € nos  grupos  de  estudos

paviicipat {vos
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. o
dracussies sobre A demandas

Em todas
qualificacionais ocasinnadas peio atual desenvolvimento

ches pars o sistema educacional, & clara

tecrnologico & as 1melic

itddade  de undvevsalizay o apevrfeicoamenito sducacional,

A NEoE

procurando endé-lo & todos os niveis de ensino ¢ nfo apenas

%, dentro  de  detsvrminads

para  determinados niveis prodi

o)
ot
2

|
P

essidades ocupacionais. Como coloca SAITNGSRURY.

q
A

=5

considevacies, savolvendn as demandas

HH

ne loos impliocagd

da pesauisa =

siatema educacional, el obe owma Fovan

mal s oMo uma tenbtativa e

gEneri

L

ibhilidades emevasnites

A oparitiv s nova Forma de

-

# Dy odug
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DONSIDERACHES FINALS

A PESGILER apontou algumas  modang: o peviil e

qualiticasio dos trabalbhadoves da empresa em Tuncio dos AVANGCOS

de produe no  setor

50RO RVANG R

de um braba

......

lhﬂ*‘iﬂtﬁli“i'

i, onde

1% & Y 1 ias dunto tvabalbho  conorveto

sfetivado na smevess

conciudy pela

nNoE BEY M

s
SXLaEnG

iw para 05

<%

AMENT S N

Py

AMANGR

Eraduzem  nums ridude =®

Vil

ov produativo e Ay AL, mais

vecd Ficament e, SORANLOMOS

AT LAY Juntn mos

thomabions .

Donstatamos, iguaiment e, demandas edue

seidade de wum tvabalibador

GAndciativa, vear

itmepovrtants  ressalbay AR B EMPrEsa

cavacteristicas proapvias aque n fazem tomanr decisBes



et

zacio dess avangos tecnoidaicos. £ wma

zgbre a forma de ubi

s g

emprasa qus sampre esteve na dianteiva em relagio a0 uso
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