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Rlfimä vaia É à que ümnüentrm mmimv dfisenvmlvimantm tficnológifim É 

.§.':. Uëvmíucäo das direitos alfandeqárimfi Dmfloe na immovtacfio d% mäfi€Yläfi”Pf1mä%, Quando eâtaâ fiãu vamxwwrt dmfi am fôrma da artefatoa 1nduâtriaiä.
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mão«de~obva nu matar âacundário, äüfi do total da sua imram de 

trabalho. Na árma me colmniëaçãm Alemã na fifitmvefi indufitvimifi 

Qfitãü cmncmmtvadofi, geogvafifiâmwntm, mam cidmdmm da Joinvillfi,
~ Elumfinmu, Evufiqum, Jara dm Sul, Sãm mw; 
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›.:..x :'?' ii É 27 E =Ã 21"! 

~... 
..z 

x 
.J .z-. 
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I .miz. Timbó, mficuvra. Ihivama Q Rmdeim. äãn ligmdofi ä3 fl 3 ...s 

iflfiúãfifiä üfi wfluiwammntu, mfitmlurflim, mefiãniflä, eleivn 
fimmunicaçõem, material de tranfiwmrtefi e _ “ :icmm e ä da baum na 'T1 ,_â 5: ,.›

` 

zn 
.-õ. 

fiunëumu, têxtil, muimiüa, mubiliávim. 

CQnfitmtm~fie nefitfiä aatovefi indufltrimifl H nrmcuvm Q :¬`.

. 
-, 

vmvmmnmntaâ avmnçufi tefinolúfliflmfi. Hfitfifi mvmnçmfi, apuiaüüfi mm 
F W , nV M ."`:W !”L -¬z Q m¬ z F A

z ã E U' < :':= ä ñ H T Gi zmnxaúa 2 ' 
= ?¬ Ama aa emwvwfia' (Tung, E .@q), 

"22' 
~.¢-. rmmlixam um tmnfitmntm mcmmnanhamfintm dam innvmç E5 cientiliuafi 

_ . . . . _,_, internacionmifi, com mari ¬mmçãm em Feirafi mundiaiâ, mbfiovamm ¡..z 7"”. 

fifi Êfiüflwlflfliä fimifltfinte uma conflnrrmntfiõ mui: mwmnçmnafi. 
fimntrâtwm “ .= IH. « cam A UFSU, mcvaâcidfl mov uma ' 
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~z- : :'› 

Y-É ~‹ 
;..a 5"'
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ff - 
.f 

._. A . _ muämwfiuiifiifinciâ Q diwerfii iflmfiãm da wvndutnfi. -:¬ 

mlém dm âatmr têxtil, houvw uma grandm “ 'anfiãm no gv V fm 

mmtmv fifi fifluimfimentmfi, ambvmtudm em Joinville E Javaguá da Éul. 

MOÍQYÊÊ, máflüífiää UÂTH WHÚÉÍTR, fiÚflÍTOÍÊü HUMÓVÂCQE, ÉUÍOWPQÇRÊ; 
Funfliümfi E anna mm garal, cmmmvefifimrfiú, pláfitiümfi nmva smnfiamfintm 
concorrwm vitorimâmmentm com om wrodutom de ãão Paulo Q me 
iääfim flrüfientsâ uma mfivflmduâ mundiais, uma EUA, na Euruna 

2» Ucid@nt?l e na América Latina, de Forma agvmuaiwm, mmbretudu n 

FäVÊiY dm i9?®. E não É fiurpveendfintw que, pmrtinfim dm Cflntvm 
Rfiãional de Tâcnolmgia Q Informática au? anexo à UF$C, y _-¿ ×.‹ 

«_ 

das ifliflimtivmfi pviwmdmfi, a indúfitviâ Cmtavinenae aõtejm
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ingrfififiandu no afitwv da inFovmátíca. 

Umdofi mm llmltfim me uma lnvefitigmção de difimertaçãm da 
mfifitvadn, UÚÊQU Ê" wmv rfialixar um fifitudm uam wvm#undiüaflE,

u -: -.F :":V ~fie nficmfiflávin cfintvá~1m am uma amwvefia ramrefientativa 
flafi mudancafi organimaflimnaifi Q tecnológiüas em uuvfim. fipófi 
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Pvimâivm, wmv amv uma dafi mmwvmfiafi uma lidmrum H 

inudmy' Hacãâl tflcnfio1úg3Á:m run Ekúzmdcz da šäntm íÉatau'inm. iífita 23 zzz 

mmflâvnifiaçãm, mu "novmfi âeflnmlmgiafi", fimn§s1\c, bà§icâmfis'»} nm ..= ri 

mwfifinww1u1men .z 'mf '~' "fitäm mcmrââmdo “ rã* 
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HH fimnüruša numéri“" fHFÊN\. rünña "adov lógififl wrmflrämáwfll ,_ ~.› 1.1 

<üLš\, zifitfimmfi ÉHH íwrmjfitm mfifiifitifiu wmv uwmmuämdnv) c Bmñ 

jfmbricmcão mfifiimíidm wmv cmmputadmv) m rmhôm. A immlantagão 
flflfitflfi üiwmfi da mutmmmçäm, mnfiõav da amv âelfitivä, äälfiflfl fiuäfifi 

ff: ,... O tüdmm oa _ em pvodutivofi. 

h) M 1n$wrmatiHagãm da emmrämmz centvaiifimaãm Q 
›. z tranfipmvënaia nn nvnfimfifiamwnto mma infmvmauöafi, pvincimaàmmntm fim 

Yfiläüám ao Dvocefifio da produção Q efitmquem
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Q) M inmvmqão Qrganizacionalz modi$icaçõe§ na 
_., 

57 ørämnifiacãu do tre fllhn, viëmndm alfiwar m Fífixibiíidade da 

Í": .z produçãm Q da Força da trabalho. Novmâ confiewçõem dv ~1qwnEaria 
prQdut` flwfltrolfl H mlmnififlmcãm fln prmüefifim flfl wvmdução. è 42.
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fluz -aíandm~fie dm pvinciwiü dfi contrmlw da 
quâlidadm total. Umntvn daatâ wolitifiê m qualififlaçãn do 
trahalhammr adqumva grmnme lmwort 13 }-ã
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1-¡: ¿_. f"s 
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"I âflgunum wmv nur uma am: wtâ imwmv em ffivmmâ da 
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maia da 5.&®® trmbalhmúurfifi dirmtmfi, aaõim difitr dum; ííš IJ 

“H”"“É1V0% “. ãwvmximadmmente, í®®® ?un¢1QnÁr1Qg nã _
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1; "22 ,__ 

adminifitrmtiva Q Qfiüü Funcimnárinfi nw “Una _ 
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Zwzzwàlw. wwl aa? uma mmwvwfim nua Haia anvfimtmndm na 
l._â 2? ?í ..- 

›< 1.; u 
-

X 
_..,~. \ `›. ¿mntm áfi nmwnã tfifinwimfiiw 

um nvimalvofi cmntatmm num a fimmvfima Foram vemíizaflufi 
nua mmfims üfl nmvmmbvü H dfififimhrn da 1993. vifimwd* !¬f' `"”

L. 4. :`: ff' 
..`; 

.Ã 

... ..z 

da local um iz‹ v ‹ aflncmvdäncia da fimmrama para a `=3 zzz 2 _... 

xfiâíinmfiãu dm wfitudm. Nfiàífi wfivimdm cnnhafiauwfifi Q Funfiionamantm 
H": :5 :':' «~ 

5.: A ~ 
,._.. 

,_. L) zi; ...â iä Hmwvmma w mwtá c@u~me umm~dešimitaÇãm da aetoref que 
fi@Víäm Paâfluisadofi cum maimr vigor, ätendfindn um prmpógituã dm 
pfififlulfia, ou fieja, 0 procaâfin de trabalho em fietovefi que utilixam 

ÊÓÊ Eëffiflvwvgcfifiâos âmrão abovdadofi com maia detâlhmfi no dacorrev mm dxfiamrtauan. '
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pvocaafiofi wrmdutivofi awmn¢ado§, 1i9mdm¶ à informaçãn. ñfi 

ubgarvaçõüfi fiflnÊvm1ixavmm~§fl, @nfW\ na fietnr da Mmntagfim, undfi LJ' 

._ 

ma encuntram íinhmâ de montagem ditam mmnuaifi ou convmncionaifi,
_ 
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.J 531 linhâfi de mmntmgmm memiwmutom . x, › pvimeiv linha da 
montagem totaimante mutomatiflada da emprwfim. Efita ú1%1mH 11nh% 
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R@fiuv§0¶ Humanofi, prifici_zímfint@ nm fiwtür da Hfifienvoívimentm a ,~ 
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Ha muwfiífiüfi Quê nmräamram Q trmbaihn me pwauuifia Furmmz 
xa mudangafi uoncvmi~a nm pvmfififiam mm trabalha Q àfi novas ?mvmâa 
da mrgmnizamãm do trabalha, úfiwidm ä adoçãü da tecnologiafi da 
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i›:flâ5 da dmfifinvuíwimfinko Q tveinamfintm de z .J 
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" ""`"muömfi, mfi demândmfi edufiâcíunmiã deflnrrantea; a viãão daf ;..4 5-. 

fivabmlhadov Pvwntm a afite mvmcfififim de inmvmçõefi tecnológícafi e 

orflanixäfliunfiiã 

ua “-wc wvlmfilrofi mefiem flfi LQVJ ovmm utilizmdmfi PäTä ä ..,¡ 

umímäa dmfi 3 E ubmfivvmcëfiz üivmkaa du prmflefifio flfi trâbmlhm nm 5;: *zé 

;,:. fg: ;_. !'2 fz: ,.z ITI 13 T' II-E? 2:1 líí' (if E5 'T-I Ll fl.
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-il ä coleta de inFormaçõfim comwvaandfiu sffirenñefi mmmefitom 
Q difevenfiflfi mfitratégimm. É wavtir do contato- inifiial com a 

mdminimtrmcão da empvaaa d@u~§e a admififiäm fimmm âatagiávim, por 
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um variado de tvëfi müfies, uma $mvma1ixä¢äm nfic@fi§ária para a 

givfiuíaçãm dflntru da manage da empvmfifi. Kata $mrmâšixm§ãm tfive 
cama cmnfiefluënfiimv divfita um maiwr antvmwamento com m trabalha 
*III O Ê 1!. IL 3:3. H L": ÍIÍ Í:`:'L '32 m lí-\ \" E-3511. . 512. YZ ¡:':\.Í.`} 123 IE III *If-É U. I 
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Trainamento, raawonmávwl pela agiliflauãm dmfi canta uam na .'°'. 

:'“: ~..z : :E 

di$@v@ntfl§ fietorés mvndutivmfi. üurmntfi wake pfirimdn da 

convivência paFticinmu~fie maia efitreitamante daä mtividadefi dafite 
fietmr. 

Fmrmm uaadafi Fmntem di$mrmnta§ de i'Pmvmacäo vifiandm a ..z 

`. . ., .. . , +1d@d1gn1flad@ v vmlmdmflw uma dados fimbra 0 wvücfififim am Anália» 
FH*TP flë f.f“WÊ^flí“" "` 'ma pava calhar flfi dmdwm âzflzfimviofi F1 ›.: 

gx 
:": 

.z 

L; maíientflmflàfl 1 nbëfivvauän dirmtâ dm wvmcwfizfl na tfmbm! Em
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ängwnheivoä, Êécnifimfi, mupwvviaüvfifi, adminifiävmdovefi, ana11”*n“ ;z 
:" 

üfi -i§tQmâ, mwüvmfiimflaiëC?šz. Q dmflumfintmfi. Entra fifitmfi, mfirwfifim 
düfiñafluez hifitórifim G vmíatórim da d@fimm@« .J 1. 

.í d\ fimmvwzú, Hänuaí 
:"í` '-1 fi ¡__- Í3 3-'Z da Tveinamfintm da emwrmfia, "u iwntna rümlifimdmfi no wfirimüm 

flümwvfifindidm wnträ í99í Q í9°ä, Pmmquifim para m Cmnaülidmaãm da 

Planmfi de Auãm Ci99íä, Paõfluiäâ “muimi <i9?ä?, Mâtwflnlwgiâ dfi 

flarrwivâ para 0 üweradmv 3 !"! ¿... ,_ : ft 
,.

. 
F1 _., 

, \,! K 
.. ..\ ... `... .. _.. ... "1a1, hnvmafi lmu fwww, hmhvacw 

Hmticim§~JQvna1 Intfivno dmfi Funcimnáviofi da ‹Embraflo Cnúmfirufi 
rafevmnñefi mew anna de 198? a 1??43. 

(?) Tvmbmlhadmvam ocuwadofi divatmmente nm mrmcammo produtivo, 
finvmlvmndm vmrinm niveis de qualififlauãü.
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¿_3 M ä fimwvefia 

A Embracm foi Fundada am iäfi, pmv tvëfi empvafiad d* 

rfi#vigdrmuãn do ami do Erafiil Cüonfiul, R@?vigfivm@ë .-‹~` .-. K) 

‹:' 

Fmvaná E 

fiwvingârä, com 0 ob3@tiwn dd ofevficdr ao marcada intmrno 
ff. z-¡ 
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51' cmmprefifiorafi herm 
flualidadeâ requeridafi LJ 
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elo mdvcado em expanfião. Inicia a produção 
doa cnmprafifioraz a partir da afluífiiçän da tafinmlogiâ da UanFm5s 
3/ñ, grupo dinmmmrfluêa que vende a concafifião para a produção do 

fimmwrwfimov tips PM. Em í ü Q .Lu
~ cam a fábrima já inëtalada, tem 

inicio a fiua Dvoduçãm cam 1 milhãd de unidadafifmnm. Uti1iHa~5fi de 

wfifiqulfiafi Q defimnvulvimmntm dm pvmduüm Ffiitmfi na Uanfmfis. fiflndm 
QUE 0% 9Y1fiC1Dã1$ COMUUWHHÊÊÊ ÚO CQmPT€%fiOV äãü ÍMPUF tfidüd. 

Em Í??? Q cnntrmla aflimnávim É aflãumidm mein Qruwd 
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EÂJ Eunfiuí, flfimmv, Hrmfitemp 
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"mvâdo nacional Bvaâmotdv, qua flongragm ad emmresafi Embräcm, 
nrxflm, hmtuvfifi hlwtvlünfi hvmfiml 

Cum adia mudança modificam de um objwtivod da emnvdfim. 
figmva amu objmtivo prinfiinmí É tmrnav~fi@ cmmmflüitivâ

W m W *S Lzƒ 2.' “k i =; H aa mundial. Uentxm deäim pol H fi E Q Ú J z+ , 1 c - 

hmbVàCÚ Eúmüflã ä fäÊYlfiäT BÊUE DYÚflYlÚ§ CQMÚQHEHÊE 
Naa .‹-:~ r:`l 

.
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v lidmr dm 
' da í978, a 

mwflânifimfi. 
mfifimü äflü ÊÊN fifiüfi COmWTG$fiUT@% äPYOVäÚO¶ P810 OYQãO da 

cmntrolfi da dualidmdfi dam Eafiadoâ Unidas da âmáriua. Invafite na 
fionfitruaãw da Íabüratúrimm quimico, Pifiico Q metalúrgiflo vifiandü 

(8) Em abril de 199%, É criada a Hultihrás S.A. Eletrodomemticom 
uma nafiëâ a congregar a Bunfiul, m Hrafitfimp E m Semer
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a mfilhnria da seu DYUÚHÍO. 

No navimdm momnrnwndidm entvn i98i Q i@83 inicia a 

prnduçi E ünmnvmfifinvfifi na alta Eficiência, tina Fi, nara~ 
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Q. b ;entro de pefiquifia Q defianvuíwimentm. Nafiae sentido 
inicia nrmgvmma de cmnncitacãn da mãofldeflobra mrmcurandn adantmv~ 
me àg exigênciam da quaíidadw do mevcadm internacional. Camo 
rmfiuitadm dirfltm dwfitfi trabalhm a Embrmflm ianum nn mmrflmdn, am 

;..›. Q QO ff!W m comnrmfimmr EM, Emhvafim Mini, cum teunmlogim pvónvim, 
äfindm um menor tmmmnhn Q mnimr niifliênfiia que nuüvnâ da mefimm 
Í~L ”' .;1icaçäo. *". 
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min “~"i34ä agáfi Yeivignrnnte que nãw nreJudiüm « Í; 5_í ¡.z
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camadu da nfiõnin da miwvâš. No pâriodo da rnmíixaçãm da Í:
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nnfi" ia¬ nativa nm iunmionmmentm uma linha nilntn da fnbricmuäw 
no “cwmwraemov vevde", cume é chamado, âendo que a iabricação em 
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Na amnreaa weamuiaada cmnatata aa a nreamnga da düia pontua 
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CAPÍTULO-III - A FALA DOS TRABALHADORES
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Nua mflfifluiflmê remiixudaõ pela emprfiëm. em 1991 Q í99P. pmra 
âmbar m .lfiáo qua Q funclonário tinha de amu trabalho a da ›. 

@mpvQë‹. citadafi no iniuim du fiawituln, a infimtifi$a¢ãm nom a 
°¢ 

_. (2 ÍF, remune"uÇã0 e a ?a1tu ' axpectmtivmõ prQ?i5fiimnaifi para Pramoção 
foram na itena nua maia apurefierum. 

Coma uma das mmnairafi de âolucionmr 0 problema a emprafia 
mfitabfilecfiu uma politica de dafiflentraliämçäu fimlmrial, anda tnumfi 
üâm acamfim uma critérims de avaliação Q àfi opgvfiunidädgg QQ 
wvmmmuäm. 

üutra mudanca $@rfi~fie a uma Yamfitruñuragãw da carrmivu fã 
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3.4 ~ Qualificação profififiimnml 
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automáticas nom autoras da produção, om mpmvmniunaifi dmfiímflâmmfl 
warm trabalhar com Qfitsa mmcmnifimmfi âão aquelas flmm maia? tampm 
dE amwvüfia, maior exnfiviênüia H Qfiflularidmüm. 
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terciáfig, que indicou m neceaaidmde da outros níveiâ 
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O prefiäuflüfitfi GU qual partimm era de que 0 deaenvolvimënto 
capitalista dmvmria onovrar dfintvo da uma havmmnia fiocial, que âó 
Poderia resultar da aplicação de princíniwfi cifintiFicofi, neutrofi, 
aumwntanün Q hemweãtav âofiial mtvmvéfi do aumwntm da prmdutivifludm 
do trabaíhm humano em tmdoa um awtormfi, mcafiionmndo Q máximm 
proveito para U indiwíduu m para a colatividmdm. Efita âituauão á 
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Neâme fientido, 0 emprmfiaviado nafiionaš ae vulta para a 

wrmblfimática du enfiinu téfiniuo mvo$i5fiionm1, a$õumindQ~Q atravéa 
_» xwaqãm do $ENfiI iäerviço Namionaí da ñnrendixagem Indufit"ia1. 1": 

.'°: 

_‹ 

am i@4ä E do $ENfiC Câerviçn Nmüimnal da fipvendiäagem Comevüiašš 
11 iuá. 

-._,'z 

._ › 
-$ 

f'›., 
_. E! Efitefi dmifi fierviçofi mão criadoa com a Finalidade 

FYiHfliwm1 da pvepavauäu rápida de mäowdfiwnbva, pmifi O fiifitfimfl 
educacimnml não pofiauía m inFrm~efitvutura necëafiáriâ É 

ímflläfliämãü, em larga fififiala, dm enfiinm pro$i$%iQnâ1. V 
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Q aplicação defifies nmvofi métodos de trabalho, liäadofi à 

ürflanizaflão Cientifica dm Trabalha, no Entantm, cmntrmriamwntm ao 
que afirmavam fieufi prowagadørefi, reforçou m Função

z 

dififiriminatórim da üfifiinm da mfifiiofi, quä cc mu A fier u _; 
l'”:" 

¡._.z

. 

23 

destinadm amfi maia mmbrmfi w, dantre aíafi, ama qufl dümmfitraafimm 
melhorefi mptidãaâ para mwrmvmitamento pala indúfitria, da sua 
rorcm de tramäflum 

Cortou, ainda, aa Poflfiibilidadeä da aâcenfiäo social am 

prmmmrmr Q trahâlhadur warm a rflwrmduçäm do trabalha simulam u 

Pmrmá~1o oheflimnte, díâcimlinmdo. Gu aaja, Q uso de âériefi 
m@tódifia§€3?) àh: treinmmenfim ficaria para a Fmrmaçãn da 
mmerarlofi; walwfitrmfi, dmbatafi H cünFerënciafi ?icmr1am warm U 

wrfiparo daquelefi nua cnflrcfirimm mg funçãfig qg fignâvglw 

á Qntrada maciça de camitai aatranqeiro no paif, na décäda 
da uinqúanta, fimnmmlidm da van wfitü mudwlu da Qrgmnifimuãm dm 

:"`?' Çj ,....: -.,.. 

.z 
fx -...- F? gx 

LÊ 1üriata~?wrdimta w fiata dflcorrante fioncepcãm de 

fürmmçäü wroFifia1Qnm1. 

ä rormaqäo prmfimfiional dm operário passa a tar uma 
imwmrâância mamar, wmifi a Qxtramm diwifiäo de trabalho fiimwlificm 
z parcela aa Htividadem a um tal ponto que a incorpmracãu ao 

trabalha É Fmflilitada. A5 infitituicõfis da Fmrmäçãm mrofififiimnal 
têm, mm geral, m mefimm Filmfiorim de trabaühmz 

{3?) Efitafi mériwfi mwtódicafi aa defienvolvem dentro da perfipectivm 
da finainm prwgrammdm. Eate aa rflalixa através de pmquwnofi paâaofi 
de aprendizagem, organizados Q emtruturadmfi uns apóâ ama outrofl.
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A teovia do capital humano vai reapaldar aa pváticmm 
pfiflagógiflââ üo ãifitema de ?mrmmuãw wvmfiafiiwnal, jufitificandm ez 
moiíticafi Qducacionmifi *‹~num1vídmfi nefita área. Um Exemplo ëicam F: 
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E fläfläülfiäuáw prmfiasionml. Maia tmrdfi. A nação É ampliada, envmšvendn tQdm_ a complexa multiplicidade de fiitumçõefi dm 
individuü WG mëlü Eüüial. 
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Q qua1i?icmÇão é vista como modalidade de educação quw 

dfiaflnvolvfi conhfluimantmfi, habilidâdmfi Q valurefi divwtamântfi 
rfilacionadom à wvmdumão. 
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»lhnâ nn nvocmfifiu. (Conf. PINTÚ, i99Ez 48). Todnfi na fietmrnfi 

nvmnutivon da emwrefia ae utilizam defite inâtvumentn. 
C4?? Para na tvabalhmdmvfifi É bâfitmntm claro nua a atividndfi 

está diminuindn de importância H demanmvnumndm. ñabem qua, 
üfidn vam maia, a nwrmnnëncia no emprega mfitá dirntamfintfi 
rnlacionada à noaâibilidade da ae adequar aa nmvaä tecnmlmgimfi 
que mâtãn manda intrmduxidaä. 

šš 3: 
¿_ ,_ 

;;: à ..

z 

110



(1. 
f.. 
1` 

«_ '-. *-1 Q (1 “L -‹ 
›~__. ;_¿` 

»..z :¿ '. -_,: r-‹

, 

~. ,r -_ -. 
... .........¬'... '. ""'..... .. .. .. ._ .. ... .. . 

1: .. L. 
' 

L. .I ¿::'.' I. .. 2.. cl _. .E '›\"-f.l‹:« £::'." . 
' 

. 
' 

':~
" 

f.. xl -.. 4 f.. 'r..- 'F5 5.. mr .›..

* 
¡-Â X. 4 .Z Ã? 1-.. .-_'

` 
Ff.,

_ 

_ , _ _. .. W ` FTÍQÃAP WW kvëf ”= QÍQÊI: 613 
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tmmav inifliativafi. Um operadwr que, Fventü a um wrublemm nu 
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fiupflvviâur ou dê aquipe da mmnutanção. Um opermflur que eatfija 
mhavto para apvander cmifiafi novas que ultrmmasfiem nã exiflênciufi 
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.ëndm aprandido a owarmr em várima wmfitma üe sis E-3 2 ,_ 'f- 5... 5 ,.= ,¿. :fz 
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Q M dafi linhaë dâ montagem onúfi tFäbãlhaFäW 5“tÊFiUFmëWtë~ .›_ 
5:.. ,..: IT É 

H Figura do muavadov mhmdifi _m, Dmmmlvm, que anfinaa rmcehm Q `.Í,. 

üxafiutâ nrüfinfi, nfifitfi üafim fiüufiflificm, navwnfi dfificavtâdm, 
Ufirante na necafiäidmdem immmâtafi pala nüva tecnuingia em uam.
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H mescrigãm do margo de Qmeradov induatriaš I, enfluadvamfinto 
$unciunm1 da maior navta dma npevmdmrefi dfifific fiatmv, cnlufla que 
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Uma obfiervaçäo um pouca mmia atenta vai cønstatmr qua a 

Punuão flofi owermdovefi defite matar não ?ica ad neâäm ~ficYiçã0 do 11 
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Ê àiém do op ““dor mar Q reâpmnmável pela mrapmrmqãm da 
fz. _» gquimämgntø Dara 0 '"aba1ho, É incentivadn m realizar paquflnofi 

ggrviggg da manutenção, acompanhando Q trabalho reaiixado pela 
gquipfi de mmnutenfiãn. Emmm Qi fiquipamantofi fiãw baãtmntfi awnaiveifi 
a fiafifiivaia de fiafimfi ""' uma carta Frfiqüëncim, ae finnäigurm uma :"~ 1..- 

nücefifiidadfi muitf qrmnflfl da uma 0 própria operadur pnfifimQ

5 fi' diagnc =car oa nrobífimam fiurgidos Q, se püâäíval, reao1vê~1ms 
.,__ . 4.1 . .. 

, , flvmrandn lntürrupçâm da ?iuwm produtlvo. Cnncretamenrâ, pfircahm~ 
ae que cada wex maia vai dfimauarecando a fieparmqãm. antrw V 
.. _ 4.. 

.i 
.~..- 

_ ,,, funumvz de mromuamm Q wa da manutflngmo. 

Hnwfiar dm rrvmmmmenàm da Funçömm nãm fier aâwefií?ic0 dafitfi
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mfinntâcendo na ?ábrica mcmfiimnmdafi pala mrocura da qualidade 
tmtai do nrndutm. 
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fxrflulâ Q w capaz da rfialixmr na divmrsas taraFa5 dm amu fifitor ó 

hafitantfi rficänüe, fiurgindm com mamfi Fmrçm A partir da 
5.; 

â 
Â'

A 
.-¬. LJ nmrmatlzaç dnâ mrmcmfismâ um trabalho remklxadofi na +abr1:à flmmm 

um indu, dantro dam 'gënciaâ das nmrmaâ ISO 9@®@. Um aaja, 0 'H : -, ›.,« ›\ 

runfiimnário tam uma tar uma mmimr flmmprmfinmäm fiobrw U uma maré 
Vaxenc H para qua fiervfl 0 prmdutu do aeu trmhaiho. Dentrw dflsfia ."'! 

wfirâwacâivm RâTTNEH obfifirvaz 

fi@CÍHYHmõe$ mm áraa técnico~mdmini§tratíva Foram no aentido da 
Tërürçar 0 üarátar atrativa E criativa da intrmducäo dafi lnovficoem tacnológicmm para Q trabalhador. U Pmscinio Pfilä ÊECHDÍQQÁQ, cmmm ara da ae aõperar, neâtafi áreafi, É muitu fmrte. 
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Maufie mantido, m pomtuiado Fordifitu da extrema Fvagmantàçäg 
cum gvanufl afipefiia1ixaçam_m abàoluta precifiãm da ävflbfllhe Pnvwrw 
meficmrtado. H nafiefifiidude prQ$i551Qn&1 é Qutfa! Qando mm¿$ 

!"$" "x' 
_.. flfififiamvfix z' um Funuionávio qua tfinhu uma hmm baafi geral ug 

€fiCUÍüYifläd@ H umä 'mão âmwliada do mau tvabalhm, lhfi Pevmiti'< §1~J
X ÃI A |_,.2 

uma mvticulauäm flm dfifiwvwnfwm png ~¬h¬1yü . .1 "m.m u .mu »u. %,m^,4_ .~‹- ff ~.z 
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.-.U z-. 1.1. E U' 
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medida mm qua Q Funcimnárin tam uma pfivcapfiäo maíov um .-_ fz 
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ff 

' ` ' ' ' 
- 1..- Éflfllflä Tuflülüfläi HE m*¶Hf iam, lüuâlmantfl, uma malmv Pflvmflwüuu .,.. 

,- 

da íógica xaàâä `‹m da Fábrica. àüravéa do rewwwumwnifi dv É-3 EJ 

Punubma, além da amp1iaw7ú dmfi fieufi conhufiimentmfi, tem reuuuium 
~ monmtmnim ififivwntfi J wcqw tipg fiq trgbglhn dw Wénhfi up 
mflwffluflm

. 
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J .ff 
._1 ..› 
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-\
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'É` 
›..; ¿×Lmf"e':¿ “tëfim tar, no amianto, qua H idéia da um 

xflflefimmwnto Qntvfi ou wnfitmfi um trabalha pmväiu uma Qmevadmvefi, 
uwuidu mm Puto mw tav, ne§%> u~+ur, uma unigä ëunçãm qufi fz 1 1? 

_-_ ii amarra” Q www* an pmfito Q que, uortmntm, fiflta Funçãm 
umwfivía auf intmvcaiadm Qntre um opavadoveâ. U qua me concretizou 
" ¿" " 

I I >'\¢~ -'~~ ›‹ . 1.. '.. .. .¬ ` 
.. ,__ @* ¬f“‹ Hd Dlüflmwxà Fzltú Delmm mpavaunrefi da um revaxmmân " 

:"š' 

.›-. À.. 

HWÊYH um vofitom de trabalho um flatmr, a cada quatro hmvmf 

hmm ifimm flufivwmmfi floloumr qua nãm é inerunta uma mmw 1.; 
;.1» -J 

¡.¡. iii 5 .-. ÃJ Ejš 

‹‹tQm‹t1 uz umplâuw ua Iungoúà uu amu» Qpú1mumzmfi. mag Qfitm 
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5-' diretamente ligado à no1'tica mvgmnizacionml da emnrema e aum 

maneira da infifimlar E uti1ixur~5@ defianfi mmfiänifimofi. Q innvuuäü 
tecnolóqiía tem que na anrnmantar šigadm à inovação 
grflänifiaflimnmlj fifinãn tfivnmofi 0 que CURXAT chama de “Fábrica 

Fardifitn fiutnmatifiadm", ou aaja, uma " ' qua sn utilixa uma -+2

` 
ff _, 5.4

. 

.-.I
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.-.

- 
z-L 

tecnnlogiafi maia ~avmnçadam nmfi fiuam'1inha$ produtivafi maâ ae 

nfiquaüfi dum cünüeitwfi Qvgmniflaflionmifi nmvnfi e bastuntfi 
nromiafiorefi que acompanham am experiênciam de recmmpofiicão da 
linha dê móntmgfim <i988?. 

m emnvefia, nor ter uma ovientauãa germncial bmfitunta 
'"'rm.2mâà_ En àà.;Hmcu efitafi mudançaa nrganizacionnia du fã 'Ã .`

_ 
J . 

z.« «J 4-" 3 _.

1 É _.~ ¡-_' 

uma maneira maia lenta nm qua na mudanqam tecnológicafi 

implmntmnae. Nu antmntm, É baetmntn clmvo, H ivfiš qerfinfiiml, u 13 

neceäfiiflade da reformaä mnnairm de var Q cmnduziv Q tvnbalhm,3 

a qufl aa uünstmta atrn“fifi de vávimâ nrngvmmufi que efitãm âfindn‹ 

. .. , . mmnâancmnmfi K flvuwwz ¬<nefiEofi, Pol a ühe+1a ' " " tada a =_. '-3 ‹"" 

r. ~ 

‹ 
..z ëi* :^`. :':i «- 

wfl: H. 5 colocada nfiínfi nnmvudmrafi um um rnvnxumfintn da X.-I X J , 
z Ji ,.z. 

,¬ 

funuãwc, Q qua lhefi má uma vifiãm ` `amp1iada da âeu 

fvâbmlhn cfltidinnu Q de trabalha realizado na F '1fla. if __» 

5.i.Ê ~ ànâräaiçmamfintü cf »f [___ S . 

.›. gx
: 

rf- 2.» z.-. : -,: 

Come já cnlmfiammfi nm ümpitulm untmvinv, iodo Q treinumuntm 
nacwfimárin nara trabalhar nnfitm linha $ni realiäadfi R0 Pföwvim 
wnfitu na tvabmlhn. Nãm nnflflfifiitou um trüinamfintw antmrimr nar 
Purtfl uma nnaradmvefi mnvnlvidofi, anmsmv da mnurenfiu finfifitiumçãn 
do flvocflfiso `de trabalha. Fovmm dafilmcadmâ nava ante âatmr 
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operadores que tinham uma fiévin de curfiofi realixadoâ Q uma bom 
~.- ggçglâridade (E9 gv¬‹` 

Tfindo inifiiadm 0 trmhmšhm na linha automática, porém, todüm 
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gztimulav na funmimnáriofi, da tmflmfi wa âetmvmz. A buafimrfim mada
w M ¡__f W 13 ë- ."`. vez maia uma melhor rmamäm. üevido a mmimr tranfimavêr = ~

3 fã* infmvmaufifiõ dmntvu da wmprefiâ, Em virtudfi da 1 ruduçäm dnã nmwom 
mm:an"mms tácnicmflmvganixacimnaifi, Q conhmcimfinta técnico pafima 5.; 

a amv dividida :nm um númfiro cada vem mmimr dm tvabâlhadmvfiú. 
mando Qua muitofi wodam apvendmv Q podfim chegar m Fazer as memmâfi 
fimiamâ. O QUE. mara alguna teóvicoê (CmRUmLHD,i98?; EmRVñLHU 8 

ECHMITZ, ÃQQQ), É viato como um desqualificacãm Qenmralizada da 
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. trabalha, noifi üwnhefi entoë " M entäm müpfiü nos tQrnmm~fiü 
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conhefiimentms amwíimdofi. Pmdemmm cftav comu Qxemwlo. â utilifiauäm ,J 
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flWT€fiEHÊä Cflmfl ü MÊÂHQV &ÍÊ€TH&ÍiVä Päfä ÊflU1PäY Êfiüfi ÊTähä1häGQT 

as fimnhfimimmnüma nfiuflõfiárimfi Q uma fivsciãmm Qatar fimnfim Si .. Tê 

üunfitmntwmentfi vaavmliadmm. Du fieia, 
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5.ë.Ã ~ Remmmnfiabilidade 

Ú trabalha na linha autmmáticm mnvolww z.JE ,., E ,., ,z H.W 

vfifimmnfimbiíidmfle. Kata Fvafifi É uma â?irmacãm mvfififinfifl am twüaê aa 

.› 
?à“fi' *u fnfz@vífitmd0fi, mam Qxcecõefi. Tentandm pfircfiber melhor 

Q umntflúdm dfiflsm rmfimnnfiabilidadfi, flmnfitatâmofi que nešu w=I¿ 

lmhutzfi: m âu~~‹ ~fi uma pmrtxfimpmuäm na tümmna da dficlfiäm ›. 

cnnflfimüanñfimmntfi. uma mmimr mutmnmmim, nafi ~fiflÍmvàçä@§ doa 

Qwfirâdnrâ , um mmimv cmmnvmmfitimfintm Q íeaídmmw ‹ ¢m#rfle~. nmâ 

dfiflimrâçõmfi mai fihwFiâ, 

Nam nmfifiúfi mbfiwrwaçöaâ, mtravéfi do flmnfvmnâm uam A 

¡|nifimçãu do trabalho mv fimfltâ em outrnfi fifitmvfl. ma .-. '..› ^1 ..L¬ 
-
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5,51 

fimnmtmtmmmm, mam margam mmva_dúwidmfi, uma maior omortunidmda da 

tmmar âlgumafi dficimõmfi a refimeitm da mei ~ vma de cmndufiiv 7-. RJ -1 -*z ,-. LJ 

w trabalha ãendo Q pvamenum do ëuwfirvifiüv diluída nmm trëà 
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= 
4-' z .: äurnm» da r ixlhu, fiurgmm fiituaçõfifi hmm cmncrmtafi mare Q 

mpwrmdnr axercwr aum autonmmia. 
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. ._¡_. É L clara num wfifia muümnümia, ou ” " " " Ja- 

flwflvaidâ dentro de pmvâmmtroë bâfitmntm rigidmfi. à novmatiuaçãw do 

ävahmlhm, cam fiumfi cartas de contvmla da itenâ bem definidwfi. 

nãm nua dá uma imagem de um trabalha muitu fiviativnz mää fiim flflm 

zigumam owqãefi de eficoiha mobve a melhor maneira de mvflänixar um 

118



~ balhg em prinüiwim já bmfitantfi ovgmnixmdo. :'í' 
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Parcabe aa que na Qpwvadoreâ demte matar aa âantem maia 
~I

m% N 
11 m1 u ~ ~ 'Q F"¬fi¶§A4". anmpmratiwmmflntfl ana ãflufi sfltwrfls dv 

trama ' 
_ imrflâ. Efifim raammnfiahilidadfi fifi traduz, C W 3 + É 

v ...J 

ft. 1;. : -3
~ floncrfitamfintfi, num mâimv cmnhmfiimenüm finbra Q cc udo da fifiu 

"mbm1hQ. (1. 
..» 

Sumo Qxemnšo, pmdemofi citar uma fiiäuação mcovrida duranim 
fintrewifita rfiâliäâda com uma dmfi npflvaüürafi. Convaväávamofi, na
E 3 W Ê fifilfl ÚU fifiíüf. fluanüo um Puncimnävio üa uma outra área 
mhfigwu atá nófi, weüinflm para Palar ümm 9 fiumfirvifior. A úpgvädüvm

¶ colocam Qua ü Q mfitflva em Várimë, rfiâmvnàndo na próxima fiwmmnm. H 

flfivflunänm O QUE ala quavia. Ú funflimnáriu, maverfindn hm w E .J 
:"i" m 

âunwwrefiuu pan" näc› mncnmwtrar nun âuuwmvviâmn" nc: §mt"", dififiuâ qua ›~s¿ ¿¬ -_. 
....› 
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Q ,..4 'í 'Í{ â f w'fl.N -z ‹«~4 W ~ ¬ « '--› »z~¬ . ~.¬L. m M "«'..".m» .».. « 4 H JH ëàdflëfl DmúLu z wum wnL\mmzm nu »zâú‹ z wmíúwzú mam 
Iii -.-

x mfi mwâvmdmrfifi, qua podeviam - d¢: mm infovmmçõfim necaâaáríaa. Ú 

FunflLmfláviu Qihou warm ala näu muita fimnvwncidu dw qua na 
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**\ÚÚ“ ÉRÊYÂHÚÚ flü ÊQÊOV. HU $HiY tíflhä H Fflšflüfifiä EÚYYEÊä PäVä U 
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