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E E &S U M o

A presente pesquisa analisou 38 Universidade Federal de
%anta GCatarina, no tocante aops recursos de !Informatica nela instalados
e - suya demanda para atividades-fim e meio, Neste sentido, abrangeu a
totalidade de seus departamentos académicos e administrativos,

Tratou-se de um estudo de caso de natureza descriltiva e
exploratéria, de carater nao experimental, cujos dados foram coleta-
dos, essencidlmente, através de questionarios e entrevistas, abrangen-
do o periodo de 413988/88,

g 0s dados foram analisados utilizando-se técnicas de es-~
tatistica descritiva e exploratéria, tais como tabeias de distribuigso
de frequéncias, médias, gréficos, méltodo de regressdo passo-a-passo
{stepwise) e oufras.

Verificou-se que a implantagdo da informatica na UFSC
foi fortemente impuisionada pélo Programa NOVA UN!VEﬁS!DADE e Sely de-
senvolvimento deveu-sSe, principalmente, a prbjetos e convénios, que
possibilitaram 8 aquisigao de exXpressiva parceiad dos equipamentos dis-
poniveis,

0 percentual de USuarios de recursos computaciondis, em
relag3o ao tota!l de servidores técnico-administrativoes lotados nos de-
partamentos, foi de 13,2% e o de uUsuarios com capacitagido formal para
o0 exercicio dessas atividades foi de BY9,7%,

No tocante & utilizagdo desseS recursos para o desen-
volvimento de atividades—-fim e meio, verificou-se uma demanda predomi-
nante para atividades académicas, tanto em se tratando dos recursos do
Nécleo de Processamento de Dados (91,2%), como dos microcomputadores

disponiveis (83,2%),.
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0s dados coletados evidenciaram que 3 demanda por re-
cursos computacionais, na maioria dos departamentés usuarios, foi
jgual ou inferior a seis horas/dia. No entanto, analisando-se a deman-
da por equipamento disponivel, verificou-se gque B7,5% dos 243 micro-
computadores tiveram uma ocupagio superior a seis horas/dia, Tal fato
Se eXplica, na medida em que apenadas & dentre o5 46 departamentos UuUsSuU3-
rios possuiam 170 equipamentos, ou seja, 69,9% do total,

vVeri¥icou—5e, ainda, que as variaveis "numero de equi-
pamentos”™ e "4rea do conhecimento” apresentaram evidéncia de associa-
¢30 com a demanda por microcomputador disponivel, As variaveis asso-
ciadas ao tamanho do departamento e & gqualificagio de Seus servidores,
por sSua vez, n3o foram incluidas no modeio e, sendo assim, na3o houve
evidéncia de sua associagd@o com o nuimero de horas de utilizagdo de ca-
da equipamento,

A introdugdo de recursos de lnform?tica na UFSC ndo re-
sultoy em sua utilizagdo mais intensiva, principalmente para o desem-
penho de atividades administrativas, haja vista a baixa média de ocu-
paglo diaria dos equipamentos instaiados5 nos departamentos administra-
tivos, paralélamente a umd suposta alegagdo de caréncia de equipamen-
tos.

lguaimente com referéncia 305 departamentos académicos,
excetuando-Se 05 das &reas das ciéncias fisicas e matematicas e tecno-
l6gicas, era bastante inexpressivo o uso de microcomputadores para
atividades académicas e administrativas, sSendo gque 36,2% dos departa-
mentos n3o utilizava tais equipamentos e 46,6% Sequer oS posSsuia,

Constatou-se, pois, que sSua uUtilizagio pode s8e? bastante
ampliada e incentivada, cdnsiderando a importaéancia que a informatiza-
¢a3o das tarefas vem assumindo na Séciedade contemporanea e 05 benefi-

cios que dela adveém,
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This study presents an analysis of the Federal Univer-

ity of Santa Catarina on what concerns its computer resoutrces and

s

their demand for administrative and academic purposes,

It consists of & non-exXperimental, descriptive and ex-
ploratory case-study which.data were collected mainly through ques-
tionnairesland interviews in the period between 1388/89,

For the data analysis exploratory and descriptive sta-
tTistical techniques, such as frequency distribution tables, averages,
graphs and step-wise regression method (among others) were used,

According to this Study,.the intraduetiog of computer
services at UFSC, has been found out to be Strongly stimulated by
"Pr&grama NOVA UNIVERSIDADE™ and its development was due mainily to
agreements and scientific research projects which made the acguisition
of much of the equipment now available viable,

The percentual of computer users represented 13,2%
among the non-academic staff in the various departments and among the-
se B69.,7% were sSkilled for that activity,

Concerning to Tthe use of such resources, computers have
been mainly used for academic appiications, not only on what refers
the resources of the Data Processing Center (841,2%), but also the
other microcomputers available in the institution (83,2%),

The data poinfted out that the dajly demand for -computer
reSourcéS, in most departments, has been 33 much of less than S5iX
hours, However, by analysing demand for each available egquipment it
has been found out that 67,5% from the microcomputers have been Used
for meore than B8 hours a day, This is8 due to the fact that only 8 among

the 4B departments where Such resouUtrces have been used owned 170



units, i,e,, B8,8% from the overall,

In addition, the study has shown that "area of knowled-
ge” and "number of units"” variables evidenced an association with the
demand for available microcomputers, The variables related to depart-
ment size and cualification, on the other hand, have not been included
in Tthe step-wise regression model, hence, its association with the
number of use/hours of each eguipment has nol been evidenced,

The introduction of computer resources at UFSC has not
brought about i1ts mofre intensive utilization, mainiy for the perfol-
mance of administrative computing, what was mirrored in the {ow daily
average use of the equipment in The Several administirative depart-
ments, paraliel! to a8 supposedly claim for lack of microcomputers,

Similarly, in what concerns the academic departments,
eXcept for those in the fields of mathematics, physical and technolo-
gical sciences, academic and administrative computing has shown to be
féfrfy inexpressive, 8ince 36,2% of the departments have nel uUsed Such
respurces and 46,5% not even owned i1,

Therefore, the apalysis has shown that the use of com-
puter resources for both academic and administrative purposes can be
increased and stimulated, taking into account the Vitél role that com-
puters aiready play in our society, as well 88 in higher education

institutions and the benefits which derive from i1,
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i. INTRODUCAOD

Iinfarmatica pode ser definida como a “ciénoia do brata-
menta  automatico da informacio, considerada esta como suportse dos co-

to e comunicacBo”, englobando tanto os recursos 1ogiol

e me n {asoaft-—

wared, como 0% recursos Fisicos (hardware) (FEANGOMENIT (49861344,
Fata ciEncia Jéa penetrou na sociedsde atual, trarendo
consign  alteracoes significativas o afetando as bases da condigio b
MEANG .«
G ouso  da Informabica vem sendo assimilado pelos mais

diversos setores da socies i

ade contemporanea ¢ atingindg varias o imen-

sies da atividade huamana, como a economia, & educagio € oulras.

T introducio dos compubadores trouxe significat ivas &

mudaneas e mrganiﬁaqﬁﬁa" tes eauipamentos viabilizaram o

desenvolvinento de siste integrados de informag s, sobre os guais

HE APOIA BEU Processo decisoric, comn reflesos positivos em sew

pentio & efici&ncia.
Fata nova tecnologia, sem davida, represents uma ferra-

meEnt i poder osn,  gue impulﬁignmu 0% PErOCRSS0S 08 pesguisi em guase Lo

dame  as areas do conhecimento, mostrando-se fgualmente s solge-

cao de problemas administrativos.

0 Universidade tem o papel de conservar, transmitir g

desenvolver @ Cultwrs, missio gue realiza atravds das suas fungbes de
GTE NG, pesquisn € edtensio. Dests Fforma, o estudo, o gnsing & & di~
vulgagio da Informdtica merescem um lugar Jjunto hs dﬁmai%. disciplinas
go conhecimnento humanoe dentro das universidades.,

Desde o infcio da década de %, a ubtilizacio de recur-
sos  conpubtacionais passod @ desenpenbar um papel importante, nio ape-

nas universidades americanas, comng também nos demnis




trializsados. A principio re Boapoialr pesgquisas avangadas, G EL

rendido aes atividades administratbi-

s Foil sendo, gradativamente,

BRI N I

vias, notadamente = partir do degsenvolvimento dos sistemnas conve
naie  de tempo compartilhado, guando se verificou um Forte impulso nas

—~mEio. A8 instituicies de sn-—

computacionals para atividad

aplicagde

ming  superior passaram, entio, s adotir os recursos desta tecnclogis

de plansjianento, controle

tambén no desenvalvimento de suas abtividad

pperacional e de gestioa.

Grande numero de autores gue desenvolveram estudos so-

hre o tema (FLEIT, McOREDIE, ROURKE, BLANKENSHIP, entre outros?, enfa-

Tobmaram alteracies oue @ tecnologia da Informdica introdusiy na

gducacio como um todo e, em especial, ne educagio superior.
Muitos  artigos  wemnm  sendo publicados a respeito dos

aplicativos da Informdtica nos diferent asetores da sociedade, inclue

mive no tocante R administracio universitdria, quer na sres académion,

quer na  administrativa. O mesne ocorre com relagio ao impacto gus w®
.

Trfaorndtica wvem produsindo nas organizacoes gque dels se heneficiam ¢

‘HU tocante R gualificagio tdonica do pessonl gue abud nessa aren. Fne
{wﬁtmntoy poucos trabalhos enpivicos nesse sentido Fforam conduridos no
Ambito dos estabelecimentos de ensing superior bhrasileiros.

fenim, entendeu~se oue uma invest igacio sobre a ubili-
sagio  de recursos compubacionais nuna universidade, procurasndo conbe-
e om oproblemAtica gue a cerca, pernitiria obter subsidios psra Comn-
plementar & tenbar enriquecer as teorias Ji4 existentes.

Meste contexto, o presente estudo pr&t@ndﬁg conhecsr aa

g vemn sendo dadas ans FECursos

compgtacionsis N ensing

muperior &, mais especificamente, identificar a instalacio & verificar

recursos na Unive Federal de

@ utilizacgio de

el SR, no o gque se refere o osuas ativids G OomeE Q.



i.2. OBJETIVOS DA PESGUISA

s
2> A

o presente pesaquisa udon a realidade da UF no toe
cante # identiFficagio & utilizagho dos recursos computacionais insta-

Tados em suae sub-unidades, objetivando:n

identificar os equipamentaos instalados & suwn localizag
analisar o perfil dos usudrios dos recursos compultacionais, en-
volvendo sey preparo téonico, sua titulagio, enquadramento pro-

sional, & oubrosy

identificar g departamentos administrativos e académicos  da

LF

que lhe

Sy oas abtividade GiE EHEe
utilizando-se de processamento eletronico & o tenpo demandado
para talsyp

conhecer @ interligacio das diferentes sub-unidades administra-

o WPD e oa utilizagio de s

L S S ¥ )

tivas e académicas
por tipo de atividade:
apurar  w o origen dos recursos alocados o Informdt ica na Univer-
sidade.
Faopera-se gue o resultados obtidos com a pesguissn cone
L ibuam, de  alguma forma, para @ racionalizacio & intensificagdo do
wao  do pargue computacional instaladao, visando melhorar o aproveita-
ment o unvVﬁm sendo dado acs eauipamentos disponiveis na UFSE e, aquem

wmabe, at ¢ mesno melhorar o desen penho de suas unidades universit A iwma v

abravés de uma maior infegragio com tals recurans.

1.2. ORBANIZACAO DO ESTUDO

O presente  trabalbho estrutura-se em cinco capitulos,

apresentando, no primeivo, uma visko geral do tema sob invest i gagio.,

i icativa para sum realizea-
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O capitulo dois contédm a fundamentacio tedrica, desen—
valvida com base na bibliografia pesquisada. Assim, apresenta-se, ini-
cialmente, a defini¢io de Informatica, re%maltando O imporfante papesl
gque venm desempenhando na sociedade atual. A seguir, aborda-se a intro-
ducgfo e a evolugio da Informatica no Brasil, bem como as politicas que

foram adotadas, a nivel governamental, para fortalecer o setor e esti-

malar & criagiio & o desenvolvimento de uma inddstria nacional. No ca-
pitulo 2.3. far-se uma sintese da evolugio do hardware ¢ do software,
apresentando os principais aspectos relacionados com 08 SEUS componen-—
tes. Na seqii@ncia, aborda-se a participagiio das instituictes de ensino
superior no desenvolvimento da tecnologia da Informdtica, bem como suan
introdugio e utilizacio no ensino superior. Trata-se, ainda, da parti-
cipacio da comunidade acad@mica brasileira na introdugio ¢ desenvolvi-
mento  de recursos computacionaim no pafs ¢ na formacio ¢ qualificagio
de recursos humanos para o setor. Finalizando a fundamentacio tedrica,
discorre-se sobre a introducio dos recursos computacionais na UFSC.

Q0 terceico capitulo descreve os aspectos relacionados
com w metodologia que norteia o estudo, incluindo sua caracterizacio,
perguntas da pesquisa, definicies dos termos ¢ varidveis objeto da in~
vest i gacio, delimitacio, tipos ¢ tratamento de dados, dentre outros.

No capitulo gquatro apresenta-se a andlise dos dados co-
letados, buscando atender os guestionamentos a que a pesquisa se pro-
pis. A concluﬁgaﬁ do estudo slo apresentadas no capitulo cinco, CLLE
contém, também, algumas recomendacies e sugesties para futuras inves—

tigagoes.
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terwinais Financelros?, na classe 2 (minicomputadores? ¢ na classe 3
Ceomputadores  pequenast, com valores médios unitdrios de USS 20,006,
Usg 90,000 ¢ USRS 1i80.9000, respectivanente. Nas classes 4, 5 e &, oLLe
compreenden os eqguipanentos de erande porte, mais valorizados, ¢ maior

a participagio das enpre s multinacionais.
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mais elevados, devido aoentrada dos su permicros @ superninis no mercas

. Mo caso da olass a irndidestria nacional detinba, em 1984, MENOS

de 3% do valor do paroue instalado, participagfo esata oue PREHOL &

1988410 .

cerca de 18X em 1987



2.2.0. O DESENVOLVIMEKRTO NOS DIVERS0S SETORES
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oy

administrativas ¢ 2,.8% com

mas ubtilitdrios, sendo 29,87 com aplicagies

rico-cient {ificas.
]

O investinento en processamento de dados passon de Uré

G94.0830,000,00  em L97% pora Cr% 1.8998.184,200,00 ewm 19746, reflet indo

WmR variagio de LEEL. D or cue wmais contribuig para este inoremen—



..........

amento de dados, com uma variagho de 204,3%. No se

to foi o de proc

. P O g Mg D e g e g gy s e f E Y N Lo o LI
a variagae Foi de apenas 1,774 & © monuant e

tor de ensing € pesaguisa

seroicio - Drd 41.954.000,00 ~ representou apenas 2,407

aplicaedo ne
o tobtal investido no sevor (CAPRE, 19778280, Ewm 4984 = part icipagio

relativa dos investimentos em inforwsdbica na drea de ensing € pesglisa

LYBE06 .

pErmanecelr na marca dos 227 (8



2.%. MARDWARE E SOFTWARE: SURGIMENTO E EVOLUCAO TECNOLAGGICA

samento eletrinico de dados

Lim

stema  de pro pode
swer definido como ums combinacio harmonica de hardwsre e software,

senda que @ ausdnoia de um destds componentes lmpossibilita o Puncioe

manento do sistena.

entam eastes

Vigando uma melbor compreen i do Gue repre

clementos, serd Feita uma bhreve ahordagen de oada um, separadamente,
mostriande  sus  evolugio e Puncfes, bem come o clementos que os  Com-

G EM

2.3.1. A EVOLUCAO DO HARDWARE

Fontende-se por hardware o conjunto de componentes

cos de um sistema de processamento eletrinico de dados.

Ziversos sutores, como NOGUETIRA {49867, BRENAKOUCE

(495, PER Tientam guse =

TRA . (L984), ADAME (4973, entre outroas, ¢

s dade hhumana em

ador confunde-s$e Com ® pr 0 PR necs

Miastoria do comput

efetunr  cdloulos. Esta Ferramenta, hoje, esibd

e oatividades do ser bhumano & nos diversos

'

Deade 4500 a.C., Japoneses ¢ chineses ubt ilizavan-

Abact comp instrumento sarsa & soma & @ subbtracBo avtomdticas, STebe
meio de um sistenn de péegas miveis, Fm 4677 o fildsofo alem¥o Leibniz,
pubhlicou informacio de grande valor para o desenvolvimento dos atuais

Falocon inventouw o tear ooy

emas  de computacio. Em L7728 o franc

mandado mecanicamente., descobrinde o sistems de cartiao perfurado, )

partir do gual o frang Jaoguard, por ovolta de 18859, construaiuv o meie
meiro tear tobtalmente aubtomdt ico.

Fmo Q839 o matemdtico inglés Charles Babbage projetou a

primeira calewladora avtomabica controlada por progr@ama, considerada

cone ancestral dos computadores atuais, pois i a continha todos os
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elenentos, mEs que Tragasseou, e epoca, devido & Ffalta de tecnologia

di o pre

Por volta de 1888 o estatistico americane Herman Molle-

eith, wdae no conceito de cartio par Furado,

ciue WJdae guerd usara na construcio de seu tear &, na década  de 1896,
1

Fundouw s Tabulab ing Machine Company, 9gue wmais tarde integrouw a Inber-

pational Business Machines Corporsation, holde IBH.

.-

\Y4 '
o 1944, o alewkho Konrad Zuse langouVaorimeira calouls-

gdora agtomdtica gue realnente Funcionava €, em 1944, Frutao de awm Lrae-
halho  conjunto de Howard alken niversidade de Harvard), da THM & da
marinhs americana, entrou em Funcionamento o MARK T, o primeiro compu-

[ &

fador eletronecanico e geral g automat

oo Foli doado &

LT A A e
LEBAR 24

te  eguipamento naog Fol comercialis
HARVARD no ano seguinte.

gletrinicos foi de-

& primeira geraghio de compubtadores

senvolvida em torno da tecnoiogian da vadlvala termidnica. Possibilitava

pouci memdria on-ling e 0% dados eram geralmente armazenados &m Cae-

G e Furadon . Caracterisoun- pelo elevado fusto do egulpamento.

I

o an e capaeo Fisico ocupado ¢ ouantidade de eguipamento awsiliar de
que necessitava. Fol representada pelo ENIaC-Electronic Nuwmerical Trne-
fegrator  and Calculator, considerado o primeiro computador eletrinico

envelvido na Uni-

devido aos seus componentes, que surgiag em 1946, des
kY

vergidade da Pensilvinia pos Jdobn WoMesuchly ¢ JoPresper  EBokert. £

el panento  usava 18.000 vadlvulas, 70.000 resistores o 190.890 capaci-

sant ivada en 195

tores, pesando cerca de 39 torneladas, QL

do ADAMS & MADEN (4L973:247~884), o ENIAC foi uma versio eletronics do

Mark 1. Construido para Fines militares, visando fornecer as  tabelas

com mais ravider & wrecisifo, ndEo chegou s ser ubtilizado em




cab ividade

bélicas, rois fol concluido apds o Final da guesrra. NMagusla
Epoce,  desenvolvia-se na Universidade de Manchester o projeto de  uama

mAguing com dia

s i b ivo ge memdria, gue resultouw no Mark T oo computae

dar de Manchester, o primeivro a vodar com Sxito um programa em  junho

de 1948, A empresa ingle FERRANTT wassou @ construlr a versio comer -

Cial do Mark D, gue passou 8 8er o primeiro conputador elebtrinico s
fomatico de progeans arnazenado sroduzido comercialmente na ITnalaterra

@ partir de L1981 (P

Fruo, 4984524, Em 1949 John von Neumann Foe -
muliow o conceito de programa armarenado, segundo o gqual ndEo s0 os da-

dog, come tambén os programas deveriam g

SERITme

spados. Bm

Tangou seuw prineiro compubtador comercial -~ o IBEM 764 - e, post er o -
ment e, outros été chegar ao modelo 709, todos Funcianando com  valeg-
las.

Oa computadores desta geracio representaram s fase ini-
cial de desenvolvimento do processanento de dados, destinados a  pro-
pulsionar 2% pesasisas. Pertenciam acs laboratdrios de pesquiss & &ae
universidades {(EATON, 198409330 .

& segunds geragio evoluig a partir do transistor, e
smumentoun  # capacidade de memdria, smbors udsasse ainds O armazsnanento

esulbando em maior confiabilidade, menor consume e

em Fita magndt i

custo mais baixo. Fol representada pelo IBM 7099, langado  ew 19y,
Correspondeu, também, & passagemn do computador de uso cientifico para

o equipanentos de uso geral, representando uma grande expansio na de-e

manda P, Leanrae .,

»”

Fata geragio correspondeu ao segundo estdgio de desen—

volvimento do processamento de dados e sew equipamento caracteristico

cra o mainframe {(grande porbte), que processava atividades de altao vo-

Tume de Fforma centralizada. MNa drea comercial as principais aplicagies

Lo e an

COom de contabilidade ¢ de sdministraciao,
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pastante Fformalirzadas, englobando procedimentos numerosos & JH oroos

sados, mesne nanualmente, em lotes ¢ ciclos (EATON, 198488237,

A partir de L9%3, com a invencRo dos circuitos integra-

dos @ oa ubtilizagio do “ochin” - peguens p

e

tilha de silicio, suraiu =@
terceira geracho de consubadores, resultando en aumento de performance

o TiminuicHo de custos. O Tangamento do TAMARY, em 2961, marcou

geragio & este equipamento se tornow padrdo na histdria da compulagio,
pois s computadores de grande porte da THM ainda hojJe s baseism en

FERY

Ra, 1984440,

sun arguitebura (NOGL
&5 bases teconoldgicas continuaram se modificancdos W]
primeivro circuito integrado langado em 4959 continha um transfstor, em

19 A4 PasHon parw en 1970 para cerca de 10866 e em 1974 para e

A elevada es

mil.

ala de integragio-L (large zscale integratiaon?

parmit iy compactar em mindsculas pastilhas, memorias com elevads capa-

cidade de armazenamento, possibilitando a construgio de  equipamentos
menares & de grande desempenho - o8 miniconputadores. Surgidos no ini-

ciog da década de sesesenta, sew alito custo infcial restringiu sel USo @

aplicagtfes militares ou & aubomnacio de processos dessnvolvidos por es-
sas  empresas. 0 primetro minicomputador fol projetado por Een  Olsen,
em AYAR, & dew origem R enpresa norte-americans Digital Fauipment Cor-
porab ion-DEC, ague Tangouw em 19465 o POP-8, primgiro minicomputador “ge-—
reral-purpose”,  oue tornou-se o padrdo nessa inddsteia. 08 avangos na
tecnologia dos componentes eletrinicos Tevaram a ums drdstica redugio
mos custos dos principais componentes do seuw  hardwsrs, tarnando-os
vidwveis cowercialmente  (PIRAGIBE, i?&ﬂﬂﬁ?WéQ e DANTAOE, 1L9ERedan .,
Cportunizaram  povas aplicagtes através do  processo de descentraliza-
Ao (Uprocessamento distribulfdo”), abrindo ama opgio aos grandes cen-

tros de seanento de dados. & OPU arruamadsa en un peoqueno numnero de

plag de cirouito inpr ava palaveras de 8 ou 16 hibts, & @

Oy Prodes




capacidade de  armazenamento na newcria orescew dos &4 mil byt

mais  de # wmilhies nos mais modernos. O “minis”, tal comno os computae

dores de grande sorte, possuiam uma araditebturs Fechada, tanto em ter-

mos  ode hardwsre guanto de software, nfo havendo compat ibilidade

o equdpanentos de diferentes Fabricantes. Infcialments monopeogramna-

R

cag, evoluiram para a multiprogranaeio (TIGRE, 1987824y DANTAY,

LYER-123) .
1

HMum contexsto comercial, eram capazes de servir a divers-—

w05 usuRrios, apsrentemnente o wmaneira simeltiEnen. Tiveram um ors

mento  excescional & podiam ser instalados sob forma de estagies satd-
Tites ow dedicados 2 uma 546 aplicagio. Aparecsran ot bhureaus de  Com-
part i Thamenta  de  tempo na computsadorizagio, oferscendo  alternativas

BOH LEUBEF IO, GUE COMSCRran a S€ organizae. & administracio nos altos

5 soun o ter malor entendimento do problemsa € @ montar proce-

dimentos arganizacionais, tentando atenuar o distanciamento entre  os
andar ios e o departamento de processamento de dados (EATON,198403),
A quarta geracio teve infcio em 1972 &, embora nao s

cdistinguisase olaramente da anterior, caracterizou-se notadamente pelo

surgimento ¢ o snvolvimento dos circuitos integrados LEBI & VILEL (very

e ge seale integrationy, bem comng pelo aparecimento de novag Formas
ng. O software passou, entio, & ser

e processamento & novas 1ingus

determinante nas definicies dos tipos de computadores. Através do de-

rvolvimento  do o circuito inteagrado, permitid-se 8 armasenagen de

ma i o cuantidade de dados na mendria. Seguindo-gse & criagio dos  oivr-

cuitos integrados e das memdrias conbheoids por siglas cona ROM, PROM,

FRPROM, EFPROM, FaM, esta dltims volatil e as anteriores integrantes do
sistema operacional do compubtador, a teonologia eletrinica desenvolveu

dores, inventados em 1971 pelo en-

oWl ORrac acor . D8 miCroprace

genheira Ted HoPf, da norte-amer icana INTEL, revolucionaram os COnced -
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tos de sistenns e as prdticas de mercado. Fates componentes integram
tados  os elementos bidsicos de wwma OPU nums mesma pastilha de silicia.
pernitindn sinplificer a tarefa de prodJebar computadores. Possibilitas

ram o advento das calouladoras eletrinicas e dos wmicrocomputadaores,

S TW R combinados com chips de memdria e de suporte & oubtros componen-—
tes discretos, internalizaram todas as Ffungfes de ama CPUL Distinguem-
we dos demais circuitos integrados, na medida en que poadem S8 Drogrse
MAVE | &

8 opartir de entio as emnpresas prodJetistas e Ffabricantes

de wmicroprocessadores passaram @ dominar a producio do “coracBo™ e

computadores, eoaa norbte-amer i ZTL06, MOTOROLA o INTEL dominaram

o mercado mundial em dimensio e compebéncia.

L9782 a INTE

desenvolvew o ohip SO68, um proce

dor de 8 bhits, gue levow zao d nvolvimento de varios srojetos de o

putadores 5 oais. weles nasceuy o primeivro micracomputador comerocial

o oAaltair 8860, Fwm 19

Tancou o microprooes

adar 8088, que
cperava  com blocos de dados de 8 bits, & wmanipulava até 64 Kbhuytes de
mEmndr ia  para progranas waiores, e, segundo PIRAGTBE (4985154), produ-
wiuoem 1975 o primgiro computador num dnico “chip™.

¢ maig Ffamoso dentre os projetistas dos primeivros mi-
crocomputadores Foil Bteehen Wosnisk gue, Junto com Steve .Jobs, desen-
verdveln uma maguing denominada APPLE, a partir da gqual ergueram a APPLE
Computer Inc.

Fwm 1976 foi langado pels Commodore o primneiro computa-

d o peasonl completo ~ o PET 2001, com tela, teclado, cassebtes para

Aarmasenanento de programas e oulros recursos oue um verdadeiro compus
tador deveria ter.

& exemplo do ogque ocorrew no mercado nundial, também no

Brasil surgiram os fFabricantes de wicrocomputadores das “Fami{lias™ aP-



3 7"\,

PLE, SINCLAIR o TR, modelos copiados ou veproduridos com base nos wmi-

R S o R L 3 13 de

cros  mais bem sucedidos no exterior. obd L9HE a
5G projetos de Fabricagfo, dos quais 290 se FTirmaram no merocado.
EFate segmento tornou-se o mais dindmico da indistria

naciaonall e pargue de equipanentos passoun de 95,4 mil unitdades em

'

P
o,
rsc

981 marw s mil oem 1%82.

A lideranga nesse pacaue coube & CORRA, que nele compe

tia  com  um equipamento intelrame nacional, o TH 200, projetado 0

part iy dos terminais desenvolvidos no SERPEO ¢ aperfeicoados na GORREA,

ut il irando um microvrocesesador INTEL 8080, O TD 26040 foi o primeiro mi-

croo ono o mundoe s bter dusns unidades de disco Flexivel incoresoradas no

P S IO gabinete da CPU e do monitor. Langado em 1978, este equipamento
cvoiunin pars os 03960 ¢ 00 e com eles o COHRA conguistou um terco do

mercada  bDrasileiro de micros de 8 bits, ohe

ando a exporta-lo para @
A gent i N

Frm 1984 o INTEL langouw o micraproce

ITNTEL BB, antepondo-se & concarréEncia, a partir do gual a

PR I A o

sentow seu comnputador §

soal de 4d hites, o PO-Peraeonal Computer. Pars

o desenvoalvinento do software contratow Bl Ouates, que s

PENELL . RO

duziv e comercializow de Fforma autonoma o software do PO, nascendo,

w5, g ME-DOB da Microsoft. Com a introducio do micra IBMAPC, Eat e

sou @ ser ubtilizsdo como padrio em matdrian de mioras. O TAMAPC reu-

EE

i o microprocessador proveniente da TNTEL, orisdora da tecnologia, &

o sistenas operacionais da Microselft & da Digital Research. Dois dos

orimeiros  pacotes de software colocados na wdauinag Foram o Visicalo e
cr Mordstar. O PC e o ME-DOS venderam em seu primeliro ano 238 wmil B

gquinas. Fabte equipanento nio apresentava vantagens tecnoldgicas inpor-—

tantes  sobre s concorventes, ubtilizando um micraprocessador padrio

P s

B8 e software aberto (8§

{Intel ] Tema operacional MEDOS5) . o TEM
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preoccupou-se  em oabrir a arFguitetura, permitindg o desenvolvimento dao
mE o volume de softwere possivel por empresas independentes, LA
tando  no surgimento  de uma grantde variedade de aplicativos  para o

TEMAPE, tornando seu suce T oirreversivel .

£ industria brasileira langou seu primeiro PO - o EGO

da BOFTEC -~ em margo de L198% no MicroFestival. Logo apds, = SCOPUS,

Tangouw o MNEXUS 44680, para o sual seus enges

Ffundada  em AN+ T

[

rheiros escreveram um sistems operacional prdprio, denominado “ST8MN

nr

(BTGt ema + MEMus). Em L1987 a SCOPUS Jancou o Bisne 3.0, cowmpativel com

”

oo sistens operacional DOE B8 (DANTAR, 1988812482495,

.

O wmicrocomputadores, ago contrario dos minis, usam mi-

CrGRr Gesam ¢ores padronizados g oeatfio abertos & todos e deselarem

desenvolver software paras seus equipanentos. Assin, aldm do menor cuse
ta, dispien de uma maior variedade de software seplicativo. Ao abrirem
caminho  para o swrginento dos microcomputadores, 0% minisg acabaram

vitimas destes Guiet, #w Tém de mais com PROLOS, B ESEnT 8 Em

tornando

melhor relagio preco/perfornance O

7

frasim, o mercado des minjcomputadores, principalmente os

de 3 e 16 bits, apresentou wn declinio em suas vends i perden sen o

o

inguestria & desenvolveren as chama-

tran i Emo, Tevando os

dos  “suverminicomputadores’”. Langados nos USSR em 1984, eotes equipa-
mentos  vieram para fazer frente aos supercompuisdores, oue atd  esntio

gram  o% unicos cowm capaoidade para processar informactes oientifPicas

(eatudo  de drbitas de satélites, previafes & sinulagies metereoalagi-

oy eto.de Ou superconpubtadores i o pameEnt os capa de emecutar

calowlos  complexos em alts velocidade & nao estio inclusos na reserva
de wmercado para informdtica. 0 maior fabricante de  supercomputadores

Cie aArel ey oot eEsamer icn

A ORAY, abriu sew gascritdorio no Brasil N

. - .
atas no o pais. O oal-

Fing de 1988, wme ainda nHo possuin mdguinas insta




Lo custo dos supercomputadores, de

perior ao dos mainframnes, tornavas-os

instituig? de ensing & pesqguiasa

rar esta problemdtica, Foram

utilirzando o microprocessador

minais, com atd 16 Mbhuytes de memdria

amento ¢ Facilidade

Cidade de prooc

cle nto acima da dos

oo dade il

A ME

ior ao dos minis. Mo Brasil, o

Palitéonica da STAUSP de

ol e

i computador, conm Capacids de

Tocidade de processanento entre

far  atd 286 bterwminais (Exame

LYRF R4 .

e

microcomeutadores,

""" palavira de §

......

e, B o segunds geracio de mioros

..... ainds a0 uso pessoal. B

das de perifdricos e de sistenas

mesmg de mueltiorogranacio. Passaran,

Firaantonal e domést ica) para a

minicomputadores & oom Q5

tao, os  supermicrocompubadore

..... E

colacando-as ao nivel dos

cante an sew desemnpenho (PEREIRG F..,

Mo Brasil, tais

e AYE4, do modelo BED-&80 da

Tha de 8Ho Paulo, o paeque

£99 unidades

L9RE para L1244

2990 unidade {Cadernag de

tecnologia sofi

cient {Fi

desenvalvidos

Lahor

meEmor ia
He o oe

Informat ica "

mantendo-se &

Sy A

aplicagiao
ot i pament os
e i pados

comput

el pameEntos

insbtalado
& L

Ll [T

Informatica, 24/

39

asb jcada & porte

Gy

FMaceE fveis & grande maioria das

ica. Cowm o intuito de contor-

[R5 superminicomputadore

..... ¥

Bits, suportando de 16 a 1828 tee-

principal, permitindo maior cooa-

de programacio e ofe sl

mainFranes ®Oum Dreeo Bouoo supe-

atdria de Sistemas Integravelis da

gnvalven o projeto de um supermi

principal de 199 MBytes & ve-

1846 saundo, podendo

mipsss

LPH,A0/70A/87049 ¢ TIGRE

&

inicialmente, posauy fam um Yamanho

@i m de 10

[T A Y o M anas

suoa dispor de software, de

FrEL

pounco tenpo, ftodavia, Foram dota-

ianals complexos, de mong & até

entHo, da aplicagio caanl  {proe

P

comercial, comeetindog com 0w

e grande porte. Surgiram, en-

com um processador

adores de grande porte,

1984896 .,

vl Lo,

surgiram com O langamenta,

sl dados publicados na Fo-

de supermicros no pais passou de

BéH, 1480 em 1987, com projecio de

TR
LI % w

PSR




S
Possuem  pobténcia mulio superior aos Bioros & uma rela-
GEo custosdesenpenho bastante favoravel, resuliando numa procura ores-

cente G @mpires o esl

e equipanento. Trata-

de equipanentos muls-

seados  atraves

Liusudrios, BE de terminnis, permitindo a 1igagio de

micros PO oem rede. Contribuifram de Fforma decisiva para a disseminacio
do ambiente mulliusudrio nas SHPrESRE . A industria nacional tem  oi~
versificado a oferts destes chamados “micrfes” . com o langamento de

rrovos modelos. 6 DIGIRE por exenplo, lancouw o Digirede #8000 no ini—

ciog de 19846 ¢, em 4987, preparava o langamento do modelo 1, com capa-

cidade de mendria de 9 a 146 MBuytes. 06 PROLAGICH, por sun ver, langouw o
moadelo  5P-32 em 198, oferecendo uma variedade de 35 pacotes de soft-
wares  aplicativos, mediante convénio com software-houses. 0 sistens

gperacional deste  sogquipamento {(Read SOR-32) foi desenvolvido el

L ALESE, permitindo a2 interligacio de 4 terminais, com expansio P

n #

vista para 8 & 12 a2 partir de 1988 (EXAME, set. 1987352600 .

e novembro de 4989, foi apresentada a0 mercado norte-

americano  mais uma novidade sw omatdria de microcompuladore tratava-

do VECTRA 484 PO, da Hewlett-Packard, mais rdpido aue o PE°2 mod.

7 dumo THM, sguipado com O proce 80486 da INTEL, o mais nove

poderoso processador para micros.

- . I g 2 ' N Lot
it evolugao tecnalogica no setar de Informdtica ven G

desenvolvendo de forma extremamente veloz. Trnumeros Fabricante

[N A

wentam, AMG A Aano, ums série de inovagtes & de langamentos, alterando

o desemnpenho dos o i panentos di%ﬁﬁﬁfv&i% no mercado.

Oo microcompubtadores podem ser ubilizadas como ums ma—

guina  totalmente auténoma ou como uwm elemento de uma rede de compuba-

dores, compartilhando de se recursas ¢ dados. além de  proce

SEE

avtonomamente os  dados, executarem caloulos rapidos & 0 08 PEOOramRG



maiz difundidos & gerarem informagtes priprias, podem tar ligados =

uma rede publica, via teleprocessamento, ou mesmo conectados & rede

CHINE

local de computadores de uma oFgan izacio GTTO, R

;...:v.

HEY .
Farafraseando  GaRCIa (19845859, os “microcomputadores
democrat izaram & informdbica”. S0  equipamentos perfeitamente adeguae

clors, emn  capacidade, desempenbo € preco, as necessidades de  gualguer

individuo de ola e R .

a tovae bteonologia resulioun numa redy
de custos de cerca de 50X, em média, a cada dois &ﬁmﬁy permitindg #®
disseminacio dos computadores na ,U(!deht‘ Seu baixo custo os tornow

aeessivels a grande ndmerao de individuos, viabilizando sua ubtilizagio
mEsno  por pegueng periodo didrio. Serven de dispositive pessoal, (TN R
dendo  ser usado poOr o uUmR S50 PESSOR & para uma sd aplés:a&ﬁcx, resultando
em btecnologia muito Flexivel do ponto de vista da organizagio  (BENA~
KOUCHE , 498585954, TIGRE, 1984:43-84 E DANTAS, 1?9<3Fﬂu)"

)

i introdugio destes equipamentios em

s

olas esta dee

monstrando gque o talento especializado en computadorizaclo pode ser

adguirido e idade muito precoce & nio guarda, NECESHRT T AMENRT &,

aual guer correlacgio com as nedidas mais tradicionais de gapacitacio

académica. Posesibilita, ainda, dispensar muitos dos intermediarios do

departanento  de processamento de dados, embora muitas aplicagte

Jam & atuscio deste departamento no desenvolvimento de atividades (Fa-

TON, 1984:82346-37).

M sgento dos micros encontra-se 0 maior ndmero  de

Firmas nacionais na inddstria de computadores. Até o final de 1982

mais de B0 empresas nacionais submeteram seus projetos de fabricacio &

aprovacio da SEI. Tratando-se de um segmento sob a protecglo da re

AV
e mercado,. apenas uma Firma estrangeira —~ & Hewleti-Packard ~ produ-

=ia oum microcomputador de uso cientifico no pais (PIRALGIRE, L98514d48).



5
i

o owvenda mundial de micros apresentod ums raApids @xpan-—

em LYY atingiu USSH S08 milhdes, passando & USS 4@ hilhtes em

L1985, Naguels época, a previsio da produgio brasileira para L198% suype-

Fava o US% A%0 milhtes (BURGOS, 1985352,

?.3.2. EQUIPAMENTOS E PERIFERICOS

Conforme Jd& mencionado, o btermo “hardware” refer

amento eletrinico  de

componentes Fisicos de un sistemna de proc

dados. Segundo DOANTASR (49880295), trabta-gse de umn palaviea inglesa que
nignifica ferramentaria ou eguipanentos, e “refere-se aocs equipamentos
ou  suporte Fisico de um sistema informatizado”. Por hardware entende-

se o circultos & equipamentos necessarios parsa colotar em Operaed o um

programa de computador .
Cada  eauipamento, por sus VEr, possul uma sdrie de ca-

racter fsticas tédonicas fatvributos) que @ identificam e possibilitan ag

wmuar o mensurar  sua potencialidade para o cumprimento satisfatorio

das necessidades de processamento de dados e tratamento de indoarma-

Goes, armazenamento & Inpre de relatdrios. Dentre estes atributos,
PIRAGIRE  (498%244) citar velocidade de operagfo (mips?, capacidade de
memtria (butes), caracteristicas do sistemn operacional, capacidade de
acoplar periféricos, durabilidade ¢ confiabilidade, disponibilidade de
prreogramas aplicativos.

s computadores construides até hode, conforme apresen-

tadao, pertencen @ ouma das cnltegor iast mecinicos, gletromecinicos &

eletrinicos. Além desta classificacio, os compubadores se  distinguem
tambhém  com  relacio ao tipo de praocessamento realizado! com dados  de
rabturesa  cont inua fvariacio continuada, sem saltos? ou de nabturesn
discreta (o valores mudam a determinados -intervalos aleatorios, ins—

tantancamente). Assim, o0 compubtadores analdgicos S30 08 guUe Proce

S A



granderas conbinuwas ¢ os digitais ow gue processamn grandezas  discre-
tae . Enﬁuaﬁtm o computador analdgico mede as grandesas, o digital g
canta. Um computador digital & uma midguina de programa arpazenado, oue
guarda  programas ¢ dados na memaria principal, podendo  ler grande

auant idade de dados & executar cdalcoulos rapidamnente. Permite

i volume muito grande de dados nas memndrias principal € secunddryias e
1

imprimic grande volume de dados a8 alta velocidade.

Ly

Frguanto  os computadores analdgicos. e hibridos (comii-

racio de dois processadores, um analdgico e um digital) ag uwtilizados

em controles de processos de naturesa continua, os digitais sio larga-
mernt e utilizados em aplicagtes comerciais & téonico-cientificas, dado

as vantagens gque oferecem em termos de Flexibilidade de emprego

Tidade de utilizacio e baixg custo.

Tradicionalmente, os computadores sBo tambédm classifi-

cados segundo sew porte. O significado de porte ligava-se, inicialmen-

te, wo volume ocupado pelo eauipamento, classificando-se em peguenos,
médios, grandes & maito grandes, pois o volume f{sico dava bem a medi-
da da sua capacidade de processamento. Dom o surgimento dos mini & mi-
craocomputadores, btodavia, estes passaram a ser considerados de capaci-
dade inferior & dos chamados pequenos computadores de uso geral & a
classificacHao, B opartiv de entio, foi feita em termos de computadores
R S

e uso geral (muito grande, grandes, médios e peguenos), minicompuba-

dores & microcomputadores, tomando-se como base certas caracteristicas

tas classes, como tamanho das palavras, capacida-

comuns & cada umi de

de de memdria, tipos de sistema operacional, btipo de aplicacBo, ebto.
A evolugio teonoldgica abordada no capitulo anterior,

ne  entanto, inviabilizouw a classificacio segundo estes critérlios, P

medida am o oue os migrocomputadores, aos poucos, btornaram-se computados

res de uso geral na drea comercial & btdonico-cientifica. Suyairam,



posteriorment &, e “superminis” e os “supersmicros”, com btawmanbos  de

palaviea  cada ves maiores, atingindo = 32 bites, iguais s dos  equipa-

mentos de grande porte. A a classificagia por porte ubili-

w=ada  Frequentemente

hase s apenas no valor wmédio do  equipamnenta,

geralments em US%S (PEREIRAS F., 19845846-9¢).

A Secretaria Fespecial de Informatica I, ao publicar

s dados relativos A base computacional instalada no pais em 1987, i

tendo em viosta a4 edisténcia de mais de 500 modelos de sguipamentos de

diferentes performance

s, classificow os equipamentos & seus perifévi-

oo oem sete classes, para as gquails Foram usadas varidvels como desem-—

penho médio relativo do equipamento, valor médio da configuragio mais

Fregiente do equipamento por ocasifio da primeira instalacio, aplica-

19

spec i Ficas do eguipasmento ¢ segnento de atusg

Ghes 6 S0 ono meErcado, cone

Forme apres

» LPEERF-P)

entado ne guadro nt i, abaixo (8

QUADRG N2 24 ~ CLASSIFICAGAO DO HARDWARE
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FHUIPAMENTOS DISPONIVEIS NO BRALIL
Pade w grande variedade de wmodelos de eqguipamentos ofe-
recidos nog pais, serio apresentados, @ seguir, alguns dos modelos mais

maie citados pela hilbiografia

comumente utilizados, © por

e imprenss especial izadas.

ICROS PC e PC-XT

L

o langamento do “personal compubter”-P0 da TEM en

1982, as cdpias de micro tem invadido o mercados nacional & inber-

vacional. Posteriormente, wo LEM langou noveos modelos  dests Tinha,
fgualmente copiadost o PO-XT (Yextended”) & o PO-&T Madvanced tecno-

Yo Com o suwrgimento do PC-XT, em 983, os discos magnéticos rigi-

dos ., atd entBo sowmente ubilizados em sisbemas de grande porte, pas

Fam vambémn a e8-lo nos micros. Tanto o PO como o PO-YT ubilisam o wi—~

v G Intel

CT RO

ge 14 Dits (processn os dados enm segnentos

sun contigurag

Go tipica, o PO tem de 254 6 440 KPy-
tes de memdria RAM ne placs principal, duas unidades de disco Flesivel
Ldrived de B340 KBubtes, controlador de wideo eriafico, monitor moanooyo-

matico & interface

st @ . WMo PO-XT a cone

el ou serial para japre

v e

R O v FYRE SR e i e gl B A MY L e s 1e U o e ey 1 o o o F b gor oo
Flawragiho  tipios wvariae de 3412 & 784 KButes de memoeria BaM na placa

’

pringipal, com umn drive de 389 Khytes, uwn winchester (disco rigido) de

10 o 29 Mbytes, placa controladoras de video grédfica, monitor nonoceo-

mat oo I interface paralela ou (Eoomme Informatica n.9.

LR/ H62A-2Y ¢ Folha de SRo Paulo, Q87046788582

O guadro n® 82, a seguir, apre alguns dos modelos

comereializados no Brasil.
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MICROS PL-AT / 284

.

O microcomputadores PC-67T sio tambédm denominados 284

por abtilizarem o microprocessacdor Intel 862846, de 32 bhits, mais avan-
Goaddo. Surgiram en LYE4 & sua configurselo inicial btipica & de 1 MBute
de  memeria RAM, um drive de 5,474 polegadas de alta capacidade (4,2

MBubesr, winchester de 20 Mbhytes com elevada velocoidade de acesso, in~

terface paralels & serial para inpressora, controlador de video

degsempenho & duas mai s 1w R

g omon i tor monocrandt ico. Seu

do  que o dos XTa, viabilizando aperacional e teonicamente aplic

do tipo SADACAM -~ Computer Olded Design/Manufacturing (Fuaame Inform&d-

tloa, Nae%, 10/82/84602

29 . 0 quadeo nS 23, abaixo, apresent: alguns

dentre os modelos disponiveis no pais.
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MICROS PC-HT (“High Tecnologuy”}) / 3286

micros denaminados erntam ums evolugio dos

[ il 1 M o

TR dentre os wnicros POs.  SHo wmdauinas ha-

PU-0Ts @ sEo s mals pos

ador Intel #0884 de 32 bits, gue conbtdm 275,000

Aadms NG miCEopr oo

T

traneifshores wmicroscépicos, de btamanho menor que o de uam
G PL-8386 we divige principalmente para aplicacgdes em engenhar ia, edi-

roracio eletrinica {(deskiop publishing), computagio grifica &  cono

servidor de redes locsis de microconputadores Pode supoartar aplica-

ches multivsudrios o multitarefas. Existe o possibilidade de  trans-—

2

£ maa micraos PO e XT em equipamentos 38N, abtraviés

da  adaptagio de

placas, gue ven eqguipadas com o microprocessador Intel #6384, @ exen-

plo da placa MAX-384.

~\

O micro PC-8EA  da ITAUTEC Foil o primeiro aprovado pela

’

no mercado nacional (BExang Infore

& o segundo sauipamento 8 che

matican n.18, @LA4AR7I20 & Folha de SHo Paulo, 23737885840, oldm des-

fete ampla variedade de modelos comesrcializados no pais, dentre

P
=
HE

~
P
-~
s

s ousnis e pode destacsr os do guadro pi ¢4, abaixo,

GUADRO N2 @94 -~ MICRODOMPUTADORE =HT/ 284
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GUPERMICROS

Do supermicrocomputadores tem caracter fatic de cesem-

penho super iores as dos miniconputadores tradicionais, sendo superados

samente pelos superminis, lancados no Final de 4985, S50 cauipamentos
de  porte eslevado, geralments squipados com discos rigidos com Capnoi

dade ac Cima de 49 MBgtes & memdria principal de 294 a 2048 Kivtesn. Po-
dem gperar sisbemnas de wmenoria em disoco con dersenas de gigahytes (0GR,
O mnodelos  bhaseados nos processadores da Familia 48066 da  Motorols

stens gperacional UNIY e seus compabtiveis. Jd os pro-

nt il irames do o=

|

aador INTEL 86386 tem a vantagen do uso da

Jetos gue ub il izam o proce
enorne guantidade de aplicabivos felbeos pars 0 sistems  operacional
208, O aue diferencia o supermicro do mainframe ¢ sua limitacHo guan-

to aos  periféricos  gque  permite  acoplare {(Erxame Tnformat ica M,

L@/LRSRANAT & Folha de S5Ho Pawlo, 92782788884, No osusdro nf 8%,

abaivo, apresenta-ase alaouns dentre os comercializados no mercado nae

cional.
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SUPERMINICOMPUTADORES

O mercado brazsileiro oferece uma grandes variedade  de

asupsrminiconputadores, ouja memdria RAM winima varia de 2 a2 48 Mhuyt

-

conforme mostra o guadero n® 94, o seguir.,
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MAINFRAMES E SUPERCOMPUTADORES

geocamum, o Brasil, a confusio entre mainframes

CCompnl -

pois ambos 850 grand

tadores de grande por te) & superconputadores

podernsos. O mainfraneg porEm, w830 voltados ao uso geral, © costuman

’

aunda (wmips). Ja os

medir sua capacidade sn milhfes de instrugio por se

afiop, ouw wmilhtes de cal-

ppercompatadores wtilizam como medida o med

culos por segundo & sua aplicagio bdsica & nas abividades cientificas,

PR farer simulacles @ outras operacies gue envoalvam um rdmero muito

elevado de cdaloul No gque toca A ovelocidade de cdloculos cienti{ficos,

so o7
o

cotio significativamente na frente dos mainframes (Folha de Sio Paulo,

LR/7048900G-0) .



Begunda  DANTAS 42883297,

inglesa, cue desiona os grandes computasdores

de um sistens informat i sado.

const ituemn

Tates equipanent s L

dentiro do wmercado  de  compubtadoras. Fwm recen

2
u

CARAREAY Y afirmouw gue T8 induastria de mainframnes

no ranking de produatos marie sl men

hilhfes LRE7 .

27

e U Em

Mo Frasil, trés enpresas multinaci

-8Bl l CPM, Fabricavam tais

e ouma nacional, @

o A
Th M

1 mecinfy

T & n tider do setor de

[&

oferecendo  uma arande variedade de equipamentos

‘‘‘‘ 4341,

, 5

TOHL .

g, coma as 1inhas Ba4G,

ob b ewe aprava ta fabricar aqui ©

) P Comp

A ke
}.‘ fA

es I8

b
Y

Sierra A0Y9 (SRev0 maisn potente @

4

.y

EEOCH .

& ABRc, do grupo Francés Bull,

jonsl cowm suas Tinhas de wmainframes DPES T4 B

PE T3

1969 o lancamento da sdrie D

f UNMISBYS, resultado da Ffusio da

SGperry, colocow no mercado em 1987 o mainframe &

Hraail com as 1Tinhas A%, A%, (10, ABK, B&YLIO E B

o0 o langamento do sistema ALY, de grande por

cessamento  comercial e administrativoe, com o

ifico &

também no wmercado tdonica-cient

20

i i

CPM hrasileira, com pard ol

Cgrupo  BRADESCOY, comercializava mainfranes

tava investindo ne moantagen, a partic de 1989,

fha NPO-BOXX, com tecnoiogia da HIVACHT .
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A oestabal CORRA comercializava oz eqgulpanentos da DaTo-

Fepresentava no Brasil s Tinhas  MINIVAK,

enguantoa  w DIGT

comercializande @ sédrie VAX BB & a sdrie VWAX 4200 & anunciando

neda e mainframes, como albternativas  no equipamento

Tinhas

G0%9 da IBM.

o FLLITTSL, poe susn ves, comerciali a  linhw

detdém 4RY da

da norte-amer oana AMDAML, da qual

(moadelos 200FE « 36001
B OES g anunciouw a comnercial izacho dos modelos 7090 & 14600 da  sdrie
B9, Ji  tendo colocado no pais os equipanentos MEOO, MIRZ e MBS

CEwame Inforwmdtica Ang 4 n.2950 & Ang 3 n.i0042-130.

Segundo dados da Folha de 880 Paulo (A0705/789006-13, ha-

wia 2,237 ograndes compubtadores instalados no Brasil em 1989, distri-

Fabricantesd

huidos entre os
IBM v nnvmmannannnn Lo
HINTSEYS i n s aanmana R ERTR)
AEC Bull e oaenannnnn 144
Digitaleseasnonnann 42
FuditeUannnununnnoa 48
Data-~Generaloseswa 1%

o UNISYS detinba s esclue

Guant o Ros supe

sividade na distribuicio para o Brasil da G odos saguipamnentos o

cient i+

ONVEX dest inados ao mercado universitdrio e hs instituicies

Foy

alternat ivas eramn os nodelos D129, G4, 0262, DAY

Pioas, Cgas

{3240, & CRAY, embora sem uma dnica maouina instalada no pais, abyr i

ey primeiro escribdrio acsui no Final de 1988, Seus modelos mais  re-

poasy fam uma capacidade que atingia os 3,6 gigaflops ~ bhilhdes

de caleoculos por segundo (Folha de 880 Paulo, 1927048980380,
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2.3.3. COMPONENTES DO HARDWARE

Os  elementos bhdsicos oue compdem o hardware de um

temn de  processamento eletrinico de dados sho s Unidade Denteral de

itivos de

Processanento-~UCP, os dispositivos de entrada, os disp

da & os dispositivos de mendria. & este respeito, diversos autores

pesarisados dispensam abhordagens semelhantes

SGegundo GARCTA @ CL9EAY ¢ BIO (49873, o compu-

ador Comp e de diversos tipos de hardwere, de acordo com @s

rentes Fungtes bdsicans que eMeros, dunis sejant enbtrada de dados, pero-

cessamento dos dados, sreazenanento dos dados @ swida dos dados.

vinam-ae a viabili;

spoasitivos de entrada de

entrada dos dados & informaeties 8 seremn processados no siaebemnsa, exige

tindog wuma variedade de equipanentos para este Fim, dependendo o

sicdades © do ambiente. O malis ubilizados s8o o teclado, o modem o

amento dos  dade

e magndticas. A Funcio de proce

W leitoras 6t ioas

eouer dois tipas de hardwareds o processador,. ou Unidade Central oher

aritméticas, ldgicas

Pro

s Furng

el

samento, Fess

coantrale do proce @ ow omemndria principal, ouw Memdria RaM (Randomic
Socess  Memory). cuda Fungio & a de armarzensr, temporariamente, o pro-e

sem limitagiao de

spanent o dos dados

amento. O arma

€0 proce

LEmpo, ¢ Feita na Memoria Auxiliar (Becundaicia), na gual os dados s3o

mant idos  para consults Futura, mantendo-os pelo benpo que o waudrio

Julgar necessdario. Pars tanto, sfo ubtilizados os discos Flexiveis, os

discos rigidos (winchester? & as Fitas wmaandticas. A salfda dos  dados

5 EE Prade s

dest ina-se = colocgd-los & disposieio dos usudrios do si

tanto, poden ser abtilizados o monitor de video, o moadem, o plotter, a

Tinha de dados, o inpressora & o recepbor.

PiRaGIBRE (i9aSni@-540, por autra lado, A

barrdware de um sistema de compubtacio comno sendo composto de dois ele-

o<



menton s

-

2 o computador propriamento dito -~ a UWCP, responsdvel

1 pelas fungles
Tégica, aritmética & de controle, & @ memoria principalsy

2y os periféricos, como um condunto de dispositivos para @ gntrada & =®

alda  de dados e equipamentos de memdria auxiliar. Inclusm  beocla-

dos, leitoras de carttes ¢ Fitas, inpressoras, plotters, monitores

de Fita nagnetica ¢ de discos, modens, & oubros,

de wideo, unida
RERETRA  OF. (1984820240 vefere-se ao hardwsre come  “a

parte visivel do computador”, o egquipanento gue, integrado ao sofibwa-

£

e, Forma um conjunto denominado “sistema de computacio”. Para o su-

o por o guabro unidads

tor, um computador digital ¢ conpos y o OUE repree

sentam suas Funetes basicas?
UM ~ Unidade de Memdria, ou Hemdria Principal, com a fungfo de arma-

o diFerenciar &n

HETIRE . tenporarianente, prosramas @ dados, s
tre progeama e dadop

swEecuta gperagoes elementa-

Ul Unidade de Lidgics e fritmébtica, que

res, sejam elas ldgicas ou aritmdét icass

UES- Unidade de EntradasSaida, ouda funcio ¢ @ de realizar as apera-
gies de comunicagio do sistema com o ambiente exbernos

UG - Unidade de Controle, gue coordena e controla todas as  demais

uridades & 2 %1 MESMHE.

O canjunto formado e pela LA costuma ser denoa-

minado de Unidade Central de Processsmento-UDP. As unidades de entrada

come dispoe

Pambém conhecid

g salda podem ser de vdrios tipos & $@o

i

sitivos periféricos.

fe memdrias se classifican, quanto ao modo de  ac

gsgagquencial e

s aleatdrio {ouw randomico), de ace

e mEmor as ge ace

e orias associat ivas.



A memdria principal, em Fungio das o o
desempenno & custo gue dels se exigemn, deve ser memdria do btipo alen-

Loria (Rap-Randaoam  Acocess Meworyld. & ROM permite o acesss  direbo @

analauer célula de dado, sem ter gue acessar oulras posicies, R A N
tando em ifgual bemnpo de acesso, independentemente da posicgio em gue s
3, %

Encontra o dado. Alem desta, também ¢ ubtilizada como memdria principal

@ ROM (H

d-0Onty Memoryd, destinada & conter o progranz de controie o

W) interpretador de linguagem, © como memdiria de controale parsa arnase-
nEE 08 MIiCrOoprogranas. Sun grande vantagem € o baixo custo.

equipamentos periféricos males comumente ubtilizados,

serio abordados, de Forme suscinta, & seguiv.

& — DISPOSITIVOLR DE ENTRADS
m sistema computacional apresenta ums variedades de

ndo que, ha atd bem poucos anos, . MRl

dispasitivos de  enbtrada, 4

1

utilizado era o cartio perfurado, Ja em desuso, cuda leituwra se

atraves de pro samento otico, coluna por coluna, regueresndo s oabili-

wacho de uma leitora de cartdes. atuninente, o equipamento mals comunm

& o teclado, devido ao sew uvso em todos os microcompubtadores. Via de

PG G do tiro de uma maquing de sscrever, geralmente acrescidos

de um teclado numédrico independente ¢ de um certo numero de teolas
pecinis,. deastinadas ne controale das Fungies do computador,
Outro  equipamento  bastesnte utilizado ¢ o wodem, L

permite traneswitie dados de um computador a outero, distantes entre si.

através de rede telefinica ou outro meio de comunicagio (microondas,

Telen, satdlites, ebto.). Tenm a funcgio de modular o sinal diaitsl eni-
tido pelo computador em analdgico & demodular o sinal analdgico da re-

de  de transmise’o em digital. O modem sossibilita o compartilhamento

GO FERceto aos arandes bDane

e recursos computacionais, bem como o



de dados.

s

Podem ainds ser citados os seguintes

tradgas

ieitoras oticas permiten s leitura de lebras mmidscul

Lipos e caracteres sspecials inpressos em doc

muibto utbtilizadas fre o Correios ns triagem de

Eregamnento FPostal.

mtravés dan leitura oo Codigo de Fod

l_eitoras magsneticas ut ilizadas por banoos e instituig

carttes & documentos i

[, S T e s b e ey g B IS  yue
e [ORTE MR T W= LA I = ) 1ee L

¥

!

e camract@res maRyn EL OO

ieitoras de fitas e unidades de disquetes transmniten

infaormacies contidas em Fitas magndbicas & disqueles.

=~ dispositivos com 08 gquais o

SGensibilizadores de tela

¢l

certo ponto na tela de um video para

informacio, como por edenplo & canela-0tica & O MOUSE.

O wmouse & Fabricado no Brasil desde 1986,

Tigagio teve am impulso maior recentemente. Trata-se

@letrinico projetado  para acompanhar o movimento da

shire w supsrficie de trabalbo, transformando-o e

cue  sao  transmitidos ao computador, comandando o e

LT SO na e’

f # girar o desenho de Lragos € Curvas @n progranas

tem, hole, varios nodelos no mercado, apropriados btanto

Tinha  APPLE & MEX como para osodo tipo PO, comn um

’

{ 3

feclas (Fuame Inforandtica, ano 4, n.9)

3

per i

entrada

e
RO
Hinala
o
o Pﬁrmitw a editorecio na tela, distribuindo
graficos
P @

MUmET o

éricos de en-

@, n dmeros e

umentos.

COrr S

48 . -
s Finanosi-

Qs G0 JCane

%

s computador

e o

[ R @ opamn

sua ub i

IR

um aparelho

do  aperador

elédtricos

fonamenta  do

0 bexto ns

ST, T ol P,
poeto. meise

¥
o @

W s

var i ave of &
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B~ DISPOSITIVOS DE SALDSA
Fsinte, tambdm, ums grande variedade de dispositivos de

Ao impressora ¢ o wnonitor de video. Po-

salda, sendo os mais

clem  ser citados, ainda, o modemn, o plotier, a Tinhs de dados & o e

cepbor de TV,

- Honitores de Video

se diferenciam entre o guanto xw o al-

ol panentas

gune aspecbos Comod

plucio ~ poden ser de alta, média ou baisxa re

Capacidade de

Ficos, Fiawras e

cEo. 08 dois primeiros permitem gue se Facam g

Y RGO

senhos, esnguanto o de baixa resoluagio permnite apenas & repre
de cnracteres em gerals
Lo - gxiestem videos monooromat icas, normalnente de cor verde  com

industerial,

fundae preto, & videos coloridos,mais usados para
Frupansfo - um video pade apresgnbar carachieres MOAOres oU mRiores,
em Fungio, respectivanente, do ndmero malor ou wmenor de  caracteres
por Tinha.

Linhas e Colunds - o ndmero de linhas & colunas estd associado  ao

s 24 linhas

st o Yexpansio”. Existem, pordm, dois paderie

por 89 calunas ¢ 16 Tinhas por &8 colunas
A DOATANAY, um dos Fabricantes de monitores de alta ree

nhisria

solugiio, destinades basicamente para aplicagdes na dres da eng

g da  automacio industbeial (CAR/CADACAMY) ., cartografia & programas  de

desktap publishing, Fabrica dois modelos de videos de alta definigio:

o MUYA LR oo MUA 192 Mulbtisuno. fSmbos coloridos, com tela de
197 & padrfio U6 Video Graphice Array). Este padrfo, lancado pela THM
o meErcado ewm D98P, € hoje a dlbima palaviea em teonologia  de  wideo

proaduasida en mlta escala, permitindag trabalbar coam 256,000 cores, mngi-
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I

fooacima do padrio BOa Brhanced Graphics Adapter), langado pels mesms

TEM por volltas de 4984, ¢ gue permnitia trabalhsae com 64 cores.

Moo quadro n@ @7, seguir, v oapresentados al guns mode-

lToe de videos, dentre a grande variedsde disponivel no mercado.
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~ Impressoras

quricio PEREIRS F. (vaf, 198404040-164), as tecnologias de

principa aa e Tapac

em duas olas

impressio podem ser dividid

reaulta do impacto de uwm tipo ou aagulha sobre o

ter, em oQue BOImpres
papel. através de uma Fita tintads, & as de Hao—-Impacto, representadas

H 4

impressoras a laser ou xwerogrdficas e pelas de jato-de-Uinta.

re

pochem

Mo tocante & forma de operaciko, a8 inpressoras

ol ficad

e o seriais (ouw matriciais) ¢ de Tinha (ou parale-

mer Cla




aras matriciais imprimen os caracteres seguencisimente

Tas). fAs inpre

e linhsa de impressao, pernitinde imprimiyr apeEnas um caractere a cadsa

instante. A% impressoras paralelas sk CE e de disparar com um Jdni-

o comando, & no mesmno instante (o gquase), & inpressdao de tods uma
Tinha. SHo indicadas, sspecialmente, para trabalhos mais intensivos &
aperam, geralmente, sab o comando de mainframes o minicomputadores.

ey

& ewenplo dos i ¢, btambdém as impressoras se diferen-

ciam entre si ocom relagio & uma s5érie de aspectos, dentre os gusis of-

tam- tipo de caracter, cor (norsalmente € USEH 28 Monocromn At icas) ¥

interface, velooidade ¢ tamanho da linha., @ interface determinsg s sua

ligagio com o compubador e pode ser paralela (Cransmis fde  wEFios

hite de uma 6 ver) ou serial (bransmissio dos bits um @ umd). A velo-
[

cidade de impressio ¢ medida de acordo com o tipo de isnpressorad RN

matriciais se ubiliza o numero de caracteress poar segundo (ope) & nas
paralelas o npumero de linhas por wminuto {(Ipmi. No tocante ao  tameanho

da  linha existen dois padries, em Ffungio da guantidade de caracter

CLLE imprinidos por linhzsit 8¢ e 132.

Becentement e, foram colocadas no mercado brasileiro as

PMPrEssoras laser, squipanentos gue permibtem imnpressio o alta velooi-

cdade, em tarng de 10.000 1pm, possibilitando reproducio em folhas sol-

do tipo sulfite 64, graficos, fotografias, relatdrios, eho.

cauipanentos, @té o Infcio de 1989, n¥o tinham a autorizacgio da &HFI

para  serem distribuidos ouw industrializados no pals, embora  houve

interessadas neste

cuiatr o emnpre segmento, inicialmente importando o
gaquipanento, para depois nacionalizd-lo gradativamente. A primeiva im-

sora ol lancada no pais pela FLOIN, em abrilsZaY, @ hoje Jjd se

i e

Gy
contram  no mercado uma bor variedade de modelos, disteibufdos por fa-
bricantes como FLEBRA, RIMA, ELOIN, GRAFIX, NOVATRON [ FORMM (A AME,

mar . 198911819 e der. 198P22-23).
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-~ Plotadores Graficos (PLOTTER?

F3 .

O platier ¢ ump esvécie de inpressora especializ

LETIITOE G prie gt e

wsado para fmprimie mapas ¢ bragar graficos ou de

hrancao ouoem cores, ocwia ubilizag Ao auwentouw muito & medida em GLlE He

multiplicaram ss aplicagtes dos siastemas CADACAE (proajeto & engenharia

—

nastet tdos por computadory. Os tragadores graficos produzidos no pais

Cira, utilis

combinam eletrinica & mecdnicn Al PEnRs PRICR desenhar .

ependendo do modelo, podem trabalbhar com um ndoero de penas oue var s

o manual ouw antomab ica. Nos

de wm oa gquatoryes, com Lo ados  Unidos

fabricados plotters eletrostdticos, distribuidos no Brasil com au-
rorizacgio  da SET. gue peraibes s jwepressio de plantas  de  clrowitos
cletrinicos, mapas toapogrdaficos & pegas mecinicas em (rés dimenstes.

@ primeiro fabreicante local de plotters foi oo DIGICON,
w0 partir de 1984, com varios modelos disponiveis no mercado. A partir
de L1984, entraram outros fabricantes no mercado, a exemplo da  HBMAR.

%

araraph, Tecnoldgica ¢ FEdisa (distribuidora da Hewlett-Packard?), @u-

mentando  para algo em torno de 29 s variedade de wmodelos  ofertados

CDados & Idéias, 307 13 & Faame  Informdbica, fang 4,

. e
el i 04922,
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Z. MEMORIAS AUXILIARES

fe wmemor ias auMiliar wm importante componente de

um sistema  de computacio, englobando os discos Flexiveis, o discos

Figidos e as Fitas magndét icas. Mo caso dos microcomputadores, os daoig

primeiros shio as dispositivos mais conumentes ubilizados.

-~ Discos Flexiveis

snvolvidos  pela IRM e introduzidos no mercado  em

¥ exiaten atualmente b tipos de discos, gquanto ao tamanbhol e

ce 87, s de B.4747 & os de 3.4027, sendo gue cads um del alndn  ae

diferencis gquanto ao numero de Faces uvsidas (Face sinples ou Face du-

pla) & guanto & densidade de gravagio (simples ou duplad.

Os microcomputadores da Famil IRM-PO usam, tipicamsn-

¢ i :
v

e, unidades de disco Flexdivel de H.474 de dupla face ¢ dupla densi-~

idade de 340

dade, Com oapac Cada

- Discos Bigidoas

Go  discos rigidos unidades selodas e Feohadas,

’ - pid H Saagn b oo g pmgnngms g 8By 3T 0 de ey g g g gee o e )
@ ovanta G BmM E LRG0 Al discos Flewiveis o IR WA hilitarem o ra Prpoe

oo ACEHGG,,  POBRSL fremn maior oa pacidade de arma namento & @

@aren P

p—m

gidos contra contaminagio. Os mais comumente usados em microcomputa-

A pen goe pon v o B8 e e e S T BT £ 2o gor fon pen por do pen yre €4 cee pon as v g e b e el e ot e, o e o rny e B e R
o e sa0 o chamados winchest e s GO Copadidaads O FavRgean L B I

L0 & 40 MBuytes. & primeivras unidade Foi langada pela TBM ewn sebembro de

LPE6.

~ Fitas Magnéticas

o 5

A primeira unidade de fita magnébics da M Ffol intro-

duwida no mercado em 19 Trata de um meio de registro de  dados

continua, em gue o8 registros sio organizados en GLENC TR, coorrat §oe
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QUENT IRl .

tuindo  uwm Aardguivo dispositivos sHo  pouco  usados

abtuanlmentes, devido aos inconvenientes guanta s susn sanipulagio, pror s

aio acessados de Forma squencial . ou JE, PR ol o determinado

s iva numa Fita, se torna sAr i posicionar & Fita ne A e i

MY

3. TERMINAIS DE TELEPROCESGSAMERTO

terminais de teleprocessanento slo utilizados quanda

O processanento  de  dados & feito i distincia do  computador.

gaglpamentos  podemn ser

citados entre os dispositivos periféricos,

B ol grande varijedade existente para divers Finalidade

n

s resumidos em (CAUTELA, 1978014004300

principais tipos podem ¢

Conversacignais ~ a0 equipamsntos gque permiten tanto a entrads  de

gdados para mrocessanento, COmea ree aultado do proc VEETT L G e

e O F g

sode um bteclado e

Conppen- ww dispositivo para registrar @ reae

poasta (esfera de tipos ou tela de exibigidor. Domo exemplo podenm ser

: THM 2740 ¢ 27441 e display THM 3270 o 1056,

citadost teleinpre

O3 2 i

Terminais estacionarics ~ trata-se de terminais desprovidos de  te-

=

o lado, possnindo apenas um meio de registro di omeEnssaen o compul s

dor . Permiten somnente a sE mpress

fam, ebto., o exemplo do mod. TEM 2788,

Terminais inteligentes minboompatador denominados intel -

gentes por Pﬁ%%uf?ﬁm meEmor ia WPdPV%m; SETEm wrmgramév&i% & efetuaren

um pre-processanento, a edenplo do terminal IBM 3735,

ool valvidos para determinadas

Terminais especimis ~ sfo btermina

2

aplicacles especiais, come o Terminais bancdrios, a8 CRidas regis-

bradoras elebrinicas, os terminais ponto-de-vends (PDV)Y, sbo.



2.F.%. O DESENVOLVIKMENTO DO SOFTWARE

O

e

sovf o ware refere-se ao conjunto de PO O S BIMRG

MENLE | s CHE CHTEr G Booe outras insten G Ges nece Arias Ao Funcionamento

suporte ldgico que pernile operar um siste-

do computador. Tra
R .

Fro Cval.®, 1984087, aoftuare

!2)

Toonsiste

chez P oo am

srctem Faoilitar o wso do compubador pee

ario™, incluindo os programas aplicativos & sne robtinas para de-

srminadn ins

O conjunto de sistemas de programnscio que Forne-

Ccemn meios para propiciar s comunicacio proagranador-computador
siderados, bamnbdn, parte do software.

O desenvolvimento do software ol ums imnportanie evolu-

na computacio, pois possibil G compubadgor @ lEl gquer

SOE e pOor e

Oa  primeiros sistemss de software Msofteare-systems™)

o an, provavelnente, pacotb de subrobtinas em lingus

. . .
EREOOE MR ins .

do tipo ubtilizado na dpocs do Mark . SGuando surgiram os peimeiros

computadores, o argumnsnto dos Fabricantes para imular as vendas bha-

HE VR SiEnoia das mEaouinas & de seus componentes. O FEHIAD,

criado em 41944, sra caparz de efebuar S0 multiplicagt gundo, o

FE S Y W 3

gue  para n dpocs era considerado bastante rdpido. Todavia, pars pro-

grama-lo a

PHOWVR DR R o s bornavas-se ned i o reconti s ar bods

w0 osun Fiagho. 9% suce s oo ENIAC siaplificaram gradat ivamente &
tarefs  dos analistas, mas mesmo assin o tarefa de progeamacho  conti-
oy difioil B Rl OUn S RGOS . fas evolugies gue se seguiram  estavan

cadn ver mails preocupadas con o desenvolvimento de linguagens de pro-

ciramad G0 mEl s conventent senvalveran-se os montadores

i1

nlera™ para mitos cowmpubadores Proime iR gern I Tingusn

mimbolicas  Foram ubtilizadas en grande gscals nessas maguinas. Um
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£

semb ler™, o B0AF (Symbolic Opbimization and M

i desenvolvido para o THM A%0, & nio ape pevmit g a

&,

MrTEmon i on, comg também permitia obimizar a alocacio de insbtrucfes  em

cigpositivos de arsazenamento. Formseame » entBo, nos USH, grupos de

PEOGrRMRE RO , com ¢ objetivo de Facilitar desenvalvimentos rrabnge

M Final da sificou-ae O

vl v g

mento  de 1 ingus

XX

Citwmos e de sistemas Operacionais. 6

@i

disbanoci muito o ws

go receio inicial de gue tais software

de seu equipamento, o efeito Fol bastante bengficos o software valori-

e ainda muies o hardware.

mtuaimente a importinciz do software estd assegurads,

considerando-s gaee 0 custo de sen de nvolvimento pode foausiar, il

s
o

MLt E mesno suserar, o cuasto do desenvolvimento do harduware (ADAME & Ha-

DEM, L97312446 & Exam Inforwatica nead, J3L787°84658) .

Ate  meados da década de 60 existian computadores

uma série de progeranas de aplicago eoutilidades. Oada prograns novo

P e PRV A ae com @ intearas o com outros roaramas, & C0om @ EeE R

de armazensr dados no sistena de arguivamento. A opartir do lan Gamento

Ja tramziam embutidos uam sistems
gperacional (DOS/08 J69), aque consiatin num programa destinado a adwmie

T, permnitindg gue Pgéncia Fos

rristrar o wsmblente operacions

e g ams de Mas 0% PO RImEaE D du Toos para

wiab il baae o Funcionamento do equipamento eram incluidos

G HE PTEgQ

g Fornecidos pelo préiprio Febricante.

3 Frware, como atividade scontmicn independente,

e P

a destacar-se o partic de L1969, guando a IBM comegouw =m comerciali-

favordvel ao

hardware & vihwar e em separado, oriando um ambiente

senvolvinento de empre independentes

LR RS I S {1 L
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Dom o surginento dos microproce FEARRWTaE: alter - i aune

b gromercado de software. Desenvolveram-se sistemas operacionais eg-

o~

critos

parE 0B miocroprocessadore gyl ram o8 &

shemas operacionais

padr 5o, desenvolvidos por empresas de software ¢ vendidos independen-
temente do eguipanento. Segundo DANTAS (49885247, dentre oz primeiros

wistemas operacionais padrio projetados, o mais Famoso Foi o OPA7M, de-

senvalvido por GOary Kidlldal e cinado ao microprocessador 2RO Fabe i -

atfo pela 00,

fo

# revolugs

e O O

L. R par b iy de S

Dentros de Provcessamento de

tirow @ o inforwmadtica dos grand

Beroximou-a de  ouam omaior ndmes

3 otle PEOUENOeS USURFios. 5 barreiva do

software, contudo, ainda existin, pois ags Tingua

desenvolvidas por gepecialistas ainda teratavam de sistemas fechadaos,

realizando apenas w Fungio exabsa para 5o ogual Foram programados.

& grande revolucio tecnoldsica na drea de B OO B G RO

aurgin recentensnt conm o conceito de software aberto, GO AN o

GEmae o eoaquipament o em uma Ferramentas de brabalho. Conterapondos

trans

e linguagens de programacho tradicionais, trata-se de uma  Ferrae

e

meEnta pRra O sy Ario final & ndo a pEnas para o eespecialis

e O softes-
pe aberto ded aubonDmiia B UsURFIO, GUE, & comunicacio direbta com A

madauina, através de imagens na btela, pode produsic e oriar liveemente.

do saftware aberto o

GO EE CON O B gl
mento dos microcompubtadores de 46 bitastr primeiranente surgiram as pla-

nilhas eletrinicas, muito wsadas paea btrabalbhsr com ndmeros & 0 calou-

1o, e posteriornente os edibor e texto, pro adores gralfic

s bancos de dados (sistemas gque organis aroguivosy . Mais recentemen-

e, com o surginento dos modernos softwares intearados, tormou-se ains

gl mais simples a tarefa do usudrio, na medida em ague combinam vdrias
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2.3.%. CLASSIFICACEO DO SOFTWARE

ey
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PEREIRS F 19840202 entende o soft

todos ARG

goria geral gue ingclal OB proge maesoniados
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Fang
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unidades, acionar perifédricos, verificar grros. A estrutura do sistems
crperae ional determinard & sstrutura dos aplicativos gque vRo rodar sob

colher determinado sistema operacional, o wvsuldrio delimita

ele” . fAo ¢
e aplicat ivos e equipanentos periféricos gue poderd ubilizar.

IRA Fo (4984826320, 7

[N =

Ainda de acordo com PERE

terist icas  de ww sistema operacional devem ser adeguadas ao ambiente

em ogue o sistema de computaglo estarid mergulbhado”. A diversidade de

tamis  ambientes, faria prever um ndmero infinito de sistemas aperacios

nais, mas, do ponto de vista da aplicacio do computador, btarna-se pos-

s fvel

reduzir estes anbientes a apenas btrEs? proo sament o em lToates

camento em temnpo real sameEnto em tempo coppartiibado.

[ R A T O

PO es

1 PROCESSAMENTO EM LOTES (Batch?) ~ ¢ o método clé%ﬁigm de processuas

wolo

mento  de dados e, prossivelmente, o mals emnpregado atd o

dos sistemas de informagtes no Brasil. Os dados nBo sio  proc o

imediatanente e vio sendo scumulados durante um periodo presstabeleci-
do, FTormando um lobte aque ¢ processado de uma ves. Via de regra, & fre-
auéncia de processamento & baixa, em Fungio do tempo gue  transcorre

com @ Formacho dos lotes. Os principais caracter{sticas deste tipo de

samento sHol

(2R in

1O samento de dados por lotesy

tempo de resposta relat ivamente longe {(entre o acontecimenta da in-

amentod s

sulbtade de seuw prooc

Formagao & o
pﬁﬁquima ﬁ&qumﬁciml para obtengio de informagtes sobre registros em
aroguivos arganizados sequencialmentes
infornacies estaticas - nHo se alteram os arquives enguanto ndo o=
COFFer um nove processamento

ta

execucio de um programa por oves -~ para cada aplicaclo em “bhatoh’ é

carregada o progeamna correspondente no compuy tador.



IL2 TELEPROCESSAMENTO
O teleprovessamento & um sistena de processamento, gue

permite transmitir dados de locais afastados para um compubadaor CEr

tral g ousar arguivos centrais de informacfes para receber instrugies

em ogualauer Jocal. Fsta comunicacio se efebiva através de unidades pe-
iféricas localizadas o certa distdEncis da UDP, ligadas a esta por 1i-
nha telefinicas, microondas, cabos submarinos, sateélites, sto. Feistem

diferentes possibilidades de utilizacio do teleprocessamentol

a) Processamento em “Tempo Compartilhado” (Time Sharing)
Mesta modal idade ocorre o uso siagltines de um compuba-

ol o por varios usudrios, através de terminais de forms conversacional

¢  com tempo de resposta razodvel, dando a cada usudrio n inpre
seEr o wunico do sistema. & de grande utilidade mﬁra WSURF 0% oue  nRo
possuen  servicos  para serem processados durante as 24 horas do o dia,
poadendo “compart ilhar”™ o tempo de um unico computador com OULros usud-
Fios, Fazendo, @o Final do més, um rateio das despesas  proporcional-—

mente ao tenpo de Us0.

b} Processamento em “Batch” Remoto

Meste caso, o dados recebidos do terminal, ou remeti-

e

amento posterior. & ligagHo en-

dos & ele, s@o acumulados PRIFR PEQOE

tre o computador central e o terminal necessita de contato entre os

aperadores.  Trata-se  de  ama misturs da modalidade  “real time” @

“Iatch?, poie o processamento € feito & distincia (remotol, com @ uti-

lizagRo de terminais, mas a intervalos pequenos, acunnlanda  peguenos
.

Totes de informagties. Caracteriza-se pela ubilizacio de eguipamentos

amnento de dados por 1ot & efebuado

amento, pelo proc

de teleproc

wointervalos pegudenos, © por um tempo de resposta relativamente curto.
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¢} Processamento em Tempo Real ("Real-Time™?

modalidade de processamento tem sido oblieto de

g ance interes devido &% suas caracteristicas € possibilidades.

Guas  aplicagies valem-se da capacidade de acesso direto & instantéineo

aos  computadores, através de terminais locais ou remotos, possibili-

tande o didlogo entre o usudrio € a maguina. Exemplos tipicos sio  os

sistemas de reservas de passagens adreas, controale de contas corrents
hancdrias, controle de estoques por meio de terminais distribuidos pe-

Tas diversas fdbhricas de uma grande organizagio industrial, eto. (oo

racheriza-se por s

kil izacio de equipamentos de teleprocessamento:r
processanento de dados em tempo reals

tempo de resposta muito curto (por veR apenas alouns segundosyp

-,

informagies dindnicas, viatm_qum ge dados sio atuslizados sempre que
acessnndos

ut il izacio de Bancos de Dados, que concentram todas as informagies
de uma dada aplicagHo (CAUTELA, 1978541851471,

Mo gquadro ng 14 apresenta-se uma sintese dos principails

i

ipos de Sistemas Operacionais ¢ suns caracteristicas bdsicas.

GUADRO N2 44 -~ TIPOS B CARALTERIBTICAS DOS BISTEMAS OPERACTIONAILS
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Oo wmiatemnas MHBE-DOS Foram desenvolvidos pelas Microsoft

Para micros da linha I8M PO e s do tipo nonousuario & monoprograna-

vel, residentes em disco. Ja os sistemas 0572 (Operating System &) fo-

ramn desenvolvidos  pela IBM em conJunto com a Microsoft em abrilsazy,
com o objetivo de superar as Falhas do ME-DOS. Voltados a equipamentos
mais poderosos, edigem um minime de 4 Mbytes de memdria em winchester.

&

Rodam “Horkstation Program™ (varios programas sisgltaneamente), basea-
o nas prioridades de cada tarefa ¢ no compartilhamento de tempo  do

microprocessador. Ubilizam o modo de processamento protegido do micro-

processador Intel 80284 para alocar enderegos exclusivos de meméria @

amento de diferents

cadn tarefa, permitinde o proce aplicagies, sem
interferénoia nos dados e progranss umas das outras. Incorporan o ge-
renciamento  de redes locais, permitindo a diferentes aplicagtes (pla-
i lhas, gditores de texto, ebtc.) comunicar—-se entre si deﬁtrm de  oum
micro, & também  entre micros conectados a uma rede (EXAME, Jur .
1988042 .

2 gistema operacional ME-DOD roda na guase totalidade

dos microcomputadores TRM-PFD e compativeis em uso no nundo inteire

posaly i comandos especificos para manutencio de arquivoeos, saida de ar-
gquives, manutencio de disco, ajustes do sistena, manutencio de via, de
arguivo em lote, comandeos diversos ¢ ferramentas de programacio.

Fwm omaio de 4990 o Microsoft langow no mercado o ambien-
e operacional WINDOWS, destinado, também, aos microcomputadores.

O software de suporte, por sun ves, amplia & ubilizacio
do equipamento. Compreende uwm conjJunto de programas gue $30 usados pa-
ra oauxiliar na ubilizacio do computador, com a Finalidade de organizar
e adminisbrar Suas OPEracies ou mesmo simplificar seuw uso. De acordo
com  susn  srew de ubtilizacio, este software pode servir de suporte  ao

siestema aperacional, H andlise & programacio € a0 usudric. O sishema



aperacional, gque tem por objebivo Dasico o gerenciamento dos recursos
do computador, pode utilizar programas (ubilitdrios) na execugio de

Funcoes pecializsadas, programas estes gque incluen os geradores de

sistens operacional, o gerenciadores de arglivos, os medidores de de-
sempenho, o contabilizadores de recursos © 0 nonitores de telepro--

seamento e de tempo compartilhado. Os programas de suporte, aeral-

w ¥
ps

mente, saio Ffornecidos por “software hous y Ou tanbéw pelos Fabrican-

g,

G aplicativos voltam-se para & solucho dos  problewsas

do  uswario Finad, isto &, o programas ybilizados para s orealiza-

GRo de atividades de seuw interesse direto. Distribuem-ge en guatvo ni-

empenhol oz sistemas de proc de dados DASICOS, O

veis  de de

sistemss de processamento de dados integrados, os sistemas de informa-

GO gerenciais-NI0s & o8 sistemas de suporte & decisBo-Sala. Eeiate

uma enorme variesdade de exemplos de programas aplicat ivos, GuLE s

diatinguen nRo apenas pelo sew wso especifico, come btambém pelo

ma operacional sab o gual rodam. Incluem s processadores de texto,

planilhase eletronicas, s programas de editoragio eletrinica & oubros.,

Faoden ser desenvolvidos pelo prdprio usudrio, empregando lingumg@nm e
atto nivel, ou por escritdrios especializados - software-houses (PR -
REIRA Fo, wval, 498408182 ¢ v.3, 198452099235 ¢ DANTALE, 19881299364,
Oz software-prodatos., ou pacotes aplicativos, vem s
d&mmmvmlvﬁndm acina da média do setor, contribuinde para acelerar @
difusRo da informatica. Podem conduzir a significativa economia de es—
cala, pois o custo comparat ivo de um pacote versus o  desenvolvimento
de  um sistema praprio pode varize na ordem de 4840 & 13400, ou  seja.
on custos  de reproducio s¥o irrisdrios, guando comparados com os  de

desenvolvimento.



$.3.6. A5 LINGUAGENS DE PROGRAMAGEOD
De acordo com o exeposta, o soeftware consiste de progra-

ARG, rotinas de controle e vrotbtinas tdonicas gue constituem recursos

PEE R FFO&V&NRQ%O [W1R] OP@V&G&Q do equipamento. PO BImaE R0 ing-

guidas pelo computador, produzem o desempenho de deber -

Lrughes que, 6
minada  Fungio. G maior parte da programaciho exige a0 ubilizagiHo de

“linguagens”,  oue sio um conjunto de representagtes, convenoies e re-

gras associadas, wsadas para trocar informaeies.

ow CLP84084) define lTingungen de programagio

caono “um conjunto de regras, Formas sintdaticas e semanticas usadas pa-

o descrever alagoritmos e estruturas de dados, gue deverio ser imple-

mentados ne Cmmputadmr”"

S

1 dnicmvlingumgmm GLiE @ mﬁquinm entende para executar

alogum  programa € a chamada “linguagem de mdauina™, cujo alfabeto sio
cr algarismos O e 1. Os primgiros programas eram, pois, feitos nesta

Tinguagem, 2 Fim de gque pudessem s execubtados. Com o surgimentos dos

tradutores., tamhém conhecidos por assemblers, passou ® Ser utilizada

wma dingusmgen constituida de simbolos mnembnicos, pois estes braduto-

1

Frea permil iram SUR CONRVEr SHRG Em Cddigu G méquina"

1 seguir, apresents uma classificagan das linguagens

ol programacio @ algumas  de suas caracteristicas COHANDOR

177

27181 e DANTAS, 198812932970,



) LINGUAGEM DE BAIXO NIVEL

Trata-se  da formng mais simpl de 1ingus ¢ consiste

£ instrucoes gque tem, cada qual, squivalente exato ew cadigo de  md-

i ima. W1 mae de cddigos bindrios (representados pelos nudmeros 9 &

4

3, formando cadeias gue dRo origem hs lebtras @ aos numeros. A sime

plificagio da programacio se Fax com instruetes “moneminicas”™ (ADD para

em |

adigho, et t.e 06 Progeramas rivalvidos nguagen de magquina sd

utilizados para & marcs especifica do compubador pars o gual

Foram  elaborados., pois esta lingusgen tem ums relagHo univoos com o

cddigo de mAdcyina & sd pode compilada neste cadigo para deternina-

do compubador ou compubtadores dRn mesma

B3 LINGUAGENS DE ALTO NIVEL

seaundsn metade da década de B0 surgiram e chamadas

Tinguagens de alto nivel, wi ndon Fornecer um padriHo comum, gue possi-e

Bititasse o uso em smais de um tipo de maouina, permitindo s comuni

entye diversas ma ourinERE 8 0 B0 de programng Comuns e8mo oome Lado-

s de Fabricantes diferentes.

P coanterdrio das anteriores, permitem a0 g amEacor

que, atrave o compilag G dalr um range

usar inshrugies

pdmero de instrucles em codigo de maquina, simplificando o Fr NG R,

pois  menos instrugies necessitario de codificacio para atingir o re-

asultado dese e mais usadag pelos anaslistas & programadores

de DPDs, software-hous e centros de pesguisa, destinando-se s mais

diversas aplicaglies! comerciails, wmédicas @, sducRCionR s,

. Cient i fios

convertido no od-

ete. O programs codifioado (srograma Ffonte) pode

o ian  de (promrams obdeto), atravds do uso de um com-

g nE0 maise

pilador  @apropriado. simples ¢ corvegio mais  Fhoily

pois o oprosrasador pode escrever bnstrug cnrer Tem ouma interprets




Tdgica no contexto do problens gue estd sendo srogramado. Orientam-

para-a-problems (problen-oriented Tamouages) ¢ foram constituidas pava

Feanlver amplas de Dipo geral. & primneira linguagen congide-
rads de alto nivel Foib o FORTEAMN (FORmula THEAMslator), volbtads  para
aplicagies cient{fPicas. Logo apds, surgiv bambém o OOROL (COmmon Busi-

Oriented Language), ainda hodJe muito ubtilizada em CFOa. Tanta o

FORTRAN  cowme o DOBGL efo linguagens bastante especializad:

~ L

minio  exige longo freinanento, mantendo @ inforandtica rvestrita  #@os

ICE ) E Buscando o anroximnag

do usgdRrio com as maaguein:
se o RABIC (Beginners all-purpose Sywmbolic Instruction Coded, wuma 1in-

guagen de Faoil aprendizado & usg, adeguada @ progranadores com pouca

EHper i encin. Apre todavia, Timitagfes em aplicagies de processas

mento de dados en larga escala (Feane Informabicosn n.d, 3L73/04804) .

? LINGUAGENS COMERCIAIS

Tinguagens de alto nivel voltadas, principalmenté,

PEITE O PO nento de dados comerciais. SHo geralme

GooPrala O

5

sanente  de  grande  gquant idade de dados, implicando  operaglies

fre e

3

relat ivamente sinples. & wmais wubhilizada & o COROL, conce-

Bido com o obletivo de Fioar mais prdoimo da lingua ingle ¢ pEraioe

Pindo a redacio de progeans gm uma linguagem senelhante ao inglés. Um

prograna-fonte  COROL ¢ diwvidide em guatro partes

ident ificacBo, na qual o programador de

S EVE O Rirogramar 2) ow divi
de meic (environmenty, onde se traba da especificacio do equipamentao

Gm gque serd rodedo o progeama, incluinde informacies sobre capacidade

de memndr ias s peridf gricos & oubras ¥

GRgos, ©n gue O proe
g amador abribui nomes alfa-numdr icos s unidades de dados gque  serio

tiratadas, gdefine arguivos, registran, rma TARMENT s operat ivos

LRI IR ¥

adasr & 43 divi

1 de procedisentos,



saRrias & solugio do problema.

Ham asg fag

D} LINGUAGENS CIENTIFICAS

a)

fe linguagens cientiPicas ubilizam una Forms de notacio
matemdt lca para & redacfo dos programas, gue € convertida em gddigo de

mAaguina pelo compilador. S85c ubtilizadas enm programas escritos para @

solugio de  problemas matemadticos, cientificos ou de engenharia. s

maie uwusadas ¢ internacionalmente sitas sio @ FORTRAN & a 6LGOL (&l
Gorithmic Oriented Language). Estas linguagens possuem uma capacidade
Timitada de entrada e safda, mas sho capazes de efetuanr cOomputRgeiEs

Tongas & eofisticadas. & primeira Ffoi desenvolvida nos USH e a ssgunds

rma Furopa, por volta de 19600 O ALGOL Foil & primeira linguagem gue tbe-

v uma sintaxe perfeitanente definida, o gue, dentre sune demais  ca-~

I3

racteristicas, teve efelto substancial no desenvolvimento das Tingua-

gens g6 Programacig.

E¥ LINGUAGENS GERAIS

wwncia de téonic 34 de computag ;

Com & crescente eMi

mais reqgquintadas para o prmcgmmamentm comercial e do substancial AR
mﬁﬁtm‘ da  massa de dados no processamento cientifico, tornou-se cada
ver  menor a diferengas entre mﬁ dois tipos de problemas - comerciais o
cientificos. Testo levouw ao desenvolvimento de linguagens versiteis,

3

combinandg @ capacidade de proo amento (volume?) das linguagens o

merciais  com o refinamento (dominio de uma complexidade maiar) das

linguagens cientificas. Uma dessas linguagens € o PLAL, culjas pringi-

pals caracter feticas shot

Tinguagewm modular, ouw seja,. subconjuntos pequenos de 1inguagen

wibilitan a elaboragio de programas completos, permitindog ao usuderio

aprender navas possibilidades de extensdio, R medida &m que ne




& ‘.’}

rotinas de veriticagio de erros altamente aperfeicondas?t '}

PEORF IO PrOgFann corrige 0% peEquenns rros, £ 0% maiores sHo assinas
ladaos na compilagior
as declaracies de programa e os dados poadem ser escritos em formuld-
rios comuns, dispensando os Formuldrios de codificacio sspecial.

F¥ GERADORES (“generators™)

S8 linguagens altamente especial izadas, cuja Finalida-
de & produsir tipos especificos de programas como, por exemplo, O ge-
oador de classificaglo, destinada a produziv apenas um  programa de
classificagio, ¢ 0 gerador de relatdrio, para g9erar UN Programs PEITR
fmprimir  um relatdério de ﬁafdéu Fm sentido estrito, os geradores nio

s820 considerados propriaments 1inguagens.

Gy COMPILADORES E MONTADORES (“compilers and assemblers™)

Fara rodse prograsas no escoritos en linguagen de  mi-

aqipina ¢ ne ario convert

s para codigo de mdaguina. Fsbta conversio

POr o me o e um prograna que ora se chama comeil lador O @

P ace

montadar . Inicialmente, o termo montador era atili

Pard o Oonvar

de uma lingusgem de baixo nivel, enguanto compilador

SF Y RTAvY:Y

& conversio das linguagens de alto nivel. atualimente

o diatingio Jd

nEo & mais necessaria, haja vista gue muitas linguagens de baixdo nivel

aferccem algunas das aportunidades das linguagens de alto nivel. dssim
sendo, o termo compilador tornou-se de uso geral, sejs gual For o ni-

vl tla lTinguagem. O0s compiladores 1&8e

mocada declarascio do o programa-s

Fonte, convertendo a8 OPeEracio mneminics no codigo de maguina  equivas

jente., Os compiladores e o montadores sio fornecidos pelos fabrican—
bears, para as linguagens proepreias de swuas linhas de compubtadores & para

ae principais linguagens internacionais de alto nivel.



Trata-ae de um programa ade converte de

em debterminado cddigo de mdguina em instrugies squivalentes pars oubro

o

cadian, com o obletivo de  superse o probiens

e rodar &mn

auinas i

Ferentes PEOdramas

. : s . .
gw determinado codigo de A iNE . [ W

réenics @ geralmentes otilizada para permitir o uso de velhos programas

gm Wi

navas, enauanto

e BN e TEis S0 amas na Tinguagem

adeguada.

Paiate  arande variedoade de lTingumngens de  programacio,

Cadla qual dessnvolvida com vistas & um certo btipo de aplicagio ou vi-

ando supersr aloumas inconvenifncias das lTingunger ma s poapnlares.

\ -

Fuenpl ificando, podem ser oitadass

COBGL  ~  Lingusngem de. programagio de

T TR T e | TR { § oo g Ll e
ENVOIVITGR PRra RROOE B B B N (&g

aplicagies comercialis ¢ administrativass pernite definiclo & btraba-

mento de arguivos compl

de dados, sem grande dificuldade.

FORTRAN  ~ Linguagen destinada & aplicagiss cienbi{fFicas: &

meEnte ® omanipulactes aribtmdl o

¢ a cHdleouwlos oom

ALGOL — Linguagem culo uso se popularizon en compubadores destinados
@ Fines universitarios ¢ orientados pars problemas mabendbicos, mais

violtada para aplicagdes clent{ficas. Nos USs  foi b

stante anlicada

para propositos pedagégicos.

BASTC - Linguagen de Facil entendimento e manipulagio, desenvolwids

para facilitar o ag

o de wrincipiantes

a0 computador.

LOGO ~ & swxemplao do BAGIC, & de Facil entendimen

T foi desenvalwi-

da para tornar o conputador acessivel B8 O iAangRe.

CABIGO ABCTI ~ Linguagem em gue cads simbolo, letra, ndmero & caraoe

ters especial (ponto, wiraulas, ebto.) & armazenado ns Bemsria Como wm

pbmer o ou ool ao.



ABSEMBLER -~ Linguagen de wontagew tradutor, ubilizada para peemitir

mremnanicos, Facilitan-

@otraducio da Tinguagem de magquins em oddioos

do programador, dispensando-o de opsrar SE G ETIC 8

FLAL o~ Linguagem oue Incor poroau il idades principais  caracte-

visticas  do CORBOL & do FORTRAN. Voltado btanto paya 000 proc samEnt o

e base clent (Fica, comg para & manipulacio de caracterss.

abe pocEm Ser renre

co de dados

Cinads Ao mroce

mmeEn

cloe por 1 iat

4

GPEs - i liwada para modelagio

oy de oubtros s

Caimuda ERTELE o

SIMULA ~ inguagen de sinulagio, semelbhante ag [

e um dialeto do &LEOL.

JOUTAL - Tratea

>
]

Linguagem de maito alto nivel, desenvolvida inicialmnente pa-

.

rw oaplicages cilent{ficas, podendo ser wsads em aplicagles comer-
ColE .

Be s de g g
TEHT O,

vamento de

GNORBROL -~ L ENVOolIvViOgr Pars O prooes
£ o~ Desenvolwvida para o2 ssorita de sistemas gperacionais & complla-
dores.,

‘

s baestante Flexivel para aplicact

FORTH -~ Lingusng 5ogerals.

PaGoal

R ... sz principalmente para o ensino de boss btéonicas de pro-

Loy bpe e pan v er b g
(S TR N o

aha -~ Fapecificada como o Tinguagen em que devem ser escritas as no-

vas aplicagties contratadas pelo Departame oo LIRS,




i guadro i LR, abaixa, apre

Tinguagens de progranaeio.
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“ fgdo oficial
& cda 1ingus g implamnents @

ga 1Tinguagem

At inwm

G, W

P

Conforme J&  wmencionado, a srande mudanea no ramo do

aoftuware ocoreew guando surgiug o conceito de software aberto, P 6

transformoy o computador en Ferramenta de trabalho. B desenvolveu

R

em grande escalzn por ocasiao do surginento Jdos micros de 16 bit

poderosns e dobtados de wsior capacidade de memdria.



Como consequéncia, surgiram as chamadas “Tinguagens de

5
]

PV e

“ o@plic nvalvidos

SPLIAM T E geragian’, aue consistem en pac ol

mara  serem  operacionalizados atraveés do uso dos  wicroconputadores.

G moftwares no

aque rodam em  equipamnentc

Faitatem mais de

apat Tvels com o TEM-PC, dentre os quais destacam-sesl

al Processadores de Textos (ou Editores de Textos?

progranas dest inados a utilizsar o micra como aubs-

pitubto  das owdauinz de

crever, aal lizando as tare aue dela

walem., Permite sliminar trabalhos repetitivos, na medida em ogue gual-

guer texto pode ser digitado ¢ gravado na memdria, possibilitando cor-

] simos o exelus g tbo ubeis no caso o contratos,

Far pecsssar o alterar apenss alogumas olausulas,

onede

g tambén ewm malas diretas ,oem ogue sobre o testo b Reico se insere o no-

o -~ . .
g software oferecs inume

me & oo endereco do destinatdrio. Aaldan diste

ras Facilidades, como a2linhar o texto & direita ou & esquerds, o

r

Tisae, mudar margens ¢ redimensionsy pay i Jas aubomalb bose

pAEIN

oo

mente, etc. Alguns processadores, como o Facil & o Ortagrad, sio dota-

dos de corretores orto i Ect O OS.

Brasil sfolr Woed,

O principals programas disponivels

Mulbimate

i
“
.
o
¢
e
oo

& Wordstar 2000, Redator, Wordperfsot,

Wovr oo

Carts Ceriaa

I} Planilhas Eletronicas

g planitha eletrinica represents um dos maiores suce

ans  comercials da historis do software. & primcira planilhs para  mi-

£

crosn - oo MisiCalo ~ Fol criada em 197 por Dandel Breicklin, estudante

SR

de  Hardvard e pelo srogramnador Bobert Frankston.

pouco depois do langamento do micro apple I1 de ©

e mercado em 19



Bite. fHs planilhs; Fepresentam 8 hransposigio oo computador de uma

Folha ge - edlouleos organizada em Vinhae & colunas, cujos oruzanentos

enar numeros ou Fdrmulans de

quie permit

WSy

F o mam
Y

los. A cads alteracBo ouw introdugio de novos mimeros ou Formulas, =@

cElulas.

slanilha recalcula avgtomaticamente o contedds de todas

Fate prograns permite uam grande ndmero de  aplicagles

planiihas no mercado,

centes enhre "Be Varias

foesar das Jdiferencas exis

tudos oe

taloulos Financeiros, o

aunse  todas podem ser aplicadas paea

o R T T v el e gee gy g g e g O L N T TR 4 IS ST N T 1
Fluxos CHE PO DU SE ) NS RERaE, & GuuUran A Ll GrOES D AmdnO 0

s, Ma dres estatietics realizam andlises de regressio e caloulam

e g e

todos os pardmetros de una disteib median

FOLME T e

e mpresentaren varios Yipos de graficoes. Comporbtan grande

P . (] .y ol gre wea ane, g g u piy g e Ioge
var iavels & amnostras de diversos Camanhos. Na ares de pesaquis

tificas ¢ matemnabicas re

walven oroblemas comnplexos

e ografticos de

gauacies diferenciaie, cdloulo

[ R o principais programas dispon fveis no mercadao

Multiplan, PlanPerfect . SBur o woel e

¢} Gerenciadores de Bancos de Dados

Tratw-ase  de um software gue inclui we fungbes

ooV E

a introdusir dados ne banco (arguiver, localizar Informagd

£

slec ionar, atender consultas e imprimie relatdrios. Permitem

e . P s . . . e N
pressan con cabegalbos, numeragio de paginas ¢ Formatos diversos. Pos-

mibhilitan, ainda, alterar, acrescentar ow rebirar infornagcies

tas.

Ow  gerenciadores mais populares no mercado sio o Diase

T e 117 & Plus, DB TV integrado com S0, Dialog IV, SGL@GMY (para

vodle relatdrios) & Far

adox (relactonal

conasulta truturada & Formatack

pars microsd.

com verstes mong e smulbivsudrio g rede



d} Processadores Graficas
3 software capas de produsir graficos & de desenvoalvi-
mento mais recente, principalmente a partiy do surgimento dos micros

-

de 46 hits.

ITsto porgue o compubtador necessita de velocidade

1o e boa capacidade de memdria para fazer gréaficos, além de reoursos
1

adequados  de tela ¢ imnpressora. BEstes softwares sio capazes de produ-

i desenhos atraesntes em forma o cor, com um simples comanda. Diwvie

den-se em duas grandes

categoriass a) os mals comuns. para graficos
conerciais  em Forma de barra, histograna, eto., comn aplicagio na aren

soministrativa: & Y os de uso geral, capazes de elaborar gualguey i

po de desenbo, ilustragies e graficos meis complexas. & bransferéncis
o Fliogura Final para o parel ocorre através de “plotters” (tragadores
graficasy.

O principals  processadores graficos disponiveis no

mercado  siod MHChart, Energrapbics, Versalad & Flow Charting 11 (paras

elaboracio de Fludogranas € Qrganogramas), enquanto o Word 5.0 combina

Pungoes de editor de texios com capacidades graficas.

€} Editorac3o Eletronica {(desktop publishing)
Trata-se de um software gue combins programas para pro-
bewtos, diagramacio de pdginas e criacio ou edigio de

ament o ge

[

P magens. Fermite desenhar, diagramar, compor € imprimir Ffolhetos, bho-

tetins  ou  Jornais, aldm de po

sibilitar a crimqﬁm_d@ pecas de  andn-
Oias, capas de livreos, cartdes de hqaﬁwfeﬁtaﬁ & outros. Assin senda,
dest ina-se  nio s6 & inddstria editorial, como tambdm a empresas e in-
dividuos dos mais variadeos ramos, aue necessitam lidar com & comunica-

GRo  escrita, na medida em que se adegua & publicagio de folhebos, ca-

Tenddr o, relatdrios, agendas 8 listas de pregos. Pode ser rodado em

micros PCO-XT, wmas o0 AT & o nais recomendado, devido a4 velocidade.



O complemento ideal para sste tipo de programas

PP ESsoran Taser, gque possuen boa velocidade ¢ swlta oualidade de re-

solugio, nan encontradas nas mabtriciais.
O primeirg programa langado no mercado anericang em ju-
Tho/85% foi a PageMaker, cuda introdugdo noe Brasil ocorrew em abril B8,

aldm  deste, enconbtram-se disponiveis no paist Buline, Oriente, Firat

Publisher, Pagina Certa, Page Maker, Venbtwra Publisher 2.6, (2T

mal, Ficture Publisher o PO acil. Os softwares WordPerfect

ta Dertas 4.1, por sumn ver, combinam as fungdes de editor de textos oo
#n de deskbtop publishing (EXAME, fev. 19894 abhr. 1990844 ¢ DADOS

EOIDELAS, mal. 1989838890,

Existen ainda os Pacotes Comerciais, representados por
progranas com Finalidades esspecificas como contahilidadﬁ, folha de pa-
gament o, Faturamento, contas a recehsr ¢ @ pagar, © outras. & 0 titulo
cler ememplo pode-se citar Hidekick Plus, Donta Eaata, BestCale Pro e

M

GG .

Mais recentemente, numa evolucio natwral das linguagens
para migrocomnputadores, 0% programnas conversacionais de guartsn geragio
individual tzadaos  foram superados por ?rogramas “Integrados”, gque sHo
familias  de progranas com s mesma interface com o usudrio. Fete soft-
ware permnite ao usudrio trabalhar, ao mesmo tempo, con textos, dados,
cHaleulos e grafticos, na medida em gue combinam, num dnico pacote, B0
fungio de planilbha, processamento de textos, bancos de dados, & ou-
oS, Oferecen & possibilidade de relacionar as informagies disponi-

VE s en cada progeama, atr avés de comandos sim ples. Possuem um m gdulo

de  comunicacio, gue permite o intercimbio de dados com outvros softwa-

res & computadores, & ums sgenda elebtvrdnica. O integrado nfo & t8o po-

it e gquanto cada um dos midulos separadanente & POSSULi APENRAS 0% e



i

cursos mais importantes de cada um. Todavia, dada a sus grande prati-

cidade, & sspecialmente adeguado aos usudrios gue realizem tarefas me-

nos especial ivadas, mas que regquerem mais de uma duas trés atividades.
Uy e my b e . e pon [ S0 s gpe gon gor g b gen perape ass god gen gn AL ger g pen g . T o po pre poe won ged pu
Dentre os softwares integrados disponiveis no  meroado

Softwa

m

brasileiro ocita-sel Symphony, Open docess, Framework 111, 1
e, Integrated, Golden Gate e Works.
Outrao  tipo de software bastante difundido ¢ amplamente

utbilizado s80 os chamados “programas utilitdrios”, que oferecem ferra-

mentas para administrar o winchester (disco rigido? & constitut

[RR1iR2Y

garant ta  de seguranca oferecendo os meios indispensdve PR S e e
rar  arquivos perdidos. Podem ser destacados Caposira, DMBAPE, Norton
Weilities, PG Tools, Fowy Tools ¢ XTree Pro Gold gue, em  ess@ncia,
permitem  copiar, FENONERI ., APAYAr € comparae arguivos, diretorios
discosy executar bhack-up de arouivos: conpactar dadosy recuperar  are-

s

L

gquivos & diretdrios apagados e defragmentar winchester (F: out .

Le9enlid.

também, no mercado uma variedade de soft-

com Finalidades espec i

W e g .:EE» s dentre os guais destaca-sed

\

LT SBoftFonts ~ Programa gue adiciona fontes de letras a editores de
textos.
MEDTADOR ~ Software para gerenciamento de RH na dres de vendas.

i

Sof

MULTIFONTES

tware de geracao de Ffontes de letras para inpresso-
1R G .

PROCOMM PLUS ~ Programa para comunicacio de dados.

ZaPT . versio RTL «~ Tdem, idem.

aMs Ultra$uwipt - SBeoftware que permite a impressio no padfﬁm Poat
Sript.

SIGOTEL -~ Aplicativo para administracio de hotdis.

GERGON 8 6.9 ~ Sistemna de gerenciamento de obras para construtoras.
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.4, A INFORMATICA NO ENSINO SUPERIOR

2.d.0 . CRIGEM E DESENVOLVIMENTO

,

da teonolosia da informaticsn contouw

srve v imentc

com o apoio significative das insbibtuicd de spnsing supsrior. O e

meiro compubtador (ENIA&ADY foi srpvalvido ma Universidade da Pennsel-

vania~USa, em 1944, com o proposito original de dotar a marinhs de umsn

"~ o e g 1oy B een T pee goe oo gon o, e e Tl g . % SR D . boee een gue pen oo de gen e oo oo yan ore boge e en e are
nova fFerramentsn. Desde entao, o destes souipanentos para Fins now-

démicos btewm sido um objebivo o

LOVIZIARG (49

Também no Brasil,

Twimenta de pesqguis resultados suficientes

gue o governo elabors

LITIE e

o™, mem o gue as inddsteias de inforsdtics g de te

Fiam instalado no Brasil. Goauntor, ®

..... [ORWEIIRW]

SRALELN e [RE R Il i R s e rad Samenue pralta b i) by Lumwutmuur&

tambédn para projeta-lo™.

a bter grande expres

s e amer ioanns  nao oy e BE, guando eramn o wibilizados sm

O] E

PR B Rng adns para Fins adminis-

el pament os S8 proe

o Mos peime iros anos, s Rauisig

de Farms lenta, obdetivando atender, prioritariamente,

administerati-

i e i v idag

gundo plano,

[ O O H

cionmis de

WEE Transcory idos OO e

o e

comparit Thado 4 mee i permit iramn uwm novo ambiente intesrat

g b BT ; P
LG W MR O S R I 1 P B

Bomemn-maguing para a solugio de problemsas. A& partir de

.

uigtes  de ensing pa

aram adotar o uso intensivo de compubadores

ativicgades  de planejamento, controle operacional e
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WA

Zudade & INFORMATICA NAS UNIVERSIDADES BRASILEIRAS

PR 3 H Foeen FETIE ' I PR u' Lo 3 ger oeme ., pee W ST v aet see fae . e, v gue g,
L desenvolvimnento da informatics no Brasil ocoresu oom

TEing superior. & g

Bopariicip inter

vl e tmentos

o

alagio do primeiro computador em universidade brasileiras werificon-

e Fontificia Universidade Catdlica do Rio de Janegiro-PUCAR, &

440, contorme J& mencionado.

LR {4 A @ dis punhia de recur g b

@i 4%

manos  gqualificados em elebterdnion digital, oriundos de cursos de {63

PO BT governamentais oomo o

g adue e, Finang

om0l ime dedicow sspecial atencio ao mercasdo uni-

NP & ow

. o ' oo ' . .
verslbar o, b s entendey gue SrE e sEF LD equipEar Bmes universidades

eI com modernos computador Todawin, o6 Vo -

@ oos centros des

timados a tal Fim ndo eram osuficien-

PO anae e

o 3 M SRRETRS
e PO OSuE MED, RO TN fraom

paras atender o Lod aidacdes g

FOHTE

Foi promoser um omdltiplo

mane jamento  de computadoress. O PNOO-Plano Nacional de Dentros de Come

putagiHo, mais tarde btransfornado emnm PHNOI-Plano Nacional de Centros de

comput adores pee

precub o uma redistriboicio dos

informat ios, propos

G poderniss

scordo Com sl dades

wu bohEdd

med fda gue ums universidade precis de um o wagul pamento mais moderno,

S

transferisa sew sistems antiao @ ounira, dando-lhe o devido treinamento,

N il PO ithilitouw uma Lran de tecnologia. i

RN aprovade pela Presidénci sibilitow & CAPEE, ocom

"y

aclos pelao ONPog, FINEPF o BHDE, sumentar ewm 30¥ o atendi-
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cEo noe Brasil, Iniciou pesoguisas sobre a ubiliz 3 odo computador nan
Fducacio, através do Projeto LOGO, gque visava apresentar as relagles
entre @  inteligéncia artifical & @ Pesicologia do Desenvalvimento  da
fprendizagen. Fad uma iniciativa pioneira nessa area, mas o projeto
Ao recebeu apoio dw agéncia Financiadora governamental, a FINEP, in-

terrompendo seu desenvalvimentao. Mais tarde, o MIT (EUé) desenvolvew o

Prajeto  LOGO, voltado para o processo de aprendizagen da crianga, com

¢rogque o Brasil perden “uma oporiunidade histdrica de dominay essa e

nologia na drea da Fducacho™ (SIGUEIRA, apud BENAKOUGHE,

Emo 4974 o Conselho Federal de Fducagio-CFE introduasiua,

a nivel nacional, & oi:

cinlina de Compubtacio no curriculo dos  cursos
g Froenharia e, apds ouanbro anos de trabalbo de uma comissio, conse-

curriculo minino. Nos cursos de  Sdministra-

guiug introduzi-la en

cHo, todavia, sinda em 1984 as disciplinas da drea da Informdtica n#o

constavam  do aurrimulm minimo. O Departamento de Cigncias da Adminis-

tracio da Universidade Federal de Minas Gerais incluiuw a obrigatorie-

dade  de  duas disciglinas ligadas & dres da Informatic abtravés da

smprovagas  de um novo curriculo, implantado s partiv de 198%. 80 mesno

; e sy o . .
Futura basica para ubtilizagao de mi-

tenpo, procurou orise uma infra

crocomputadores, guer a nivel de graduncio, auegr a nivel de mestrado.

a0 UNICAMP esforgou-se para introdusir matérias de Iry
gt oae

Formdt ica  em POodas &8s CREFEIFRS gue Necs itavam de recursas o

cionais. O Departamento de CompubtagiRo, entretanto, alegouw Falta de re-
cursos humanos, materiais e de eguipamentos, inviabilizando o projeto.

de  Informaticat  um

Naguela Universidade Foram oriados dois Nuacled
aplicado & educacio e outro & medicina, ambos em Ffuncionamento {RRA-
Sil., 1984168-70) .

$

o Pontificia Universidade Catdlica do Rig de Jdanelro

eletrinico digital de uso

-9 R wlN) HEU PP IME o WL
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Burroughs, no Centro de Processamentao de Dados em 43 de abril

e LPEG. Tratava- um computador de primeira geragho a  vdlvulas,

A0 . B00 digi-

com memsria interna de tambor maanébico com capacidade di

e, Possuia duss unidades de fFitas magndticas, cada uma com capacida-

2
i

de de 4 milhtes de digitos. & entrada de dados era Ffeita via Fita per-—

Furada, carties perfurados ou teclado manual. A primeira inpressora do

% i @ra uma maguina de ssorever Fledowrite, & gqual Foi posterior-

mente  aoregads dma babuladors TEM-407, expundindg o velaocida

sHe para 1900 lewm.

P e s

e eguipanento Ficow instaiado naguela  Instituicio
durante oito anos, possibilitando demonstrar aos estudantes da  £poca

novas teécnicas de caleowlo, seus efeitos nos métodos cientificas, admi-

nistrativos, industriais & tecnoldgicos,. aldm de ampliar as possibili-

Em 4947 foi criado na PUC/ARI o Rio Datacentro-ROD, como

unidade  complementar, com o abjetivo de fornecer servigos de computa-

para apoio as abtividades de sneino, pesguisn e administracio de-

snvolvidas pela Instituicio. Ainda naguele ano, houve @ criagio  do

primeiro curso de graduacio em Oiénoias da Computagio.

2

fopaict e de 1968, o RDD tarnou-se uam Jentro de Computa-

de  grande porte, ubilizando o sistema BM-1136¢, financiado pelo

BHDE atravéds da FUNTES, e o sistena TBM-7044 por meic de convénio en-

tre @ PUCARY e a2 TEM. Nesta época foi oriado o Departamento de Infor-

matics, passnndo  agqueln Universidade o oferecer um programs de i e

grradungREo, aue Formouw docentes em Informdtica para s urive

brasileiras. BEm 4971 criaram-s cursos de extensio de Programacio

analise de Sistenas, destinadeos a adapbar os profissionais Ja formados

wo usn da) cmmputacﬁm nas empresas do Pa{ﬁ"



Fam 49782 entrow em operacio o computador TRM/3760-16% e,
um oano apds, foi implantado o curso de Teonologo em Computagio, desti-
nado A Formecio de analistas de sishemas e programadores, tendo em
vista & caréncia destes profissionais no mercado de frabalho. ﬁvpmrtir
de 4979 a Institwicgio passou a oferecer um programa de Doutorado no
Separtamento  de Informdtica, e em 198% deu infcio ao programa de gra-
duagio em Engenharia da Computacio. O IBM/Z370-463 foi substituido pelo

CYBERAL7 08T

sErie 618, com  SEa K de  mensria, instalado en

GR/LDLP83, fato  gue perpitic ameliar a capacidade computacior

o

2

euntabelecimento ¢ introduzir a compubtagio grafica.

Somente  em 1287, todavia, deu-se a0 subsbibud das
perfuradoras de carttes, wtilizadas para a entrada de dados referentes
A atividades de ensing & pesaglisa, por um laboratdrio com 40 micero-

comput adores, agperando de forma independente, nEo interligados com ©

computador central do

Fm 4%8EB Foi instalado um sistema ITREM-4381, dest inado

exclusivamente aos controles administrativos e académicos da Universi-

R /L7 @834

dade, aue wven sendo gradat vamente transferidos do CYE PNy

o~

Final daguele ano, o RDD contava com uma contiguragio de grande porite,

P ke B

com sistena operacional NOSZ (Network Operating Sustemd. O equipamento

compunha-se de um computador  central CDROC CYRER/Z47FG-83Y com velooibda-

de de CPU de 3.8 Mips. O sistema possuia 19 processadores perifdéricos.
além de dispositivos ausiliwres, dentre os gquais cita-sel

rede  de teleprocessamnento com %9 terminais, dispersos nos diversos

setores da Universidadesy
2 unidades de discos nfo removiveis, com capacidade de 2,7 GRytes:
e 4 ynidades de Fita de 92 trilhas ¢ HOG/1400/4259 hpi

2 impressoras de 1299 lpme

o leitora de 1200 cpm e perfuradoras de carties:
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Fa%.F. A UTILIZALEO DOS RECURSO0S COMPUTACIONAIS NO ENSING SU-

PERIOR

Z.4.3.1. A8 ATIVIDADES UNIVERSITARIAS: ATIVIDADES-FIM

B ATIVIDADES-MEIO

e umiversidad G aplan o emas bhurocraticos

sitam se manber como instituwicies, exigindo o desenpenho guabidiano

ternas de rotins

stiro académico & das

Lo e O ., o g
A controls  de

Lo 1 A Para  tanto, exigem o presencs de ums orescente
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. - . . .
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e atividades-Fim representan, pois, @ prineipal

Ao e universidade, permitindo a e
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1953
- preservalr o patrimonio cultural da bhumanidade, o gue envalve @ con-
servagho de acervos de bibliotecas, mapotecas e centros de documen—
tagHory
reproduzir e atualizar 0@ conhecimentos J&d produzidos, atravé% ¢le:
cursos, publicagles, reediglfes de obras e outros métodos, dque permi-
tam a circulacio de conhecimentos, atualizando-os pela pesguisas
- gerar  novos  conhecimentos € novas tdonicas, envolvendo docentes
discentes em atividades de pesquisar
prestar servigos & comunidade, através de atividades extensionistas,
coordenando programas e campos de eatdgios, promovendo o intercimbio
entre alunos, docentes @ a comunidade em geral (CASSTIMIRO,
19824 488-202) .
RIBEIRO (4977:%57) refere-se aos orgfos das atividades-—
£im sob dois niveis distintogs
@) Nivel Executivo
departamentos didaticos~cientificos
- institutos, faculdades ou centros
- grgios de integracgio interdepartamental ou micleos
érgfios suplementares
drgfio central de registro e controle académico
b)) Nivel Deliberativo
drgRo superior de ensing € pesquisa
colegiados de cursos
colegiados académicos auxiliares
colegiados departamentais
Por atividades-meio entendem—-se as fungles auxiliares,
que  criam as condimﬂaﬁ necessarias ao bom desenpenho das atividades-
Fim de uma universidade. Envolvem a administracio do espago académico,

particularmente importante apds @ criagiio do regime académico Flexi-



LG4

vels o planejamento & o controle do btempo académico {0 ang & o periodo

Tetivo, o calenddarios e os horarios): o processamento da vida funcio-
fal discente (movimentagio de papdis, informacties e documentos entre

peassoas & unidades) e a informagRo académica, aldm de outras ativida-

des desempenhad pelos departamentos administrativos (pessoal, Finan-

R, material ¢ outros), asseseorias especializadas, secretarias, ga-

binetes, Comi S50 admintstrativas auxiliares, conselihos, chedfias de
departamentos académicos, reitorians, vice~reitorias € pro-reitorias

19778460,

s drghos male caracteristicamente identificados como
sendo de atividades-meio sio aqueles de natuwresrsn execut iva, dependendo
diretamente das prdwr@itmriaﬁ @ ooue, no casao ds UWFSC, ocupam o guarto
nivel hierdrguico no organogramsa, abaixo da reitoria, da vice-reitoria
@ odas pré-reitorias. S50 representados pelos deparitamentos de Adminig-—

1 o

a0 FEascolar, de Apoio & Pesuguisa, de dpoio & Futensio, de dszssuntos

studant is, de Gpoio ao Bervidor, de Contabilidade ¢ Finangas, de Pes-

syl e de Servigos Berais, aldm da Secretaria FEspecial de Planejamen-—

to, da Prefeitura Universitaria, do Restaurante Universitdrio e dafsg)

Bibliotecal{sa). Dubra 6rgio gque desempenha importantes fung R R SN o

¢ aquele responsdvel e la

cante  as atividades-meio das universidad

a unidade recebe a deno--

L@ modernizagio administrat iva. MNa L

minagdo de CODEMOR-Coordenadoria de Modernizacio Administrativa, @
gquen  comnpete o levantamento, = analise € a revisio dos procedimentos

Iministrativos, visando racionalizd-los e sistemabtiza~-los, para e

praduszamn resultados mais efetivos.



A.4.3.2. A5 APLICAGCSES DOS RECURSOS COMPUTACIONAIS
O coampubador, emnbors concehido originalnents como inge

trumento de caloulo, permitindo @« de probdenans complesos nas

asbroanomisn & outras, foi rapidanente
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& grande variedade de softwares disponivels no mercado,
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e

e téonicas de computacio vem sendo smpregadas com ine

tensidade crescente em todas as atividades humanas ¢, consequentenen-—

fe, torna-se necessdrio gue o ensing utilize oz recuwrsos  computacios

mails para demonstrar aos alunos as tdonicas mals avangades de cdlcuiao,
simnulagiho, pesguisa & oubtras. Feta tendéncia manifesta-se nio apenas

com relacio ds disciplinas das dreas dags oifncins Fisicas, matemdbticas

4 tﬁﬂﬁﬁléﬂiﬁiﬁy comn tambdém nas demais dreas do conheoimento. Muitos
educadores COﬁtﬁmﬁﬂVﬁﬁEQ% entendemn que prover s estadantes com infor-

magtes sobre computadores deve ser um requisito nos curriculos bdsicos

atuais dos cursos de graduaqﬁmu

Degundo (apud JULTATTO, 4984824250,

conhecinentos b icos sobre o computador, S8US FECUrsos & seu papel na

sociedade  estd se tornando tHRo Importante auanto s habilidade matemd-

Pica ou a edpressio verbal. afirma, jgusalment R i

e HUE muitos

A, a  exemplo do JapBo, Franga, Inglaterra & Alemanha,

gustriali
apde identificarem a relagio entre conmputacio, educaglo, produbividade
slerar a introdugio des-—

& negéecios, atentaram para a necessidade de ag

ta tecnologia  em s0RS eﬁcwlﬁﬁn Na lniversidade de Hardvard, J& em
LHTRAFY, a aptidio na drea das ciéncias da computacho era um reguisito
basico para obter o titulo de graduagio. Oubtras universidades amerioa-
nas, comno Carnegie-Mellon e Union-College, por exemplo, possuen termi-
nais instalados nos alojamentos estudantis e conectados @ gauipansnto
central da instituicHo.

O autor €, também, da opinifo de aue as instituicies de

ensing superior devem investir em recursos computacionais pelo menos o

mersno moantante gue investenm em bibliotecas, no caso, USE 1067ano Ror

L.

ba, todavia, que possibilitar 0 ace

sabtudante. Reassa GO RAOS FECUES0%

computacionais  regquer mais do gue sinplesmente adawiviyr equipamnentos.

T

Ervolve  outros asvectos relacionados com o desenvolvimento & & utidii-



14

spal para exercer a fung Ho

zagio de softwares, com a habilitacio de pe
de instrutores, dentre outros (apud JULIATTS, 19845270,
Para BLANKENSHIP (4983320, o uso de computadores comne

fFerramentas no processo educacional deveu-se ao surglmento dos “perso-

rnal computers-PE's”, devido an seu custo relativamente baixo. O aubor

coloca, ainds, aue estes equipanentos, além da sua Fungfo como calou-

Tadoras & eficientes proce wdores de textos, possusm o potencial  de
alterar a mangira pela gqual matdrias como caleoulo, matemdticn & tdoni-
cas de redacio s8o snsinados & aplicados em sals.
o utilizacio do computador em atividades de ensino ade-
;

gquirieg  grands  projecio abtravés dos médtodos de instrugio  programada,

, B omedida em

FTOSE GUARTES BE v 0 nivel de dificuldades das perguntas
que  progreide o nivel de aproveitamento do estudante. As indmeras posge

mibilidades de sum ubilizaclo farzem com oue praticamente todas

K

sinadas por compubador.

N
T Pas an o ser o

Diversas areans das atividades humanzae bem utilizado es-

s Ferramenta, a exenplo da Medicina, para @ gual dosenvol veram

programas  de  diagndaetico por computador, € da Advocacia, através e
programas especiticos & abrangentes para cadsa caso judicial (CHINELAT-

TO, 19787:4589).

- PESQUISA

A,

& ointroducio de computadores em universidades e

superiores  ocorred, suase exclusivamente, o Ffungho das atividades de
pesgquisk, em vista do suporte que prestam aos projetos de  pesguisa
cientifica, devido a sun grande capacidade de armazenamento de dados e
valooidade de  execucio de cdaloulos  complesos. Seagundo JULTATTO

(E9a4022-253), a implementagio de centros de processamento de

Cosmmp i universitarios, possifilitor & comunidade cient(fica o



acs

s sos computacionais. Como conseql@ncia, verificou-se um desen-~
valvimento substancial na utilizacio de computadores nas atividades de
pesquisa dentro das instituigiss de ensino superior.

O ndmero de docentes ¢ pesguisadores para 08 quais esta
tecnologia  se tornou indispensdvel na conducio de pesauisas CEEscE @
cada dia. Fntre eles incluem-se tanto os da dren das ciénoias sociais,
gque  utilizam sobretudo os programas estatisticos, como os da drea das
cidnciag naturais, que necessibtamn de eqguipanentos com CPU de gy ande
capacidade .
om0 advento dos mini & microcomputadores, Lornou-se

5§ ve ]

P a ubtilizacio de squipanentos menor B OMENOS ONEr oS08 B VRS

Fing  dreas. A ubilizacio de mainframes Ficow, cada ves: mais, rest
aos projetos da drea das clénoias exabas.
o

A exenplo da atividade de snsino, SETIER (1976028250

guhbdivide 2 pesquisa universitaria em dols gruposd o pesdguisn &m comn-

putacado prapriamente dita ¢ a pesguisa em geral apoiada pelos servigos

computacionais.

Ertre as aplicagties mais comuns dos recurs Compul e

ciaonais em atividade de pesguisa inclusm-se as de calowlo numdrico.

I3

tat feticas, recuperacio de dados bibliogrdficos, controle

analises

guper inental

e proac s, sintlacio de sistemas &, on escala cada ves

maior, redacio e edigiio de artigos cientificos.



- ADMIMNISTRALAD
O processamento eletrinico de dados de tarefas adminis-

seraundo JLULTATTO (4984037, Fol introduzido no ensing supe-

trativas,

Fior no Final da dédcada de 49. De entio, sua utilizacio vem sendo

constantemente incrementada na administracio académica. Comparando-se
dados similares oue fPoram coletados Junto & instituigies de ensing su-
perior  americanas  em periodos distintos (1946667 & 197677, THOMOS

LG VO RCIESRC WG

Capud JULTATYO, 198404400 observou gue QUorrel uwm @xdpre
ma ubilizsgio de FeECUursos cmmwuta&imnm?ﬁ? tanto no que diz respeito &s
areas de aplicacgio, como nas ativideades em si. No primegiro periodo fo-
ram constabtadas 91 aplicacfes em 9 dreas distintae, enguanto o segundo

apresenton 124 em 11 dreas. .

A utilizacio de compubtadores como instrumento de apoio

encial na educagio superior pode auxiliar os administradores ad

el
micos  em diversos aspectos, ashrangendo desde as operagies robtineiras

siatemas de planejamento ¢ oubras atividade mais compledas. f

a1
3]
i
o

primeiras aplicagtes administrativas dos computadores destinavam-se =@

suportar as abtividade de registro académico e contabilidade. Hoje es-

Lo eqguipamento vem se mostrando de grande utilidade em todas as abivi-

dades administrat ivas.

5y chama a atengio para o Fato de aue o

(L9768
processamento administrativo numa universidade de méddio porte pode ser
muito maior do aue em outras organizacles com 0 mesme nunera de empre-
gados, btendo em wista & variedade de tsrefas gue The sio afetast con-
trole de sstadques, folha de pagamentos, matriculas, confeceio de lis~
tas de presencas, registros acad@micos em geral, incluindo & eswmissio
de histericos escolares, & oubtras. [nelui, ainda, o processamento dos

5, englobando a2 confecglo de cabtdlogos, controle

argquivos de hibliotecs

samento das rotinas  do

B

de aguisigoes & circulagio, hem como O proce
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sibdrio, orgio ERTE Em guas todas as universidad

hospital univer

de grande porte.

&

O crescimento & o desenvolvimento das instituigles de

ensing superior, basicamente decorrentes da expansio da demanda, pro-
vacou  madancas na administracio dessas instituicies. & introdugfo de

REWRVE: beéonicas administrativas & & dependénoia cada ves malor cie

abelecinentos  das andlises guantitat ivas, come bhase pars  decislies

gquanto & alocagio interna de veturﬁmm, cmﬁduxjwam entas  arganizagies
Ao uso de equipamentos de processamento eletrinico de dados, como au-
“ilio na edecuedo das tarefas rotineiras da adminiﬁtraaﬁm_ académica.
Paralelamente, variasg escolas ampericanas comnecaram @ progeamae modelos
de  sung instituictes num compubtador, permitinde simular os efeitos de
varias alternativas paliticas, antes da tomada de decisties {(ROURKE .
Le7ELRY .

~

Conforme pesauisn caonduzida por e

auntores, o compu-

tador passoun a ser usado principalmente para aumentar & rapides, exa-

idao ¢ eficdcia geral de operactes administrativas rotineliras d

universidades. A par disso, no entanto, egste equipamento possuia capa-
cidade para andlises administrativas varisdas, altamente sofisticadas.
Desenvolveram—se  planos para sistemnas integrados de informacdes admi-

mistrativas, sermitindo, atravéds da integracio globzl de as  informas

CoEs, LR organizacional. O computador influenciow, ainda,

w - distribuicio de autoridade & a forma de politica de uma instituigdo

acadEmica, PO, enbora grande parte dos trabalbhos realizados com o

auxilic do computador vissns a eficiéncia administrativa, alguns ad-

ministradores dele se utilizavam para real izar muadangas nos progranas
da instituicio (ROURKE, 41972520240,
futores  como ALZATE (1982), FHLOMO (1979, ROLIRKE

(1978 = studos sobre as aplicagtes da

Foo 04984, publicaram ¢




informat o nos oiferentes setores da seonomia {industria, coméroio,
HErVICOS, @nsing e pesauisa, elto.) €/0u nas virias fungies desempenha-
das dentro das organizacoes.

Mo Ambito dos estabelecimentos de snsine superior, M-

PRI (L9BEI62) as seguintes aplicacgvies administrativas mais imporbtan-

Registro e Controle colars destinado a0 arpmazenamento  dos  dados

referent A ovida ascadémica dos tudantessy

Proceses de Seleclo e HdmissRop

Servicgo de Bibliotecas: envolvendo solicitactes de docentes & 2 pes-
quisadores, aquisicio de liveos e periddicos, catalogagtes,. controle
de smpréstinos e devolugies w.ouavma"

1

Servicos de Contabilidade, Financeiro ¢ Controle de Te

SO R T #

Segundo o aubtor, A compubaeio possibilita, aindsa, Gty

tras aplicacies administrativas, comeod controle de inventarios {(labo-

ratdrios, aficinas ¢ atividade de manut (ngu)" controle de projetos

cier pesagui s {temas, Aagios de desenvolvimento, FECUITSOS,

sistenas de informagdes estatisticas na aren de pessoal {(profe

soal administrativo?.

N

pesgy i sadores & pes
Com referéncia ds atividades mais comumente desempenba-

das pela administracio académica através do uso de computadores, ROUR-

KE (497252039 snumeram as seguintesi

fssuntos studant is - matricula, histdrico escolar, admissies, g
giatras gerais, elo.

pdministracgio Fimanceira - contabilidade geral, folha de pagamento,

inventarios, preamentos, andlise de custos de operagies ¢ anali:

registro de invest inentos.

Planejamento  da Politica de A¢Ro ~ planejamento & longo prazo, pes-

quisa institucional, simuls de operagies.
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-~ Administracio da Planta Fisica —~ inventdrio ¢ andlise de custo de
capaco Tisico, designacio de salas de aula e de oficinas, laboratd—
rios & locais administrativos.

Nos USA, a area dominante no uso de computadores no en-—
sino  superior, por ocasiio da pesquisa por eles conduxida no final da
cdécada de 69, era a administracio de assuntos estudantis, seguida pela
administracio financeira ¢ pela administragio da planta fisica (insta~-
lagoes).

Pesquisas mais recentes, apontam as atividad@ﬂ relacio-
nadas  com o8 Assuntos Estudantis, o Sistemas ?inana@iFOﬁ“a Pesquisa
Institucional como as gue mais demandam recursos computacionais. N(:;E
outro extremno, encontra-se a Administracio da Planta Fisica, como @rea
que menos demanda tals recursos (JULIATTO, 198435420 .

No Brasil, todavia, o autor salienta qﬁe ainda  eram
POUCAS @4 uﬁiverﬁidadeﬁ gque utilizavan as modernas téonicas de compu-

tac a0 para aumentar sua efici Bnciaa

O computador possibilita variadas aplicagfes no dmbito
da Universidade? pesquisadores usam-no na resolucio de wodelos matemd~
ticos, andlise de resultados de edperiéncias, ¢ outrosy professores e
estudantes ubtilizam-no na Feﬁmlucﬁo de prmbl@ma% dos cursosy hospitais
valem—ase dele para pesdguisas, cbntvole de pacientes, Ou mEesmo na area

contdbily e na administraglo 7 7 7 Los aplicativeos vRo desde

matriculas e registros académicos atd as administragoes financeira, de
material, de pessoal € oulras.

No Brasil, recentemente, técnicos da FINEP desenvolve-
Fam um progeama, visando informatizar as biblicotecas da FINEP, da Uni-
versidade Federal do Rio de Janeiro e a Biblioteca PuUblica do Rio de

Janeiro, utilizando os computadores CORRA-FOO e operando com o sistena
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MUMPS, com prioridade nos controles de registros ¢ na localiz=acio de
documentos. A Universidade Federal do Rio de Janeiro iniciouw a antoma-—
tizagho de sua biblioteca ha derzesseis anos, com a implantagio de um
aistema de  pegueno porte, junto ao Ndcleo de Computacio Eletrinica-
NCE. Hoje este sistema conta com duas verstes, implantadas no Centro
de Tecnologia e no Centro de Ciénciag Matemdticas e da Natureza. No
NCE o sistema cataloga & controla a compra de 1iveros, impressio e
emissio de fichas catalograficas, etiquetas de identificacio ¢ fichas
para localizacBo de livros nas estantes (Folha de S80 Pauwlo, Cadernos
de Informdtica, p.i-9, 10/2/788).
Na UNICAMP, por sua ves, foi criado em 1983 o Nicleo de
Informatica Biomddica (NIB), objetivando aplicar microcomputadores no
ensine  da Medicina ¢ das Ciéneiag Bioldgicas. A eaquipe do NIB desen—
volven software educacional, com &nfase para 08 programas de  simala-
¢Ro, apresentando  casos a serem diagnosticados ¢ “medicados”  pelos
alunos (Folha de S8o Paulo, Cadernos de Informitica, p.B-3, 20/01/68).
Ji o Hemocentro  da UNICAMP  instalou  um  supermicro
D-8090, doado pela DIGIREDE, ao gqual foram acoplados micros da  Tinha
PC.  Foi montado em sua unidmd&.prdpria de informiatica & estatistica,
permitinde o cadastramento de 12.000 doadores do Centro. A equipe do
Centro deﬁenvmlyeu um programa, incluindoe o cadastro do doador, d con-
trole do processamento do sangue, © gerenciamento do estoque ¢ 0 ca-
dastro do receptor. O controle computadorizado do sangue permite agi-
lizar as anotagies dos dados do doador ¢ maior sigilo naﬁ'infmrmacﬁeﬁy
pois o8 resultados 8o digitados pela ﬁrépria gaquipe do  laboratdrio.

’

Facilita, ainda, a rédpida identificac¢io de portadores de tipos raros

de wsangue {Folha de S8Ho Paulo, Cadernos de Informdtica, LB,

1673788 .
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PN

Mais recentemente, algumas Faculdades do Rio de Jdanei-

-

o oe de 5o Paulo passaram s usar a Informatica para abingir novos pa-

pamares de  organizacio, valendo-se dos softwares para administragio
cacolar. Trata-se de sistemas que rodam em microcomputadores e dispiem
do sssencial para divigir uma escola, da lista de alunos inadinplentes

we controle do profeseor gue ndo corrigiyu as provas de Final de ana.

Na Universidade Mackenwzie, por exemplo, 0o terminais

distribuidos pelo campus estio disponiveis aos est:

sando um cartio magnético, podem consultar todos os dados gue Thes di-
wem reaspeito. Nestes terminais, todavia, ¢ alung apenas conseoue obter

informagtes, sem & possibilidade de alterar os dados constantes nos

MM VOS, a0 Fim de resauardar a e

guranca do sistema  (EXAME, dez.

1999846480 .
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2a%.3.3. A INFORMATICA NaA PONTIF{CIA UNIVERSIDADE Ca-

THLICA DO RIO DE JANEIRO-PUC/RJ
Contforme anteriormente exposto, o PULARY Foi a primeirs
universidade brasileira a inplantar am computador, em 1960, 6z abtivi-
dades desenvalvidas na PUC/RJ com a utilizacio de recursos computacio-
nais sio coordenadas ¢ centralizadas pelo Rio Datacentro-RORG, coriado

e L1947, com a Pinalidade de prover og servicos de  compubtagio fra s
.

apoio  hs atividades de ensino, pesauisa & administragio. Compete ao
RRC  planejar, inplantar, administrar ¢ operar os equipamentos de com-
1

putacio destinados ao uso geral da comunidade académica, bem como es-

tubelecsr, divulgar e controlar o cumprinento das normas téonic

pecificas  de uso dos equipamentos sob sua administracio (PUC/RI-RDC,
Morma Orgdnica, Jul78%).

Gs wistemas

administrativos da PUCARY comegaram a0 ser

~
S8

desenvolvidos ha cerca de 29 anos, inicialmente no [BM-7844, PG
iornente  substituido pelo TBMA370-145. Por ocasiso da implantacio do

CYRER/ZL76-83%, no inifcio da década de 86, passou a ser possivel a obi-

“oan-1ine” ¢

siagtemnas, embora nio tenha havido até oy

de interligar todos os sistemas em um %6 banco de dados, o que

stava previsto para guando fosse concluida a transferéncia de todas

as atividades administrativas e académicas do equipamento CYBER para o

TEM-4384, citado no cap. 2408,

33

Foram desenvolvidos e inplantados 10 sigtemas para exe-
cutar tais abtividades, quais sejamd
Ao~ STSTEMA DE PESS0AL., composto peloss

Subsistema de Registro, destinado & gerar os numeros de registro

daos  Funcionarios  admitidos, criticar e atualizar o cadastro  de

al & reajustar automat icamentes os valores salariais e descon-

. s ate A . -
tog Fixos.



Subsistema de Pagamento, com o Ffungio de elaborar a folha de paga-

mento ¢ aprapriacies & elaborar relatdrios para atender solicita-

& de setores espec ificos s me ordens de pagamento,

encargos  trabalhistas, gerar it magndét icas para o IR, FOTS e

QUL O% .
L

Subsietemns de Fstatistica, destinado a fornecer relatdrios & mapss

rabtisticos

de movimentagio interna de pe oal, &8 estatizticas

para o MEC & Conselho Federal de MBo-de—-Qbra.

THTEMA  DE CONTABILIDADE, destinado a gersar @ manutengao do Plano

3

cier Contas, g controle de Ffornecedores, a emissio de relatdrios

mensais de contabilidade ¢ encerramento da contabilidade anual

EMa DE ORCAMENTO F COMUENTOS, com & Funcio de apoiar a Yice-
Reitoria Administrativa nas tarefsas de acomnpanhamento orgamentdrio
w financeiro dos centros de custo da Universidade.

SISTEMA  DF PATRIMONIO, limitando- a0 inventario Fisicn & @an ree

gistro dos custos histdricos, indicando a2 localizacio do item.

DE ALUNOS, composto pelo Subsisztems HMatriculas, pela Sub-

wistema Registro, pelo Subsistema Histdrico ¢ pelo Subsistems Ves-

tibular.

inado & calouwlar as mensalidades & emitir

com ba em informacies do  Cadastro de

Pl UnOE .

EEa DE BOLSISTAS, que fornece wias soabre

as informagfes nec

as PBolsas, parsa caleouwlo das mensal idades.



DEINT

DAk o BAMNIO ITA

o~ SISTEMa DE CONTROLE DE CARNES, dest

Cinado @ 0 arouivo de cone

trole de carnés, #mfnwcandm m%vvmlmr%ﬁ das parcelas recebidas de
alunos, devedores & ouiros.
o STETEMA DE DEVEDORES, que mantdm o controle de devedores de perio-
dos passados.
& entrada de dados € operacionalizada via terminais ow
par  meio de micros/PC, que geram disketes para atualizacHo em  batok.

H

&l gunes  sistemas possibilitan consultas “on-line”, ou mesmo  processa-

mento “on-line” através

de microcomputadores.

Para Fins de ensino e pesquisa, a PUC/RY colocou & dis-
posicio de alunos & demais usudrios varios pacotes/programnas, voltados
e oatividades das dAreas da administracio (4, engenharia civil L2y,
goonomia (1), engenharia mecinica (), engenharia eldédtrica {16y, esta-

tistioa (5, graficos (9, planejJamento industrial (2), letras {47,

matemdtica (3, simulacio (2)Y. além destes, sio oferecidas 7 lingua-

agens de programmaﬁm, disponiveis no CYBER.

O Rio Datacentro contavae ainds com 12 programas atili-
tdarios, em sua maioria desenvalvidos no priprio Centro, destinados =@
servir  como Ferramentas para audiliar 0# waudrios emn suss  diferentes
mtividadeﬁn

Lm convénio assinado com a IBM em 1473788 contemplou w

PUC-RY com  a doagio de 19 micros

o modelo mais poderosao dn

VA Tinha de microcamputadores da multinacional nos US4, cuda insta-

tava prevista até o Final de 1985

o i panent os sEr i am

pela drea de Cigncias Humanas e Sogiais, destinando-se a0

uso pelos alunos do departamento de srtes plasticans da instituwigiEo, na

pesqiisa € aplicagdo de tecnologiss avangadas e tradicionais na  con-

cepeiho de imagens (EXAME, wai. 19288200,
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2.4.3.4. A INFORMATICA NA UNIVERSIDADE DE SE0 PAULO

tao centralizadas

fis atividades de informdtica na USSP es

4 1

na Domissio Central de Informdtica-CLI & no Centro de Computacio Ele~

tranica- g1 49 2o ores OGS avel pela execus A0 dos seryvi Gos de computa-

GHo. O CCE contava, em maio de 1988, com 204 funciondrios, dentre eles

a3 analistas de sistemas & 3% gastagidrios.

MNa

havia um Ffunciondrio administrative para  cada

dois  docentes gque, no entanto, NAD possuiam O apoio secretarial ade

o

guado #s sune atividades. gundo 2 administragio da entidade, a falta

de  automacio nas tarefas administrativas gerou a morosidade na trami-

tamgRo de processos & duplicagio nas atividades em diversas unidades.

Heste sentido, entendeu a informatizacio destas atividades

COoma e Yy

envolveuw seu Programa e

cial & modernizagio da administracio, e de
Informat izecio, objetivando implantar novas robinas  administrativas,
procurando transferir para a madquina todas as atividades passivels de
mecanizagio. Disto resultou uma base de dados que prové informagies
. . . . e . . " . g .
para apoio as decisoes. Eliminou-ae a duplicacio de tarefas, liberando

~

as Funciondrios para dar maior apoio ags docentes nas ftarefas adminig-—

trativas.

G proajeto de informatizagho administrativa incluiu,

ainda, a implementacio de uma rede de teleproce amento, conectando os

s

drgios administrativos das diversas unidades ao computador do o OOE,
possibilitande acesso itwmediato das informaeoes ¢ solicitagao direta de
wErvigos  de rotina. Dispensaram-se o arguivos mant idos nestas unida—
des, gque passaram a ser mantidos no computador do CUOE, liberando sspa-

go Fisico importante nos setbores administrativos.

O heneficio mais visivel deste Programa & a

dade de consulta, abtravéds dog terminais, aos hancos de dados geren-

ciais, para apoio & tomada de decisfes. Agilizou-se a tramitacio dos



SR do ponto de vis i inia-

PEGLESS0E, melhorando a efici

adas em

Trativo. falém disto, bornou-se possivel tomar decistes  bas
critérios, que bewm sido divalgados, tornando a administracio transpa-
Fente. No tocante as bibliotecas, o Siastems integra as diferentes uni-—

Bibliografic

dades  da Universidade, agilizando as consult B O Eme

prést ime de livios entre elas CHOLYNECK, 4988042448 .

da rede de terminais

Todos 03 sistemnas operam atraves

do computador instalado no CCF & cada Unidade estd representada nesta

Fede por pelo menos um berminal de video. & rede de terminais permite

de dados indicadas & as respostas &8s consul-

G acesso w todas
tas san inediatas.

o

L

I — PROTEOS

Destinado = registrar e informar & sitwacio de  oada

2+

processo ou protocolo adeinistrativo, e registrar/informar & tramifa-

sunto, intere

sofrida pelos mesnos. Registra titulo, ad 1ﬂmy e
dade, data e hora da abertura, setor de expedicio ¢ de destino, data e
Foras da osalds do setor e de chegads ao destino, & o despacho gue rece-
bheu no setor do qual acabouw de sair.

II—- SIAP

woad

obhjetivo € dar suporte & Administragio de Pe

da Universidade & tem como srincieal wswudrio o departamnento de pessoal

cha CODAG aque possul todos os atos de rotina implementados abtravés do

computadort registros de criagio, extingio, transformacio e provimento

s

ao de vantagens pessoais, apoasentadoria,

de postos de trabalho, caong
Feriag, rescistes contratusis, eto. Cabe as unidades, através do ber-
minal da  rede, providenciar o registro da freguénecia Ffuncional, dos

dados  sessoais de novos servidores, efetunr o controle de férias & o

cadastranento  dos  dependentes. Os vantagens relativas & contagem do



Laé

Ao avtomat izadas, com base no registro de Frequén-

vigo est

tenpo de se

oola

IEI—- SarF
Dest ina~-se  a supartar todas as atividades de  edecugio
Financeira da Universidade e produs relatdrios gerencisis com andlise
detalhada  da movimentagio dos recursos, hmr unidade. Cobre 0% GE G

‘ﬁ&tﬂrﬁﬁﬂ

Planejamento ﬁrgamﬁntﬁrim = glaboragio de tabelas por unidade, pro-
grama & subprograma, composicio de dotagles, eto.

Execugio  Orgamentdria - empenhos, adiantamentos, ordens de pagamen-—
to, estornos, sunlementacies, & Qubras.

Atividades de Tesouwraria - emissio de chegues, registros de recebi-

mentos, holetineg didrios de caixa, controle de saldos bancarios ¢ de

aplicacies.

Contabilidade -~ contabilizacio automdtica, emissko de_livrmgwré
balancetes & todos 0% S$8US ANEMOS.
Registra Patrimonial -~ quer para fins contdbeis como adminiatratiyum
-~ Consulta ¢ Apoio & Decisfo.
IV— ALMOX
Seu principal usudrio € o Almoxarifado Central da Uni-

de entrada e saida de mabe-~

verasidade & o sistenn cobre as atividades
riales, cadastro de fornecedores, contabilidade local integrada ao 86F,

produzindo os devidos relatdrios para acompanhamento, incluindo

tabist icas do consumnt pelas unidades.
Paode ser ubtilizado pelas unidades para solicitagiRo de

produtos, gue sio enviados e automaticamente contabilizados.



V — aNIBal
Poseibilita =@ centralizagio do cadastramento de forne-
cedores, habilitando-os & atender todas as unidades universibtarias.

prevista Susd exXpans o para o controle e acompanbanento dos B

s de compra, integrando-o com o S6F & com o PROTEOS.

VI— QUIRONM
ol projetado para supoartar o controle da rotina acadé-
mics  da Univwr%idmde“ Mantém H disposicRo das unidades e das secreba-
rias o cadastro de alunos regulares, as matriculas aceitas, a Frequén-
cia & 0 aproveitamento. as matriculas 8o feitas diretamente pelas

terminais, € 8 alocagRo das turmas & pro-

unidades, atravds da rede de
videnoiada sutomabicamente. O0s registros da frequéncia & do amvmvmitmw
mento tambdm sBo Feitos a nivel de unidade, sob responsabilidade dive-
de sus classe. @

ta  do  professor de cads bturms, gue walida as

smissio de documentos solicitados pelos discentes & feita atravds de
impressora remota, nn prapris uanidade.
VII—- SIBI
ete sistema Ffoi desenvolvido para as bhibliotecas. Com-
precends wvarios modulos, oferecendo desde os servigos de gerenciamento
Tacal de bhibliotecas, atdé o atendimento diveto ao usudrio. 0 Sistems

oy

conta com owum micro da linha PO em cada bibliotecn, para atender

A

apenas local, e gue eebe

PN

aperacoes  de intere Tigado como  terminai

da rede administrab iva, Dara ser usido Senpre que as operagcies envole

vam o interes da Universidade.

Do modulos desenvolvidos s8or Teses, Liveos, Peridcdi-

Pesquisas, Obras, Emprést inos.



VIII- HMS—Hospital Uniwversitario
O sistema FToi desenvolvido mediante a adapbacio de  um
pacote  faornecido pela UNISYS, o permpite o controle das atividades de

infrasstrubtura do HY, compondo-se pelos seguintes mdéduloss

cHo do Paciente

-~

fdministra
Administragio do Arquive Médico (prontudrios?
administracio da Infracstrutura

shes (entre os setores do HUD

Comunic

IX— DONNMER
Trata-se do nmntrmimﬁmr de rede, através do gual 0%
usudarios  podem solicitar servigos de manubencgio de seus equipanentos.
flem disto, permite gerenciar a impressio de relatdrios através das
impressoras remobtas, com o respectivo controle.

Mo tocante ds atividades acad@micas, 08 FECUNS0S Compu-
tacionais instalados na Universidade ven sendo ubtilizados nas mais oi-
fFerentes Jreas.

Ma Faculdade de Fducaclo Fisica, por exemplo, @ USSP ifme
plantouw  em  Juiho/86 um Laboratdrio de Informdtica, com o objetivo
principal de aperfeigoar téonicas de atletismo. O Laboratdrio oferecia
curens de intrﬁdu¢§q acs microcomputadores ¢ uso de aplicativos ) pro-

fFeseores, alunos & Ffunciondrios. Dispunba de seis micros de 16 bhits da

Pinha PC e de B bite da linha Apple, operando guatro sistemasi

programas de aguisicio e mediclo de tempo e reagio, visando obtimizar
os movimentos de um abletasy
programpa para determinar a ocorréncia de Fforcas internas noo corpo,

durante os sxercicios, para listar oz limites de resisténcia do ser

FMumano e

controle automalt izado para corvidassy



programa de composicio corporal, estabelecendo pardmetvos antropomd-

A o 3 et ans per
Fisicas,

tricos paran atlebtas de diferentes modalidade

Ho  Laboratdrio de Sistemas Integriveis, por susa  ves,
i desenvalvido o protdotipo de um superninicomputador com tecnologia

sofisticada de multisrocessamento, permibtinde suportar até 2946 Lermi-

nais. Baseado em wmicroprocessadores de 32 bits, tem & velocidade de
Ay

samento  madina configurada para 1950 mips milhtes de instrugies

P Qe

por segundo), eauivalent A de @ mil micros PC trabalhando  Juntos.

Gom  um porte superior ao dos grandes computadores, o equipanento des-—

Linava-se a aplicacies na drea da pesquisa cienti{fica. 0 LT Jd des

e
valvey outro supermicra, gque foi comercializado pela Proldgica, & pre-
parava  um projeto de supercomputador parsn 1989, que emnpregarian cercn
de 4 mil microprocessadores de 32 bits (FOLHA DE SED PAULD, 02788 e
FEaME , Jun. 19878490 .

Mais recentemente, a USSP recebeu da Unisys Eletvidnica =
doagio de um supercomputador CONUVEX 22¢, para instalagio junto ao Cen-

- .. e o o LR . . ey . . .
tro de Computagao BEletronica~CCE, destinando-~ae a0 US0 en pesquisas N

1 ~

arean de filsica, gquimica, engenharia e neteorologia.



2.%. A INFORMATICA NA UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

?.%.4%. SURGIMENTO E EVOLUCAD
5 Uniwversidade Federal de Santa Catarinan foi oriada pe-
Ta el ng 3"84?yide 18 de dezembro de 1940, & oficialmente instalada
am 4R de margo de 19462, Originou-se da unifio de sscolas superiores Jd
egxistentes, sendo gue o Faculdade de Diveito, fundada em 1932, Foi #

stavel de ensinog superior no Estado. Em 4943 iniciou

primeira unidade @

o Curso de Administracio e Financgas gue, a0 ser extinto por dissositi-

v legal, deu Tugar & Faculdade de Ciéncians Econdmicas, com o8 CUrs0s

de Cidncias Foondmicas e Ciénoias Contdbeis ¢ Atuariais.

L QU e, em 1948, a Fscala de Farmdcia, abrigando os

cursos de Farndcia & Odontologia, que PAssau, pos

s iormente, @ deno-
winar-se  Faculdade de Farmdola & Ricouwimica. Guanto & Faculdade de
Odontologia, Jd ewm 1961 passou R unidade independente, integrando @
segrir a Universidade Federal.

o

& Faculdade de Filosofia intciou, como entidade esta-
cdual, em L9591, sendo reconhecida em L1959 & incorporada & Universidade
Federal em 1989, Foil a primeirva unidade a instalar-se na Conjunto  da

s o8
i

Trindade, em 1941

I3

L, onde atunlmente se localize o Cawpus Universitdrio.
& Facola Médica, Fundada em 19%6 ¢ aubtorizada em 195%%, Ffoi igualmente
Federal izada em 19641 .

% Faculdade de Engenharia surgiv com a criacho da UFSC
em 1969, iniciando suas abtividades em L1962, cowm a denominacio de Esco-

Ta de Engenbaria Industrial, oferecendo inicialmente o curso de Enge-

nharia Mecinica,

sguindo-lhe, a partir de 1964, 0 curso de Engenhbaria

Clétrica &, em L1948

, O ode Engenharia Oivil.

f Feforma Universitdaria de 19468 determingu & re WIS E
5 Red ] triiversi i te 1948 determing A1 Lt

G RO das universidades brasileiras, levando a UFSE & elaborar HBELY



plang  de reestrutuwracio, aprovado através do Decreto n® 64824, de L9

e Julho de 1969, Foram, assim, extintas as antigas Faculdades & oria-

i

dos Centros e Departanentos de Ensino, adotando- o sistens de orddi-

ros & matriculas por disciplinas.

O Curso de Mecfnica, desde a sun implantagio, foi dota-

do de um curriculo com uma Forte preccupacio voltada & formagHo prdadi-

(196922

ca  do aiuno. Segundo SCHEGEDEFR 1Ay, eata Tcaracteristica obje-

fiva estd concretizada também na construgHEo do atual edificio, com P95%
e suan ares dedicada o laboratorios”. Em margo de 1969 iniciaran-se s
atividades do Curso de Pds-Oraduacio em Frngenharia Mecinica, com cinco

A EAG de concentracios Fabricagfo, Projeto, Termotdonica, Erngenhay &

Industrial & Frgenharisa da ProdugBo. Em 1974 deu-

a criagio do Dur e
o de Pde-Graduscio em Engenharia Eldétrica e, em 1972, o de Pds—-Gra-
duacio  em Engenharis Industrial, posteriormente denominado Cuwrso  de
Poag-Graduacio em Fnaenharia da Produgio.

f o mbuagkio e o desempenho dos cursos de sngenbaria,  a
noivel de aradungio ouw de pis-graduagio, ministrados pelo atgml Caentro
Tecnologico da Universidade, foram Ffortes impulsionadores do desenvol-

wimento da Informatica & de suas aplicagtes. Ao longo de sew desenval -

vimento, foi constante o envolvinento desses cursos em at ividades de

poeesauisa, o oue os levouw a pleitear, no Final dﬁ década de &9, um Cen-~
tro de Processamento de Dados, mais especificamente um computador di-
aital IBM-1139.

fss atividades computacionais na WS tiveram seu infcio
em  fevereiro de 19790, com a instalacio de um  equipamento  IBM-1130,
computador  de terceira geragio, cuio sistema era composto de ama uni-

4

dade de disco com 542 K palaveras de 16 bits, uma impressora de 129 1i-

mhas/minuto € uma leitora de carties com velocidade de 609 cartdessmi-

nuta. Mals tearde o TBM-1430 Foi ampliado para uma unidade adicional de



discos e uma inpressora de 700 linhas minuto,

Fete eouipanmento destinava-se, principalmente, a forne-
e apoio aos programas de pds-graduacio ew engenharia do Centro Teo—

noldgico. Permitiv, todavia, aue Fosse introduzido, nagquels mesmo anc,

do nos cursos de gradus

o,

o ensine de disciplinas de computag a0 e pos

programnas  de pds-graduacRo en Erngenharia. No ano seguinte, &

34

as o disg-
ciplinas Foram estendidas ans cursos de Econowmiz, addministragio & Cone

tabilidade. Paralelamente, professores e alunos de pos-graduacio come-

garam @ utilizar o computador em suas pesquisas ¢ dissertacies de mes-—

trado.
Houve , assim, @ necessidade da oriagiho do Departamento
de  Cidncias Fetatisticas & da Computacfo-0OFC, gque iniciou suas abivi-

dades em 1971. Fste Departamento foi incumbido de ministrar e coorde-—

nar todas as disciplinas do curricnlo universitdario concernent

ORI N GO

tes @

suntos, oferecendo, inicialmente, quatro disciplinas? Introducio

B Cidncia da Computacio, Cdlculo Numdrico I e IT & Fastatistica aplica-

gda a Computadores I1.
Em 1976 um grupo de professores do CEC elaborou um pro-
Jeto para & implantacio do Curso de Ciéncias da Computacio na UFBD,

o

mprovado  pelo  CFF neste mesmo ano, & oriado atravéds da Portaria n@

L83, de 17 de depembro de 1974, do Magnifico Feitor. Este curso teve

sga implantaclo iniciada em 1977,

Sinda em 19746, o entidio Departamento de

tisticas e da Computagio sofreu ums divisio, mantendo-se

Departamento de Ciéncias Fstatisticas ¢ da Computacio-CFEL, que passou

responsavel pelos assuntos referentes R0 Bnsing, Pesquisn & M-

tensihio, ocupando-se principalmente do Curso de Cidncias da Computacio.

Paralelaments, oriou-se o 2

partamenta de Proc samento de Dados/DRPD

Aatunl HPD - gue pRssSOl @ S6er respon =1 pelo ggrenciamento na atili-



Facio  do cowmputador como suporte administrativo da Universidade, para
paedgili sas  de pis-~graduacio e como instrumento de aprendizado na  dren
de graduacio.

m 1977 a  UFSC  substituain o IBM-1139 Por Ly
T8M 36049, atravds da renlocagio de equipamentos. viabilizadae pelo
Programa MNacional de Centros de Computacio (PNCCY, atual PMCI. Fste
‘wauipanento, com uma configuraclio mais poderosa que o anterior, possi-
Bilitow una ampliacio nos programas de atendimento & pde-graduagio e &
pEsqel SR, permitindo, ainda, ampliar as aplicacbes administrat ivas na
WFSGC. A partir de entio, todas as atividades administrativas & de pegse-
g R PRSHAFAD R OBEF processadas na pripria Universidade, dispensando
o ocontratacio dos servigos de bureaus exbternas.

O sistemn [BMAZLO-49 permaneceu instalado na Universi-
dade abté abril de 1988, guando Foi substituido pelo computador  IBM

43414, um soguipamento voltado para O proce amento de dados atravdes

waa de terminais de video (IRBM-3278), inicialmente em ndmero de 8, ague
Foram  ameliados para 32 ew 4982, 6 configuracio instalada, com 2 Mby-
. )

es de memdria principal e 98 terminais de wideo {ampliados para 32

L9E2), embora poderosa, era ainda insuficientse para as saidades da

WFSC. Em marco de 1985, o NPD conseguin aumentazr sun capacidade opera-
cional com & ampliagio da memdrizsa do [BM-4344 para 4 Mbytes. Paralela-
ment e, deu-se o aumento da capacidade de memdria auxilar, através da

adighio de tré

unidades de discos TBM-3350, representando um acréscimo

cier 1999 Mbhute ans L0200 jd instalados. O sistema passou a contar com 4

g

s ode cartoes

unidades de Fitas magnéticas, 2 leitors y A impr

Or@as [

3
e

2 terminais de video.
Fm 4987 houve nova expansio na contfigurscio do sistema
do NPD &, em 4988, o hardware passou 2 ser composto pord ama Unidade

Central de Proce cment o-0PU THM-45344, mod .MG-482, com memoria pringi-




i
7.3
i

b

pal e 14 Mbytes de mewmoria real, & memdria auxiliar de 3.47% Mutes e
discos M 3a%ds: 4 (quatro) unidades de controle, duas modelo 3863 e
duas  modelo 2824, 2 (duas?) controladaoras de terminais wmodelo 33274, as

quais estfo ligados os diversos periféricos (39 terminais).
Possyia, também, 3 (trés) Canais acoplados & OPU, com =
funcfo bdsica de proporcionar o intercimbio de informagies entre a me-

moria principal e os dispositivos de entradae & saida de dados.

concret izow um convénio COm 2

Sincda em L9838 a WUFSC
TTaUTES, mediante o qual recebeu a doacBo de um superminicompubador
i

IT-900¢ com software operacional, aldm de 9 estagoes graficas indepen-

dentes. Este equipamento foi instalado nagquele mesmo anog, Jjunto com um

n

TEM-4081. Fwm  Fins de L4989 iniciou-se a instalacio de um  IBM-3098

479, para atender &R pesaquism, A0 8nsing & a0 setor administrat ivo,
permit indg  também o acesso as informacies existentes na rede interna-

cional de pesquisadores, através da Rede BITHNET, & gual a UFSC

cado de SEHo Paue

Tigada através da Fundagio de Amparo & Pesquisa do B

f’

o oparte de oum prodjeto maior, gue enalo-

To-FAPE

e eogul pamento
ram,  um compubtador CONVEX 240 com capacidade de processamento vetorial
e uma rede local de computacio formada por estagies de trabalbho de al-
ta rescoluclo griafica, aldm de servidores de rede para processamnento

FUmEr 1 GO

fbe 1986 as abividades de Informatics na UFSE

VEFRMTGE basicamente, ng Ambito e sob a coordenagio do  MNicleo de

Frocessanento  de  Dados-NPD, hade um drgio suplementar  vinculado &

Pré-Reitoria de Administragio. & partiv de entio, devido a uma  ores—
cente demanda PO recursos compubtacionais, gque o sistema central el

MPD nEo  estava ewm condigtes de atendesr, a ubtilizecio de recursos de

informatica foi sendo descentralizada, com @ introducfo cada ver maior



e
e
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5

de micracomputadores nas diferentes sub-unidades da Universidade.

A agquisicio destes eguipanentos teve grande impulan

do Programa de Apoio & Fducaegio Superior: HOUA  UNIVERSIDADE,

atrave

Tancado pela SESU/MEC em Fins de 1985, & gque visava @ crescimento € a

guper ior. Através dele o governo
p
pretenden revitalizar a universidade brasileira, reconhecendo a preca-

gualificagio do sistema de educa

instituigies de ensing  supe-

riedade dos recursos computacionais das
Foior brasileiras gue, desde 1970, nio receberam recursos significati-
vos  para atualizacio de seus equipanentos. Tal situacio, no  entender

o MEC, comprometia as atividades de ensing, pesadisn ¢ extensio das

RPN nEo apenas na area da Inforsatica, como btambém nas demais  dreas

cdo conhecimento “que tem no computador FTerramenta inportante”.

Frntre as linhas prioritarias de agdo para aloangar  os

abrjet ivos gque constituian o Prograna estava o aprimoramento do ensing

de graduoacio. & uma das areas e linhas de projetos a serem propostas

desenvalvidas pelas instituicies de ensine superior se relacionava com

o

o uso de microcomputadores no snsino. O Projeto para Inplantagio  de

Microcomputadores Nacionais para Uso de Estudantes (MICROS:, como foli

2

-~ im o Uinha

denominado, efer i diretamente ao apoio s abividade:

auatro obljetivoss

atender & enorme demanda por recursos computacionzis:

contr?huir para a consolidagio da Politica Macional de Inforwdbica.
atendendo com eqguipanentos nacionais bosw parite da demanday

peutral izar a pressfo para a entrada de micros estrangeiros de 16
fritaesy

egliminar a ubiliza¢io obsoleta e onerocsa de carties e redusir o con-
sumo de Formuldrios continuos (MED-SESu, 198519200,

foinstalagio dos nicrocomputadores viabilizada, princi-

palmente., atraves dos recursos provenientes de projetos desenvolvidos
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pelios departanentos Emicos, brouxe também uma maior disponibilida-
de de software, adeauando-os para muitas dae atividades de ensinng e de
PESOLTER W

Do primeiro semestre de L1988 até Fins do primeiro se-
mestre de 1989, de acordo com os dados constantes ﬁ&%lfﬁlmtdvimﬁ iy
MEPD e levantamento efetuado pela Secretsrias Fepecial de PIaﬁmem@ntmw
SEPLAN, a gquant idade de micros de Fabricacfo nacional instalados na
UFEC  oresceu de, aprodimadamente, 150 para 269 unidades. Estes equi-
pamentos vem  prestando apoio diversificado he suas dareas de  ensinog,
peasgyien, extensio ¢ administracio.

Merece destague, ainda, a inetalagio, em marco de L1989,

de  um MNucleo de informatica junto & Biblioteca Universitdria. © PG

L

3 (Y de informatizacio da BU iniciouw em 19846, com o desenvolvimento

de  estudos & o planejamnento das necessidades de hardware & software

para  atender swuss atividad A implantacio do Ndcleo se efebivou =@

part v de $9BP, guando Foram liberados o8 recursos para s oagquisicio do

supermicroconputador ED-490 com 19 terminais de video & para & @Mecu-—

) "
B ao.

gao das obras de infragsstrutura nece

SHA RS PRFR SR N
& MNitlcleo de Informdtica  da BUY contava, entfo, com  os

seguintes equipamentoss

@4 supermicrocomputador ~&9%, com winchester de 408 Mb & memdris
RaM de 08 Mbiy

10 terminais de videos:

@45 unidade de Fita magneética startlstop 2400 pésy

@i impressora de 459 opay

91 unidade de fita streamer de 246 My

@i unidade de disco Flexivel de 1,2 Mba
"y

92 microcomputadores PO-XT de 8542 Kbh e 736 Kb, respectivamentey

24 modemy
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@1 Teitora laser de discao dobtico CDHD-ROM.

2.59.m. A5 ATRIBUICBES DO CEC E DO HNPD
Ou arandes polos da atividade compubtacional em univer-
sidades sBRo o ensino, a pesquisa, 2 administracio & a extensio  (ine
cluindoe as  consultorias é a prestacio de %QFViGOﬁ‘g comunidade) . i

¢

UFSE a fungfo de ensing estd a cargo do Departamento de Ciéncias

tiaticas & da Compubtagio, sub-unidade acad8mica vinculada ao  Centro
Tecnoldgico, a auem compete ministrar as disciplinas da drea da compu-
taglo em  Jdiversos cursos de graduagia, com é&nfase na Informdtica  na
pos-graduReERo, gepecialnente para os cursos de Fngenharia Sldtrica &
Mecinica, gque oferecem, come opgio de especializacio a nivel de  mes-
trado e doutorado, a Automacio Industrial & Informdatica  Industrial.
Faralelamente, o CEC oferece cursos de compubtagio aos professores e

Funciondgrios da Universidade, bem como o curso de pldes-graduacio  en

Computacio, w nivel de especializagh

1, come extensilo & comunidade

~

-

UFSC, mail. 198885440,

Buas awtribuicies siol

i'w ministbrar cuwrsos de graduacBo e pds-graduagBo na Univ&raidad&, TG
AreRs ! computagio bdsica, linguagens de programacio, ciéncia de
computacEo;

Aoe oatender a canvénios de ensinoe de computaclo em outras instituigbes
e ensino, seja no oferecimento de cursos, na preparagio de ‘prmm
gramnas ol na preparacao de professores:

3 - programnacio  de cursos, palestras e semindrios para formacio & re-

Giclagen de profissionais ewm processamento de dadoss

4 - suporte @ projetos de pesguisa, guanto & utilizecdo de programas,

produtos ¢ sistenas operacionsais.



#, objetiva fundomentalmente o atendi-

O NPD, por sua ve
mento ans diversos usudrios da Universidade, em cujs calegoria s en-
gquadranm a Reitoria, as Pri-Reitorias, o departamentos administrativos

210 0 apoio que presta A

¢ 08 de ensing, sendo particularmente expre
atividades da prapria administracao universitaria.

Faralelanente, a WS conta com uma Coordenadoria  de

ge Planejamento-8EPLaN, 1iogada

informatics junto & Secretaria

#o o8 oguem conpete, entre outrass

W Pré-Reitoria de Administrag

coordenar as atividades de Informdticsa no Hfmbito da Universidade:s

efetunr o levantamento & a centralizacio das informacies necessdrias
ag desenvolvimento das atividades da Administragio Universitdaria:
analigar, tabular e rvregistrar os dados ¢ inforsacies coletadasy &

g el

servir de Fonte a pesquisa (UFSE, 4983%185-4) .



F. METODOLOSIA

3.l. CARACTERIZACAD DA PESQUISA

4 presente pesquisa caracterisou-se RO suR rEl e R

Fitiva e explorabdria. Descritiva na medids en que, segundo BLAU

desc
L9702, além  de propiciar a Familiaridade com o problematica  em
questdo, retrata as ﬁmrmct@w(m@immﬁ do objebto da pesgquiss e determing
o Fredqiéncia de vdriags ocorréncias, permitindo examinar suas AnsOCia-
ghes entre si. Para RUDIO (19883:39-37) pesquisan dé%tri%iva &  aquela
em que To pesquisador procuras conhecer ¢ interpretar a realidade . sen
nela interferir para nodificd~1a”. Jad um estudo exploratorio objebiva
Formular  um problema para investigacio futura, ¢ tem a Ffuncio de “wg-
mentar o connecinento do pesquisador acerca do fendneno que desejm in-
wiest bgar  em  estudo posterior, ...’ (BELLTIZ, 4947540-61). Da  weams
Ffarma, TRIPODT et all (49791464-46%) afirmam que tais estudos  “tem @

;

princ i pal Finalidade de desenvolver, esclarecer e mnodificar conceitos

@ idédias a Fim de fornecer nipoteses pesquisdveis para estudos poste-

G O

iores” . Para estes autores, os “estudos combinados descritivos
Fatfrios sio aqueles sstudos exploratdrios que procuramn descrever com-
pletamente um determinado fendmeno”™.

ey o

Tratou-se, ainda, de um estudo de carater nHEo
mental, pois nho houve sanipalagfo de varidveis. 0 mdétodo  utilizado
Fai o de estudo de caso, na medida em que limitou-se & andlise de uma
af  grganizacio, procurando relacionar os recursos computacionais  dos
diversos departamentos que A comptem com sun ubilizacio para Fins aca-

segundo moment o, pass

démicos & administrativos. Nes

L@ BEr um ese
tudo comparative, cudas unidades de analise foram seus departamentos.
2

N tocante # peraspectiva, Fol uma sesquisa sincrinica,

pois as varidveis (recursos computacionais, perfil dos servidores, Gaz_
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pacitacio dos usudrios, orig

s dos recursos Financeirns & utilizacio

cdoas egquipanentos) Foram estudadas en determinado periodo (ano lTetivo
o o 1988 atd agosio de L1989, nRo se considerando sua evolugcio no tem-
PO, BRICHARDSON CL9BBuIYI-94) refere-ae a tales estudos como  sendo  de

corte TEransve: en gue se coleta dados ewm um ponto no benpo, hases-

dos  numa  anostra selecionada, objetivando descrever certa papulagio

neste determinado tempo.

J.2. PERGUNTAS DA PESQUISA
Com o obdetivo de responder o problema definido nesta

invest i gag fo » Formularam-se as seguintes quest dew 6% pecitficas, com ba-

@ nas quails se desenvolveuy o estudos
L 4 Qumi o perfil dos servidores lotados nos departamentos da UFSEC
e oa capacitacio dos usudarios dos recursos computacionais 2
2) Guais s30 os recursos computacionais instalados nas, sub-unida-
des da UFSE & o gue impulsionou sua implantagio 7
3y Og recursos  Financeiros dispendidos com 8 aquisigio destes
gauipamentos originaram-se de verba institucional ou de recur-
sos  provenientes de projetbos de pesquisa ou convénios com ou-

tras entidades 7

4 Quais  aw atividades (meio ou Fim) gue demandaram maijor ubidi-

seursos computacionais instalados na Universidade 72

e o . 3 . ¢
Y ONo dos departamentos aon oot byl -

niCos, que fatores
Fam o para uma maior utilizacio dos microcomputadores disponi-~

veis P v

# - Em  ge tratando de estudo exploratorio, foram selecionadas,  como
By as variavels tamanbo do departamento, qualiflca-
GRo dos servidores, capacitagh

a0 dos usudrios, recursos compubacio-
goa cornhecinento.




E TERMOS E VARIAVEIS
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%.3.4. Befinigies Constitutivas

i gl Cinigles

constitutivas dos

bermos & sariaveils utilizados no Embito da oLl s,

Taboradas com
.

na Dibhliografia 0 begr i

g apresentada na Tundamenta [

Recursos Computacionais Instalados -~ pef Ao hardware e

H “ x 1 H g o] vn ge e 3 PR R e N P 0 Al
e instalados o & disposicio des sub-unidades dw UFSED,

Mardware - COorresponds ao oon Junt o component

amente eletrinico de dados, envolvendo OPU s, &

tema o

[ 1 N

o G, wideos, modems, ebo.

, impr

Softuware -~ refere-se & cabtegorizn geral gue incolui todos os

ciados com o computador, englabando,

famas g usudrios 8

podle aer

ghhjet ivos,

gm bREsico, de suporte e de aplicagfo (alternativa). Auando oent

PRI PR . PR AT TR, 2
SN O R B o PR S 1T I A W 1 T N ¢

. . 2 4
CEOP BIVROG “Firmware” o QOO O

2 . oy S
meEmar ia RoM.

fit ividades—fim

da ouniversidade.,

-

H AR efeito da

gy consideradas como tal

aoaguelas executadas pel sub-unidades universibar s arn o

Ficamente as ativida

Grising, pesguis

erutadns el
ORI S R0 PR IR F i |

fit ividades-meio -~ sio Furg e auxiliares

. : e . . .
pE b E G gAacsE universit drios

tamentos e d v eogue muxiliam no d

ZETI RS Gl

nho & permiten & exdecucio das ab

Perfil dos servidores - cars

ki

CRy g,

TitulneRo, cluese de magistéria, regime de trabalbo & tempo de

VG
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drgRos  que

computacionais para o desenvolvinento de at ividades.

individuos gue

Capacitacgio dos usudrios ~ habilidade adauivids

b il imam o8 recuresos computacionais, ouer atrave o Formacio basics

e feen da Informdt fos, guer pela parbicipacio em ours

mento dentro ou fFors da UFSC

A omedida de

[

Tamanho do departamento ~ segundo MHoall, (198
|24

MEnnG I caont oo is PO EWE L IMTE O aRmn iSRG nd.

. ‘ ) . 2
Li A0 DM o moalma OF 9an i Sag Hivw

2% e e v A ES

@uanlificacao dos servidores -~ ref il titulag

o Formal dos ser-

. . . .
& teconijco-administrat fva.

WO Es RS CRrreiras

referidn 2o tempo dispen-

s . . .
PR SRS SRR RS I AT PV

dido na oatild

deparianentos, que oonst

SGub--unidades da WFEBLD ~ correary

<
aitdrians para fins

Unidades

Touen B omenor T das

zacio  adminiastrativa, de diatribuiyg

s A
ademicos & admin

bt

b adas

e iros oe an oabividad e ensinog,

“ . _
ambrito de suw

5 )

2.3.2. Definigio Operacional

cional GGy, mpe e

sntada @ A F Y, LR

abtividades

ponte  entre  conoeitos

28

reania”. A Fungio da defini¢io opsracional consiste s Ficar

o aperacies das gsunis se faz aoFim de sifmititar =

atividades

WA SO A 3 e oo R S-S v 7 oger
ETT0 % B L S o 1R L T S B IV ol T
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Recursos computacionais ~ numero de gaquipamentos instalados nas sub-
unitdades da Universidade, bem como bipos de software utilixmdmﬁy SRR
cetuando-se © hAasiCo.

Utilizaglo dos recursos computacionais ~ tempo de Us0 CO% QUi PaRmEn—
Lo, medido em horas/més, envolvido na execucio das tarefas dos de-
partamentos para m.dmﬂﬁmpenhm de suas abividades-Fin ¢ weio.
Capacitagl0 do usudrio -~ medida pelo mimero de horas-aula relativas
aos cuwrsos e habilitacio ¢ de treinamento dos guais tenha partici-
pado.  Para fing de verificaclo gquanto d associacio desta varidvel
com  owno utilizacio dos recursos computacionais, trabalhou-se com  ©
percentual de servidores que Freqilentaram cursos de treinamento, ha-
Jaovista g expressiva diferenca de tamanho entre s departamnentog.

@ualificaclo ﬂbgﬂS@Qﬂfkiégs:l— medida pelo percentual de doutores e

pelo mﬁvtentual de Ffunciondrios de nivel éuperimr Totado enm cada de-
partamento.

Tananho do departamento -~ medido pelo numero total de servidores lo-
tados em cada departamento.

#rea do conhecimento W-Q% vepartamento foram agrupados en duas gran-
des  d@reas (8 e 1), & primeiva eng}mbandm as ciénciasg da sadde, edua-
cagBo, humanas ¢ sociais aplicadas e &R segunda as cfﬁnmiaﬁ Fiaicas,
matendticas ¢ tecnoldgicas.

Or igem de recursos ~ medida pela quant idade de equipamentos adauiri-
dos  com  verba da propria Instituichio ou com verba de prmjetug e

peagquisa, doacies & convénios.
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3.4. DELIMITACAC DA PESGUISA

& preasente pesguisa ol desenvolvida na  Universidade
Federal de Santa Catarina, sutarguia vinculada ao Ministério da FEduga-—
GRo, com sede em Floriandpolis ~ 80, & a unidade de andlise FToram suas

sub-unidades, oun segja, os departamentos acadmicos & administrativos.
Ewm virtude do fato de alguns departamentos uatilizarenm
o recuwrsos do Nocleo de Processamento de Dados-NPD e, tendo em yiﬁta
P impossibilidade de se comparar o tenpo de ubtilizagio destes equipa~
mentos  com 0 tempo de utélizmcﬁd de microcomputadores, Lornou—-se ne-
cessirio  levantar, também, o0s dados relativos ao uso de CPU deste Nid-

cleo.

3.%. AD0OS: TIPO, COLETA E TRATAMENTO
Com  relagho aos dados, foram considerados os seguintes
itenss tipo, téenica de coleta, instrumento de pesdguisa, tratamento

satat fstico ¢ limitagies da pesalisa.

3.8.1. Tipos de Dados,.Técnica de Coleta ¢ Instrumento de Pes-~
GiLi SR
O dudos  coletados mﬁm, gasencialmente, de natureza
primédria, obtidos pela primgira ver através de entrevistas & da apli-~
cacio de um gquestiondrico ao Nicleo de Processamento de Dados e hs sub-
unidades (Anexo 1.

Guando  possivel, apt o pela téonica da  entrevista

semi~estruturada, gue permite apurar as razoes da resposta, resultando
em omaior profundidade e permitindo esclarecer motivos & atitudes (KER-

LINGER, 1979

HO) .
Houve, ainda, a coleta de alguns dados secunddrios, @M

tralfdos de relatdrios do NPD e de alguns Departamentos, aldm da  can-
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d.5.+2. Tratamento dos Dados

i

FOOr,

WERVF tais como tabels
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4. OGN&SLISE DE DabDOS

4.i. 0 NoCLES DE PROCESSAMENTO DE DADGS
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H

O demals Funcionarios lotados no Micleo desenvolwviam

At ividades administrativas em geral.

Y

wando atender ag neces

Wig sa i dades gerencianis & de caontya-

snvolvidos varios siste-

Te de administracio da Universidade, Foram des

sistenas administra-

mas pelos analistas do Micleo, havendo mais de
tivos implantados.
Em cardter eventual, o Micleo prestava servicos & coamu-

nidade externa, geraimente mediante convEnios, a exemplo do prace

3

mento do vestibular da GUAFE, do sistema de fFaturamento e do sistems

dee controle de arrecadacio da Fede Cooperat ivas de Eletrifi-

.

cacio Rural de 88, snire outros.

4.8.0. 08 RECURS0S COMPUTACIONAIS DO MUCLED
Em desembro de 1988 a configuracio de hardware do phi-
cleo de Processamento de Dados gra composta por 4 (uma) Unidade  Cen-
tiral de Processamento 1BM 4341 madelo P12, com memdria de 446 MRytes e

welaoidade de  OPL de 4.5 MIPS & memoeria cache de 16 Kbhuytes. Havia 1

fumal)  Unidade de Controle de Discos THM 3839 modelo 2, com L (um? di-

reterio para atdé 4 (guatro) strings de dis tipo 3356, divrebd-

rio permitia a ligagio de ate 02 (dois) canais do tipo bhlock multiple-
HO

On periféricos de Frtrada e Saida gque compunbiam o @i~
B g guy ore on, gor ves u
TEME S2rals

@7 {fwete) unidades de discos [BM 3850, com capacidade unitaria  de

@1 fuma) unidade de controle de Fita magndtica IBM 2803 maod.i, com

capacidade para ligeacio de até 8 unidad de Tita 3420




A Unidades de Fitas magnéticas [BM

taes em 1696G/,800 BRI

02 fduas) unidades de controle de

reM 26824

1 fuma) Leitora IBM 35%0% mod. B2,

f Halan ¥ hd
e

@1 (umn) Perfuradora IBM 3 mod .

1 C(uma) Leitora/perfuradora de

de perfuracio 209 carties/minuto e

(cdung) Impressoras IBM 1403 mod

HOG w 1400 LPM, respectivamente

e

@2 {duns Y Unidades de controle de

para atéd 32 terminais cadn

49 Terminais modelo 3278-2 e Scoopu

(nove) Microconputadores

g4 Perfuradoras de cartao mnod. 029

G4 Separador de listagens

@7 Unidades de diskete mod. 37441 e

@1 Unidade de converslo de dados

1&15“9 g4 montra

& impre interligados

SOFR%

Cras

Unniversidade, em dezembro/ 98810

te

Ccom

M owmod.3, para gravacao ode

impressoras/leitoras/ perfuradoras

velocidade de 1200 carvites/min

PR, velooidade de 3908 cartVesmin

2549 mod.i, velooidade

de leitura 1006 cartfes minuto

N2 & NP, velocidade de impres

F 0% Was TRToa
, Lan

ractereslinha

rminais [BM 3274 capacidade

COm

o
pexd

@& 129 (desat ivadas)

araz

diskete /M ita mod. 3747

# localizagio dos terminals, i

o NP, diferentes drgios da

(RS R)



TABELA NG 01: LOCALIZACEO DE TERMINALG, MICROS E IMPRESSORAS
BRO/1LYEE

TEORMA

paw]

pC

"M%Qmwwww

3 « H FE L A Ty oL Ty R
BRI I T ;

Fontes

amento de Dados

Em dezembro de 1988 o Micleo de Proce

aboron uma Tabela Demonstrativa com a ubilizeclo néddia dos recursos

ao longo do més de outubros88, nes diferentes faidas hordrias. Seoundo

o média de CPU variow de um mi~

eatan tabela, o percentunl de ubtilizag

rming de 92,787 entre 14h00 ¢ AVhES, horario reservado ag proces

AT

to ONLLIN sntracgio de usuarios  conectados

MATIVO, com grande cong

wor o sistems, atd um maximo de Y8,98% entre G0hOo ¢ 09409, no gqual  era
dada  prioridade ao processamento de grandes programas consumidores de
CPU e Memdria. Atravds desta tabela, Ficow evidenciada ume utilizacio
muibo  préxima de cem por cento durante as 24 horas do dia. Tsto, o g
certa  forma, desencorajava 0s usudrios das dreass de Pesguiss e Pdg-
Graduagio o prosseguirem ¢m suas pesguisas, devido & falta de equipa-
mentos (UWWEC-NPD, des. 1988). Cabe lembrar, ainda, que estes dados niao
refletian a2 demanda ndo atendida pelo Nicleo, ouw seja, aqueles  asude

ias interessados em s 0% recursos do NED, guer para atividades de

sopl SR, gquer pars aperfeigoanr ¢ aprofundar os conhecimentos adaguivi-
cdos nos diversos cursos, & que nao tinham acesso a estes recursos, se-

de téonicos especializa-

Ja pela falta de hordarios, pElia @

gos para orientda-los. O NPD, ftodavia, nSo displie de dados histdricos
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-

e Plustrem  estae demanda reprimida, o tampouco os Departamentos O

FREOIBELLEN .

e dezembros88 a agostosHY 0COrrel UmR ExHpress i Ve @xe

pansiio na capacidade de processamento instalada no Micleo, da ordem de
i para seie, elevando sua despess operacional para algo em torna  de

MNie% 190 wil/més., F 5§ o

e crescimento resultou, basicamente, da nec

duade  de prestar wum melhor atendimento de atividades de pesquisa ¢ foi

com verba da prdpria Universidade, com excegio do squlpamento

L9009 da ITAUTED, recebido em doagio.

-,

o recuwrsos de harduware instalados no Nlcleo passaram,
,

entdo, = apresentar @ seguinte configuracio (NDP, 498986,7)d

A ~ Subsistema CPU o
Composto  por trés computadores de grande porte, Com as
caracteristicas abaixos
LPU — IBM 434%f mod. PiZ

Memdria de 414 MB, 4.9 MIPY, Srgquitetura 370

Sistemna Operacional WGP release 5.9

CPU — IBM 438% mod. @i3

Memdr ia de 24 MB, 3.9 MIPS, Arguitetura IBM-3870
Sistema Operacional MUBZSEP nivel CRIPO 88D
LR} — ITAUTEC mod. I906¢

Memtria de 4 MB, Orauitetura compat (vel com IRM 870

5.9

Sistemna Operacional UWH/LP rele

&) interligacio entre as duas CPU s IBM se P ace VA

ido o

AL ave de  um dispositivo de comunicagio chamado CTCA, ubiliz

software RSCE para o 4344 ¢ o software MUS/ZJESEZ para o 4881 e & 1iga-~
GRo  do IP06e hs  OPU s IBM se realizaria por meioc de uma controladora

de comunicacio da ITAUTED.
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PN

B ~ Subsistema de Discos

.75 Gilgabytes de discos modelo 338
.99 Gigabutes de discos modelo J33%0
CRU ITaAUTEC 19006

.49 Gigabytes de discos compalbtivels com

C — Subsistema de Fitas
A4 unidades de Fita I8M 3420 mod. 3 com densidade de gravacio de

&H0G BPT

s ;

2 unidades de Fita COMPART Tigadas ao 19900 com densidade

3

G G

vagio de 1699 BPI

D — Subsistema de Iimpressio

2 o impres

soras TBM 1403 com velooidades de ifmpre de 6400 lpm @
L4608 lpm

4

Loimpres

sora [TAUTEC 192038 com velocidade de impressao de 6900 1pm
E ~ Terminais de video

A3 terminais de video ligados ao ITEM 4344 e ao 19660

18 wicros & 2 impressoras locais, ligados ao [HM 4344
Eiat ian, ainda, leitoras ¢ perfuradores de cartbes

yaatas, principalmente, por acasiio do vestibular & do proce amEnt o

das matricula.
Em o setembro/i98Y, os terminais, micros € Impressarag,

instalados na Universidade & interligados com o sistema de PO E s EHR -

mento do NPD, apresentavamn & seguinte distribuigio:
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TABELA N 921 LOCALIZACAO DE TERMINAILS, MICROS E IMPRESHORAD
SETEMBRO/L9HY

GRGAO MICRO ! | IMPRESSORA

Gak., REITOR
DEG

PEG (Protocolal
p

CONEMOR

RCF
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HEN

i

H
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1
1
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]
1
i
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i
]
i
L
3
i
1
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P B e
H

. m
e

-
P

3

&3
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evse sben soes wsse sate bese snse euse prer ses S0ie aeee aven ene bves Gans srse sess epe bnes seer sese
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1

H
¥
]

]

b
]
H

1

i
3
¢

b

t
4
'

i

1
1
¥

13

¥
¥
e

¥

t
H
¥

i

]

11

)
i
!

1

t ]
i

; Dados coletac
# -~ Tmpressora RIMA
- Terninaies [BM ¢ SCOPUS

v omes sars one ses B asee sean sves un
Junta ao NPD, 10/89.

Mo tocante ao software, o Nlcleo possuia va seguintes
PR S05 Y
A — Sistemas Operacionais

O TiEM 4344 e o 190€0 rodavam com o sistema operacional
UMZ8P & o TBM 4384 cowm o sistema operacional MVYSL/HP.

O UM/SP ¢ um sistema de miltiplo acesso e interativo,

peraitindo a utilizacio sinultdnea por vAFIos usudrios: A Ccomunicagio
entre  estes e o sistema ¢ Feita em forma de perguntas e respostas
(conversacionall.

A instalacio do sistema operacional MUB/ZSP na UFSC, em
subat ituigio an 0BVSL, foi recente, resultando no melhoramento do de-
sempenhio do sistema computacional e otimizando & utilizacio de seus

recursns. Sste sistema rodava as aplicacdes  em 7

ratoch”, dado ag nd-
mero  de recursos que oferece nessa area (Controle de Tempo de Fuaecu-

GO, Geréncia de Fitas com Label, Controle na Alocacio de  Recursos).
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Sua  utilizacio e acesso exige & identificagio ¢ wolicitacio de servi-

cos do usudrio, através da codificagRo de cartfes de controle (JCLY.

B -~ Linguagens de Programacdo (Compiladores)
-~ GOBOL.
PL/ 4
WATFIV
ASBEMBLER /376 ¢ ASSEMBLER 808
- FORTRAN V8 e FORTRAN TV
PASCAL
- LINGUAGEM ¢
C ~ Pacotes Estatisticos
8a85, SPES, MINITAR, SHAZAM
D ~ Gerenciador de Banco de Dados e Linguagem de 4a.Geracio
Sal./0s, CsP |
E ~- Bibliotecas de Rotinas Matemdticas e Cientificas
IMGL , HARWELL , LINPACK, WATLIB, WATTXT
F ~ Software Grafico
- GDLHM
G —~ Software de Comunicacio
RBOCH
M -~ Outros
SERIPT (processador de textos)
- SBTAIRS (recuperacio de informagdes)
CaLe tealculadora eletronica)
- REXX (processador de comandos de sistemna)

COPLCs, DFGORT, VEAM, GDaF



I

— Programas Aplicativos nas Areas Tecnoldgica, Fisica, e outvas

HrT P 6 A proagranas escritos em linguagem 4PT

AMNSHER ~ Programa de regressio linear aplicado na area de cone

digtes de usinagem
OMEP -~ giastems de simulacio analdgica

s

EXaPT - proce programas escritos em linguagem EXAPT

Fitlad ey - gaftware de tudos sobre progranas rodovidrios, mone

tagem de matred

s, satatistica de Fluxos

HDM - genelhante ao FHUA, incluindo cdaleouwlos de custos de o-
bras rodovidrias

LINFAR ~ solugHo de problemss de programacio linear

MASAP - andlise de redes & programa de aplicacio de sistemas

PEMST - gscalonamento da manutengio de geradorgs enm ﬁ%&t@ﬁa%
interligados

sigstema de mecanismos articuladas no plano com auatro

posigies Finitamente separados no plang wmovel

softwares da drea de CAM, utilizados

b}
;

D OR

& para

QGE-PROCES
transformar programas escritos em linguagem  APT ou
rXapT para‘m eauivalente em NC para maguing de comando
numérico

POWERMOD ~ proorama de andlise de sistenas eldticos

truturais

PRASBE  « programa de analise de sistemnas e

REDUCE ~ aoftware para transformacies aladhricas

ROTAC ~ programa para analise € projecdo financeirs de empresas

SiMaP - sistema de mecanismos articulados no plano
SIMELF ~ sistema wmodular de elementos Finitos

TRAMEDIR ~ programa para analise de sistemas elétricos

[ o



4.1.2. A& UTILIZACAO DOS RECURS0S DO NUCLEO

SETVEm

O recursos  compubtacionais instalados no  NDP
tanto  wos departamentos académicos, no desenvolvimento de atividades
de  ensino @ pesguisa, como @ alguns departanentos administrat ivos e
autros drgﬁ@m gque comptem a sstruturs da Inetituwicio, & exemplo das

préo-reitorias ¢ dos drogios suplementares

tamentos administrativos gue ubilizavian s re-

s depar
cursos  computacionais do MNPD para » execucio de determinadas tarefas.
waliam-se dos sistemas desenvolvidos por seus analistas, sistemas go-

Les gque se dest inavam s atender s

aidades administrativas & de

contrale dos diversos setores da UFSH. alouns serviam @ mais de  um

LU 10, o o seda, as inforanagtes que geravan eram utilizadas por mais

e um drgio efou departamento no desempenho de suas atividades.

O Sistema de Pe

el atendia ao Departamento de  Pes-

i

smoal, sendo composto pelos Sistema de Pagamento de Horas-

ma de Pagamento de Fdrias e Sistema de Cadastiro de Pessoal {fos  dois

wltimos em desenvolvimento). bes sistemas nEo estavam integrados en—

tre si, de modo gue os dados de um nfo serviam para alimentacio direts

thog demais sistemas.,

O Bistema Acad@mico apoiava o Departamento de adminig-

scolar-DAaE, compondo-

38 seguintes sistemast

.o -

~Sistemna de Informagles Gerenciaise — com a Finalidade de suprir as ne-

sidades administrativas da Universidade, no que se refere a infor-

magies sobre a estrutura académica, com estatisticas & resumos de wma-
triculas, indices, histdricos, &to.
~Hietenn de Atividades Docentes — com a finalidade de informar a sibyg-

agho do corpo docente (aulas, PesSgUuisas, curesns, obc.)




~Siatens Acaddwico ~ com varios subsistemas, todos voltados s abivie

dades dos alunos da Universidade, a sabert cadastro de alunos, oadas-
tro de turmas, cadastro de disciplinas, historico escolar, o o
Tws, matricula de calowros, matricula inicial, rematricula, mabtricula
subsequents ¢ alocacio de sspago Flsico.
G Histema de Materiais de Consumo ¢ ¢ Sistema de  Don-
trole de Fornecedores atend{a ag Repartamento de Servigos Gerais-DEG,
sendo gque este dltimo %iiﬁtﬁﬂ?m continha o cadastro com todas as infor-

sdrias & respeito dos fornecedores da Universidade.

3

MAG0ES nece

de Patriminio, implantado mais recentemente,

de alimentacio de dados referentes ao material

ainda  estava  em fe

o unidades & sub-unidade Gque compoem a Univer-

permanente  das diveras
sidade. Seuw usudrio & a vaimﬁm do Patrimonio do DSG.

& Coordenadoria de Modernizagio ﬁdminimtra{ivmwﬁOﬁEMOR
utilizava o Sistems de Custos, recentemente realocado do ITBM-4244 pars

Tem omicrocomputador instalado na propria Coordenadoria.

O HBistemna de Cibular foil desenvolvido para a Comige

Permanente de Vestibular-COPERVE, destinando-se ao proces

da corregio das provas do vestibular.

Pl

O Sistemsn de Controle de Proce foi desenvolvido pa-~

o ubilizado, peincipal-

P implantacio en wmicrocomputador & vinha @

ment e, pelo Protocolo Geral do DEG. Nao havia interligacio dos depar-

tamentos e/0u drgions da Universidade com este sebtor, razio pela quml‘m

#istems era  alimentadeo e atualizado mediante o processsmento  das
24

“Guiag de Triwmite”, preenchidas e remetidas ao Protocolo, por todas as

i idad

GLLE MAanus

Tavam O prodes

HLIa

»

A Pro-Reitoria de Ensino utilizava um Sistems de Moni-

toria e de Bolsa de Trabalho, atrav oy gqual esra feito o controle da

Freguéncia & o pagamento dos bholsistas.
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relacionados on stemas totalnente i mie-

VoS usuRr o

g et e e

TEHAS ADMINISTRATIVOL THMPLANTADROS NO NPD

amentos de Ensino
dtenadorias de Qurso
Phoria
toria de Ensinoe

RU, MU
Caordenad. do Eapago Flaico
NEETES

Fmissio de Certidio de
Colagdo de Grau
Controle de Proce
Informacies Berenciails
RNER Begistro AcadEmico
de Convénios
Programa Orgamentdrio

Faltha de Pagamento

Saldrio Familia

Controle de Acumulacio de Cargos
Cada a o Macional

!
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i
H
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t
i
1
1
1
b
1
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]J\J 3

Patriminio
Forn
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amentdria Financeira

)

Ewmmregal (ofo

'&(ngan Ory

in ,;ntulm

CODEMOR-
(iR
NP D

-Manunis
x5 para Alunos de Pdes-Graduagio

Controle de Docentes i

Hnnivniv de Cureiculos

: ; plementagio de

a e Plano de

sramduagRo-DRG
Graduacio
Informagies

e

e ljllu)hl iR
(c;x}'!'(sit‘ ol T oope
Informacies do RU
@!mt&md uv Uw
ﬁi%*@mm

BU e TU
U
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DCF

>

BOAFE

ribular




iail
além  dos sistemas Ja em Funcionamento, o analistas do
Milcleo trabalhavam ne desenvolvimento de oubtros, alguns  parcialimente

implantados € oubros ainda nBo ativados, como € o caso do Sistema de

Matriculas Teoladas, o nove Sistema de Folba de Pagamento ¢ o Siatems
de Férias. Tambén estavam ewm andamento o Projeto Global de  édutomacio
da Biblioteca Universitdria e o Sistema de Matriculsa do Coldgio de

tplicacio.

pa

Com relagio ao consunoe de CPU dos equipamentos da M-

s

snbes a0 numero de horasge

a tabela n%g 93 apresenta os dados refer

demandadas por tipo de atividade desenvolvida, durante o periodo

t" i

ol e setenbro/88 a

857, dados estes que foram sintebizados a pse-

fir dos relatdrios de Contabilizag e Recuwrsos Computacionais, emi-

tidos pelo Micleo, mé 2 mds. O consumo relativo aos itens Digitagio e

Suporte Téonico Fol distribuido entre os consumos para fins académicos

e administrativos, numa proporcio de, respectivamente, 10% & 96% de

suas horas para fins académicos & 90 ¢ 49% para fins administrat ivos.

st oritdrio foi utilizado seguindo a orientagio do préprio  NPD,

vendo  em vista o consumo gue est duans funcles efetivamente demanda-

vam de cada uma doaguelas atividad
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ﬁndnfu,EhB )
de consume dhmd&m!ﬁmy resultante do ratelo
sz e set /88 a Fev/H8Y

de mar /8% a agol/EY

Média 1 0~ média relativa aos me
XH o Mediam 2 - média relabtiva aos me

fimalisando  oa dados acima, verifi gque @ oal jwvida-

cles  administrativas processadas através dos equipamentas do NPD. 10
perfodo  de setembros88 a Fevereliro/89, consumiran, em média, 2303%min
e CPU, representando apenas cerca de 9.5% do consumo médio da OPU no
periodo (wédian 17.

1

SGuanto  as  atividades académicas, 0 consump médio de

CPU . neste nesmo periodo, Foi de 208h34min (86,05 devido, principal-
mente, & demanda por parte dos departamentos acadmicos. FEmbors o pré-
prio MNucleo tenha tido uma peguenn participacio neste consume, sata
nEo passou de 9,.2% do total consumido para fins acadmicos.

) pmr?ir de marco/89 ocorrew uma alteracio significati-
va no consume de CPU dmé equipamentos instalados no NPD, fato este que
sE deved nRo apenas Bwo inicio de mais um periode letivo, mas  pringi-
palmente  ém &ﬁcmrréﬁcia da ampliacio da estrubturs computacional mE

onada no capitulo 4.4.4.
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finda com base nos dados da tabela anterior, se constas

tounw gque este aumento de consumo foi determinado pela utilizacio dos

equipamentos  para atividades acad&micamg mais especificanente na #dren

da pesguisa, cudo consumo médio de CPU passou de 185%h 02min (periodo

P9/788 a 92789 para 422h32win (periodo 03/89 a 98/89), representando

um  acréscine de i28% na média de consumoshora de CPU. 0 consumo médio

para as atividades acad@émicas como um todo, neste segundo pericdo, Foi
de 4471h3%min - cerca de 94,07 do consuno médio global do periodo.

Ewm  termos de atilizagio para fing administrativos, por
“sua ver, nao ocorreram alteragtes significativas, ficando a média ho-
raria, no periodo margo/H89 a agosto/89 em 23h4%min, redusindo,  toda-
via, sua participagio percentual para cerca de 95,07 do consumo médio
global. 08 periodos de maior consumo para Fins administrativos sHo os
meses em aue Ao processadas aws matriculas para 08 cursos de  graduya-
cao, geralmente em fevereiro ¢ julho. Note-se que 0COrFeEw um  CONSUMO
maior nos meses de mareo/8? e agostosd?, este dltimo coincidindo com
as matriculas para o 28 periodo letivo, ew fungio da greve gue alterou
a calenddrio escolar.

& tabela acima nHo incluiv o consumo de GCPU relativo ds
atividades de Consultoria do préprio Nucleo & gue se referia a servi-
gos por ele prestados a outros drglos piblicos ou privados, em decor-—
réncia  de convénios firmados com &) Universidade, Ministério do Traba-
Tho e ACAFE. Este consumo variou de @,8% a 7,8% do consumo total de
CPU a0 lTongo do periodo de setembro/88 a agostos/H89.

Vigando apresentar 0% maiores usuarios dos equipamentos
do  NPD, elaborou-se a tabela n® 04, a seguir, Com Dase NOS MEHSNOS e
latdrios de Contabilizaglo de Recursos Computacionais. Para sua idenf

tificagRo Foram utilizadas as siglas com gque usualmente sio denomina-

’

dos. fia horas apresentadas sob a sigla 8YS se referem a0 CORsUumo para
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gerencianento  do proprio s ema © o titulo QGUTROS englobou, aldm das

atividades

de consultoria do NPD, o gque nEo puderamn ser
identificados  ou Cuio Cconsume, por ser muito pequeno, nao justificava

HLLA ident ificagio. Entre eles encontravam-se ENG, FOV e MTHM. Cabe sa-

Tientar ot 0 tempo consumido pelo NPD engloba atividades de natur

civersa, impossibilitando a identificacio de seU COonsume, separadamen-

te, para fine acadmicos ou administrab ivos.
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Confor

s pode observear, A poucos os departamentos

académicos gue ub il izaram com certa regularidade os e B0 computas

s

sae da Fisica, todos

cionais do  NPD e, com exceE pertencen oo Centro

Tecnolégico. Dentre eles, o dois maiores usudrios, atd Ffevereiros/fe,
Foram & Engenharia Mecdnica & a Fisica, com uma participagio FPE e

tual media em torno de 48% e 29Y, respectivamente. A parbtir de  mare

Co/BY A participa do Departanento de Fisica no consumng  deore

CE,
srnguanto o de Fngenharia Mecnica aumentow significat ivamnente, chegan-—

gdo a representar, em Junhos8%, 84% do total.



Gabe ressaltar que, no caso do CEC, o consumo de OPU se

deveu, principalmente, &#s atividades de ensing, oujsn participacio foi

em toarno de PEY do total de bhorass. Nos demanis departamentos, ativi-

dades de pesauiss e pés-graduncdo consumiram & guase totalidade dn

P

stivan haoras de CPU.
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4.2. AS SUB-UNIDADES DA UNIVERSIDADE
A Universidade Federal de Santa Catarina contava  com
grzxe departamentos administerat ivos subordinados a cinco Pri-Reitorias,
um vinculado diretamente & Reittoria ¢ Vice-Reitoria e cinquenta & oito
departanent o académico& vinculados aos Centros de Ensino, relaciona-

dos como segued
I ~ DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS:

REITORIA/VICE-RELITORYA

- PDiM-Departamento de ITnprensa e Marketing

PRO-RELITORIA DE ADMINISTRAGCHEO
DEF-Departamnento de Contabilidade ¢ Finangas
DE -PDepartamento de Pessoal

DEG-Departamento de Servigos Gerais

PRA-RIEITORIA DE PESGUISAE F POS-GRADUALARD
DREG-Departamnento de Pds-Oradungio

DAP-—Departament o de Apoio & Pesquisi

PRAOA-REITORIA DE CULTURA B EXTENSAQ
DAC-Departamento Ariistico-Cultural

DeFs-Departamnento de Apoio & Extensio

PRO-REITORLA DE ENSINO
DAE-Departanento de Administragcio Escolar

DEG-Departamento de Fnsino de Graduagio
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4.2.4. 0S DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS

Os  departamentos administrativos da UFSC contavam  com
um  gquadro de pessoal composto por 343 servidores, sendo 337 téonico-
administrativos e @6 docentes. Deste efetivo, cerca de 39% (trinta e
naove por  cento) ocupava cargos de nivel superior e 46% (quarenta e
seis  por cento) de nivel médio, conforme se pode observar no griafico
BAalHO.

GRAFICO MNC @4i: DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS
Distribuic8o do Corpo Técnico-Administrativo, por Grupo Funcional

35. 8

43.2

Ma tabela n8 85, a ﬁeguiw,‘apreﬁentawsa a distribuigio
destes servidores nos diversos departamentos, destacando o nudmero de
Ffuncionarios que desenvolvia tarefas mediante a utilizacio de recursos
computacionais € 0 que realizaram cursos de treinamento nesta area,

hem como o numero de horas/aula fregientadas.



TABELA NO @52 DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS - NUMERO DE SERVIDORES
E CAPACITACRO PARA ATIVIDADES COMPUTACIONALS
Ty SERVIDORES 1 NG HORAS-AULA
DEPARTA- i | TREINAMENTO

MENTOS ! ! ! USUARIOS ! C/TREINAMENTO |
COTOTALY % ! o e e ! i
! : PNe 2D e 1 oz () aToTAL 1 MEDIO
DPG P06 ) 4,84 2 133,30 4 % 50,0 I 40 1 40
DAE {39 ) 44,4 ¢ 42 1 30,8 1 ¢ 8,3 | ¥ ! ¥
nAP POi5 1 4,410 21 43,31 4 1 S0, ! 751 75
DAC boopR Y 6,40 @ 0,00 @ 1 0,0 0! )
PDAEx ! 20 ¢ 5,8 £} 5,80 4 ! 400,09 ! 80 ! 80
DAS ro441 3,2 £1 9,41 4 1 400,0 ! 100 ! 100
DEAE 1 44! 3,2 o 0,00 @ ! - i 0 ! 0
DEG P24 7,0 £ 1 4,21 3 ! 300, ! % !
Dp LS4 44,90 4 1 44,80 @ 1 @, :
DSG 1404 ! 29,4 1 74 4,90 7 ! 160, !
neF ! 5,81 41 20,00 0 | @, !

DIN o230 4,7 % 4 47,40 @ 1@, !

TOTAL | 343 | 400, 40 ! i4,7) 45 { 37,5 ! 435 | 29
~~~~~~~~~~~ B rres some v vovn sors twse b avea ooum sont wens some save § tove coms ot swor ¥ | 1) B e v sens omee o000 e 1 csen 20w o ot 2006 v mas w9948 ome vom

Fontes UFSC-Dados primdrios coletados nos departamentos.
% = Dado nHo informnado

()= Percentual de usuarios em relagio ao n® de servidores lotados
(2)= Percentual em relagHo ao n9 de usudrios

Baseado nas informagies preﬁfadas pelos depsrtamentos,
pode-se  observar gque guarenta servidores desenvolveran atividades me-
diante a utilizacio de @qﬁipammntmm de processanento eletrinico de da-
dos. Este ndmero resresentava 42,5% dos funciondrios de nivel superior
e somente 141,74 do pessoal tatal nos departamentos administrativos.

Com relagio A capacitacio deste pessoal, verificou-se
gque  apenas quinze servidores participaram de cursos de treinamento na
area  da  informdtica, com um ndmero de horas/aula variando de  20h  a
100h  por participante. Estes servidores representavam 4,4% da lotacBo
total e 37,97 dos funciondrios que ufilimavam recursos computacionais
o desenvolvimento das atividades dos departamentos. Cinco departamen-
tos (44,7%) informaram gue ﬁenhum funcionario fregidentou cursos de

treinamento nessa  drea do conhecimento. Trés departamentos (295,0%)
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apresentaram  cem por cento de usudrios capacitados e, no caso espec(-
Fico do DEG, onde apenas um servidor utilizow tais equipamnentos, trég
participaram de Cursos.

O departamentos que apresentaram o maior percentual de
funciondrios utilizando recursos computacionais en relagio ao total de
servidores neles lotados Foram, em ordem decrescente, o DPE (33,3%), o

DAK

(30,84 e« o DCF (20,0%).

No capitulo relativo ao Ndﬁlemhde Processamento de Da-
dos  mostrou-se que algumas atividades administrativas da Univerﬁidaﬁ@
Foaran  desenvolvidas mediante a utilizacio dos recursos computacionais
daguele Nicleo. Dos doze departamentos analisados, sete informaram fa-
wer uso destes recursos. BEram elestd

- Pepartamento de Ensine de Graduagio-DEG

Departamento de Administracio Escolar-DAE
Departanento de Pessoal-DP

Departamento de Servigos GﬁrafﬁwDSG
Departamento de Contabilidade e Finangas-DUCF

Departamento de Assuntos Fetudant ia-DEAE

- PDepartamento de ITaprensa & Marketing-8CH

Fara tanto, cinco deles o fizeram através de terminais
interligados  ag NPD, o que pernitia 0 acesso direto aos seus  equipa-
mentow € através dos quals alimentavan seus sistenas € Processavan
suas tarefas Jjd informatizadas. Dentre eles, o DAE possuia quairo b -
minaie utiligados, principalmente, para entrada de dados, solicitagles
de histdricos escolares é consultas ao sistema académico.

Ewm decorréncia da falta de uma estrutura centralixada

ew condicies de atender a todos os wsudrios da UFSC, e em vista da ex—
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trema simplicidade de operar os equipamentos de pequeno porte coloca-
doas ne mercado, cada ver mais potentes ¢ versateis, as sub-unidades
administrativas passaram a adquirir e a instalar microcomputadores em
suas  dependéncias, utilizando-os para o processsamento de diversas de
suas  atividades. Eetes equipamentos foram aduiridos ndo apenas com
recursos  organentd@rios prdéprios, mas tambédém com verba obtida atravds
fde convénios ou projetos de pesquisa.

Comn  excecio do DAFx, do DP, do DIM, do DAC e do DEAE,
os denals possufamn, pelo menos, um microcomputador completo, com  wi-
deo, teclado e impressora. No entanto, todos os departamentos admi-
nistrativos  informaram utilizar recursos computacionais para  algumas
das tarefas sob sud responsabil idade.

Ma tabela n® @6 apresenta-~se a distribuigio destes de~
partamentos, segundo o ndmero de equipanentos que possuiam.  Conforme
we pode observar, dos doze departamentos administrativos, sete (58,34
woassian micros in%tmiado& en suas depend8ncias, sendo que dois deles

o DAaP e o DCF - contavam com duas unidades cada, perfazendo um total

de nove equipanentos.

TABELA NE @4t DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS DISTRIBUICAOY SE-~
GUNDO O NG DE MICROCOMPUTADORES INSTALADOS.

4 v ot obns oras arre ares 24 saee Seer saee seep toa oy evs PTES SHt S8BT Bse P00 Seeb bead B10k ere bese baen oo ohan bnss beas suss sers sns arer sheu saes sass deus om ve +ore ves be0b smtn sues suen sban sebs tess suat sans Tibe sobe
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Moo tocante & oarigem dos FECUFS0S para SUR 0 aguisicio.

(8% foram comprados com recursos institucionais & dois (2%

con verba de terceiros (doagt

w, convénios e projeios).

. o . ¢ .
Lates microcomputadores PTEQ possil b am caracter fatic

padronizadas. Eram equipamnentos de variadas marg & modelos e de con-

Figuraga

distintas. & titulo ilustrative, apresenta-

na tabels nd

67  a distribuicio dos gaguipamentos, de acordo com a configuracio dn

TORTAMENTOS ADMINIE
el SEGUNDO & CPL DO

2

4 Eau

Qo8
Iy

PSLEKD | 6A0KD | 736KD I TOTAL

M oseqguir, apresenta-se uma bhreve sinte das  atribui-

# de cada departamento, bhem como das tarefas para as gquais ubiliza-

Go
N

wam o8 equilpamentos de processamento eletrinico de dados.

— DIM-DEPARTAMENTO DFE IMPRENSA E MARKETING
Btvibuigtess

viabilizar uma politica de comunicagio soc para a  UFSC, gque

]
permita uma conmunicReio entre a Universidade & sun comunidade ip—

Lerna & exUerni.

Tarefass
distribuiciHo do Jornal Universitario
Feleases para @ inprensa

controle do arquiveo de videos



DCF-DEPARTAMENTO DE CONTABILIDADE E FINANCAS

ftribuiciess
coardenar, supervisionar, controlar e executar as atividades rela-
cionadas com o sistema de administracio Financeira e contbdbils
aur i liar na elaboracho da pré-praposta mr@mmﬁntériay Ga prograns -
CRo orgamentiria snual e do orgamento plurianual de investimenbos
efetunr o registro contdbll de atos e Ffatos Financeiros e  patro-
Al s

Tarefas?
reagistros da contabilidade & do controle orgamentiario:
registros do sistema S51A4FT

redugiao e temtos {exwpedicio de doctumentos em geral)

BP-DEPARTAMENTO DE PESSOAL

ﬁiribu§¢ﬁ@ﬁ3
recrutamento, selegio, treinamento e aperfeicoamento de peasanl
técnico-administrativo & docente:
preparar @ Folha de pagamento, proceder ao cadastro & lotaclko de
servidores & docentes

tratar de  questies atinentes a direitos e deveres do  gquadro  de

peasonl da UFSC, de acordo com a legislagio vigente.

Taretfass

processamento da Ffolha de pagamentol

suoal docente e téonico-administrativoy

cadastramenta, consulta & controle de Férias e saldrio-Ffamiliag

A de relatorios & consultas cadastrais e Financeiras.



DEG-DEPARTAMENTO DE SERVICOS GERAIS
atvibuigiess
coordenar g eaemutar as atividades relacionadas &s compras e | iy
portagoesy
zelar pela manutencio e contrale do almosarifado centralsy
progranar ., controlar & execubar o servigos relativos aos  trans-—
portes: expedicio, receptio & distribuicio de correspondénciag:

central telefonica: protocolo geraly arquivo centraly microdi lma-

gemy patriménioy passagens de viagens oficiaisy =erox & limpeza da
Reitoria.

Taretfast
cadastro geral de fornecedores da universidade ¢ preparacio de 1i-
citagdesy
controle do protocoloy
cadastro, atualizescio e controle dos bens patrvimoniais ¢ dos mabe-
riais do almoxarifados
controle dos gastos com material consumido pelas Unidades Orgamen—

s

TR TAE .

DPG~-DEPARTAMENTO DE PAS-GRADUACZEQ

Atribuictes:

auxilio & gestio do sistems de pos-graduacio da UWWECy
gestio do plano de capacitacio docentesy

co-aestio do sistema de bhols

o DAPES referente a0z convénios
PICD, Dewandsa Social, Estudante-convénio & em tvwiﬁamentmﬂ
Tarefass
edigHo de catdlogo dos cursos de pos-graduagio

redacio de textos! correspondénoias, portarias e olugdes

pagzment o de bolesas da CAPE

& catdastro de holsistas
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BHaP ~-DEPARTAMENTO DE APOIO a PESGUISA

Ateibuigsd

apoiar,  estimular e contribulr para o fortalecimento da  pes

imular ¢ contribuiv para o fortalecimento da ESOUl SR
na Universidade & fomentar & realizacio de pesquisas ew cooperagio

com outras entidades publicas ou privadasy

-

divulgar o promover programas de desenvolvimento cienti{fico & bteo—
nologico:

oferecer um sistema de informagtes sobre assuntos de interesse da

pesguisa & dos pesguisadores.

Tarefass

cadastro de pesquisas da UF
pagamentos do Funpesguiss & de Bolsas de Iniciagio & Pesguisay

redacio de textosi informes a respeito de COngressos, seminarios,

simposios & outros eventos, bem como offcios & demais corre

5 Y

dEncias.

BAC~-DEPARTAMENTO ARTiSTICO-CULTURAL
ptribuigiess:

opromover @ apaiar todas as Formes de manifestactes ariistico-oul-

turals no contexto da UFSE, & nivel nacional e internacionals

v

apoiar as iniciativas comunitar ias & procurar res

atar, pre

g promover as manifestacfes culturais de Santa Catarinag

PEOmOVer a  Arte & @ Culturas no meio cientifico & tecnoldgico da

tniversidade, huscando & participacio de esstudantes, servidores

’

artistico-culturais, ¢ ampliar o0s meca-

&

professores  em atividades

t

niesmos de captacio de recurs

Finance para estas atividades.

Tarefas

elahmra&ﬁm de cadastro pava encaminhamento de COVV%ﬁpwﬁdéﬁﬂiaﬁu
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BaE<—DEPARTAMENTO DE APOIO & EXTENSAO

Gty ibuicte
coordenar . planejar w.apoiar a execusio da politice de extensio da
LSy
registrar ¢ exdpedir os certificados & certidies de participacio em
atividades de sxtensio promovidas dentro da UFS0.

Tarefas?

cadastramento das atividades de extensio dos departamentos de  en-

.t s ] » & .
no & elaboracio de relatdrios.

DAE-DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACAO ESCOLAR

Btribuicfess
proceder aw matriculs dos alunos de graduacio e promover o registro
g controle acadénice destes cursos:

promover o programacio e o controle da atividade escolar:

Fornecer documentacio relativa & vidse académicay
part icipar da elaboragio do Planejamento Integrado da Pri-Heitoria

e do proce

de avaliagio do sistemsn educacional.
£ o

Tarefass

emissio de certidies de colacio de graw:

elaboracio do calenddrio sscolar & do quadro de vagas dos  cursos

de graduagios

emis de histdricos escolares:

alimentacio e astuslizacio do sistema de controle académico e coan-
asulitas aos sistemass
4

quadro  demonstrat iveo  do desdobhramento das matérias do curricula

mirimo dos cursos de graduag v



- BEG-DEPARTAMENTO DE ENSINO DE GRADUAGEO

atribuictes
cogrdenar o ensing de graduacio da Universidade.
Tarefas s
elaboracio do Catdlogo dos Cursos de Graduagfop
cadastro e folha de paganmento de alunos estagidrioss

redacio de textoss: oficios, portarias, curriculos, ebo.

- BEAE-DEPARTAMENTO DE ASSUNTOS ESTUDANTIS

ftribuicies:

progranar e arientar as atividades sociais, regreativas, desport

sténcia e orientacio aos sstudante

progranar ., coordenar € edecutar os progeamas de bolsas de il abalho

prestar assesasoris an Diretdrio Central de Fetudantes DUOE:
pariicipar da elaboragio do Plano Anusl de Atividades da Pro-Rei-
toria (PRACY & do Relatorio dnual de atividades do departamento.

Tarefass

elaboracio da Ffolha de pagesmento das bolsas de trabalho.

- DAS-DEPARTAMENTO DE ASSUNTOS DOS SERVIDORES
Abtribuigies?
dirigir as atividades dogs programas relacionados com o servidores
Taretusd
cadastra das digciplinas do Cursa de Revisfio do 202 graw oferecido

pe servidores ¢ atualizagio doas e st ivos contedos programad -

Losy

manubencio & atualizachio de dados de alunos da UFsC, relativos  =zno

tudant il e fAssociagho de m sy

Sistema de Representagio



atividades administrativas sm gerald emissio de relatdeios, Toadre

Tas, regulamentos, planos & correspondé@nocias.

O mumero  de horas envolvidas no  desenvolivimento das
atividades administrativas dos departamentos abtravés de migrocompula-

dores  foli bastante variado. Doe 12 deparibament analisados, dois

(Departanento de Pe

tudant is) infaoar-

ral e Departamento de fssuntos Bo

maramn ubilizar apenas os sistemas do Niocleo de amento de Dados.
fuant o ao Depsrtamento Artistico~Cultural e ao Departamento de apoio &

Futenaio, por nio possuiven equipamnenty prdpr ios,. nio informaram o

tempo dispendido no desenvolvimento de suas atividades inFormat izacda:

Todavia, g numero de horassmés de ubtilizacio foi computado no  tempo
informado pelos departamentos de oujo eqguipamento fasian Uuso.
A tabeln nld {

M omostira v distribuigio dos departamentos

2

gue representam o mimero de horas/mée de utilizacio des—

[xanly classes,

tes eoguipanent 0. tas classes Foran definidas em Fungio da gquant ida-

cler e horasSdia correspondentes, ou seda, atd 02 horas, atée 94 horas,

H 1N

2
F el
o~

98 horase ou mais de 08 horas didrias. A referida tabela engloba os
FGve departanentos gue informaram o bempo de utilizacgho de seus eqgui-

PEAMENTT Q% . exeluindn o DPF e o DEAE, por nRo utilizarem micros, & o De-

5

partamento de Imprensa o Mmrkatingf;;f}quﬁ? NE SPpocE, b idlizava

eaguipamento do Projeto Larus e nada declarouw & respeito.
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TERELA NE 0B DEPARTAMENTOS ADMINIGTRATIVOS-DISTRIBUICAD HEGUN-
Do O NY DE MJH-* MES DE UTILIZACAD DOS MICROS
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DE 81 & 149 ] 4 i
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T i &y i 0@ @
] P
i E

Fontes : ) .ci(J., 171 Pmar w0 r;l L**.ct(lfx<, nos departamentos
(%} ~ Qs prrcentMWIr referem-se aos selte departamentos que informaram o
n? de horas-uso, visto que engloba as horas dos gque nao informaram

Conforme s poades ohservar, CLART O gdepartanentos

....... o

{E7 4% ut Pl iwavan seus equipamentos de guatro a oito horasSdiariasg

i (14,37 de duas s oguatro horas & um departamento (14,3%) ate  duas

Mo fipenas o Departawento de Contabilidade & Finangas-DOF declaron

g el pamentos, em média, mais de oito horas/dia. Hes

N

todavia, e este consume se referi® aos dois micros gque rgass e
suiar assim, esta wubilizacho passs para cinco horasdia por equwipamen-—

T

Mo caso dos departanentos ogue abilizavam apenas os re-

L B0 computacionals do NPFD, o tenpo dispendido com o processamento

e suas abtividades estava computado no ndmero de horas/més de consumo
de CPU daguels Nucleo para Fing administrativos.

A oubilizacio mensal total de microcomputadores informa-
da  pelos departamentos administrat ivos representouw 836 {(oitocentos &
trinta) haoras. Donsiderando-se gue existiam nove eqguipamentos instala-

&

oys ohteremnos uma mdéddia de utilizagio de 928543 hmxxu;mu: PO eguipa-

mento, eaquivalente n algo em torno de 4 a % horas/dia, representando

HER du Jornada didria de btrabalho nestes departanentios & revelando,




assim, um grau de ociosidade no bocante & utilizacio de €Ut PR

tas (vide tabela nt @9) .

THBELA NE @%: DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOH ~ NG DE HORAS/MES
DE UTILIZAGAO DE MICROCOMPUTADORES
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209
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py i mEe |
informado

Ohsgrva-se, de acordo com os dados obtidos, gue a maior

b i lizagio por equipamento ooorreu no Departamento de Ensino de  Gra-

cluagio, onde  se verificou uma mﬁupmgﬁm entre @7 ¢ 98 hovas/dia, o

o

guoindo: as Departamentos de Pas-Graduscio ¢ de fssuntos dos Servidos

#

FEs,. Com upa ooupacio de 94 horasldin.
Qo dados revelaram, ainda, gue 0 edgipamento wmenos uti-

iz

ks Foi oo do Departamento de Servigos Gsrais. oujs OCUPRGHRG  médin

poar dia foi de apenas 882 horasAdia.



Guanto ao  software digponivel nestes departamentos,
tanto a  guantidade como seu legue de opeies eram reduzidos. Dos  des
&

departamentos gue utilizavam microconputadores, oito (8%) decizavaram

apenas o softwares comercializados no mercado & dois (208

afirmaram  valsger- tambén de software

desenvolvidos no  departament o

para o atendimento de suag necessidades especificas. As Tinguagens de

fis Tinguagens de

:

programacio mais ubilizadas Foram Turbo Pascal 5.9 e Mumps/M¥M & os sis-

temas operacionais maibs adobtados Fforam o SI8NE e o M DOS.

relacionadas

Na tabela % 40, a

as cateqgo-

i

ias  de  software ubtilizadas com maior Freqiéncia e o seu  numero o

EUAF | 06 W

TeBELS NG 128 DEPARTAMENTOE ADMINISTRATIVOS-S0FTWARES

NG D

TIPO DE BOFTUARE USUSRIOS DENOMINARAD

2 ador de e Word
Flanilha

Banco de Dados
Editoragio Fletrinica

o7

i

Clipper, Mumps/M

H
¥
]
i
91 ;
i
) Z
bPrint, PShop, PMaster

.
1]
H
OO R
st o 09
H
i
k)
1]
1
]

primarios coletados nos departamentos.



4.2.2. 0S5 DEPARTAMENTOS ACADEMICOS
A Universidade Federal de Santa Cataring possuis oine

guenta & oito departamentos académicos, com a Fungio “de desenvalver

atividades de ensing, pesquisa e exitensio, no Subito de suas e

o

pecificas” fart.10, pardgrafo 18 do Fastatuto do UFSCY.

Mes

departamentos shavam lotados 482 servidores

nico-administrat ivos & 1.782 docentes, numa média de 34 docentes e

28 técnico-administrativos por departamento. & tabela n® 14 mastra =

chistribuicio destes departamentos, segundo o numero de servidores 1oa-

tados por categoria Ffuncional.
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Com relagio ao mimero de docentes, o maiores departa-

meEntos  sram Matemab ioa

omatologia (&8, Erngenharia Mecdnios

(a4, Engenharia BElétrica (98) ¢ Fisica (57). No tocante ao corpo tdéo-

ico-administrat iva, 2281 R veR, destacavam- s departamentos oles

Frgenhar ia Meclnica (803, Guimica (34), FEngenharia Elétrica (22 o Fi-

e (26 . Considerando o somabdério d

categorias, o0 MmEOres

departamentos eram Engenharia Me qiecn, Matemdtica, Engenbaria Fldbei-

cR,  Guimica, Fisica & Fstowmatologia, compostos por, respect tvament e,
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TABELA NE 128 DEPARTAMENTOS ACADEMICOS - NUMERO DE
POR GRUPG FUNCIONAL

DEPARTAMENTOR

rgenharia Mecanioa
Matemabica

Tnaenin
simioa

A )
Latomatologia

Ciéncias Foonomicas!i
OQutros (48)

o £ \:} [

1
t
1
3
i
i
i
H
L
1
H
1
H
1
t
k]
)
i
i
i
H
i
t
1
H
1
1

primarios coletados nos

Cabe  destacar gque 0 expressiveo ndmero  de  servidores

Do g se i 3 e penaenson ool gun 3 ogse b gen Be g een B ] g g ogew gne W o] gog see wen ppr Do cva sas peq gon Be e . . o g go3 e gen foy vew gee 3 oes oo o
teonico-administrativos no departamento de oen aen haria me
wey w guant idade de laboratdrios gue possuia & 20 grande ndmero de ma-
guiinas ¢ apsrelhos com os guais estavam egquipados, exigindog  eslevado

numero  de peesous para garantir sun operacio & manutengio. Festes fun-

cionsrios nio pertenciam todos ao guadre da UFSC: muitos deles  foram

contratados  pela Fundacio do Ensine de Fngenharia de Santa  Catarina-

para prestar servicos ao Departamento.

Mo tocante ao corpo téonico-administrativo,. considera-

I3

dos os grupos Funcionais gque o compunbam ~ Nivel Buperior, Nivel Médio
& Nivel de aApoio, sua distribuicio apresentou uma maior  concentragio

sguindo 2 tendéncia da

o Grupo Nivel Médio, nums proporeiRo de 53,9%, s
meédia nacional das Instituicies Federais de FErnzsino Superior,. gue  era

de 946,54, conforme demonstrado num estudo publicado pelo Ministérin da
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Educacio, relacionado com a politica de recursos humanos nestas insti-
tuicoes (MEC, 1989:83-84). 0 nimero de servidores gque compunham o gru-
po nivel superior correspondia a 22,0% do total, conforme mostra o
Grafico nt o2.

GRAFICO NC 92: DEPARTAMENTOS ACADEMICOS
Distribuicio do Corpo Técnico-Administrativo, por Grupo Funcional

2.0
3. 9 :

=4.1 H

Os  departamentos gue apresentavam o maior ndmero de
funciondarios de nivel superior eram Engenhariavﬁecﬁniqa (20), Quimica
(9), Ciéncia ¢ Tecnologia dos Alimentos (8) e Agiiicultura (7).

Dos 482 servidores técnico-administrativos, 14,3% (69
servidores) utilizava recursos computacionais no desenvolvimento das
atividades dos departamentos e 88,4% deles (41 servidores) pOSsL T an
treinamento formal na drea, através de cursos fregientados, cuja dura-
¢cao variouw de 04 horas a 169 horas/aula.

A tabela nf i3 destaca os departamentos gue possuiam o
maior numero de funciondrios utilizando recursos computacionais € o

respectivo mimero de servidores com treinamento formal na aArea.
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TABELA N8 13: DEPARTAMENTOS ACADEMICOS - N@ DE USUARIOS DE RECUR-
508 COMPUTACIONAIS E CAPACITACAQ.

4 $ve0 Sune uns o Gben wund wasa Shes ems 4and 4498 S04 G008 4000 $4en S04k $004 284S S4md G008 SeeS S4sk S0nd 4o Saws 4mt Sn S04% 444D 0 SeNE FPHS SO0 S0u% 8 SHeS SONS S40e S4eS 004 Shem Seke S Ssws Simd Seee 4404 S4vk Seas S44n Snte 4004 8044 htn s B S444 A00s 2000 sade 4004 $00n seme 4000 S0

| SERVIDORES TECN.-ADMINISTRATIVOS

DEPARTAMENTOS i s e S 5 S S G B e e S
tUSUARIOS! %ZUL)ic/TREINAM.: %(2)

Engenharia Mecanica | 35 | 43,8 | 35 | 100,90
Matematica ! 06 | 66,7 ! e | 9,0
Quimica ' 95 | 16,1 | 96 1 120,90
Engenharia Elétrica | o4 | 18,2 1 @ i 8,9
Ciénc.Est.Computagio! 83 | 75,0 1| @2 | 64,7
Agiicultura H 83 | 15,8 | @ | 2,9
Fitotecnia ! 02 1400,0 | g2 | 169,9
Engenharia Rural i @2 1 56,0 | 81 i 50,0
Outros (50) H 89 1 2,9 i 19 1 166,7

TOTAL H 69 1 14,3 | 61 | 88,4

Fonte: UFSC-Dados primarios coletados nos departamentos.

{i) - Percentual de usuarios em relagio ao nf de servidores lotados
(2) - Percentual em relagio ao numeroc de usuarios

Com relagio ao corpo docente, os graficos ng €3, nd 94
e nd 0%, a seguir, apresentam a composicfRo do quadro segundo, respec-—

tivamente, sua titulacio, regime de trabalho e categoria profissional.

GRAFICDO NO ©3: DEPARTAMENTOS ACADEMICOS
Distribuicio do Corpo Docente, por Titulag3o

41 .1 A8 18. &

Doutor

12,7  Mestre
H Esprec/Aperi
27 5 0 Graduacao

O departamento que apresentou o maior percentual de
doutores foi a Farmacologia (54,3%), seguida pelos Departamentos de

Quimica (53,24), Engenharia Meca@nica (45,3%) e Ciéncias Fisioldgicas
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(44, 4% . Em ternos absolutos, o saior numero de doutores pertencia ao
e Engenharia Meclnica (29), seguindo-se o de Quimica (2%) e o de Fi-

sica (20).

GRAFICO NC ©4: DEPARTAMENTOS ACADEMICOS
Distribui¢io do Corpo Docente, por Regime de Trabalho

The T

b

F
o
6. 3

Mo tocante a0 regime de trabalho, seis departamentos

E
2 h
2 h

compunham—-se¢, na totalidade, de docentes em reginege de dedicagio emxclu~-
miva, quais sejam, BDOC, BOT, ENR, FIL, FIT ¢ NTR. Além destes, os de-
partamentos gque apresentavamn maiores percentuai%ld@ docentes em redines
cde DE foram os Departamentos de Fisica (98,2%), Biologia (97,6%), En-
genharia Mec@nica (96,9%), Engenharia Quimica (96,2%) e Ciéncias Esta-~
tisticas e da ComputacgBo (95,8%). Em termos absolutos, o maior numero
de docentes em regime de DE pertencia ao Departamento de Matematica
(71), seguindo-se os departamentos de Engenharia Mec@nica (62), Fisica

(546) e Enfermagem (H54).
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GRAFICO NC 85: DEPARTAMENTOS ACADEMICOS
Distribuigd3o do Corpo Docente, por Categoria Profissional

29. 7
10.5

De maneira geral, era bastante precaria a situacio des-—
was sub-unidades, no tocante & existéncia de recursos computacionais,
bem como em relagdo & utilizaclo destes recursos, quer para as ativi—
dades administrativas, quer para as académicas. A maioria das sub-uni-
dades alegou grande dificuldade de acesso aos recursos de informatica
do Nilcleo de Processamento de Dados, principalmente pela 1imita§§0 e
pessoal  especializado  em andicﬁ@a de lhes prestar assisténcia e
apoic.  Por outro lado, a escasser de equipamentos instalados nos  de-
partamentos, em virthe, na maioria dos casos, da Ffalta de recursos
necessdarios para sua aquisicio, dificultou bastante o desenvolvimento
de tarefas administrativas ¢ académicas menos cﬁmpl*xas, rotineiras ou
nao. Via.de regra, seus docentes apenas recorriam ao NPD para o desen-
volvimento de pesquisas, cujos dados requer iam tratamento mais espe-
cializado ou de dificil operacionalizacio manual. Ainda assim, nio ra-
ro, o faziam através do auxilio de docentes do Departamento de Cién-—
cias Estatisticas e da Computaclo~CEC.

by eecdo dos departamentos gque integravam o Centro
Tecnoldgico~CTC, nos demais a introdugio da informdtica foi impulsio-

nada  pelo Projeto “MICROSY do Programa de Apoio & FducacBo Superior-—
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NOUA  UNIVERSIDADE ., langado pelo Ministério da Fducagfo em 49859, refe-
-

Fido ne capitulo 2.5, gue possibilitow acs departamentos ablier os re-

cursos Financeires ne para a agquisicio dos sauipamentos.

Mo Centro Teonoldgico-CT0, onde s ubilizagio de recur—
e Arauiteturs-aRe, Fngenharia Guinica-FHNE ¢ Froenharia Sanitdar ia~BHNS

adaquiriram «

Aars primeiros eqguipamentos através destes recursos.

Gn Dentros de Desportos, Ciéncias Rialdgicas, Ciéncias

Humanaes ¢ Ciencias Agrdariss tambdm adaguiviram s e bme i

n

putadores com verba oriunds deste Projeto, beneficiando, a

departanentos GLE 068 COmPUNTan. Oa eoguipamentos Foram instalados  en

mala pripria {(laboratdrio esou sala de micros), & colocados & dispe

GEo dos departamentos. Pmﬁtﬁrimrmﬁnte, aloguns centros aoptaram por dige
tribui-los e in%talﬁwlmg em cada depariamento, visando fFacilitar o
acesso dos usudr i os /oS eauipanentos.

Sldm dos acima oitados, btambém os depmrbamentos de Fi-

)

sicasl 80, sy imicas0M0, Letras e Literatura FetrangeivaslllE, Letras =
Cas T E{ GuimicalaM Lhetras ¢ Literatura BEstrangeiraslll L.et

Literaturas YerndoulasLLy, drites/BTSH, ComunicaciosC0M & Ciénoias Foong-

AUHM informaram ter adaguirido wmicrocomputadores valendo-ase de pee

oriundos do Prodeto Nova Universidade., fossim, tudo indics que

pelo wmenes 3¢ (trinta) departamentos,. representando BL,74, frnicisaram

HEL PR OO ce infmrmatimacﬁmr o 0 Feforearan, atraves de Fre o sOs

Projeto.

5 insufici@necia de recursos Financeiros insbitucionais

para atender a demanda por equipanentos de proce

amento de dados, Tee

wo o departamentos acadénmicos a buscarem fontes alternativas, prine

cipalmente na dren t@ﬁﬁﬁléﬁiﬁ&y onde tails equipanentos representavamn a

frase para o desenvolvimento de pesagisas ¢ de projetos. fssim, expres-

sivo  numero  de eguipamentos disponiveis nas sub-unidades académicas
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0 tabeln n@ 47

oE Bl pamentos er i féricos
informados pelos departamentos ¢ 2 respectiva guantidade, incluindo as

terminais ligados ag NPD.

TEBELA NE 478 DEPARTAMENTOR ACADEMICOE - EQUIPAMENTOS PERIFERICOS
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ios coletados nos departamentos.

WMo taocante a

m terminais ligados ao NHPD, pode- alrser -

4

is dos cinguents & olto depse-

VMR ope avam ins lados em apenas ¢

Tament on, o da, em 16,347 deles.

4 pesquisa evidenciow, ainda, gue tanto o WO QG

tadore COno i ntpey

oras existentes eram de marcas e modelos  base

stes eoguipamentos nio obedeciam & gqualquer ©ipo

b

cante diversifticados. k
[

de padronid

icy, &m ogrande parte devido ao fato de terem sido adauiei-

dos  por indciativa das proprias sub-unidades, de acordo com sunsg o

cessidades & com ae oportunidades gque se Ihes oferecia. Constatou-se

gxist@Encia  de mais de dezxessete diferentes maros

de microcomput sdo-

O, entre wid ATS, Cobra, Datacontrol, Dismac, Edisn, EuwantaPro,
Ttautec, Microocraft, Microteo, Microdigital, Polymax, Proceda, Prola-

gica, Sid, Heoopus, Solution, Taurus.
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Tgualmente arande eran a diversidade desases equilpamen

4

tos no tecante & capacidade de memdria da CPUL. A titulo de ilustragHo,

apresenta-se na tabels n® 48 & distribuicio dos equipamentos, segundo

a DPUL, bemwm como o numero de departamentos que 05 possuianm.

TABELA NO i8: DISTRIBUICAO DOS EQUIPAMENTOS SEGUNDO A CPU E N2 DE DEPARTAMENTOS
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Fontes UFSC-Dadous primdrios coletados nos departamentos.

Cabe salientar aue o8 dados acing referem-se apenas
ans equipanentos  cuja CPU foil inforesda pelos departanent 0% . Entre
eles inclusm-se nfo apenas aqueles instalados em suas prdprias depen-
déncias, como tambdm os gue perbtenciam aos respectivos Centros & 0 que

eatavam instalados em sala oprdépria & disposicio dos departamentos. Fn-

departamentos nio informaram a condiaura

tretanto, tre

29 .9% do

Tidade de seus eauipanentos. dasim, 79 microcomputadores

]

total de 2834 unidades informadss ~ nlo estio compubtados no duadero aci-
HIE .
gt i panent os, Const e

Com  relagio & oubili Ao destes

dos micro-

tou-se que trinta & sele departamentos scadémicos valiam-

conput adores

na  desenvolwinento de suas atividades (fabsla nd 14 .

Aral isando-: geta utilizacio, separadamente, por tipo de abtividade,

verificou-ase qgque trinta ¢ seis departamentos (42,14 os empregavan pa-

ra fins académicos e apenas vinte (34,9%) para tarefas adwinistrati-
wiang, coanforme demonsteado na tabela n® 19. Um dos departamentos infor-
mou utilizar seuw wmicrocomputador somente para atividades administerat -

WA



SEGLIN O TIPO
NUOLVIDS COM RECUREOS GOHPUIALLQN@IE

& 19 §J!:l?'xl?'7'fﬁlzl NTOS ACADEMICOSE ~ DISTEIBUICA
TIVIDADE DESE :

[
SYNEINE:

hhsnl.

NiEo utilizs

-
"
=

méksaciczﬁ primar ios

e scordo com 06 dados acima, ODSSrvOUu-Se U,

de um expre

sivo percentual de depaurtamentos (52,4880 valer-ae

e pamentas  para fins académicos, & situaglo se inverteu no Caso da

abt ividade

administrativas, haja vista que trinta & oito departamento:

CAES.EE) nBo os ubtilizavam para eete Fim.

Mo toceante ao tempo de ub il agEo,. a sxenplo do

cimento adotado para os departamentos administrat l VMO . B YL

sub-unidades acadé&micas em classes, spresentat ivas do ndwero de  hoe

ras/mids de utilizacHo dos eguipamentos & gue Foram definidas em fungio

do numero de horasAdisa & que correspohdemn, ou seja, abd 02 horas, aibe

G4 haras, até 08 horas ou mais de 28 horas digdgriag.

L.iwhﬁ SEC {
MICROCOMP litfn)(ﬁﬁi ..... o

TaBELA NE 2% DEPARTAMENTOS
M DE HORAESE

HORAE /A MES

NEo utiliss

De

Mais de
NEo informado

TOTAL

~Dados primdrios colebados

”updrtam(nruau
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Com base nos dados coletade

s, wEr I ioouse gue .,

T
oo departamentos  uswdrios, sebte (49,57 dispenderam atéd  duns  horas

. . S : .
senvalvimento de atividades académicas:

te LR, M

diar ias PRI O

¢
23

il izavan o8 gquipamentos  mais de duas até guabtro  horasAdias & 4

A A mails de guatro até oito & 42 (33,.8%) utilizavam male de  oibno

4

ChorasSdia. Por outro Jado, sebe departamentos (19,4%) ndo dispunhan de

elenmentos suficientes para informse o ndmero de horas envolvidas ocom o

desenvolvimento de tarefs w@micas mediante & ubili

CLLF B0 &

vinte departamentos gue desenvolveram abivi-

administrat ivas atraves do ouso de microconputadores, i s o

sancentracio ver ifiocow na ola dildriag, gue apre-

{

g s o g P P S T AT oo pea gon
SO do totall.s BEmoocone

sentouw uma Freqi@ncis de onze departamentos

Trapartida, =

ETVRE LW (5,8%) consumin mais de olto horasydia pa-

2 "o

e Fiw. Dols departanentos (16,902 nEo scouberam informar o %

=

[HEEE®

envolvido com @ oubtili mes el pamentos pars estas atividades,

Com relagio so tenpo boba dos microcons

putadores, gentre o trinta & sebe dsuarios, CE8.9%) dispenderan

sAdia, oineco (23,85 utilizaram

gauipanentos de

moguatro horas/dis & sete de guatro & gito horasSdia. Do

partanent os CA2.A4% inTorwaram wn btempo de ubilizacio superior =z L4

horas/més ¢ seis sub-unidade {44, 2% dos wsudrics) nlo informaran o

montante de horas/més de ubilizagio de squipanentos conputacionais pa-

a0 desenvolvimento de suas abividade

Visando  analisar o ndmero de bhorasSmds dispendldas por

Cmla departanento usuario no de e atividades mediante o

uwao  de wicrocomputadore s rabela n@® 24, a

Lintas & um deparitamnentos

soogue forneceram e
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TABELA N2 21: DEPARTAMENTOS ACADEMICOS - NUMERO DE HORAS/MES DE UTI-
LIZACRO DE MICROCOMPUTADORES, POR TIPO DE ATIVIDADE.

-

DEPARTAMENTOS ' ACADEM. ' ADMINIS.! TOTAL !EQUIPTO.Y:P/EQPTO.
] 1 ] ) [ ]
EEL-Engenharia Elétrica i 8.300! g8e | B.380 ! 53 ! 158
EMC~Engenharia Mecanica i 7.900] 4806 | 7.980 | 44 : 195
CEC-Cienc.Estat.Computagiol 64.120! ise | 6.280 ! 34 ' 185
EPS-Eng.Prod.Sistemas i 3.080) ¢ | 3.080 i4 ) 229
FSC-Fisica 1 1.900] 20 | 1.920 ! i4 t 137
- ECV-Engenharia Civil ' 760, i2e | 880 | 04 : 229
GNC~-Quimica } 400 o | 499 | i4 H 29
CCN-Ciéncias Contdbeis ! 320! 40 ! 360 | 03 ! 129
FHC~-Farmacologia ] 3601 o 360 | 03 : i20
ENS~Engenharia Sanitdria ! 310} 30 340 | 03 i i13
AQI-Aqiicultura ] 2001 8o ! 280 | 02 ) 140
COM-Comunicacio ' 204 o i 204 | 02 o ie2
CS80-Ciéncias Sociais ' ié0} o i60 | o1 : 160
#HIP-Microb.Parasitologia ! 1691 o | i60 1 02 ! 8o
LiV-i etras Liter.Verndac. ! 140} 20 ! 160 ) 02 ' geo
HTM-Matemdtica J 144} e ! 144 | 03 i 48
BDC~Bibliot.Documentagio ! 20! i¢0 ! i20 | 04 ! 1290
CNM~Ciéncias Economicas ! 5614 56 ! 12 | 31 ' ii2
FIT-Fitotecnia ! 70! 36 ! ieo ! 01 ' o9
ARQ-Arquitetura | g0 o | g0 | 03 H 27
NTR-Nutri¢3o ] 601 20 80 1| o1 ! 8o
CFS-Ciéncias Fisiolagicas ! :'H o | 8o | U3 | 21
BLG-Biologia ! 60 e | 60 ! 04 H i5
STM-Estomatologia H io| 40 50 | o1 ! 50
LLE-Letras Liter.Estrang. | 40} o | 40 | 24 : 49
ENR-Engenharia Rural H % 40 ! 40 ! 02 20 **
DPC-Dir.Pdb.Cienc.Politica! 20! i5 ¢ 35 1 o1 35
HST-Historia ! 201! e | 20 | 05 i 04
CAL-Ciénc.Tecnol.Alimentos! 0! 20 ! 20 | o1 ! 20
NFR~-Enferwagem : 071 o8 | 195 | o1 ! i5
BQA-Bioquimica ; i9} 9 | 10 | 04 H ie
_____ b o e oo o v B e rame s v a0re e o oor I caen oo 200 setn o v tamn | 0920 s 2t ot o0 w00 2000 avme sare ¥ o e im e omre e vt A 20w et e
TOTAL i 29.1871 1.304 (30.494 | 220 } -

Jr—— ———— 1 ) ——t -t

Fonte: UFSC-Dados primarios coletados nos departamentos.
¥ dado n8o disponivel.
#¥- dado subestimado.
1 - Além dos 220 microcomputadores instalados nas dependéncias dos de-
partamentos, inclui agueles instalados em sala prdpria nos Centros,
a disposi¢do dos departamentos.

De acordo com o8 dados coletados, verificou-se que a
utilizagdo de recursos computacionais para fins administratives Tteve
pouca expressioc, Representava apenas 4,3% do tota! de horas/més de uso
dos equipamentos informado peios departamentos, que foi de 30,491 ho-

ras, As atividades académicas, por sua vez, demandaram 28.187 ho-



199

ras/més, correspondentes a 85,7% do total, demonstrando & forte énfase
na utilizagdo destes equipamentos para fins de ensino e Ppesquisa,

principadimente desta Gltima,

No conjunto, verificou-se uma maior utilizagdo por par-
te dos departamentos vincuiados ao Centro Tecnoldgico, além dos depar-
tamentos de Fisica, Quimica, Ciéncias Contabeis, Farmacologia e Aqii-
cultura,

No intuito de apnalisar o grau de ocupagadao por equipa-
mento disponivel, apurou-se, ainda, o tempo de utilizagdo por unidade
instalada, Conforme demonstrado na tabeid nQ 21, considerando-se o nu-
mero de horas/més de utilizagdo por equipamento, merecem destaque,
além dos departamentos acima citados, também os departamentos de Cién-
cids Socidigs e de Biblioteconomia e Documentagio,

Na tabela nQ 22 apresenta-se 3 distribuigao dos depar-
tamentos, agrupados em classes que representam o nimero de horas/més
de ocupagdo dos equipamentos por unidade disponivel, A definigdo des-

tas classes seguiU o critério anteriormente 3adotado,

TABELA No 22 - DEPARTAMENTOS ACADEMICOS - DISTRIBUIGAO SEGUNDO
0 Ng DE HORAS/MES DE UTILIZAGAO POR EQUIPAMENTO

e e e T . o — e o e e P T —— T Y o S SPeln  Tonir t l Wal ms e A  D e p  t  W S D  S T Voo S O G S i a0

| DEPARTAMENTOS ! EQUIPAMENTOS
HORAS/MES b b
IFREQUENGIA! %  IFREQUENGIAI % | AGUM,
_______________ N R R PR S
N3Zo utiliza | 21 | - - | - -
De 41 a 40 | 27,0 | 33 1 14,1 1 14,1
De 41 a B8O ! 06 | 18,2 | 20 | 4,3 | 18,4
De 81 a 4160 : 11t 29,8 | 84 | 35,9 ! 54,3
Mais de 160 | 04 ! 10,8 | g3 | 39,7 | 84,0
N3o informado | 06 | 18,2 | 74 { 6,0 | 400,0
| | b b b
TOTAL | 58 | 100,0 | 234 | 100,0 ! -

e s i s | o St vt e e hn | s e o St et e

Fonte: UFSC-Dados primarios coletados nos departamentos



SRRV R e, dentre os brinta e

um indice de oo

b4 H H 1 R pRIK J .
SR S, siva percentual - 27,08 - apre

" . . " . . )
FRGAN shando ate 25% da Jornade de trabalho
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Em s8e tratando de um estudo exploratério e descritivo,

buscou-se, a partir dos dados levantados, verificar quais dentre as
variaveis independentes Selecionadas estavam mais relacionadas com a
utilizagdo dos recursos de informatica instalados nos departamentos
por ocdsisoco do desenvolvimento de suas atividades, Para tanto, apli-

cou-Se Uma analise de regressso que, segundo GHATTERJEE (1877:1),

M-

uma das ferramentas estatisticas mais amplamente usadas, porque permi-
te estabelecer relagdes funciondais entre variaveis com relativa sim-
plicidade, A analise de regressdo possibilita construir um modelo ma-
Iemé?ico, gue estabelece a forma como estio relacionadas as variaveis,
permitindo predizer a3 variavel dependente a partir das variaveis inde-
pendentes, 0 método de regressio empregado foi o passo-a-passo ("Step-
wise Regression"), que consiste em técnica exploratéoria de selegdo de
variaveis independentes, comparando modelos de regressio com diferen-
tes subconjuntos de variaveis independentes,

As variaveis independentes escolhidas para prodecer ao
teste foram tamanho do departamento, capacitagdo dos usuarios, quali-
ficag¢so dos servidores, numero de equipamentos e areda do conhecimento,
Esta J4Jltima variavel foi introduzida visando separar os departamentos
das areas das ciéncias fisicas, matematicas e tecnoldgicas (area 1)
dos demais (area 0), tendo em vista que, nas primeiras, a utilizagdo
de recursos de informatica é de fundamental importéncia no desenvolvi-
mento de suads atividades, A variavel dependente foi o numero de horas-
més de utilizagdo de cada unidade de equipamento disponivel,

0s resultados obtidos pela analise dos dados estdo

transcritos na tabela ng 23,



TABELA No 23: RESULTADOS DA ANALISE DE REGRESSXO PASSO-A-PASSO

VARIAVEIS VCOEFICIENTE!VALOR DE "T"! PROB,(T)
________________________ et~ -
Constante ! 33.788 | 3.9857 ! 0.,0003
Ng de equipamentos | 2.200 ) 2.249 } 0.,0283
Area do conhecimento ! 59,136 | 2.310 ! 0.02%54
] ] ]
i i ]

Conforme se pode observar, em Se tratando da utilizagdo
por equipamento, @ analise incluiu no modelo as variaveis "numero de
equipamentos” e "drea do conhecimento”, Este resultado indica que 8e
pode aceitar a associadagdao entre estas duas variaveis e o nimero de ho-
ras ‘de utilizagdo por unidade de equipamento, dado o nivel descritivo
de 8ignificancia - Prob(T) - apresentado por cada uma destas varia-
veis, em torno de 3%, O RS obtido indica que 41,08% da variabilidade
total da variavel dependente pode Ser por elas explicada, Apesar de
incluidas no modelo, ndo possuem um poder explicativo muito forte; to-
davia, c¢abhe destacar que na area das ciéncias sociais, dificilmente
sSe obfém um R > 0,50

Para as demdis variaveis - "tamanho do departamento”,
"percentual de servidores com treinamento”, "percentual de servidores
de nivel superior™ e "percentuda! de doutores™ - n3o incluidas no mode-
lo, ndo houve evidéncia de associagao com @ variavel dependente,

£ importante salientar que ©os coeficientes das varia-
veis foram positivos, indicando uma influéncid positiva destas sobre o
nuimero de horas-més de utilizagdo de microcomputadores pelos departa-
mentos, Em se tratando do nimero de equipamentos, sSignifica que, quan-
to maior 38 quantidade destes, maior o numero de horas de uso, Gom re-
lagdo @ area do conhecimento, indica que a passagem da area 0 para a

area 1 resulta em maior nimero de horas,
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No tocante ao Software, os sistemas operaciondis comu-
mente empregados foram o SISNE Plus, o DOS 3.3, o CP/Me o SIM/M,
Cinco departamentos informaram utilizar também }inguagens de programa-
¢30 no desenvolvimento de programas para fins técnico-cientificos es-
pecificos, entre elas Fortran, Turbo C, Turbo Pascal e Modula,

Nove departamentos informaram utiiizar softwares para
fins e8pecificos, resultante de deSenvolvimento prdéprio ou de tercei-
ros, como por exemplo para aquisigao e tratamento de dados, &élculoé
numéricos, etc,

08 dados coletados junto acs8 departamentos mostraram,
ainda, que 08 programds aplicativos em uso foram bastante variados,
principalmente em virtude das peculiaridades de cada area do conheci-
mento, Existiam cerca de duzentos programas disponiveis , sendo que
10% (dez por cento), aproximadamente, foram por eles desenvolvidos, Ao
contrario do que ocorre com 03 equipamentos (hardware), que s30 consi-
derados bens permanentes e tombados pelo patrimbnio, o software recebe
tratamento semelhante 3o material de consSumo e, conSegqientemente, sem
grande controle, Embora ndo exista uma quantificagd@o neste sentido,
pode-se afirmar que 3 maioria dos programas & oriunda de doagbes, ver-
ba de projetos ou fornecida junto com 08 equipamentos,

Obgservou-se que vinte e oito departamentos (48,3%) uti-
lizavam redatores de textos, nove (15,%5%) planilhas, dez (17,2%) ban-
cos de dados, doze (20,7%) programas estatisticos e onze (18,3%) paco-

tes integrados,



A tabela no 24

relaciona o8 softwares utilizados

o4

com

maior frequéncid e o respectivo nimero de usuarios,

TABELA Ng 24:

T I PO D E ! No DE
S OFTWARE USUARIOS
]

——————————————————————— | —— -~ it — ——
Processador de Textos | c8
Planilha ' 09
Banco de Dados ! 10
Processador grafico | 10
Editoragdo eletrbnica | 04
Programas estatisticos]| 12
Programas integrados ! 11

Fonte:

DEPARTAMENTOS ACADEM!COS

SOFTWARES EMPREGADOS

' DENOM
iCartaCerta, Redator, Wordstar,
{Word, Chi~-Writer, Magic-Window
fLotus-1,2,3, Calctec, Supercalc
i{DBase

tEnergraph, Apple plot,
INews, Cadtec, Printshop
iAnova 11, SPSS, Statisgraphics
{0pen Acess, Totalworks

'

MS Chart

UFSC-Dados primarios coletados nos departamentos.
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On dados coletados noe presente estudo evidenciaram uma

adrie de oW

spectos relacionados com o problema  proposto,  permibtindo

W ESE T R ohijetivande responder &s perguntas  da

penolian. Ne AR R sy i, algumaes conside

a ogste re

At
!

No btocante @o

cvidores, observour-se gue

2F.6% dos funciondrios tdenico-administrativos lotados nos departamen-—

tos  pertenciam 5o Nivel Superior, 941,1% a0 Nivel Médio & 28,535 aa M-

hainwo eercentusl de servidores no Nivel de  Apoio

vl de  Apnio.

wverificow-se tanto nos departamnentos académicos (24,47 como nos admi-

nistrat ivos, emboras tenha sido mals expre v nestes dltimos (19,7%),

crde tambdm verificow um percentual mais elevado de Funciondrio

o

Huperior (38,84,

s
——
o
N
e

Com referéncia & titulagio dos docentes, houve s predo-

"y

bres (41,15, seguindo e O doacent com o cursos de es

minancia de

pecial izacgio /00 aperfeigoamento (27,.5%0, doutores (A8,47%) & gradua-

2

dos (12,77, Guanto ao regine de trabalbho, expressivo percentunl per -

tencia ag regime de DF (F&,7%), seguindo-: o regimne de 20 horas

L oyne s

fraras (&,9%) .

(i6,.4%) ¢ o de

Guanto & capacitacio dos servidores tdéonico- adminis-

ervolyvimento de atividades mediante a . utilizagHc

trat ivos  para 0

cdos  recursos computacionais disponiveis na Instituigio, ver b f oo

que,  em relagio ao total de wsudricos, o percentual de servidores  com

treinamentoa nos departamentos administrativos foi de 37,57, Enaant o

percentunl Foi ordem de 88.,4%. SR IR win

LR SR



da gque, sn relacio ao numero botal de servidores neles lotados, oz de-

partamentos  acad@micos registraram um percentual de usudrios ligeira-

’

mente superior aos administrativos, ou seja, 14.38% contra 14,77,

Considerando-se o somatdrio dos departanentos, B8, F

dos usuarios parbticiparam de cursos de treinamento, o que I"A sEpresentava

L EY  do total de Ffunciondrios. Donstatou-se, zainds, gue @ capacitacio

dos nos departamentos administrativos fol significat ivanente

uy

inferior & dos académnicos, que concentravam 2O,3% (44 dos funciong-

rios com treinangnio.

N tocante ags recursos compultacionais instalados,

sete depsrtamentos administrat ivos (58,3% deles) posewiam 9 microcom-

putadores. Por outro Tado, havia 220 equipamentos disponiveis em bvin-

Emicos (¢

artamentos @

s sub-unidades

Loadav e, cdispunbamn de mais 44 equipamentos instalados nos -

Dentros de Ensino, perf =teder oum tobtal de 234 equipamnentos.,

do Dentro Tecnoldgico, por sus ves,

departament o

fravia L3588 microcomputadores, ou

shwy &Bwmoapenas oito departamentos s

concentrava &7 .50% do total de eauipanentos.

Com  relagko & interiigecho com 0% PeECUWS0Ss compubacio-

nais cdo Nacleo de Proco nent o de Dados, cinco departanentos adminis

trat ivos (44,74 possulan terminals instalados, snguanto e ®rdm Gon

démica havia seie departamentos (16,3%) com tais regursos.
Constatou-se, sinda, gue 100% dos departamentos  admi-
nistrativos utilizavam, em maior Ou menor Qrau, Fecursos canputacio-

nais no desenvolvimento de suas atividades, gquer prdprios, quer de oue

Lo srgfos. Mos departamentos acadmicos, por sum ver, 24,04 nic  os

b il imavia.



sey oy oy
wih

cao dos deparbtamentos da drea das cidncias bteono-

Tégicas, & introducio de wmicrocomputadores foi fortemente impulsionada

MOUE UMIVERSIDADE, atrs

peto Progrs snvolvimento de proje-

tos especificos. Oerca de 84% dos equipsmentos disponiveis nos depar-

famentos Fforam adauividos com verba obbtidas através de convEnios ¢ pro-
Jetos. Verificou-se, ainda, aue gste elevado percentunl se deved  =aos
saquipamentos  pertencentes zos departamentos acaddmicos, GQUE Fepresen-
tavamn  Y6,3%  do totwal de saguipanentos e onde este percentuanl Foii oe

a4%, enguanto nos administrativaes Ffoi de

APEnERG

Com relacio & demanda de equipamentos por tipo de

abtividade -~ meig & Fim - wverifiooun- via diferengas no Lo

LIS @rlrass

cante fas atividades administrativas e académicas.

samento de  atividade

g, pe fodo wre [ 3 G T

ez i Foi FEsPONSavel por &,48% do consumo médio de CPU do Migleo  de

~Fim demanda

mento  de  Dados, enqguanto as atiwidad

ryug

Proace am Wi L0

dele. Cabe destacay gque 92,67 deste consumo decorreu de progras

pesaqulsn & pos-gradusncio.

2%

Guanto & demanda por microcomputadores, ver PP oo

uma utilizasio predominantemente para Fins académicos. Do tobtal de ho-

rassmés  de utilizacio dos 243 eguipamentos objeto do presente estudo,

GHL,8% refaeria n oatividades-meio & P3,2% a atividades-Fim.

Mo dresn administrativa ocorrew uma utilizacio média por

woauipanento  em tornn dge gquatro a cinco horas/dis, sendo que em apenas

4
1

LR {1 dentre [ nove usudriocs (14 LLEY . veagistrou-ss ums QLG Ao Fray

gouipamento  superior s seis horasdia. O maior usudrio fol o Departa-

mento de Fnsing de Graduscio, gue apresentou uma abtilizaclo média did

riwo e a oibto hors tiam, enguanto o mais baiga ubt il

rificow no Deparitamento de Servigos Geraie, alago em torno de duas ho-
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Mo tocante aos deparitamentos acmd&miamm, constatou-se

que A2, 1% deles ocuparam microconputadores para @ de

valvimento  de

fim @& 34,8% para abtividade

10, HeEndo gue en

a utilizacio Foi superior & oito horas dia.

Dentre os trinta & sebte departamentos usudrios,
utilizow microcomputadores mais de aito horasAdia para Fins  académi-

R 2
e ne o b
N

Ao fFew até

OIS, enaguant o 9 duas horasZdia para Fing administeati-~

VI evidenciandn & &

pa ot il imag e reours computacional s
para Fins académicos.

Em termos  de ubilizacio por eguipamento, apenas

departamentos  académicos (46,2%) ocuparam cads um, em mddia, oito o

mais  horassdia, dentre eles cinco pertencem an Dentro Teonoldgico. Em

gito departamentos (24,65 verificou- uma ubtilizacio por sgulpamento

superior & seis horasAdia.

For  outroa lado, 163 eguipamentos (&Y.7%) TR E

ST R Am

uma ocupacio  supsrior  a seis horasSdia, percentual ogue se  elesva @
o e S oo gon ] s g e pen een pen g S Y T L T R o ey e g . .- R [ W L I
FE.A% ewm relagao aos eqguipanentos wutilizados mais de guatro horas/dia
& discrepincia entre o balixo percentual de depariamen-
s acad@micos com utilizacho male intensiva de sguipamentos & 0 alio
Tos  nocadeEmicos com u Piwagao mais intensiva de egulpmmenti ¢ Lo
percentual de eqgllpamentos com elevads ocupagio se explica, na medida
Em gque  Apenas seis dentre os trinta e sete departamentos  acad&micos

usuErios dispunham de 76 (72,6%) dos 234 eaguipamentos disponiveis.

Mo computo global, havia 243 microcomputadores

sigao  de guarenta e s departamentos o o, sendo aues L8%

o anda globs

d ispunhan  de  &9,.9% dos eguipamentos. Suanta & de

i]

dos microcomputadores eram ulilizados atéd horas/dia & 67,54

mais de seis horasAdia.



—aw
Dentre oz Fatores gue contribuiram para uma maior

wtilisacio dos microcomputadores disponivels ijdentificou-se a drea do

conhecimento & o numero de equipamentos, variaveis estas incluid e

maodelo de rearessio & ogue, portanto, permitiram RCeiTar ums aseoois

com o numero de bhoras de utbtilizacio por squipanento.

at ivas ao tamanho do departamento & &

fs WEREIAVEDS e
gqualificagio & titulagio de seus servidores nfo indicaram evidéncia de

asesociacio com & ubilizacho dos microcomputadores.

OO pone

2R

sim o wendo, apesar de os departamentos acsds
s irem maior percentual de usudrios com breinamento, nRo houve evidén-
cias  de uma relacio entre esta variavel e o mimero de boras de ubili-

Sl fo dos e au i pamentos.



S.i. RECOMENDACOES E SUGBESTGES

ente estudo nio abran geny os eogdipamnentos instala-

dos  nas

dos Centros de Ensing g respectivas Secretarias, @me

ceto guando & dispesicio efou utilizados pelos deparitament ol

Beocomendas

. . R .
pois, condusir pesquisas abran gendo, @ldm

S R N o L i won pd pon o I S RATURENE i g Jgen e A 3 owa ) el e e o g e N AR
S st as WP P e (s (e b Graals e & v ] and WME T o8 F i, w

Coordenador ias de Curso SGuplementares, ¢ oubros, pars Ve

Vi WSO a0

rificar, nEo apenas a intensidae g omati pamentos disponiveis

- e TP T TRV s g g o are e g TR VI I ol e} oy B O T, oy SR B N
[ G CRPRClTRERD GOS8 FESRECT TWOE 80 Er 0 PUPORE SV 00 311 0 S R R 1) R o Y R PR 05 I N S B WO R £

#1

Instituicho no ftocente H informatizscio administrative e

R atuag

académica do UFED.

Groradita fguaimente, na wvalidade de realizsr idéne

cudo sm o outras universidades e oprivadas  brea

Comparando s bt idos com o obldetivo de tragar um

Ticdade

A oubilizag

ey e

sos conputacionsis. °

budo evidenociow uma &nd

computzcionais para fing académicos. Mo ent

e elevado percentunl de microcomputadores ter apresentado uven ub il ie

b M 4 b e ] 7 I of pen gon are R n gen, gen s Aen gee drn ave aen gl o S v pre gve ol ..’
Facao bastante inten o percentusl de departamentos acadEmicos usud-

P08 CuUE Ooupow o gauipanentos disponiveis, em média, durante

il

mais  horasSdidr ias, Foiloewm tornog de 29X, Conveéwm lembrar e

HTLRY dos  depariamentos académice ava Tails recursas,
con que magquele peroentunl baide para LP.104 deles.,

For outro lado, a UFEC oferecian em L98B78Y vinte ¢ 0gito

de graduRgio com se 1ba & quatro habilitag:

CL 80

sendo que [T

apenas 24% deles haviae disciplinas da drea de Informdtica no curriculo

Car o, peroe gque sobe para 3958

iy o

compubadas as optal ivas.



Segundo  dados Forpnecidos pelo Departamento de Adminis-

o
T A B

Eomooalar, nos dois tres letivos de 1988 Foram  oferecidas

iR2 disciplinasturmas da area da Informdabica Computacio, num total de

N IR B ) vaans, sendo 6827 delas para alunos do Curso de Cliéncias da Cowe

pubsecio. Do totsl de matriculas efebivadas maguy B, ANY cor

chiam douelse Cursa, & O The (R7EY w dere

i oubtras habhilibs

1
wd fu

PRI aidade.

Dada oa importdncia gus vem sendo dads & oubilizacio  de

E LY S0 ciedade atual em todas as doa conbiee

cimento & 0 papel ds Universidade na difusio de novos conbecimentos o

e

sejan desenvolvidos estudos conjuntos entre as
coaordenador ias de cursos, departamentos académicos ¢ demals orgiod en-
anGion inteod

académicas da Instituigio, wi

vinlwidos oom

clisciplinas  daguela drewn no curriculo dos cursos. Desta Forms, B &

sl ® ucdantes importantes subsidios pars uma Forma-

barian  ofers

mais compativel com me sbunis @xi

do mereado profiss

A dido nums sociedade cada ver mals Informatizads.

R tacante aos departamentos administrativos s ECamen -

um gatudo mats saprofundado

WO D aprmv@itamﬁﬁtmy
computacionais disponiveis, visando uma ubilizacHo mais racional o

o i pamentos, ha aun balda média de ooupncio didria & & supos-

o alegacio de cardnoia de equipanentos.



é. BIBLIOGRAFIA

AleMs . JaMe

Drevagls

M. Computersi appreciation, asppliome

tiong, implications — an introduction. Mesico ¥ Jobn Willey & Sons,

Sl anTl, Errigue Caltderon. Usos de las computadoras en la administra-

cign  de las instituciones de educacion superior. Ind ﬁDMINISTEﬁE

o e Educacion SDuperior. Mexico o Coord.Nacional para 1o Planeacion
de 1o Educsoion Superior, 1984,

BALDEIDGE, Victor J. et al. Estruturacion de politicas y liderazsgo

efectivo en 1a educacion superior. Mewm

fco b Noeman, 499

Microcompultadors curso b ico. Rio de Janeiro H Rin

Graficen, n. <4, p.478-486,

BENAKGUOHE, Fabah (Org.d. & informatica & o Brasil. Floriandpalis H

Voses L9En,

¥

Foaualo @ Brasiliense?

.« B guestio da informatica no Brasil.

casd biads ONPa, 1985

R informagEo? um enfogue gerencial.

Pagla

BLANKENGHIE

Llowd. én amatewr s view of the information revoelution in

acadenes . Cause/Effect. «. 8, n. %,

L. LWED.

e due

AL, Peter M., SC0TT,. W. Bichard. Organizacdes formais.

G, L976.

BREABTL . Ministdrio da Ciéneoia e Teonologia. Secretaris Faspecial de In-

Foarmat ion. Impactaos sdcio~econtmicos da informatical! os

) P —_ . P
AT OMER v. Brasiliao b BEL, oubt. 1984,

gric da Ciéncia e T

poloal R

. Perfil da informatica na administracio piblica federal.




213

o Seovetaria do PO

anejanento da Presidéncia da Repablics. Comia-

de CoordenacBo das abividad

st an oo, Feee

gode Preoo

cursos computacionais brasileiros. Bio de Janeiro @ CAPRE, LEFT

BRUYNE .  Paul de &t al. Dinamica da pesquisa em ciéncias sociaiss A

Ae omae . Riog de Janeiro i Fi

walos da pratics metadaldgic

BLIRGGE, Alejandro Mujica. Micros nas empre Pabus de salvaeio  dos

Fad

B mmio.  LPHES.,

drios. Dados e Idéias, v. 19, n. #@4

3, Wilton de Oliveira. Analise de varifncia e de regressio.

Paulo o dtual, 1984

Intercimbio das universidades guantoc &as
abividades—Fim. Int Anaie da XANIV Beunifo Plendria, Cuiabhd. Hrerasi-
Tiwon CRUE, 19853,

CAlTELA, aloiney L, POLLONI, Enrico G.F. Sistemas de informagcgioc na ad-

Paulao o

ministragio de empresas. 2. &d.
CHAMPION,  Dean J. & sociologia das organizagies. 1. ed. 5o Paulo @

o J U SN 4 e
Smrmiva s 4 T

fca. Fio de Janei-

CHAaNDOR, Anthony. dndlise de sistemzs: teoria & prid

poow Livros Téonicos e Dlentificos, 1977,

s, Bertram., Hegression analusis by examplie.

ampr p b, PRI

oJdohn Hiley & Sonsg, 1977,

&, ., JodEo. Organizagio e métodos integrados 3 informdtica.

Baoed. Rio de Janeira * Liveos Tdonicos & Cientificos,. 1987,

Dabos B IDsElan., SHo Paulo @ b Mercantil, ve 4, e &, dun.siul.
A

en SHo Paglo f Garets Mercant il

,_..
-
e
EE
~
B
HR
o
-
e
Y
hx

Paulo @ cantil, we 13, w. 1%

e Bao Paulo @ Garzels Mercantil, . 38, n. 184,



Vera. G

WERWIT]

g fmitai.

e

aulo

Paulo

PFaulo

Paunio

Paulno

Inform:

u
u

n
H

o
b

"
&

u
u

o
"

n
n

"
s

t
"

"
"

»
b

o

Oy

Orogant

ot
-~

«

n

e
A
Py
A
i

"

"

w

"

u

guerrilha tecnoliog

Rio

[N

tCay @

Pauglo

L .

4
iy
”y
£y
-
3y
4
7y
P
<r oy
£
Iy
-
¢y
4
Loy
”y
e

ragtes modernas.

Hrn

Jun

’ 2,
[NIRAN

may

ra

odbee

"

o

n

1w . Jdnn. L19RY
o AN E 40 R0
Fi u . e 198%

I
2

srglade

T, e 1, mar.

ST O,

Suple

ST .

ERE (.

Sunle

-
Y . . s, gon per,
i « Buplemer 1w

$8. Suplemento.

F9EG. Buplemn i
p . N
Loay Sl "

.
Dup e
§

“
4
45 "
i tplement o
B O TN Sy
M LAY LM,

sl ement o

syl O .

Sed.,

s

DD,

1996, Suple

Suplensnt

214




215

Faulao & abril, v S no 7, Jul. 1990, BSuplemsnto.

" Faulo v abvil, v 9, n.id@ ot . 1999, Buplemento.
u PFaulao & &beil, o B, et Suplenento.

. Mow bechnology i

FLETT, Linda M. Computerizing famerica’

changing higher education. Eiletronic Learning, mar. L5987,

FRAMEOMENT, a.H. Diciondrio encicliopédice de informitica. Hig de  Ja-
e iro 8 Campus, 984,

GAaRDTa, Jilio, NOGUEIRA, Roberito. DBase total. Fig de Janeira ¢ Liveeos
Téonmicas DlentiFicos, 1984,

Gil.aihs, Gerne  U., BTANLEY, Julian . HMétodos estadisticos aplicados =

A

las ciencias sociales. Méwico @ Frentice

.

Hispanoamer oana ¥

LE86 .

Ml Richard He Drganizagides! estrulbursa & proce

1%

Janeivo 8 Prentd iall do Brasil,

HERZ, DGeorg. 2 grande esquecido na informatica brasileiras Prof.Oorlos

..... iTlo. Rio de Janeiro §© Ponbtifioia Universidade Oatd-
Tica, Rio Datascentro, s.d. Mimeo.

JULTATTO, Dlemente 1. On implementing computing at =2 brazilian unive

versitul an adminisitrat ive stady. Hew Yoark,

Tovadao em Bodug Superiar-QFguniEn

Tumiria University, 1984,
u Computers in colleges and universities. New York,. USHS, Columbia
Uiversity, $984. 246 p. Mimeo.

KERLINGER, Fred N, |P ondologias da pesqguisa em Cifncias sociaist Lt

bratamento conceitual. SEo Paulo @ FPUED FDUSP, 1979,

cional na universidades B

sl P cor el fEa

de Frzioni & Rice. Revista de Administraglo Pdblica,

Ve %, e A, oty Ader. L85



S g g e e
LOUTZEaRED M

0

Carlos, salier

S0, SR

01w Paulo, jul. 19

et odos de

iHn

MMM, Feter

v Fa A inddstria nacional de

fdministragEo, A8, ne 2, pa Y@ abir oA jun

4oy

Mo CREDTE, Sdobhin W, Campus computing strategies.

e

gitml

2

Dy 4

LEARs0 LR

dge apoio & educaglo superior: “HNOVS UNT

SErama

menen B isonomia no contexto da politica de recursos humanos das

i

tituigdes federais de ensino superior,

S IRG, Marco Antonio. O Brasil entre nw

£ , 4
Ve G R { 4

PR
Tald . fra

Dados e Idéias,

It w

Charles. fGcademic camputers in

fiigher edacat ion. LI

£,

HOGUETRS, Hoberto, fwal

1

enfoogue de fteonologia da informa Rio de

Pl oMo, Francisoon Martd

£1 apouo de

universitdaria. Seminarico Internacional sobre

mitaria., Mexico @ UNAM-Secretaria Geral Gdmini

PEREIRA  F., Jorge da Cunha et al. Computadores

Ao de computadores. Rio Janeiro #

s

PERETIRA  F., Jdorge da Cunha et al,. Computadores

mentos & sistemas de compulacio. Rio de

investigagio socioldgica.

computadores.,

(AR

Frget w

Hee AW, we

serviced

iaglo e selegEo de sistenmm
s.j Fa

computo en

dEnE i

216

N

Dados e ITdéi

Bio de Janeiro ¢

Revista de

o AEE3.

iy joey pun, 320 1 e g
REAR B =R 8 I 7

LIS T

VERSTIDADEY . PBrasilia @

86.

-
e

cdos grandes  maintra-

effect ive oy

) J
nE, L1973,

_
oo

SRR R 1984,

ita administracion
Ll ivreye

sdministracion

b e b
I Y A

s o
RO P

pAFA USUAriost

1Pia. i

¥ Ma Loa

DRFE USURFIOSE @oupn-

S PR T o
o Dam ps . LY AL LR,



217

PEREIRA  F., Jorge da Cunba et al. Computadores pars usudriosd Progra-

MEE BT O amag de computadores. Bio de Janeiro 8 Damp

P
i

PIRAGIRE, Clélia. Inddstria da informiticad desenvolvimento brasileiro
eoomundial. Rio de Janegiro ¢ Jampus, L9585,

FLOCH ., Margiec., Micros Flood campuses. MHigh Technologuy, p. 47 4%, mar .

Leua,

FONTIFIOTS  UNTVERSIDADE  CATHLICA DO B DE JANEIRO. Catidalogo Geral.

=i 0 PUCAR, A9ES
Fo. AdministragSo académica universitdria. ®Rio de

"
iy
£on

Téenicos & Oient i Ficos, 197

b Jarry. Pesqguisa sociallt médtodos e

Paulo 8 Abtlas, 1985,

V. Bastro de Cobra. Rio de Janeiro o Grat.

oo Prensa,

» Francis BE., BROOKS,

tiva no ensino superior. Bira

vODRUE, 4972,

BAUIDIG, Frane Victor. Introdugdo ao projeto de pesquisa cientifica. Pe-

Preapolis @

vop . '3

SANTOS, Maria Ldoia &. dos. Informsdtica no Brasil, & opglo politica 6

Slor iandpolis 8 UF 1984,

P

Orlanda B, Renovagado do ensino superior. Floriandpolis i

B s gon 1o o gon g on [ S W SV S YRS
ITmprensa Universitaria, 194%.

CRETARTIA FORMaTION,. Boletim Informativo, v. 4, n. 3.

Brasilia @ Iy Jan./Tewv. 1981,

Fen

. Boletim Informativo, vw. 3. Brasilia s

Capecial .

. Boletim Informativo, v. 4, n. 12, Brasilia @ o M O 0

. Boletim Informativo, v. %5, n. 14, Brasilia & W I I



farad

[
.
[N

Ha. Brasilia @

w Boletim Informativo, v. &, . LPE A, B

digio especial.

-
fent

eenw Boletim Inoformativo, v. 7, n. 416. Bras

ja 8 BOO. LEBY. B
digio especial.

wn Boletim Informativo, v. 8, n. 7. Brasilia & SEL, ago. PEH.

Tt

mw Géries Estatisticas, v. i, n. 9i. Brasilia 3

aga. 1988,

P 4

SELLTIZ,  Claire et al. Metodos de pesquisa nas relagles sociais. SHa

Faulo § E.P LG, 1974,

P
(e

STEER . VuW. Computacio na universidades centro de compubacio univer-

gsitario. Boletim Informativo CQPRE; Rio de Joaneiro, v. 4, n. 2, abr.

Jiun. 1974,

SINDICATO DOS JOENALISTAS PROFISSIONALS DFE SEO PAULO. Que & isso, com-
putador? Conferéncias ¢ debates. S5Ro Paulo ¢ fritegrdfica, 1982

STEVEMSON, William J. Estatistica aplicada & administragio. Sao Paug-

1o & HMarper & Row do Brasil, 4984,

THVORES, Greistina, SELIGHMAN, Milton. Informaticad = bhatalha do

XAb. Rio de Janeiro & Paz & Terra, 1984.
TLGRE, Paulo Bastos. Indistria brasileira de computadores: perspechi-

was atd os anos P9, Rio de Janeiro & Campus-TMPES/IPES, 49487,

#

2, Panlo Bastos. As sultinacionais da informdbtica no Brasit. R
vista de Administragio Pdblica, v. 15, n. 1, p. 458356,  Jan./mae.
1981 .

TRIPODYT, Tony et al. Andlise da pesquisa social. Rig Jangiro @ Fear-
cisco Alves, L%75.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA. Normas para apresentagio de trabalhos.
Guritiba & Universidade Federal do Parand, 1981.

LNIVERSTDADE  FEDERAL DO RIO GRANDE DO SUL. Centro de Processamento de

Dados. Boletim DC, n. 3, Jdul. 1989,



e Dentro de Processamento de Dados. Boletim informativo, v. 1, n.
i, wet. 4973.

" Centro  de Processamento de Dados. Boletim informativo, n. 4y,

Jun. 19746,

. Centro  de Processamento de Dados. Boletim informativo, n. &y
Jan. {980.

UNIVERSIDADE FEDRBERaAL DO RIO DE JANEIRO. Micleo de ComputaciEo Eletrini-
R Plano Diretor de Informdticay trifnio 1982-1984. Bio de Ja-
neira § OUFR, out. L1981

UNIVERSIDADE  FEDERAL DE SANTA CATARINA. Plano Diretor de Informdticad
perfado 19048788, Floriandpolis & UFSC, 049 .7.

.« Plano Diretor de Informaticat zubsidios. Floriandpolis & WEE,

mai. 1988,

- Milcleo de Processamento de Dados. Boletim Informativo, whr .,

w Nucleo de Processamento de Dados. Ambiente operacional central

e 19HE.

UFBC: gituacio atual., Floriandpolis & UFSD, d

amento de Dados. Regimento Internod anteproje-s

wn Nucleo de
to. Floriandpolis ﬂ'UFﬁﬁ, Lie.. i

e SBecretaria BEspecial de Planejanento. Regimento Interno. Floria-
nopoalis & UFSE, abr. 198%.

" atu Regimen ser . Florianspolis @ Imprensa Universi-
Estatuto e K to ( al 1 i Ll

L ,

taria, 1988,

—— Pro-Reitoria de Fnsino. Coordenadoria de Documentacio e Infor-
magio. Cursos de Graduaglodr catalogo 88, Florianapolis @ Imprensa
Universitdria, 1988.

WOLYNECG, F., MARIN, H.L. & informabtizs¢io da administragio na Univer-

sidade de 8Fo Paulo. Educagso Brasileira, vo 190, n. 291, Brasilia @

CRUB, 2. sem. 19348,



WOLYNEC goreanizacio das atividade de informdbica. Cadernos

o

de Planejamento, n. 3. 5o Paulo & USSP, mai. 1988,



N E X ¢ 5



O presente instrumento destina-se & coleta de dados pa-

i

srbagio de Mestrado, que sstd sendo des

23

ra oa slaboracio de dissg nvalvg -

@
da para o Curso de Pdes-Graduacio em Sdministracdaoe UWUniversitaria da
LWFEE, Seuy tema versa sobre o ubtilizacgio da informdtica nesta Universi-
dade, e pretende fazer uma andlise do wso gue vem sendo dado acs re-

cursos de informdtica instalados na UFSC, com relagio as suas sbtivida-

des meio ¢ Fim. Mest sent ido, soelicito a gentilesa de presn-

ché~1o, com o cuidado para gue as informacoes nele constantes e s e

woreal idade deste Departamento.
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. Indigque o tipo de eqguipamento atilizado no departamento ¢ ws bare-—
Fas nele desenvolvidas, o sistema envolvido (se for o 200, 8O
numero  de horas/ngs demandadas para o desenvolvimento de cada ba-
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