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RESUNO

Pesquisa exploratdéria, com os professores dos vinte
Cursos de Pés-6Graduac3o da Universidade Federal de Santa
Catarina - PG/UFSC, a nivel de Mestrado e Doutorado.
Utilizou-se questiondrio para coletar os dados primdrios
sobre: a) as caracterfsticas profissionais dos professores,
b) os graus de importancia e de uso das fontes de
informac3o, <c¢) as formas de procedimento dos professores ﬁa
obtenc¢dc da informacgdo, d) as raz3es de uso e n3o uso da
informa¢dc, e) os fatores que dificultaram © uso dag fontes
de informac¢3o e f) as dificuldades no acesso da informac3o
como subsfdio 2 pesquisa cientf{fica. As formas de
procedimento na obtenc3o da informac¢d¥o foram analisadas por
meioc da técnica do incidente crftico. 0Os resultados
conduziram 3 conclus¥o de que osgrausde import@ncia ¢ de
uso das fontes eétudadas se mantiveram constantes quanto as
anot agles pessoais, artigos de periddicos, livros,
bibliografias, fndices e abstracts da literatura,
referéncias contidas em publicagBes, ”"papers” e trabalhos
ndo publicados. Demonstraram ainda, que as formas de
procedimento a obten¢3oc de informac3o foi efetuada, enm
primeiro lugar, nas anotac¢8es pessoais e, em segundo lugar,
na Biblioteca Universitdria da UFSC. Entre as raz8ez de n%o
uso das fontes informacionais, destacou-se a ndo
acessibilidade da informacdo na BU/UFSC. ) n3o

disponibilidade do documento foi apontada como o fator que



mais dificultou a busca e obtencg¥o das fontes de informacio

nesta Biblioteca. Os professores que atuam na PG/UFSC se

caracterizam, eoem sua maioria, como doutores, com regime de
quarenta horas semanais de atividade, com dedicagdo
exclugiva, atuando na UFSC de seis a quinrs anos e de trés

a dez anos na PG/UFSC. Conclui-se, em 8mbito geral, que h3
falhas no acervq da BU/UFSC. SugestBes foram feitas, no
sentido de que sejam consideradas, pela administrac3o da
BU/UFSC, n¥o sd os resultados da prescnte pesquisa, como
também os das anteriores efetuadas sobre a BU/UFSC, de 1981
a 1987, cujos fatos apontados n3o divergem deste. Foram
feitas suéest6es especificas quanto: a) ac estabelecimento
de polftica de. formag¢¥o e desenvolvimento da colec¥o, com
avaliag¥do +sistemdtica e frequente do acervo; b) a
realizagdo de-estudo de usudrios dos diferentes estratos da
comunidade universitdria; c) ao desenvolvimento de andlises
organizacionais do sistema BU/UFSC; e d) aoc desempenho da
BU/UFSC, para que assuma, cada vez mais, o papel de centro
de informa¢3%c no 8ambito da Universidade, participando

ativamente neste processo de transferéncia da informac3o.



ABSTRACT

This is an exploratory research done at the Federal
University of Santa Catarina with lecturers of twenty

courses of post-graduation. These courses are of Master and

Doctoral. A questionnaire was apllied.oﬁ these Lecturers
searching the following aspects. of their information
habits: a) profissional characteristics; b> ugse of
information resources: level of importance; level of use;
procedures of |use; reazons for using information; reazons
for the non-use of information resources; type of

difficulties on the use of information resources; type of
difficulties on the access of information as support for
research. The technique of critical incident was used to
analyse the ©procedures to obtain information. The re;ults
shows that: the level of importance and use of information
resources studies are similar. The more important an more
used information resources are: a) personal notes; articles
of Jjournals: b) books: <¢) bibliographies, indexes and
abstracts: d) bibliographical references on publications;
e} papers and non-published papers. The procedures more
used to obtain information are, firstly, personal notes and
secondly, the University Library. Among the reazons pointed
out for the non-use of information there afe: a) difficulty
to access information inside the University Library of the
Federal of Santa Catarina; b) unavailability of information

at the 1University Library. The characteristics of the



lecturers are the following: they are majoritarily doctors,
of forty hours/week of work, with contacts of exclusivity.
They have from six to fifteen years of work at the Federal
University of Santa Catarina and from three to ten vyears
experience in Post-Graduation courses. The conclusion in
that the bibliographic material are too general at the
University Library. It would need to be more specific.
Suggestions are done to the University Library
Administration for considering provious researches done
between 1381-1987, that appointed the same conclusion.
Recomendations are done for the following points: a) to
create a policy for development of stock; b) to realize
studies of the different type of user’ s of the university
community; <¢) to promote studies of organizational analyse
of University Library: d) the University Library should be
information centre, so that actiﬁg also on the process of

information transfer.
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1 INTRODUCXO

A universidade tem sido foco de discuss¥o sob diversos
aspectos: alternativa de solucgdo da crise da sociedade,

formas de ensino, ensino elitista, ensino page, ensino

publico e gratuito, infra-estrutura organizacional,
organizacdo académica, entre outros. Também, assim, os
diversos org%os que integram a Universidade, como as

bibliotecas wuniversitérias, t&m sido alvo de abordagens e
estudos.

Segundo Lancaster (1978:2) as func®es da biblioteca
podem ser sintetizadas como coletar, tratar e disseminar a
informacdo, tendo por objetivo bisico satisfazer os
interesses e necessidades informacionais das diversas
categorias de seus usudrios reais - e potenciais da
biblioteca.

A biblioteca wuniversitaria, ao voltar-se para o
atendimento dessas necessidades informacionais na
comunidade wuniversitéria, contribui para a competéncia da
propria universidade, visto que a forca da universidade
reside justamente em seu grau de competéncia.

Para que a ﬁniversidade seja competente, um dos
requisitos béasicos & o desenvolvimento da pesquisa, seja
ela cientf{fica, tecnoldgica, filoséfica ou artistica.

Para autores como Brickman (1986:37), "a pesquisa

universitdria € um dos principais componentes do sistema

_17__



cientffico”. Sobre a forma de agir dos investigadores,
escreveu: "muito do que sabemos sobre o comportamento e as
normas dos cientistas provém da andlise da ciéncia
universitiria, ou mais especificamente, da pesquisa bésica
praticada nas universidades.” (Brickman, 1986:37)

Atualmente, entende-ge que, para o desenvolvimento das
atividades de pesquisa universitiaria, € necessdria a
existéncia de uma infra-estrutura de informag%o cientffica
e tecnoldgica, nas dreas bédsicas do conhecimento humano.

Por informac¢3o cientffica e tecnoldgica entendem-se os
"elementos simbdlicos utilizados para comunicar o
conhecimento cientffico e técnico, independentemente de seu
cardater (numéfico, textual, icBnico, ete), dos suportes
materiais e da forma de apresentac%o. Refere-se tanto a
sﬁbstancia ou conteddo dos documentos quanto a sua
existéncia material. Também se emprega este termo para
designar tanto mensagem (conteddo e forma) quanto sée
comunicac¢3o (ac¢3Fo). Quando necessirio, distingue-se entre
informag3o bruta (fétos, conceitos, representacdes) e os
documentos em que se acha registrada” (BRASIL. Plano Basico

1984:11).

Atualmente, é indiscutfvel a necessidade desta
informac¥o para a gerac%o e o desenvolvimento cient{fico e
tecnoldgico, em qualquer universidade ou instituto de
pesquisa. Campello (1985:1019) classifica esta informag3o
como "insumo bdsico indispensavel para concretizag3do” da

pesquisa. Para Cunha (1877:26) "entre os fatores que

_18_



estabelecem a diferencga entre pafses desenvolvidos e
subdesenvolvidos podemos incluir o acesso 2 informac¥o”. A
UNESCO e a FederagZo Internacional para Informac3o e
Documentag¢%o - FID, consideram a informag3o como um dos
fatores de desenvolvimento (ao lado da energia,
matéria-prima e capital).

A Dbiblioteca wuniversitaria ao voltar-se para o
processo informativo, tanto cientffico, quanto tecnoldgico,
desenvolve uma série de atividades, oferecendo servigos e
produtos de informac3o. Entre os produtos de informacgo
destacam-se, pelo interesse e relevancia para a pesquisa
cient{fica, as fontes de informac¢3o formais e informais.

As fontes formais s3o constitufdas, por sua vez,
basicamente, de livros, de periddicos, de teses, de
dissertac¢les, de monografias, de anais de congressos, de
folhetos e separatas, representando a categoria de
publicag¢®es primarias. H4 ainda mais duas categorias de
publicag¢Bes, quais sejam: as publicacBes secundirias e as

tercidrias, que representam, de forma automatizada ou

manual, os instrumentos bibliogréficos referenciais, também
conhecidos como bases de dados: fndices, bibliografias,
"abstracts”, "reviews”, "advances”, cadastros, "progress”,
diretérios, que na maioria das vezes referenciam € analisam

a rede de informacBes referenciais e que fazem parte das

fontes formais de informac%o.
As fontes informais se constituem, em sua esséncia, de

anotacgBes pessoais, ”"preprints” e trabalhos n3o publicados,

‘19*



contato pessoal com o chefe, com colegas do Departamento de
Ensino, de outros Departamentos, de outras instituic¢les
nacionais ou do exterior e com consultores externos, com o
auxflio dos bibliotecdrios, reuni%es e seminarios internos,
projetos e relatdérios internos.

As fontee formaie e informaie contribuen,
inegavelmente, para a comunicac3o da informac3o, sendo
disseminadas pelos seus canais de comunicac¥o. Destacam-se
dentre estes canais, a Biblioteca Universitaria,
constitufda, formalmente, pela estrutura da universidade,
para compor e interagir com a mesma, como érg3o de apoio a
pesquisa, ao ensino e 3 extensdo, sendo todos estes

objetivos fins das universidades no Brasil.

1.1 PROBLEMA DA PESQUISA

A pesquisa na Universidade se efetiva, principalmente,
nos Departamentos, Laboratérios, Cursos de Pés-Graduacg3o,
Nicleos e em outras diversas formas de agrupamentos de
pesquisadores.

0O pesquisador, antes de desenvolver a pesquisa
propriamente dita, necessita: a) identificar as informacBes
relevantes e pertinentes 3 sua drea de estudo: b) saber
como  consultd-las ou acessi-las; <) saber como

localizd-las; e d) dispor dessas informac®es.

_20_



Para um pesquisador ou professor de pés—graduagdo
manter-se atualizado e ser um membro atuante do grupo
"frente de pesquisa”, exigem dele um esforgo constante de
busca e de utilizag¥o da informag¢3o, tendo em vista o ritmo
acelerado da produg¢Zo mundial, ou seja, a explos3o
bibliogréfica internacional.

A Biblioteca Universtéria, como canal de informag3o no
8mbito universitario, deve, portanto, propiciar a
acessibilidade e a disponibilidade de documentos,
necessdrios para o0 uso e a obtencZo de informag¥o nas
fontes formais e informais.

Guimardes (1979:370) afirmou "para o cientista e o
pesquisador profissional a biblioteca é o centro vital da
cadeia de informacBes e, de uma forma ideal, o pesquisador
espera que ela seja, na atualidade, capaz de atender a
todas as demandas de informacg¥o, isto €, que seja um
sistema bastante complexo, capaz de identificar, adquirir,
processar, armazenar, recuperar e suprir a informagdo”.

Em raz¥o do exposto, cabe questionar: quem seriam os
professores que atuam como pesquisadores nos Cursos de
Pds-Graduag3o da UFSC, quanto as sués caracter{sticas
profissionais e, também, até que ponto estes professores
estariam utilizande a Biblioteca Universitaria como canal
formal de comunicac3o para obtenc¢o das fontes de

informag¥o na realizac¥o da pesquisa cientffica?

_21_



1.2 OBJETIVOS

Os objetivos desta pesquisa, geral e especificos

encontram-se expressos a seguir.

1.2.1 Objetivo geral

Identificar as caracterf{sticas profissionais dos:
professores dos Cursos de Pds-Graduacg3o, a nivel de
Mestrade e Doutorado, da UFSC, e os graus de importéncia e
de uso das fontes de informac¢Xo, as formas de procedimento
dos professores na obtenc3o da informag¢3do, as raz%es de uso
€ n3¥o uso da inFQrmacﬁo € os fatores que dificultam a
utilizag3o das fontes informacionais, .por estes

profissionais, na Biblioteca Universitdria, desta

institui¢3o federal de ensino.
1.2.2 Objetivos especfficos

1.2.2.1 Caracterizar os professores dos cursos de
pés-graduag3o da UFSC, relativamente, 2 sua lotac3o, 4rea
de atuag¥o, regime de trabalho, tempo de atuag3o no curso

de pds-graduaglo e na UFSC, grau académico, atividade

predominante e produg3o cientffica.

1.2.2.2 ldentificar as fontes formais e informais de
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informag3o quanto aos graus de importfncia e de uso, pelos

professores dos cursos de pds-graduac3o, da UFSC.

1.2.2.3 Analisar o procedimento utilizado pelos professores
de pds-graduac3o da UFSC, quanto a frequéncia de consulta,
finalidade da informac3¥o, localizacg3o das fontes de

informag3o e resultados obtidos.

1.2.2.4 lIdentificar as raz8es de ndo uso das fontes
informacionais, pelos professores dos cursos de

pSs—graduag¢3do da UFSC.

1.2.2.5 ldentificar os fatores que dificultam os processos
de busca e os de uso das fontes de informag3o, na BU/UFSC,

pelos professores pesquisados.

1.3 JUSTIFICATIVA

Desde 1981 a Biblioteca Universitdria da UFSC vem
sendo foco de estudos tendo como objetivo contribuir para
sua avaliag¥o e, concomitantemente, para seu planejamento.

A pesquisa de Silveira (1981), investigou a comunidade
universitdria visando estabelecimento de diferengcas quanto
2 obtenc¥o da informag¥o, o seu uso e n3¥o uso de fontes

informacionais. Quanto 3 tipologia, pode ser caracterizada
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como um estudo centrado no usudrio.

Orlandi (1982) estudou o processo de formag3o e
desenvolvimento de cole¢®es, avaliando sistemicamente a
BU/UFSC, objetivando propiciar modelo para otimizar seu
desenvolvimento. Em relagdo a tipologia, pode ser
caracterizado como um estudo centrado na biblioteca.

Cardoso (13886) observou na disponibilidade de
documentos na Biblioteca Central, procurando verificar o
nfvel de satisfac¥o de usudrios na busca de livros por item
conhecido, 1isto &, por autor e tftulo conhecido. A pesquisa
de Cardoso pode ser caracterizada como um estudo centrado
no usudrio,.

Mais recentemente, Silva (13887) pesquisou a demanda da
informagdo dos Professores do Departamento de Engenharia
Hec8nica da UFSC. Esta demanda foi analisada através do uso
da informag¥o, com base em trés aspectos: a) citacg8es
bibliogrédficas da produc3o intelectual destes professores;
b) wvolume de wuso da informac3o disponfvel na BU/UFSC e
destinada a estes profeessores; e c) estudo destes usudrios
para determinar as caracterf{sticas profissionais e suas
necessidades informacionais. A pesquisa de Silva, quanto a
tipologia, pode ser caracterizada como um estudo centrado
no usuério.

Periodicamente, t&m havido estudos que pretenden
contribuir para uma melhor adequag3do e desempenho da
BU/UFSC, quer enfocando o usuirio, quer sendo ele real ou

potencial, quer enfatizando os servicos da biblioteca.
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Da mesma forma, pretende-se contribuir, também, com
resultados proffcuos que subsidiem a avaliagdo e o
planejamento da BU/UFSC. Desta feita pretende-se
desenvolver um estudo, mais especf{fico, sobre os usuarios
constitufdos pelos professores que atuam na Pés-Graduac3o
da UFSC e que desenvolvem pesquisa cientffica, propiciando
informagBes sobre as formas de procedimento no uso e na
obtenc¢do das fontes de informaco nesta Biblioteca.

Justifica-se a presente pesquisa como forma de
subsidiar os dirigentes da BU/UFSC com informac®es sobre as
fontes, produtos e servicos, visando maximizar o uso da
BU/UFSC, contribuindo para aumento de seu nfivel de atuacg3o
na Universidade e para, com isso, ampliar, de forma geral,
a competéncia da UFSC.

Quanto & sua estrutura, a partir da introdug®o, o
estudo compreende os seguintes capftulos: Revis3o da
Literatura, Metodologia, Resultados e Discussdo, ConclusZo,
Anexos e Bibliografia Consultada.

As notas e as citacBes bibliograficas est¥o arroladas
ao longo do texto. As referéncias bibligréaficas aparecen

inclufdas na bibliografia consultada ao final do trabalho.
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2 FUNDAMENTACXO TESRICO-EMP{RICA: ESTUDO DE USUXKRIOS EM

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS BRASILEIRAS

Os estudos de usudrios tiveranm infcio em 1948 com o
trabalho de Bernal & Urquhart na Conferéncia de Informac3o

Cientffica da Royal Society (Silva, 1987:44). Derde entdo,
este tdpico tém-se constitufdo em foco de estudo e de

pesquisas, debates e reflex3es ao longo do tempo.

2.1 TIPOLOGIA DOS ESTUDOS DE USUXRIOS

Na década de setenta a "Britsh Library” criou um

centro nacional para estudar o usuidrio, denominado "Centre
for Research on User Studies - CRUS”. O CRUS definiu o
estudo de usudrio como uma interdisciplina do conhecimento,
encarregada de estudar o comportamento do ususdrio (e ndo
usudrio) da informa¢3o e a informac3o propriamente dita,
isto &, os sjstemas e Os servigos de informac¢3o. Recomendou
que, em termos de pesquisa, os dois tipos de estudo (o
| centrado no usudrio, e o centrado em' bibliotecas) deveriam
encontrar uma combina¢g3o precisa entre a informac3o e o
usudrio.
Segundo Macedo (1972), o estudo de usuarios pode ser

de tré&s tipos, sendo investigados sob os seguintes pontos

de vista: a) do usudrio; b) dos canais e c) da ciéncia da
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informagdo. Quando analisado do ponto de vista do usuério,
tem por base identificar as pessoas que necessitam de
informag¥%o, detectando seus interesses e necessidades,
denominam-se de estudo do comportamento do ususrio. O
estudo do wuso da informag3o denota preocupacdo nos canais
que comunicam o conhecimento na biblioteca e nos sistemas
de informag3o, registrado e armazenado, visando detectar
porque, como e para que fins os usudrios utiluizam a
informag3o. Do ponto de vista da ciéncia da informa¢Zo ha o
estudo do fluxo da informag3o. O ponto em comum entre os
estudos de usudrios e seu objetivo final aparece evidente:
favorecer a transferéncia de informag3o do conhecimento
humano acumulado e os seus ususdrios da informag3o.

Segundo Wilson-Davis (1977, citado por Cunha, 1982:5)
as pesquisas sobre estudos de usudrios podem ser
tipificadas em: a) estudos centrados na biblioteca, em que
sdo investigadas as maneiras de como as bibliotecas e os
centros de informag3o sFo utilizados; b) estudos centrados
no wusudrio, onde se verifica como um grupo particular de
usudrios obtém as informagBes necessarias para conduzir o
seu trabalho, seja ele académico ou profissional.

Lancaster (1979) em seus estudos, identificou os tipos
de necessidades de informa¢¥o dos usudrios, agrupando-os em
duas grandes categorias: a) necessidade de localizar e
obter cdpia de um determinado documento cujo autor e tftulo
sdo0 conhecidos pelo usudrio; b) necessidade de localizar

documentos sobre assunto especffico ou documentos que sejam

..27_



capazes de responder a uma determinada quest%¥o.
Analisando-se as duas categorias de necessidades
informacionais dos usudrios constata-se que 2 primeira diz
respeito a necessidade de informag3o sobre um item
conhecido (autor e/ou tftulo) e a segunda se relaciona a
necesesidade de informag¥o sobre um tema especffico.

Castillo Sanchez (1383) afirmou que o tipo de estudo
de wusudrio varia conforme a instituicZo, dependendo dos
objetivos do estudo e agrupando os estudos de usuirios da
seguinte forma: a) estudos de usudrios que identificam o
comportamento do usudrio na busca de informagdo e na
pesquisa da mesma; b) estudos que identificam o uso dos
canais de informac¢3o formais (material bibliogréfico, n3o
publicado, e outras formas de documentos) e os informais
(acesso a informag3o contida em fontes n3o documentais); ¢)
estudos que identificam a necessidade de informag3do através

de seus perfis definidos; d) estudos que identificam a

demanda de informa¢3o, isto é, a satisfacdo de uma
necessidade expressa de informac3o (retroalimentag%o de
perfis); e) estudos que identificam os n¥o usudrios de uma
biblioteca/sistema de informac3o; ) estudos de
educagdo/treinamento do wusudrio; g’ estudos do tipo

diagndstico que visam identificar a eficédcia dos servigos e

produtos das bibliotecas, servindo geralmente para embasar

a a¢do de planejamento.

Levando em consideracdo os diferentes pontos

descritos, os estudos de usudrios podem ser tipificados em:
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a) demandas de informaco; b)necessidades de informacio;

c)n¥o-usos e nF¥o-urudrios, em que ha a preocupa¢do com os

estudos sobre informa¢®es utilitarias: d)comportamento dos

usudrios durante as buscas de informagdo e também durante a

aquisigdo da informag¥o por_ acaso; @) uso das fontes de

informa¢3o, compreendendo os canais formais e informais; f)

qQuais o5 efeitos obtidos com o uso da informagd¥o adquirida;

e)educag¥o do_ usudrio versus problemas dos n3Fo-usudrios e

g) avaliag¥o de servicos e produtos informacionais (de

colegBes, de servicos de referéncia, de catdlogos, etc).
Tomando por base os tipos de estudo de ususrios
identificados pelo CRUS, por Macedo, por Wilson-Davis, por
Lancaster e por Castillo Sanchez, pSde-se perceber que o
enfoque predominante destes estudos estd centrado no
préprio usudrio, sendo poucos os aspectos que realmente se

voltam para a avaliac3o das bibliotecas, centros e sistemas

de informac3o.

2.2 REVISBES DE LITERATURAS NACIONAIS SOBRE ESTUDO DE

USUARIOGS

Na literatura brasileira devem ser salientados os
trabalhos de Pinheiro (1982) e Kremer (1984) em termos de
revis3do de literatura, na drea de estudo de usuirios.

Pinheiro (1982) revisou a literatura internacional, e
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a nacional, produzida sobre usudrio da informaco, dando
énfase especial aos estudos de usudrios. Enfocou a
quantidade e a qualidade destes estudos, a metodologia
utilizada pelos pesquisadores, a classificacZo de estudos
de necessidades e usos de informag3o, 3 informacdo
cientffica e tecnoldgica, a transferéncia de informag%o em
laboratdrios de pesquisa e de desenvolvimento, e a inovacXo
industrial. No que se refere aos estudos brasileiros sobre
o tema em quest¥o, salientou que existem em pequeno numero,
e 2assim, como os estrangeiros ”"ressentem-se de base tedrica
mais profunda” (Pinheiro,1982:37). Justificou esta
afirmativa, lembrando que a ciéncia da informagc3%o €& uma
disciplina emergente "e que ainda se ressente de teorizag3o
mais consistente” (Pinheiro, 1982:44).

Kremer (1984) ao realizar um estudo com a finalidade
de analisar a capacidade das bibliotecas da Pontiffcia
Universidade Catélica do Rio de Janeiro - PUC/RJ, no
atendimento eficiente das demandas de informagdc dos seus
alunos e professores, revisou a literatura sobre estudo de
usudrios, nos Ultimos 50 anos, aproximadamente, em
bibliotecas universitarias.

Kremer salientou que existem muitos fatores que
determinam o uso de uma biblioteca como também a proporc¢do
de seus servigos e dos produtos utilizadoé. "No «caso de
bibliotecas wuniversitdrias, seu uso é determinado pelos
métodos de ensino adotados, tipos de cursos oferecidos

pelas universidades, fatores econémicos, socioldbégicos e
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psicoldégicos dos usudrios potenciais, opiniSes dos usudrios
a respeito do acervo, instal agdes e atendimento do
bibliotecario. Um problema sério, apontado, & ainda a falta
de no¢Bes de uso de bibliotecas por parte dos professores”.
(Kremer, 1984:35)

Além dos fatores acima referidos pode-se citar ainda o
grau académico dos professores, a 4drea do conhecimento
humano de atuag¢¥o, o regime de trabalho, o tempo de servico
na universidade, a atividade predominante exercida pelos
professores, a produ¢%o cientifica produzida, a polftica da
universidade em priorizar uma das fung@es béasicas, ou ndo,
entre outros, como fatores intervenientes no uso de uma
biblioteca.

Neste trabalho, Kremer destacou que os estudos
brasileiros s%o poucos e diffcies de serem acessados, pois
a maioria destes sdo materiais ndo convencionais
(dissertagBes de mestrado, relatdrios n3o publicados e
trabalhos apresentados em congressos e outros eventos) e
grande parte deles n¥o sFo indexados pelos servigos de
controle bibliogrédfico e de indexag3o existentes no Brasil.

Em sua reviso da literatura, Kremer (1984:68)
concluiu, que ”"n3o se consegue chegar a uma vis3o geral da
literatura sobre estudos de usudrios em bibliotecas
universitdrias, por ser fragmentéria e as pesquisas ndo
tendem a ser cumulativas. Talvez o motivo principal disso
ndo seja apenas metodolégico, pois os problemas estudados

sdo tantos e t3Fo extensos que dificilmente um udnico
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pesquisador poderia abordd-los todos ao mesmo tempo”.
Salientou que a literatura & ainda pobre nesta area, apesar
dos estudos acontecerem a mais de cinquenta anos. A riqueza
desses estudos, entretanto, segundo Kremer (1984:23),
citando McCarthy e Howder "resultam de esforcos para
avaliar a situa¢¥o e recomendar melhoramentos”.

A  import8@ncia e a validade dos estudos de ususrios
residem, principalmente, no instrumento de planejamento e
melhoria de servigos e produtos ofertados pelas bibliotecas
universitérias.

Fator destacado por Kremer (1984:69) em sua conclus3o
foi a escassa literatura sobre estudos de wusudrios em
aspectos menos enfocados, como o atendimento aos
professores e pesquisadores, seu comportamento no wuso de
bibliotecas, influé&ncia do uso de bibliotecas nas suas
atividades de ensino, pesquisa, administracZo e extensio.
Estes aspectos mostram relac®o, Justamente, com as 4reas,
nas quais as bibliotecas apresentam mais falhas no seu
atendimento aos usudrios.

Enfatizando esta conclus®o, Kremer (1984:69) baseou-se
em Hall para afirmar que "a escassez de cientistas em
bibliotecas” pode estar relacionada com o problema da falta
de confianga existente por parte dos cientistas da
universidade na prépria biblioteca.

Ainda, embasando-se em Hall, Kremer salientou o fato
de que as bibliotecas universitarias, desta forma, correm o

sério risco de perder uma de suas funcd®es mais importantes.
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Citando ainda Hall, Kremer (1984:69) afirmou que "a maioria
das bibliotecas universitarias reconheceu sua fun¢do de
ensino, mas apenas uma minoria promoveu ativamente sua
fun¢do de centro de informac3o, e poderia ser gravemente
prejudicial aos interesses dos bibliotecirios se fossem
criados nos departamentos dedicados 2 pesquisé grupos para
prestar informa¢®es, n3¥o porque essa fosse sua melhor
localizac¥o, mas porque viriam SuUprir uma necessidade que

poderia ser satisfeita pela biblioteca. N%o s& a atividade
informativa sairia de suas m¥os, como também poderiam
perder wuma parte substancial de sua func¥o de ensino, pelo
fato do fornecimento da informac3o e a instrucdo no uso de

fontes de informac3o serem bastante relacionados.”

2.3 ESTUDO DE USUKRIOS - SEGMENTO PROFESSOR - EM

BIBLIOTECAS UNIVERSITARIAS BRASILEIRAS

Nesta pesquisa, a literatura sobre os estudos de
usudrios em bibliotecas universitdrias nacionais, foi
analisada de forma mais seletiva. Enfocou apenas os

trabalhos e estudos publicados, que versavam sobre o uso de

fontes informacionais, pelos professores, em bibliotecas

universitéarias.

A nfvel nacional, os estudos de usudrios tiveram

infcio em 1972 com os trabalhos de Garcia.
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Garcia (1972, 1973) efetuou uma pesquisa junto a
professores do Instituto de Cié&ncias Exatas da Universidade
Federal de Minas Gerais, com o objetivo de identificar
alguns padr8es de uso da biblioteca e da informacg3o
bibliografica. No segundo artigo, Garcia (1973:202) conclui
que: "a maioria dos professores teve necessidade de
informagBes bibliograficas durante o} més anterior ao
inquérito”, sendo que a atividade de pesquisa foi a mola
propulsora de quase metade desta necessidade. O canal de
informag3o mais utilizado para obtenc3o das informa¢8es
bibliogréficas recaiu no bibliotecdrio da UFMG. O 1livro
apareceu como a fonte de informac3o mais utilizada, obtendo
© primeiro lugar; em segundo lugar ficou o periddico e em
terceiro lugar, o "abstract”.

Alguns dos resultados obtidos por Garcia s%o
semelhantes aos divulgados pela literatura da drea, a nfvel
internacional. Os resultados da pesquisa de Gracia se
referem a caracterizag3o dos professores inquiridos, ao uso
da bibliocteca, ao wuso das informagBes bibliograficas,
relacionando-os aos aspectos como frequéncia, finalidades,

canals de acesso, fontes de utilizac¥o, uso de periddicos,

"abstracts”, Iindices e meios de producdoc de material
bibliogrédfico. Em sintese, as conclusles resumem-se nas
seguintes: a) os professores usavam predominantemente a

Biblioteca do Instituto de Ciéncias Exatas, mas uma parte
razoavel deles utilizavam outras bibliotecas da

Universidade e quase 10% dos professores faziam uso de suas
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colecBes pessoais; b) as razdes do uso das bibliotecas eram
para obter informagdes especfficas, material de aula para

se menter atualizado; ¢) quase a metade (47%) freqiuentava a

biblioteca semanalmente; d) a finalidade da busca de
informagdo decorreu em primeiro lugar, da atividade de
pesquisa (48%), em segundo da atividade de ensino (33%) e

em terceiro lugar, da atividade profissional (19%); e) as
fontes de informac3o mais usadas, por ordem de prioridade,
recairam nos livros (41%), nos periddicos (24%), nos
"abstracts” (19%) e nos fndices (2%); f) o comportamento
dos professores na busca de informac%o apareceu, em ordem
de maior procura, o acesso direto as estantes (41%), a
consulta ao funciondrio (25%) e o uso do catdlogo (20%); )
a grande maioria dos professores (75%) localizou a fonte
procurada. As causas apontadas, pelos professores, para o
insucesso na localizag3o do documento desejado s%o
sustentadas pela inexisténcia do documento na bibliotecé,
pelo desaparecimento da publicacXo e pelo empréstimo do
documento. Relativamente 2 consulta da fonte, mais da
metade dos professores (55%) citou o conhecimento prévio da
fonte como raz¥o principal para o uso da mesma, a maioria
dos professores recorreu a reprodugo de material
bibliogrédfico, . sendo que a fotocdpia apresentou-se como o
processo mais utilizado.

A nfvel de pds-graduag¥o, considera-se como a primeira
contribui¢3o, nesta 4&rea, a dissertacfo de mestrado de

Maria Letfcia de Andrade Lima, defendida enm 1874, que
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versava sobre os usudrios da Biblioteca do Instituto de
Filosofia e Ciéncias Humanas da Universidade Federal de
Pernambuco. Através das informac®es coletadas por meio de
um questiondrio, analisou os hdbitos de frequUéncia 3
biblioteca e o uso da informac3o doé professores, alunos de
pds—-graduag3o e de graduag3o. Verificou que havia
diferengas significativas nas formas de procedimento de uso
da biblioteca nos diferentes segmentos de usuérios.

Garcia (1978) efetuou pesquisa, mediante aplicac%o de
questiondrio, junto a professores e alunos da drea
biomédica da Universidade Federal Fluminense, visando
conhecer aspectos relacionados 23s necessidades e ao uso de
recursos da informacdo. Detectou que o uso das Bibliotecas
Setoriais, que atendem diretamente aos cursos, deveria ser

mais efetivo, e que havia problema de interac3o biblioteca-

usuério. Apeéar de os recursos para atualizac3o e pesquisa
dessas bibliotecas terem sido considerados insuficientes,
os tftulos de periddicos e de fontes de referéncia, mails
utilizados, eram assinados pelas bibliotecas. 0O acesso a
informag3o fazia-se por meio de canais formais, sendo
utilizados, com frequéncia, principalmente, os fndices e os
"abstracts” (bibliografias analfticas). Constatou, tambén,

que o curso de Veterindria utilizava o maior numerc de

fontes de referéncia. Verificou, por outro lado que havia

problemas quanto 3 barreira lingufstica. Outro problema
identificado foi a necessidade expressa pelos usudrios de
dispor de local exclusivo, na biblioteca, para estudo e
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pesquisa.

Gomes (1978) desenvolveu wuma pesquisa, na fase de
transi¢d3o do sistema de bibliotecas da UFMG, de um sistema
descentralizado para um sistema centralizado, e analisou as
necessidades de informag3o dos usudrios, utilizando dados
quantitativos e qualitativos, comparando os resultados
obtidos aos estudos de usudrios realizados em bibliotecas
universitarias da América do Norte. Apresentou conclusBes
sobre as cole¢Bes das bibliotecas, detectandobas falhas na
mesma, identificando as modalidades de acesso 2 informacg3o
@ Oos prazos de resposta na obten¢¥o dos documentos, como
também a confiabilidade das respostas fornecidas pelos
catdlogos e a formag3o dos usudrios do Sistema de

Bibliotecas da UFMG.

Melo (1979) efetuou uma pesquisa a fim de analisar

hdbitos e interesses dos estudantes e professores como
usuarios da Biblioteca Central da Universidade Federal de
Pernambuco, analisando, através de grupos diversificados, o
comportamento revelado nos processos de obteng3do de
informagBes. Verificou, através de seu estudo, que havia

diferengcas entre os estratos da comunidade universitsaria.
Para os professores os principais interesses demonstrados
recaem na pesquisa para redigir um trabalho a ser publicado

e leitura de material para se manterem atualizados nas suas

dreas. Ler material referentes aos respectivos cursos foi
apontado como o de principal interesse dos alunos de
pos-graduag¢do, sendo que o segundo lugar aos alunos de
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graduacdo e o terceiro, aos professores. .Entretanto, a
maior razdo alegada, em termos gerais, aparace como o de
estudar com material préprio. Os materiais mais utilizados
pelos professores foram os peridédicos.

Metchko (13880) estudbﬁ as demandas de informac3o,

fontes bibliogrédficas e servicos bibliotecdrios ofertados

aos usudrios da Biblioteca de Ciéncias da Saude da
Universidade Federal do Parana. Com base em questiondrio,
coletou informagdes de uma amostragem estratificada
proporcional, representativa dos diferentes segmentos de
mercado (professores, estudantes de pos-graduacdo e de

graduagdo) do referido setor. Constatou que Os grupos de
usuarios n¥o apresentam diferengas quanto ao &xito obtido
em suas demandas ao acervo da biblioteca, ao grau de
satisfagc¥o quanto a&s respostas dos servicos oferecidos e ao
desempenho da Biblioteca como um todo. 0 nfvel de
satisfagdo obtido foi em torno de 60%, e & um aspecto comum
com os resultados apresentados pelos diferentes autores,
tanto a nivel nacional como internacional.

Silveira (1981) investigou diferencas existentes entre
©s alunos de graduagdo, de pds-graduac3o, professores e
funciondrios da Universidade Federal de Santa Catarina, em
relacdo a forma de obtenc¥o de informacio, uso e n¥o uso da
Biblioteca Universitédria. Comprovou a existénecia de
diferengas significativas entre os segmentos de mercado da
BU/UFSC quanto 3 forma pela qual eram obtidas as

informag®es para realizac%io do trabalho académico e/ou
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profissional, quanto as formas de utilizac3o dos servicgos e
produtos da Biblioteca, e quanto 23s raz®es de sua n3o
utilizag%o.

Entre as recomendagBes da pesquisadora, figurava a de
que a BU/UFSC, estudasse a comunidade wuniversitiria,
"visando determinar as necessidades especificas de
informag¥o de cada um dos estratos que a compdem. Esta
andlise deve ser repetida periodicamente, prevendo assim
mudangas nos interesses dos usuirios em potencial...”
(Silveira, 1981:109).

Marteleto (13984) realizou um estudo exploratdério entre
docentes da UFMG com o objetivo de verificar o papel
desempenhado_ pela Biblioteca Universitdria no atendimento

aos usudrios. Entrevistou professores de todas as dreas de

ensino, procurando observar a atuac3o enquanto gerador,
disseminador e wusudrio da informac%o. Constatou que os
professores utilizavam diversos canais de informag3o,

possuindoe um mecanismo préprio de busca da informag3do,
necessaria ao desenvolvimento de suas atividades de ensino
€ pesquisa. Neste sentido, Martello (1984:133) recomendou 2
biblioteca "procurar n%o suplantar esta rede de canais
utilizados pelos professores mas, ao contrario, integrar-se
ativamente nela, facilitando assim o fluxo da informag3o e
auxiliando o professor na sua atividade de informac3o”.
Assim, <cabe & biblioteca identificar quais o= canais
utilizados pelos usudrios e servir de elo de ligagdo entre

estes e o0s sistemas de informacdo formais e informaisz,
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existentes a nivel nacional e internacional. Recomendou

ainda, que os estudos de wusudrios e da avaliac3o do
desempenho das bibliotecas sejam frequentes a fim de
detectar as mudangas ocorridas nas necessidades e

expectativas dos wusudrios da informac3o ocasionadas pela
dindmica evolutiva da ciéncia e da tecnologia, obrigando,
assim, a biblioteca adaptar os seus servicos e produtos as
necessidades e demandas da comunidade universitdria.

Cardoso (1986), através do modelo de Nfvel de
Satisfacdo, de Kantor, analisou a disponibilidade de
documentos na Biblioteca Central da Universidade Federal de
Santa Catarina (BC/UFSC) com o objetivo de estudar o nivel
de satisfag¢3o dos wusudrios na busca de 1livros por item
conhecido, na referida Biblioteca, durante o primeiro
semestre de 1985, Entre os usudrios incluiam-se os
professores.

Nas conclusGes e recomendacdes, Cardoso (1986:142)
afirma que "os indicadores de desempenho da BC/UFSC, com
relagdo disponibilidade de livros (...) apresentam-se
relativamente satisfatérios. O desempenho da aquisig3o
obteve o fndice mais alto (93%) entre as demais medidas
(...)”. 0O desempenho do usudrio, em termos gerais, obteve
um  fndice de 92%; o desempenho de circulac¥o o (ndice foi
de S1%, sendo o menor fndice (88%) atribufdo ao desempenho
de operagBes da biblioteca.

Pelas conclus®es, Cardoso verificou que o nive! de

satisfagcdo dos wusérios foi alto, assegurando, entretanto,
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que "constatou-se, wmesmo assim, que os Indices de
desempenho sdc relativamente baixos”, referindo a BU/UFSC
(Cardoso, 1986:143).

Cunha (1986) analisou a necessidade de educacZo do
usudrio no ambiente da biblioteca wuniversitaria. Apesar
deste estudo versar sobre educag¢3o do usudrio, abordou
alguns aspectos de interesse para esta pesquisa. Dentre as
vdrias causas apontadas para baixa utilizac¥o das colegBes
€ recursos da biblioteca, o autor detectou o papel exercido
pelos canais informais da informac¥o. Apesar da importéncia
desses canais, o autor salientou a necessidade da
existéncia de uma unidade de informag3¥o formal e organizada
comc a biblioteca, para complementar e atender as
necessidades e demandas de informacio dos usudrios.

Silva (1987) efetuou uma pesquisa com os professores
do Departamento de Engenharia MecSnica da Universidade
Federal de Santa Catarina - EMC/UFSC, analisando = demanda
da informacdo através do fenbmeno de uso da informagdoc nos
seguintes aspectos: citacBes bibliogréficas da produg3c
intelectual dos professores do EMC/UFSC; volume de uso da
informag3o disponivel na BU/UFSC e destinada ao segmento
alvo da pesquisa; estudo de usudrio aplicado ao segmento de
mercado analisado para determinacdo do seu perfil, de suas
necessidades potenciais com identificac3o de suas
preféréncias. em termos de caracterf{sticas e atributos do
produto informag3o e ]evantameﬁto da imagem da BU/UFSC

neste segmento alvo. Para a autora, estes estudos sdo
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pontos Dbasicos para o planejamento e a avaliag3o de

sistemas de informac%o e de bibliotecas universitarias. A
revisdo de literatura efetuada para embasar, tanto o volume
de uso como o estudo de wusudrio, foi alicergada em
trabalhos que pressupunham serem estes estudos, premissa

badsica para o planejamento e a avaliagdo de bibliotecas e
sistemas de informac3o.

Sachi Junior, Rodrigues, Cardoso et al. (1987) fizeram
um levantamento dos fatores que condicionavamm o uso da
Biblioteca da Faculdade de Educag¥o, Filosofia, Ciéncias
Sociais e da Documentac¥o da UNESP, situada no Campus de
Marflia, S%c Paulo, a fim de detectar os agentes que

funcionavam como barreiras e que contribufam para um baixo

fndice de wutilizac¥o dos servicos e produtos oferecidos
pela Biblioteca. Através de questiondrio, consultaram 682
usuarios, compreendendo os trés segmentos: alunos,
professores e funciondrios. Salienta-se dentre os
indicadores analisados pelos autores, o aspecto
f{sico-deslocamento/utilizac3o da biblioteca e a
comunicagdo. Nas conclusdes do primeiro 1ndicador
selecionado, afirmam: a) que 27% dos professores preferem
se deslocarem até a biblioteca a fim de solicitarem
informacg®es; b) que a maioria dos professores (40%>

preferem consultar seus apontamentos pessoais a recorrerem

a Biblioteca; «¢) discordaram que a dist8ncia fisica os
affastavam da Biblioteca; d) concordaranm que utilizavam a
Biblioteca para realizarem suas pesquisas. Quanto ac
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indicador comunicag¥o, os usudrios da Biblioteca apontaram
que os signos, cddigos, sfmbolos e a linguagem utilizada na
Biblioteca e pelos bibliotecdrios dificultavam o acesso 2
informag3o e aos documentos. Para sanar estes problemas
buscavam ajuda do bibliotecdario.

Prazeres (1389 analisou o comport.amento dos
docentes/pesquisadores das dreas de Tecnologia de Alimentos
e de Patologia Geral da Universidade Estadual de Londrina,
na busca de informag3o. Sintetizou, a seguir, os resultados
de interesse para esta pesquisa. As fontes de informagdo
mais usadas foram: a) periddicos b) livros estrangeiros, <)
arquivos pessoais, d) bibliotecas de instituicSes, e) obras
de referéncia, f) revis@es de literatura, g) bibliografias
citadas em outras obras, h) separatas e i) contatos
pessoais com <colegas. O acesso a informagdo e aos
documentos, realizou-se pela demanda 3 canais formais e
informais de transferéncia de informag3%o. Os professores
inquiridos wusavam, predominantemente, @ Biblioteca Central
da Universidade, utilizando também, de forma razodvel,
bibliotecas como : BIRENME, 1APAR (Londrina), UNICANMP
(Campinas, SP), USP (conjunto das Qufmicas e do Instituto
de Ciéncias Bioldgicas), Universidade de Brasilia. Metade
dos docentes pesquisados usava a biblioteca semanalmente.
80% dos professores da drea de Tecnologia de Alimentos
consideravam dispensével a assisténcia do bibliotecario na
busca de informa¢%o, enquanto que, 2 ajuda do bibliotecario

era mais valorizada na drea de Patologis Geral. Entre os
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servicos mais wutilizados, encontram-se o COMUT (comutacdo
bibliografica), fotocdpias de documentos, 0og sumdrios

correntes e as listas de novas aquisic¢Bes. Entre as fontes

mais usadas destacaram-se: a) artigos de periddicos; b)
livros; <) “abstracts” e fndices; e d) arquivo pessoal.
Quase a metade dos pesquisadores encontraram a informag3o

que brocuravam na biblioteca. 0O insucessoc era devido: a) 2
inexisténcia da obra na biblioteca; b> a falhas nas
cole¢Bes de periddicos; e c¢) a demora na obtengdo dos
artigos solicitados, via COMUT.

Apesar de n3o ter sido realizado em uma biblioteca
unijversitaria, cabe aqui, revisar os trabalhos de Kremer
(1981) e de Sugai (1986) pela similitude, quanto ao
instrumento de coleta de dados, wutilizado no presente
estudo.

Kremer (1981) realizou um estudo para identificar os
fatores que afetam a escolha de um canal de informagdo,
verificando os critérios que orientam os engenheiros na
seleg3o de um determinado canal de informag3o, testando a
hipdtese de que a percepcio que o©os engenheiros tém a

respeito da acessibilidade, facilidade de uso e qual idade

teécnica de um canal de informac¥o, além da experiéncia
prévia que tiravam dele, determinam se O canal de
informac3o vai ser wusado ou n3o. Conclui que, para os
engenheiros, estas wvaridveis determinam a escolha de um
canal; a acessibilidade e facilidade s3o entendidas como
similares; o grau de experiéncia prévia e a qualidade
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técnica de unm canal interferem significativamente na
selegdo do canal a ser usado.

Na avaliag3o de fontes de informag¥%c wusadas por
engenheiros usuarios - (n3o produtores de informacg3o
tecnoldgica) de wuma companhia de projeto, Kremer (1981)
obteve como fonte mais importante os livros e manuais. As
normas teécnicas e especificagBes, reuniSes com colegas,
projetos da empresa, e, leis e regulamentos, juntamente com
as fontes anteriormente citadas (livros e manuais) foram
consideradas pelos engenheiros, na ordem como est3o
descritas, como as fontes de informacgZo mais importantes.
No entanto, quanto as fontes utilizadas em primeiro lugar
nas buscas de informag3o os resultados divergen

significativamente das percepg3o que os engenheiros tém do

grau de import8ncia das fontes, exceto no caso dos livros e
manuais. Kremer afirmou (1981:72) que literatura en geral
foi o primeiro canal de informa¢3o usado em 81,4 % dos
casos. Os colegas da empresa foram consultados em 8,5 % dos

casos e pode-se verificar que o papel do bibliotecdrio foi
subestimado em suas avaliacgBes, pois foi a terceira fonte
mais wusada e «classificada acima dos colegas. Achar a
solugdo de um problema cientffico ou técnico foi a  razdo

apontada por 56,7 % dos engenheiros para a Dbusca de

informag3o. 51 % das buscas foram feitas nos arquivos
pessoals. Kremer salientou que todos os engenheiros
pesquisados possuem arquivos pessoais, nos quais estdo

inseridos os documentos mais consultados por eles.61% dos

P=)
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engenheiros relataram que utilizaram uma segunda fonte de
informag3do durante a busca de informag¢3do, sendo que,
destes, 78,4% usaram canais formais. A maioria encontrou o
que procurava, sendo que O maior sucesso alcancado foi com
a primeira fonte consultada, na qual encontraram toda a

informag3o desejada em 47,5% dos casos.

Sugai (1986) analisou o fluxo de informac3o entre um
grupo de pesquisadores do Instituto de Pesquisas
Energéticas e Nucleares, da Comiss%o Nacional! de Energia

Nuclear/ S3o Paulo (IPEN/CNEN/SP), mediante estudo de uso e

ndo-usc dos canais formais e informais de informag3o,

Os resultados conseguidos por Sugai demonstraram que

©s pesquisadores consideravam os livros como fonte mais

importante, seguindo-se, na ordem decrescente de
importaémcia, os artigos de periédicos, "papers” de
conferéncias, anotagdes pessoais e relatdrios
técnico-cientificos, constituindo essas as cinco fontes
mais importantes. As fontes de informac3o de acordo com o
grau de uso, em ordem decrescente, foram: livros, anot.agBes
pessoais, colegas de Departamento, artigos de periddicos,

e, projetos e relatdérios internos.

A pesquisa de Sugai demonstrou que das dez fontes
consideradas mais importantes pelos pesquisadores, apenas
50% s¥0 as mais utilizadas, sendo elas apresentadas na
seguinte ordem: osg livros, os artigos de peridédicos, as
anota¢¥es pessoais, as referéncias bibliograficas contidas

em publicacBes e os projetos e relat

N,

Ti1c2 1nternos.  Sugai
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(1386:81) salientou que as anotagBes pessoais, além de
constituirem importante fonte de informag¢o para os
pesquisadores, sdo utilizadas com muita freqﬁéncia,
classificando-se como a segunda fonte mais utilizada”.

As razdes do n%q uso das fontes de informag3o,
apontadas pela pesquisa de Sugai foram, na ordemn
descrescente de ocorréncia: n¥o necessidade; necessidade
pouco frequente; n%o acessibilidade; desconhecimento da
fonte; fonte rara na drea; fonte pouceo relevante e, por
dltimo, dificuldade de uso da fonte.

Verificou que n%o hd indfcios de que aqueles que wusam

pouco os canais formais suprem sua necessidade
informacional! com o© uso de canais informais. Observou que
n3o acessibilidade realga o fator que influencia

preponderantemente o n3o uso da informac3o. Constatou que a
motivagdo pelo uso das fontes formais € inibida
significativamente pela desatualizag3o do acervoe da
biblioteca. Identificou que ha comunicagdc informal
relativamente intensa intra e inter-divisBes. Ficou
evidente, ainda, que o pesquisador com grau académico mais

elevado wusa com maior freqiéncia os canais formais e ténm

maior probabilidade de ser identificado como "gatekeeper”.
Constatou, também, que o pesquisador considerado mais
produtivo, por for¢a de sua func3o atual nem sempre é&

aquele que utiliza com mais freqiéncia canais formais.
Concluiu que, na populac3o estudada, a informacio flu;

com igual intensidade através dos canais formais e
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informais. Constatou que a correlacdio entre o grau de uso e
a8 percepc¢do dos usudrios a respeito do grau de importéncia
das fontes de informacdo ¢ pouco significativa.

Concluiu, também, que a intensidade de uso ests ligada
ac canal de informac%o,'sendo que o fluxo de informac%io se
processa com maior intensidade através dos canais formais.

Com base nos resultados das pesquisas, principalmente
de Prazeres (1989) e de Sugai (1986), pbde-se inferir que o
uso constante das anotagBes pessoais surge da necessidade
do pesquisador armazenar em arquivo proprio informagdes que
Julgs relevantes, e tendo em vista, a escassez de
publica¢cBes especificas na sua drea de atuag3o na
Biblioteca Universitaria.

Outro ponto a ser analisado na manutenco dos arquivos
pessoais e a freqﬁente utilizag%o dos mesmos pelos
professores e pesquisadores ¢ a quest¥o da acessibilidade
fifsica desta fonte. Segundo Gertgerger, Allen (1968) este &
um fator determinante para a maior utiliza¢%o de uma fonte
de informag¢¥o. Soper (citado por Prazeres, 19839) ao
analisar as razles para o uso de arquivos pessoais,
destacou, em primeiro lugar, a acessibilidade fisica, isto
€, a disponibilidade do documento no proprio local de
trabalho e, em segundo lugar a flexibilidade e a
simplicidade do arranjo dos documentos, que espeiha as
necessidades e interesses individuais do pesquisador.

0 trabalho de Mostafd, apesar de n%o ser sobre

bibliotecas universitdrias, merece aqui ser revisado, pela
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abordagem que faz sobre usuario, uso das fontes de
informacg¢do, e também, pela andlise crftica do desempenho
das bibliotecas.

Mostafd (13984) fez uma analise critica do

funcionamento das bibliotecas com referéncia ao aspecto

mercadoldgico, onde s%o feitas comparacdes entre as
empresas lucrativas e as bibliotecas, enfocando variaveis,
anatomia, fisiologia, contexto, conceitos e técnicas. Com

base na fung¥o de Marketing, o aspecto usudrio foi abordado
criticamente. Comparando a biblioteca a um supermercado,
Mostafa (1984:12) afirmou que se faz necessario "vulgarizar
a biblioteca, devolver 2 biblioteca o aspecto de mercado no
sentido de consumo para conseguir a sua colocag¥o como
alguma coisa normal, fécil e acessivel”.

As pessoas que se dedicam ao comércio, principalmente,
as que "vendem”, para obterem sucesso precisam possuir
algumas habilidades, tais como facilidade de se relacionar
com © puiblico, estar sempre "presente”, poder de
“convencer”, raciocinio r&pido, entre outros. Assim, o
bibliotecdrio destinado a ”"vender” os servicos e produtos
da biblioteca deve possuir as habilidades especiais do
vendedor, principalmente a de acessibilidade e de
disponibilidade.

Outre ponto levantado por Mostafd foi a quaiidade e =&
aceitagdo do produto pelo usudrio. A biblioteca segue a

linha que o mercado, que obtém sucesso, J& abandonou.

Apresenta ao wusudrio/cliente o produto pronto, acabado,
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ignorando o gosto e a aceitagdo da <clientela, senm
preocupar-se em adaptar o produto de preferéncia do
usudrio, pressupondo que Os servicos e produtos oferecicdos
vdo satisfazer as necessidades informacionais dos usudrios,
sem fazer esforg¢os de vender esseé servigos e produtos.
Mostafd defendeu a idéia, da Dbiblioteca conceder
"crédito” ao usudrio, isto é, n%o restringir o uso das
fontes de informa¢%o, deixando para o usudrio a decisZo de
levar quantos documentos desejar. Afirmou (1984:14) ”"se a
biblioteca n%3c demonstrar confianga, O usudrio tende a se
afastar, procurando outras alternativas mais convenientes
para atender as. suas necessidades (nesse sentido, a

livraria ¢ a maior concorrente da biblioteca)”.
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3 - METODOLOGIA

Neste capftulo apresenta-se a metodologia utilizada no
estudo em pauta, enfocando-se cada um dos aspectos

referente a mesma.

3.1 - PERGUNTAS DE PESQUISA

Na fundamentagio tedrico-empirica procurou-se
desenvolver vidrios pontos referentes as varidveis en
estudo, isto €&, ao uso/n%o uso das fontes informacionais da

BU/UFSC e a frequéncia de uso das mesmas pelos professores
dos Cursos de Pés-Graduac3o da UFSC, a nivel de mestrado e

doutorado.

Assim, com base na andlise de diferentes aspectos
destas varidveis, e tendo por objetivo o estabelecimento de
um marco de referéncia para o desenvolvimento da pesquisa
empfrica, foram propostos as seguintes perguntas de

pesquisa:

2.1.1 Quais as caracteristicas profissionais dos

professores da pds-graduac3o, 2 nifvel de mestrado e

doutorado, da UFSC?



3.1.2 Quais as fontes de informag¥o formais e informais

mais importantes e utilizadas por estes professores?
3.1.3 Quais as razBes e dificuldades apresentadas na busca

da informagdo para gerago do conhecimento pelos

professores em estudo?

3.2 - DEFINICXO DE TERMOS E VARIAVEIS

Neste item apresentam-se as variaveis que constituem

instrumentos conceituais desta pesquisa.

3.2.1 Biblioteca Universitaria

Unidade apéndice, que visa fornecer recursos
informacionais (servicos e produtos ) as instituicBes de
ensino superior, para que cumpram os objetivos de ensino,
pesquisa e extens¥o universitaria.

3.2.2 - Curso de Pé6s-Graduacg3o

Tem por finalidade desenvolver e aprofundar a formag3o
adquirida nos cursos de graduag¥®o e que conduzirio aos

graus de Mestre e de Doutor.
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3.2.3 - Fontes informacionais formais da BU/UFSC

Entende-se por fontes informacionais formais da

BU/UFSC a quantidade de tftulos de periédicos, de livros e

de outros materiais similares armazenados, processados e

colocados a disposi¢cdo dos usudrios no Sistema BU/UFSC.

Também, as obras de referéncia que possibilitam o acesso 2

. informacg3o contidas em documentos armazenados

(bibliografias, bases de dados, etc ) em outras bibliotecas

ou sistemas de informac%o.

3.2.4 - Importéncia das fontes informacionais

Caracteriza-se  pela percepc¢do da qualidade da

informag3o, que os professores/pesquisadores t&m das fontes

informacionais.

3.2.5 - Pesquisa cientffica

Investigacdo e estudo minucioso e sistemdatico, com o

fim de ‘descobrir ou estabelecer fatos ou principios

relativos a um campo qualquer do conhecimento humano.

3.2.6 - ProducZ3o cientffica

Conjunto de estudos realizados por cientistas de

diferentes dreas, gerando conhecimento, sendo este
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cumulativo e aceito pela comunidade cientffica.

3.2.7 - Regime de trabalho

Compreende os distintos regimes de +trabalho dos

professores da UFSC ( 20 horas, 40 horas e dedicag3o

exclusiva - DE )
3.2.7.1 -~ Professor de 20 horasg

Professor que trabalha para UFSC uma jornada semanal

de 20 horas.
3.2.7.2 - Professor de 40 horas

Professor que trabalha para a UFSC uma jornada

semanal, em tempo completo, isto &, 40 horas.

3.2.7.3 Professor DE

Professor que trabalha para a UFSC uma Jornada semanal

de 40 horas, com o compromisso exclusivo de trabalhar

apenas nesta organizacdo.
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3.2.8 - Servigos e produtos informacionais

Compreende os servigos que o Sistema BU/UFSC, oferece
30s usudrios, como por exemplo: servicos de referéncia, de
dissemina¢¥o, de levantamento bibliogréfico, de empréstimos
de documentos, de circulag3o dirigida, de busca
retrospectiva, de compilag3o de bibliografias, de acesso a
documentos, de localizac3o de documentos, entre outros. Por
produtos informacionais entende-se a oferta de boletins
informativos, sumdrios correntes, calendsrios de eventos,
catdlogo da biblioteca, boletins de novas aquisicBes,

bibliografias especializadas, entre outros.

3.2.9 - Sistema BU/UFSC

Composto por HNicleo Central e sete (7) bibliotecas
setoriais localizadas nos centros: de Ciéncias da Saudde
(CCS>, de Ciéncias Ffsicas e Matematicas (CFM), de Ciéncias
Agririas (CCA) e de Ciéncias da Educag¥o (CED) e nos
Colégios: de Aplicac3o (CA), Agrficola ”"Senador Gomes de

Oliveira (CASGO) de Araquari, e Agrfcola de Camboriud (CAC).

3.2.10 - Titulac¥o ou Grau Académico

Compreende os graus académicos maximos que os
professores dos Cursos de PSs-Graduagio, a nivel de

Mestrado e Doutorado, da UFSC possuem, quais sejam: mestre,
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livre docente, doutor e ainda, o pés-doutorado.

3.2.11 - Uso/n%o uso das fontes informacionais

Caracteriza-se pela frequéncia que os professores

utilizam realmente ou n¥o as fontes informacionais.

3.3 - CARACTERIZACXO DA PESQUISA

A pesquisa empreendida preocupou-se em estudar um
segmento especffico, caracterizado pelo tipo de atividade
exercida a nfvel de pés-graduag¢3o, em um determinado
momento, sen considerar sua evolug3o no tempo. A
perspectiva da pesquisa é sincrénica, sendo o tipo adotado,

O exploratdrio.

3.4 - POPULACX0O EM ESTUDOC

A populac¥o foi composta pelos professores que
integravam os vinte (20) cursos de pdés-graduacdo da UFSC, a
nivel de mestrado e doutorado, todos situados
geograficamente no Campus Universitério, em 1983,

A relag3o nominal, em ordem alfabética, destes vinte

cursos, encontra-se no anexo 1.
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3.5 - TIPO DE LEVANTAMENTO DE DADOS

Tendo em vista os objetivos da pesquisa, optou-se por
fazer o censo populacional, abrangendo assim a totalidade
dos professores que atuavam nos cursos de pés-gradua¢3o da
UFSC, a nfvel de mestrado e doutorado. Cabe, entretanto,
destacar que foi estimada um a populac3oc inicial de 207
professores. Porém, no perfodo de setembro a dezembro de
1983 haviam professores afastados, em formac3o, em liceﬁca
prémio, em licenca sabdtica, em licengca de saudde, em
processo de aposentadoria e de demiss¥o e ainda os que, no
momento da coleta de dados, n3o desenvolviam atividades de
ensino ou pesquisa na Pés-Graduag¢%o, sendo, portanto,
desconsiderados como elementos deste estudo. Desta forma, o
nimero inicial reduziu-se para 174 professores, que
efetivamente estavam atuando na pds-graduagdo da UFSC, no

momento em que se realizou a coleta de dados.

3.6 - INSTRUMENTO DE COLETA DE DADOS

Na coleta dos dados foi utilizado o questiondrio

estruturado com perguntas abertas e fechadas (anexo 2).

A escolha recaiu no questionério, visto que as
informagBes a serem obtidas eram bastantes especf{ficas, enm
Sua maioria fechadas, permitindo agilizar a coleta de
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dados, em um mesmo perfodo de tempo, abrangendo os cursos
selecionados para a pesquisa. Outro fato que Justificou a
escolha deste instrumento foi seu baixo custo, e ser ele
suficiente e adequado para atender aos objetivos desta
pesquisa.

As perguntas tiveram por base o questiondrio utilizado
por Sugai’ (1986) em sua dissertagzo de mestrado defendida
na Escola de Comunicag¥o e Arte da Universidade de S3o
Paulo. Foram feitas algumas modificac®es neste instrumento
base da pesquisa, em fung¢3o do pré-teste aplicado na UFSC.

Participaram do pré-teste dez professores da UFSC,
escolhidos aleatoriamente, por meio de sorteio, com base em
uma lista alfabética nominal. Optou-se por um numero
reduzido de professores para o pré-teste porque o
questiondrio bdsico foi considerado apropriado para esta
pesquisa.

O questiondrio de Sugai havia sido baseado em pesquisa
anterior, desenvolvida por Kremer (13880, em estudo
realizado com um grupo de Engenheiros de uma companhia
norte-americana de projetos, como tese de doutorado na
University of the lllionois.

0 questiondrio final, que foi aplicado na UFSC
compde-se de dezesseis (16) guestBes. As cinco primeiras
questBes e as seis Ultimas procuram obter dados pessoais
dos pesquisadores, sob o aspecto profissional.

A quest¥o de numero 1, aberta,teve como objetivo

identificar o Departamento de Ensino no qual o
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professor/pesquisador estava lotado, admitindo apenas uma
alternativa para resposta.

A questdo de numero 2, aberta, procurou identificar
quais os Cursos de P6s-Graduag¥o em que os professores
atuavam. Desta forna, admitia mais de uma resposta, ou

seja, que o professor estivesse atuando em mais de um curso

de Pdés-Graduag3o.

As questBes de numeros 3, 4, 5, 9, 9.1, 9.4, 11, 12,
13, 14, 15 e 16, fechadas, admitiam apenas uma alternativa
~para resposta.

Com base na revis3o de literatura adotou-se nas
QuestBes 6, 7, 8, 9.2 e 9.3, que buscavam medir o uso/n3o
uso das fontes informacionais e a técnica de escalograma.
Para tanto utilizou-se uma escala do tipo Likert, de <cinco

e seis nfveis intervalares com algumas adaptacBes.

A quest3o 6 foi assim definida:

ESCALA NfVEL CsD1GO
1 - N¥ importante ———— ___ baixo — 41

2 - Pouco importante

3 - Importante

4 - Muito importante alto —_— 2

S5 - Extremamente importante
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Para a quest¥o 7 foi estabelecido o seguinte:

ESCALA NIVEL CsD1GOo
1 - Nunca uso ou consulto

2 - Semestral ou mai baixo — 21

3 - Trimestral

4 - Quinzenal/mensal

5 - Semanal \\\\\\\>alto »2

Nestas questBes, de numero 6 e 7, procurou-se conhecer
a opinido dos professores quanto 2 import3ncia das fontes
de informag3o e o grau de uso das mesmas fontes. O grau de
uso e o grau de import8ncia das fontes n%o se referem a
graus em estado absoluto, mas, se constituem em pardmetros
conforme a percep¢¥o dos usudrios. Nestas duas questdBes
foram usados propositalmente as mesmas fontes de
informag¥%o, para que se pudesse, somando-se os escores,
isto &, os pontos atribufdos a cada fonte, posteriormente,
verificar se havia ou n3jo diferenca significativa entre a
percepcdo dos professores pesquisados com relagdo ao grau
de import@ncia das fontes e seu uso real pelos mesmos
professores.

A princfpio, parecia repetitiva a presenca destas duas

quest8es no questiondrio. ApSs a aplicag¥o do pré-teste,

verificou-se que uma fonte poderia n%c ser utilizada em
determinado perfodo de tempo, porém, a qualidade da
informa¢¥o continuaria inalterada, até o momento em que o
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pesquisador tivesse necessidade de usi-la.

A quest¥o 8 procurou verificar as raz@es do baixo uso
das fontes de informac3o constantes na questdo anterior.
Considerou- se de baixo uso aquelas fontes que receberam as
respostas de 1 a 3, ou seja, de "nenhum uso” até "uso
semestral”.

As perguntas de 9 a 9.4 tinham por objetivo estudar o
fluxo da informag¢3o, mediante andlise do comportamento dos
pesquisadores, diante da busca da informacg%o.

Para que 2 informag¢¥o fosse usada convenientemente ers
necessario eliminar, tanto quanto possfvel, os entraves que
dificultavam o wuso da mesma e tornd-la acessfvel e
disponfvel ao usudrio. A questZo 10 procurou apurar quais
os fatores que dificultam a busca e o uso da informag¥o no
Sistema Biblioteca Universitario da UFSC. Os iteﬁs
a,b,c,d,e,f,g,h,n,0 referiam-se aos obstdculos relacionados
as instalag¢Bes, servigos, recursos humanos e provisBes e os
itens i,j,l1,m 2ao treinamento dos usudrios e interacgdo dos
bibliotecdrios com os ususdrios.Nesta questdo foi utilizada,

para cada item, a escala assim composta:
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ESCALA NIVEL CsDIGO

1 - N3o dificulta

baixo —1
2 - Dificulta pou;;i::::zjy

3 - Dificulta
4 - Dificulta bastante alto—— 2

5 - Dificulta seriamente

Para obteng¢%o dos dados, encaminhou-se s Secretarias
de Departamentos de Ensino ou Cursos de Pés-Graduac3o o
questiondrio fechado com etiqueta datilografada contendo o
nome do professor. Acompanhava o questiondrio, uma carta,
explicande o motivo e o alcance da pesquisa e um envelope
para devolug¥o do questiondrio, j& datilografado, contendo

© nome da mestranda pesquisadora e o Departamento de Ensino

a que estava vinculada.

0 tempo de resposta dos professores ficou entre

setembro a dezembro de 19838, sendo que, em marco de 18380,

os dados coletados comecaram a ser tabulados e analisados.
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4 - RESULTADOS E DISCUSSZXO

Para melhor compreens3o dos resultados, estes foram

reunidos e descritos por itens especificos.

4.1 - CARACTERIZACXD DA POPULACKD EM ESTUDO

A pds-graduag3o da UFSC, a nfvel de mestracdo e
doutorado, € constitufda por wvinte (20) cursos, cujos
professores est¥o lotados em diferentes Departamentos de
Ensino, conforme anexo 3.3. 2 maioris (9¢,1%) dos
professores, que atuam nestes cursés, tém acima de 2 anos
de trabalho na UFSC. Na pés-graduac3o, especificamente, o
percentual de professores, com mais de trés anos de
atuag3o, fica em torno de 81%. As tabelas 01 e 02

apresentam o numerc de docentes em relag%c ao tempo de

servigo na UFSC e na pds-graduacio, respectivamente.

TABELA 01 - Tempo de servigo na UFSC dos
professores da PG/UFSC

TEMPO DE SERVICO ; F ; %
MENOS DE 1 ANO ' 4 2,3
DE 01 A 02 ANOS i 2 1,1
DE 03 A 05 ANOS i 13 | 10,9
DE 06 A 10 ANOS i 46 | 26,4
DE 11 A 15 ANOS ; 58 |+ 33,3
DE 16 A 20 ANOS H i 10,9
MAIS DE 20 ANOCS : 26 1 14,8
TOTAL : 174 | 100,0

e e A e e e . e W - = - —_— — —— = — — —————— —— —— —



TABELA 02 - Tempo de experiéncia na
pée-graduag3o da UFSC

TEMPO : F ' %
MEROS DE 1 ANO : | 8 ; 4,6
DE 01 A 02 ANOS d 25 1 14,4
DE 03 A 05 ANOS H 46 | 26,4
DE 06 A 10 ANOS : 61 | 35,1
DE 11 A 15 ANOS H 14 | 8,0
DE 16 A 20 ANOS : 17 9,8
MAIS DE 20 ANOS ' 3 | 1,7
TOTAL g 174 | 100,0
FONTE: Questiondrio anexo 6.2
Sabendo-se que uma das condi¢Bes bdsicas para o

incremento do desenvolvimento da investiga¢¥oc cientifica &
a dqualificag¥%o académica dos pesquisadores, este item ns
pesquisa evidenciou que na UFSC hd maior concentrac%o de
professores com grau de doutor, cujos percentuais atingiram
£8,4%. 0O grau académico de pés-doutor apareceu em segundo
lugar com percentual de 15,5. A tabela 03 mostra o numero
dos professores pesquisados, em relag¥c aos seus graus

académicoe.

TABELA 03 - Nivel académico dos
professores da PG/UFSC

TITULACXO : F. i %

MESTRADO ' 19 | 10.9
LIVRE DOCENCIA ‘ S | 5.2
DOUTORADO ' 1189 | 68.4
POS-DOUTORADO : 27 + 15.5
TOTAL H 174 | 100,0

FONTE: Questionario anexo 6.2
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Outro fator relevante para ¢ desenvolviments d

o

pesquisa cilentffica na Universidade ¢ o regime de trabalho
dos professores envclvidos com esta atividade.

8 regime de tempo predominante, entre os professores
da pds- graduag¥o da UFSC, ¢ o de Dedicacio Exclﬁsiva (DE>,
cujo percentual €& de 91,4%. O regime de trabalho dos

professores pesquisadoz ests na tabela 04.

TABELA 04 - Regime de trabalho
dos professores da

PG/UFSC
REGIME DE ! F ' %
TRABALHO ; '
20 HORAS ' 5 | 2,9
40 HORAS i 10 1 5,7
DE i 158 1 91,4
TOTAL : 174 | 100,0

e o o o o e e e - —— — - —— - -

FONTE: Questiondrio anexo 6.2

Analisando-se as atividades dos professores, que atuanm
nos cursocs de mestrado e doutorads 2a UFSC, de acordec com
o  objetivos da Universidade -~ énsino, pesquisa, extencsio -
varificou-ge que desgtes profeszores em um totsl Qe 97,7%
deegenvolviam ativﬁdadeg relaclionadas SO zgtesz  trés
objetivos. Envolvidos com estes objetivos, de forma

simult8nea, egtavam 27,7% e com o encinc e a pesquisa,

43,7%. Envolvidos com o ensginc, a pesquis

w

e também com
tarefas administrativas ge encontravam 21,8%. Apenas 5,2%

dos docentez estudados atuavam somente com atividades de
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ensino. Dos professores investigados, 2,3% tém tempo
alocado, além do ensino, para formacd3o e o0s movimentos

associativos. A tabela 05 demonstra este dados.

TABELA 05 - Atividades dos professores

da PG/UFSC
ATIVIDADE bR %

Sé ENSINO rog9 5,2
ENSI1NO/PESQUISA ' 76 1 43,7
ENSIND/PESQ/EXTENSXD ! 47 | 27,0
ENSINO/PESQ/ADMINIST.: 38 ! 21,8
OUTRAS booe 2,3
TOTAL ' 174 1} 100,0

——— . — - ——— . ——— ——— ———— o ——— i —— —— T —— ——

FONTE: Questiondrio anexo 6.2

Por produg%o académica entendeu-se como sendo a
quantidade numérica de trabalhos publicados (livros,
artigos de periddicos, teses), de trabalhos apresentados em
congressos e outros eventos similares, de dissertag8es e
teses orientadas e do registro de patentes pelos
professores investigados, desde o infcio de sua carreira
profissional, até o momento da coleta de dados.

Os resultados relativos a cada uma das categorias
destes documentos, constam das tabelas 06, 07, 08 e 09.

Pelo simples exame visual da tabela 06 pbdde-se
verificar que 48 (27,6%) dos professores pesquisados
produziram de sele a dez trabalhos, considerando-se esta a

maior concentrag%o da produtividade nesta categoria de
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documentos.

TABELA 06 - Trabalhos apresentados em
congressos pelos professores

da PG/UFSC

TRABALHGS EM H F : %
CONGRESSOS ! !

NENHUM TRABALHO ! 6 ' 3,4
DE 01 A 05 TRAB ! 45 : 25,9
DE O6 A 10 TRARB H 48 : 27,6
DE 11 A 15 TRAB H 35 : 20,1
DE 16 A 20 TRAB 1 22 ! 12,6
DE 21 A 25 TRAB | 6 i 3,4
MA1S DE 25 TRAB H 12 6,9
TOTAL ' 174 v 100,0
FPOHRTE: QUestiondrio anexo 6.2

Na tabela 07 aprecsentou-se o registro da quantidade de
trabalhos publicados (livros, artigos de periddicoe e
teses) pelos professores questionados, sendo que 71 (40,8%)
publicaram de um a cince trabalhos. Algune pontoe merecem
destaque. Dois professores (1,1%) nZ3o produziram nenhum
trabalho, nesta categoria de documento, enquanto um
professor (0,6%) produziu 30 trabalhos, um gegundo, (0,6%)
55 e outro, (0,6%) 75 trabalhos, de forma individual.

Detectou-se que, dos professores questionados, 18
(10,3%) n%o orientaram nenhuma dissertag3o ou tese. Mais de
metade dos professores (56,89%) orientou de uma & cinco
dissertagBes ou teses, e 41 professcres (23,56%) orientaram
de Eeels a dez diseertac¢Bes ou teses, conforme dados da

tabela 08.
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livros e teses publicadas
pelos professores da

PG/UFSC

TRABALHOS

TABELA 07 - Artigos de periédigos,
PUBLICADOS

A NOQOVNOOMOMFMOVOANMNMOAANNONDOD

lllllll L . . S N N O N T N

11

-

-~ m NMONOQRNQO MV OAOONIN VO
© o - 4;1¢ma14‘1.11;2ncog2ndﬂu7

100,0

174 H
-68-
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TABELA 08 - Dissertac8es ou teses orientadas
pelos professores da PG/UFSC

DISSERTAGSES OU ! F ool %
TESES ORIENTADAS ] :
0] : 18 | 10,3
1 : 18 | 10,9
2 : 27 + 15,5
3 : 23 | 13,2
4 : 14 | 8,0
5 ' 16 3,2
6 H 16 9,2
DE 7 A 10 TESES ' 25 | 14,4
MAIS DE 10 TESES ' 16 9,2
TOTAL : 174 1 100,0
FONTE: Questiondrio anexo 6.2
Comparando-ce a produg%o cient{fica das quatro
categorias de documentos investigados neste estudo,

verificou-se que os registros de patentes apresentam uma

grande discrepéncia. Na verdade, essa discrepé8ncia
Justifica-se, uma vez que, esta fonte tem caracterfstica um
pouco diferente das demais, em face de representar o
registro ou patenteamento de um invento. Desta forma,

constatou-se que poucos professores da PG/UFSC requereram o
registro de inventos, correnpondendo a um percentual de

2,8. A tabela 09 demonstira o que foi descritc.
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TABELA 09 - Registro de patentes pelos
professores da PG/UFSC

PATENTES : F ' %
REGISTRADAS : '
0 ' 169 i 87,1
1 i 3 H 1,7
3 g 2 i 1,1
TOTAL H 174 g 100,0

T e o e S e o et s e e - - S ——— ————_———

FONTE: Questiondrio anexo 6.2

4.1.1 - Relag%o da produc¢Z%o cientffica (gerag¢3o da
informagdo) com as caraterfsticas

profissionais dos Professores da PG/UFSC

Neste item apresenta-se a relacgdo da produg3o
cientf(fica, por categoria de documentos (trabalhos
apresentados em eventos, trabalhos publicados, dissertacBes
e teses orientadas e patentes) com as caracterfsticas
profissionais dos professores, isto &, com os seus graus
académicos, com o regime de trabalho na UFSC, com o tempc

de eservigo e de experié&ncia na pdée-graduagso.

4.1.1.1 - Apresentag¥c de trabalhos em congressos e

outroes eventos similares

Os professores que atuam junto 3 pés-graduac3o na UFSC

participam ativamente de eventos cienti{ficosg, com

0]

apresentac3do de trabalhos. Os que mais participam s%c o
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douvtores (119, &8,4%), COti dedicac8c exclustva (158,
30, 5%), conforme demonstram ag tabel as 10 e 11.

i3 —_ 3
Verificando-se as tabelas 12 e 13 constatou-se que OF
professores que mais apresentanm trabalhos em congressos s@o

professores da UFSC de seis a quinze anos (59, 77%). Dentre

ag  profezgores inveestigados, 107 {(61,B%), eztez  trabalham

na pés graduag3o de trés a dez anos.

TABELA 10 - Quantidade de trabaihos apresentados em
congressos, em relag¥o ao grau académico dos professores

da PG/UFSC
TRABALHOS ! GRAU ACADENICO !
T ! TOTAL
! HESTRADD :LIVRE DOCEN.: DOUTORES !P6S-DOUTORES:
APRESENTADOS { == --======~- R fommmmm e mme fmmmmmmmmmee R
;) F! % ¢ F! % ! F! % ! F! % ! F! ¥
01A05 & 7! 4,0 ! -! - 1341!19,54! 4 2,3 ! 45 25,86
06 A10 ! 5% 2,871 3! 1,72 130! 17,24 ! 10! 5,75 : 48 ! 27,59
11A15 ! 1! 057 2! 1,15127 115,22 5! 2,87 ! 35: 20,11
16420 @ 11 057! -1 - 114 805! 7! 4,02 22! 12,64
20425 {1 1! 057t -! - ! 41! 2,3 ! 1! 0,57: 6! 3,45
BAISDE25 ¢ 1! 057! t! 0,57 110! 575! -! - 12 6,9
NENHUM b3l 14,720 31 1,720 -1 - 1 - - i g 3,45
TOTAL 191 10,8 ! 9! 5,2 1119 ! 68,4 ! 27 ! 15,6 !174 !100,00

T T o o = m e o ¢ = = = o = e e S = S e A - " " Y " - — — - —— —————— - -~ — —

- . .
FONTE: Questionsrio anexo £.2



TABELA 11 - Quantidade de trabalhos aprésentados em congressos
em relacdo ao regime de trabalho dos professores

da PG/UFSC
TRABALHOS ! REGIME DE TRABALHGO !
e R 'TOTAL
! 20 HORAS ! 40 HORAS ! DE :
APRESENTADOS | ~--==-=z====l====mmmmooue R et fomomommme e
I F! % ! F! X ! F! % | F! %
01A05 ! 3! 1,72! 9! 5,17 i 33! 18,97 | 45 ! 25,86
06410 ! 1! 0,57 ! 11! 0,5 ! 46 ! 26,44 | 48 | 27,59
11A15 1 -1 -t -1 - 13512011 ! 35! 20,11
16420 1 - - 1 - - 1221!12,64 ! 22} 12,64
20425 ! -1 - I -%i - I 6! 3,45! 6! 3,45
MAISDE25 | -1! - ! -1 - 1121 6,9 {12! 6,9
NENHUH P20 14,150 -1 - 1 41 2,3 1 61 3,45
TOTAL ' 61 3,4 110! 5,6 158 ! 90,8 1174 1100,00

" s o " —— - — -  ——_ - =~ ——— ——— o — - — " T~ —— - 7 ———

4.1.1.2 Artigos de periddicos, livros e teses

publicadas

A produgd@o cientf{fica quanto aos artigosz de
periddicos, 1livroe e teses publicadas em relag%oc ao grau
académico dos professores & resultante, na sua maioria, dos

doutores (119, 68,34%), conforme tabela 14. Com referéncia

aoc regime contratual 158 (90,8%) dos professores tém
dedicacioc exclusiva {Tabela 15). Relacionando-se a
quantidade de artigos de periddicos, livros e ‘teses
publicadas com relagdo ac tempo de servigo na UFSC,
constatou-se que a maioria dos professorec possui cerca de
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59,7%) de

r

- . A
S de experiéncig na UFSC (104

quinze ano

&
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o J

(107, 61,50

metade
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TABELA 14 - Quantidade de artigos de periddicos, livros e teses

ACADENICO

GRAU
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4.1.1.3 Disserta¢Bes e teses orientadas

Pela andlise das tabelas 18, 19, 20 e 21 constatou-se

que nests categoria de documentoz, ag carscteristicas
profiseionais s%3o mantidas, isto &, a majoria das

dissertag@es e teses =%¥o orientadas por doutores, com DE,

trabalhando na UFSC de seis a quinze anos e com experiéncia

na pdés-graduag¢so de tré&s a dez anos.

TABELA 18 - Quantidade de dissertacBes e teses oriantadas,
em relag¥o ao grau académico dos professores da PG/UFSC

T v e o S e T e 0 s e = T - - > —— — —————————— " - —— . = o o " - - 7" = = —— o n = —

TRABALHOS 1§ === oo e oo i TOTAL

' MESTRADO ILIVRE DOCEN.! DOUTORES !PéS-DOUTORES;
PUBLICADOS {------------ fmmmmmm e e R T B Dt

A O S S S S A S
-6;_;-6;_—_-5 11 E 6,32 E 4 g 2,3 g 69 % 39,66 g 15 E 8,63 g 99 é 56,90
06 A 10 % 2 % 1,15 % 3 é 1,72 g 28 % 16,09 % 8 % 4,60 g 41 g 23,56
11 A 15 g - g - € 2 g 1,15 % 10 % 5,75 E 4 E 2,3 g 16 § 9,20
LI I R R N
TR AL R IR I B I
R RIS I I R I
NENHUM ; 6 g 3,4 g - ; - % 12 % 6,90 5 - E - % i8 é 10,34
TOTAL 1 19110,9 ! 51 5,2 11191 68,4 |27 15,5 174 100,00

o e e o o o o o " 0t = e = e R A S e - = G . ———— - — - — - . ——— - o ————— e = " = ——— W ——

FONTE: Questiondrioc anexo £.2
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TABELA 19 - Quantidade de dissertagBes e teses orientadas, em relaco
ao regime de trabalho dos profeassores da PG/UFSC

TRABALHOS  f-mmm oo oo oo oo 'TOTAL
! 20 HORAS | 40 HORAS ! DE :
PUBLICADOS !------------ o ommm e R R
!F ! % I!F ! % !F ! % !F ! %
01205 ! 1! 0,57 4! 2,3 ! 941! 54,02 93! 56,90
06A10 ! 1! 0,57 % 3! 1,72 ! 37 ! 21,26 ! 41 ! 23,53
11415 ! 2% 1,15! 1! 0,57 ! 13! 7,47 ! 16! 9,20
16420 ! - - 1 - - -0 - o -
208425 1 -1 - L o= - 4 -4 - 1 - -
MAISDE25 : -: - & -1 - t =1 - 1 -3 -
NENHUM P21 1,151 21 1,15% 14} 8,05 18 | 10,34
TOTAL } 61! 3,4 110! 5,6 !158 ! 90,8 !174 100,00

" T - —— o ———— ———— o —— " - " " — T = o " A = = A = e = o o - —

FONTE: Questionario anexo 6.2

4.1.1.4 Regtetro de patentes

Comparando-se a quantidade de patentes registradas com
as caracterfsticas dog professores, verificou-se que o
registro de patentes foi solicitado por professores com DE.
A maijoria destes possui o pds-doutorado, conforme dados das
tabelas 22 e 23. Pelo simples exame visual das tabelas 24 e
25 observou-se que a maioria dos professores que registrou
patentes possui de 16 a 20 anos de tempoc de servigo na

UFSC, tendo o mesmo tempo de atuag3o na pds-graduag¥o.
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TABELA 22 - Quantidade de patentes registradas, em relago ao

regime de trabalho dos professores da PG/UFSC

DE TRABALHO |

REGIMNE

)
1)

TRABALHOS

. 40 HORAS |

20 HORAS

PUBLICADOS

o - ;e mm mw w= . mm me me w-

[T

- o= mw Emm me e Emm e o ew m- ®

- hm mEm mE W me e ew ma

06 A 10

11 A 15

16 A 20

21 A 25

MAIS DE 25

97,13

5,75 1154 | 88,05 1169 |

10 |

2,87

5

NENHUM

e ———— | ———

TOTAL

1174 1100,00

10 ¢ 5,75 11589 | 91,3

2,87

[Te]

FONTE: Questiondrio anexo 6.2

TABELA 23 - Quantidade de pateﬂgés registradas, em relag¥o

ao grau académico dos professores da PG/UFSC

1P6S-DOUTORES

DOUTORES

ACADENICO

‘LIVRE DOCEN.

GRATU

MESTRADO

TRABALHOS

PUBLICADOS

2,87

01 A 05
06 A 10
11 A 15

21 A 25

MAIS DE 25

NENHUM

1 27 1 15,5 1174 1100,00

1119 | 68,4

TOTAL

FONTE: Questionédrio anexo 6.2
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4.2 DIFERENCAS ENTRE OS GRAUS DE IMPORTANCIA E DE USO

DAS FONTES DE INFORMACXO

Para uma melhor compreensfo do estudo realizado no que
foi respondido pelos . professores apds aplicag%o de
questiondrio, quanto aos graus de importSncia e de uso da
informag3o, apresentou-se primeiramente a importéncia, a

seguir, o uso e, finalmente, 2 comparagdo entre os dois

graus.

4.2.1

%]

rau de importéncia das fontes de informacZo na

-
~

FSC

C.

As fontes de informacg3o, formais e informaie, foram
agrupadas, na ordem decrescente de importncia, segundo a
opini%o dos informantes. A soma dos escores foi obtida,
adicionando-se os valores atribufdos as fontes de
informag%o no instrumento de coleta de dadoe, de um a cinco
pontos. Pela andlise dos resultados verificou-se que os
profeesores pesquisadose congideravam oe artigoe de
periddicos como a fonte mais importante, seguindo-se og
ltvros.

A tabela 26 apresenta as fontes de informac3o na ordem
de importéncia apontada pelos professores pesquisados.
Entre as cinco fontes consideradas mais importantes estZo,
portanto: a) artigos de periddicos; b) livreos: c¢3

bibliografias e “abstracte” da literatura; d) referé&nciae

_86_



contidas em publicagBes; e) "papers” de conferéncias.
fonte considerada de menos importéncia, neste estudo, foi

contato pessoal com o chefe.

TABELA 26 - Distribuicdo das fontes de informac¥c de
acordo com o grau de importéncia

Fontes de informacHo 1Soma dosiMédia
' iEscores |
Artigos de periddicos 1757 1 4,35
Livros 7743 14,27
Bibliografias e abstracts da literatura ¢ 740 1 4,25
Referéncias bibliogrdficas contidas em publica¢Bes | 712 | 4,09
"Papers” de conferéncias i 708 | 4,06
Anotacgles pessoais i 631 1 3,74
Teses i 643 1 3,72
Participac3o em conferéncias e outros eventos i 607 1 3,48
Colegas de outras institui¢Bes do esterior i1 58 | 3,26
Colegas de outras instituicles do pafs i 530 i 3,04
"Preprints” e trabalhos n¥o publicados i 523 1 3,0
RevisBes e estado da arte i 514 1| 2,9
Levantamento bibligréfico efetuado na BU/UFSC i 499 | 2,8
Folhetos e separatas i1 433 | 2,8
Reuni®es e semindrios internos 1 491 1 2,8
Colegas de Departamento de Ensino i 481 i 2,7
Catdlogo da BU/UFSC V476 v 2,7
Relatério técnico-cientffico i 469 1 2,6
Catdlogo de outrs bibliotecas 1 461 1 2,6
Projetos e relatdérios internos T 443 12,5
Boletim de Sumdrios Correntes da BU/UFSC 1 440 1 2,5
Bibliotecdrios da BU/UFSC 1440 1 2,95
Manuais 1421 1 2,4
Colegas de outros Departamento de Ensino da UFSC | 415 | 2,3
Catdlogo de editoras e livrarias . 408 1 2,3
Normas i 38 1§ 2,2
Consultores externos 1 384 12,2
Catdlogos comerciais ¢ 350 12,0
Patentes i 289 11,6
Chefe ¢ 263 11,5

=N OND O NN OCWIONWOWD

FONTE: Questiondrio anexo 6.2
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Se G resultado obtido for analigado, porém,

separando-se as fontes informais e as formais, &
classificagc¥ se altera, sendo para as fontes formais: a)
artigos de periddicos;: b) livroe; ¢) bibliografias e
abstracte da literatura; d) referé&ncias bibliograficas
contidas em publicagBes:; e) "Papers” de conferé&hcias: )
teses: g) participag¥o em conferé&ncias e outros eventos: h)

revisBes e estado da arte; i) levantamento bibliogrédfico
efetuado na BU/UFSC: J) folhetos e separatas: 1) catédlogo
da BU/UFSC: m) relatdrio técnico-cientifico: n) catdlogo de
outras bibliotecas: o) boletim de sumirios correntes da
BU/UFSC: ©p) manuais; q) catdlogo de editoras e livrasrias:
r) normas; £) catdlogos comerciais e %) patentes. As fontes
informaig, concsideradas mais importantes, foram: al
anotagBes pessocais: b) colegas de outras institui¢Bes do
exterior: «¢) colegas de outras institutcBes do pafe; d)
"preprints” e trabalhos n%o publicados; e) reuniSes e
semindrios internos; f) colegas de Departamento de Ensino:
g) projetos e relatdérios internos:; h) bibliotecarios da
BU/UFSC: 1) colegas de outros Departamento de Ensinoc: J?

consultores externos e 1) chefe de Departamento de Ensino,

de laboratdrio etc.

Destacando pessoas como fontes informais de
informag¥%o, a classificac3o foi nesta ordem: a) colegas de
outras institui¢B®es do exterior; b) colegas. de outras

institui¢Bes do pafs: ¢) colegas do Departamento de Ensino;

e) Dbibliotecdrios da BU/UFSC; £ coiegas de outros
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Departamento de Ensino da UFSC: g) consultors externos e,

h) chefe.

Merece destaque a classificag¥o obtida pelos

bibliotecdrios da BU/UFSC, nos diferentes agrupamentos das
fontes de informag¢3o. Quando se coneidera todas as fontes,

formais e informais, estes bibliotecarios foram

é}assificados em 222 lugar, clascsificac3o esta idé&ntica aos
resultados obtidos na dissertac3o de mestrado de Sugai

(1986:84-85). Considerando somente as fontes informais, os

bibliotecdrios da BU/UFSC obtiveram a 8¢ classificagic, em
um total de 11 fontes arroladas. Na categoria de pessoac

como fontes informais, dentre sete fontes listadas, estes

foram clasesificado

0]

em 42 lugar.

4.2.2 - Grau de uso das fontes de informag¥%o na UFSC

=3

Da mesma forma que no item 4.2.1, as fontes de

informagdc, quanto aoc wuso, apontadas pelos informanteg,
foram agrupadas na ordem decrescente de escoreg, somados oc

valores atribufdos, a cada fonte de informag3o no

instrumento de coleta de dados, com cinco pontos.

Os resultados demonstraram que as anotac8es pessoais
tém o maior uso, dentre ag fontes de informag¢3o listadas no
questiondrio, seguindo-se dos artigos de periddicos. A

tabela 27 apresenta as fontes de informac¥o segundc ¢ grau
5, n& ordem indicada pelos professores ecstudados.

Entre as cinco fontes mais utilizadas est¥o, portanto: al
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anotagBes pessoais; b) artigos de periddicos; ¢) livros: d)
bibliografias e "abstracts” da literatura; e) referé&nciacs
bibliogrédficas contidas em publicag¢®es. Os resultados deste
estudo apontaram patentes como a fonte menos utilizada.

Considerando-se, porém, as fontes formaic e informais

separadamente, a classificagdo do uso dac mesmas se alters,
sendo as fontes formais mais utilizadas: a) artigos de
periddicos: b) livros; c¢) bibliografias e “abstracts” da
literatura: d) referéncias bibliogréaficas contidas em
publicagBes: e) “papers” de conferéncias; f) teses: g)
folhetos e separatas; h) participag8o em conferéncias e

outros eventos: i) catdlogo da BU/UFSC: j) relatdrio
técnico-cientffico: 1) catdlogo de editoras e livrarias: m)
revistes e estado da arte; n) manuais:; o) boletim de
sumdrios correntes da BU/UFSC; p)> <catdlogo de outras
bibliotecas: ) levantamentos bibliogréaficos efetuados na
BU/UFSC; r) catédlogos comerciais; s) normas e i) patentes.
As fontes iInformais, segundo o grau dé usc, foram
classificadas nesta ordem: al anotagBes pessoais; b)
“preprints” e trabalhos nZo publicados;: ¢) colegas de
departamentc de ensino: d) reunides e semindrios internos;
e) projetos e relatdédriocs internos: f) colegas de outros
departamentos de ensinc da UFSC: g) colegas de ouiras
instituigBes do pafs; h) bibliotecdrios da BU/UFSC. 1)
colegas de outras instituicBes do exterior; j) chefe; 1)

consultores externocs.
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Pela tabela 27 p8de-se verificar que aigumas fontes

[~

formais disponfveis na BU/UFSC representadas,
principalmente, por servigos e produtos s3o pouco
utilizadas. Dentre estas fontes destaca-se, principalmente,

0 levantamento bibliogréfico efetuado pela BU/UFSC, que, em

trinta fontes listadas, recebeu a 25¢ colocagso.

TABELA 27 - Distribuic3o das fontes de informac¥o de acordo com
o grau de uso

Fontes de informag3o {Soma dos! Hédia
iescores |
AnotagBes pessoais i 783 1 4,5
Artigos de periédicos P 764 1 4,3
Livros ' 742 | 4,26
Bibliografias e abstracts de )iteratura : 722 | 4,14
Referéncias bibliogréficas contidas em publicag¥es ! 690 ! 3,96
"Papers” de conferéncias i 686 | 3,94
"Preprints” e trabalhos n¥o publicados i 663 | 3,81
Teses : 611 1 3,51
Colegas de Departamento de Ensino ¢+ 583 1 3,40
Folhetos e separatas : 500 1| 2,87
ReuniBes e semindrios internos ' 497 | 2,85
Participac¥o em conferéncias e outros eventos i 4%0 | 2,81
Catédlogo da BU/UFSC H 47% | 2,70
Relatdrio técnico-cient(fico H 452 | 2,59
Projetos e relatérios internos H 445 | 2,55
Colegas de outros Departamento de Ensino da UFSC |} 436 ! 2,5
Colegas de outras instituig¢Bes do pafs i 431 | 2,47
Catdlogo de editores e livreiros H 411 | 2,36
Bibliotecirios da BU/UFSC \ 410 1| 2,35
RevigBes e estado de arte H 409 | 2,35
Colegas de outras instituicBes do exterior : 399 | 2,29
Manuais : 391 | 2,24
Boletim de Sumérios Correntes da BU/UFSC | 370 | 2,12
Catdlogo de outras bibliotecas ' 361 1 2,07
Levantamentos bibliograficos efetuados na BU/UFSC ! 340 1 1,95
Cat4logos comerciais : 325 1 1,86
Normas ' 324 | 4,86
Chefe ' 307 11,78
Consultores externos : 284 | 1,68
Patentes \ 255 1 1,46

FONTE: Questiondrioc anexo 6.2
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4.2.3 - Relag¥3o entre os graus de importéncia e de uso

das fontes de informag3o na UFSC

Comparando-ge o©g resultados obtidos nas andlises
anteriores, itens 4.2.1 e 4.2.2, observou-se que os artigos
de periddicos foram considerados mais importantes enquanto
fonte, sendo as anota¢ldes pessoais as maig utilizadas. A
tabela 28 apresenta a relag%o entre as dez fontes de

informagdo segundo os graus de importé@ncia e de uso.

-

Percebeu-se, ao relacionar os resultados, das tabelas 26 e

27 que as seis primeiras fontes apontadas comoc mais
14

importantes estavam, também, inclufdas nags seis primeiras

fontes mais utilizadas.

TABELA 28 - Relag¥o das 10 fontes mais citadas
segundo os graus de importancia e de uso

CLASSIFICACXO GRAU DE IMPORTANCIA GRAU DE USO
DAS FONTES ,
1e Artigos de periddicos AnotacBes pessoais
22 Livros Artigos periddicos
3e Bibliografias e abstracts
de literatura Livros
4e Referéncias bibliog. Bibliografias e abstracts
’ contidas em public de literatura
52 "Papers” Referéncias biblio-

gréficas contidas em
publicacBes

b2 AnotacBes pessoais "Papers”
72 Teses "Preprints e traba -
publicados

82 Participac3o em Con-
feréncias Teses

9e Contato com colegas Contatos com colegas
de outras institui- do Departamento de
¢8gs do exterior Ensino

102 Contato com colegas Folhetos e separatas

de outras institui-
¢Bes do pafs

FONTE: Questionario anexo .2
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4.2.4 Intensidade de uso das fontes de informag3o

Solicitou-se aos professores pesquisados que
classificassem o grau de uso ou consulta de cada fonte de
informag3o relacionada na quest3o 7, composta por uma
escala variando de 1 (nunca uso ou consulto) até 5 (uso ou
consultc semanalmente).

A tabela 29 foi construfda com base nestes resultados,

distribufdos cronologicamente, o que possibilitou wuma
anélise mais acurada do uso da informag3o pelos
professores/pesquisadores, por meio das fontes formais e

informais de informaco.

TABELA 29 - Intenéldade de uso das fontes formais e informais

e o -~ ——— - — = —— " W " W = " —— - a— —

GRAU DE i CéDIGO f Fontes de informag%o
S0 | USO i Formais ! Informsis
[P ST freoy Y e
Semestral ou mais é baixo E 757 E 24,59’% 518 E 29,12
Trimestral g baixo 5 620 é 20,14 é 305 é 17,13
Quinzenal/mensal E alto % 572 E 18,58 E 346 % 19,41
Semanal % alto E 447 g 14,53 E 219 E 12,28
Total ; ;3078 ; 100 ;1782 ; 100

FONTE: Questiondrio anexo 6.2
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A intensidade de uso das fontes de informag3o formais
e informais por parte dos professores n%o apresents
diferencgas, isto é, ambas as fontes s%o utilizadas
semestralmente ou em maior perfodo de tempo, caracterizando
um baixo fndice de utilizac¥o. Esta cituagdo pode ser

visualizada por meic do gréafico O1.

4.3 - RAZBES DO NXO-USO DAS FONTES DE INFORMACXO

A quest¥o 7, além de permitir verificar o grau de uso
das fontes informacionais, também possibilitou identificar
© grau de n¥o-uso das fontes de informacZo, a partir dos
valores atribufdos pelos professores em que recaiu a
pesquisa através de questionidrio.

Os professores apontaram como o maior entrave, dentre
as razBes de pouco uso ou n%o uso dac fontes formais e
informais de informa¢%Zo, o de estarem "pouco acessiveis”,
conforme pode ser visualizado nas tabelas 30 e 31.

As razBee do n%¥o uso ou do pouco uso das fontes de
informagZo est%o confirmadas na questdo que mede ac
barreiras que dificultam o uso das fontes de informag3c na
BU/UFSC. 0= itens indisponibilidade de materiaig,

inexisténcia do documento no acervo € empréstimo do
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documentc s3¥c fatores que dificultam seriamente ¢ uso da
informag¢%o, o que pode ser constatado pelos dados da tabela
37.

Outra raz¥o pela qual oe professores utilizanm pouco as
fontee de informac¢%o € a caracterfstica da meema ser rara
na sua drea de atuag¥o/especializacgio.

A terceira razdo registrada pelos professores
questionados foi fonte pouco necessiria na sua 4drea de
atuag3o.

Informag@o pouco relevante apontada, no cbmputo geral
dae fontee de i{nformag¢%o, como sendo a quarta raz%o do

pouco uso dase fontes formaies e informais.

A quinta raz3c foi o desconhecimento propriamente
dito, isto €&, n%o - -consideravam aquele tipo como fonte de

informag%o.
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4.4 - COMPORTAMENTO DOS PESQUISADORES NA BUSCA DA
INFORMACXO

Para averiguar e comportamento dos professores

pesquisados, 1isto &, para identificar quando, por que, onde

€ O que buscavam da informag¥o em termos de fontes formais

e informais, utilizou-se nesta pesquisa, a técnica do

Incidente critico. Para tanto, solicitou-se aos professores

que descrevessem, minuciosamente, o dUltimo incidente que

tenha acontecido quando da busca de um item de informag3o.

Pela andlise da tabelsa 32, observou-se que a maioria dos

Incidentes crfticos ocorreu no mesmo més em que o professor

respondeu ao questiondrio, sendo que 40,7% no mesmc dia,

20,4% no dia anterior, 25,5% durante a semana e , 3%

durante o més, totalizando 85,7, o que assegurava, de certa

forma, fidedignidade nas respostas. Apenas 4,3% dos

incidentes crfticos ocorreram hi4 maies de um még.

TABELA 32 - vltima vez que o professor buscou
.um item de informagdo

— o —— —— - ——— —— ———
————— v —— i~ —— ——— ———— -

TEMPO 3 F E -_f__
QGSE : 74 42,5
ONTEM : 34 | 18,5
NESTA SEMANA i 43 | 24,7
HA MAIS DE 1 SEM i ie | 8,2
HA MAIS DE 1 MES : 7 i 4,0
;O;AL ] 174 | 100,0

- - —— - —— " — — - —— o — —— ——— e —— . ———



Quanto <) finaltdade da bueca de informagHo,
constatou-se que em 37,9% dos casos, a informag¢3o estava
sendo procurada para desenvolver pesquisa cientffica. A
segunda finalidade apontada foi a atualizag3o profissional,
com 23,1%. Agrupando-se as duas finalidades, acima citadas,
que representam caracterfsticas tf{picas dos cientistas,
verificou-se que . a maioria (60,98%) dos professores
apresentara este perfil na UFSC.

A tabela 33 e o grafico 02 demonstram as finalidades

de bueca da informag¥o pelos professores questionados.

TABELA 33 - Finalidade da busca da informag¢%o

FINALIDADE F X
DESENVOLVIMENTO PESQUISA CIENTIFICA ' 66 37,9
DESENVOLVIMENTC PROJETO 11 6,3
SOLUCXO PROBLEMA TeCHNICO- CIEHTiFICO 8 4,6
SOLUCXO PROBLEMA ADMINISTRATIVO : 1 0,6
ORIENTACAO TESE 25 14,4
ATUALIZACXO PROFISSIONAL 40 23,0
OUTRA FINALIDADE 23 13,2
TOTAL 174 LiOO,O

FONTE: Questionédrio anexo 6.2

Na tabela 34 estZo registrados os locais onde se
encontravam as fontes que os professores buscavam com mais

frequéncia para obter informacSes.
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O loca! male consultade fo! o arquive peceoal {AP),

com um Indice de 491 (89, 3%) Em

£y . segundc  lugar osg
professores indicaram a BU/UFS com 257 (74,7%)
ccorréncias. Em outroe locails (QuT? s freguéncia de

obteng3o de informacgioc fo1 de 171 (68,4%). Na biblioteca da

pés—graduagdo (BPFG) 2 obtenc3oc da busca foi dz ordem de 159
(8BS, 1%) . Finalmente, em outras bibliotecas (0OR) efetuaram

80 (72%) consultas.

A  opg%o cutroe locals merece comentdrio & parte.

p Como
cutrose locale foram especificados sistemas de informac3o
como o CIN/CNEN, a BIREME, IBICT, a USP entre outros, sendo
que, apesar da BU/UFSC oferecer formas de acessar a estes
sigtemas, estes s30 contatados diretamente pelos
professores

TABELA 34 - Localizac¥c das fontes consultadas durante a

busca da informacdo.
U owTes e oweoRMacka
f R s e S e e " TDTAL
LOCAL CONSULTADO E__ﬁ_E_T_?___E_?_f_l_f_?__a ____________
; N % ; N % ; N %

Arquive pessoal (AP) | 4311 89,3 1 59 10,7 {5301 100

BU/UFSC ; 257; 74,7 ; 87; 25..3 ; 344% 100

Outros locais (OUT) ; 1715 68,4 E 79% 31,6 % 250% 100

Biblioteca da PG (BPG) ; 159; 85,1 € 28; 14,9 é 187% 100

Outras bibliotecas (OB) : 90% 72,0 { 35% 28,0 % 125% 100

FORTE: Queetticonartio znexoe &.2

e 1 =



Pelo ewxame da tabela 35 e dos qgréficos 02 ¢ 04
observou-se, que para os 174 professores em que ocorreu =
pesquisa, houve 419 ocorréncias de busca de :nformagioc.
Toda informacg3o fo1 cbtida em 7. (16,95%) dos casos em
arquivo pessoal. Em segundo lugar aparece & BU/UFEC com 239
(3,3%). Outros locais, biblioteca da pos-graduagZo e outrac
bibliotecas, aparecem, respectivamente, com 29 (£,92%), 22
(5,73%) e 20 (4,77%) consultas parz obtencglioc da 1nformacio

A informagdo obtida em parte foy localiazada em 86
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Informag¢dc poucc
relevante fo:1 apontada, com maior freguéncia, na BU/UFEC, &

(1,19%) consultas.

TABELA 35 - Informag3oc obtida durante a busca

RESULTADO :

! LOCATLS
0BT1DO =t et e asses
| BU |BPG OB {AP 1OUT . TOTAL
TODA INFORMACAD ! F | 39 | 24 20 ! 71, & 29 ¢ 183
P %1 9.3l ! 573! 4.77 % 16.95 6.92 @ 43.68
PARTE DA INFORKA! F | 45 35 | 21 86 ! 40 1 227
%! 1074 835! 501! 20.53: 9.55:! 54.18
INFO POUCQ RELEV: F ! 5 0 0 0! 1 b
P% ! 1.19:! 0.00! 0.00: 0.00: 0.24: 1.43
NENHUMA INFORNAC: F ! 1! 0 0! 2 4 0 ! 3
P% 1 0.241 0001 000 0.48 1 0.00:! 0.72
TOTAL | 90 ! 59 | 41 1 159 ! 70 1 413
%! 21.48 ! 14,08 1 9.79 1 37.95! 16.71 ! 100.00

. Lo ]
FONTE: Questionaric anexc 6.2
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Ao analisar o comportamento dos professores

questionados durante a busca da informag3do procurou-se,

também, examinar o seu procedimento diante do insucesso da
mesma. Dos 174 professores pesquisadosg, 79  (45,40%)
obtiveram sucesso na busca da informacg#o, isto &,
conseguiram toda informag3o necessdria. A tabela 36

demonstra que dos 35 professores em que recaiu s pesquisa,
que tiveram insucesso, somente um professor pediu auxflio a
BU/UFSC por meio de solicitagZ%o de documentos. Constatou-se
que 31,6% dos professores buscaranm solu¢des externas ao
Sistemz BU/UFSC. N%o foi assinalado, pelos professores o
item pedir auxflio ao bibliotecdrio da BU/UFSC, diante de

insucessos na busca de informac¢Xo.

TABELA 36 -~ Procedimento diante do insucesso
na busca da informacgZo

e L B
PROCEDIMENTO
F X

SOLICITACKXO COPIA BU/UFSC 1 1,1
SOLICITACX0 CSPIA OUTRAS BIBLIOTECAS 30 31,6
ENCERRAR BUSCA 15 15,8
OUTROS 49 51,6

TBTAL 95 100,0
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4.5 FATORES QUE DIFICULTAM A BUSCA DA INFORMACXO NA
BU/UFSC

Pela andlise da tabela 37 observou-se que dos fatores
que dificultam a busca de informa¢%o na BU/UFSC, o  maior
fator apresentado peloe professores | cujo quetiondrio
aplicado recebeu estude, foi a n3o disponibilidade de
material na Biblioteca Universitaria, com uma freqdéncia de
167 (90,8%), isto &, a biblioteca nio possuia no seu acervo
cépia da fonte procurada a fim de atender as necessidade de
informag¥o deste segmento de mercado. O segundo entrave na
busca da informag¢%o registrada por estes professores foi a
auséncia tempordria do documento do acervo da BU/UFSC, isto
g, a fonte necessdria, no momento desejado, estava sendo
utilizada por outro usudrio. O terceiro fator que vem
dificultadec a busca da informacXo na BU/UFSC, apontado
pelos professores, foi o tempo decorrido entre o pedido e o
recebimento do material n%o existente na BU/UFSC, ou =zeja,
quando © usudrio necessita utilizar 0os servigos de
comutag¥o bibligrafica (COMUT).

O tempo de espera decorrente do pedido de levantamento
bibliogréfico e o recebimento do resultado, isto &, das
refer&ncias bibliogradficas, foi indicado como o quarto
fator que tem dificultado a busca da informag3o na BU/UFSC.

Os fatores relacionados ao manuseio das bibliografiags,
uso dos catdlogos da BU/UFSC e de interpreta¢3o das
referéncias bibliograficas, foram registrados comc fatores

que menos tem dificultado a busca da informac3o.
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TABELA 37 - Fatores que dificultam a busca de de informagdo na BU/UFSC

i DIFICULTAM IKXO DIFICULTAN
FATORES 1m—--- - -1 ---
H S S A

Rdo disponibilidade de material na BU/UFSC (biblioteca ! 1 : ;

ndo POSBUI) L.iieiiiriirianaas R LLIREY Cieeenes 1157 1 90,8 1161 9,2
R%o disponibilidade de material na BU/UFSC (material : : : : _
eaprestado) ... .i.iiiiiiiiiiiaas Cer e er et eaae 1127 1 73,4 1 46 1 26,6
Demanda decorrente entre o pedido e o recebimento do : H H ;
material ndo existente na BU/UFSC .......ccivvvvinnvnnnn, 1125 1 74,4 1 43 1 25,6
Demanda decorrente entre o pedido de levantamento biblio-i H : 1
gréfico e o recebimento da referéncia bibliografica ..... 1106 ¢ 63,9 | 60 | 36,1
Ndo empréstimo dos periddicos ........... cervnrenrnenaenn1102 1 59,6 1 69 1 40,4
N30 disponibilidade de pessoal profissional treinado para! : H :
atendimento na BU/UFSC ...... s eee e s 182:4,4 1911 56,6
Demanda para tirar fotocdpias dos artigos de periddicos ! i H :

na BUZUFSC .. ovvinviiiiiniiiniinannsanaes N 180! 47,1 190529
Distncia entre o Departamento de Ensino e a Biblioteca | : ' i
Central ......ccvvevuiinnns, Chieanes PRTT Cerrsaeraiainen 173 1 42,2 1100 1 97,8
Complexidade de localizac¥o das publicacBes nas estantes.i 61 i 35,5 111 | 64,5
Falta de provis3o de papel para cdpia de microficha ..... 194 1 33,8 1106 | 66,3
Disposigdo visual na leitura de microfichas ............. 1 40 1 24,1 1126 1§ 75,9
Complexidade no manuseio das bibliografias .............. ¢ 384 22,1 1341 77,9
Complexidade no manuseio dos catdlogos da BU/UFSC ....... 127 1 15,7 1145 1 84,3
Complexidade de interpretac3o das referéncias bibliogré- ! . H H

ficas obtidas através de levantamentos bibliogréficos ...i 24 | 14,0 1148 | 86,0

FONTE: Questiondric anewo 6.2
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5 CONCLUS&ES, SUGESTSBES E RECOMENDACXES PARA ESTUDOS
FUTUROS

Para uma melhor compreens%odos fatos, apresenta-se, de
forma separada, neste capftulo, as conclusdes, as sugestBes

e, por .dltimo, as recomendag¢B®es para futuros estudos.

5.1 CONCLUSSES

De acordo com os objetivos propostos, chegou-se as
seguintes conclus®es sobre os viarios aspectos do usoc e da
busca dasg fontes de informag3o pelos professores
envolvidos, com atividades da pds-graduag¢3o, a nfve! de
mestrado e doutorado, da Universidade Federa! de Santa
Catarina, as quais s3o Ssistematizadas a seguir,
guardando-se as naturais restrig8es que uma pesquisa
exploratdria pode implicar.

A sistematica de apreeentag¥o das conclusBes seguiu a
ordem dos objetivos especificos deste trabalho, buscando
responder a cada uma das perguntas enunciadas na pesquisa.

Quanto ac primeiro objetivo que buscou caracterizar os
professores dos cursos de pdés—graduag3o da UreC,

relativamente a sua lotag%o, area de atuac3o, regime de
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trabalho, tempo de atuagZo no curso de pos—-graduagdo como
também na UFSC, grau académico, atividade predominante e
produgdo cientffica, os resultados permitiram concluir o

que segue.

A  pds-graduagZo da UFSC & constitufda por 20 cursos, a
nfvel de mestrado e doutorado. Os professores que atuam

nestes cursos s%o membros integrantes de 26 diferentes

Departamentos de Ensino. Grande parte dos professores, ou
seja, 91,4% s%o contratados em regime de dedicacg3o
exclusiva, com experiéncia na profissdo, pois S8&,1%

trabalham na UFSC a mais de tr8s anos. Também possuen
experiéncia como professores da pés~graduag3o, visto que
81% atuam nos cursos de mestrado e de doutorado a mais de
tres anos. 0Os doutores representanm a maior parte da
populacdo, com 68,4%. seguindo-se os pds-doutores com
15,5%, os mestres com 10,9% e os livre docentes com 5,2%.
Sabe-se que a consolidac¥o da peequisa cientffica
ocorre por meto do doutoradc, que segundo Durham (1988:54)
corresponde ao "ingresso pleno na cidadania académica,
marcando a passagem de “aprendiz® a “produtor autdnomo”. Os

resultados encontrados demonstraram que os professores que
atuam na pds-graduaciic da UFSC, a nfvel de mestrado e
doutorado, podem ser considerados, de acordo com sua
titulag¥o académica, como produtores autdnomos. A
constatacBo deste fato permite concluir que @ maioria

destes professores (83,9%) possuem a formag3o adequada para
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a realizagio de pesquisa clentificsa

O]

, ittuagic esta
considerada n%o s6 por Durham (1988), como também por
Gracelli e Castro (1985), Reibeirc (1986}, Spagnolic e

Guntheer (1986) e Prazeres (1989), como altamente benéfica

para a multiplicag3c e o avango da ciéncia desenvolvida no

Brasil.
0 regime de Ltempo dos professores evidencia o
reconhecimento, pela maioria dos respondentes, de que a

pesquisa cientffica exige dedicag¢¥o integral de quem a
pratica, conforme afirmam Reig (19767, Souza(1980:

’

Faria(13981) e Dreyfus(1979).

Pode-ge, assim, concluir, que na UFSC a qualificacio
acadé&mica, o regime de trabalho, o tempo de servigo na UFSC
e da experiéncia na péds-graduagBo referente aos professores
que atuam nos cursos de mestrado e doutorado, s%o fatores
favordveis ao desenvofvlmento da peesquisa cientffica,
devendo condicionar, positivamente na busca e na gerag¥o de
informag¥%o na UFSC.

Quanto & produc3o cientffica conclui-se que os

professores que mais apresentaram trabalhos em congressos e

outros eventos <similares possuen o perfil descrito a
geguir: a) sHo doutores (68,4%): b) o regime contratua! &
em perfodo integral, com DE (90,5%): ¢) e3o professores

contratados pela UFSC de seis a quinze anos (77%): &) atuam
na pdes graduag¢Zo de trés a dez anos (61,5%) .
Estas caracterfsticas profissionaic %o manticas para

0 trabalhos publicados (artigos de periddicos e teces) e
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para as dissertag¢8es ou teses orientadas.

Pode~-se concluir, portanto que existe uma elite de
produtores cientificos na pés-graduaclo da UFSC. Segundo
iveira (1389:161) elite significa ” o que ha de melhor em
um grupo”, istoA ¢, "destaca osg individuose concgiderados
melhores ou mais aptos” em relagc%o ao uso e geracdo da
informa¢g%s.

Quanto ao segundo objetivo identificar as fontes
formais e informais da informa¢¥o relativamente ao grau de
importé&ncia e de uso pelos professores dos cursos de
pés-graduag¥o da UFSC, o= resultados possibilitaram as
conclusBes descritas em prosseguimento.

Pela andlise das dez fontes mais importantes e das dez
mais utilizadas constatou-se que, das fontes consideradas
mais importantes, 70% s%o também as mais utilizadag,
conservando-se dentro dessa classificag¥o as seguintes
fontes: a) anotacgBes pessoais; b) artigos de periddicos; c)
livros: d) bibliografias e "abstracts” de literatura; e)
referéncias bibliogréficas contidas em publicagBes; )
"papers” de conferéncias e de outros eventos e, g) teses.

Os periddicos e os livros s%o considerados de extrema
utflidade para a pesquisa, sendo muito valorizados tanto na
importancia como no uso. Os periddicos, em especial, s%o
apontados pelos professores como a fonte mais importante

para o obtenc¥3o de informacic relevante e atualizada,

fundamentalmente neceessiriz ao desgenvolvimento da atividade

cientifica.
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Mereceu destaque, nas fontes formais, & classificacXo
obtida, em ambas as tabelas, pelas fontes de bibliografias
€ ‘"abstracts” de literatura entre az cinco fontes mais

importantes e mais utilizadas. Pode-se assim concluir que

‘ t
os profesgsores utilizam, com bastante frequéncia,
levantamentos bibliogriaficos, sendo estes efetuados pelos
préprios professores ou encomendados a servigoes de

informag¥o acessfveis a nivel nacional ou internacional.

Por meio destes documentos secundéarios, que
obrigatoriamente devem estar disponfveis e ou acessfveis na
bibliotecas universitdrias, os professores (usudrios da
informag3o) possuem as condicBes necessarias e favordveis a
fim de =se manter atualizados com a produgf@o cientf{fica

produzida a nfvel nacional e internacional. Assim pode-se

concluir que, os professores, alvos de questiondrio para
investigacio est %o familiarizados com os documentos
secundariog, caracterfstica ecsta tipica de cfentista.
Entretanto, constatou-se que preferem realizar buscas desta
informagio por meio dos seus proéprios esforgos,
considerando, principalmente, o domfnio que possuem sobre o
assunto a ser pesquisado, como comprovam as revisdes
elaboradas por Hanso e por Wood (citados por Kremer, 1984)

e 0 estudo realizado por Prazeres (1989).

Com relag% ao levantamento bibliografico efetuado

pela BU/UFSC merece comentdrio a parte. A classificac3o
obtida, quanto ac grau de importéncia, por esta fonte,
aparece com o 132 lugar. Na frequéncia de uso, este
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Levantamento bibliografico, ficou entre as seis dltimas
classificacBec, 1sto obtendo o 25¢ lugar. Este fato parece

demonstrar que o levantamento bibliografico efetuado na

BU/UFSC, como um servigo digponivel, n#Ho se encontra, para
uma parcela significativa de professores, como uma das
fontes de informagdo a ser consideracda para o

desenvolvimento da pesquisa cientifica desenvolvida pelos
professores do cursos de pés-graduac3o da UFSC.

Cabe ressaltar que, apesgar de  n%o considerarem
necessdrio o levantamento bibliografico efetuado pela
BU/UFSC, os mesmos pesquisadores, consideram importante e
usam significativamente levantamentos bibliogréficos em
guae pesquicsas.

O presente estudo evidenciou que os professores dos
Cursos de Pés-Graduacg3o da UFSsC, costumam usar,
frequentemente, as referéncias bibliogréficas contidas em
documentos primdrios - representados por artigos de
periddicoc, livros, teses, relatdérios técnico-cientificos,
trabalhos apresentados em eventos cientificos, folhetos,
geparatas. Esta prética permite aog profesesores
identificarem a rede intelectual de comunicag3io de um
autor, em relac%o a um assunto especffico, possibilitando
verificar o valor relativo do trabalho e viabilizar a
andlise individual do mesmo, interligando-o com os demais
trabalhos eobre o temaz enfocado. Este habito comprova que

og professores questionados, utilizam, alénm de

bibliografias e "abstracts” da literatura (doccumentos
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gecunddrtos), outros meios alternativos na busca e obtenc¢3o
de informag¥o, conforme também demonstraram os resultados
do estudo realizado por Prazeres (1989).

Ainda em relag3o as fontes formais da BU/UFSC,
colocadas & disposig¢¥o dos usudrios, em forma de servicos e
produtos, vale a pena ressaltar, a classificac%o obtida
pelos catdlogos da BU/UFSC e o= Boletins de Sumérios
Correntes da BU/UFSC. Analisando o grau de importéncia e de
uso dos Catdlogos da BU/UFSC, apontado pelos professores,
percebeu-se que hd uma discrepéncia significativa na
classificag¥o obtida por esta fonte. Constatou-se que esta
fonte foi bastante utilizada pelos professores
investigados. A situag¥3o €& inversa quando se observa a
classificag¥o obtida pelos Boletine de Sumirios Correntes
da BU/UFSC. Verificou-se que esta fonte ficou colocada
entre as dez dltimas, tanto no grau de importéncia como no
de wuso. Portanto, pode-se concluir que o Boletim de
Sumarios. Correntes da BU/UFSC € uma das fontes menos
utilizadas pelocs professores, sendo também de pouca
importéncia.

Enfocando as fontes informais, pela <classificac3o
obtida para as anota¢®es pesscais, cabe destacar que os
professores pesquisados sentem necessidade de armazenar, em
arquivo préprio, informagB®es de interesse, em vista da
escassez de documentos especificos em sua &rea, digponfveis
na BU/UFSC. Eeste fato levou a cunclue®o de que hi4

preferéncia, por parte dos professores investigados, de
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documentos acessfveis e disponfveis em seu proprio local de

trabalhc, o que agiliza o uso, de acordo com as
conveniéncias e necessidades do momento. Também a
flextbtlidade e a simplicidade no arranjo dos documentoe,
para recuperagio da informagZ%Eo, passam a refletir as

necessidades e interesses individuais de cada professor.
Para Gersterger e Allen (13968) a acessibilidade um fator

determinante para a maior utilizag%o de uma fonte de

transferéncia de informac%o. Desta maneira, é possivel
af irmar que a acescibilidade a informag¥%c contida nos
documentos inclufdos nestes arquivos pessoais exercem

influéncia sobre o uso dacs fontes de informag¢3o como meio

de comunicag¥o pelos professores investigados. Este
resultado confirma o estudo de Prazeres (1889), realizado
como dissertac3o de mestrado, na PUCCAMP-Pontfficia

Universidade Catdlica de Campinas.

Ainda com relagzo a4s fontes informais, percebeu-se
que, em termos de uso os "preprints”, os contatos com os

-~

colegas de Departamento est¥o relacionados entre as dez

fontes mais utilizadas pelos professores analisados.
Percebeu-se também, que estd inclufda entre as dez fontes
mals usadas ac eeparatas e folhetos, que & umz fonte
formal. Estec fatos parecenm légicos, uma vez que, tantc os
"preprints” como as separatas s¥o fontes de 1informacic
amplamente circuladas entre os pesquisadores, o que leva,

em parte, @ justificar o frequente contatc entre oc cclegas

de Departamento.



Enfocando ainda as fontes informais, vale ressaltar
que, ao se considerar bibliotecdrios como fonte informa! de
informag%o, a classificacg3o obtida, tanto para a
import&ncia como para o uso € minima, estando relacionada
entre as Udltimas mencionadas, peloe professores. NEc foi
objeto desta pesquisa levantar o perfil dos bibliotecdarios

que atuam na BU/UFSC. Porém este fato, d& pouca importéncia

e baixa utilizag%o deste profissional como fonte informal
de informag¢%o n%o pode ser ignorada. Talvez esteja
relacionado com o préprio perfil profissional do
bibliotecdrio, que exige habilidades, competéncias e

atitudes compat{veis ao desempenho da profissdo. Dentre as
diversas fung¢8es do bibliotecdrio, pode-se destacar, em uma
biblioteca universitdria, a func3o de suporte a pesquisa.

Neste contexto o bibliotecsrio & o profissional responsivel

pelo fornecimento das fontes e itens de informag¥3o aos
diferentes estratos de usudrios da comunidade
universitéria. Para atuarem especificamente com o©s

professores da pds-graduag¥c, os bibliotecarios da BU/UFSC

deveriam, ao menos, conhecer as pesquisas que estes
desenvolvem. Além disso deveria, também, haver uma relativa
especializag3o deste profissional para atender as
necessidades deste segmento de mercado. Tal perfil parece
exigir que a prdtica profissional! do bibliotecsrio da
BU/UFSc se modif ique, a fim de atender novas e

diversificadas ecpectativas da pesquisa cienti{fica, viesando

& obteng¥c e geragsdo do conhecimento, havendc uma



o

participagfio mais ativa no processc de transferénciaz d
informac%o.

Comparandc os resultados desta pesquisa aos estudos de
Sugai (198&) & de Prazeres (1989), desenvolvidas com =&
mesma metodologia, constatou-se que os resultados das
andlises dos graus de import8ncia e de usoc das fontes de
informag@o desta pesquisa divergem dos resultados obtidos
por Sugai, no que se refere a primeira fonte mais
Iimportante e mais consultada. Pelos resultados de Sugai os

livroz obtiveram esta classificac%fo. Porém, comparanco-se

ags 10 fontes mais importantes e as dez mais usadag,
observou-se que hd grande coincidéncia nos resultados

apurados por este estudo e por Sugai. Pode-se afirmar o

P

mesmo com relagio ac estudo de Prazeres.

0 terceiro objetivo visava verificar o procedimento
uttlizado pelos profegsores da pés-graduacZo da UFSC quanto
3 frequéncia de consulta, finalidade da informag3o,
localizac¥o das fontes de informag¥%o e resultados obtidos,

OUs resultacos sobre o comportamento dos professores na
busca de informacZo, obtidos por meic do incidente criftico,

revelaram um comportamento semelhante em muitos aspectos,

aos padrBes de comportamento do cientista encontrados na

literatura.

Apurou-se que os profesores buscam freqbéntemente
informag®es com finalidade de desenvolveren pesquisas
cientfficas e de atualiza¢¥o profissional. O loca! maise
consultado, 1iste €&, aquele que armazenava mais fonte de



informa¢%o, foi o arquivo pessoal (37,95%), seguindo-se a

BU/UFSC (21,48%) .

Enfocando o arquivo pessoal como local de
armazenamento de fontes de informag¢3o, vale a pena
ressaltar, que os professores conseguiram obter toda a

informac%o'em 16,85% das buscas.

Com relag%o a BU/UFSC como ponto de localizac¥o de
fontes, constatou-se que supriu toda a informac3o em 3,3%
das ocorréncias de busca da informac3o.

Considerando todos os locais, listados no
questiondrio, de busca da informag3o, isto €&, BU/UFSC,
biblioteca da pds-graduag3o, outras bibliotecas, arquivo
pessoal e outros locais, constatou-se que os professores,
na maioria das vezes, conseguiram obter, a informac3o en
sua totalidade 43,7% dos casos de busca da informacg3o.
Ascsim, a BU/UFSC, de forma secunddria, e com um percentual
que pode ser considerado baixo, inferior a 10%, atende uma

elite de produtores cientfficos da PG/UFSC.

Considerando o que ‘jad foi afirmado anteriormente, de
que =a BU/UFSC & o canal de comunicag¢io constitufdo
formalmente na Universidade para subsidiar a pesquisa
cientifica, tendo alocag%o de recursog financeiros,
humanos, fresicos, materiaie e tecnocldégicos para tal fim,
pode-se notar que os professores parecem n3o ecstar
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contando, no momento, com um sisctema de informac@c forma!,
que efetivamente embase a pesquisa cientf{fica. Tudo leva a
crer que a BU/UFSC nZ%o estd cumprindo com o papel de canal

formal! de comunicag3o, quanto & pesquisa cientffica dos
professores da PG/UFSC.

Pode-se aqui questionar se esta biblioteca estars
cumprindo com este papel nos demais segmentos da comunidade
universitaria como também quanto aos outros objetivos do
Ensino Superior. Estard atendendo efetivamente aos alunos
de graduagfo, de pds-graduagdo, professores de graduac¢io,
professores que atuam na extens¥o e funcionarios da UFSC?
Pode-se observar que pesquisas posteriores devem continuar
sendo desenvolvidadas, visando avaliar o desempenho da
BU/UFSC, servindo de subsfdio ao seu planejamento.

Diante do insucesso na busca da informacgZo apurou-se
que mais da metade dos professores (51,6%) utiliza meios
alternativos para obter a informag¥o. Entre estes meios
encontra-se, principalmente, a geragzo da informacg%o
através de ensaiose em laboratdrios, de observacBes etc. Ums
parcela =significativa de professores (31,6%) =solicita
informagSes e documentos - em outras bibliotecas.
Constatou-se, também, que unm grupo de professoree encerra a
busca da informa¢Z%o diante do insucessé, 0 que certamente
prejudica o seu préprio desempenho e o desenvolvimento da
pesquisa como um todo. A falta de informacZo € um obstsculo
@ realizag3 do préprio pesquisador. Constatou-ge também

que os professores da PG/UFSC, perante o insucesso na buscs
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de informac¢3o, consultam pouco a BU/UFSC (1,1%). Parece que
diante do insucesso na busca de informacg3o, os professores
da pdés-graduagio da UFSC, procuram solugles externas ao
sistema BU/UFSC. Aqui fica claro que a BU/UFSC precisa
refletir seu prdéprio procedimento. Diante do insucesso na
busca de informag¢Bes deveria ser neste canal formalmente
constitufdo e mantido pela UFSC, o local onde os
professores deveriam se dirigir para obter os recursos

informacionais necessirios a sua pesquisa. Tal n%o

acontece. Este fato foi aqui constatado.

Quanto ao quarto objetivo verificar as razdes de nlo
uso das fontes informacionais pelos professores dos cursos
de pds graduagBo da UFSC, os resultados evidenciaram que as
principais raz@es que determinam o n%o0 ugo ou o pouco uso

o =3

das fontes formais e informais de informa¢Zo e3¥oc as

seguintes: a) fonte pouco acessfvel; b) fonte rara na 3srea
de meu interecse: c¢) fonte n%o necessiaria a sua atividade
atual; d) fonte com informac%o pouco relevante; e) fonte
desconhecida. Apurou-se, portanto, que a n3o
acessibilidade, ou seja, fonte ndo acessfvel!, & o fator que
mais afeta o uso da informag3o pelos professores
questionados. Pesquicas realizadas por Allen e Gersterger

(1867), FKremer (1981), Sugai (198&), Silva (1987) bem como
por Prazeres (1983) sobre o estudo das fontes de informag¢3o
obtiveram o mesmo resultado quanto a acescsibilidade, comec
fator determinante na decis¥o do uso ou nZ%c uso de uma

determinada fonte de informac3o.
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A n¥o aceesibilidade da informac%oc contida nas fontes
de informag%o parece Juetificar a organizagHo e a
manutencdo pelos professores investigados de anotacles e
arquivos pessoals como fonte mais consultada para subsidiar
o desenvolvimento de suas pesquisas.

Ne quinto objetivo buscou-se verificar os fatores que
dificultam os processos de busca de informagXo na BU/UFSC
pelos professores pesquisados,

Ficou evidente que entre os fatores listados, a n3o
dfeponibilidade de material na= BU/UFSC, isto é, a n3o
existéncia do documento €& o fator que maiec dificulta a
bucca de informag¢¥o. Seguindo-se a este, o fato do
documento estar emprestado foi o segundo motivo apontado. O
fator que ficou em terceiro lugar foi o tempo decorridoe
entre o pedido e o recebimento do material n3o existente na
BU/UFSC, isto €, na obten¢lo do documento visa Comutacic
Bibliogréfica (COMUT). Enm quarto lugar foi o tempo
decorrido entre o pedido de levantamento bibliogréfico e o
recebimento das referéncias bibliogréficas, propriamente
ditas.

Os trés fatores apontados pelos professores como
aqueles que menos diftcultam a busca de informac#c foram:
a) 2 interpretacg¥c das referéncias bibliograficas; b) o uso
dos catédlogos da BU/UFSC: c) o manuseio das bibliogréafias.

A constatag¥o da n%o disponibilidade de documentos
tanto por sua inexisténcia como peio fato de estar

i

emprestado, parece apontar falhas no acervo da BU/UFSC

o,



quer em qualidade, quer em quantidade.

Estes fatos parecem evidenciar gque ha falhas na
formag3o e desenvolvimento da cole¢do da BU/UFSC. Estes
fatoe podem sger ainda constatados pela formag%o ¢

manutengdo de anctagBies & arquivos particulares & também &
proliferag%o de Dbibliotecas, muitas delas mantidas sem
vinculag%o ac sistema BRU/UFSC, Juntoc aos cursos de pds
graduagdo da UFSC.

Pode-se concluir que o acesso imediato, a
disponibilidade e a facilidade ao uso da informag3oc €& o
fator que contribui fortemente para o uso das fontes de
informag3do pelos professores.

A situag¥o detectada necta pesquisa em termos de uso
das fontes informacionais pelos profegsores peequisados
' tém, sem ddvida, implicagBes diretas com a BU/UFSC; Sendo
menos utilizada do que as anotacg®es pessoaieg, apesar de ger
canal formalmente constitufdo na Universidade para
comunicacdo de informagZ%o a fim de subsidiar a pesquisa
cientffica, este fato deixa entrever problemas existentes
relativos aos seguintes aspectos: a) nZ%o acessibilidade das
informagBes na BU/UFSC; b ndo  disponibilidade de
documentos na BU/UFSC: ¢) a n%o especializag33o necessiria
noe acervo da BU/UFSC e d) falhas na colecgio bibliografica
da BU/UFSC.

Estas conclus@es, se coltejadas com as pesquisasg

anteriores realizadas sobre uso/n%o usc da informac¢3o,

avaliag%o de desempenho, disponibilidade de documentos ¢

-123-



estudo de usuidrios e fontes de informa¢g3o, em contextogs da
Universidade Federa! de Santa Catarina, especialmente
voltados & Bibliotecsa Univergitaria, no perfodo de 1881 a
1987, permitem algumas reflexdes.

- Qque a falha evidenciada no acervo da BU/UFSC e o n%o

atendimento &s necessidades informacionais dog diversos

estratos da comunidade universitiaria, entre ele

n

, ©Os
professores de pds-graduag3io, j4& foram detectados por
Silveira (1981:102-111), tendo sido recomendado, para que a
BU/UFSC, aumentasse a nive! de satisfagBo e de) atendimento
as necessidade informaciénais de seus usudrios que
assumisse " o papel de centro do sistema informaciona! da
Universidade”. Stilveira, (1981:97) propds "a avaliacic de
seu acervo em relag3o &s necessidades informacionaigs de
cada um dos estratos da comunidade universitaria”, ' viesando
a adequag3c e a pertinéncia, de forma que os usudrios
utilizassem a informac%o desejada, encontrando, n%o =& as

=3

fontes necessériag, como enm quantidades suficientes e
atualizadas (Silveira, 1981:97).

Também no trabalho de Orlandi (1982) ficam evidentes
os problemas relativos ao processo de selecZo do acervo da
BU/UFSC, conm consequéncias para o uso e a buéca dsa
informag%o na UFSC. Constatou a inexicsténeia de indicadores
de desempenho de avaliac%o na BU/UFSC.

Da mesma forma, o estudo de Cardocso (1986), evidenciocu
problemas referentes a limitag®es orcamentarias para a

aquisigdo e expans¥o da BU/UFSC e falhas nas polifticas e

-124-



operag¢Bes de empréstimo do acervo, Recomendando diversas
ag8es corretivas, deteve-ge principalemnte, quanto aos
processos de aquisig¢¥o, circulag3o e atendimento ao usuario.

A pesquisa de Silva (1987) ao analisar os professores
do Departamento de Engenharia Mecfnica da UFSC, quanto ac
uso das fontes de informag3o detectou como maior
dificuldade % obtenc3c da tnformag¢%o na BU/UFSC a n3o
acessibilidade dos documentos. Qutro entrave apontado foi a
obtengdo das respostas em tempo h&bil. Estes rescultados
cocincidem com os obtidos na presente pesquisa. Além disso,

no trabalho de Silva (1887), o local m

[
ar

s consultado para a
obtengdo da informag¢3c foi a biblioteca particular dos
professores. Este fato se reflete nos resultados desta
pesquisa, quando € apontado o arquivo pessoal como local de

obteng3o da informag¢%o. Quanto ao uso de fontes formais de

informag%o, os periddicos e os livros, foram apontados como
as mais utilizadas pelos professores do Departamento de
Engenharia Mec8nica. Coincide também este resultadc com o

desta pesquisa.

5.2 SUGESTBES

Sugere-se, n3o apenas com base nos resultados desta
pesquisa, mas também considerando-se os estudos anteriorec

que enfocaram a BU/UFSC,



- que o0 processo de selegZo do acervc seja revisto,
bem como a polftica de formag% e desenvolvimento de
cole¢Bes que necescita de algumas ag¢8eg corretivas, Lanto

na parte de princfpios como na parte operacional;

- que & BU/UFSC faca avaliag¥%. de seu acervo,
considerando as necessidades informacionais dos professores
da PG/UFSC, objetivando adequd-lo ao nivel de

especializag¥dc da drea de atuacgio deste professores;

-~ que ceja realizado, periodicamente, estudoc de

o

usudrios, reais e potenciais, dos diferentes estratos qu

compBe a comunidade universitédria, visando identificar su

w
0]

necessidades e demandacs de informac%o, visando a adequagioc

de produtos e servigos da BU/UFSC;

- que a Biblioteca Universitdria desenvolva estudos
especf{ficos sobre a acessibilidade e a disponibilidade de
documentos, a fim de minimizar os fatores que dificultam o

acesso as fontles de informac%o na UFSC:

- que a BU/UFSC estude formas alternativas para
intensificar a disseminac¢¥o dos servigos, das fontes € dos
produtos, visando facilitar a obtenc%o da informacdc e o
aumento de sua wutilizag%o na UFSC, e conseqﬁentemente

maximizar a satisfag¥Bo das necessidades informacionais dos

usudrios;



- que a BU/UFSC elabore instrumentos de controle e

acompanhamento de pesquisas em andamento na PG/UFSC:

- que a BU/UFSC desenvolva estudos bibliométricos da
literatura gerada na Universidade, visando identificar
nicleos para o desenvolvimento adequado 3z freas do

conhecimento humano:

- que efetue estudos, Freqhéntes e sistemdticos de
analise organizacional e do Sistema BU/UFSC, valendo-se de
padrBes e metodologias desenvolvidas nas &reas de teoria

organizacional e da biblioteconomia;

- que a BU/UFSC assuma seu verdadeiro papel de centro
de informag¢%o no 8mbitc da Universidade, atuandc de forma
4gil e em tempo hdabil, participando ativamente no processo
de ‘transferéncia da informac%¥o e colaborando para s

competéncia crescente da Universidade.

5.3 RECOMENDACBES PARA ESTUDOS FUTURQOS

Dado e’ cardter exploratdrio da pesquisa, em
determinado perfodo de tempo (1989/390) s¥o naturais as
limitag8es apresentadas por esta pesquisa. Desta forms,
recomenca~se a repeti¢ic do estudo, em outro perfodoc de

tempo, para possibilitar = constatag3o das diferengas e
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semelhangas existentes no comportamento dos usudrios quanto
ao uso das fontes informacionais que subsidiam a pesquisa

cientifica.

Considera-se recomendédvel, Ltambén, a aplicagfo de
outras metodologias, no mesmo segmento de professores, para
obteng%io de dados que possibilitem, da mesma forma, 3

constatagdo dos pontos convergentes e divergentes nc que
foi estudado.

Recomenda-se desenvolver estudo para verificar =
existéncia de relacionamento entre o) uso de fontes
informacionais para pesquisa cientffica na Universidade com
fatores «como: a drea do conhecimento humano de atuagdc do
professor, seu nfvel! académico, o regime de trablho e o
tempo de servigo na Universidade, atividade predominante,
produgdo cientffica. Outro fator de influéncia a ser
verificado & também a polftica adotada na Universidade, em
funcZo de priorizar ou n%o, uma de suas fun¢Bes biéasicas,
isto €, ensino, pesquisa e extens¥o, em relaglo ao usc de

fontes informacionais da Biblioteca Universitéaria.



6 ANEXOS

€&.1 - RELACX0O NOMINAL DOS CURSOS DE P&S-GRADUACXO Da

UFSsC

Administrac¢do, 3 nfvel de mestrado

Aquicultura, a nfvel de mestrado

Antropologia Social, a3 nfvel de mestrado

Ciéncia e Tecnologia dos Alimentos, 2 ﬁfvel de mestrado
Direito, a nfvel de mestrado é doutorado

Educac3o, 2 nivel de mestrado

Enfermagem, 2 nfvel de mestrado

Engenharia Elétrica, a nivel de mestrado e doutorado
Engenharia Mecénica, a anel de mestrado e doutorado
Engenharia de Produ¢3o, a nfvel de mestrado e doutorado
Ff{sica, a nfvel delmestrado

Geografia, a nivel de mestrado

Histdéria, 3 nfvel de mestrado

Inglés e Lit. Corresp., a ni{vel de mestrado e doutorado
Lingﬁfstica, a nfvel de mestrado e doutorado

Literatura Brasileira, a nfvel de mestrado

Matemdtica, 3 nfvel de mestrado

Odontologia, a nivel de mestrado

Qufmica, a nfvel de mestrado e doutorado

Sociologia Polftica, & nfvel de mestrado
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6.2 QUESTIONARIO

Quest ionério

Prezado Professor,

Este questionario se destina a coleta de dados para estudo e el aboracg¥o
da disgertac%oc de Mestrado que estou desenvolvendo como aluna

do Curso de Pés-Graduac¥o em Administrag¥o da UFSC.

0 tema da dissertag¥o versa sobre a Biblioteca Universitéria da

UFSC (BU/UFSC) e as Pesquisas desenvolvidas pelos professores de
P6s-Graduag3do da UFSC, com o objetivo de coletar dados que
possibilitem mensurar, caracterizar e administrar a demanda de
informag¥o, dos servigos e produtos informacionais na UFSC.

£ dirigido aos pgofessores dos Cursos de Pés-Graduag¥o da UFSC.

Sua colaborac¥o e importante, porque fornecers subsfdios valiosos

para uma melhor\ adequag3o do acervo, servigos e produtos
informacionais a atividade de pesquisa desenvolvida na

UFSC. Solicito pois, sua colaborag% no sentido de procurar
devolver o questiondrio 2 secretaria de seu Departamento até o dia

20 de dezewbro do corrente ano, pelo que desde Jé agradeco. '

Claudia Gongalves de Sousa
; Mestranda do CPGA/UFSC

1 - Qual é o seu Departamento de Ensino?
2 - Quais os Cursos de Pés-Graduag8o em que atua?

3 - Qual é 0 seu major nfvel acad8mico?
1( ) Especializagdo 2( ) Mestrado 3( ) Livre Docéncia
4( ) Doutorado S5C ) Pés-Doutorado 6( ) Qutro (especifique)

4 - Qual é o seu regime de trabalho?
1( > 20 horas 2( ) 40 horas 3( ) DE 4 ( ) Outro (especifique)

5 - Que tipo de atividades vocé desempenha, atualmente, na UFSC,
como integrante da Pés-Graduag®o 7

( 86 ensino

86 pesquisa

ensgino e pesquisa

ensino, pesquisa e extens¥o

ensino, pesquisa e administracg¥o

outras (®specif ique)

U WN =
vvav"_u

(
(
(
(
(
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Oservaglo:

Para as questBes de 6 a 8 e 10 indique as respostas assinalando
em cada linha o nidmero correspondente.

Exemplo: 1 2 3 4 5 -

6 - Qual o grau de import@ncia de cada uma das seguintes fontes
como fornecedora de informag¥o necessiria a sua pesquisa

. ou trabalho? Indique o grau de import@ncia de acordo com os
cédfgos abaixo:

N¥o importante

Pouco importante
Importante

Muito importante
Extramamente importante

N WN-
"t ny

Fontes informais

a - AnotacBes pesscais............. ceeeaa et 12345
b - "Preprints” e trabalhos n%¥o publicados............. 12345
C -~ Chefe. ... .t it i i e e e e, . .12345
d - Bibliotecdrios da BU/UFSC.........0ovvermmnnnnnn. 12345
@ - ReuniBes e seminérios internos.....................1 23 4 5
f - Projetos e relatdrios internos............o0uvvu... 12345
g - Colegas Jo Departamento. .....ovvvesvenvnnnnnnnnn... 12345
h- - Colegas de outros Departamentos da UFSC....... . 12345
i - Colegas de outras InstituicBes (do pafs)...........1 2 34 &
J — Colegas de outras Institui¢®es (do exterior)....... 12345
] -~ Consultores externos.............ovvevevreeee.1 2345
m - Outras ( especifique)........ Cetedieneraratecneenas 12345
Fontes formais

a - Bibliografias e ”"abdtracts” de literatura.......... 12345
b - Referé&nctias bibliogréficas contidas em publi -

cagBes. . ... e 12345
¢ — Catslogos da Biblioteca da UFSC.................... 12345
d - Catsgolos de outras bibliotecas............... . 12345
e - Boletim de Sumérios Corentes da BU/UFSC............ 12345
f - Revis¥Bes e estado de arte...... e e 12345
g - Levantamentos bibliograficos efetuados na

BU/UF S . . i e e e, 12345
h - Manuaig........... ettt it e 123465
I = NOrmas. ... . e e e 12345
J -~ Patentes....................... e ettt e 12345
1 - Artigos de periddicos. . ......ooiinneennnnnnnn. .. 12345
m - Papers de conferéncias e de outros eventos......... 123435
M- LIVrOB. .. e e 12345
S - L 12345
p - Folhetos e separatas............................... 12345
q - Catdlogos comerciais.........coviiveennnennn. +e.0.1 23 45
r - Catélogos de editores e livrarias.................. 12345
8 - Relatdrios técnico-cientfficos.........oovvnun... 12345
t - Participag¥o em confer8&ncias........ e e e 12345
U - Outras (especifique).........¢cviiinunernnnnnnnnnn. 12345



7 - Indique o grau de uso ou de consulta de cada uma das seguintes

fontes de informag¥%o de acordo com os codigos que seguen,
assinalando com um X:

Nunca

Semestral ou mais
Trimestral
Quinzenal/mensal
Semanal

D W N -
wnounonon

Fontes Informais

- Anotagles pPesBOaIB. .. ..ttt e e, 1

a 2345
b - Preprints e trabalhos n¥o publicados............... 12345
c-Chefe.........iiiiiiininninnnnn. e st i e 12345
4 - Bibliotecdrios da BU/UFSC.......covvviemumnnnnnn. ..1 2345
© - Reunifes e semindrios internos.............u0vvun.. 123405
f - Projetos e relatérios internos..... ce s e ceesal 23 4 5
g - Colegas de Departamento.........voviiineennnnnnn. .1 2345
h - Colegas de outros Departamentos da UFSC............ 12345
i - Colegas de outras institui¢®es (do pais)............ 12345
J - Colegas de outras institui¢®es ( do exterior)...... 12345
]l - Consultores externos. ..........ouuvemnmnnunnnnui.. 12345
m - Outras (especifique)........coviiiiininnennnnnnn.. 12345
" Fontes Formais

a - Bibliografias e "abstracts' de literatura............1 2 345
b - Refer&ncias bibliograficas contidas em

PUblicagBes. . .. .ottt e e e, et e v e e 12345
c - Catédlogos da Biblioteca da UFSC............0ouv.... 12345
d - Catélogos de outras bibliotecas........ hhereeraeessl 2 3 45
e - Boletim de Sumirios Correntes da BU/UFSC......... ..1 2345
f - RevisBes e estado da arte.................. vieesea1 2345
g - Levantamentos bibliogréficos realizados pela

BU/ZUFSC. . .. 12345
h - Manuais. ... .., 12345
e e T T Ces e 12345
J - Patentes........ ... .. ..., 12345
1 - Artigos de perddicoB. .....voviven e 12345
m - ‘Papers''de conferéncias e de outros eventos......... 12345
L O L~ T 12345
O - Teses.......... T T T Y T 12345
P - Folhetos @ separatas...........oootinnnnunnnnn.. 12345
q - Catdlogos comerciaiB......voveennn ., 1 2345
r - Catédlogos de editoras e livrarias......... cheesesaa1 23 45
8 - Relatdrios técnico-cientfficos............. Ceseraes 12345
t - Participac¥o em confer&ncias............... veeese..1 2345
U - Outras (e8pecifique)........cvveveeennnnennnn.. re..1 2345



8 - Se voce nunca ou raramente consulta as fontes de informag%o
da quest3o anterior, qual a raz¥o do n%o uso? Responda
apenas o8 itens que na quest¥o anterior receberam as respos-

tas de 1 a 3, de acordo com os codigos seguintes, assinalando
com um X:

Desconhego ou desconhecia essa fonte

Fonte n%o necessdria a minha atividade atual
Fonte rara na drea de meu intersse

Pouco acessivel

Informagdo pouco relevante

Outras (especifique)

QU WN =
nenwun

Fontes Informais

8 - AnotacgBes peBBOAIB. ...t vv e, G r e e e 123456
b - Preprints e trabalhos n%o publicados..............1 2 3 4 5 6
c - Chefe.............. teesenereaans e e 12345°%
d - Bibliotecdrios da BU/UFSC. .......c0oivvemnnrnnnnnn. 123456
© - ReuniBes e semindrios internos.................... 12346586
f - Projetos e relatérios internos............covo ... 123456
g - Colegas do Departamento..............covvvuuuun.n. 123456
h - Colegas de outros Departamento da UFSC............ 123456
i - Colegas de outras instituic¢Bes (do pafs)..........1 2 34 5 ¢
J - Colegas de outras instituic¢®es (do exterior)......1 2 3 45 ¢
! - Consultores externos............... et e e s e e e e 12345¢
m - Outras (especifique).......... .00t ieuunnnnnnn. 123456

Fontes Formais
a - Bibliografias e "abstracts” de literatura......... 1 23456
b - Referéncias bibliogrdficas contidas em

PUblicagBeB. . ... i i e e 123456
¢ - Catdlogos da biblioteca da BU/UFSC................ 123456
d - Catdlogos de outras bibliotecas................... 123456
e - Boletim de Sumarios Correntes da BU/UFSC.......... 123456
f - RevisBes e estado da arte................ e e 123456
g - Levantamentos bibliogréficos efeutados pel

BU/ZUFS . . e 123456
h - Manuals. ... it s e e e, 123456
b= Normae. ..ot i 123456
J - Patentes....... ... ..., 12345%¢
1 - Artigos de periddicoB. . ..vuiiiiiinnnnnnnnnennnnn. 123456
m - Papere de conferéncias e de outros eventos........ 1234506
LU P R o =T e 123456
O~ T@BeB. ..ttt e e e e e, 123456
P - Folhetos e separatas...................0covvunn... 12345¢
q -~ Catédlogos comerclaiB.......covttinnnnnnnnnnnnnnn. 123456
r - Catdlogos de editoras e livrarias.........:....... 123456
8 - Relatdrios tecnico-cientificos.................... 123456
t - Participag3o em conferéncias.........ooovevrmnnn.. 12345¢6
u - Outras (especifique)..........c.vummmunnuunnnnnn.. 123456



9 - Quando foi a Jltima vez que voce procurou um item de
informacHo técnico-cientffica necessidria ao desenvolvimento

de suas atividades. Indique somente um numero, assinalando
com um X o0 parentese referente:

Em outros dias desta semana....:.
H4 mais de uma semana
H4 mais de um mes....

PN NSNS
N Wl N NS NS

As questBes 8 1, 9S.2, 9.3, 9.4 devem ser respondidas levando em
consideracgfo a questdo S.

3.1 - Para qual finalidade essa informa¢®o foi necessdria?
apenas o item que foi mais relevante.
nimero referente:

Indique
Agsinale com um X no

a - Desenvolvimento de uma pesquisa cientffica............ P |
b - Desenvolvimento de um projeto............. .. iiienrenn. 2
¢ - Solucdo de problemas técnico-cientfficos....... e e 3
d - Solug¥o de problemas administrativos...............c.00... .4
e - Orientacdo de dissertagdo ou tese..........ccvvvivnnnnnns .S
f — Atualizag¥o profissional........... 0. Gt et e ec e 6
g - Outra finalidade (especifique)..........cciviirerenronnnens 7



9.2 - Das fontes de informag¢%o listadas abaixo, identifique as
que foram consultadas, numerando-as de acordo com o nfvel de
import8ncia de 1 a 5, sendo 1 (sem 1mport§ncia) e 5 (Ex.
tremamente importante) de acordo com a sequéncia da con-
sutta. Indique também a localizag¥o das fontes consulta-
das, usando os cdédigos abaixo, preenchendo os parenteses

devidamente:

1 = Biblioteca da BU/UFSC

2 = Biblioteca do Curso de Pés-Graduacio
3 = Outras Bibliotecas

4 = Arquivo Pessoal

5 = Outros. Especifique -

Fontes Informais Consulta Localizag%o
a - Anotag¥es pessoais....... Gt et a et s e e e e () ()
b - Preprints e trabalhos n%o publicados........( ) (G
¢ -~ Chefe........... cee C et e ) 1)
d - Bibliotecarios da BU/UFSC ................... ¢ (G
e - ReuniBes e semindrios internos...... PRI G €
f - Projetos e relatdrios internos......... R L)
g - Coleqgas do Departamento.............. ceess 0D (D)
h - Colegas de outros Departamentos da UFSC ..... ¢y~ )
i - Colegas de outras institui¢Bes (do pafs)....( ) )
J - Colegas de outras instituig¢Bes (do exterior.( ) ¢
1 - Consultores externos................ cedssenn (O] ¢
m - Outras. especifique ¢ ¢

Fontes Formais
a - Bibliografiaa, fndices, ”"abstracts” de litera-

bura. e e e ¢ ()
b - Referéncias bibliogréficas contidas em

PUblicCagdeB. . ... it ittt i ittt e, ) (G
¢ - Catdlogos da Biblioteca da UFSC........ v O ¢
d - Catdlogos de outras bibliotecas............. (D) ¢
e - Boletim de Sumarios Correntes da BU/UFSC....( ) ()
f - RevisBes e estado de arte................... () ()
g - Levantamentos bibliograficos efetuados pela

S 5 o ¢ ¢
L T E F - () (D)
I -~ Normas TéCnicas...........ivierennnnnnnnnnn. () (D)
J - Patentes.............. Gt s e s e e e et N QD)
Il - Artigos de peridédicos.................. veeed ) )
m - Papers de confer8ncias e de outros eventos L0 (G
n - Livros.......... et e et aa ¢ )
O~ T@BeB. ... .. ittt e e (D ()
p - Folhetos e separatas......... e teeet et ) )
q - Catélogos comerciais...........oovvevunnnnn. (S (S
r - Catdlogos de edtitoras e livrarias.......... L) (G
8 - Relatérios técnico-cientfficos........ e 0D )
t - Outras (especifique)..........c.covvuuuunu... ) ¢



anovoe

Vo)

(I e A I e g -

- 0 que vocé conseguiu de cada fonte que consultou?
Marque um X no numero referente a localizag3o:

Toda informagdo..

............. teesesanssaarssseneal 2 3 4
Parte da Iinformac80....c.cv vt enerannaans teraseneaas 123 4
Informag3o pouco relevante........... ... e 1234
Nenhuma Iinformag¥o.......ccivivvnriecnscssananns .01 2 3 4

Se voce conseguiu toda informag¥o passe 3 quest¥o 10 )

- Se voce n3o consegui toda informa¢3¥o, qual foi o seu
procedimento? Indique, assinalando com um X:

Pedir ajuda ao bibliotecdrio.

....... I §
Solicitar cépias a Biblioteca da UFSC...I ....... ceerteenaas?
Solicitar cdpias/documentos em outras blbllotecas..........3
Encerrar a busca............. C et e e s et te e e e 4
Outros (especifique) ....................................... 5
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10 - Qual o grau em que os fatores abaixo dificultaram os processos
de busca e uso da informag¢¥o na Biblioteca da UFSC? Responda

cada item, de acordo com os cédigos seguintes, marcando com um
X;

1l = N3o dificulta
2 = Nificulta pouco
3 = Dificulta
4 = Dificulta bastante
5 = Dificulta seriamente
a —- Dist@ncia entre o Departamento e a Biblioteca
Central........iiiiiiininnnnnn s T~ T T
b -~ N¥%o disponibilidade de pessoal profissional
treingdo para atendimento na BU/UFSC................ 12345
¢ ~ N#%o disponibilidade do material na Biblioteca
Universitéria (biblioteca n¥o possuid..............1 234 5
d ~ N¥0o disponibilidade do material na Biblioteca
Universitdria (material emprestado)........... P 123405
e - N¥o empréstimo dos periddicos.........c.00u.... ce...1 2345
f - Demanda decorrente do pedido de levantamentos
bibliogréficos e o recebimento de referéncias
bibliogréficas................. Cere e teeieee....1 2345

g ~ Demanda decorrente do pedido e o recebimento
do material n%o existente na Biblioteca Universi-

tédrfa............. et ee s s ettt ee e cesceasare.e01 2 3 45

h - Demanda para tirar fotocSpias dos artigos na
Biblioteca Universitaria (BU/UFSC)

.................. 12345
i - Complexidade no manuseio das bibliografias.......... 12345
J —- Complexidade no manuseio dos catdlogos da

Biblioteca, de livros, periédicos e outros.......... 12345
1 - Complexidade de interpretac¥o das refer8éncias

bibliogréficas obtidas através de levantamentos

bibliogradficos e nas bibliografias.................. 12345
B - Complexidade de localizac%o das publicagBes

nas estantes............... . i, reesiieesel 23 45
n - Disposic¥o visual na leitura de microfichas.........1 2 345
o - Falta de provis¥o de papel para cépia de

Bicrofichas. . ... ... e e 12345
P -~ Outras (especifique)..........c.ciiiiiniinnnnnnnnnnnn, 12345



11

12

i3

14

15

16

Quantos trabalhos j& apresentou em congresso?
Se n¥o apresentou nenhum, indique o

Quantos trabalhos, livros ou teses j& publicou?
Se n¥o publicou nenhum, indique o

Voce requereu ou possui registro de patentes?
Caso negativo, indique o

Quantas disserta¢Bes ou teses j& orientou?
Se nunca orientou, indique o

H& quanto tempo vocé trabalha na UFSC?

Menos de 1 ano .............. P I ¢
1 - 2 anoB. .. ... e, 2 (
3 -5anos......... e e e e c e e 3«
& - 10 AaNOB. ..ttt ittt e e e, Ceereeeeeee 4 (
11 ~ 15 ano8. ... ..ttt it e e 5 (
16 - 20 AanoB. . ... vt ittt e s et e ee e 6 (
Mais de 20 anos...........covuuuuin.. 7 (

Qual o tempo de experi@ncia na Pés-GraduagZo?

Menos de 1 ano.....

..... T T ¢
1 -2 anos......... et e et e e cesenee2 €
3~-5anos.......... Gt e eaaaea . I ¢
&6 - 10anos.............. e eena et e 4
11 = 18 ANOB. ...ttt it ennrnnenannannn, 5 (
16 ~ 20 ANOB. . vttt it i it e e 6 (
Mais de 20 anos..........coiiunnnni.. 7 «
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6.3 - RELACXO DOS DEPARTAMENTOS DE ENSINO QUE ATUAVAM
NOS CURSOS DE MESTRADO E DOUTORADO DA UFSC

e e e e e - e e - e e e v o G = . e = M T G e - . = - —— - ——— —— —

Administrag%o
Antropologia Social
Aquicultura

Ciéncia e Tec. dos Alimentos
Direito

Educag¢%o

Enfermagem

Engenharia de Produg¢3o
Engenharia Elétrica
Engenharia Mecé&nica
Fisica

Geografia

Histdria

Inglés e Lit.
Linguistica

Correspondente

Literatura Brasileira
Matemdtica
Odontologia

Quimica
Sociologia Polftica

——— . ——— — d— — —— — T f— ———— . — - ——— — ———————

Ciéncias da Administrac¥o
Ciéncias Sociais
Aquicultura
Biologia
Ciéncia e Tec.
Zootecnia
Ciéncia e Tec. Alimentos
Direito Pub. e Ciénc. Pol.
Estudos Esp. em Educag3o
Filosofia

Metodologia de Ensino
Filosofia

Enfermagem

Eng. de Prod. e Sistemas
Engenharia Elétrica
Engenharia Mec8&nica
Ff{sica
Filosofia
Geociéncia
Histdria
Filosofia
Histdria
Lingua e Lit.
Lingua e Lit.
Lingua e Lit.
Lingua e Lit.
Matematica
Biblioteconomia e Doc.
Microbiologia e Parasit.
Proc. Diag. e Terap. Comp.
Estomatologia

Quimica

Ciéncias Sociais

Al imentos

Estrangeira
Estrangeira
Vernicul as
Vernacul as
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