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RESUMO

O objetivo deste estudo estad centrado na investigagdo da
estrutura global da marrativa, do espago gue ocupa em relagao
a outros atos de fala e de sua funcao na entrevista terapéuti-

ca como uma forma de interacao verbal.

Para analise dos elementos estruturais da narrativa, uti-
lizou-se o modelo concebido por William Labov, em 1972, e para
a analise da narrativa inserida na entrevista, utilizou-se o]

modelo proposto por William Labov e David Fanshel, em 1977.

Foram analisadas narrativas de experiéncia pessoal e de-
mais atos de fala presentes na transcricao dos sete minutos

iniciais de uma primeira entrevista terapéutica.

Este estudo possibilitou uma contribuicdo para a :compre-
ensdo da estrutura global da narrativa na entrevista terapéu-
tica, no sentido de que ela se faz presente como um ato . - de

fala central nesse tipo de entrevista.
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ABSTRACT

This dissertation intends to investigate the structure and
function of the narrative in therapeutic discourse, and its role
in relationship to the other spéech acts which occur within the

therapeutic interview.

We have followed William Labov's Model do discuss the
narrative structure, and David Fanshel's Model to discuss its

placement and function within the therapeutic interview.

We have examined the narratives of personal experience and
the other speech acts that occured in the first seven Minutes

of a first therapeutic interview.

This study has shown that the narrative has a mayor and

important role in therapeutic discourse.



1. INTRODUGCAO

1.1. O Problema

O presente trabalho tem por objetivos analisar a estrutu-
ra basica da narrativa‘e seus elementos estruturais na entre-
vista terapéutica, delimitar o espaco e identificar a funcao
basica que ela oéupa em relacao a outros atos de fala presen-

tes na entrevista terapéutica.

1.2. Justificativa

Nosso estudo da entrevista terapéutica foi motivado pelo
interesse em ampliar o conhecimento sobre o que ocorre na con-
versacao; que sistema organizado ou que regras presidem a a-—

tualizacao dos atos de fala; que regras de interpretacao e

producdo relacionam o discurso com agOes sentidas e realizadas.

O gue realmente acontece na entrevista terapéutica?

Em nossa pratica psicanalitica, € comum em muitas entre-

vistas o paciente comecar com uma narrativa sobre eventos de



sua biografia, material basico para o trabalho terapéutico.1 A
inexisténcia de estudo da estrutura da narrativa na entrevista
terapéutica em Portugués determina o interesse em 'investigar
essé campo. Esperamos que este esﬁudo seja de importancia para

se compreender o que acontece na entrevista terapéutica.

1.3. Metodologia

1.3.1. Entrevista

Definimos entrevista terapéutica como um evento de discur
so, uma forma de comportamento delineada por sets bem defini-

dos de comportamentos esperados dentro daqueles limites.2

Na entrevista terapéutica, a relagéoventre analista e pa-
ciente delimita e determina o campo da entrevista e tudo o que
nela acontece. Em nossa pratica, o campo da relacdo interpes-
soal é predominantemente estabelecido e configurado pelo paci-
enﬁe. o) campo da entrevista é dindmico pelo fato de estar su-
jeito a uma permanente mudanca, e a observagao se deve esten-
der do campo especifico ekistente em cada momento a continuida
de e sentido dessas mudancas. A entrevista aberta, utilizada
em nossa prética, define-se por uma flexibilidade em permitir
gue o paciente éonfigure o campo da entrevista, segundo sua
estrutura psicoldgica particular.3 A informante (paciente) tem
o direito ao discurso e a analista 56 interage para desenca-

dear a narrativa.

Lacan (1978:112) assevera:

"Que ela se pretenda agente da cura, de forma-
cdo ou de sondagem, a psicanalise s6 tem um meio:
a fala do paciente. A evidéncia do fato nao des~



culpa que se o negligencie. Ora, toda fala chama
resposta.

Mostraremos que ndo ha fala sem resposta,mes-
mo se ela encontra apenas o siléncio, com a con-
dicdo de que ela tenha um ouvinte, e que este & o
amago de sua funcdo na analise."

Na pratica psicanalitica, a entrevista € o campo em que ©O
analista pode se utilizar dé técnica de ouvir e interpretar a
demanda de anélise.4 Normalmenté, essa -demanda se apresenta
como uma restituicdo de um saber — nao referencial — que fal
ta parabaliviar O que a pessoOa sofre.5 Freud (1969:165), em

seu artigo "Sobre o inicio do tratamento” nos diz que:

"... tornei habito meu, quando conheco pouco so-~
bre um paciente, s6 aceita-lo a principio provi-~
soriamente, por um periodo de uma ou duas sema-—
nas. Se se interrompe o tratamento dentro deste
periodo, poupa-se ao paciente a impressao - afli-
tiva de uma tentativa de cura que falhou. Este~
ve-se apenas empreendendo uma ‘sondagem’', a fim
de conhecer o caso e decidir se ele € apropriado
para a psicanalise. Nenhum outro tipo de exame
preliminar, exceto este procedimento, encontra-
-se a nossa disposicdo; os mais extensos debates
e questionamentos, em consultas comuns, nao lhe
ofereciam substituto. Esse experimento, prelimi-
nar, contudo, &, ele proprio, o inicio de uma
psicanalise e deve conformar-se as regras desta.
Pode-se talvez fazer a distincao de que, nele,
deixa-se o0 paciente falar quase todo o tempo e
nao se explica nada mais do que o absolutamente
necessario para fazé-lo prosseguir no que esta
dizendo." ‘ '

1.3.2. Informante

Kris, a informante (paciente) da entrevista terapéutica
e cuja falé é analisada neste trabalho, € uma estudante que
tinha 16 anos, em 1985, pertencente a classe média e residente
em Floriandpolis. Ela foi encaminhada ao Servigo de Atendimen-

to Psicoldgico (SAPSI) do Departamento de Psicologia do Centro



de Ciéncias Humanas da Universidade Federal de Santa Catarina
pelo Servigo de Assisténcia Social de um 6rgao publico esta-
dual. O encaminhamento foi motivado pelas dificuldades emo-
cionais que Kris passou a apresentar em decorréncia de eventos
traumaticos que teria experenciado e que serao relatados pos-

teriormente.

1.3.3. Procedimento

Foram realizadas e gravadas, com permissao da informante,
duas gntrevistas terapéuticas em uma das salas do Servigo de
'Atendimento Psicoldgico (SAPSI) do Departamento de Psicologia
da Universidade Fedéral de Santa Catarina, no ano de 1985, na

cidade de Floriandpolis.

Utilizou-se um Gravador Kasuga KG-776 FS e fitas Magné-

ticas Scott Dynérange com duracao de 60 minutos.

As entrevistas foram transcritas, seguindo os padrdes or-
tograficos normais, com excecao de alguns detalhes da pontua-

cdo que sdo explicados nas convencOes em anexo.

Transcritas as gravagées, procedeu—se 4 analise dos pri-
meiros sete minutos da primeira entrevista terapéutica, base-
ando-se no modelo de anilise do discurso terapéutico desenvol-
vido por William Labov e David Fanshel (1977). Para a analise
da estrutura global da narrativa utilizou-se, também, o modelo
de wWilliam Labov (1972). Ambos os modelos seréo expostos no

decorrer da analise.



1.3.3.1. Texto e Divisdo em Unidades

O texto foi dividido em unidades suficientemente maneja-

veis para serem submetidas a analise, conforme o modelo de

Labov e Fanshel (1977).

Chamamos de texto o conjunto de enunciados submetidos a

analise. A esse respeito, Lavandera (1985:25) assevera que:

"Analisar necessariamente implica em dividir(...).
Ao classificar e separar distintos tipos de tra-
¢os,sente-se que, de algum modo, se esta perdendo
o que faz o texto. E efetivamente & assim. Porém,
essa e a tarefa analitica (...) a funcdo do ana-
lista & separar, segmentar tudo e voltar a reu-
ni-la em relacbes que sao novas, em se  tomando
consciéncia delas. Encontrar estas novas relacgoes
€ a tarefa da analise do discurso em contexto."

Como Labov e Fanshel (1977) dividimos o texto em unidades

maiores — episédios — assim discriminados:

Episédio 1:

Episdodio 2:

Episodio 3:

Episddio 4:

Kris : inicia a entrevista com uma conclusao
—  "que depois que aconteceu tudo isso —
para mim esta sendo dificil" — aproximando a

analista do tema que vai narrar.

'Em resposta ao pedido da analista — "E o que

foi que te aconteceu?" — Kris comeca narrar

sua histéria.
Kris narra sua atual dificuldade emocional.

Kris responde ao pedido da analista — "como
foi que aconteceu?" — com uma narrativa em

que retoma o tema do episddio 2.

A mudanca de episddios obedeceu aos criterios: troca de

turno de fala e mudanca do topico da conversacao.



Os episodios foram divididos em unidades menores para
fins de expansao e analise da interacdo, conforme modelo de iLa

bov e Fanshel (1977).

O texto, como um todo, encontra-se no anexo 2.

1.3.3.2. Expansao

Para explicitar o que estd sendo dito na entrevista, ex-
pandimos o significado textual do enunciado, introduzindo mate
rial factual necessirio para dar conta da segtiéncia de enuncia
coes que precedem e seguem O texto e que desempenham um papel
. importante na analise da interacdo. Recorremos também ao mate-
rial das duas entrevistas realizadas com Kris para dar:suporte

4 expansao dos enunciados analisados.

1.3.3.3. Pistas Paralingllisticas e Lingllisticas

Para interpretagéo dos componentes que nao estao imedia-
tamente disponiveis no éontexto, embora tenham grande signi-
ficagéo interacional, levamos em consideragéo pistas paralin-
gllisticas e lingﬂisticas._Definimos essas pistas como ‘componen
teé”hue quebram o fluxo do discurso e séo mostradas numa secéo
seﬁarada i direita do texto. Alguns térmos, presentes em La-
bbv'e Fanshel (1977)8 uteis a nossa analise, séo sumariamente
definidos como:

a) Pistas paralingfiisticas

- auto interrupcgao, hesitacéo, reserva, siléncios —_—

representam formas de ruptura na fluéncia da fala;



- énfase - representa aumento no volume de voz;
- riso - qualificador de voz;
- volume baixo - representa uma diminuigao no volume
da voz.
b) Pistas lingliisticas

- repetigbes - ocorréncia do mesmo conjunto de pala-
vras, duas ou mais vezes, recebendo a mesma interpre

tacdo semantica;

- alteracdes na estrutura sintatica da oracdo - ausén-
cia de concordancia verbal, apagamento do objeto,
omissdo de pronomes e verbos no discurso e alteracao

da ordem candnica sintatica.

A maneira pela qual o texto e as pistas sado combinadas €

o que Labov e Fanshel (1977) denominam de modo de expresséo.g

1.3.3.4.'Proposi96es

‘Como>Labov4e Fanshel (1977) situémos'na expansdo uma seé-
rie de proposic¢des. Essas proposicées podem ser definidas como
comunicagles recorrentes que se referem ao tema de que realmen
te se esta falando. Elas represehtam o éomponénte cogniti-
vo das transagées conversacionais e podem ser definidas, ain-

da, como aquilo a respeito do que estamos falando, ou o que

realmente se esta falando a respeito.

As proposigbes podem ser parte do conteudo direto da
conversagao, ou podem ser referidas com varios graus de indire

cao. Elas podem ser gerais, aparecendo ao longo da entrevista,



ou especificas do evento a respeito do qual se esta falando,

explicitas ou implicitas.

A maneira pela qual as proposicOes estdo relacionadas ao
tekto é chamado modo de argumento. No modo de argumento narra-
tivo, podem ser encontradés proposicées subjacentes uma vez
que a narrativa pode ser vigta como um ato de discurso inico
em que o significado interativo & determinado por mensagens

s . 10 .~ ~ . .
avaliativas.™ As proposicoes que sao recorrentes e identifi-

cadas em nossa analise estd8o nas convencgdes em anexo.

1.3.3.5. Interacao

Na entrevista terapéutica, & importante analisar o que es
ta sendo feito p;ralelamente ao que esta sendQ dito. Para che-
gar a analise final do significado da conversagéo, € preciso
tratar com o plano de agées atraves da combinacdo do texto,

pistas e proposigdes.

Labov e Fanshel (1977:59-60) definem interacdo como:"acdo
que afeta (altera ou mantém) as relacdes da propria pessoa com

outros, na comunicacao face a face".

Em nossa analise da interaéao, lidamos com os predicados
principais que designam os atéé de fala e sua relagao com pro-
posicSes. A estrutura hierarquica que relaciona os varios atos
de fala na enunciacao indica que a maioria das enunciagdes re-
presentam duas ou mais acées do discurso. As agées mais abstra
tas sdo interpretadas e identificadas através de outras. As-

sim, um‘pedido pode ser simultaneémente um desafio.ll

Um ato de fala & assinalado por Labov e Fanshel (1977:59)



como: "uma acdo que é executada por meio do discurso (..) A
acdo @ o gque €& PRETENDIDO naquilo que expressa o que o falan-
te tencionava afetar o outro, mové-lo, fazé-lo responder,etc..."
O falante utiliza-se de regras de produgao e interpretacdao em
sua realizagdo. Estas regras sdo formais no que diz  respeito
ao uso de um vocabulario controlado e limitado em seus termos
centrais — as agbes de fala e suas pré-condigées. As regrasde
producao é interpretacao que se referém 3 narrativa e a pedi-
doé foram aplicadas em nossa anélise, conforme Labov e Fanshel
(1977). Estes atos de fala séo elehentos centrais na conver-

sacao e sao aqui sumariamente definidos:

. Narrativa — A narrativa, como um todo, & vista por
Labov e Fanshel (1977) como um ato unico de fala. O narrador
visa a recapitular experiéncias-passadas cuja significancia
interativa & determinada por -mensagens avaliativas.'? a repor-
tabilidade dos fatos narrados desempenham papel crucial na in-

{teragéo.l3

. Pedidos — Os pedidos sao basicamente pedidos de uma
Eééﬁo. O falante demanda uma acdo a ser desempenhada por .outra

pessoa. Em geral, hd um carater de obrigacao nos pedidos.

A disposicao dos elementos da 1ingua reélizada pelo fa-
lante determina diferentes tipos de pedidos: pedidos de acgles,
infprmagéo, confirmacao. A esgolha dos elementos da lingua de-
terminam, também, diferentes estratégicas como mitigacdo,agra-

vamento e desafios.14

. Mitigacdo — Essa dimensdo interativa leva em conside-
ragao o desejo do falante para mitigar ou modificar sua expres

sdo — ou expressGes — a fim de evitar um carater ofensivo.

. Agravamento — A dimensdo interativa de agravamento &
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reforcar o carater impositivo do pedido.15

. Desafios — A maiof parte dos pedidos sao utilizados pa
ra atingir outras finalidades que afetam as relacles soéiais
e emocionais das pessoas envolvidas. Nﬁm nivel agravante de
significagdo interativa, os pedidos s3o interpretados como de-
safios. Freqlentemente, um desafio gquestiona uma proposigao
apoiada no status de outra pessoa e que, se verdadeira, a pro-
posicao iria rebaixar o status da outra pessoa.16 Definimos
status como a posicao de uma pessoa na estrutura social, a

qual inclui um conjunto de direitos e obrigagées.17

Os demais termos interacionais gque descrevem os atos de
fala encOntrados em nossa analise e que estéo . representados
nos quadros de éxpanséo e interagéo séo: iniciar, informar, a-
firmar, interromper, céntinuar, responder, finalizar, avaliar
e orientar. Estes atos de fala séo identificados intuitivamen-
te.18 Regras formaié sao dispensaveis para a sua interpretacio
porque sao atos de falé realizadosvautomaticamente pelos fa-

lantes e ouvintes.19

Labov e Fanshel (1977) observam qué o modo de iﬁteragéo
feflete'a'que extensao o falante utiliza as regras de produgéo
efinterpretagéo do discurso. As agées séo indicadaé nos gua-
dros de interagéé por um simbolo proposicional contido numa

seta. Uma seta apontando para a direita indica que uma respos-
A
ta ‘e: requerida, e uma seta apontando para a esquerda indica

jue esta acdo € uma resposta para uma acao prévia.

As setas representam os procedimentos e os simbolos den-
tro delas, as proposigées, tanto gerais como especificas, 1li-
mitadas a um determinado episédio. Uma proposigéo pode ser
afirmada ou referida; neste caso ela apafece dentro da seta

sem nenhuma qualificagao. Ela pode ser questionada e, neste ca
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so, aparece precedida de um ponto de interrogacao e, quando
negada ou um pedido recusado, aparece precedida de um sinal
' 20

de negacOes representadas, conforme convengdes em anexo.

1.3.3.6. Campos de Discurso

P . .~ . . 21
Deflnlmos dlscurso como ocorrencia comunicativa. De

acordo com Labov e Fanshel (1977) ﬁAs'contradigées e pressoes
que existem na situaééo terapéutica sao responsaveis pela cria
cao de campos distintos‘do discurso dentro da sesséo terapéu— _
tica". Estes campos de discurso sao representados por trés es-.
tilos: estilo de entrevista, estilo informal e estilo de fami-

lia.

Os autores asseveram que a caracteristica méis importante
do estilo de entrevista € o tépico aberto em que as emocbes e
comportamentos sdo avaliados como objetos em si. Neste estilo
as emocdes ndo sdo expressas, mas fala-se sobre elas. Ja o
estilo informal & reconhecido como estilo coloquial, neutro e
objetivo em que o falante relata os eventos dos dias preceden-
tes. Labov e Fanshel consideram o estilo narrativo éomo uma
subvariedade do estilo informal. Em nossa andlise sb encontra-

mos esta subvariedade do estilo informal.

Um terceiro tipo — o estilo de familia — &, segundo La-
bov e Fanshel, aquele que expressa emOgées fortes que ocorrem
no contexto familiar.22 Em nossa entrevista nao encontramos es
te estiio. As emogées fortes foram expressas em sua maiorianas
secbes de avaliacao das narrativas. Segundo Labov e Fanshel
(1977:42) "... narrativas possuem suas proOprias organizagées

internas e isto sera Util para demonstrar como a estrutura -da
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narrativa determina a colocacdo de fragmentos de estilo de fa-
‘'milia como recursos avaliativos". Esta e a razao de denominar-
mos em nossa analise este estilo como — estilo avaliativo. Os
campos de discurso estao identificados nos textos, conforme

convengdes em anexo.

1.3.3.7. A Estrutura Global da Narrativa

Labov e Fanshel~considerém que a narrativa como um todd
pode ser vista como um ato de fala Gnico. A narrativa & assim
definida por Labov (1972:359—360) "um método de recapitulagéo
- de experiéncias passadas, combinando uma seqliéncia verbal de
oracbes na seqliéncia que (segundo se infere) ocorreram eféti—
vamente. Segundo Labov (1972:363) uma narrativa totalmente for
mada compreende os seguintes elementos:

1. Sinopse

2. Orientacao

3. Acao complicadora

4. Avaliacao

5.-Resultado ou Resolucgao

6. Coda.

. Sinopse

" A sinopse resume a historia, ou seja, ela apresenta os
eventos mais salientes numa forma resumida. Segundo Labov e
Fanshel (1977:105) a sinopse "freqllentemente & uma afirmagéo
de uma proposigéo geral que uma narrativa exemplificara. 1Isso
em si mesmo pode dar ao ouvinte suficiente aviso que esta para

comecar uma narrativa".
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. Orientacao

A orientacao, segundo Labov, € a parte da narrativa que
identifica para o ouvinte o tempo, o lugar, as pessoas e a si-
tuacdao. Isso pode ser feito no curso das primeiras ora¢6es nar
rativas, no entanto, mais comumente existe umaisegéo de orien-

tacdo composta de oracdes livres.23

. AcOes Complicadora

A acdo complicadora consiste numa seqtiéncia de oragoes
narrativas que sdo temporariamente ordenadas. Labov e Fanshel
(1977:107) observam gue

"Uma vez que o ouvinte sabe que uma narrativa es-
ta sendo feita, ele automaticamente aplicara a re-
gra basica da narrativa. A estrutura fundamental
depende do uso das oracgdes narrativas que tém co-
mo seus verbos principais formas de preterito ou
presente, isto &, verbos referindo a real ocor-
rencia de acoes que poderiam ser separadas em tem-
po de outras acdes. A estrutura da narrativa esta
estabelecida pela presenca de 'junturas temporais'
entre as oracdes narrativas. Se a ordem das ora-
¢Oes € invertida, entao a interpretagao da seqlién-
cia dos eventos originais também seria mudada."
As oracOes narrativas foram identificadas em nossa analise, se
gundo o critério de Deborah Schiffrin (1981) conforme conven-

¢bes em anexo.

. Avaliacao

A avaliacdo se da com oragdes nao-narrativas que comentam
sobre as oracOes narrativas, porem ndo fazem avancar a narra-
tiva.

Labov (1972:366) denomina avaliagéo da narrativa "os meios

utilizados pelo narrador para indicar o ponto de vista da nar-
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rativa, sua razao de ser; porque ela foi dita e onde o narra-
dor esta querendo chegar". Ainda sequndo o autor, a avaliacdo
da narrativa pode ser considerada uma estrutura secundaria que
pode se concentrar em uma segao de avaliagao, mas podendo es-

tar presente em varias formas ao longo de toda a narrativa.

Os encaixamentos da avaliaééo no corpo da narrativa podem
servde avaliagéo interna e avaliacdo externa. A avaliacao in-
terna corresponde ao discurso direto em que o nariador atribui
o comentario avaliativo a si mesmo, ou introduzindo uma ter-
ceira pessoa que avalia as acbes do protagonista. A avaliagao
externa corresponde ao discurso indireto em que o narrador se
dirige ao ouvinte fora da narrativa atribuindo um comentario
que nao se refere é um evento que ocorreu, mas sim a um evén—
to que poderia ter ocorrido. £ assim que os futuros, as nega-
tivas, os modais e os comparadores entram na estrutura narra-
tiva. Outros dispositivos de avaliacao agrﬁpam varias acdOes e
comportameﬁtos,‘utilizando participios e outros verbos nao-fi-
\

S . . S .
nitos com o efeito de suspender a acao da narrativa.
) i

Labov (1972:373) acrescenta que "um passo alem na drama-
tizacao da avaliagao de uma narrativa consiste em contar o que
as pessoas fizeram e nd3o o que disseram". Isto caracteriza-se.

como a¢ao avaliativa que revela a tensdo dos protagonistas.

fﬁkOs dispositivos avaliativos nos dizem porque os eventos
% _
de uma narrativa sdo reportaveis. Podemos dizer que a repor-
tabilidade e o atributo do que é narravel, de acordo com os
valores_culturais de cada povo e a adequagéq as situagéeSJ de

fala. Segundo Labov (1981:228) "a reportabilidade de uma nar-

rativa é equivalente a do evento de maxima reportabilidade".
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. Resolucao e Coda

A resolucao desempenha a funcdao de indicar o final da
acdo complicadora — uma vez que responde a pergunta "o que a-

conteceu".

A coaa parece apresentar uma fungao mais geral ;— indica
que o fim da narrativa foi atingido, faz o ouvinte retornar ao
tempo presente dando a ele uma sensagao de satisfacao de que
tudo foi devidamente relatado. Uma coda é opcional, porém, em

geral, esta presente.

Segundo Labov (1972:364) a coda "é uma das muitas opgles
abertas para o narrador assinalar que a narrativa esta fechada

e terminou".
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A narrativa abaixo dividida nas varias estruturas ilustra

a utilizacdo do modelo de analise de Labov (1972) e de Schiffrin

(1981)

B.

C.

D.

Domingo eu fui para a casa do irmao dele

comecei a... assim a

estava todo mundo reunido assim ta -

Al eu fiquei 13 no portdo sé esperando ele.

Sabia que estava morto ]

esperando ele, esperando ele
Chegar de moto, falar comigo

sé faltava ele, estava todo mundo reunido.]

s6 falata ele, fiqueil esperando,esperando ele]

Quando eu estava no portao ]
eles comegcaram: "ele morreu, ele morreu".

Ai entrei, - : ]
comecei chorar,

comecei a tomar, tomar, tomar,

misturar bebida.

Al comecei a desmaiar me sentir mal.

Me levaram para o hospital.... : ]

Figquei no hospital continuou tudo. ]

Tomei remedio
estava fazendo tratamento ]
Tomei remédio tudo numa vez soO.

Agora tem que fazer tratamento de novo.

P

~

Orientacao

Avaliacao
externa .

Avaliacao
interna’

Orientacao

Avaliacao
interna’

Orientacao

Orientacdo

. Acao Com-

plicadora

Orientacao

"Orientacao

avaliacao

Avaliacao

Coda -
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NOTAS

lA autora €& psicdloga, professora do Departamento de Psicolo-

gia da Universidade Federal de Santa Catarina. Psicanalista,
Membro fundador da Maiéutica Floriandopolis - Instituicdao Psi-
canalitica.

20¢. Labov e Fanshel, 1977:30.

Preferimos traduzir as referéncias estrangeiras para facili-
tar a legibilidade da nossa analise.

3cf£. Bleger, 1971:9-16.

4
Observe-se que Kris (1nformante—pac1ente) nao fez demanda de
analise nas duas entrevistas realizadas.

SCf. Forbes, 1985:53.

_ 6Labov e Fanshel (1977:38) observam que a divisdo em episddios

esta baseada em mudancas de poslgao radicais no topico aber-
"to ou referéncia na conversacao.

7 . P . -
Labov e Fanshel (1977:38) observam que a divisao dos episo-
dios em unidades menores € meramente uma conveniéncia para di
rigir a atencao do leitor a pontos particulares.

8Labov e Fanshel (1977:42-49) se referem a pistas paralingliis-
ticas como variacdo de tom, volume, qualificadores de  voz
(respiracao, glotalizacao, suspiros), influéncias dialetais
especiais de Yddish, implicac¢des fortes, etc. que acompanham
palavras, fonemas e sentencas do discurso. Estas pistas foram
analisadas com auxilio de aparelhos de medicdo.  Ressaltamos
que nao adotamos esse procedimento, pois 1dent1flcamos as pis
tas sem o uso de aparelhos de medlcao.

9cf. Labov e Fanshel, 1977:48.

100¢. Labov e Fanshel, 1977:51-58.

lle. Labov e Fanshel, 1977:60.

12¢¢. Labov e Fanshel, 1977:58.

13¢£. Labov, 1981:228.

14.¢. Labov e Fanshel, 1977:63.

15Cf. Labov e Fanshel, 1977:84.

16Cf. Labov e Fanshel, 1977:64.
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Cf.
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Labov

Labov

Beaugrande e Dressler, 1982:49.

e

Fanshel,
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Fanshel,

Fanshel,

1977:96.

1977:61.

1977:70.

1977:65-67.

Labov e Fanshel, 1977:35-36.

Labov, 1972:364.

18



2. ANALISE DO TEXTO

NOs vamos aplicar agora os modelos de andlise citados em

nossa metodologia.

8.1. Episodio Um

e

Consideramos o episédio um como uma apresentacdo inicial
das dificuldades emocionais em que a informante se . encontra
depois que determinados acontecimentos lhe ocorreram, finali-
zﬁpdo com um pedido de informacdo da analista que determina a

direcdo do discurso da paciente. Os epis6édios que seguem res-

pondem a este pedido de informacao.
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2.1.1 Texto Pistas
[a] Kris < Eé"xx" que depois que aconteceu volume baixo
auto-interrupgao
tudo isso -
[b] para mim esta sendo DIFICIL. > be énfase
Expansao

[al, [b] Kris <g circunstincias externas {X:EXTERN} aconte-
ceram comigo as quais eu ainda nao narrei para vocé, e depois

que aconteceu tudo isso para mim esta sendo dificil {Kris-DE}L

Interacao

[a], [b] Kris inicia a entrevista informando a analista sobre

circunstancias externas X:EXTERN ) que a estdo fazendo sen-
tir dificuldade emocional .

Analisando'o £exto, encontramos pistas paralingﬂisﬁicascg
mo volume baixo, auto-interrupcgao e  énfase. O conjunto destas
ipistas paralingtiisticas expressa as dificuldades emocionais de
o
ﬁKris. O volume baixo & uma constante na fala de Kris com ex-
cecgdo de énfases que contrastam este trago em alguns momentos.
ﬁufanté a entrevista, a paciente contara uma histérié que é
dificii para qualquer narrador manejar, e sua dificuldade em
narrar. se evidencia na forma eliptica resumitiva 'tudo isso’'.
As regras de elipse localizam nas elocugées subseqgtientes as
informacdes necessarias para reconstruir a forma eliptica como
uma sentenca completa com éua interpretacao semantica expandi-
da. Para sabermos qual é o referente da expresséo 'tudo.isso’',
€ necessario avancarmos na leitura expandindo o dmbito de nos-.
sas interpretacbes para incluirmos todo o processo analitico.

Com esse quantificador Kris intensifica a importancia dos
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eventos que lhe ocorreram aos quais se reportara no decorrer

da entrevista.

Vamos seguir agora, expandindo o texto com suas proposi-
¢oes incrustradas, analisando os elementos interacionais e a
seqgliéncia dos eventos do discurso que foram realizados em es-

tilo;de entrevista ao longo de todo o epiéédio.

Labov & Fanshel (1977:105) dizem que:

"Uma das maneiras mais comuns de introduzir a nar-
‘rativa € afirmar a proposigao geral que a  narra-
tiva tem a intencdo de ilustrar. Esta €, as vezes,
uma proposicao abstrata desempenhando um papel im-
portante na conversacgao."

Em nossa expansao observamos que Kris inicia a entrevista

com a proposigéo‘geral e abstrata — circunstancias externas
sao responsaveis pela minha dificuldade — representada ' por
{X:EXTERN}. Com essa proposigao Kris aésegura a atencao da
analista para eventos que ocorreram com ela e aos'quais ela

se reporta na primeira narrativa.

A informante segue o seu discurso afirmando que:
2.1.1 [b] para mim estd sendo dificil.

Para Labov & Fanshel (1977:105):

"A proposicdo que muitas narrativas representam &
geralmente uma proposicao afetiva... Um fato cen-
tral sobre todas essas proposicbes afetivas € que
elas giram em torno de um conceito social de Re-
portabilidade (alguma coisa que €& interessante re-

latar)."”

Com 2.1.1 [b] Kris faz uma avaliagao sobre a proposicao
geral, afirmando que os eventos que lhe aconteceram estao lhe
causando dificuldades emocionais {Kris-DE}. Desta avaliacdo

infere-se que os eventos ndao sao eventos comuns e isso em si
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mesmo garante a atencao da analista.

Aqui, a narrativa é introduzida por uma estrutura que nés
chamamos de Sinopse. Ela, freqlientemente, &€ uma afirmacdo de
uma proposicdo geral que a narrativa exemplificara. Este re-
curso, geralmente, ihdica ao ouvinte que esta para comecgar uma
narrativa_como no caso discutido acima — 2.1.1 [a] ..XX.. que
depois que aconteceu tudo isso. A sinopse, fregllentemente, en-
volve uma referéncia que & esclarecida somente pela narrativa
que vai seguir de maneira que 'depois' e 'tudo isso' séo subs-
titutos ou pro-formas gque sé referem a algo que vai sequir,

conforme a Regra de Referéncia (Labov & Fanshel, 1977:106).

Regra de Referéncia

Se A faz uma proposicao geral sobre um evento particular
usando pro-formas ndo especificadas, B interpretara  qualquer
referéncia posterior sobre um acontecimento anterior como o

sujeito de uma proposigdo geral.

A afirmacao interacional em 2.1.1 [a] e [b] esta enfocada
sobre é proposicdo geral {X:EXTERN} que sdo responsaveis por
suas dificuldades emocionais. O uso da forma indefinida 'tudo
isso' & um protocolo de aproximagéo ao tema, ao mesmo tempo
que conclui sobre o seu estado atual construindo a coda da sua

estéria.
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2.1.2 Texto Pistas

[a] Kris <,  eu estou indo de psicologo em psicologo repetigdes
mas - eu me sinto bem com elas, converso com elas auto-interrupgao

[b] mas depois quando saio de 14 continuo a mesma. repeticdes
Fico abafada com tudo aqui. }

[c] Agora eu tenho um diario.
Escrevo tudo o que aconteceu, estou escrevendo tudo.

[d] Eu ndo consigo assim desabafar assim,

- com ninguém, entende?>

Expansao.
Kris <Ee Depois que aconteceu tudo isso {X:EXTERN} — circuns-
tancias externas — e que me fizeram sentir dificuldades emo-

cionais eu estou indo de psicélogo em psicdlogo. Converso com
elas, me faz bem, mas quando saio do consultério continuo a
mesma, porque nao consigo desabafar minhas dificuldades com
ninguém. Entdo, eu escrevo tudo o que aconteceu num diario.Eu
registro tudo o gue me acontece porque tenho dificuldade em

me comunicar com Os outros.>Ee

Interacao

Kris informa a analista sobre como esta lidando com as suas

dificuldades emocionais conseqlientes do que 1lhe
aconteceu X: EXTERN .

Neste texto, o modo de expressdo de Kris & marcado com

algumas repetigdes como 'de psic6logo em psicélogo'; ‘'com elas',

'com elas'. O enfoque interacional esta na maneira de Kris
lidar com suas emogdes. Os itens 'assim' e 'entende' parecem

funcionar como um enchimento, itens que preenchem o canal de
comunicacao, enquanto o falante decide como continuar. Servem

como manifestacdo de interacdo lingllistica.
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2.1.3 Texto _ Pistas
[a] K’J:iS(Ee O que aconteceu foi uma coisa assim - auto-interrupcao
[b] fiquei quase - "auto-interrupcao
[c] euria, eu ia com ele, saia. , repetigdes
[a] A gente_’ynéo saia da casa dele Spe reparos
Expansao

Kris <ge O que aconteceu {X:EXTERN} foi uma coisa assim. Fi-
quei quase. Eu sai com o meu namorado. Nos saimos da casa de-

>
le. Ee

Interacao

' Kris repete a tentativa de elaborar um resumo do que lhe acon-

teceu X:ETERN .

O texto e marcado por auto-interrupcbes, repetigles, como

'eu ia, eu ia'; reparos, como'eu ia, eu ia com ele, saia' . e
reserva, 'fiquei quase -'. O uso de elementos anaféricos que
se referem a fatos nao declarados, como '- assim', 'quase =

continuardao obscuros até completarmos nossa analise. O movimen

to interacional & semelhante ao que ocorre em 2.1.1.

Kris tenta novamente iniciar a narrativa.
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2.1.4 Texto . ' Pistas

[a] Kris <, Mas eu ni3o conhecia a VIDA ' ' . énfase

como era la fora entende?
b] Agoﬁalﬁkn eu conheco tudo.

Eu sei como as pessoas sao.

Eu sei tudo entende? E isso ai. repetigbes
{c] Eu era medrosa_agora nio sou mais.
repeticoes

Eﬁﬁozﬁdarmdsrmaassﬁma,rmﬁaJ}B

Expansao

Kris <., Mas antes do ‘que {X:EXTERN} aconteceu comigo eu nao
conhecia a vida fora da minha casa. Agora eu conheg¢o tudo. Eu
sei como as pessoas sdo. Eu era medrosa {Kris-El} agora ndo
sou mais {Kris-El}. Depois do que me aéonteceu, nada me assus-

ta.

Interacao

Kris afirma que nao conhecia a vida como era antes de - gue

X: EXTERN acontecessem e interpreta que agora conhece e

sabe tudo sobre a vida e as pessoas e que apos X:EXTERN ) ela

ndo sente medo Kris-El , entao, nada mais a assusta.

A fala apresenta-se, com repeticdes, como 'eu sei(...) eu

sei', e 'nada' (...) 'nada' e com redundancias. A énfase na

palavra vida com elevacao significativa da voz tenderia natu-
ralmente a conter o acento frasal proeminente por tratar-se de
infdrmacéo nova. Os comparadores entre diferentes experiéncias
cognitivas e emocionais enfatizam a percepcao de Kris frente a

vida contrastando com a percepgdo anterior ao evento traumati-

co, como em 'Mas eu mnao conhecia a VIDA'... 'Agora nao eu coO-

nheco tudo'... e 'Eu era medrosa agora nao sou mais'...
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A interacdo trata da afirmagdo comparativa dos eventos da

biografia de Kris.
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2.1.5 Texto Pistas -

. 5 _
A.< o E o que foi que te aconteceu.>Ee

Expansao
A. <pe E quais;foram as {X:EXTERN} circunstdncias externas que
?>
lhe aconteceram? Ee
Interacao

A analista faz um pedido de informacdo sobre X:EXTERN ) cir-

cunstancias externas que aconteceram a Kris.

Neste episbdio, Kris introduz a proposicéo geral {X:EXTERN!}
de que circunstdncias externas sao responsaveis pelo seu atual
estado emocional, motivo pelo qual busca analise. Ela faz .uma
declaracao anunciando que o evento de discurso que vai segquir
e uma narrativa. Ela suscita da analista um pedido para que
fale, e a analista intervém pela primeira vez, com um pedido

de informacdo, conforme regra Labov e Fanshel (1977:89).

Pedido de Informacao

> Se A se dirige a B no imperativo, pedindo informacgdo I,ou
no interrogativo focalizando em I, e B nao acredita que A acre
dita que:
a. A tem I

b. B n3o tem I

entdo, A é entendido como fazendo um pedido valido de informa-

gcao.
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2.2. Episbdio Dois

No fim do episdédio um, a analista toma o turno de fala .
com um pedido de informagdo. Kris responde com uma narrativa.

Este &€ o ponto de partida para o episodio dois.

Na entrevista de Kris, a narrativa desempenha um papel
integrado na conversagSo como ato de fala em resposta ao pedi-
do de informacao da analista. A narrativa traz consigo sua
propria justificativa por se referir a eventos de maxima re-
portabilidade. Labov (1981) diz que a reportabilidade de uma °
narrativa & equivalente 4 do evento de maxima reportébilidg

de nela.l

Kris reconhece o pedido e responde com uma longa narrati

va (pelos padrdes de Labov) deixando, logo de inicio, claro

gue os eventos narrativos fornecerdo uma resposta para esse
. 2 . : .

pedido. A regra de resposta narrativa opera agqui como. em

Labov e Fanshel (1977:109).

Regra de Resposta Narrativa

Se A faz um pedido de informacdao a B e B imediatamente co
fﬁega‘uma narrativa, entdo B & entendido como afirmando que o)

ponto avaliativo da narrativa vai suprir a informacao pedida.
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2.2.1 Texto Pistas
[a] Kris <N Vocé sabe desse caso que houve, ne, de - auto—interrupgéo_
[b] Desses quatro que...... dos quatro que...... repeticdo, silén-

cio e hesitacao
[c] pegaram o meu namorado

[d] e mataram
[e] deram dois tiros... siléncio
' ‘ topicalizacao

[f]eaeu]ewaamu..>N

Expansao

Kris <N Eu parto do pressuposto de que vocé deveria saber de
que {X:EXTERN} circunstdncias externas ocorreram comigo,  eu
comeco a narrar os eventos que foram provocados por {BAN-MAT-PE }
esses quatro bandidos que pegaram O meu namorado e mataram com
dois tiros e me levaram. Estas sao as circunstdncias externas
causadoras da {Kris-DE} minha dificuldade emocional.> N
Interacdo

[a]l, [b] Kris pressupbe que a analista sabe das circunstancias
externas :ZEEEEEEE:}’ que lhe ocorreram. N

[c], [d]; [e] e [f] Kris inicia a narrativa com uma sinopse,
dando orlentacao sobre o numero de participantes e eventos
narrativos <BAN MAT—§_> ; deste modo, responde aobpedido de
informacgao da analista sobre quais as <§§E§§Eﬁ@§: que a le-

varam a ter { Kris-DE dificuldades emocionais..

No texto 2.2.1, Kris relata pela primeira vez os eventos
traumaticos causadores de sua atual dificuldade emocional e
introduz a proposigéo geral {BAN-MAT-PE} bandidos‘matam pes-~-
soas. O significado do texto & explicito no modo de expresséo
de Kris, embora nas pistas paralingliisticas encontramos volume

baixo; auto-interrupcao; como em, 'Vocé sabe desse caso que
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houve, né de -'; hesitacdo, e repeticbes como em 'Desses qua-

tro que...... dos guatro que......; e topicalizacdo 'e eu le-

varam' em que o objeto & deslocado para o lugar do sujeito.
Kris, polariza a si mesma colocando-se como sujeito, partici-
pante ativa. Esta alteracdo sintatica & um possivel indicador

do envolvimento emocional de Kris.

Na interacdo esta presente a afirmacao de uma  pressupo-
Asigéo.de Kris sobre o conhecimento que a analista poderia ter
sobre o caso no qual Kris esteve envolvida. Esta pressuposi-
cdo parte do principio de que a analista tem conhecimento des-
se caso devido a sua divulgacdo pelos Orgaos de imprensa lo-

cais.

Em termos de nossa analise da narrativa, Kris inicia com
uma sinopse. Do ponto de vista estrutural podemos considerar
esta sinopse como bem formada, porque responde & pergunta gque
lhe é pertinente: de que isso se trata? A Sinopse sumariza o
aspecto central da real ocorréncia dos fatos da histoéria de
Kris e traz consigo orientagéo sobre esses. fatos. Kris faz a-
presentacao das pessoas envolvidas e do cdmportamento cafac-
teristico da situagéo gque é marcada pela violéncia.'A expec-—
tativa caracteristica-darsegéo:de orientacdo — quem, quando,o
gqué — é respondida parcialmente. O lugar e particularmenté' o
tempo estéb faltando porque os argumentos basicos - .associados
aos verbos transitivos (pegar, matar, dar tiros e levar) sao
agente e paciente. Esta anialise baseia-se na regra para orien-

tacao narrativa (Labov e Fanshel, 1977:106).

Regra para Orientacao

Se A faz referéncia a um evento que ocorreu antes do tem-
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po de falar, o qual nado pode ser interpretado por uma regra de
discurso como um ato de fala completo em si mesmo, entdo, B
entendera esta referéncia com uma orientagdo de que uma narra-

tiva vai seguir.
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2.2.2 Texto Pistas
A [a] Kris <N eles mataram ele

B [b] e disseram que eu tanbém ia morrer.

C [c] AL Gepois que eu vi ele coﬁ os tiros

eu falei para eles: "quero morrer".>N~

[d] <py Que eu queria morrer com ele né

[e] mas eles nao quiseram me atirar.>Ea ' Topicalizacao prono-—
minal ‘

Expansao

Kris < Os bandidos {BAN-MAT-PE} mataram o meu namorado e dis-
seram que também iriam me matar. Depois que eu vi o meu namo-
rado com os tiros, eu falei para os bandidos que eu também
queria morrer {1} .com meu namorado. Mas os bandidos ndo quise-
ram atirar em mim.>N | B

Interacao

Kris narra e faz um pedido para que BAN—MAT-PE)> os bandidos
a matem _1 . Afirma que os bandidos néo quiseram atirar ne
la. Deste modo, nao atendem o pedido e ndo cumprem e ameaca de

que ela também seria morta.

Kris mostra caracteristicas de fala espontdnea e direta

com topicalizacao pronominal, como em 2.2.2 [e] 'mas elas ndo

quiseram me atirar'. O objeto indireto foi deslocado para o

lugar de sujeito que poderiamos inferir como uma tentativa de

Kris se manter como agente da acao.

O movimento seqgifiencial das oracOes narrativas A, B e C
é coerente no tempo, porque qualquer alteracdo na seqié€ncia em
que foram dispostas na narrativa comprometeria a logica da se-

gliéncia original dos acontecimentos. Tal fato define a seqiién-



33

cia narrativa, constitui a acdo complicadora essencial para
reconhecermos uma narrativa e obedece a regra fundamental de

interpretacdo (Labov e Fanshel, 1977:109).

Regra de Seqliéncia Narrativa

Numa narrativa, se A se refere a um evento como sentenca

51 que tem um verbo principal ndo estatico no tempo pretérito

(ou presente) e depois se refere a outro evento como uma sen-

tenca 82 da mesma estrutura, entdo, B ouvira A como afirmando
que o evento referido por Sl ocorreu antes do evento referido
por Sz.

As formas verbais — 'mataram', ‘'disseram', 'vi' e ‘'fa-
lei' — marcadas no pretérito perfeito do indicativo — sao

caracteristicas das oracdes narrativas usadas para recapitular

as experiéncias passadas.

Kris usa outros meios para recapitular suas experiéncias
e que nao se constituem como acdo complicadora. Um dos meios
-utilizados para indicar por que os eventos da sua | narrativa
sao reportéveis'é intrbduziﬁdo uma segéo de avaliagéo. A segéo
de aﬁaliagéo gue inicia com as_oragéés [d] e [e] em 2.2.2 e
que segue nos quadros 2.2.3 e 2.2.4 sera analisada como um to-

do,
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2.2.3 Texto ' pistas
[a] Kris <. Eles pegavam o revolver
botavam na CABECA botavam enfase
‘em tudo quanto era lugar repeticoes

[b] e diziam: "quero ver se tu
ndo tem medo de morrer, quero ver | repeticdes
se tu olhar para o lado & porque
tu quer morrer”.>

Ea

- Expansao

Kris < Os bandidos {BAN-MAT-PE} pegavam o revolver, botavam
na minha cabeca e botavam em tudo quanto era lugar do meu cor- .
po fazendo ameacas. Eles diziam que eu deveria olhar para o
lado quando ameacada pelo revolver pois estaria, deste modo,

mostrando que {Kris - El}.néo estaria sentindo medo de morrer.

Interacgao

[a] Kris afirma que foi ameacada com revolver pelos bandidos,

deste modo, reafirmando a proposicdo <'BAN—MAT PE:>

[b] Kris afirma que os bandidos deéaflam a pr03951gao<<:zzg: .
Eles pedem confirmacao de gque ela Kris - El néé sente me-
do de morrer, impondo deste modo, uma condicdo para atender

seu pedido.
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2.2.4 Texto Pistas
(al Kris'.<_Ea Eu olhava, ficava séria provocando.
Hﬂ Eles estalavam O revolver e nao diziam nada.
[c]FQuando eles nao atiravam

eu chamava eles de covarde. reserva
[d] Eles davam tapa faziam..
[e]]ﬁirespmxﬁaq eu gritava, berrava

[f] mas eles nao queriam me matar..... o> siléncio

Expansao

[a] KriS'{N Eu olhava para o lado, conforme a condigao feita
pelos {BAN-MAT-PE!} bandidos. Ficava séria, provocando - para
mostrar que {Kris ~;'El} nao sentia medo e queria ser morta.

[b] Os bandidos faziam estalidos com o revolver e ndo. diziam
nada diante da minha provocacdo. '
[c] Mas'quando os bandidos nao davam tiros em mim, ndo reagin-
do a minha provocagéo; eu continuava {Kris - PRO} provocando
chamando-os de covafde. i

[d] Contudo, quando eu chamava os bandidos de covarde eles
reagiam dando-me tapas e faziam...

[el, [f] em resposta as agressGes dos bandidos eu reagi {Kris-
PRO} emocionalmente respondendo, gritando e berrandp mas eles

nao queriam me atirar.

Interacao

Kris relata que cumpre a condigado feita pelos bandidos de olhar
para ollado desafiando a proposigao <?BAN—MAT—R§> negando
que <'Krié ~ E1‘> tem medo de ser morta, reafirmando, deste

modo, a proposiciao {( 1 ) . Os bandidos nio atendem ao pedido

~ 1 de Kris. Ela continua intensificando sua provocacgao

Kris - PRO) , deste modo recolocahdo . Os bandidos

reagem ao desafio de Kris com violéncia fisica e Kris con-

clui que eles ndo queriam mata-la.
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0 modo de expressdo nos textos 2.2.3 e 2.2.4 apresentam

énfase, como em CABECA; repeticgbes, como em ‘botavam’, ‘'bota-

vam'; 'quero ver', ‘'quero ver'; reserva, como 'Eles davam tapa

faziam...' e siléncio.

A avaliacdo desta narrativa se concentra na secdo da ava-
liagdo mas pode ser encontrada em varias formas no decorrer de

toda a narrativa.

Labov e Fanshel (1977:108) dizem que talvez a técnica re-
torica mais importante seja demorar o movimento da narrativa
a um determinado ponto pelo uso de oragOes nao-narrativas que
seguram o ouvinte suspenéo-num determinado ponto de tempo. Es-
se € o recurso usado por Kris para assinalar, novamente, que
oS eventos da narrativa sdo reportaveis e que vale a pena con-
tar. Embora o movimento da narrativa apresenta-se rapido nas
trés primeiras sentencas que precedem a secao de avaliagéo;

aqui a acdo & suspensa e Kris responde ao pedido de informacdo

do analista em 2.1.5 - 'e o que foi que te aconteceu?' - con-

firmando, deste modo, a regra de resposta narrativa.

A avaliacdo interna serve para que o falante dé mais én-
fase a certas passagens do que a outras e pode ser . éncaixada
de—difefentes'maneiras pelo narrador. Conforme,Labov(1972:372)
um segundo passo para a avaliacdo de encaixamento € ter-se o
narrador citando a si mesmo como se estivesse se enderecando
a outra pessoa. Kris cita a si mesma como se estivesse se en-

derecando aos bandidos em 2.2.2 C

C [c] 'Al depois que eu vi ele com os tiros

eu falei para eles: "quero morrer".

Que eu queria morrer com e€le né.'

Esta citacdo representa um dos poucos momentos de climax, se
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comparada ds demais oragbes da secdo de avaliacdo. 0 discur-
so direto, freqllente na narrativa, aumenta aqui o efeito de
imediaticidade, permitindo ao falante representar a fala na

sua forma original como se o evento estivesse ocorrendo no mo-

mento da narragéo.'

Corvalan (1982:777) afirma que "as citacbes diretas au-
mentam a imediaticidade de uma elocucdo, permitindo ao narra-
dor criar, nessa elocucao, sua forma original, como se ela.

estivesse sendo dita no momento da fala'.

A citacao direta se constitui ainda em um pedido indireto
de acdao feito por Kris aos bandidos. Este pedido reafirma a
proposicdo geral {BAN-MAT-PE} e coloca uma proposicdo local

{1}- 'quero morrer'. A regra para pedido indireto de acdo. a-

cha-se cumprida (Labov & Fanshel, 1977:83).

Regra para Pedido Indireto de Acgao

Se A faz a B um pedido de informacdao ou uma afirmacdo pa-
ra B sobre:

a -~ O status existencial de uma acao X para ser desempe-
.nhada por B.

b - As conseqgiiéncias de B desempenhar uma agao X.

c -~ O tempo T, que uma acao X pode ser desempenhada por

1
d - Quaisquer das pré-condigbes para um pédido valido pa-
ra acdo como foi dado na regra de pedidos.

E se todas as outras pré-condigSes vigoram, entdo A € ou-

vido como fazendo um pedido valido para B, para a acido X.
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O pedido expressa o desejo de Kris (A) de ser morta pelos
bandidos (B); os bandidos (B) tém habilidade e poder para de-
sempenhar a agao, ha adequacdo para o pedido porque ela ndo

foi morta junto com o seu namorado.

Kris expressa o fracasso do seu pedido, fazendo uma ava-

liacdo externa em 2.2.2 [e]. 'Mas eles nado quiseram me ma-

tar........' Segundo Labov (1972:372):

"Ha uma série de medidas intermediarias que pro-
porcionam avaliagdo externa para a narrativa e
que nao quebram abertamente o fluxo das oracgdes
narrativas. A mais simples delas consiste em o
narrador atribuir-se uma observacao avaliativa
naquele momento."

...Kris atribui-se esta observacao em 2.2.2 [e]. Observamos
ainda que a avaliacao externa inicia com a conjuncao 'mas' cu-
‘ja funcdo avaliativa é justificar que nao adiantavam seus es-
forcos para também ser morta e comparar o comportamento dos

assassinos em relacao a ela e ao namorado. A negativa que acom

panha a conjuncao vem reforcar esta comparacao.

Kris agora segue com a avaliagao interna, contando em

2.2.3 [a] o que os bandidos fizeram em 1ugér do que disseram.

2.2.3 [a] 'Eles pegavam o revolver

botavam na CABECA

botavam ‘em tudO'quantd'era'lugar.'

1C6nfdrme Labov (1972:373) "um passo além na dramatizacdo
de avaliagéo de uma narrativa consiste em contar o que as pes-
soas fizeram e nao o que elas disseram". Kris faz uso desse
recurso avaliativo revelando a tensao dos bandidos no rela-
cionamento ameacador para com ela, conforme ela viveu. O dis-

‘positivo de repetigao intensifica ainda mais a acgdo avaliativa.

Em 2.2.3 [b] Kris segue a avaliacao em que se encontra o
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desafio feito pelos bandidos d proposicdo local {1} de querer
ser morta. Ao invés de desafiar o comportamento de uma pessoa
a um determinado papel, freglientemente encontramos um desafio

3, Neste desafio os ban

a uma proposicao que ela tenha afirmado
didos questionam o pedido de Kris e impdem uma condigao para

sua realizacao.

A regra de desafio 4 proposicdo € aplicada conforme Labov

e Fanshel (1977:97).

Regra de Desafio a Proposigao

Se A afirma uma proposicdo que € apoiada pelo status de
A, e B questiona tal proposicdo, entdo B -é ouvido como desafi-
ando a competéncia de A naquele status.

O desafio aparece agui sob a forma de um pedido de con-

firmacao,

2.2.3 [b] e diziam: "quero ver se tu

nao tem medo de mMOrrer, quero ver

se‘tu'olhar‘para'0'1ad6‘é‘porque

tu quer morrer".

A Regra de Confirmacao € aplicada, conforme Labov e Fan-

shel (1977:100).

Regra de Confirmacao
Se A faz uma afirmacdo sobre os eventos de B, entao A e
entendido como fazendo um pedido de confirmacao.

O evento B, que é afirmado pelos bandidos, € que Kris nao

tem medo de morrer. O pedido de confirmacdo € feito com a co-
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locagao de uma condicao que, se for atendida, confirma que
Kris nao sente medo {Kris -~ El} de morrer e reafirma seu pedi-

do em 2.2.2 [cl.

Ela alcanga o objetivo de prender a atengao da interlocu-
tora em torno da atitude que tomaria em resposta ao desafio.
Apesar deste desafio introduzir um modo interacional tenso, a
avaliacao de Kris, entretanto, carrega mais forcga dramética
em 2.2.4, O texté de 2.2.4 expressa a reacao de Kris ao desa-
fio dos bandidos, ao se submeter 3 condigdo imposta por eles.

Confirma-se que {Kris ~ El} nao tem medo de morrer.

De acordo com Corvalan (1982:770):

"... a oragdo introduzida por 'quando' ndo se
constitui num evento, estritamente  falando,
mas sim o pano de fundo ou a cena de um even-
to; resulta, dai, que a mudancga ou retencao
de tempo de verbo &, em principio, diferente
do fendmeno que ocorre em seqgliencias de ora-
¢oes narrativas.
As frases negativas também tém a fungdo de atrair para
si um pano de fundo cognitivo. Para Labov (1972:381) as ora-
gSes'negativas "proporcionam uma forma de se avaliar os even-

tos colocando-os contra o pano de fundo de outros eventos que

poderiam ter ocorrido, mas que nao ocorreram”,

Diante da nao-realizagao de sua expectativa, Kris reforga
a sua provocagdo {Kris - PRO} com o atributo 'covarde' aos ban

didos e com a agao intensificadora crescehte — 'eu respon-

dia', 'eu gritava', 'berrava' — e conclui para a analista com

uma avaliagdo externa dizendo que, mesmo frente ao seu compor-

tamento desafiante, os bandidos ndo quiseram matd-la.

O texto de 2.2.4 & fluente. Observamos, porém, na oragao

[d] 'eles davam tapa faziam'.. alguma reserva. Este € um dos
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poucos momentos em que Kris se retrai durante a narrativa.

0 modo interacional entre os'protagonistas nesta segao de
avaliagao envolve os protagonistas numa trama de atos deu_fala
gue ocupa um espago relevante na narrativa. Os atos de fala
seguem esta seqliéncia: pedido indireto de agao, avaliagao do
pedido, pedido de confirmacao com desafio simultaneo, respos-
ta ao pedido de confirmagao, recolocando o pedido indireto de

acao inicial e desafio.
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2.2.5 Texto Pistas

[a] Kris<_ Depois que eles viram | -
_qman&adawanahsjeiu>

[b] eles queriam me levar para fara do Brasil.>Ea | -

Expansao

Kris_<N Depois que os bandidos viram que eu nao cedia ds amea-
cas dos bandidos, entao, eles quiseram me levar para fora do
Brasil com eles.>N

Interagao

Kris avalia que os bandidos ndo quiseram mata-la (~1

e sim leva-la para fora do Brasil.

0 que caracteriza esfe texto & a introdugao da avaliagao
externa com 6rientag§o. A avaliacgao externabacrescenta um fato
novo ao mesmo tempo que orienta. Aé orégSes de orientag¢ao apa-
recem comumente numa.sec¢do de orientagao mas, segundo = Labov
(1972:364) "... a maiér parte desse material € colocado em

- -pontos estratégicos da narrativa".
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2.2.6 Texto | Pistas
D [aj Kris N Esse tal de Pavao disse:
"que me lavava em ouro tudo

se eu fosse cam ele”.>y

[b] <, Mas.. eu respondia, gritava.>,

El[c) <gdisse: = ’ | auto-interrupcao
"que n3o tinha -
[@] que eu queria morrer
[e] que com eles eu nao ia sair

[£] que eu ia fazia um escAndalo”.>y

[g] <ga Eles faziam tudo .... _ reserva

[h] Iam me levar.>p

Expansao

[a] Kris <,, Um dos quatros bandidos {BAN-MAT-PE} se chama Pa-

N
vao. Ele disse que me lavava em ouro se eu fosse com ele para
o exterior.

[bl, [c], [d], [e]l Mas eu respondia, gritava. Eu disse que nao
tinha... e repeti que eu gqueria morrer porque com eles eu nao
iria sair para o exferior e que eu faria um escandalo, conti-
nuando a ameaci-los. | _

[g), [h] Os bandidos faziam tudo.... e iam me levar para o ex-

terior.

Interagao

Kris narra e avalia. Informa o nome de um dos bandidos.
O bandido faz um pedido. Ela recusa o pedido reagindo, deste
modo, desafiando o bandido ' ?BAN-MAT—PE> e reafirmando<:::>

0 modo de expressao & direto com uma auto-interrupcao e

reserva, como em ‘'eles faziam tudo....'
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Kris retoma a seqtiéncia narrativa sendo a agao complicado

ra intercalada com avaliagao.

Na oragao narrativa D, Kris revela o nome de um dos bandi
dos e para realgar o nome em sua citagdo direta ela usa um

atributo 'esse tal de Pavao'

Na avaliagdo que estd encaixada nesta citagao, reconhece-

mos um pedido indireto de agao da parte do bandido.

2.2.6 D [a]l] Esse tal de Pavao disse:

"que me lavava em ouro tudo

se eu fosse com ele"

A forma do pedido se apresenta no condicional. Segundo
Todorov (1979:142):
"... o condicional e predictivo oferecem nao sb
uma caracteristica semdntica comum (a hipdtese)
mas se distinguem por uma estrutura sintdtica
particular: dizem respeito a uma sucessao de
duas oragoes e nao a uma oragao isolada. Mais
precisamente, concernem a relagao entre essas
duas oragoes, que & sempre de 1mpllcagoes, mas

com a qual o sujeito da enunc1agao pode manter
diferentes relagoes."

O pedido se adapta a regra de pédidos indiretos para a-

O pedido de A (bandido-Pavao) no condicional poe em reia—
¢ao de implicagao a ser desempenhada.por Krile- ir com o ban-
dido — e a afirmacgao predictiva de ser lavada em ouro se ‘0
acompanhasse. A necessidade para o pedido esta ligada a ex-

pressao do desejo do bandido.

Kris nao aceita o pedido e mostra sua tensdo na agao ava-

liativa da oragao 2.2.6 [b] 'Mas.. eu respondia, gritava' que

consiste em contar o que ela fez, ao mesmo tem que se carac-
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teriza como um desafio dela ao bandido. A conjungdo adversati-
va, mas que acompanha essa acao avaliativa marca a natureza
contraria entre a proposta do bandido e sua recusa, a qual e
expressa também nas oragdes subordinadas caracteristicas da
segao de avaliagao. Neste relato, Kris demonstra a gﬁa incor-

ruptibilidade.

Na avaliagao externa das oragoes 2.2.6 [g] "eles faziam

tudo...." e [h] "iam me levar" Kris faz uma observagdao ava-
liativa. Segundo Labov (1972:371) "o narrador pode parar sua
narrativa, voltar-se para o ouvinte e depois dizer a ele de
que se trata"... Kris denota com essa avaliagSo-que o comando
da situagao estava com os bandidos, usando o intensificador

-'tudo' e marcando ainda mais o comentadrio: em 2,2.6 [g] ‘eles

faziam tudo....'




46

2.2.7 Texto : Pistas
F [a] Kris < A1 quando chegaram em Gravatal

viram v

quexﬁi)finharmﬁs jeito
G [b] ai me deixaram >
gy que eu nao ficava qUieta'>Ea_

Hk]<Nmme®mam”“““u””“”&N

Expans&o

Kris <g Os bandidos {- BAN-MAT-PE} ndo quiseram me matar e me
levaram com eles. Quando chegaram em Gravatal, viram que eu
nao podia continuar com eles porque eu nao ficava quieta, en-
t3ao resolveram me deixar em Gravatai.>N

Interagao

Kris faz uma coda para a narrativa.

Kris mostra fala rapida, espontdnea e com repetigdes ‘'ai

me deixaram', ‘'al me deixaram', até finalizar com um longo si-

‘léncio em [c].

Continua com a seqgiiéncia narrativa, intercalada com ava-
liagoes. Contudo, agora marca simultaneamente o fim da narra-

tiva com uma coda 2.2.7 [c] "al me deiXaram....ceeeeeeeceeeas”

De acordo com Labov (1972:366) "as codés fecham a seqiién-
cia de agoes complicadoras e indicam gue nenhum dos eventos que
se seguem sera importante para a narrativa”. Kris encerra aqui
a seqliéncia de oragdes narrativas que deu infcio na sinopse em

2.2.1.
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Labov (1972:366, nota) se refere a coda como "uma forma
de resolver o problema e indicar o final da vez de falar num

discurso". De fato, Kris indica o final de sua vez de falar.

A pergunta da analista em 2.1.5 — 'E o que foi que te aconte-
ceu?' — & prbpriémente respondida e sinalizada pelo sileéncio
que écompanhé-o final daquela seqﬂéncia.‘

A conﬁextualizagéo para se compreender onde-a acao se de-
senvolveu & feita pela Qrang introduzida por 'guando' que ‘se
constitui tamb&m como uma oragao de.orientagao. Essa oragao

proporciona um pano de fundo para os eventos, ao mesmo tempo

que orienta sobre o local.

Sub-episddio

Kris encerra a agdo complicadora com uma coda € um silén-
cio que possibilitariam uma troca de turno. Mas a analista nao
toma o turno‘de fala. Kris entao segue com avaliagOes que ser-
vem como fundo para realgar a agéo'complicadora da narrativa.
Esta é a raz8o de considerarmos esta seg¢do como um Sub-episd-

dio.

De acordo com a abordagem gestdltica (Garcia—Rosa, 1986
68) "O importante a destacar & que figura e fundo nao cdrres—
pondem a duas realidades que possuam exisféncia independente,
mas a uma mesma realidade que se apresenta sob dois modos”. A
avaliagdo feita por Kris estd@ como fundo da agao complicado-

ra da narrativa.
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2.2.8 Texto ‘ Pistas
Kris <, ELES NAO TINHAM PENA DE NINGUEM. : énfase
ELES NAO TEM PENA DE NINGUEM. repeticdes
ElESfﬁK)FKKL>Ea
Expansao
Kris <p_ Os bandidos {BAN-MAT-PE} ndo tinham e ndo tém

pena de ninguem. Eles sd3o pessoas frias porque eles mataram o
meu namorado, na minha frente, levando-me e agredindo-me fisi-
amente.>_ -

came Ea
Interacao

Kris avalia o comportamento dos bandidos..

A fala se realiza com énfase e repetigoes,como em 'eles

ndo', 'eles nado', 'pena de ninguém', 'pena de ninguém', para

avaliar as caracteristicas dos bandidos.

-Essa avaliacao externa parece ser necessdria para = Kris
poder passar 3 analista a forma como percebe os bandidos. Ela
.expressa .as qualidades inerentes aos bandidos, passando... . a
forma verbal do pretérito imperfeito para o presente; adequada
para apresentar atributos que co-existem com o momento da fa-
la; Neste sentido, Corvaladn (1983:765) afirma qgue o "presente
é usado para descrever os participantes quando as caracteris-
ticas descritas sao independentes dos eventos descritos na
narfétiva". Este € mais um dos recursos linglisticos que  Kris

utiliza para contar a sua histdria.
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2.2.9 Texto Pistas
[al Kris < Quando eles faziam assalto

eles me deitavam no banco

para mim nfo assistir.

- [bl Eu irritava eles.>Ea

I [c] <N Eu dlsse para eles:
uh!xmnésanﬂmm}xxﬁto?
eu também quero assistir
eu quero ver...

[d] assisti tudo .......... ceestescecanaaanns _ longo siléncio

. ) n
® ® 6 60 50 VO 0SS s .o o9 "5 se0 >N

Expansao

[al, [bl Kris <y Quando os bandidos {BAN-MAT-PE} faziam assal-
to enquanto dirigiam-se para Gravatal eles me deitavam no ban-
co de tras do carro para eu nado assistir ads atrocidades. Eu
irritava os bandidos. | '
[cl, [d]l eu ﬁérguntei para eles se achavam bonito fazer assal-
tos. Eu disse que também queria assistir, queria ver os assal-
tos, sb para provocar;'Os bandidos me deixaram assistir a tu-

do.>N

Interagao

-

[al] Kris fornece 1nformagoes sobre os bandidos <(BAN-MAT P§:>

e sobre sua maneira de 1nteraglr com eles.

[b] Afirma que manteve dialogo com os bandidos em que, simul-

taneamente, faz um pedido de conflrmagao, um desaf10< ?BAN-MAT-TE

e um pedido de agao.
[c] Afirma gue o0s bandidos atenderam seu pedido,'COntradizendo,

deste modo, o que afirma. sobre eles em 2.2.8.
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0 modo de expressdo & direto atd o final do texto com um

longo siléncio em [dl.

A avaliacdo é caracterizada por oragbes de acgao avaliati-
va que indicam o comportamento interacional de Kris é os ban-
didos, conforme- seu relato. Segundo Labov (1972:373) a agao
avaliativa €. "um passs a mais na dramatizagao da avaliagao de

uma narrativa..."

A oragao 2.2.9 [al iniciada com 'quando' localiza a agao
no tempo, informando sobre o que os bandidos fazem com ela du-
rante a pratica de assaltos, seguindo-se outra oragdo de acgao

avaliativa sobre o seu modo de agir em 2.2.9 [b] 'eu irritava

eles’'.

Em 2.2.9 [c] eu disse para eles:

"uh! vocés acham bonito?

eu também quero assistir,

eu quero ver",

Kris cita a si mesma se endereg¢ando aos bandidos, realizan-
do trés atos de fala — pedido de confirmagao, pedido indireto
5

de agao e desafio”.

O pedido de confirmagao de A (Kris) sobre os eventos de

B (bandidos) solicita confirmagd@o de um juizo de valor dos
bandidos sobre os assaltos que praticavam — 'uh! vocés acham
bonito?'

O pedido de confirmagdo & seguido por um pedido indireto

de acdo 2.2.9 [c] 'Eu também quero assistir. Eu quero ver'. O

‘pedido afirma o desejo de A (Kris) assistir aos assaltos. ‘A
"acdo a ser desempenhada por B (bandidos) tem a finalidade de

deixar A (Kris) assistir aos assaltos. Na auséncia do pedido
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essa agao nao seria desempenhada.

A estratégia que Kris usou neste pedido &, segundo Blum-
Kulka & Olshtain (1985:202) "... uma estratégia em que o enun-
ciado expressa.as intengoes, os desejos e sentimentos do  fa-

lante para gue o ouvinte faga X" (a agdo pedida).

O desafio 2.2.9 [d] "assisti tudo" acompanha,simultanea-
mente, os dois atos de fala. Kris desafia o status dos bandi-
dos, afirma que o seu pedido foi atendido e finaliza com um

 siléncio.
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2.2.10 Texto v Pistas
Kris <g Quamk)éu conheci ele -

eutjnhaizezeanms.CXHéaﬁ.a

nmgxar<xm1eié<xm1trezaanos

e eu fui gostando dele

a gente se dava bem,

Eu aprerdi muitas coisas
a gente se dava tao bem. >

Ea

Expansao

-Kris-<Ea-Eu-conheci o -meu namorado guando tinha treze anos de

idade. Comecei a namorara-lo e fui gostando {2} dele. N&s dois
nos davamos bem {3} Eu aprendi muitas coisas com ele. >
Interacgao

Kris informa sobre a idade que tinha quando conheceu o namora-

do e avalia o relacionamento entre ambos.:

0 modo de expressao & direto. A construgdo com 'guando'
esta novamente como pano de fundo para a narrativa. Ela infor-
mé’sobfé um novo matefial que tem a fungao de orientar sobre
um -evento passado, claramente marcado como separado e distin-
to do momento da fala. Kris orienta sobre um momento  que é

anterior 3 histdria narrada até aqui.
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2,2.11 Texto ‘Pistas
Kris ﬁklguamk>ele lewm1c>tiro

eu nunca imaginei que ele ia morrer.

Eu achei que ele ia para o hospital,

ele jia ficar enfaixado sabe,

qué ele ia se curar,

mm;iss:eufnmcajﬁaghmﬁ. repeticoes

Ele n30 podia MOYrer...eeeeesceaes >Ea ' siléncio

Expansao
#
Kris <Ea Quando o meu -namorado levou o tiro dado pelos .{BAN-
MAT-PE} eu nunca imaginei que com aquele tiro ele fosse morrer.
Eu imaginei que ele fosse para o hospital, ficasse enfaixado e
que iria se curar. Nunca imaginei que ele iria morrer. O meu

namorado nao podia morrer. >Ea

Interagao

Kris retoma a sinopse de 2.1. Avalia a sua dificuldade em

aceitar a morte do namorado.

0o modoAde expfesséo de Kris realiza-se éom repetigoes re-
levantes sobre a morte do namorado e finaliza o turno de fala
com um siléncio. Kris avalia para a analista sua dificulda-
de éﬁ-aceitar a ocorréncia dos fatos. A conjungdo advérsativa
'mas', acompanhada da negativa, expressa essa dificuldade bem

como-.0 intensificador 'nunca'.

»

O sub-episddio corresponde a cendrios distintos para a
- h - : - . -
narrativa do episodio 2.2. Cada um dos tres textos especiali-

~za um fundo distinto mas que pertence sempre a mesma figura —
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a narrativa. Como em Labov e Fanshel (1977) o sub—épisédio a-

o . .6
crescenta avaliagoes que ilustram a narrativa .
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2.3. Episodio Trés

Depois do siléncio no final do episddio dois, Kris inicia

a segunda narrativa.

2.3.1 Texto - o Pistas
[a] KRris<p, Domihgo eu ful para a casa do imdo dele
Comecei a... assim-a | ' : hesitacao
estava todo mundo reunido assim t& ~
Al eu fiquei 13 no portdo s esperando ele.
[b] Sabia que estava morto
[c] esperando ele, esperando ele : | repeticao

chegar de moto, falar comigo.

So faltava ele, estava todo mundo reunido. | . repetigio
So faltava ele, fiquei esperando, esperardo ele. > ‘ repeticao
Expansao

[a]l] Kris N Domingo Gltimo, fui para a casa do irmdo do meu-

namorado:;N. <ga Encontrei toda a familia‘reunida, entao fi-
quei 13 no portao da casa sozinha esperando pelo meu  namora-
d0->gq - ' o
[bl, [c] <ga Eu sabia que ele estava morto, mesmo assim fiquei
13 no portao da casa onde estavam todos reunidos. Sd faltava
-ele {Kris—Ez}. Fiquei esperando ele chegar de moto e falar co-
migo. >p.
Interagao

'Kris inicia a narrativa com orientagao e avallagao e in-

troduz a proposicgado <‘Krls -E, .

Kris mostra hesitagao no seu modo de expressao com muitas

repeticdes engatilhadas, o que & tipico de inicio de narrativas.
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A narrativa inicia-se com uma segdo de orientacgao. Nao
encontramos aqui uma sinopse precedendo imediatamente as ora-
¢Oes de orientagao, porque ela ja havia sido dada no inicio da

entrevista 2.1.1 [b] 'para mim esta sendo dificil'. A secgdo

~de orientagao & completa porque o tempo, o cenario, as pes-

soas e o comportamento caracteristico da situagcdo sdo descri-

tos.

A segdo de orientagao & interrompida com uma avaliacgao

externa 2.3.1 [b] 'sabia que estava morto'. Na avaliagao in-

terna que segue em 2.3.1 [c1 Kris prossegue com oragoes for-

madas por locugoOes verbais de gerindio como & comum em segdes

de orientagao.

Segundo Labov (1972:364):

"A segao de orientagao apresenta algumas proprie-
dades sintaticas interessantes. E bastante comum
encontrarem-se muitas oragSes no progressivo pas-
sado na segao de orientacgao, resumindo o tipo de
coisa que estava ocorrendo, antes de se passar o

primeira evento da narrativa ou durante todo o
episddio.” ‘
Outra forma verbal comum na orientagao e avaliagdo & o

pretérito imperfeito do indicativo?.A

Na interagao, Kris orienta a analista para reconhecer o
comegco da narrativa e introduz a proposigdo {Kris - Ez}'de'que
sente falta do namorado. A alta fregtiéncia de repeticodes re-

forga essa proposigao.
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2.3.2 Texto Pistas
Ala] Rris < Quando eu estava no portio omissdo do verbo
eles comegaram: "ele morreu, ele morreu.” . repeticgao

B [b] Ai entrei,

C [ ¢} Comecei chorar;

D[d](kﬁeaﬁ{a'umaf,tamuy tomar ' o nxﬁtﬁﬁbs
misturar bebida. |

E [e] AT comecei a desmaiar, me sentir mal.v

FLf] Me levarém para o hospital....
Figuei no hospital continuou tudo.

G[g]Tamﬁ remédio

estava fazendo tratamento.

H [h] Tomei remédio tudo numa vez $0.>y repetigido
Expansao

Kris <y Quando eu estava no'poftéo da casa do irmao de meu na-
morado, as pessoas que estavam 1la reunidas comecaram a dizer:
ele morreu. Eu entrei na casa, comecei chorar e tomar diferen
tes tipos de bebida sem pararl Comecei a me sentir mal e des-
maiei. As pessoas me levaram para o hospital. Eu fiquei no hos
-pital e tomei remédios. Eu estava fazendo um tratamento e to-
mei todos os remédios de uma sd vez.

Interacdo

Kris narra os fatos ocorridos dando orientagdo e avalia-

cao sobre seu estado emocional.

0 modo de expressao € marcado por repeticoes de  oragdes
e partes de oragoes. Na seqliencia de oragoes narrativas, for-

mando a segao de agao complicadora Kris se refere ao seu com-
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portamento emocional atual, decorrente da perda do namorado.
A segao de agao complicadora orienta os locais onde as  agOes

tiveram lugar como acontece em A, B e F.

A narrativa de Kris gira em torno da proposigao geral
{Kris - E,} — Kris sente falta do namorado. A verbalizacido re
trata como essa proposigcao & o centro de interesse da intera
cao verbal. A ocorréncia de repetigcoes enfatiza essa proposi-

cao e intensifica determinadas acgoes.

Segundo Labov (1972:378) "... eventos sdo organizados na
narrativa na mesma ordem em que eles ocorreram. Um intensifi-
cador seleciona um desses eventos e/ou reforgca ou o intensifi-
~.ca’...::Mais' :tarde,: Labov. observa que a repetigao & um mecanis-
mo simples do ponto de vista sintdtico mas que nas narrativas
exerce um papel importante pois ndo s6 intensifica como também

~ 8 . . -
suspende a agao . Vimos muitos exemplos de repetigoes na nar-

rativa de Kris.
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2.3.3 Texto Pistas
Kris < g Agora tem que fazer tratamento de novo.> Ea
Expansao

Kris <N Como eu estava fazendo tratamento e tomei os remédios

de uma vez s6, agora eu preciso fazer tratamento de novo.

Interacao

Kris finaliza a narrativa com uma coda.

A oracgdo 2.3.3 constitui a coda. Assinala o término da
narrativa.

» = Efetivamente;, com essa coda Kris volta para o presente

mostrando os efeitos dos eventos traumaticos sobre ela.

A analista toma o turno de fala, solicitando a Kris in-
formacdes sobre os eventos narrados, numa série de quadro pe-

didos.
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2.3.

[a]
[b]
[c]
[d]

[e]

[£]

(9]

(h]

[al
[b]

v[¢]
-[dl

[e] ..

4 Texto Pistas
< . -

2>

A'»EB Que remedio? e

ig < im >

Kris EeCbnstantun Be

. < e? >
A Eelkua que e Ee

K’ris<Ee Corrimento essas coisa

Entdo depois tomei mais umas bagas assim

que eu tava...... Ee _ reserva
A.<ﬁEjRn:que'uxmnlo remédio tudo
o? >
mma vez s0? > o,
Kris <o (riso) eu nao estava bem. riso

Comecel pensar nas coisas tudo o que aconteceu....

ceeena - » siléncio
Ee » '
A. < o foi aconteceu? >
. < o COMO que Be
Expansao
A. <, Que remedio vocé. tomou de uma s6 vez? >Ee
Kris <., O remédio que tomei de uma s6 vez chama-se cons-
tim > _ . |
tantim >
A. <Ee.Qual € a prescricdo deste remedio? >Ee
Kris <o O remédio é indicado para corrimento e outras do-

encas desse tipo. >Ee
Kris <EeaDepois'que tomei todos os remédios de uma sb . vez,

~ tomei mais alguns comprimidos porque eu estava de uma ma-

[£]
(g1

(h]

neira a qual eu me reservo em descrever. >

Ee
A. <. Por que vocé tomou o remédio de uma s6 vez? > se
Kris <ge Porque eu nio estava me sentindo bem {Kris - Ei}

Comecei a pensar em todas as coisas, em tudo o que aconte
.ceu.. a morte violenta do meu namorado...

A. <__ Como foi que aconteceu? >

Ee Ee

Interagao

. A analista toma o turno de fala e faz quatro pedidos que

sao intercalados pelas respostas de Kris.
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Os pedidos sao identificados como pedidos de informacao
e sequem a regra de pedido de informagdo citada no episddio um.
A forma dos pedidos € interrogativa e a regra basica e segui-
da9. Na afirmacdo interacional reconhecemos que Kris respon-
de a analista as informagées.'o ultimo desses pedidos motiva

uma resposta narrativa de Kris e da inicio ao gquarto episddio.

.2.4. Episddio Quatro

O episodio quatro compreende a terceira narrativa da en-
trevista.: Trata-se de.um relato :de Kris especificando como os

fatos aconteceram em resposta ao pedido da analista.
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2.4.1 Texto | Pistas
[a] Kris <. A gente estava - auto;interrupcéo
| A gente n3o estava indo camer na Ponta. - repeticao
A gente estava indo para casa, né. | repeticao
ﬂﬂ-Aiaigamxaes&nm.amuer&mﬁb. : | ~ repeticdo
Ele estava virado para mim. ' repeticdo

Bu estava assim de frente. repetigao

[c] Al eu escutei um barulho no vidro.
Eu estava um pouco assim, um tanto assim da janela. repeticao

Eueﬁaneitmlbanﬂho.>Ea

Expansao -

Kris <p, Eu e meu namorado estavamos indo para casa e paramos
o0 carro. NOs estavamos conversando. O meu namorado estava vi-
rado para mim e eu estava de frente, um pouco afastada da ja-
nela quando escutei um barulho no vidro do carro. >
Interacao

Kris inicia a resposta narrativa ao pedido de informacdo

da analista com uma secao de orientacao.

A narrativa aqui analisada informa sobre os acontecimen-

tos narrados no episdodio dois.

O elemento estrutural que Labov denomina de sinopse - nao
esta presente aqui. A sinopse aparece no episddio dois que

trata do mesmo tema tornando-se prescindivel nesta narrativa.

A fala e realizada em volume baixo. O modo de expressao
€ marcado por auto-interrupglOes e repetigOes que parecem con-

figurar um estilo proprio de Kris.
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A ocorréncia de repetig¢les contribui para a facilitagao
do processamento do enunciado. Vemos como a narradora se es-
forca para relembrar os acontecimentos dando informacgoes ate

sobre a posigao dos participantes no carro, utilizando-se de

deiticos de lugar e quantificadores, como em 'estava assim de

frente', 'um pouco assim', 'um tanto assim da janela’'.

A secdo de orientacdo fornece informacbes sobre o local
e o comportamento dos participantes antes da primeira acao,

no texto 2.4.2 a seguir.
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2.4.2 Texto | Pistas
A. [a] Kris <N Eu olhei para o lado.
[b] Vi um rapaz abaixado assim olhando,
perdi até a voz. : volume muito bai
B. [c] Eu disse: *°
"Silvonei olha para o lado".
C. [d] Ele olhou..
D. [e] Quando olhéi de novo assim
éra1mnzz¢az_qm365tava com a arma.
E. [f] Ele botou a mao assim na chave
reaqgiu.

F. [g] O rapaz deu um tiro nele. >

menséo

Kris <N Quando eu estava dentro do carro com o meu - namora-
do escutei um barulho no vidro da janela, entao, eu olhei para
o lado para ver o que tinha provocado aquele barulho. Eu vi
{BAN-MAT-PE} um rapaz abaixado olhando para nds. Fiquei tdo
apavorada que até perdi a voz. Entdo, eu disse para o Silvonei,
meu namorado, olhar para o lado e ele olhou e eu também olhei
novamente. Foi entao que eu vi que era um rapaz que estava com
uma arma. O Silvonei reagiu botando a md3o na chave do carro e
- o rapaz deu um tiro nele. >N | ‘

Interacao

Kris narra como O rapaz <TBAN—MAT PE deu um tiro no

seu namorado, e sobre o comportamento interacional entre ela

e o namorado nagquela situacgao.

A fala & fluente com volume muito baixo quando se refere

~a 'perdi até a voz'
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As oragSes que formam a secdo de acao complicadora se
apresentam de tal forma ordenadas que, para manter esta inter-
pfetagéo semantica, a ordem ndao pode ser alterada, confirman-
do a regra de Labov. Para atingir esse efeito Kris se utili-
za da forma verbal no pretérito perfeito, inerente & propria

definicdo da narrativa.

A acao complidadora é intercalada com‘oragées de orieﬁta—
cdo e avaliacido. Neste ponto da narrativa, a orientacdo tem a
finalidade de informar sobre o participante dé agéo e seu com-
portamento, recolocando a proposigéo'{BAN—MAT—PE}. O comenta-

rio avaliativo 2.4.2 [b] '... perdi até a voz' — expressa a

tensao emocional de Kris na situacao.

Uma das oracles da acao complicadora constitui-se em um

pedido direto de acao. B [c] 'Silvonei olha para o lado' Kris

faz o pedido ao namorado e diz o0 seu nome pela primeira vez.

Conforme regra em Labov e Fanshel (1977:78).

Regra Basica para Pedido Direto de Ac¢do

Se A se dirige a B no imperativo especificando uma acao

X em tempo T, e B acredita que:

1
la - X deveria ser feito por uma finalidade Y (necessida

de para agao),

b - B nao faria a agao X na auséncia do pedido (necessi
dade para pedido),

2 - B tem habilidade de fazer X (como o iﬁstrumento z),

3 - B tem a obrigacdo de fazer X ou esta disposto a fa-
zé—lo,

4 - A tem o direito de pedir a B para fazer X.

Entdo A é entendido como fazendo um pedido valido para acdao.
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Segundo Labov e Fanshel (1977:78-9):

"A regra de pedidos faz o trabalho essencial de
nos informar quando nos estamos sendo seriamente
requisitados para realizar uma acdo (...) Mas
o simples imperativo inferido na regra é rara-
mente usado na situacdo real de interacao con-~

versacional."

O pedido de Kris cumpre a sua finalidade porque o namora-
do realiza a acdao solicitada.

A estratégia do pedido & aqui marcada pelo modo gramati-

cal do verbo na expressao que indica sua forga elocucionaria

como solicitacéolo.
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2.4.3 Texto Pistas

G. (a] Kris< N

para o outro cara:

Al depois o rapaz falou

quafszgzgar?">N

<Ea Ea |
H. [b] <N Um foi para um lado, _ B

Era dois. >

e o outro agarrou ele. >

N
<ga "Se tu ndo abrir essa porta Discurso direto
' _ . sem: 'ele disse
eu te mato". para mim'

" [e] Eurﬁocbn&xnﬁaaﬂmﬁ:a}xnta,
Fiquei nervosa,
al n3o owi

e nem tentei mais dnﬁr.>Ea:

J. [a] N Al o outro quebrou o vidro
L. abriu a porta
M. jogou ele para trés.>ll
[e] < g, 'mesmo se ele n3o tivesse  Discurso direto,
' S sem: 'ele disse'.
nao tivesse reagido : ‘ ‘repeticao
eu iria dar um tiro nele". >Ea
Expansao

[a]l, [Db] Kris<N Depois que {BAN-MAT-PE} o rapaz deu um tiro
no meu namor ado ele perguntou para o outro rapaz que o acompa-
" nhava se ele queria me matar. Um dos rapazes foi para um lado
e disse para mim: se tu ndo abrir essa porta eu te mato e o
outro agarrou ele. Eu nao conseguia abrir a porta, fiquei
{Kris - E3} nervosa, ndo ouvi e nem tentei mais abrir a porta.
[c], [d] Um dos rapazes quebrou o vidro, abriu a porta e jogou
o meu namorado para o banco de tras do carro e disse: mesmo se
ele ndo tivesse reagido colocando a mao na chave do carro eu

iria dar um tiro nele >N°
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Interagao

Kris narra, focallzando a seqgliéncia de eventos traumati-

cos < X :EXTERN > provocados pelos <'BAN-MAT-PE4;> Orienta

e faz uma avallagao da sua reacao emocional Kris - E3 ..

3

A fala & rapida, com omissées de oragGes que  introduzem

o discurso direto, e repetigoes, 'nao tivesse', 'nao tivesse'

As oragbes G, H, I, L, M em 2.4.3 que constituem a agao

complicadora vém acompanhada de orientagao e avaliagao. A ori-

entacdo acrescenta outro participante da agao — ‘Era dois' —
A avaliagao interna agrupa vdrios comentdrios sobre o clima

emocional da situacgdo e dos protagonistas como em 'fiquei ner-

vosa, ndo ouvi, nem tentei mais abrir' e 'mesmo se ele nao ti-

vesse reagido eu iria dar um tiro nele'’

Na agao complicadora encontramos um pedido de informagao

s as . ~ R 11
realizado com uma citagao direta " ;

¢ [al Kris < "AI depois o rapaz falou para o

outro cara: "queres apagar"?"

Encontramos um pedido indireto de-'agéo12 de um dos rapa-

zes para Kris, com omissdo da elocugao — 'ele disse para mim'

-— gque deveria preceder o pedido;

[bl] ... — 'Se tu n3o abrir essa porta eu te mato' —

A forma do pedido & de maximo agravamento pela colocagao
de uma cdndigéo qﬁe, se ndao cumprida, ameaca a vida de Kris.
O agravamento & decorrente do carater obrigatdrio do desémpe—
nho da a95013. A omissdo da elocugao pode ser um indicador do

envolvimento emocional de Kris com a situagao de ameacga.
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2.4.4 Texto _ : Pistas
. [a] Kris< o Al pomecei a falar, falar> N repeticdo
< g O Silvonei estava deitado atras comigo.

‘ SO estava os d01s.;.>Ea .
o. <N Al eu comecei a falar... o repeticao

P. [b] Eu perguntei para eles,

Se ele51um>t1nhmnpena:>N

Delxa a gente em qualquer lugar mogo . Discurso direto
sem: 'eu disse'
Eucmrmo amfmmer<xm1e1e>Ea '
Q.[c] <y A Al ele falou assim:
O que tu pensa que a gente €, hein, gata? Apagamento  do
| o L objeto
Tu pensa que a gente & qualquer um
que ROUBA, faz alguma coisa? énfase .
A gente & bandido € assassino.
Sabes que que € assassino?

R. [d] Al canecei:

a mim voces nao assusta NADA énfase
R : auséncia de con-
essas coisa assim". > : _ cordancia ver-
. N
. . bal
Expansao

[al Kris <y © Silvonei estava deitado no banco de trd3s do car-

ro comigo, entao eu comecei a falar. Perguntei para os rapazes

{BAN-MAT-PE} se eles nao tinham pena de nds. Pedi para eles

p p

que nos deixassem em qualquer lugar, Eu disse: "Eu quero come-

car a viver, quero conhecer com ele"

[bl] O rapaz {BAN-MAT-PE} falou que eles eram bandidos, assas
P q S

sinos. '

[c] Entdo eu falei para os bandidos que a mim eles ndo assus-

tam:{Kris - El} nada, essas coisas assim. >N
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Interacgao

Kris narra com orientagdo, avaliacao e pedidos. Os bandidos

recusam o pedido e justificam a recusa. Kris faz um desafio 3
i .

proposicao ~ BAN—MAT-PE4>- deste modo, afirma que Kris-El>.

-~ 0 fluxo da fala & interrompido com repetigdes, omissdo da

citagao que se refere ao discurso direto, énfases, apagamento-

de objeto do verbo transitivo — conhecer — em ‘'quero com ele'
—— e auséncia de concordancia verbal — 'a mim vocés nao as—
susta’'.

A agao complicadora formada pelas oragées N, O, P, Qe R

segue com encaixamentos de orientagao como em 'O Silvonei es-

tava deitado atrds comigo', 's6 estava os dois'. Nas citagoes,

encontra-se uma série de pedidos que expressam a interagdo en-
tre Kris e os bandidos, conferindo sentido e unidade ao tex-

to.
Kris, ao perceber sua vida ameagada, encadeia quatro pe-
. 14 ’ | , ~ 8
didos™  que evocam aos bandidos a preservagao de sua vida. o
pedido que inicia esta série, com este objetivo, & um pedido -

indireto de agao.

P. 2.4.4 [a]l “'eu perguntei para eles

'se eles ndo tinham pena'.

O segundo pedido & direto no imperativo:

P. 2.4.4 [al ‘'deixa a gente em qualquer lugar mocgo'.

Os dois uUltimos sdo pedidos indiretos de acao. Eles foca-

lizam a necessidade para o pedido e a necessidade para a agao.

P. 2.4.4‘[a] 'eu quero comecar viver

quero conhecer com ele'.
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Esta producdo de quatro pedidos que evocam a .realizagao
da mesma agao comprova gue um falante pode usar diferentes es-
tratégias para formular um mesmo pedido, com vistas a mitigar
esse ato de fala. Esses pedidos, como recursos lingtiisticos
que Kris encontrou para lidar com a situacgao de violénc;a,

provavelmente contribuiram para lhe garantir a vida.

Segundo Labov (1981:243) "... Um principio geral bem co-
nhecido para aqueles que tratam de situagoes dificeis e vio-
lentas é&: continue falando". Labov, neste mesmo artigo, ao

analisar relatos em que pessoas foram assassinadas, conclui

que "... sao detectadas reagSes‘violéntas quando a seqliéncia
dos atos de fala leva numa direcdo tal que o discurso para”.
Parece que Kris, intuitivamente, impediu que os atos de fala

chegassem a um término como podemos ver nas oragdes:

N. 2.4.4 [al 'AT eu comecei a falar, falar'.

0. : ‘al eu comecei a falar...'

O bandido recusa o pedido utiliZéndo—se do mecanismo de

resposta redundante. Conforme Labov e Fanshel (1977:92).

Sub—-Regra de Resposta Redundante

Se A faz um pedido de agdo a B, e B responde com um pedi-
do de informagdo que A e B sabem que B ndo precisa desta in-
formagao, entao B & ouvido como recusando provisoriamente o

pedido.

- 0 pedido de informacdo de (B) bandido & redundante por-.
que A (Kris) e B (bandido) tém conhecimento prévio de que B se
refere aos assassinos. Diante desta recusa do seu pedido - Kris

desafia a proposigé’lo15 afirmada pelos bandidos {~ BAN-*AT-PE} em:
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R. [c] ail comecei:

"a mim vocés nao assusta nada

essas coisa assim".

A préposigéo afirmada pelo bandido {Bandisos Matam Pes-
'soas} é apoiada pelo status do elocutor e efetivada pelo de-
sempenho ao matar Silvonel. Para manter um status umé péssoa
precisa se comportar, conforme as normas sociaisls. Os Dbandi-
dos nao mantém o que & afirmado pela proposicgao frente ao de-

safio de Kris.

2.4,.4 [a] 'a mim voceés nao assusta nada'

No desafio hd uma auséncia de concordidncia verbal. O sin-
tagma nominal objeto passa a tdpico da frase deslocando-se pa-
ra o lugar do sujeito. Esta alteragao na estrutura sintatica

pode ser indicagao-do envolvimento emocional de Kris.
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2.4.5 Texto Pistas

s. [al Kris < Al chegou um pouco mais para tras.

T. Al eles comegaram a andar,
u. eles foram
V. [bl pegaram os outros dois. > » repeticio

ﬁkaERMIqmﬂx°>Ea

X. <y Pegaram os dois.

z. [c] AT comegaram a dizer
'Quaesuwalmﬁtozgeruxb

que o silvonei estava......" > ' siléncio

Expansao

[a] -Kris < Depois do que aconteceu os bandidos {BAN-MAT-PE}

comecaram a andar com o carro nos levando com eles. Pegaram

os outros dois bandidos.

Interagao

Kris narra com orientagao e avaliacgdo.

A fala € interrompida com repeti§6es. Como 'pegaram', "pe-
garam'.

A secao de agao complicadora constituida pelas oragoes
S, T, U, V, X e Z & intercalada com uma oragao de 6rientag§o

sobre o numero de bandidos 'Eram quatro'. A seqtiéncia dos even

tos & interrompida com um siléncio deixando em suspense o fi-
nal da narrativa. Kris registra eventos que valiam a pena con-
tar e em que a observacdo do tipo: e dai? nao pode ser feita

pela interlocutora. Isto confirma a observagao de Labov . de
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que na avaliagdo o falante mostra ao ouvinte que os eventos re

latados vale a pena serem contados por serem perigosos, mara-

vilhosos, hilariantes ou inusitadoslj.
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NOTAS

1cf. Labov, 1981:228.

2cf. Labov e Fanshel, 1977:249.

3cf. Labov e Fanshel, 1977:97.

44Cf. Labov e Fanshel, 1977:83.
Scf. Labov e Fanshel, 1977:83, 97, 100.

6cf. Labov e Fanshel, 1977:39.

7Corvalén (1983) discute como os termos verbais sdo distribui-

dos na narrativa em espanhol, e nota que na segao de orienta-
cao o imperfeito e o tempo mais freqlente.

8cf. Labov, 1972:379.

9Cf, Labov e Fanshel, 1977:88-90,

10cf . Blum-Kulka e Olshtain, 1985:202.

1l abov e Fanshel, 1977:89.

12Labov e Fanshel, 1977:83.

13c£. Labov e Fanshel, 1977:85.

14Labov e Fanshel, 1977:78, 83.

15¢ abov e Fanshel, 1977:97.

16Cf. Labov e Fanshel, 1977:96.

17c¢. Labov, 1972:371.



3. CONSIDERAGCOES FINAIS

-

Nosso estudo possibilitou uma contribuigao para a compre-
ensao da estrutura da narrativa na entrevista terapéutica. Ob-
servamos que a narrativa ocupa o espacgo central no discurso de

Kris em relacao aos demais atos de fala.

As nocoes formuladas por Labov (1972) tornaram-se indis-
pénséveis como suporte tedrico para o aclaramento de fendmenos
narrativos. Ndo menos relevante foi a contribuigao de Labov e
éanshel (1977) com o seu método de investigagdo e o subsidio
para a aplicagao de Regfas.Sobre alguns atos de fala. Este mé-
todo permitiu mostrar como as proposigoes recorrentes sdo en-
caixadas no intefcémbio conversacional em si mesmo, e como . a
afirmacao interacional representou o que foi dito e o que foi
feito, o que toma lugar numa andlise terapéutica.  A expansao
do‘texto_é umvprocesso-aberto que permitiu introduzir material
.de varias partes do. texto completando a analise. As pistas
paralingliisticas de auto—interrupgad, evitagao, reserva,  si-
1éhcios, enfase, riso e diminuigao do volume da voz, bem = como

as pistas lingliisticas de repetig6es'e alteragoes na estrutu-
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ra sintatica da oragao que evidenciam formas significativas de
ruptura do fluxo do discurso especialmente quando contrastado
com o discurso fluente. Estas pistas desempenham importante pa

pel na interagao conversacional.

A'proposigéo central {BAN-MAT-PE} & apresentada de forma
explicita ém diferentes lugares do texﬁo, é a proposigao {X:
EXTERN} que aparece de forma implic;ta no inicio da entrevis-
ta & explicitada posteriormente. 'Elas refletem a ordem - de

prioriedade dos esquemas de pensamento.

Kris tem traﬁmas especiais de importancia para relatar,
e a narrativa & o ato de fala para dizer o que aconteceu a
ela. :Embora seu diScurso.apresénte,interrupg5es no seu flﬁxo,
reflete um grau de amadurecimento guanto a arte de contar; e
recontar a sua historia. As repetigdes em contextos adequados
configuram um estilo'préprio da conversacao. As éeqﬁéncias narra-
tivas apresentam em alguns pontos certa ilogicidade — carac-
teristica da linguagem esponténea._A seqliéncia de atos de fala

determina uma divisdo natural do texto em quatro episddios.

A razao maior da divisSo € a propria estrutura da narra-
- tiva. Cada episddio & subtema e especializa um aspecto do tema
com um c0n£eﬁdo semantico pféprio. 0 fluxo das narrétivas e a
razdo maior da divisdo em episBdios, elas tém uma distribuigao
bem marcada com seqfiéncias narrativas, avaliagdes, cenirios e

personagens proprios.

Os recursos lingliisticos e a reportabilidade das narrati
vas de Kris nos permitem inferir gue os fatos narrados pos-

suem o mesmo significado da experiéncia real.

Como a experiéncia e as emogoes envolvidas formam uma par

te importante da biografia de Kris, ela se vé envolvida em
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ensaiar ou mesmo reviver o seu passado‘traumético. O trau-
ma como uma fraturé de um certo equilibrio, golpe que comove a
estrutura de Kris, faz com que ela use a narfativa, técnica
mais eficiente do discurso informal, para assimilar o que e,
em principio, inassimildvel e que se define pela afirmagao do

acaso.

As narrativas estdo claramente definidas em seus princi-
pios e fins por sua estrutura global. Os elementos estruturais
de uma narrativa marcados por Labov. (1972) estao todos presen-
tes no texto analisado, e a sintaxe & distinta em cada um de-
les em seus tempos verbais, negativas, modais, comparadoras e
intensificadores. |

A sinopse com que Kris inicia a entrevista & £ambém uma
coda:.reéume'e conclui o estado atual, em decorréncia de tudo
0 que lhe aconteceu e qué a motivou buscar tratamento. Este
resumo faz com que a analista infira que algum tipo de proble-
ma ocorreu com Kris. Esta inferéncia estimula a analista a for
mular um pedido sobre o que~aconteceu, O qgue chama a atengéoué—
bque o normal na cadeia icdnica seria que este_resﬁmo ocorres-

se no final do texto. ‘ T
L3
Por outro lado, as perguntas que desencadeiam as respos-
tas narrativas estao na ordem em que foram provocadas na ca-
deia do discurso. Kris se propde a contar, e a analista quer
que ela conte. A interacdo entre Kris e a analista estd dentro

dos padrdes normais de conversagao com certa transparéncia en-

tre o que & dito e o que é feito.

Ademais, orientagdo, avaliagao ou gqualguer dos elementos
foram encontrados ao longo de toda a narrativa e em mais de

um lugar. As avaliagOes encontradas no corpo das narrativas
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confirmam o ponto de vista de Labov (1972) no sentido de que a
avaliacao corresponde a razao de ser da narrativa. A forga nar
rativa de uma experiéncia reside na carga emocional que ela
imprimiu no narrador e qﬁalquer fato suficientemente signifi-

cativo para ser narrado esta sujeito a avaliacgoOes.

li

Kris faz a suspensao da ag§OJCOm a finalidade de infor-
mar sobre a carga dramética ou o clima emocional da | situagéo
e dos protagonistas e, ainda para dar mais énfase a certas
passagens do que a outras. O modo de caracterizacao da agéo
cdmplicadora coincide com a propria definigao da narrativa. A
cadeia temporal € mais importante do que a cadeia local, mos-
trando os diferentes segmentds dés acontecimentos e confirman-
do que a acdo complicadora e essencial para se reconhecer uma

narrativa.

A distribuicdo dos tempos verbais caracterizam os elemen-
tos estruturais narrativos: os imperfeitos do indicativo pare-
cem estar destinados para os contextos que proporcionam a ori-
entacao e avaliacao, isto €&, os conﬁextos gque ndo movem a nar-
rati&a. Eles tém como significado um passadqbvisto desde o

passado; um passado do qual nao se pode ver os limites.

0 significédo do pretérito; pelo contrario, € um bassado
visto desde o presente, portanto, & um passado que faz com que
as coisas‘se ordenem com respeito ao presente — é dizer qué o
passado que dizemoé primeiro resulta anterior ao que dissemos
depois. E um passado do qual se percebe um limite sobre tudo

porque tem um valor perfectivo.

O presente focaliza um evento que pode coexistir com o
momento de falar sem levar em consideracdo os limites tempo-
rais. O presente foi usado por Kris, também, para = descrever

as caracteristicas dos participantes e que sao independentes
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dos eventos descritos na narrativa.

0 método permitiu fazer uma analise lingllistica dos atos
~de fala em que a expansao e interacao mostraram as interdepen-
déncias e outras relacgdes relevantes fundadoras do texto nar-

rativo.

:

A aplicacdo de uma metodologia lingl8iistica na préticapsi—
canalitica revelou-se fecunda. A expando e é identificacao
das proposigées, a interagéo e as pistas paralingliisticas e
lingfiisticas oferecem suporte para o trabalho psicanalitico.As -
palavras'séo, no dizer de Freud, equivocos predestinados 3 mil-
tivacidade,'postq que a nao conéofdancia significante-signifi-
cado permitem deslizamentos continuos. Por isso é que, ao - fa-
lar, ndo sé se diz o que se‘diz, mas se diz mais, menos ou ou-

tra coisa do que se quer dizer.

A cura psicanalitica desenvolveu-se através do simbélico,
numa captura dialética do sentido. Supée, portanto, um sujeito
que se manifesta, como tal, a outro, ja que s6 um sujeito  pode
compreender um'sentido e, inversamente, todo fenémeno de sen-

tido implica um sujeito.

para decifra-lo, o analista dirige o paciente‘a sujei-
tar-se a associacdo livre. Sua tafefa'séré oferecer-se cbmo
escuta as insisténcias na cadeia significante, que dao | curso
ao retorno do desejo, para, numa pontuagao afortunada, revelar
algo da verdade do sujeito. Aqui, a verdade em jogo € a ver-
dade da manifestacdo inconsciente. E o que sO se pode dizer
com a condicdo de ndo leva-la até o fim, de sO se fazer semi-
-dizé-la. Nesta verdade situamos a irrﬁpgéo do real e, portan-

to, a emergéncia do sujeito desejante.

Falamos de uma verdade mais particular, situada no ponto
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de ocultamento do sujeito que, sé através das palavras e espe-
cialmente daquélas que ndao sao ditas, pode vir a se desocultar.
Pela articulacgao signifiCanté'que.vai até o desvelamento- de
fundo, reencontramo-nos com algo que se acha mais além, - no
sem-sentido. Sems=sentido que articulamos como sendoAda. ordem
do real. £ o sujeito quem fala, € o inconéciente qﬁe_diz-e que
se manifesta nais além do dito. E & nesse ndo dito, nesse
sem—sentido,vque se aloja nos buracos do discurso, gué o real
pOe sua marca. Real no qual estamos submersos e tentémos,. na
medida do possivel, controla-lo simbolicamente. O real gue po-
de ser representado pelo acidente, pelo barulho, a'podca—reali
dade que testemunha que ndo estamos sonhando. E com esse 'real
que Kris se defronta — o assalto, ameaga a yida, o risco, a
morte, o incontrolavel — moménto que se requer abundincia de
recursos de simbolizagdo. Kris arranjou esses recursos. O que
leva uma passagem ao ato €& provavelmente a escasseé'de recur-
sos signicos. Quanto menos recursos signicos mais narcisifica-
da fica uma pessoa e maior € a possibilidade de passagem . ao

ato.

Como se apresenta, ent&o, uma pessoa numa anéliSe?—E'esée
encontro com 6 real que a traz.‘Algo estranho que oéorre com o
individuo,:um comportamehto que 1he-é alheio e aparece como
perguntas, enigmas, dores gue o angustiam. Essas condutas in-
sGlitas sdo vividas como algo carente de sentido que O arranca
de sua relacéo habitual ate o momento mantida com seus seme-

lhantes.

- - Comecga o desconcerto- e o desconhecimento do que lhe esca-
pa deste saber nao conhecido. Comega a produgao do sintoma
(essa terra estrangeira interior) e vao se introduzindo dimen-

sOes do sem-sentido que o representa e onde ndo se reconhece.



82

Busca entao a quem desde ha muito se oferece na cultura para
sua cura. Pede ao analista cobrir de sentido o sintoma e de-

manda um saber sobre ele.

O sintoma ndo & qualquer coisa, qualquer distlrbio — o
sintoma & al definido como "o representante do encontro com o

real, @ um enigma, isto &, o sintoma coloca a pergunta: por

qgue sofro disso?"

Ora, dizer tenho sintomas e sofro deles, significa atri-
buir-se os sintomas. Encard-los como soliiveis significa consi-

dera-los como enigmas a serem pensados.

Nossas reflexdes recaem em fungao da clareza com que  Sse
‘relata ai o discurso de’Kris; o seu problema e a questao de
;uma demanda de analise. Ela eséé no ato de dizer, mas esté;£m¥
dida, eclipsada no conjunto aberto de significantes encadeados.
No ato de ser sujeito do enunciado desaparece sé aliena ima-
,ghf&iamxme’comodesejante de um saber. Ela se reserva. O estu-
pro ndo esta posto em jogo, fazendo‘dele equivalente de um na-
da. Sua participagao esta obturada como‘esté obturado todo o
seu desejo de saber. Cbnserva intacta a pergunta: eStdﬁ impli-

cada nisso?

Perguntamos, entao, aqui sobre a vinda de Kris e somos le
vados a pensar que & a assistente social, que em determinado - mo-
mento encaminha um caso — Kris foi estuprada e o . namorado

morto — Kris concorda em ir. Faz duas entrevistas. Nada mais.
Por aqui nao ha analise.

A primeira entrevista, quase sempre nac passa de uma pre-
p g P
paragao. Tudo fica para se fazer depois, mas os personagens

puderam ser colocados em campo.
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O trabalho psicanalitico se ocuparia em resgatar e re-
construir toda a dimensao desiderativa da qual o sujeito(Kris)

ficou descentrada em razao da repressao.

Respondendo a questdo inicial — o que acontece na entre-
vista terapéutica?;poderiamos pensar em duas entradas; uma
formal, na qual se marca uma hora; outra, na qual se produz

verdadeiramente a demanda de analise, relativa ao enigma que o

sujeito faz de seu proprio sintoma. Em certos sujeitos, essa
entrada pode coincidir com o abandono; nesse momento, par-
tem, . desaparecem. - Kris .~ opta por nao voltar.

E nas entrevistas que a andlise estda em jogo. Sao tao im~-

- portantes que, depois de algum tempo em analise, os pacientes

voltam sobre elas. Recordam com nitidez as cenas, as pala--
vras, detalhes, como se tivessem sido gravadas. E por isso
. que convem formalizd-las, ainda que nao fazé-las em - forma

Standard. Sabemos que com cada analisante se reinventa a psi-

canalise, por isso as entrevistas devem ser singularizadas.

A narrativa configura-se no contexto terapéutico como
material badsico para o trabalho psicanalitico. Por outro lado,
a producdo do discurso narrativo ndo implica necessariamente na

existéncia de demanda de andlise.
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ANEXO 1

CONVENCOES

1. Episddios - unidades maiores e menores:
- O primeiro numeral arabico, 2, colocado a esquerda do
texto se refere ao titulo da segunda parte do trabalho;

-0 segundo numeral arabico, 2.1, colocado a esquerda do

texto identifica o episddio;

- o terceiro numeral arabico, 2.l1l.1, marca as unidades me-

nores dentro de cada episddio;

- em cada numeral estdo indicados as subunidades com le-~

tras minGsculas entre colchetes 2.1.1 [a].

2. Falante
A identificacao do falante segue o colchete; por exemplo:

2.1.1 [a] Kris
ou,

2.3.4 [a] A.
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3. Campo de Discurso

Os campos de discurso sdao indicados pelo simbolo < e
subscricdes com iniciais:

< - estilo de entrevista

Ee

<N - estilofnarratiVa
< _ . ‘ c .
Ea estilo avaliativo

4. Pistas

As pistas paralingliisticas e lingflisticas sdo mostradas
3 direita do texto. As letras maiusculas, na transcricao de
palavras ou oracdes do texto, representam énfase, com elevacao

de volume de voz e pronuncia bem marcada, como, por exemplo:

2.3 Texto v : Pistas
[a] Kris'<Ee‘.;XX.. que depois que aconteceu tudo isso - auto-interrupcdo
[b] pra mim esta sendo DIFICIL. > ' " énfase

Ee

5. Oracgbes Narrativas

As letras maiisculas que aparecem antes das‘orégées ser-
vem para indicaééo dés‘oragées narrativas. Esse critério de
identificagdo segue o utilizado por Deborah Schiffrin (1981:45
NOTA). "Cada linha de transcricéo com uma letra ‘precedendo—a
contém uma oragéo da acéo complicadora, e a letra indica SO-
'mehte a oracdo daquela linha. Uma excegéo é com verbos que re-
presentam falar e em citagées diretas, pois uma citagao direta
constitui uma oragao de agéo complicadora, a letra indica a
citacdo inteira mas, dependendo da extenséo da citagéo, pode

continuar por diversas linhas". Por exemplo:
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2.2 Texto | Pistas
A. [a] Kris~<N eles mataram ele

B. [b] e disseram que eu também ia morrer.

C. Ic] Al depois que eu vi ele com os tiro

eu falei para eles: "quero morrer”. >N

6. Sinais de Pontuacao

Os sinais de.pontuagao do texto indicam:

XX - termosAininteligiveis

- =~ auto interrupcgao

.... - siléncio. Cada ponto corresponde a meio  segundo

(0,5 sgs).

- -0s-demais sinais‘'de pontuacao do texto sdo ditados pela

gramatica normativa.

7. ProposigOes

As proposic¢les estao representadas na expansao do texto
-por- letras e nimeros entre chaves.

Proposigoes Gerais

{X:EXTERN} Circunstdncias externas sdo responsiveis por di-
ficuldades emocionais

{BAN-MAT-PE} Bandidos matam pessoas

{X-E} X sente emocao
{X-DE} X apresenta dificuldades emocionais
{X-El} | X sente medo

{X-EZ} X sente falta de outro relevante



{X—E3}

'{x—PRo}'

X fica nervosa

X provoca os bandidos

ProposigOes Locais

{11} Kris pede para ser morta

{2} Kris gostava do seu namorado

{3} Kris e o namorado se davam bem .

As proposigSes na interagdo estdo dentro de setas
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que

representam procedimentos e os simbolos dentro delas as propo-

sicbes; por exemplo:

FLEE

afirmacdo da proposicao
negacao ou desafio da proposicao

a proposicdao € questionada

uma resposta a proposicdo € requerida

. esta acao € uma resposta para uma acdo prévia.



ANEXO 2

O TEXTO DOS QUATRO EPISODIOS

Episdédio 2.1

2.1.1 [a]
. [b]

2.1.2 [a)

[b]

[c]

[d}

2.1.3 [a]
[b]

= = [e]

fdl

2.1.4 [a]

Kris..XX.. que depois que aconteceu tudo isso -

para mim esta sendo DIFICIL.

Kris: Eu estou indo de psicdlogo em psicdlogo
mas -.eu me sinto bem com elas, converso com elas
mas depbis quando saio de 13 continuo a mesma.
Fico abafada com tudo aqui.

Agora eu tenho um diario.

'Escrevo tudo o que aconteceu, estou escrevendo tudo.

Eu nao consigo assim desabafar assim,

com ninguém, entende?

Kris: O que aconteceu foi uma coisa assim -
fiquei quase -
eu ia, eu ia com ele, saia. . : -

A gente nao saia da casa dele.

Kris: Mas eu nao conhecia a VIDA

como era la fora entende?
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[b] Agora nao, eu conhego tudo.

Eu sei como as pessoas sao.

Eu sei tudo entende? E isso ai.
[c] Eu era medrosa agora nao sou mais.

Entao nada mais me assusta, nada.

2.1.5 = A: E o que foi que te aconteceu?

Episdédio 2.2

2.2.1 [aj Kris: Vocé sébe desse éasq que houve ne, dé -
b} Desses_quatro.;.;.. dos quatro que..... .;
[c] pégaram o meu namorado
-{d] e mataram
[e] deram dois tiros...

[f] e eu levaram...

2.2.2 A [a] Kris: Eles mataram ele
"B [b] e disseram que eu também ia morrer.
C [c] Af depois que eu vi ele com os tirds
eu falei para elés: "quero morrer"
‘[d],que eu queria morrer com éle ne

[e] mas eles ndo quiseram me atirar.

2.2.3 [a] Kris: Eles pegavam o revdlver
botavam na CABECA botavam
em tudo quanto era lugar
[b] e diziam: "quero ver se tu
nao tem medo de morrer, quero ver
_ée tu olhar para o lado & porque

tu quer morrer".
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2.2.4 [a] Kris: Eu olhava, ficava séria provocando.
[b] Eles estalavam o revolver e ndo diziam nada.
[c] Quando eles nao atiravam
eu chamava eles de covarde.
. [d] Eles davam tapa faziam..
[e] Eu respondia, eu gritava, berrava.

[f] Mas eles ndo queriam me>matar..,.;...

2.2.5 [a] Kris. Depois que eles viram
que nao dava mais jeito

[b] eles queriam me levar para fora do Brasil.

2.2.6 [a] Kris: Esse tal de Pavéo dissé:
"que me lévava em ouro tudo
se éu fosse com ele"..
[b] Mas;. eu respondia, gritava
[c] disse: |

"que néo.tinha -
[d] que eu queria morrer
[e] que com eles eu néo ia sair
[f] que eu ia fazia um escandalo".
[g] Eles faziam tudo....

[h] Iam me levar.

2.2.7 [al] Kris: Ai quando chegaraﬁ em Gravatai
viram
que néo tinha mais jeito
[b] ai me deixaram
que eu nao ficava quieta.

[c] AL me deixaram......eoeee. ceeenee



SUB-EPISODIO

2.2.8
2.2.9 [a]

[b]
[c]

<3

- 2.2.10 [a]

2.2.11 [a]

ELES NAO TINHAM PENA DE NINGUEM.
ELES NAO TEM PENA DE NINGUEM.

Eles sao frio.

Kris: Quando;eles.faziamiassalto
eles me deitavam no banco |
para.mim nao assistir.

Eu irritava elés..

Eu disse para eles:

"uh! vocés acham bonito?’

eu também guero assistir

eu quero ver...

Assisti tudo c.cieeenen. cecene cecccces

Kris: Quando eu conheci ele

eu tinha treze anos.

Comecei a namorar com ele com treze anos

e eu fui gostando dele.
A gente se dava bem.
Eu aprendi muitas coisas

'a gente se dava tdo bem.

Kris: Quando ele levou o tiro

eu nunca imaginei gue ele ia morrer.

‘Eu achei que ele ia para o . hoespital,

ele ia ficar enfaixado sabe,
que ele ia se curar,

mas isso eu nunca imaginei.

Ele ndo podia morrer.............
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Episbdio 2.3

2.3.1 [a] Kris: Domingo eu fui para a casa do irmao dele

2.3.2

[b]

[a]

(b]

{c]

(a1

- [e]
[£]

[g]

[h]

[a]
(b]
[c]
1a)
[e]

comecei a... assim a

estava todo mundo reunido assim ta -

Al eu fiquei la

no portdo s esperando ele.

‘Sabia que estava morto

esperando ele, esperando ele

chegar de moto,
s6 faltava ele,

S6 faltava ele,

Kris: Quando eu
eles comegaram:

Al entrei,

comecei chorar,-

falar comigo.
estava todo mundo reunido.

fiquei esperando, esperando ele.

estava no portao

"ele morreu, ele morreu".

comecei a tomar, tomar, tomar,

misturar bebida.

Al comecei a desmaiar me sentir mal.

Me levaram para o hospital....

Fiquei no hospital continuou tudo.

Tomei remedio

estava fazendo tratamento.

Tomei remédio tudo numa vez sO.

Kris: Agora tem que fazer tratamento de novo.

A: Que remedio?

Kris: Constantin

A: Para que €2

Kris: Corrimento essas coisa.

Entdo, depois tomei mais umas bagas assim

que eu estava...
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[£] A: Porque tomou o remédio tudo numa sb6 vez?
[g] Kris: (riso) eu nao estava bem. Comecei pensar nas
coisas tudo 0 que aconteCellU....ceeese

[h] A: Como foi que aconteceu?

Episddio 2.4

2.4.1 [a]

[b]

[c]

2.4.2 [a]

[b]

lc]

(dl
[e]

(£]

9]

2.4.3 [a]

Kris: A gente estava -

A gente ndao estava indo comer no Ponta.
A gente estava indo para casa, né.

Al a gente estava convefsando.

Ele estava virado para mim.

BEu estava assim de frente.

Ai eu escutei um barulho no vidro.
Eu estava um pouco assim, um tanto assim da janela.

Eu escutei um barulho.

Kris: Eu olhei para o lado.

Vi umrrapaz abaixado assim olhando,.
perdi ate a voz.

Eu diéée:

"Silvonei olha para o lado".

Ele olhou..

Quando olhei de novo assim,

era um rapaz que estava com a arma.
Ele botou a mao assim na chave
reagiu.

o) répaz deu um tiro nele

Kris: Al depois o rapaz falou

para o outro cara:



2.4.4

[b]

(c]

(4}

[e]

[a]

[b]

[c]
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"queres apagar?"
Era dois.

Um foi para um lado

e 0 outro agarrou ele.

"Se tu nao abrir essa porta
eu te mato".

Eu nao conseguia abrir’a-porta.
Fiquei nervosa.

Al ndo ouvi

e nem tentei mais abrir.

Ai o outro quebrou o viaro
abriu a porta

jogou ele para tras.

"Mesmo se eie nao tivesse
ndo tivesse reagido

eu iria dar um tiro nele....

Kris: Al comecei a falar, falar.

O Silvonei estava deitado atras comigo.
S6 estava os dois..

A eu comecei a falar...

Eu perguntei para eles,

se eles nao tinham pena.

Deixa a gente em qualquer lugar mogo.
Eu querd comegar viver.

quero conhecer com ele.

Al ele falou assim:

"o que tu pensa que a gente &, heim, Gata?

Tu pensa que a gente & qgualquer um
que rouba faz alguma coisa?

A gente é& bandido é assassino.



[d]

2.4.5 [a]

[b]

[c]

Sabes que que € assassino?".
Ai comecei:
"a mim vocés n3o assusta NADA

essas coisa assim".-

Kris: Ai chegou um pouco mais para tras.

Af eles comecaram avandar,
eles foram

pegaram os outros dois.
Eram quétro.

Pegaram os dois.

Al comecaram a dizer

que estava muito ape:fado

que o Silvonei estava.....
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