.yescC- ‘
GIBLIOTECA CENTRAL |

UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

PROGRAMA DE POS GRADUACAO EM ENGENHARIA DE PRODUCAO

"DIMENSTONAMENTO DA TRANSCRIGRO DE DADOS"

DISSERTACAO SUBMETIDA A UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

PARA A OBTENCEO DO GRAU DE MESTRE EM ENGENHARIA

VOLNET DOS -SANTOS GUIMARAES

FLORIANOPOLIS, DEZEMBRO - 1982



> DIMENSIONAMENTO DA ‘TRANSCRICEO DE DADOS
VOLNEI .DOS -SANTOS GUIMARAES
ESTA DISSERTACAO FOT "JULGADA ADEQUADA PARA OBTENGAO DO TITULO DE
" MESTRE EM ENGENHARIA "

.ESPECIALIDADE ENGENHARIA . DE PRODUCAO E APROVADA ‘EM. SUA'FORMA

FINAL PELO PROGRAMA DE POS -GRADUACAO

"Prof.~AnE6nio-Diom§t'
. Coordenado_

BANCA EXAMINADORA:

A, sl

Prof. Wilhelm R8dder, Ph.D.
Presidente

W«x

" Prof. Edson|Paladini, M.Sc.

I,

0.249.319-5

Il

) ¢

A\~

¥
Pawlo Farina, M.Sc.

UFsSCc-BU

Profl.




H3a trés pessoas
muito especiais:
Vera Isabel,
Vanessa e

Paula

Dedico este trabalho.



AGRADECIMENTOS

Manifesto meus sinceros agradecimentos:
- A minha esposa pelo incentivo e apoio.

= Ao meu Prof. Wilhelm R4dder, Dr., pela

orientagdo dada no transcorrer deste trabalho.

- A fRODASC,Apor ﬁornar viavel é realiza-
cdo deste trabalho, e em especial sua Diretoria de Produgao
na pessoa de seu Diretor Sr. Flavio José Daianhol, pela COE
tinuare valiosa colaboragao prestada durénteiarealizagaéﬁdo

mesmo.

- Aos Professores integrantes da Banca..Exa
minadora, pelos comentdrios e sugestdes, que pemitiaramaper

feigoar este estudo.

- A Sra. Jane: dos Santos Machado, pelos
pacientes trabalhos de datilografia.

- A todas as-péssoas que direta ou indire

tamente , contribuiram para a realizagao deste trabalho.



O objetivo principal deste trabalho cons
titui-se em facilitar e agilizar o planejamento e controle

da produgao de um Centro de Processamento de Dados.

Enfase & dada ao desenvolvimento e apli
cacio de um modelo para andlise de decisoes em planejamen

to e controle da produgao.

O modelo matematico utiliza a técnica da
Programagao Linear que, sem divida alguma, possui uma das

mais simples estruturas matematicas.

Visando proporcionar facilidade, rapidez
e confiabilidade ao usuario & apresentado um sistema com

putacional que utiliza este modelo matematico.

Finalmente, sao apresentadas as conclu
soes obtidas em funcao do desenvolvimento e da .aplicagao

do sistema.



ABSTRACT

The principal objective of this work is to
agilize. the planejament and control of the production of

-the Data Processing Center.

‘The envhasis is in the. develovement and apli
. cation of .model for the analysis of the decisions in plane

jament and control of théiproduction}'

The mathematic model uses the tecnic of the
Linear Programation. that, without any doubt, have one of the

most simple mathematic structurs.
In order to.offer faciliti,.rapidity andcon
fiability to the user, is presented computational i system

that uses. the mathematic model.

Finally, the conclusions are presented in

function of the development and application of the system,
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CAPITULO I

1. INTRODUCAO

(*)

1.1. Histdrico da Pesquisa Operacional

Apesar de ser possivel identificar as
origens da Pesquisa Operacional (PO) anterior a pri-
meira.Revolugéo Industrial, foi durante ela gue come-
caram a surgir os problemas que a nova ciéncia iria

resolver.

Apds um periodo de guase um século de
estagna?go, a PO teve um grande impulso, isto devido
ao desenvolvimento que obteve nas organizacgoes milita
res com a deflagracao da Segunda Guerra Mundial. o
Reino Unido foi a primeira Nagao a utilizar pesquisas
de cientistas especialistas nos mais variados assun-
tos, obtendo éxitos consideraveis, em 1939 e 1940, na
resolugao de problemas de taticas e estratégias de de

fesa anti-aérea (1l).

A aplicagao de equipes de cientistas
difundiu-se entre os aliados - Estados Unidos, Canada

e Franca. Essas equipes estavam subordinadas ao chefe

(*) Esta secao foi extraida de (1) e (2)

(1) ACKOFF, Russel L. e Maurice W. Sesieni. Pesquisa Opera
cional. Livros Técnicos e Cientificos Editora. sao

Paulo e Rio de Janeiro, 1971.

(2) HIRSCHFELD, Henrigque. Planejamento com PERT-CPM e Ana-
lise do Desempenho. Editora Atlas S.A.. Sao Paulo ,
1973. '
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encarregado das operagdes militares. Dail o nome Pesqui

sa Operacional.

Apos a Guerra, os especialistas em PO
da Inglaterra foram em sua maioria liberados, passando
a. atuar na iniciativa privada, nao acontecendo O mesmo
com seus cOlegas dos Estados Unidos, que enfrentaram a
Guerra-da'Cdréia. Foi somente a partir de 1950 gque a
Indiistria passou a absorver alguns especialistas em PO,
que deixavam as organizagoes militares. Os demais foram
absorvidos por empresas de Consultoria, Universidades,

Institutos de Pesquisa. e Orgaos Governamentais.

Foi assim que a Pesquisa OPeracional iniciou sua expan-

sao nos Estados Unidos.

Estudos de mercado, analises de custos,
planos de propaganda, sao alicerceres de cada inovagao
e fazem com gue a concepcao de Kinight - " O Llucro é

remuneracao" balance sobre sua veracidade.

,

0 desenvolvimento tecnoldgico gerou uma
despersonélizagéo da elite administrativa,tornando cada
vez mais réro o surgimento de figuras misticas no meio
empresarial - os FORD, os ROCKFELLER. Em seu lugar,.
equipes de técnicos administrativos florescem substi-

tuindo o génio intuitivo.

Uma consequéncia foi a separacgao entre

Capitalista e Administrador, em parte, devido as Socie
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dades Andnimas, em parte, pela evolugao técnica da ad-
ministrag¢ao, reconhecendo que o critério de selecao de
dirigentes de empresa deve residir na competéncia pro-

fissional e nao na dimensao da heranga.

A grande empresa universalizou-se pela
eficiéncia dos custos e, pelo menos, no setor indus-
trial, o éligopéliO'tomou'o lugar da "concorréncia per-
feita”". As grandes sociedades andnimas voltaram-se pa-
ra avaliacao do mercado, ao invés de concentrar na ma-
ximizacao individualista do lucro a curto prazo, acele
rando as taxas de crescimento, estabilizando o lucro
a longo prazo. Estas alteragSes'vieram beneficiar o
consumidor, auferindo maior parcela das economias de

produgao em massa.

| A rapidez com que se vem desenvolvendo
a administragéo cientifica, nos mais diversos campos ,
como no da administragéo financeira, de pessoal, de ma
terial e no plangjamento e controle da producao & tam-—
bém acarretada pela especializagao de equipes.em cam-

pos especificos.

Na lista dos palses hoje apontados co-
mo desenvolvidos, aparecem aqueles onde a Pesquisa Ope
racional mais se desenvolveu - Estados_Unidos; - Ingla-
terra, Franca, Alemanha, Canada - e'istonao & s® coinci

déncia-
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04

O processo produtivo de um Centro de
Processamento de Dados & em sintese, dividido em 3

(trés) fases:

. Transcrigao de Dados;
. Operagéo;

. Conferencia Visual.

Na fase de Traﬁscrigéo de Dados & fei
ta a operagao de transformar, através de um velculo
vqualquer (perfuradora de cartaés, fita magnética, dis
kettes, etc.), as informagBes de um documento para

uma linguagem perceptivel ao computador.

Na fase de Operagéo surge o computa-
dor, responsavel pela transformacgao das informagoes
constantes nos dados de entrada em informagGes deseja

das, através de operagoes ldgicas.

Na fase de Conferéncia Visual & veri-
ficada a qualidade das informagoes transcritas dos do
cumentos para a linguagem perceptivel ao computador ,

atraves da consisténcia emitida por este.

Em Congressos e Seminarios de Centros
de Processamento de Dados (Orcamento e Custos em Pro-
céssamento de Dados,'promovidb pela IBM, no Municipio
de Itapema, em 1931),'tem4se chamado atencao para a

alta participacdo relativa @o custo da Transcricao de
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Dados em relagao ao custo total de produgao, tornando-
se imperativé a criagao de modelos que venham otimizar
o ‘'uso adequado dos recursos de transcricgao, objetivég
do a redugéo_de custos e o balanceamento da carga de
servigos em produgao. As consequéncias seriam o bene-
ficio a émpresa prestadora de servigos'(otimizaggo de
recursos;-diminuigéo de custos, maior lucro), e a seus

usuarios um menor tempo de resposta e um menor prego.

A:preocupagéo em desenvolver modelos
mateméticos'que representem'um sistema de Transcricgao
de Dados & muito  recente, nao havendo trabalhos. que
se ocupem exclusivamente com o assunto em pauta, isto
devido, principalmente; a grande evolugao em equipamen
tos da area, ou na relutancia dos pesquisadores, edito
res ou outros em publicad-los. Certamente a preocupagao
que ora nasce, surge da necessidade que se tem em mini
mizar éustos globais de operégéo, bem como diminuir o
impacto (tempo de um servigo no Centro de Processamen-

to de Dados). ao usuario desta.

Selecao do Tema

Dois requisitos foram fundamentais pa-
ra o desenvolvimento deste trabalho:

- conhecimento tedrico de métodos e

' técnicas adquiridos no curso de Engenharia de Producac;



1.5.

06

- conhecimento satisfatdorio da Empre-

sa, onde tais técnicas pudessem ser aplicadas.

Este conhecimento foi adquirido na Com
panhia devPfocessamenfo.ae:Dados do. Estado de Santa Ca
tarina.(PRODASC), na qual, apds um dado periodo de co-
nhecimento da Empresa, iniciou-se o desenvolvimento de
um modelo. que otimizasse o setor de Transcrigao de Da-
dos, cujo‘fluxo'produtivo e méis.lento.se comparadbcxm
os. de outros setores subordinados 3 Diretoria de Produ

cao.

Objetivos. do Trabalho

Esta dissertagao tem por objetivo prin
cipal facilitar o processo de Planejamento da Produgao
de um Centro de Processamento de Dados, através do de-
senvolvimento e da aplicag¢ao de. um modelo matematico
de otimizagao aplicado a transcrigao de Dados que pos
sibilite: |

- Determinar o ndmero minimdvde_recur—

sos necessarios para a execugao dos
servigos prestados;

- Determinar a melhor distribuicao dos

recursos disponiveis;

- Eliminar os picos de produgao.

Importancia. do Trabalho

- Toda emprésa procura uma metodologia
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mais eficiente do uso de seus recursos disponiveis, a-
tendendo as restricoes impostas pelas :condigoes tecno-

1ldgicas, funcionais, ambientais, sociais e politicas.

O aperfeicoamento e o uso de modelos
matematicos para otimizagao, aplicados ao Planejamento
e Controle de Broaugéo, vieram desenvolver :: metodolo-
gias mais eficientes, proporcionando as Empresas um me

nor custo e, em consequéncia, um lucro maior.

Apesar disto, em Centros de Processamen
to de‘Dados,os horarios previstos. para execugao de
servicos em contratos ou cronogfamaé acertados com o
usuario, .sao selados através da exigéncia do servigo e
da experiéncia do funcionario responsavel, nao havendo

critério cientifico nenhum.

De maneira idéntica & feita a carga de
servico da transcrigao, O que ocasiona, entre outras

coisas, sobrecarga em determinadas horas e dias.

Uma distribuicao eficiente dos recur -
sos disponiveis, funcionarios e maguinas, na transcri -
¢ao de dados no atendimento dos servigos previstos, vem

eliminar:

- a construgao de cronogramas usando
somente .a experiéncia de funcionarios;

- a elaboragao da carga de servigo da



l.6.

08

transcricao baseada apenas na experiéncia, passando a
construi-ITas em bases cientificas, possibilitando uma
melhor distribuicao dos servigos prestados pela Empre

sa;

- Picos de produgao, através de renego
ciagao de prazos (data e hora de entrada e saida de

servigo) com os usuarios.

Além disto o modelo também & fitil quan
do da contratagao de um novo servigo, informando a
quantidade de recursos necessiria e os periodos (da-

ta e hora de entrada e salda) para sua execugao.

Métodos Estudados

Nesta secdo serdao apontadas as princi-
pais caracteristicas de alguns métodos e os motivos pe

los quais nao. foram. aplicados ao Dimensionamento da

-Transcrigao de Dados.

1.6.1. M&todos PERT e CPM
"Os meétodos PERT (Project Evaluation and
Review Technique) e CPM (Critical Path Method)
forém desenvolvidos paralelamente nos Estados
Unidos, com a finalidade de resolver problemas -
que envolvessem um grande nimero de atividades

irdependentes (3). A utilizagao do método PERT é

(3) BONINI, Edmundo Eboli. C.P.M. - P.E.R.T. - e outros Mé

todos - Técnicas do Caminho Critico. Editora C.P.M..

Rio de Janeiro. 1971.
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recomendada gquando o problema apresentar aspec¢
tos probalisticos, enquanto a do método CPM &
indicada para problemas que envolvam aspectos

deterministicos.

Os métodos PERT e CPM nao foram utili
zados para o Dimensionamento da .Transcrigao de
Dados (DTD) devido aos seguintes aspectos:

- determinagao antecipada do quanto e

guando sera executado cada servigo;

- nao permite a execugao parcial de um

servigco; (quebra de arcos ou nos)

- acréscimo muito rapido no numero de
'nds. gquando do aumento de servigcos e/oudo hori

zonte de planejamento;

- inexisténcia de programas que  resol
vam .problemas de PERT/CPM com capacidade .de

carga ilimitada (grande porte).

1.6.2. Método ‘dos Transportes

O método de transportes & um caso espe
cial do Método Simplex. Sua caracteristica prin
cipal & a homégeneidade(a‘taxa de substituicao
entre as variaveis, relativa. a todaé as restri
¢oes, &€ de um para um) o que possibilita uma

forma simplificada.

A analise inicia com o processo de uma

solugcao inicial, o que pode ser feito utilizan
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do-se a Regra do Canto Esquerdo ou algum método
de inspegao, tal como a Regra do .Cantb Noroeste-
Sul. A otimizagao da solugdo compativel basica
pode ser feito utilizando-se os métodos -das
Alpondras;, de Distribuicao Modificado ( também
conhecido'éomo,Método Dantizig ou Método Modi)
ou-outro que tenha por finalidade avaliar-se a
solugao encontrada & otima ou se pode convergir -

para uma solugao mais proxima da otima.

Uma -degenerecéncia do Método de Trans

porte.& o Método ‘de Transporte com Folgas (4),

onde a exigéncia da igualdade dos fluxos imer

gente (E:‘ a,) e emergenteA(EE. b;) & relaxa-
i 1 j |

da. A sua nao utilizagao no Dimensionamento da

Transcrigao de Dados (DTD) deveu-se a:

- a obrigatoriedade da ndo negatividade
destas variaveis de folga (o que nao possibili

ta o uso de horas-extras);

- nao disponibilidade de um pacote que
resolva problemas de Programagido Linear (PPL)

para transportes.

(4) GIRAO & ELLENRIEDER. Programacao Linear. Almeida Neves

Editores Ltda. Rio de J%neiro. 1971.



1.7. Técnica Aplicada«jProgramagéo Linear)

A Técnica aplicada foi a da Progranagao
Linear que visa maximizar ou minimizar uma . fungao
Lsnear*denominada'de'fungéo.objetivo,'respeitando um
sistema de equagoes e/ou inequagoes lineares denomina

das de Restrigoes do modelo.

Para o desenvolvimento do modelo do DTD
foi utilizado. a Programagao Linear por:
- apresentar, seguramente, uma das mais

simples estruturas matematicas;

- permitir o uso de algumas variaveis
sem a restrigao de ndo negatividade (possibilitando a

utilizacdo de horas-extras)

~ ter disponivel um pacote que resolve

PPL.

Limitacoes

Para a formulacdo deste modelo fazem-se

as seguintes suposicoes ‘retritivas:

- o intervalo de planejamento restriti

Vo7

- o modelo prevé a utilizagao de dados

deterministicos.

11
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CAPITULO II

2. APRESENTACAO DA EMPRESA

2.1. Descricao da Empresa

A Companhia de Processamento de Dados
do Estado de Santa Catarina (PRODASC), cujo Organogra
ma & apresentado na figura 1, esta localizada na cida
de de Floriandpolis e conta com Filiais em Blumenau e

Chapeco.

Foi criada em 13 de agosto de 1975, co
mo uma sociedade de Economia Mista, constituida com
a finalidade de prestar servigos de processamento de
dados e microfilmagem a Administracgao Publica, Dire-
ta e Indireta, nao tendo como finalidade principai, o)

lucro.
Os objetivos principais da PRODASC sao:

- Desenvolver, programar, operar e ad-
ministrar sistemas de‘tfatamento de informagoes, pro
cessamento de dados e microfilmagem para orgaos da ad
ministracao direta e indireta do Estado de Santa Ca-

tarina;

- Desenvolver projetos de organizagao pa
ra completar sistemas de processamento de dados, tra-
tamento de informacgoes e microfilmagem do interesse da

Administracao do Estado de Santa Catarina;
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CONSELHO DE
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DADOS DO ESTADO PE SANTA CATARINA - PRODASC
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- Realizar pesquisas, formagao e trei-
nar pessoas, nas areas de Processamento de Dados e Mi-

crofilmagem;

- Prestar assessoramento e Suporte Téc-
nico e Administrativo aos.drgaos. de Administragcao Pua-

blica;

- Executar servigos de processamento de
dados e de microfilmagem do interesse da Administracgao

Pablica;

- Exercer suas atividades por agao dire
ta ou indireta, atraves de acordos, convénios e conta

tos.

Diretoria de Producao .

Estao subordinados a Diretoria de Produ
géoﬁ O Planejamento e Controle da Produgao (PLACP), Or
gao de Staff, Secretaria de Produgao e as Geréncias de
Transcrigao e Controle (GETRA), de Operagoes (GEOPE) e

de Microfilmagem (GEMIC).

As atribuicgdes basicas desta Diretoria,
sao a programagao, planejamento, pesquisa e implanta-
cao de procedimentos interdepartamentais, bem como a
coordenacao da prestagao dos servigos (observe figu-

ra 2).

A Geréncia de Transcrigao e Controle &
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responsavel pelas seguintes atividades basicas:

Receber e expedir dados;

Transcrever dados;

Controle de Qualidade de dados;
- Gerir as Unidades Externas.

Compete a Geréncia de Operacgoes as se-

guintes atividades basicas:

- Planejar e controlar a area operacio-
nal;
- Escalonar a producao dos computado-

res;

- Manter, dentro dos mais rigorosos sis
temas de segurancga, os arquivos gerados pelo sistema e
dentro dos critérios de retencao definidos pelo siste

ma;

- Executar as atividades de Disco/Fito-
teca, tais como: manutengao, controle, registro, guar-

da de arguivos magnéticos;

- Participar da definicao de esquemas e
controles de seguranca, visando atender aos principios

de continuidade das operacoes e casos de emergéncia;

- Supervisionar e controlar o Almoxari-

16
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fado Intermediario, definindo estoques de formularios

continuos e materiais para processamento.

Compete & Geréncia de Microfilmagem e-

xecutar as seguintes atividades basicas:

- Desenvolver as atividades técnicas
pertinentes & preparagao de documentos, Microfilmagem

e Processamento de filmes;

- Obedecer as exigéncias legais de Mi-
crofilmagem previstas na Lei n® 5.433 de 08 de maio de

1968 e Decreto nQ 64.398 de 24 de abril de 1969.

- Executar servigos de duplicagao e
montagem de microformas, Controle de Qualidade Quimi-

ca e Otica dos Microfilmes.

Descricao do Planejamento e Controle da Producao

O PLACP & composto de 3(trés) fungoes

basicas:
a) Planejamento;
b) Controle;
c) Acompanhamento.

As fungoes do Planejamento e Controle
estao separadas em Planejamento e Controle IBM e Plane

jamento e Controle BURROUGHS;-isto devido a existéncia



-destes -dois equipamentos, os-quais possuem filosofias

diferentes de construgao e operagao. Os setores de

 Transcricdao de Dados, Conferéncia Visual e Recepgao e

Despacho nao sao afetados por esta diferenca de equipa
mento, tendo suas capacidades de servigo planejadas e

controladas pelas duas equipes.

Uma estrutura que representa o PLACP &

apresentada na figura 3.

A func¢ao do. Acompanhamento &  informar
qual a situagao de todo e qualquer servigo que esteja

na Companhia.

Os dados coletados pelo Acompanhamento.
sao passados ao Controle, que age diretamente sobre a

situacao, quando estd anormal.

A fungao de planejar o curso de um ser-

| vigo & fungao do Planejamento, com dados cedidos pelo

controle.

Atribuicoes Basicas do Planejamento e Controle da Pro-

ducao
O Planejamento e Controle da Produgao &
o drg3o de Staff da Diretoria de Producdo, sendo suas

atribuigoes basicas:

18



19

dOYTId Od VIWYIOONVDIO - £ WdNDIA

oydnaodd va 3I104.INOD

0ydnaodd va@ OLN3IWVrINVId

OLNINVHNVIWOI V VINVL3¥03S
¥ng ¥ng
37081INOD OLNINVr3INYId
WaT we I
3704 LNOD OLNINVFINYId
ov3inaodd viyoLiyia




- Planejar e acompanhar diariamente - a

carga de servigos nas diversas areas produtivas;

- Ditar prioridades para as areas produ

tivas;

- Acompanhar todos os servigos em produ
cao, zelando rigorosamente pelo cumprimento dos prazos

estipulados em contratos ou cronogramas;

- Receber solicitagoes de servigos dos
diversos usuarios, reformulando o planejamento de car-

gas das diversas areas produtivas;

- Analisar excegoes ocorridas nos diver
sos setores produtivos, visando sanar as irregularida-

des surgidas durante o processo produtivo;

- Receber, analisar, aprovar ou devol -
ver a documentacao de produgao, enviada pela Geréncia

de Sistemas;

- Analisar e controlar o desempenho dos
sistemas em produgao, sugerindo alteragoes a Geréncia

de Sistemas;

- Desenvolver técnicas e procedimentos
de execugao, visando melhor eficiéncia dos meios produ
tivos;

- Renegociar prazos com OS usuarios;

20



- Acompanhar a simulacao de-sistemas com

analistas de aplicacao, dentro das areas de produgao;

- Levantar dados de sistemas em implan-
tagao, que possibilitem planejar as cargas dos diver-

sos setores, gquando em produgao;

- Distribuir a carga de novos servigos
enviados pela Geréncia de Sistemas, dentro de periodos

ociosos;

- Avaliar periodicamente a carga de ser
vigos nos setores produtivos, sugerindo aumento ou di-

minuigao de recursos;

- Centralizar as necessidades de cria -
cao de normas de procedimentos necessarios para o me-

lhor desempenho dos varios setores produtivos;

- Cumprir outras atribuigoes que forem

determinadas, no seu campo de atuagao técnica;

- Fornecer diariamente Mapas de Situa -

cao de servigos ao Diretor de Produgao;

- Definir esquemas e controles de segu-
rangé, visando atender aos principios de continuidade
dos servigos pertinentes as Geréncias e respectivos De
partamentos da Diretoria de Produgao, em casos de emeg

_géncia.
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2.5. Egquipamentos utilizados

Medidas para dotar a Companhia de recur
sos condizentes com suas responsabilidades foram desen
‘volvidas .desde sua criacao, estando hoje equipada com
os mais modernos equipamentos para Processamento de Da

dos.

Na sua Sede, a Estrada Geral do Itacoru
bi, a PRODASC dispoe de 32 (trinta e dois) Terminais
Video IBM 3278 e 3(trés) computadores COBRA 400 Ii, com
3 (oito) teclados cada, um para bata—Entry, 2 (dois) com-
putadores IBM.4341 e 1(um) BURROUGHS 6800 para proces-

samento.

As Filiais de Blumenau e Chapecd estao
equipadas com 2(dois) computadores. COBRA 400 II, com
8 (0oito) teclados cada um, para Data Entry, totalizando

4(quatro)'computadores.

Aléem das Filiais, a PRODASC possui 4

(quatro) Unidades Externas:

1) no Tribunal de Justiga
- 1 (um) computador COBRA 530 Munphs;

- 8(oito) teclados para Data-Entry.

2) na Unidade Funcional ITEP
- 1(um) computador COBRA 400 II;

- 8 (0oito) teclados para Data-Entry.
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2.6.

3) no Banco do Estado de Santa Catarina
= 1(um) computador COBRA 400 II;

. = 8(oito) teclados para Data-Entry.

4) na Centrais El&tricas de Santa Cata-
rina S/A
- 10(dez) terminais video IBM 3278

ligados on-line com um IBM 4341.

As Filiais de Blumenau e .Chapecd estao

ligadas a sede, através de Rede de Transmissao de Da-

dos, as quais trabalham com Data~Entry da Sede.

Com respeito a Microfilmagem, a Compa -

nhia hoje conta com 4 (quatro) Microfilmadoras Rotati -

vas, 10(dez) Microfilmadoras Planetarias, 1(um) Dupli-
cadqr Diazo, 1l(um) Duplicador Prata, 2(dois) Processa-
dores de Filme e l4(quatprze) equipamentos periféri -

cos.

Servicos Prestados

A PRODASC executa servigos de Processa-
mento de Dados e Microfilmagem a 50% das entidades da
Administracao Direta e Indireta, mantendo aproximada -
menﬁe 111 (cento e onze) sistemas(servigos) que utili-
zam os 3500 (trés mil e quinhentos) programas existen-

tes, os quais sao executados segundo caracteristicas de

23



periodicidade (diaria, semanal, quinzenal, mensal, tri
mestral, semestral, anual e eventual) e o cronograma a
certado entre o usuario e o Planejamento e Controle da

Producao (drgao de Staff da Diretoria de Produgao).

Os usuarios da Companhia de Processamen
to de Dados dé Estado de Santa Catarina (PRODASC) sao
as Secretarias de Estado, Empresas de Administragéo Di
reta, Indireta e Fundacoes, sendo o Banco do Estado de
Santa Catarina e as Centrais Elétricas de Santa <Cata

rina S/A seus maiores usuarios.

...........

Apds a aprovacao da entrada em produgao
de um servigo, um fluxo bem definido tem inicio (Figu-
ra 4), quando da entrega da documentagao pelo usuario

no setor de Recepgao e Despacho (DCONT/REC) .

O DCONT/REC comunica ao PLACP (Planeja-

‘mento e Controle da Produgao) o recebimento da documen

tacao e solicita informagoes sobre o comportamento do

presente servicgo.

No caso de sequir o fluxo normal, o DCONT/REC

encaminha os documentos ao setor de Preparacao (DOONT/PREP).

ApOs preparar o servigo, o DCONT/ PREPco
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munica ao PLACP e remete ao Departamento de Transcri-
cao de Dados (DETRA/TRANSC. DADOS) para digitagao dos

documentos.

Terminada a digitagao, o fato & comuni-
cado ao PLACP e remetido 3 Geréncia de Operagdes (GEOPE/

DPIBM ou DPBUR), para. gravagao e critica.

A seguir, a GEOPE/DPIBM ou DPBUR comuni
ca ao PLACP e encaminha a critica ao setor de Conferég
cia Visual (DCONT/CONF) para. exame visual das informa-

goes.

No caso da critica néo.apresentar>erro,
o DCONT/CONF comunica ao PLACP e autoriza a GEOPE a

processar o movimento.

A GEOPE processa, comunica ao PLACP e
remete O processamento ao. SERED (Setor de Recepgao e
Despacho) para expedigao, o qual verifica a qualidade

do servigo, comunica-ao PLACP e remete ao usuario.

No caso da critica conter erro, o DCONT/
CONF apura o tipo de erro e verifica a responsabilida-

de:

1) Se o erro & de digitagao, entra em
ciclo DETRA/TRANSC. DADOS - GEOPE/DPIBM ou DPBUR -
DCONT/CONF (figura 4) até o OK final, sempre comunican

do ao PLACP a situagao;

26



2) Se o erro & do usuario, € encaminha-

do ao PLACP, o qual entra em contato com o usuario.

27



3.

CAPITULO IIT

MODELAGEM

3.1. Introducao ao Modelo

Transcri¢ao de Dados & a operagao de.
transformar informagoes registradas em documentos, bo-
letins, relatorios, etc., em linguagem ou meio percep-
tivel por equipamentos especificos que farao a leitura
destas informagoes, objetivando o seu processamento ou
tratamento. Dehtro do padréo normal de entrada de da-
dos, as informagao sao transcritas para os meios magné-

ticos (fitas, discos, disketes, etc.).

Um Departamento de Transcrigao de Dados

-tem como finalidade transcrever os dados dos diversos

servicos prestados pela Empresa, podendo utilizar os .

mais diversos equipamentos de transcrigao (video IBM

3278, computadores '~ COBRA 400 II, video Scorpus, etc).

A rapida evolugao nos equipamentos com-
putacionais, possibilitou uma diversificagao horizon-
tal (tipos de equipamentos com a mesma finalidade) nas
proprias empresas fabficantes, O que veio acarretar a
existéncia de equipamentos distintos de Transcrigao num

mesmo centro de PD. Devido a esta convivéncia, o tempo
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de Transcrigao-de uma -informagao estd relacionado ao
tipo de equipamento utilizado, o que dificulta o Plane

jamento e Controle da Produgao.

O Padrao Médio de Digitacao. (PMD) de um
documento num equipamento & a média de documentos trans
critos num periodo por um transcritor néste tipo de
equipamento. Este calculo.é& feito a partir de amostras
colhidas em diferentes horas, utilizando equipamentos

idénticos.

Planejar a produgao de um Centro presta

dor de servicos & distribuir de modo eficiente a car-

ga de servigos, a qual esta intimamente ligada ao volu -

me de informagoes que sera remetida pelo usuario.

O volume esperado de informagoes (VI),
de um servigo (j), pode ser calculado através de uma
analise estatistica do historico dos volumes de infor-

magoes anteriormente recebidos.

Conhecendo o volume de informagoes de
cada servigo e o seu PMD, facilmente & calculado o tem
po (horas-homem) necessario para um transcritor execu
tar o serVigo:

£o(3) = L2
PMD (3)

29



onde:

t(j) - € o numero de horas~homem (h-h)
necessario para execugao do ser-
vigo (j), calculado. através de
volume de informagdes esperado de

(3j) e de seu PMD.

Horas-homem & a unidade que representa
o trabalho de um transcritor numa hora, num tipo de

equipamento.

Uma distribuicao eficiente de horas-ho-
mem disponiveis em horas-homem necessarias para a exe-
cugao de cada servigo, observando-se a hora de entrada
e saida, & obtida atraveés do modelo apresentado a se-

guir, o qual utiliza a técnica da Programagao Linear.

Exemplo de um Problema de Transcricao de Dados

Um Centro de Processamento de Dados (CPD)
deve transcrever 3 servigos num intervalo de 4 horas,
estando disponiveis 3 horas-homem, 4 horas-homem, 3

. a a
horas-homem e 5 horas-homem respectivamente na 1., 2.,
a a ~ . ~
3. e 4. hora para execugao destes servigos, nao sendo
permitido o uso de horas-homem extra.

A hora de entrada, a hora de saida, o

volume de informagoes a ser transcrito, o PMD e o t(j)

‘de cada servigo, sao apresentados no Quadro 1.
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SERVIGOmmH.ENTRADAWMH,SAIDA,mAVI4ijwPMDJjJumt(j)E;rlﬁgj)
PMD (3)

1 0 3 21 3 7

2 0 4 20 4 5

3 3 4 42 14 3

QUADRO 1 - PROBLEMA PROPOSTO

Cada intervalo de uma hora passa a ser
denominado de 'periodo' e o intervalo de 4 horas de

'intervalo de planejamento'.

O problema & determinar a quantidade a
ser executada de cada servigo nos periodos que estao
disponiveis, de acordo com a distribuigao dos servigos

em. relagao aos periodos, conforme a figura 5.

SERVICOS | | PERTODO
®§><
gl
\
@\\\

EICGURA 5 - RELACAO SERVICO/PERIODO

5660




Esta quantidade & a variavel 'xi,j' de
decisao do modela; onde ™ i ' & um periodo no qual "~ o
'servico ' j ' estd disponivel para execugao.

No primeiro periodo, tem-se .disponivel
3 horas-homem para alocar aos servigos 1 e 2, portan-
to a soma das quantidades 'Xl,l. e 'Xl,2' nao pode ex-
"ceder a 3 horas-homem (xl,l + xl’2< 3). Analisando de

maneira idéntica os proximos periodos, tem-se:

19 Periodo: X1 + X312 < 3
29 Periodo: X1 + X5 2 ‘<~ 4
. (1)
39 Periodo: X3 1 + X3 5 ‘g 3
49 Periodo: x4,2 + x4'3 <§ 5

Estas inequagoes sao as restrigoes quan-
to aos recursos 'bi' em horas-homem, disponiveis em ca-

da periodo 'i'.

O servico 'l' tem que estar concluido

no final do 39 periodo, isto &, a soma das quantidades

! ' alocadas ao servigo 'l', nos periodos em que 'l’

*i,1
i *
esta disponivel (i=1l, 2, 3) tem que ser igual a t(l)=7.

Analisando de forma idéntica os demais servicos, tem-se:

* Modelo deterministico
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«UFsSQa-
BIBLIOTECA CENTRAL
Servigo 1: X3 1 + Xy 4 + X3 4 =7
~ Servicgo 2: X) 2 * X5 5 Xy o5t Xy = 5 (2)

Servicgo 3: Xy 3 = 3

’

Estas equagoes -garantem que Os Servigos
L

'jJ' sejam totalmente executados durante os periodos 'i

em que estao disponiveis.

A transformagao de (1) para (3), a .se-
guir, exige o aparecimento de uma nova variavel em ca-
da periodo, que representa a folga existente entre a
- quantidade de horas-homem disponivel e a quantidade de
horas-homem (servigo) alocada no periodo. Como o proble
ma nao permite o uso de horas-homem extra, as variaveis
de folga nao podem assumir valores negativos, consequen
temente, tem-se:

- folga > O:vexistem-h—h excedentes
- folga = 0: todas as h-h disponiveis es-

tao alocadas.

Desta maneira, tem-se:

1@ Periodo xl,1 + xl,2 + Yy = 3
29 Periodo lel + x2'2 + Yy = 4
(3)
39 Periodo x3'l + x.3’2 + Y3 = 3
49 Periodo x4,2 + x4,3 ty, = 5
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O problema nao informa se o custo da horar
homem varia de periodo para periodo, o que permite con
cluir que a hora-homem alocada no periodo 1 & equivalen
te a hora-homem alocada nos periodos 2, 3 ou 4. Devido
a esta equivaléncia, os 'ci' ( custo da hora-homem no

periodo 'i') sao constantes.

Obviamente, o objetivo do CPD & executar
todos os servicos (durante o intervalo de tempo que estdo
disponiveis), utilizando o maximo de recursos possiveis
em cada periodo. Isto pode ser atingido minimizando as
quantidades alocadas:-'xi j' nos periodos , - consequente

’

mente maximizando as quantidades de recursos ‘de folga

'yi através do uso adequado 'ci'. Representando matema

ticamente, tem-se:

Max z = cyy; + C,¥, + c3¥3 + C4¥y (4)

Como o custo - da ' hora-homem & constante,

c; = ¢, = ¢3 = ¢, = ¢, tem-se:
Max z = c(y1 t Y, t Yyt y4) (35)

O leitor mais atento deve ter observado
gue a soma 'yl+y2+y3+y4' € uma constante, logo toda solu
cao viadvel & otima (no caso especifico dos coeficientes

'cl' serem constantes).

No presente problema & usado c'= 1, logo

a fungao objetiva é&:

MaXz=yl+y2 +»y3+y4 A ’ . (6)



Observando (2), (3), (6), tem-se:

Max z =y, + ¥, *+ 3+ ¥,

S.a. .
xl,l + xl’2 + yl =3
17 2,27 Y, =4
X317 *32% Y3 =3
Xg,ot%y 3 ¥y =5 (7)
X1,17%0,17%,1 =7
*1,2%2,273,2%4,2 =3
x4’3 =3
i1, 2, 3, 4
xi,j > 0;
j=1, 2, 3

yi>/o;i=1, 2, 3
.Tem-se agora um problema cldssico de Pro
gramagao Linear, o qual pode ser resolvido utilizandoum

algoritmo adequado.

Com a finalidade de ilustrar o leitor ,
no quadro 2 & apresentado o resultado obtido para o pro
blema acima, ja utilizando o Sistema Modelador de Sai-

da de Dados, o qual sera visto no capitulo seguinte.



Periodo 1
Servigo um (xl,l) = 2.2 horas-homem
Servigo dois (xl,z) = 0.8 horas-homem
- Disponivel = 0.0 horas-homem

Periodo 2
Servigo-um (xz’l) = 2.6 horas—-homem
Servico dois (x5 5) = 1.0 horas-homem
Disponivel = 0.4 horas-homem

Periodo 3
Servicgo um'(x3’l) = 2.2 horas-homem
Servigo dois (x3,2) = 0.8 horas-homem
Disponivel = 0.0 horas-homem

Periodo 4
Servico dois (x4’2) = 2.4 horas-homem
Servigo trés (x4'3) = 3.0 horas-homem

Disponivel

horas—-homem

QUADRO 2 - RESULTADO OBTIDO PARA O PROBLEMA 1

3.3. Modelo Matematico para Dimensionamento de Transcricao

Nesta secao & apresentado o modelo gené-
rico para o Dimensionamento da Transcrigao de Bados de
um CPD, que, como tal, deve representar a realidade. Um
recurso muitas vezes utilizado pelos administradores ,
& o da hora-homem extra, isto &, alocagao de recursos

gue nao estdo disponiveis.
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Retornando ao problema resolvido na se-

cao 3.2, pag. , a hora-homem extra sO0 ocorre quando a

quantidade de horas-homem alocada & maior que a quanti

dade de horas-homem disponivel, iéto’é, yi<: 0. Mas o

administrador pode limitar o uso da hora-homem extra no

periodo 'i', em 'hi'.

Em consequéncia tem-se:

') >/ h, (8)

Em analogia a (7) e (8) sao definidos:

mp

ms

Namero de periodos

Nimero de servigos

Servigo

Periodo

Conjunto dos periodos 'i' em que

'j' esta disponivel.

o servigo
Conjunto dos servigos 'j' dispo-
niveis no periodo 'i'.
Quantidade de horas-homem dispo
nivel (recursos) no periodo 'i'.
Quantidade de horas-homem neces-
saria para a execugao do servigo
ljl

Quantidade de horas-homem aloca-

das no periodo 'i' ao servigo

ljl.
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hi - quantidade limite de horas-ho-

mem extra admitida para o perio

do.

Yy - Quantidade de horas-homem nao a
locadas no periodo 'i'.

cy - custo da hora-homem no peribdo

'i'.

Generalizando (7), obtém-se o modelo ma-

tematico para dimensionamento da Transcrigao de Dados

(9), o qual nao tem restritivo quanto ao n® de servigos

ou periodos, como pode ser facilmente observado:

“
-
(W}
+
5%
|-
fl
o
}-l

-
’

i=1l,2,...,mp

(9)

i=1,2,...,mp
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3.4. Modelo Simplificado

O leitor mais atento observou a preocupa

¢ao quanto ao carater genérico do modelo apresentado na
segao anterior, desde o custo atd a aplicagao de -horas-ho
mem extra.

Devido ao nao uso da hora-homem extra no
CPD onde foi executado este trabalho, as restrigoes do
tipo y, :> h, sao substituidas pelas do tipo Yy ;;0, o
que determina a criagao do Modelo Simplificado, um ca-

so particular do modelo apresentado na segao 3.3, como

segue:
mp
Max z = E - Ci yl
i=1
s.a.
g xi,j + y; = bi ,i=1,2,....,mp
JE Gi
E xi,j = tj J j=1,2,...,ms (10)
i F. .
€ J
i=1,2, ..., mp
. 0;
*i,3 >/
J € Gi
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O sistema computacional que sera apresen
tado no capitulo seguinte, utiliza o modelo simplifica-.

do, o que possibilitou seu emprego imediato no CPD.



CAPITULO IV

4. SISTEMA MODELADOR DE ENTRADA E SAIDA DE DADOS

4.1. Entrada de Dados

No Centro de Processamento de Dados on
de foi desenvolvido este trabalho, estava disponivel
um proérama que resolve Problémas de Programagao Li-
near (PPL).

As infbrmégBes necessarias para sua
utilizacao sao a fungao objetivo e as restrigGés do

problema que se quer resolver.

‘De posse destas informagoes, o progra-
ma procura a melhor solugao que satisfaca as informa-

coes recebidas, ou informa a nao existéncia desta.

No caso do modelo aqui apresentado, o
nimero de informagOes necessarias para a sua resolu -
¢ao é muito grande, o que torna inviavel sua aplica-
géo.manual. Considerando um intervalo de planejamento
de l(um) dia, 30(trinta) servicos quaisquer, disponi-
veis durante 10 (dez)horas cada um e periodo equivalente
a 1l(uma) hora, tem-se:

- 24 (vinte e quatro) restricoes dife-

rentes ao n? de periodos no interva-

lo de planejamento (bi);



42

- 30(trinta) restrigoes que condicionam
a execucao total dos servicos (tj);

- 300 (trézentas) variaveis x5 € 24
(vinte e quatro) Vi totalizando 324

(trezentas e vinte e quatro) restri -

coes de nao negatividade.

Numa aplicacao do modelo para o Planeja
mento de toda Producao, espera-se a utilizagao de
9000 (nove mil) variaveis e 3000 (trés mil) restrigoes
nao considerando as de nao negatividade, o que justifi
ca a criacao de um sistema automitico de entrada de

dados.

‘Sistema Modelador de Entrada de Dados

Este sistema foi desenvolvido com a fi-
nalidade de facilitar a obtencao das informagoes ne-
cessarias a resolucao do modelo matematico desenvolvi-

do no Capitulo III.

As informagoes necessarias ao sistema ,

- dia e hora de .entrada e saida de ca-
da servicgo;

- codigo do servigo;

- n® de documentos esperado por servi -

co;
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- PMD de cada servicgo;

- intervalo de planejamento (n® de.:dias);

~ horas-homem disponivel em cada perio-
do;

- calendario dos dias uteis contidos no

intervalo de planejamento.

De posse destas informagoes, o sistema
gera as informagoes para O programa que resolve O PPL
disponivel. O programa W2 & o responsavel por estas ge

ragdes no formato exigido pelo programa PPL (figura 6).

DADOS
INFORMA _ |
DOS
Onde: PPL & um pro-
grama que re-
solve Proble-
DADOS P/
o PPL mas de Progra
macao Linear.
r———'j
PPL
v
SOLUCAO ]

FIGURA 6 - GERAGCAO DE INFORMACOES PARA PPL




- A utilizacao deste.sistema além de via-

bilizar a entrada de dados possibilita:
- o0 uso de dados facilmente obtidos;

- - rapidez na obtengao dos resultados, de

vido a uma rapida entrada de dados;

~= uma menor probabilidade de erros nos

dados' de entrada, pois o nimero de informagoes & me-

nor;
- rapida e segura conferéncia de infor-
magBeé;' '
- um menor custo da aplicagao do mode-
lo.

O uso deste sistema obriga a criaqéo de
um arquivo 'cadastro' onde constam o codigo, o nome e
o PMD de cada servigo transcrito pelo Centro de Pioceg
samento de Dados. Este arquivo nao existia na Eﬁpresa

tendo sido necessario sua criagao.

Saida de Dados do PPL

A aplicagao do modelo matematico usando

,aa entrada de dados automatica (figura 6), obtém + :COmO

resultado o nome da variavel e o.seu valor (anexo 3 ) ,
nao indicando a que sistema ou periodo pertence, conse
quentemente dificultando uma rapida tomada de decisEo,i
O que vem-justificaf o desenvolvimento ae um sistema

automatico de saida de dados.




O sistema modelador de Saida de Dados ,
visa fornecer, de maneira simples e objetiva, os resul
tados obtidos pela otimizagao de um prdbléma de PL, mol
dado através do modelo matematico apresentado no Capi-

tulo III.

O programa W3 interpreta.o resultado ob
tido pelo PPL, gravado em disco (figura 7) e emite os
relatdrios de alocagao, técnico e de servigos (figuras

8, 9 e 10).

SOLUCAO 7
OTIMA DO

PPL

w3

RELATORIO
DE

RELATORIO RELATORIO

DE

ALOCACAO SERVICOS

TECNICO

FIGURA 7 - FLUXO DO PROGRAMA DE saipa
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DATA

PERIODO DAS HORAS AS HORAS

NOME DOS SERVICOS HORAS - HOMEM LOCADAS
C/C GRUPO 01 DEPOSITO 2 HORAS - HOMENS

C/C GRUPO 01 CHEQUES 4 HORAS - HOMENS

C/C GRUPO 02 CADASTRAMENTO 1 HORAS - HOMENS

C/C GRUPO 02 CONTABILIDADE 3 HORAS - HOMENS

C/C GRUPO 02 DEPOSITO 2 HORAS - HOMENS

C/C GRUPO 02 CHEQUES 4 HORAS - HOMENS

CENTRALIZACAO 10

HORAS - HOMENS

DISPONIBILIDADE = 0.0 HORAS - HOMENS

’

FIGURA 8 - RELATORIO DE ALOCACAO

N9 DE RESTRICOES ' = KXXX
N9 DE VARIAVEIS = XXXX
TOTAL DE VARIAVEIS | = XXXX
'NOMERO DE PERIODOS : =  xxxx

NOMERO DE SERVICOS ' = . XXXX

FIGURA 9 - RELATORIO TECNICO
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coDIGO N? DE ENTRADA SAIDA  ENTRADA ENTRADA HORAS
Do INFORMAQOES PMD HOMENS

SERVICOS ESPERADA DIA DIA HORA SAIDA NECESSARIA
~11.0° 554.0 1.0 1.0 0.0 5.0 171.0 3.2
14.0 7479.0 1.0 1.0 0.0 - 5.0 484.0 15.5
22.0 658.0 1.0 1.0 2.0 6.0 291.0 2.3
24.0 8131.0 10" 1.0 0.0 5.0 484.0- 1.6
43.0 1484.0 1.0 1.0 4.0 ‘6.0 312.0 4.8
111.0 5000.0 10 1.0 18.0 19.0 250.0 200
200.0 7000.0 10 . 10 9.0 9.0 174.0 40 .2
212.0 25.0 10 10 6.0 7.0 38.0 0.7
215.0 2.0 1.0 10 6.0 7.0 50.0 0.0
2200 8000.0 10 10 - 170 200 484.0 16.5

FIGURA 10 - RELATORIO DE SERVICOS

‘0 Relatdrio de Alocagao apresentado na
figura 8 tem por objetivo indicar o n@ de horas-homem a
ser alocada a cada servigo por periodo.e a disponibili-

dade (n9® de horas-homem nao alocadas no periodo). -

Uma solugao que favorece o usuario & a
da possibilidade do uso de horas extras, isto &, a uti-
lizagao no periodo de horas-homem a mais que as previs-
tas. Esta possibilidade esta prevista no modelo desen -

volvido no Capitulo 3, através da nao obrigatoriedadeda
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nao negatividade das variaveis de folga 'Xil: O sistema

computacional que esta sendo apresentado neste capitulo,
foi desenvolvido para aplicagao num CPD especifico.
Devido a esta caracteristica, o sistema utiliza o modelo

matematico simplificado, apresentado na pag.39.

No Relatdrio Técnico (figura 9), constam
informacoes voltadas mais para o Técnico em Programg
'¢3o Linear, o qual se preocupa com o n? de variaveis,

restrigoes, etc. utilizadas no problema.

Informagoes como o nimero de horas—homem
necessarias para a execu@éo 5ie um servico, hora de
entrada e saida, etc., sao bastante Gteis principalmente
para a anadlise de pds-Otimalidade. Na figura 10 & apre
sentado o Relatdrio de Servigos onde constamestas infor

magoes sobre cada servigo a ser executado.

Na fita movimento, constam informacoes
sobre todos os servigcos (item 4.6), cuja execugao esta
prevista no intervalo de planejamento. Caso um destes
servigos nao conste no 'cadastro', o sistema cancela o
processamento e emite a mensagem 'o servigo........ nao

esta cadastrado'.
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O programa W1 tem como responsabilidade
alterar o cadastro através de inclusoes, alteragoes e

exclusoes.

Através de informagoes gravadas em fi-
ta, o programa Wl atualiza o cadastro. Disto obtem-se

o cadastro atualizado (veja figura 11).

ALTE_
RACOES

Wl

CADASTRO

ATUALIZADO

FIGURA 11 - FLUXO PARA O PROGRAMA W1

As inclusoes, alteragoes ou exclusoOes no
-cadastro, sao reconhecidas atraveés de um codigo:
01 - inclus3o
02 - alteracao

03 - exclusio

‘0 Boletim de Cadastramento (figura 12),
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é preenchido da seguinte maneira:

- No espago superior esquerdo do BOLETIM
DE CADASTRAMENTO o nimero 01 deve ser digitado, pois &
ele que informa que o programa a ser usado € o W1  de

atualizagao do cadastro;

"= 0 espago 'tipo' & preenchido com 01,
02 ou 03, dependendo da modificag3o, seja ela inclusao

(01), alteracao (02) ou exclusao (03),.respectivamente;

- Apds o tipo de modificagao, vemo codi

go*dO'serVigo a .ser modificado. Este cddigo (n® real),

‘reservado um campo de 7 (sete) casas inteiras e uma de

cimal:

Ex.: 8888888.8

-~ No espago PMD (Padrao Médio de Digita
¢3o) & informado o n? de documentos digitados por pe
riodo;

- Logo a seguir cita-se o nome do servi

co.

".Preenchimento do Boletim de Movimentacao

Na fita movimento (figura 13), constam
as seguintes informagoes:

- o intervalo de planejamento;

- o calendario de dias uteis;

- on® de horas~-homem disponiveis em.cada

51



periodo do intervalo de planejamento;

- orcusto'da=hora-homem/pefiodo;

- o cdodigo dos servigos que tem execugao

prevista no intervalo de planejamento;

-~ 0 n? de documentos esperado por servi-
GO;
- o.dia e hora de entrada e saida de ca-

da servigo.

O Programa W2 gera os dados para o PPL ,
bem como -as informag¢oes necessarias para ligar cada va-
riavel do problema.ao periodOre-servigo.ao gqual corres-
ponde.

ApOs sua utilizacgao & chamado o programa

‘que resolva Problemas de Programagcao Linear (PPL) (figu

ra 13).

CADASTRO
ATUALIZADO

PPL

FIGURA 13 - FLUXO PARA OS PROGRAMAS W2 e PPL
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No Boletim de Movimentagoes (figura 14),

s3o transcritas as informagoes para a fita de movimento.

No espago a esquerda acima, aparece o nii
mero -2, o qual deve ser transcrito pois informa que - o
programa a ser usado & o W2. Ao lado, o intervalo de

planejamento, gque & o numero de dias a ser planejado.

Abaixo, os dias QGteis e nao liteis compre
endidos neste intervalo de planejamento. nos dias Uteis,

& preenchido com 01 e 00, caso contrario.

Cada dia do .intervalo.de planejamento
estid dividido em 4 turnos de 6 periodos (hora) cada. O
nimero de horas-homem disponivel e o custo da hora-
homem por turno & informado nos espagos correspondentes

do Boletim de Movimentagoes.

Finalmente as informagoes sobre os servi

gos:

- No primeiro campo & .informado o :¢ddigo
do'servigo, que deve coincidir com o cddigo do . mesmo
- servicgo no‘Cédastro;

- No campo seguinte & informado o numero
de documentos esperado. Esta informacoes & um estimativa

baseada no histdrico de remessas anteriores;

- No 39 campo & informado o dia de entra

da do servigo;
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- No 49 campo & informado o dia de saida

do servicgo;

~ No 59 campo & informado a hora de en

trada do servigo;

= No Qltimo campo, a hora de saida do

servigo.

As quatro Ultimas informagoes sao colhi
das de cronogramas setoriais ( ***) ou definidas com o
usuario..

Fluxo Completo do Modelo

Na figdra 15 & apresentado o fluxo com
pleto do sistema para o Dimensionamento da Transcricao
de Dados com a finalidade de dar uma visao geral do

fluxo do sistema.

(***) Cronograma Setorial € o cronograma a ser seguido pelo
g

servico através do Fluxo de Produgao.
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CADASTRO

CADASTRO

ATUALIZADO

w2
PPL
ws
)
y
RELATORIO RELATORIO RELATORIO _
DE _ TEeN DE
ALOCACAO ECNICO SERVICOS

FIGURA 15 - FLUXO DO SISTEMA
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"CAPTTULO VW

5. APLTCACEO

e T L .

5.1. Aplicacao na Empresa

Desde setembro de'l981, este modelo &
aplicado no Planejamento e Controle da Produgao da
PRODASC, obtendo resultados que comprovam a sua efi
ciéncia através da comparagdo de situagdes com e sem
o uso do modelo. Esta aplicagao utiliza um programa
gue resolve PPL baseado no método de projegoes, O
Project (5), que sb permite, na forma atuél, um niime
ro reduzido de varidveis e restrigoes, o que limita

sua operagao a um curto intervalo de planejamento e

a um nimero reduzido de servicgos.

Os servigos didrios principalmente do
Banco do Estado de Santa Catarina, tiveram, em sua
maioria, mudangas no seu cronograma, devido aos resul
tados obtidos com a'utilizagéo do modelo matematico
desenvolvido na segao 3.2 e 3.3 (Capitulo III), os
quais vieram beneficiar o usuario com antecipag¢ao da

- execugao do servicgo.

(5) Ver Ref. 5
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5.2..Problemas a Resolver

Neste Capitulo. & feita uma —aplicagao—
do modelo desenvolvido nos Capitulos III e IV utili-
zando uma massa de dados de 28 (vinte :e oito) servi-
cos cadastrados e 39 (trinta e nove) servigos que sé—
rao executados num .intervalo de planeéjamento de um
dia, estando 34, 23, 23 .e 22 horas-~homem disponiveis

nos periodos 1, 2, 3 e 4 respectivamente.

Para efeito de comparagao o problema

@& resolvido para 2 fungoOes objetivo.

O caso 1 utiliza a fungéo objetivo cam

custo 'ci' constante e igual a 1 (um).

O caso 2 utiliza a funcao objetivo cam

custo 'c, variavel (c; = 2 quando 'i' assume valo-
res entre 7 (sete) e 12 (doze) inclusive e 1(um) nos

demais casos (diurnos e noturnos).

5.3. Dados de Entrada da Aplicacao

Osboletins de cadastramento devidamen
te preenchidos com os servicos que poderao fazer par
te do movimento aparecem no anexo 1, sehdo aconselhé
vel, antes da utilizagéo do sistema, um exame no ca-

dastro.

Quando o sistema €& utilizado pela pri
meira vez ou & implantado, & recomendavel o cadastra

mento de todos os servicos prestados pela Empresa,
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sendo uéado o indice 'l' de inclusao.

O movimento referente aos servicos que
entram ou saem durante o intervalo de planejamento ,
constam’'do Boletim de MoVimentagEo, anexo 2, bem co-
mo o intervalo de planejamento, dos dias Gteis e ho-
ras-homem disponiveis nos turnos. Os espagos feservg
dos ao custo da hora-homem estao em branco, devido a

diferenga entre o caso 1 e 2.

Relatorios obtidos para a Aplicacao

Os Relatdrios Técnico e de Servigo (a
nexos 4 e 5), obtidos para a aplicag5q sao comuns pa
ra os dois casos, estando a diferenca nos Relatorios

de Aplicacao (anexos 6 e 7).

Para efeito comparativo, o anexo 8
mostra uma tabela onde constam os diversos periodos
do intervalo de planejamento e€.as:disponibilidades ,
horas-homem nao alocadas (extraidas dos anexos 6 Ve
7), obtidas péra O0s casos 1 e 2. Observando os soma-
torios das disponibilidades obtidas nos periodos com
preendidos entre 7 (sete) e 12(doze), caso 1l e 2, res
pectivamente '57,165' e ‘83,122', tem-se como dife-
renca de '25,967' a favor do caso 2. Este resultado
ja era esperado pois no caso 2 a hora-homem alocada

nos periodos compreendidos entre 7 (sete) e 12(doze),
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€ menor que o do caso 1 para'o mesmo intervalo.

No anexo 9 & apresentado um grafico
de barras (periodo x disponibilidade) das ' informa-
‘¢oes contidas no anexo 8. As barras em '**' repre -
sentam as disponibilidades do caso 1 e as '&&' do ca
so 2. A regiao sombreada & para salientar os perio -
dos compreendidos entre 7 (sete) e 12 (doze) objetivo

deste item.
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'C'A‘P‘I‘T'U’Lio VI

6. CONCLUSOES E RECOMENDACOES

6.1.

Conclusoes

Apontou-se como objetivo capital deste
trabalho a elaboragao de um modelo de Pesquisa Opera-
cional, que pudesse vir a facilitar o planejamento e
controle da produgao de um Centro de Processamento de

Dados. A conclusao com aproveitamento das etapas

conhecimento da Transcrigao de Dados de Centro de Pro

cessamento de .Dados, analises do problema, elaboracgao
do modelo de programacao Linear e a implementagao do
modelo em computador, faz concluir que o objetivo foi

alcancgado.

Os resultados obtidos permitem prever
a continuidade e Ampliacao focalizada, devido, princi
palmente, a distribuigao eficiente dos recursos forne
cida pelo modelo, possibilitando uma diminuicdao  no

custo produtivo.

Recomendacoes

As recomendagoes dizem respeito a suges
toes para futuras pesquisas, a partir do modelo elabo

rado:



Dimensionamento
cho;

Dimensionamento
Dimensionamento

tador) ;

de

da

da
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Recepcao e Despa

Preparagao;

Operagao (Compu-

Dimensionamento da Conferencia Vi-

sual;

Dimensionamento

de

toda a Produgao.
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ANEXO 3 - RELATORIO OBTIDO SEM O SISTE-
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ANEXO 4 - RELATDORIO TECNICO
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NUMERG DE RESTRICDES
NUMERD DE VARIAVEIS
TOTAL 08 VARIAVELS
NUMERO DE PERIGDUS
NUMERGC DE SERVICGS

=z A5
= 197
= 221
= 24
= 29
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ANEXO 5 - RELATORIO DE SERVIGOS
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ANEXO 6 - RELATORIO DE ALOCAGCAO 'CASO 1°
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ANEXO 7 - RELATORIO DE ALOCAGAO 'CASO 2'°
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LIA 1
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UIA 1
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TALONARIG=EMISS5AD = Ge728 RORAS=HOMENS
TALONAR IG-REGISTREG C = 46192 HUORAS=HOMENS

DISPONIBILIDADE = 2eETE HUORAS=HOMENS

Sk ek 3 S ok o o S el el e ok s o ook o o sl ol ok ol ok Skl R R SRR AR
GIA 1

PERICDO LAS 13 HORAS AS 14 HURAS

C/0 = TITULOS

TALOMARIO=—EMISSAC
TALONARIG-REGISTREG C

18,266 HORAL-HOMERNS
Ce 728 HORAL-HOMENS
46192 HORAS=HUMENS

LU I

CISPONIBILIDAGE = 2e875 HORAS=HOMENS
ok el ok s oo sl e e ook ok ok ek s el ot il ol s e el g s R oK ks K
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PERICDG CAS 14 HORAS AS 15 HORAS

TALONARIG=EMISSAL = Fe196 HORAS=HOMENS
TALGNARIOD=REGISTRG C = Feldbl HORAS=HOMENS
DISPONIBILIDADE = Te943 HORASZ=HOMENS

Fd Frad e e Sk dn s e e o o o ofe el ke ool sl s e oo st ol e sl ok e s o e el e e e e ok ok e

OIA 1

FERIGDG GAS 15 HORAS AX 1é& HORAS

C/0 = TITULGS = 16.749 HORAS—HOMERNS
TALONAR IO0=EMESSAD = 1/2 HBORA 1 DIGITADGR
TALONARIU=REGISTRG C = 3.678 HORAS—HOMENS

DISFONIBILIDADE = 23260 HORAS=HOMENS

¥ B e R SR S S0k 2o A sk sk R o e 3k o ke i ool il e ol R ool e e e sl o ol ok skl ook
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PERICDC DAS 16 HORAS AS 17 HCRAS

C/% = TITULGS = 16.74% HUORAS=HOMENS
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UCISPONIBILIGADE = 20260 HURAS~HUOMERS
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BERIQDU DAS 17 HORAS AS 1& HURAS

/D = TITULGS = 144579 HORAS=HOMENS
CENTRALIZACAG = 84221 HORAS—HOMENS
DISPONIGILIDADE = 2 196G HURAS=HOMENS
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ek 5 ook ok o o sl o el o o Sl ok o o ot oo sl st ok o Sl o sk ek sl o sk ok o
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PERICDO DAS 19 HORAS AS «0 HURAS

CENTRALIZACAU = 15.829¢ HORAS=HUMENS
DISPONIBILIGADE = 6 9BO HORAS-HOMENS

Aok 25 o B S R A o o o e ok o e ot o ook o e skl o ok gl sk ool stk st ok ook o skl
S0 1

PERIGUU DAS Z0 HORAS AS 21 HORAS

CENTRALIZACAU = 566020 HORAS=HOMENS
DISPONIEBILIDADE = e GEE HORAS=HUOMENS

e e ok i R Sk ek R Aok Sk A ook ok R ol e Rl T o o ok o ek e e oSk ol ok
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PERICUU DAS 21 HGRAS AS 22 HOGRAS

CENTRALIZACAD = 15.020 HORAS=HOMENS
DISPOMIBILIDADE = 6.98L HORAS=HOMENS

ok ook e e e o S sie s e s oo K o R R o s o e e o v o o 2 e sl s st o sk ek o o
OIA 1

PERICDD GAS 22 HORAS AS 23 HURAS

CENTRALIZACAD = 15,020 HORAS=HOMENS
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PFERIQDG DAS £

(53]

. HORAS AS 24 HORAS

C/0 = GRUPDG 6 CALASTRAMENTO =
DISPONIBILIDADE = 5
s oo skl B e ok el o ok ook ot st oled ol ol ok ook R

*

16.949 HORAS~HUOMENS

351 HORAS=HOMENS
S e e e ek e ek ok
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ANEXO 8 - TABELA DE DISPONIBILIDADE
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bonl Sl el P et Beod el el bl beed ped e bk bl Bt o ek beed bed Bl bed feef e et bed el bt et ped Bt

: I
IGISPONIBILIDADEI
PERIGDO 1 I
I CAS0GLI T CASGz I

I I 1

a1 I Qefd 1 1.9731
Qz I 6.27T71 1.9721
gz I 174121 ©GaETLI
84 I 0.8 I &.0 1
a5 I Q.06 I ¢.0 I
0é I 145581 8.0 I
2T I 18,2861 23.0001
8 I 1.780¢1 5.7881
g I 22,8081 23.0Q01
1@ I L8.9991 22.¢0401
il 1 Z2.6006I 3.8001
12 I e 1 Z2.8785L
14 I @e@ I Z.8751
1% I 11.2461 7T.9431
16 I ¢ 1 Z2.3641
17 I Qe 1 2.3601
1€ I @i 1 419301
1% I 1.196F 6.980]
20 I 1.197L 6.98¢1
2l 1 141971 6.9841
22 I 22.0001 6.98¢1
432 I 22.00061 «FEGT
4 I 5.0511 S.4511

1
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ANEXO 9 - TRAFICO DE DISPONIBILIDADE
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