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RESUMO

A educacéo continuada é um fator determinante nesse cenario globalizado e competitivo, sendo a
educacdo a disténcia uma das tendéncias para este cen&rio. De acordo com a percepcdo dos
estudantes, diante dos recursos disponiveis e pela forma que se da a educacdo, pode-se fazer a
melhoria continua do processo. Iniciou-se no dia 10 de julho o curso de Administracdo a
distancia da Universidade Federal de Santa Catarina destinado aos funcionérios do Banco do
Brasil, servidores da UFSC e outros servidores publicos. O curso possui 611 alunos, divididos em
10 pdlos de ensino em todo o Estado de Santa Catarina. Com isso, tem-se como objetivo deste
artigo analisar o curso de administracdo a distancia da UFSC por meio das percepcdes dos
estudantes. Este estudo caracterizou-se como: descritiva, predominantemente quantitativa,
documental, bibliogréfica, participante, ex-post-facto e estudo de caso. Foram aplicados 531
questionarios com os estudantes do curso. Neste artigo concentrou-se na andlise no material
impresso, nas atividades propostas e nas videoconferéncias. Com isso, percebeu-se que 0 Curso
apresentou bons indices, resultado de um planegjamento estruturado do curso, bem como de uma
coordenagdo ativa no processo de implementagdo do mesmo. Com o intuito da melhoria continua,
propds-se algumas alteracdes, sendo que a maioria ja foi colocada em pratica pela coordenacdo
do curso e outras estédo em andlise dos mesmos.

Palavra-Chave: Ensino a Distancia. Educac&o a Distancia. Planejamento.

1 INTRODUCAO

A sociedade globalizada, que exige a aprendizagem continua, ganha impulso com a expanséo das
Novas Tecnologias de Comunicagdo e Informagdo (NTIC), fazendo com gque 0 acesso a
informacdo e ao conhecimento se efetive de diversas formas. Dessa maneira, a Educagéo a
Distancia (EAD) conquista seu espaco na formacéo de um novo paradigma referente a forma de
se fazer educagéo.

Farrel (apud MORAES, 2004) destaca o caminho para a virtualizagdo das instituicoes de ensino
ao identificar o surgimento de universidades virtuais como indicador do estdgio atua de
desenvolvimento da Educacdo a Distancia, especialmente no Ensino Superior.
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A educacdo continuada € um fator determinante nesse cenério globalizado e competitivo, fazendo
com que se pense de maneira diferente as institui¢cdes de aprendizagem, com perfis diferenciados
de estudantes, um ambiente socioecondmico que muda constantemente.

Portanto, visando a qualidade na educacdo a distancia, torna-se essencial plangjar os mecanismos
utilizados para efetivacdo do ensino. De acordo com a percepgdo dos estudantes, diante dos
recursos disponiveis e pela forma que se da a educacdo, pode-se fazer a melhoria continua do
Processo.

Criada em 1960, a Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) consolidou-se como uma das
mel hores institui¢des de ensino superior do Brasil e da América Latina. E protagonista de muitas
acOes no campo da pesquisa e producdo cientifica, nos intercambios e projetos de mobilidade
académica e nas trocas constantes de experiéncias com investigadores e organismos de alta
competéncia.

Atualmente sdo oferecidos 62 cursos de Graduacéo, 48 cursos de Mestrado e 33 de Doutorado,
além do Ensino Bésico no Colégio de Aplicacdo. Seu corpo docente alcanga o invejavel indice de
mais de 90% de Mestres e Doutores. A UFSC conta com 32.286 estudantes na modalidade
presencial.

Iniciou-se no dia 10 de julho o curso de Administracéo a distancia da Universidade Federal de
Santa Catarina destinado aos funcionarios do Banco do Brasil, servidores da UFSC e outros
servidores publicos. O curso possui 611 aunos, divididos em 10 pdlos de ensino em todo o
Estado de Santa Catarina.

Este € um projeto piloto, e a Universidade Federal de Santa Catarina se destaca como uma das
lideres desse processo. A primeira disciplina do curso foi Educacdo a disténcia, a qua objetivou
inserir os estudantes na modalidade de Educacéo a Distancia.

Com isso, tem-se como objetivo deste trabalho analisar o curso de administracéo a disténcia da
UFSC por meio das percepcdes dos estudantes.

2 EDUCACAO A DISTANCIA

A tecnologia, aliada a globalizacdo, é uma das principais causas desse novo paradigma da
educacdo, criando novas possibilidades de dindmicas de informagéo e comunicacdo. A educagdo
a distancia, a cada dia, ganha novos adeptos, com o desenvolvimentos de novas formas de
comunicacdo, tornando possivel a metodologia de ensino em lugares e tempos distintos.

Muitas sdo as defini¢des possiveis e apresentadas, mas ha um consenso minimo em torno daidéia
de que EAD é a modalidade de educacdo em que as atividades de ensino-aprendizagem séo
desenvolvidas majoritariamente (e em bom nimero de casos exclusivamente) sem que alunos e
professores estejam presentes simultaneamente no mesmo lugar (ABED, 2006).

Para gue se concretize um curso a distancia € necessaria a implementacdo de uma infra-estrutura
adequada, profissionais capacitados para a realizacdo das atividades de plangjamento, elaboracéo
de materiais, avaliacdo e servicos de apoio aos alunos e professores. (MOARES, 2004)

Nesse sentido, a EAD apresenta-se como um importante instrumento de intercambio e articulagdo
de conhecimento e informacfes entre diferentes comunidades virtuais de aprendizagem, o que
demonstra ser um grande potencial pedag6gico.

A educacdo a distancia iniciou no Brasil em um momento bastante conturbado da educacéo
brasileira. Segundo Alves (1994), por volta de 1910, a crise na educagdo nacional ja era notada,
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buscando-se desde entédo opgOes para a mudanga do status quo. Portanto, devida a pouca
importancia que era conferida ao ensino a distancia no pais, pouco incentivo recebia por parte das
autoridades educacionais e 6rgdos governamentais.

No Brasil, algumas experiéncias iniciaram e tiveram algum sucesso, através da Fundacdo do
Instituto Radio-Monitor (1939) e do Instituto Universal Brasileiro (1941) (GUARANYS,
CASTRO, 1979 apud MUNARETTO, 2002), porém, 0 que ocasionava a interrupc¢ao dos projetos
dessa area € a fata de apoio governamental. Uma das principais experiéncias foi a criagdo do
MEB (Movimento de Educacdo de Base), que tinha como principal objetivo alfabetizar jovens e
adultos de classes populares (principalmente do Norte e Nordeste), através das ‘Escolas
Radiofonicas’. Contudo, as repressdes politicas seguidas do golpe de 1964 causaram o abandono
do projeto de educagdo em massa para a classe popular nesse periodo.

A necessidade de estabel ecer regras e critérios gerais e uniformes para aimplantagdo da educagéo
a disténcia no Brasil provocou a publicacdo do Decreto n° 5.622, de 19 de dezembro de 2005,
assinado pelo Presidente da Republicaa. O decreto caracteriza a educagdo a distancia,
estabel ecendo padrdes de organizacdo, em que niveis poderd ser ofertada, duragdo e normas para
o funcionamento.

O governo brasileiro e o MEC (Ministério da Educacéo e Cultura), tém, através de projetos como
a Universidade Aberta do Brasil (UAB), tentado mudar o quadro da baixa qualidade e o acance
da educacdo no pais. Sabe-se que existe muito que pode e deve ser feito para melhorar esta
qualidade e, com o desenvolvimento de novas tecnologias de informagdo e comunicagdo sgja
talvez a Educacdo a Distancia uma forma de concretizacdo desse objetivo.

O Projeto Universidade Aberta do Brasil foi criado pelo Ministério da Educagdo, em 2005, no
ambito do Forum das Estatais pela Educacéo, para a articulagdo e integracdo de um sistema
naciona de educacdo superior adistancia, em caréter experimental, visando sistematizar as agdes,
programas, projetos, atividades pertencentes as politicas publicas voltadas para a ampliacéo e
interiorizacdo da oferta do ensino superior gratuito e de qualidade no Brasil (UAB, 2006). Ele
visa consolidar um sistema pioneiro que represente um marco histérico para a educacéo
brasileira, articulando intencbes e experiéncias das instituicdes de ensino superior, as quais,
isoladamente, ndo teriam como ganhar a desgjavel escala nacional em sua atuacao.

O Sistema Universidade Abertado Brasil € uma parceria entre consorcios publicos nos trés niveis
governamentais (federal, estadual e municipal), com a participacéo das universidades publicas e
demais organizagoes interessadas. (UAB, 2006)

Na Universidade Federal de Santa Catarina, a Educacdo a Disténcia Mediada por Computador
(EDMC) foi criada a partir de 1996, implantando um programa de pés-graduacdo em Engenharia
de Producdo (mestrado e doutorado) envolvendo uma rede estadual de oito universidades oficiais
e privadas, além de diversas empresas de porte tecnol dgico significativo. (FAESA, 2006)

2.1 PLANEJAMENTO DO ENSINO A DISTANCIA

O plangiamento educacional exige objetivos claros e vinculados ao contelido, ao contexto
histérico e socia. Deve ser considerado o modelo de EAD e a que se prop8e, sendo que esse
deverd ser definido com a participacdo de gestores, professores e técnicos, aém dos interesses e
necessidades dos alunos. O plangjamento também indicard os melhores recursos para que se
possa atender aos objetivos.
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A EAD despontou e ganhou mais popularidade na década de 90 e é sem divida, um grande
desafio para todas as instituicOes e pessoas que se propdem trabalhar nessa nova modalidade de
ensino. O desafio sera o de plangar e organizar a aprendizagem de forma continuada, visando
sempre a qualidade da mesma.

O ensino a distancia pode ser visto como uma area em desenvolvimento e gue, muitas vezes, é
encarada com preconceito pelos administradores das instituicbes de ensino (publicas ou
privadas), Rekkedal (apud MORAES, 2004) destaca a necessidade de se desenvolver e
demonstrar qualidade nas iniciativas, investindo em pesqguisa e definindo politicas claras.

Essa nova modalidade educativa necessita de propostas pedagdgicas consistentes, mecanismos de
recepcdo e avaliacdo, sendo que essas abordagens devem ser estruturadas a partir das
necessidades dos estudantes.

A Secretaria de Educacdo a Disténcia (Seed) do MEC sugere os Referenciais de Qualidade de
Cursos a Distancia abordando a questdo do apoio ao aluno em trés itens de seus indicadores de
qualidade: a Infra-estrutura de apoio, Comunicagdo / interagcdo entre 0s agentes e a Transparéncia
nas informagdes, sendo que apenas um deles — Infra-estrutura de apoio — € especifico. Pode-se
dizer que o item Comunicagdo / interatividade entre professor e auno esta relacionado, pois
reforca a importancia do acesso a midias adequadas para a facilitagdo deste processo. Ja o item
Infra-estrutura de apoio destaca de forma clara quais seriam 0s meios ou midias adequados para
promover esta comunicacdo, salientando gque € essencial que estes sejam disponibilizados aos
alunos ndo somente na sede, mas em quai squer outros centros de apoio onde 0 aluno possa buscar
auxilio. O terceiro item relacionado a questdo do apoio € o item “Transparéncia das
informacfes”’, onde é exposta a questdo do acesso do auno a toda e qualquer informacéo
necessaria para que este compreenda a EAD e seus processos e facilitando o seu processo de
aprendizagem. (MEC, 2006)

O item gue diz respeito a Avaliacdo Continua e Abrangente contempla que, por ter o ensino a
distéancia um carater diferenciado e pelos desafios que enfrenta, é de suma importancia o
acompanhamento e avaliacdo de todos os seus aspectos, de forma sistemética, continua e
abrangente. Portanto, duas dimensbes devem ser contempladas na proposta de avaliagdo: a que
diz respeito ao aluno e outra que se refere ao curso como um todo.

Cabe aos gestores do processo de aprendizagem a avaliagdo que se refere ao curso como um todo,
visando alcancar a qualidade através dos meios disponiveis para arealizagéo do EAD.

2.1.1 PROCESSO DE COMUNICACAO E INTERATIVIDADE

Pode-se dizer que o desenvolvimento acelerado das novas tecnologias de comunicacdo e
informacdo — NTIC’s — s80 as principais responsaveis pela implementacdo de sistemas de
educacgo a distancia. E por meio delas que se torna possivel a interatividade entre o aluno e o
tutor, bem como o aluno e o professor.

A EAD utiliza os mais diversos meios de midias, isolados ou combinados como, por exemplo:
material impresso, transmissdo de radio ou TV, fitas de &udio ou de video, redes de
computadores, sistemas de teleconferéncia ou videoconferéncia, telefone. (ABED, 2006)

Segundo Fialho (1997 apud OLIVEIRA, 2003), midia significa termo ou forma através da qua
se transmitem informacOes utilizando recursos sonoros como voz, musica, efeitos especiais,
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imagens estaticas como fotografias ou em movimento como nos videos ou desenhos animados,
graficos e textos incluindo, por exemplo, nimeros e tabel as.
A internet é hoje uma das midias mais importantes para a EAD, sendo que, por meio dela, ha
possibilidade de vérias alternativas de interacéo. Dentre elas, podemos citar:
a) correio eletrénico: uma maneira bastante comum de interagdo na EAD. Envia e recebe
mensagens, com arquivos anexos, no computar ligado a Internet;
b) chat: sistema de comunicagdo que permite a troca de mensagens simultaneamente.
Essa ferramenta, aliada a outras tecnologias disponivels, possibilita a interacéo de forma
dinémica;
c) forum: mecanismo utilizado para gerar debates na Internet, visto que ele disponibiliza
as informagoes, referentes a determinado topico, para todos 0s usuérios;
d) lista de discussdo: essa ferramenta é bastante parecida com o férum, porém a
discussdo se da através do e-mail e todos 0s usuérios recebem as mensagens na sua caixa
de entrada;
e) mural: local disponivel no ambiente virtual que permite a exposicéo de informactes
pertinentes aos alunos. O sistema serve como formas de avisos, lembretes, etc;
f)FAQ: denominado de Perguntas Freguentes, o FAQ permite a disponibilizacdo das
dividas mais pertinentes;
g) aguda assistente para uso adequado das ferramentas de interagao.
Além de todas essas ferramentas que a Internet pode proporcionar, ha também outras maneiras de
realizar a comunicagdo, como o telefone, o fax e o correio. A desvantagem do uso dessas trés
ferramentas é o custo que elas geram, indispensavel no uso do computador.
Para diminuir a distancia existente entre estudantes e professor, a videoconferéncia e a
teleconferéncia sdo pecas chaves no processo de aprendizagem. Entende-se por videoconferéncia
como sendo uma tecnologia que permite fazer virtualmente reunifes, treinamento, aulas, defesa
de Tese, conferéncias ou debates com som e imagem em tempo real e interatividade entre os
participantes, através de uma comunicagdo via Internet ou outro link de comunicacdo de alto
desempenho. Assim, podemos tomar decisdes com maior rapidez e economia de verba sem o
deslocamento do funcionério.
De acordo com Souza (apud DALMAU, 2003) a teleconferéncia é a transmissao de programas de
TV a0 vivo, via satélite, com um ponto de emissdo e diversos pontos de recepcdo, portanto
comunicagdo unidirecional.
Entretanto, as tecnologias ndo sdo somente necess&rias quando nos referimos a comunicacéo
entre estudantes e tutor ou professor. Ela é essencial no que diz respeito ao acompanhamento
dado ao aluno.

2.1.2 AVALIACAO

A definicdo dos critérios de avaliacdo € de suma importancia para os alunos que estéo distantes, é
preciso que ele aponte os pontos de cada atividade definida no Programa da disciplina e o
exemplifique o calculo a ser realizado para obter amédiafinal.

Macedo (apud MUNARETTO, 2002), comenta que € muito simples tratar a avaliagcéo ao nivel de
importancia de seus instrumentos; alguns teimam em entender por avaliagdo os tipos de provas,
de exercicios, de testes, de trabalhos etc. Ndo compreendem a avaliagcdo como um processo
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amplo da aprendizagem, indissociavel do todo, que envolve responsabilidades tanto do aluno
como do professor. Ao tratar a avaliagdo dessa forma, afastam-na de seus verdadeiros propositos,
de suarelacdo com o ensinamento, de seu aspecto formativo.
A avaliacdo é um processo que tem como objetivo principal determinar 0 mérito ou a adequagao
ou o valor de alguma coisa;, ou do produto deste processo. Segundo Holmberg (apud
MUNARETTO, 2002), aos educadores e a sociedade interessa somente que a avaliacdo da
educacdo atenda a necessidade de manter a qualidade educacional o mais ata possivel e
assegurar que as verbas investidas produzam os resultados adequados.
Wiilis (apud MUNARETTO, 2002) menciona dois tipos de avaliagdo para 0 ensino adistancia:
e Formativa: € um processo em andamento a ser considerado em todos os estagios da
instrucéo que permite ao instrutor aprimorar o curso em andamento, facilita a adaptacéo
do curso e do contetido e identifica falhas no plangjamento e necessidade de gjustes;
e Somativa: avalia a eficacia global de um produto ou curso, possibilita aavancar o
desenvolvimento de um plano de revisdo, pode ser a base de informacdo para o
plangjamento de um novo curso ou programa, mas ndo vai afetar os estudantes do curso
em guestdo, umavez que é feito apos o término do mesmo.
Ainda segundo o autor, as avaliagdes podem ser quantitativas e qualitativas, sendo que 0 método
quantitativo requer questdes que possam ser estatisticamente tabuladas e analisando, enquanto a
gualitativa possui um aspecto mais subjetivo.
Acredita-se que a avaliacdo produza um efeito satisfatorio em um curso a distancia, € necessario
que alguns métodos sejam reunidos: esta deve ter 0s objetivos claros e aprovados pelainstitui¢éo;
deve ser formativa e somativa; usar 0 maior nUmero possivel de aternativas para coletar os
dados; usar métodos quantitativos e qualitativos; divulgar os relatérios de formaa clara e objetiva
e por ultimo, deve conter informacdes solidas e confiaveis para auxiliar decisdes em longo prazo
e/ou que envolvam recursos financeiros significativos.

2.1.3 PROCESSO DE TUTORIA

Observa-se a importancia e complexidade do papel do tutor nos programas de Educacéo a
Distancia, o qual necessita demonstrar um perfil profissional com habilidades e competéncias
quase paradigmaticas. Espera-se que o tutor, aém de possuir dominio da politica educativa da
instituicdo onde esta inserido e conhecimento atualizado das disciplinas sob sua responsabilidade,
exerca uma fungdo de motivador no processo educativo.

Moraes (2004) faz uma sintese das definicbes encontrada nas literaturas (GARCIA ARETIO,
1994; SEWART, 2001; SIMPSON, 2000; REKKEDAL, 1995; entre outros) afirmando que o
tutor € o representante de todo o0 curso junto aos alunos. Ele deve ter 0 dominio do conteldo,
formacéo para avaliar o aluno, apoiando pedagdgico e operacional mente, bem como participacéo
ativa na avaliacéo do processo e do contetdo.

Segundo Khan (2001 apud MORAES, 2004) a &rea de servigos de apoio ao aluno na EAD “tem
uma grande responsabilidade em sua méo, mas tem a menor autoridade para fazer com que as
coisas acontegam”. Portanto, torna-se fundamental a existéncia de indicadores que demonstrem a
qualidade dos servicos de atendimento aos estudantes, observando suas necessidades e
expectativas em relagdo aos cursos.
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A monitoriaem um curso adistanciatem o papel de diminuir a distancia existente entre as partes.
Portanto, torna-se fundamental, para o sucesso do aluno, uma sistema de apoio adequado.
O tutor tem como principal funcdo dar a assisténcia académica devida ao aluno. De acordo com
Simpson e Bayless (2000 e 2001 apud MORAES, 2004) séo consideradas como atividades de
apoio de carater académico aquelas que estédo focadas no desempenho académico do aluno,
facilitando a execucéo de tarefas e a participacao nas avaliacoes.
Dentro das fungdes de um tutor podemos ressaltar algumas segundo Vieira (2002):
a) estimular, motivar e orientar 0 aluno/aprendiz fazendo com que ele acredite na sua
capacidade de organizagao dentro da perspectiva da aprendizagem autdonoma;
b) o tutor deverd transmitir seguranca fazendo que o aluno acredite nas suas
potencialidades e na proposta do curso/programa. Para isso, devera assumir integralmente
0 apoio ao processo de aprendizagem dos alunos, identificando as diferencas entre as suas
trajetorias, respeitando ritmos proprios, valorizando suas conquistas, e gjudando-os a
enfrentar os desafios que o ensino individualizado impde.
c) estar sempre disponivel e atento para responder em tempo habil as solicitaces feitas
pelos aunos. Respostas ndo dadas ou atrasadas comprometem a confiabilidade no
programa;
d) estimular e fomentar a organizacdo dos estudantes em pequenos grupos, presenciais
ou virtuais, para a execucdo de tarefas. Isto motiva o aluno, facilita a compreensdo dos
contelidos e contribui para a superacdo de dificuldades tanto instrucionais quanto afetivas.
De acordo com Sarmento (apud REIS, 2006) para que 0 processo tutoria se efetive, faz-se
necessario que o tutor tenha competéncia tecnoldgica para agir com naturalidade, agilidade e
aptiddo no ambiente tecnol 6gico que ira utilizar. E preciso ser um habil navegador e pesquisador
da rede, conhecer sites de busca e pesquisa, bem como ter intimidade com envio e recebimento
de e-mail, netiqueta, participar de listas e foruns de discussdo, enfim ter tido alguma vivéncia em
processo de ensino-aprendizagem on-line.

2.1.4 PROCESSO DE GESTAO E PRODUCAO DE MATERIAL DIDATICO

Na Educacdo a disténcia, o material didatico tem um papel fundamental para a construcéo do
conhecimento, além de ser comum que, por seu intermédio, a maioria dos alunos estabeleca os
primeiros contatos com o curso. A diferenca qualitativa presente no material didatico esta
diretamente ligada aos recursos ou meios em que este é disponibilizado, ou sgja: precisa estar
estruturado sobre uma proposta pedagogica que compreenda a atividade educativa ndo sobre o
ato de ensinar, mas sobre 0 ato de aprender.

O contetdo selecionado deve ser organizado de forma sequencial, através de um encadeamento
l6gico que permita a0 aluno articular os diversos conceitos que lhe forem apresentados
gradativamente, para construir um entendimento cada vez mais aprofundado da temética posta. A
cada modulo, ou conjunto de médulos compondo uma unidade de estudo, deve ser apresentado
a0 auno uma justificativa daguela temética, como ela se insere no projeto globa do curso, e
como se articula com os médul os anteriores e posteriores. (ABED, 2006)

2.1.5 AMBIENTES VIRTUAIS DE APRENDIZAGEM
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A revolucdo digital, uma das principais mudancas ocorridas na sociedade, n&o nos proporciona
somente novas formas de comunicagcdo. A unido do processamento de dados com as novas
tecnologias da comunicagdo afeta, principalmente, a capacidade de pensar, criar e aprender das
pessoas. O educador precisa aprender ater como aliada essa mudanca.

Umas das principais ferramentas utilizadas no ensino a distancia diz respeito ao ambiente virtual
de aprendizagem. O espaco virtual em EAD, por sua vez, possibilita um fato que néo existe no
ensino presencial tradicional, ou sgja, a consulta dos trabalhos produzidos por todos os colegas de
curso. Esta consulta, longe de ser encarada como algo negativo, deve ser percebida como a
possibilidade concreta de se examinar a evolugdo individual da aprendizagem do aluno consoante
com a evolucdo coletiva do grupo de alunos. Pode ser acrescentado a este fato, a ampliagéo do
conhecimento de forma coletiva, onde uma extraordinéria teia de conhecimentos sobre
determinado contetido pode ser construida. (MORAIS FILHO, 2006)

O ambiente virtual de aprendizagem é o local especialmente disponibilizado para depositar o
material referente as disciplinas, bem como a troca dos mesmos. Ele sb € possivel gragas a rede
mundia de computadores, em que pessoas de diferentes lugares participem do mesmo ambiente
colaborativo.

A importancia do ambiente colaborativo estd em proporcionar o contato com diversos usuérios e
ser um ‘local’ onde estes disponibilizam e trocam informacbes - que podem ser artigos,
indicagtes de sites, imagens, textos em geral, video, entre outros. A possibilidade de uma pessoa
enriquecer o seu conhecimento a partir do contato com outras é muito significante. A troca de
experiéncias que se da na reunido de pessoas, tenham elas interesses iguais ou ndo, tende a
acrescentar a cada umadelas. (URIARTE, 2003)

O ambiente colaborativo pode ser: uma sala para chat, onde 0s usuarios conversam e trocam
informagBes, um foérum virtual, onde acontecem discussdes on-line; um mura, onde sdo
colocadas noticias ou informes; biblioteca virtual onde o professor exple exercicios para 0s
alunos resolverem, textos complementares a0 materia didético; ferramenta que disponibiliza o
contato com o tutor; e qualquer outro ambiente existente na Internet com a finalidade de
proporcionar atroca de informagdes, a colaboragdo, entre 0s UsUarios.

Segundo o site da Faesa, alguns problemas sdo observados com a EAD no Brasil. Dentre eles
podemos citar a organizacao de projetos-piloto sem a adequada preparacéo de seu seguimento e a
falta de critérios de avaliacdo dos programas projetos. Outro problema constatado da EAD
brasileira é a permanéncia de uma visdo administrativa e politica que desconhece os potenciais e
as exigéncias da educacdo a distancia, fazendo com que essa &rea sempre seja administrada por
pessoal sem a necess&ria qualificacdo técnica e profissional programas pouco vinculados as
necessidades reais do pais e organizados sem qualquer vinculagcdo exata com programas de
governo. Por fim, averigua-se a organizacdo de projetos-piloto somente com finalidade de
testagem de metodol ogias.

3 METODO

Este estudo caracterizou-se como: descritiva, predominantemente quantitativa, documental,
bibliogréfica, participante, ex-post-facto e estudo de caso.
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O segundo tipo de pesquisa citado pelo autor € a qualitativa, que “fundamenta-se em dados
coligidos nas interagbes interpessoais, na co-participacdo das situacdes dos informantes,
analisadas a partir da significagdo que estes déo aos seus atos” (CHIZZOTTI, 2001, p. 52).

Na visdo de Chizzotti (2001) o critério adotado para caracterizar o método de pesquisa € pelo tipo
de dados coletados e pela andlise que se fara desses dados. Diferentemente de Vergara, o autor
aborda dois tipos de pesquisa. A primeira delas € a pesquisa quantitativa, que, segundo o autor,
“prevéem a mensuragdo de variaveis preestabelecidas, procurando verificar e explicar sua
influencia sobre outras variaveis, mediante a analise da freqiiéncia de incidéncias e de correlacoes
estatisticas” (CHIZZOTTI, 2001, p. 52).

Quanto a pesquisa documental realizada, utilizou-se da andlise do projeto pedagdgico, do guia
geral do curso e de atas de reunifes dos mesmos. Destaca-se também, a observagdo participante
dos pesquisadores deste artigo no projeto e implementacdo do curso de Administracdo a distancia
da UFSC.

Para a coleta de dados, foi aplicado um questionario com os alunos apos a prova de primeira
disciplina do curso (Educacéo a distancia), sendo que os dados coletados foram tabulados e
analisados estatisticamente por meio do software estatistico SPSS. De acordo com Chizzotti
(2001), os questionarios sdo as questdes elaboradas pelos pesquisadores, distribuidas por itens,
através do qual os entrevistados respondem de acordo com sua experiéncia.

Utilizou-se uma escala de avaliacdo verbal, nas questdes que Mattar (1999) define como a
apresentacdo das opgdes das respostas dentre o extremo mais desfavorével até o oposto mais
favoravel, pelaidentificacdo e ordenacdo das categorias através de expressoes verbais, neste caso
utilizou-se a seguinte escala: 6timo, bom, regular, ruim, péssimo.

No total, foram entrevistados 531 estudantes, dos 10 pélos de ensino da UFSC.

4 CURSO DE ADMINISTRACAO A DISTANCIA DA UFSC

Diante da demanda motivada pelo Ministério de Educacdo, com a finalidade de atender as
necessidades das empresas estatais em termos de qualificacdo dos seus servidores publicos, a
UFSC, em parceria com instituicdes de ensino superior, participa do projeto de criacdo do Curso
de Graduagdo em Administracdo, na modalidade a distancia, como um programa da Universidade
Abertado Brasil - UAB/MEC.

A UFSC j& conta com a oferta de um Curso de Graduagdo em Administragdo na forma presencial
reconhecido pela resolucdo 10063/2003. A opcdo pela modalidade a distancia se deve néo sO a
necessidade de atender aos estudantes residentes em regides sem institui¢cdes de ensino superior,
como profissionais em servico que necessitam de formacédo em nivel universitario.

Prosseguindo com a expansdo do ensino a distancia, a Universidade Federal de Santa Catarina
realizou no més de maio de 2006 o processo de selecdo para o curso de Administracdo a
disténcia. A érea de abrangéncia é o Estado de Santa Catarina, dividido em 10 pdlos, e o publico
alvo foram os servidores publicos e os funcionarios do Banco do Brasil.

O curso de Administragdo a disténcia da UFSC tem como objetivo geral preparar o aluno para ser
um profissional criativo, com capacidade empreendedora, capaz de se integrar facilmente aos
objetivos de uma organizagcdo e coordenar, em qualquer ramo de atividade, as mais importantes
estratégias operacionais.
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Como ja mencionado, a primeira disciplina do curso iniciou-se em 10 de julho de 2006, tendo
duracdo de um més. Ao fina, aplicou-se a prova durante o encontro presencial com o0s
estudantes. Neste momento, também foi aplicado um questionario com o intuito de analisar tanto
adisciplina, quanto curso em geral, afim de se buscar melhorias para 0 mesmo.

Iniciando-se a apresentacdo dos resultados, tem- se andlise do material impresso.

Tabela 1 — Qualidade do material impresso
Frequéncia Frequéncia absoluta Freqiéncia Fregiiéncia Relativa

Absoluta acumulada Relativa Acumulada
Otimo 335 335 63,1% 63,1%
Bom 181 516 34,1% 97,2%
Regular 15 531 2,8% 100,0%
Total 531 100,0%

Fonte: dados primarios
Quanto a qualidade do material impresso, 63% consideraram-no 6timo, 34% bom e 3% regular.

Tabela 2 — Contetido do material impresso
Conteido do material impr esso

Freqléncia Frequéncia
Frequéncia  Absoluta  Frequéncia Relativa
Absoluta Acumulada Relativa  Acumulada

Otimo 249 249 47,0% 47,0%
Bom 243 492 45,8% 92,8%

Regular 35 527 6,6% 99,4%
Ruim 2 529 0,4% 99,8%

Péssimo 1 530 0,2% 100,0%
Total 530 100,0%

Fonte: dados primarios

Ja o contelido o material impresso teve boa aceitagdo, com 47% considerando-o étimo e 46%
bom. Em relacdo alinguagem do material impresso, 46% classificou-o0 6timo e 42% bom.

A clareza do materia obtive os seguintes indices, 42% 6timo, 44% bom e 14% regular. Quanto a
pertinéncia do material impresso de Educacéo a distancia, 39% considerou-o 6timo e 52% bom.
Ja em relacéo a objetividade, 37% dos estudantes classificou este item com 6timo, 45% bom e
16% regular.

Durante a disciplina, foram solicitados aos alunos varias atividades de aprendizagem, sendo feito
a seguir a consideracdes sobre esses.

Quanto a atividade solicitada de plano de estudos, que consiste em uma agenda de programagéo
de estudos do aluno, 32% julgou-a 6tima, 52% bom e 12% regular.

Outra ferramenta também utilizada no curso séo os foruns, que tem um intuito de criar interacdo
entre os estudantes e o debate de idéias. A atividade férum obteve também bons indices, com
38% de 6timos e 51% bons.
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Durante a disciplina, foram realizadas duas videoconferéncias, e ao final das mesmas solicitou-se
um resumo aos alunos. Esta atividade foi classificada por 20% como regular, 48% como bom e
25% como 6timo.

Ja os exercicios propostos, conforme a figura 1 obtiveram os seguintes indices, 23% o6timo, 44%
bom, 22% regular, 8% ruim e 3% péssimo. Ressalta-se que ndo havia exercicios propostos na
apostila, 0 que prejudicou os indices deste quesito.

Exercicios propostos

8% 3%

23%

m Otimo
22% m Bom
0 Regular

0O Ruim

m Péssimo

44%

Figura 1- Exercicios propostos
Fonte: dados primérios

Como mencionado anteriormente, realizou-se duas videoconferéncias, com o intuito de
integracdo entre professores e estudantes.

Analisando a primeira videoconferéncia, 36% classificaram a atuacdo dos professores como
6timo, 58% como boa e 5% regular.

Quanto ao contetido da primeira videoconferéncia, 13% acharam ruim, 56% bom e 28% 6timo.
Outro indice analisado foi a qualidade do audio, obteve-se os seguintes resultados: 4% péssimo,
10% ruim, 40% regular, 36% bom e 10% Otimo. Ja a quaidade do video na primeira
videoconferéncia, 10% classificou-o como 6timo, 39% bom, 35% regular, 13% ruim e 3%
péssimo.

Em relacdo a atuacdo dos professores na segunda videoconferéncia, 50% indicaram o indice
maximo e 46% classificaram como boa

Ja o contetdo da segunda videoconferéncia foi classificado por 43% como 6tima, 49% como boa
e 7% como regular.

Por fim, a qualidade do video obteve critica de 25% dos estudantes, 27% classificaram-no como
regular, 38% como bom e 10% como étimo. Percebe-se na figura 2, que a qualidade do &udio
obteve 25% de indices baixos (péssimo e ruim), 27% regular e 48% com indices altos (bom e
6timo).
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Qualidade do audio - 22 videoconferéncia

11% 9%

m Otimo
m Bom

0 Regular

39% 0 Ruim

m Péssimo

Figura 2— Qualidade do audio da 22 videoconferéncia
Fonte: dados primérios

4.1 MUDANCAS PROPOSTAS A PARTIR DOS RESULTADOS OBTIDOS

Apobs a andlise dos dados, foram propostas algumas mudancas, descritas a seguir.

O materia impresso teve boa aceitacdo do publico, mas ressdta-se a importancia da
contextualizacdo do mesmo e sua pertinéncia para a formagdo dos graduandos, 0s quais precisam
ter claro os objetivos dessa disciplina para a sua formagéo.

Quanto as atividades solicitadas, o plano de estudo deve ser mantido, a fim dos alunos criarem
uma disciplina de estudo, necesséria ao estudante a disténcia. Os foruns tiveram boa aceitagéo,
mas algumas modificagbes sdo necessarias no sistema para uma melhor eficiéncias deste, como a
implementagdo de grupos menores de discussdo, com isso sugere-se também a criagdo de grupos
de discussdo por e-mail.

Outra recomendacdo diz respeito aos exercicios propostos, que devem ser apresentados ao final
de cada capitulo. Destaca-se também a importancia da entrega desses exercicios pelos estudantes
e o0 envio de feedback dos tutores, com o intuito de gerar uma maior comunicagdo entre as partes,
bem como melhorar o aprendizado.

Os exercicios da videoconferéncia também devem ser mantidos, pois € um meio dos alunos
fixarem melhor o contelido passado durante a aula. Recomenda-se a solicitacdo de resumos dos
topicos mais importantes, ou mesmo perguntas discursivas sobre 0s temas rel evantes da aula.

Em relacéo as videoconferéncias, 0s quesitos mais preocupantes diz respeito a qualidade de audio
e video, sendo essas essenciais para um melhor aprendizado do aluno de um curso a distancia. Os
mai ores problemas estavam ocorrendo no polo de Florianopolis, sendo que foi realizada a compra
de um aparelho Polycom, o qual permite a interagdo dos alunos com o0 professor e capta com
maior qualidade aimagem e o som gerado no sistema.

5 CONCLUSAO
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Diante do advento das novas tecnologias e suas diversas possibilidades de uso, verificase que
vérias instituicbes estdo comegando a ofertar seus programas educacionais a distancia. No
entanto, percebe-se que nem todas estdo conseguindo obter resultados favoréaveis, visto que o
plangjamento de cursos com tais caracteristicas ndo € téo parecido com o do meio presencial.

Para isso, aém do plangjamento, é necessario uma avaliagdo continua do curso, com o intuito de
buscar melhorias e se adaptar a essa modalidade peculiar de ensino.

Procurou-se fazer esta analise no curso de Administracéo a distancia da UFSC, iniciado em julho
deste ano, por meio de uma pesquisa com 0s estudantes do curso, apds a primeira disciplina.
Neste artigo concentrou-se na andlise no material impresso, nas atividades propostas e nas
videoconferéncias.

Com isso, percebeu-se que 0 curso apresentou bons indices, resultado de um plangjamento
estruturado do curso, bem como de uma coordenacdo ativa no processo de implementacdo do
mesmo.

Com o intuito da melhoria continua, propds algumas alteracfes, sendo que a maioria ja foi
colocada em prética pela coordenacdo do curso e outras estdo em andlise dos mesmos.

Conclui-se, portanto, que por meio de um projeto estruturado e uma equipe competente € possivel
implementar 0 ensino a distancia em diversas Instituigdes de Ensino Superior, alcangando assim
um grande numero de alunos. Destaca-se também a necessidade de um controle e supervisao
continua, pois a qualidade do curso ndo pode ser aterada com a utilizagdo com a modalidade a
disténcia
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