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Resumo: A necessidade de tomar decisdes mais rapidas e acertadas no dia-a-dia de uma
Instituicdo de Ensino Superior (IES) requer ferramentas que venham auxiliar o gestor. Para
isso os sistemas de informagdes buscam atender tal necessidade e as |ES tém investido cada
vez mais nestes recursos. Em contrapartida os mesmos devem repassar as instituicoes
guantidade e qualidade nas informagdes. Com isto, buscou-se neste artigo verificar o grau de
eficiéncia de um sistema de informagdo utilizado por uma |ES para auxiliar no processo de
tomada de decisdo. Para tanto se utilizou do método de estudo de caso, e a pesquisa teve seu
caréter exploratério e descritivo. A instituicéo pesquisada é uma faculdade de Fortaleza — CE,
com cursos de graduacdo e pos-graduacdo. A andlise dos dados foi tanto qualitativa quanto
guantitativa. O instrumento de coleta de dados utilizado foi a entrevista semi-estruturada
realizada com o gestor da instituicdo por telefone. Por fim chegaram-se aos seguintes
resultados. 0 sistema de informac&o gerencia foi implantado em novembro de 2005, n&o
havendo outro sistema antes sendo usado pela instituicdo. As necessidades da instituicdo, em
termos de informagdes, sdo de relatérios administrativos, gerenciais e estratégicos, sendo que
destes 0 sistema atende grande parte, deixando a desgjar em alguns na questéo de layouts.
Quanto ao nivel de atendimento para 0 gestor, este estd em 70% e ja em relagdo a instituicéo
de uma forma geral encontra-se em 50%. Sendo assim hé a necessidade da instituicdo entrar
em contato com a empresa desenvolvedora a fim de fazer adaptacoes.
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1INTRODUCAO

O desenvolvimento da informética e das telecomunicaces tem sido responsavel por grande
parte das mudancas ocorridas, tanto na sociedade quanto nas organizagdes. Segundo Graeml
(2000, p. 17) essas tecnologias “encurtam disténcias e permitem que maguinas assumam e
executem com excepcional competéncia tarefas que exigiam muito esforco e tempo
humanos”.

Com um mercado cada vez mais exigente, as empresas esperam que as pessoas produzam
mais, com qualidade e custo menor. Uma das formas para alcancar estes objetivos € aumentar
a produtividade, pelo investimento em tecnologia de informag3o. E exatamente com esta
argumentagdo que segundo Ptak (1999) os fornecedores de software de gestdo tentam
convencer 0S Seus potenciais compradores a implantar um sistema de informagoes
automatizado.

Os recursos tecnol 6gicos fazem parte dos insumos bésicos de uma organizagdo. Décadas atras
seria um diferencial, no século XXI é ferramenta obrigatoria em qualquer tipo de empresa,
variando somente em numeros e tecnologia de ponta, de acordo com a especificidade do
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negocio, do mercado em que atua e de seu posicionamento estratégico frente aos seus
opositores. (ALMEIDA, 2002).

A exemplo das demais empresas, as Institui¢cdes de Ensino Superior, agui denominadas como
IES, buscam agilizar seus processos. Nesse sentido, aimplantagéo de Sistemas de Informagéo
nestas organizacdes, cujo objetivo é a gestdo dos recursos e informagdes de forma eficiente e
integrada, assume um papel fundamental, a medida que da suporte ao gestor no processo
decisdrio. Uma gestdo integrada cria a possibilidade de a | ES tornar-se mais eficiente e eficaz,
aumentando a capacidade de tomar decisdes de forma mais rapida e inovar no mercado, antes
dos seus concorrentes. Este fato pode representar o principal diferencial competitivo da IES,
para a obten¢do de umamaior lucratividade.

O elevado nivel de investimento das organizacfes em tecnologia de informagdo justifica a
preocupagdo especial, por parte das mesmas, em relagdo aos efetivos resultados a serem
alcancados com o uso de Tl e, também, com o processo de implantacdo de sistemas de
informacdo gerenciais. (SCHMITT, 2004).

Neste contexto este estudo tem como objetivo principal verificar o grau de eficiéncia de um
sistema de gestdo no processo de tomada de decisdo utilizado por uma IES. S&o objetivos
especificos: abordar os conceitos referentes a sistemas de informagéo aplicados a gestéo de
IES; abordar conceitos referentes ao processo de tomada de decisdo; descrever as
propriedades do Sistema de Informagdes Gerenciais aplicados a IES; e verificar a eficiéncia
do Sistema de Informagdes Gerenciais na tomada de decisdo de uma IES, por meio de um
estudo de caso.

2 INFORMAGCAO E TECNOL OGIA DE INFORMACAO

As informagOes tém grande importancia para as organizagdes e podem ser consideradas como
ativos. A diferenca da informagdo para os demais ativos é a dificuldade em administré-la e
determinar o seu valor.

Para Oliveira (2001) a eficiéncia na utilizaco do recurso informagdo é medida pela relagdo
do custo para obté-la e o valor do beneficio derivado do seu uso. Os custos da informacéo
estdo relacionados com a sua coleta, processamento e distribuigao.

Grande parte das empresas esta ciente da importancia das informacfes para 0 seu processo de
gestdo e tomada de decisdo, mas parece ndo se dar conta que o valor da informagdo estéd no
Seu Uso e ndo ha sua geracdo. (SCHMITT, 2004). A importancia estéa na capacidade de
selecionar e organizar a informag@o importante e Gtil e, principamente, na capacidade de
utilizar e transformar ainformagdo numa acéo que agregue valor ao negocio da empresa.
Oliveira (2001) afirma que o propdsito das informactes € o de fazer com que a empresa
alcance os seus objetivos pelo uso eficiente e eficaz dos seus recursos humanos, materiais,
tecnol gicos e financeiros.

A fim de aperfeicoar a geracdo e uso das informacfes, sdo utilizadas as tecnologias de
informagdo. Segundo Rezende e Abreu (2000, p. 76) “pode-se conceituar a Tecnologia de
Informagdo como recursos tecnolégicos e computacionais para a geragdo e uso da
informagao”.

A informética e a informatizagdo dos sistemas trouxe, sem divida, um grande avango no
processo de coleta, armazenamento e recuperacdo dos dados e, consegientemente, na geracéo
de informacdes. A tecnologia de informag&o, como um todo, tornou possivel a integragdo dos
sistemas e distribuicdo dos dados e informagdes por toda a organizagdo e entre diversas
organizages. No entanto, ndo se deve desconsiderar que para o efetivo sucesso de todo
processo envolvendo a tecnologia da informagdo é fundamental a presenca do fator humano.
(SCHMITT, 2004).
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Existe uma grande variedade de opgdes, no mercado, quando se fala em tecnologia da
informacdo, desde solugBes tradicionais até solugBes que envolvam conhecimentos muito
recentes. Um aspecto, no entanto, € comum a essas solucdes, segundo Graeml (2000), a
utilizag&o de tecnol ogia esta, normal mente, associada a vultuosos investimentos.

Desta forma, a decisdo sobre investimentos em Tl se torna complexa a medida que,
conforme Leite (2002), as tecnologias séo volateis, as opgdes sGo muito variadas, existem
muitos “modismos” e os erros na estratégia de escolha da tecnologia da informagdo pode
representar Sérios prejuizos para a empresa.

3 SISTEMASDE INFORMAGAO E ASINSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

Para Laudon e Laudon (1999, p.4)

um sistema de informacédo (S) pode ser definido como um conjunto de componentes
inter-relacionados trabalhando juntos para coletar, recuperar, processar,
armazenar e distribuir informagfes com a finalidade de facilitar o plangjamento, o
controle, a coordenacgdo, a anélise e 0 processo decisorio em empresas e outras
organizagoes.

Desta forma, os sistemas de informagdo, podem ser vistos como depdsitos de conhecimento
das empresas, tornando-as mais independentes, em relacdo as pessoas. Os sistemas de
informacdo sdo, portanto, elementos estratégicos de qualquer empresa, uma vez que eles
coletam e preservam o seu conhecimento.

Os sistemas de informag&o envolvem atecnologia da informag&o, as pessoas, as organizagoes
e a solucdo de problemas. A organizacdo e as pessoas, por meio da sua estrutura, processos,
procedimentos e comportamentos, influenciam e determinam o funcionamento e o resultado
obtido pelo sistema. E, ainda, os sistemas existem para auxiliar na gestdo da organizacéo
subsidiando no processo de tomada de decisdo, na solucdo de problemas ou na identificacéo
de oportunidades. (SCHMITT, 2004).

Conforme Schmitt (2004), a integracdo dos sistemas e a democratizagdo das informactes
exercem, também, a importante funcéo de aglutinacdo dos diversos setores de uma empresa,
facilitando uma cultura organizaciona homogénea e evitando a formagdo de ilhas dentro da
empresa.

Segundo Rezende e Abreu (2000, p.110)

as organizagdes estdo modificando-se profundamente, invertendo suas piramides
organizacionais, criando unidades de negécios autbnomas, descentralizando
decisdes, congtituindo parcerias. A garantia de sua integragéo e da manutencdo de
parémetros comuns a atuacdo é dada pela informacgéo, que flui entre suas varias
partes. Os sistemas de informagdo funcionam como esqueleto de sustentacdo da
organizacao.

Ha guem pense que a tecnologia e os sistemas de informagdes sdo somente para 0 uso de
grandes organizacOes de producdo, o que incorre em grande equivoco. Existem no mercado
softwares disponiveis para o controle integrado na gestéo de pequenas empresas, bem como
para organizagOes de servigos, no caso as I nstitui¢cdes de Ensino Superior — |ES, considerando
desde estoques, controles financeiros, geragdo de faturas e pagamentos, o que facilita o
trabalho de gestores destas organizagdes. (ALMEIDA, 2002).

Embora existam diversas classificacfes para os sistemas de informagoes, discutir-se-a neste
trabalho somente o Sistema de Informagéo Gerencial (SIG), que conforme O Brien (2004)
gera produtos de informagdo que auxiliam e apéiam no momento da tomada de decisdo da
administracdo e tem como objetivo a interagdo dos trés niveis gerenciais. estratégico, staff e
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de linha. O fluxo de informagdes ocorre nos dois sentidos, porém as decisdes de longo prazo
passam do nivel estratégico, ao staff até chegar no operacional ou de linha.

O SIG é dividido em &reas e funcdes organizacionais sendo composto geralmente pelos
seguintes médul os:

O Sstema de Informagdes Financeiras (SIF) da suporte aos tomadores de decisdo. No seu
nivel operacional facilita a organizacdo de dados contabeis que serdo utilizados no futuro para
analises e tomada e decisdo. Suainser¢do de dados deve ser automética a partir das operacOes
daempresa.

O Sstema de Vendas e de Marketing (SVM) trabalha com dados que estdo sob controle dos
gerentes de vendas, bem como seus registros de vendas realizadas, sua utilizagdo permite que
os projetos de marketing futuros possam ser elaborados de acordo com os interesses
corporativos.

O Sstema de Recursos Humanos (SRH) possibilita a avaliagdo e desempenho dos
colaboradores, bem como armazenamento de dados pessoals, auxiliar na manutencéo e
plangjamento dos recursos humanos;

O Sstema de Plangjamento e Controle da Producéo (SPCP) tem por finalidade manter a
quantidade e qualidade dos produtos e servicos de acordo com critérios impostos pelo
consumidor, auxilia no controle de matérias-primas e padrdes facilitando no processo
produtivo.

O Sstema de Gerenciamento de Materiais (SGM) facilita no controle de estoques de forma a
ter um custo minimo na compra de lotes econdmicos, ainda auxilia nos processos de compra,
especificagOes e armazenamento.

E o Sstema de Informacdo de Servicos Administrativos (SISA) visa fornecer apoio
administrativo as unidades funcionais, bem como integra-las.

A organizag@o detentora destas ferramentas do sistema de informagdes tera seus processos
agilizados, bem como uma ferramenta essencial para facilitar na tomada de decisdo. No
entanto, € sabido que a alimentacdo do sistema depende, principalmente, das pessoas de cada
nivel, o que cabe ao gerente prezar por treinamento e sensibilizar cada membro alimentador
do sistema da necessidade de manté-lo atualizado.

Para o trabalho diario, a guda de sistemas de informagdes informatizados é essencial.
Valendo-se de rapidez para inser¢do dos dados, como consultas e mais uma vez é essencial
para apoiar no processo de tomada de decisdo.

4 O PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

A tomada de decisdo € o que distingue o gestor dos demais funcionarios. Lacombe e Heilborn
(2003) dizem que uma das mais importantes qualidades de um administrador é saber tomar
decisfes, escolher a melhor aternativa dentre muitas a partir da andlise das vantagens e
desvantagens de cada uma.

Os mesmos autores definem tomada de decisdo, como escolher entre uma ou mais opgoes.
Stoner e Freeman (1994) acrescentam que € um processo de identificar um problema
especifico e assim selecionar uma linha de agdo também especifica.

A organizacdo € um sistema de decisdes em que cada pessoa participa conscientemente,
escolhendo e decidindo entre alternativas mais ou menos racionais que lhe apresentam, de
acordo com sua personalidade, motivagoes e atitudes (LACOMBE, 2003).

A tomada de decisdo é atribuicdo do administrador. Segundo Jucius e Schlender (1974) tomar
decisbes pode ser uma simplificagcdo enganosa e perigosa. JA Newman (1971) discorre que a
maneira mais facil de fazer planos é talvez simplesmente seguir a experiéncia anterior ou
copiar o que ja foi feito por outras pessoas. A tomada de decisdes é o nlcleo da
responsabilidade administrativa, e o administrador deve constantemente decidir o que fazer,
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guem deve fazer, quando, onde e, muitas vezes, como fazer (seja ao estabelecer objetivos ou
alocar recursos). Ele deve também ponderar o efeito da decisdo de hoje sobre as
oportunidades de amanha. Decidir é optar, dentre vérias aternativas de curso de ag&o, por
aquela que pareca mais adequada.

Tomar decisdes ndo representa esta facilidade que os conceitos demonstram, porque escol her
entre muitas alternativas ja € um tanto complicado. Ha necessidade de especificar o problema
para entdo definir alternativas, evitando assim perda de tempo.

Como gestor da IES, o ocupante deste cargo desempenha a funcéo de decidir, diariamente.
Desde questdes simples como calend&io de provas, a melhor data para a reunido de
colegiado, quem contratar como novo professor ou funcion&rio, de que forma remunerar,
como também escolhas de investimentos, quanto e como investir em marketing e qual
estratégia utilizar. Fazer ou ndo pesquisa antes? Sera vidvel encomendar uma pesquisa?

S80 questionamentos que permeiam a vida de um administrador de IES que caso ndo
estabeleca prioridades ou estruture-as terminard seu dia sem tomar qualquer decisdo
satisfatoria.

Desta forma faz-se necessario 0 estudo das decisdes programadas e ndo-programadas,
classificadas, por varios autores. Para Stoner e Freeman (1994) a primeira classifica-se como
solucdes para problemas rotineiros, algo relacionado a hébitos, regras jé estabel ecidas, quanto
a segunda requer solugdes especificas, criadas através de processos nédo-estruturados para
resolver os problemas que ndo sdo do dia-a-dia.

Lacombe e Heilborn (2003), assim como Maximiano (2000) também classificam as decisdes
em programadas e ndo-programadas, conceituando a primeira como rotineira e a segunda
como decisdes novas, sem precedentes, necessitando de um tratamento especial.

E importante que os administradores tenham em mente ao tomarem decisdes como €las estdo
classificadas para entdo pouparem tempo e serem mais assertivos. Pouco adianta tomar
decisdes ndo-estruturadas se amesma € rotineira, ja existe uma solugdo padréo para ela, estard
0 gestor perdendo tempo em outras agoes.

Para que sejam tomadas decisdes eficazmente, Stoner e Freeman (1994) colocam um modelo
racional de tomada de decisdo, bem como Maximiano (2000) também define como quatro
fases do processo de tomar decisdes que basicamente resume-se em identificar o problema ou
oportunidade; diagnéstico, onde anadlisam o problema ou oportunidade para tentar
compreender a situacdo; geragdo de aternativas, processo para criar formas de resolver o
problema, gerando quantas alternativas forem necessarias, mas ndo analisélas ainda; e por
ultimo a decisdo ou implementacdo e monitoramento da decisdo, avaliar, julgar e comparar as
escolhas.

Importante nesta Ultima fase do processo de tomar decisdes € o monitoramento, pois de nada
adiantaimplementar uma deciséo e ndo acompanhé-|a, podera ser deixada de lado durante seu
processo de implementac&o, por desinteresse ou incapacidade das pessoas selecionadas para
fazé-la. (STONER; FREEMAN, 1994)

No processo de tomada de decisdo feito por gestores de |ES, o processo racional de tomada de
decisdo deve ser bem estruturado e utilizado, evitando-se assim o processo empirico, feito
com base em experiéncias javividas, dito também como principios heuristicos.

Tais fatores acontecem devido a complexidade da rotina de um gestor de IES, em meio a
problemas voltados tanto & instituicdo como empresa, questfes financeiras, estratégicas, como
relacionado a uma escola, questdes legais.

Cabe aqui, ao administrador da IES definir prioridades, quais decisdes cabem a ele e quais
podem ser repassadas a terceiros que estdo mais proximos dos problemas e teriam muitas
vezes, uma solugdo mais adequada por estarem convivendo com aquela situacdo diariamente.
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Jucius e Schlender (1974) acrescentam que existem no minimo seis elementos comuns na
tomada de decisdo: o tomador de decisdo, objetivos a serem acangados, o sistema de
preferéncias, cursos de acéo, estados da natureza e as consequéncias.

Os mesmos autores acreditam que a tomada de decisdo deve ser feita baseada em uma série de
variaveis. 1sso significa que o administrador deve estar atento a todas as variaveis do ambiente
para que sua tomada de decisdo possa ser a mais correta possivel. A decisdo esta intimamente
ligada com o processo de plangjamento.

Desta forma, observa-se que as decisdes empresariais sdo tomadas a partir de informagdes
disponiveis. A quaidade das informacdes disponivel reduz o grau de incerteza das decisdes e,
assim, os riscos decorrentes das mesmas. (SCHMITT, 2004).

Para Stoner e Freeman (1994) uma decisdo tomada em condi¢es de ato grau de certeza é
aquela subsidiada por informagtes precisas, mensurdveis e confidveis, enquanto que a decisdo
tomada em condi¢des de incertezas é aguela em que a situacdo € de imprevisibilidade, ou seja,
sem as informagbes necessarias. O risco sempre va existir, o importante & possuir
informagdes adequadas para poder estima-lo da melhor forma possivel.

Contudo, pode-se afirmar que uma empresa que possui um sistema de informag&o adequado e
confidvel, tem melhores condi¢gdes de tomar decisdes de forma mais répida e segura e,
portanto, esta empresa tem condic¢fes de ser uma empresa dinamica e flexivel, adaptada as
novas condic¢des exigidas pelo mercado.

Para Bio (1996) € preciso um sincronismo entre informagdes, a autoridade e a
responsabilidade nos diferentes niveis hierdrquicos de uma organizagdo e para tanto é
necessario que a estrutura esteja bem definida, sgja bem conhecida e que os sistemas de
informac&o disponibilizem as informacgbes adequadas, no tempo hé&bil, para cada um dos
niveis correspondentes.

Neste contexto o autor deixa claro que deve existir um inter-relacionamento entre sistema de
gestéo, estrutura organizacional e os sistemas de informacéo da empresa. Para atender os
diversos niveis organizacionais e as suas especificidades é necess&ria a existéncia de
diferentes tipos de sistemas, cada um com as suas caracteristicas proprias.

5METODO

A fim de identificar a €eficiéncia dos sistemas de informagdo no processo de tomada de
decisdo nas Institui¢des de Ensino Superior, um estudo de caso foi desenvolvido.

Na classificagdo quanto aos fins, o estudo desenvolveu-se com a combinagéo de mais de um
método. Na fase inicial, quando se procurou conhecer as organizacbes como um todo, a
pesguisa teve um comportamento exploratorio, para proporcionar maior familiaridade com o
problema de pesquisa.

Apos afaseinicial, assumiu seu perfil descritivo, umavez que teve como funcéo primordial a
descricdo das caracteristicas do problema estudado, podendo estabelecer correlactes entre
Suas variavels.

Em relagdo aos meios, também houve a combinagcdo de mais de um método, sendo que sua
fase inicia caracterizou-se como uma pesquisa bibliogréfica, pois foi desenvolvida toda uma
fundamentacdo tedrica a partir de material constituido principalmente por livros. Na etapa
seguinte a pesquisa assumiu a caracteristica de estudo de caso. O estudo como um todo pode
ser caracterizado como pesquisa qualitativa e quantitativa.

O universo de pesquisa foi uma faculdade com sede em Fortaeza-Ceara, que conta
atualmente com quatro cursos de graduacdo e nove cursos de pos-graduacdo. Sendo que a
pessoa envolvida diretamente € responsavel pelo sistema de gestdo na instituicdo a nivel
gerencial. A coleta de dados se deu por meio de entrevista semi-estruturada.
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A entrevista ocorreu por telefone, estando uma das pesquisadoras em Floriandpolis e o
entrevistado em sua |ES. Primeiramente, foi efetuado contato para solicitar autorizacdo de
entrevista e agendado conforme a disponibilidade da entrevistada.

A principa limitacdo identificada no trabalho € por tratar-se de um estudo de caso, logo a
investigagdo foi restrita a IES analisada e seus resultados ndo se aplicam as outras |IES.
Ressalta-se, ainda, que o fato de que a andlise de dados levantados tenha sido realizada por
meio dos depoimentos de representante da instituicdo, podem, também, ser consideradas
limitacOes.

6 RESULTADOS

O sistema de informagdes gerenciais foi implantado na |ES pesquisada em novembro de 2003
e ndo existia nenhum outro sistema informatizado, anteriormente, para auxiliar no processo de
armazenamento de dados e disseminagdo das informacdes, tdo pouco para auxiliar na tomada
de decisdo.

E dificil imaginar uma instituicdo de ensino superior sem um sistema de gestio de
informacdo, pois as atividades dos funcionarios ficam destinadas a afazeres manuais e
repetindo a alimentagéo de dados em listas manuais, bem como dificulta o contato e gestéo
das informagbes dos académicos, assim como da instituicdo no que tange aos aspectos
financeiros e administrativos. Neste sentido aderiram a0 sistema de informagdo
informatizado.

O sistema de informagdes gerenciais implementado possui as seguintes fungoes:

a) Gestao Académica

Estrutura Organizacional - Possibilita que a estrutura organizacional sgja constituida
em 3 niveis, permitindo que usuérios tenham privilégios por instituicdes.

Regimento Escolar - Trabalha com qualquer nivel de ensino e tipos de curso que
tenham estrutura Curso/Nivel/Turma, ou segja, niveis e modalidades de: ensino infantil,
fundamental, médio, EJA, centro de linguas, ensino superior, ensino técnico, etc.

Organizacdo Curricular - Permite que esta estrutura sgja diferente para cada
instituicdo. Uma instituicdo pode oferecer determinados cursos que outra ndo oferece. Permite
0 cadastramento da grade curricular por curso, podendo cadastrar disciplinas com pré-
requisitos e equivalentes.

Registro de Matricula - Permite matriculas seriadas ou por disciplina (Sequencial),
onde documentos podem ser emitidos no ato do registro ou em lote, tais como: contrato,
boleto, requerimento, ficha de inscricdo, etc. Também possibilita fazer uma negociacéo
financeira.

Formas de Avaliagéo - Atende avaliagdes por notas, conceitos, mengdo e conselho de
classe e também atende a avaliagBes por conteldo. Formulas sdo definidas pela prépria
instituicéo.

Relatérios Oficiais - Os relatérios oficiais sGo personalizados conforme o modelo
apresentado pelo cliente. Além dos oficiais ainda existem outros relatérios necessarios para o
dia-a-dia, que sdo: di&rio de classe, historicos escolares, requerimento de matricula, ficha de
matricula, diploma, atestados de escolaridade, atestado de transferéncia, certificados de
conclusdo e outros.

b) Gest&o Financeira

Controle Financeiro:
Permite controle de quaisquer eventos financeiros (taxas), seja para
cobranca mensal ou esporadica (caixa dainstituicdo).
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E possivel o controle de cobranga via documento bancério, boleto
interno, cartdo de crédito, cheque pré-datado, débito em conta,
dinheiro, outros.

Emite boletos bancérios ou gera arquivos el etrénicos para os bancos
e efetua a baixa através do arquivo enviado pelo banco, fazendo
consisténcias de valores.

Controle de cheques pré-datados possibilitando todo o
acompanhamento  como  deposito, devolucdo, protestos,
substitui¢do, renegociacdo, etc.

Permite renegociacdes com calculo de juro automatico.

Permite ainclusdo de aditivos contratuais.

Amplo controle de recebimento via Caixa da instituigéo,
possibilitando tanto recebimentos de eventos financeiros (taxas),
guanto recebimentos diversos, bem como pagamento de contas.
Possibilita o controle da movimentag&o em conta corrente de todos
0s recebimento e pagamentos feitos via sistema, e ainda permite
que segjam feitos outros lancamentos para que sgja possivel fazer
conciliacéo bancaria.

Contas a Pagar e Contas a Receber.

Possibilita que sgjam registrados todos os contatos de Cobranca
com os credores (Pais, Alunos).

Permite o blogueio de matricula para alunos inadimplentes.

Outras funcionalidades:
Fotograma (Cardmetro): Relatorio que contém as fotos dos aunos
por turma com a sua identificacao.
Planos de Estudos. Atende através do Contelido Programético e
Ministrado, onde é possivel definir o contetido de cada disciplina de
cada curso ou série e de cada |IES além do material eletrdnico que
por ventura os alunos dever&o ter acesso (documentos Word, Excel,
PowerPoint, sites em geral, etc). Cada professor pode ser
“monitorado” quando for informado o contelido que ele ministrou.
O proprio professor pode informar o que ele ministrou em sala de
aula
Ocorréncias. Registro de qualquer tipo de ocorréncia de alunos.
Normalmente utilizado para registro da vida escolar, tendo assim
informagdes para o acompanhamento do auno e atendimento aos
Pais.
Pesguisa de Opinido: Permite a criacdo de qualquer pesquisa. As
questBes podem ser do tipo mdiltipla escolha ou simples resposta.
Esta pesguisa pode ser feita para aluno, professor e funcionérios da
escola e pode ser impressa ou disponibilizada na Internet pelos
maodulos do aluno e professor. Caso exista uma pesguisa publicada
e ainda ndo respondida, a0 entrar no sistema, O usu&io é
direcionado para a tela onde podera responder as questfes
definidas.
Digitagdo de notas via Excel: Quando a digitacdo de notas € feita
pelo proprio professor, se a ingtituicdo ndo quiser usar a Internet
(médulo do professor), ou se desgar dar uma outra opcdo ao
professor, o sistema pode gerar uma planilha Excel com as turmas e
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alunos para que ele possa digitar as notas. O sistema importa estas
notas fazendo o calculo da média.

FreqlUiéncia Automatizada:Através de coletores/leitoras Opticas das
carteirinhas dos alunos, o sistema calcula a quantidade de faltas.
Protocolo: Possibilita que sejam protocoladas as solicitagdes dos
alunos referentes a assuntos tais como, 2% via de histdrico,
transferéncia, etc. A indtituicio pode tratar os protocolos
individual mente deferindo ou ndo cada solicitagéo.

Caixa: Recebimentos e pagamentos na propria institui¢éo através do
caixa.

Seguranca: O modulo de seguranca permite a criacdo de usuarios e
grupos. Os privilégios de acesso a cada tela podem ser dados a um
usuario especifico ou a um grupo de usuarios. Os menus do sistema
sdo dindmicos, apresentando a cada usu&rio somente as operagdes
que ele tem privilégio.

Auditoriac Todas as operacOes relativas a acesso a0 sistema, e
modificacbes (inclusdo, exclusdo, alteracdo) financeiras ou
académicas sdo registradas em arquivos do tipo “log”. Todos os
registros possuem a identificagdo do usuario, data e hora, o que foi
alterado, indicando inclusive o | P da méaguina que fez tal operagao.
Internacionalizagdo: Cada usuério pode escolher a lingua que desgja
trabalhar, todas as telas do sistema serdo convertidas (labels, menu,
titulos etc.), exceto as informagdes registradas.

¢) Modulo Aluno

Engloba as agdes como sugestfes e reclamagdes, registro de protocolo, re-matricula,
consultas, espelho de notas, conteldo programatico, contetido ministrado, quadro de horério,
extrato de ocorréncias, caixa postal e material de aula.

d) Modulo Professor

Responsével por registro de notas, registro da fregiéncia on-line, contetido
ministrado/material de aula, consultas, espelho de notas, notas ndo lancada, grade de notas,
quadro de horario, contelido programético, contelldo ministrado, contelido ndo ministrado,
fotograma (carOmetro), caixa postal e pesquisa de opini&o.

Segundo os dados coletados por meio da entrevista, em relagdo as informagdes
necessarias para auxiliar no processo de deciso das atividades exercidas pelo entrevistado o
mesmo colocou que precisa de “relatorios administrativos, gerenciais e estratégicos’, que ao
explicar disse que precisa de relatérios quantitativos.

O entrevistado ressaltou que no que tange quantidade de alunos, vagas por cursos,
inadimplentes, relatérios de histéricos e notas, contato facilitado com os alunos, o sistema
atendia de forma bastante eficaz. E que no seu caso utilizava com maior frequiéncia “relatérios
administrativos”, ou sgja, em nivel gerencial.

Pb&de-se perceber agui que o sistema pesquisado atende as necessidades no que tange
aspectos administrativos operacionais.

Ao ser guestionado sobre algum tipo de informagdo essencial para auxiliar na tomada
de decisdo gque ndo sgja atendido pelo sistema de informagdes utilizado pela IES o mesmo
colocou 0 seguinte: “teoricamente ndo, mas na prética alguns relatorios deixam a desgjar”.
Neste aspecto o0 entrevistado referiu-se aos layouts e formas de exposi¢do das informagoes,
gue, segundo 0 mesmo, ndo sdo satisfatorios.
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Quantificando o nivel de atendimento do sistema utilizado pela IES de forma a auxiliar no
processo das atividades diarias, ou sga, para um processo de tomada de decisdo néo-
programado, realizado de forma continua, o entrevistado classificou numaescalade 0 a 10 em
sendo 7 o atendimento do sistema utilizado.

O que se pbde verificar € que o sistema esta atendendo em 70% das necessidades das
atividades diérias deste gestor. Parece um percentual aceitdvel e positivo para o sistema
utilizado, porém ha necessidade de melhora, principalmente quando se trata de insatisfacéo
guanto o layout, o que podera tornar-se motivo de desinteresse do uso do sistema ou mesmo
troca, caso outro venha a suprir esta necessidade.

E por ultimo, quanto ao nivel de atendimento do sistema para auxiliar nos processos da
instituicdo como um todo, principalmente no que tange o suporte para a tomada de decisdes
programada, numa escala de 0 a 10, houve diminuigdo no atendimento, considerado pelo
gestor como de 50%.

Neste sentido a preocupagdo quanto ao atendimento geral das necessidades da instituigdo em
ser somente em 50% € um ponto negativo. 1sso porque a |ES que contrata os servigos de um
sistema de informagdo informatizado tem o intuito de atender em 100% suas necessidades,
pois ndo € aingtituicdo que deve adaptar-se ao sistema, mas sim o contrario.

7 CONCLUSAO

A busca por agilidade no processo de tomada de decisdo, faz com que gestores de I nstitui cbes
de Ensino Superior — | ES apdiem-se em sistemas de informagdes gerenciais.

Com o objetivo de verificar o atendimento de um destes sistemas utilizados por uma |ES do
estado do Ceard, chegou-se ao término da presente pesguisa com algumas consideracoes.
Embora o sistema de informagao utilizado pela |ES atenda, atualmente, outras instituicoes de
ensino superior e esteja atendendo em 70% as necessidades do gestor da institui¢éo estudada,
acredita-se que este percentual de atendimento possa ser melhorado. Isto poderd ser feito
entrando em contato direto com a ingtituicdo e questionando quais sd0 suas necessidades
maiores e 0 que falta paraatingir o 100% de satisfagdo no atendimento.

Porém pode-se pensar que o prazo de implantacdo de apenas um ano esteja influenciando
neste atendimento, pois se entende que a implantagdo de um sistema de informagédo
geralmente € morosa e requer dedicacdo do gestor e dos usuérios.

O que preocupa neste sentido € em que o atendimento as necessidades da ingtituicdo de
maneira geral sgja de somente 50%, pois deixa a desgjar em alguns relatorios. E € nestes
relatorios geradores de informagdes que os gestores apdiam suas decisdes, principamente as
programadas.

Os gestores precisam de informacfes precisas fornecidas por este tipo de sistemas para entéo
poder ter escolhas e dentre estas, tomar a decisdo mais acertada.

Sendo assim, recomenda-se a instituicdo de ensino que repasse a empresa desenvolvedora do
sistema de informacg&o suas reais necessidades.

Como sugestéo para estudos futuros, pode-se indicar o estudo de outras IES que utilizem o
mesmo sistemna de informagdes ou sistemas semel hantes, para uma andlise comparativa.
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