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RESUMO

O Raciocinio Baseado em Casos (RBC) tem como finalidade solucionar problemas novos por
meio da busca de soluces ja resolvidas anteriormente em problemas semelhantes. O plano de
negocios é uma ferramenta que as organizacbes podem utilizar para plangjar o futuro,
caracterizando-se como um instrumento de gestéo para o empreendedor. O trabalho tem por
objetivo descrever como a utilizagdo do RBC pode facilitar a gestdo do conhecimento em
empresas de consultoria, no que se refere a elaboragdo de planos de negécios. O estudo
gualitativo é realizado pela técnica exploratoria e delineado pela pesquisa bibliogréfica. Os
resultados revelan que o RBC auxilia na gestdo do conhecimento em empresas de
consultoria, o gue implica nafacilitagdo do seu processo de elaboracéo de planos de negécios.
Revelam ainda que o RBC também auxilia que tais empresas ndo repitam seus erros passados
no futuro e contribui para a racionalizagdo das atividades, no tocante a0 processo de
organizacao.

Palavras-chave: Raciocinio Baseado em Casos (RBC). Planos de Negdcios. Sistemas de
Informagéo.

1INTRODUCAO

Presencia-se um momento histérico na vida da humanidade, em que o mundo inteiro parece
concordar a respeito das virtudes e indispensabilidade da livre iniciativa, onde ser um
empreendedor é quase um imperativo.

Dada a (r)evoluc&o cientifica e tecnolégica ocorrida no mundo de economias globalizadas, as
pessoas e as organizacdes estéo, cada vez mais, presenciando e procurando desfrutar desses
avangos no sentido de aperfeicoar suas relagdes com essa realidade contemporanea.

Esta sociedade, diante das complexidades sociais e econdmicas impostas, esta a exigir e a
buscar aternativas viavels e criar novos paradigmas capazes de contribuir para a formulacéo
de novas estratégias diante de um mundo de negdcios e oportunidades.

Com essa realidade de grandes transformagdes sociais, econdmicas e politicas, de mercados
internacionalizados, surge a necessidade de se formular novas estratégias que possam
contribuir para o crescimento das organizagbes, num contexto de empregabilidade, cuja
competitividade e concorréncia, exigem posturas comprometidas e inovadoras na busca de
alternativas viéveis, rompendo-se com paradigmas que ndo mais atendem aos interesses da
sociedade.

Ao se olhar por este prisma, observa-se que o0 empreendedorismo surge como importante fator
de desenvolvimento econdmico, capaz de transformar as mais diversas e diferentes realidades
de uma nagdo. Segundo Dornelas (2003, p. 81) “o empreendedorismo significa fazer algo
novo, diferente, mudar a situacéo atual e buscar, de formaincessante, novas oportunidades de
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negocio, tendo como foco ainovacdo e acriagdo de valor”.

Dentro dessa concepcao, surge a necessidade de elaboracdo de planos de negdcios, ndo apenas
como um documento de apresentacdo da empresa para investidores mas, sobretudo, como um
instrumento de gest&o, capaz de ser o grande norteador das aces da empresa (GONCALVES,
1999).

O principa objetivo do plano de negécios, segundo Dornelas (2001), é orientar o
empreendedor que pretende comegar uma atividade econdmica ou expandir sua empresa, no
que se refere & tomada de deci sOes estratégicas, de forma a evitar fatores de risco.

E um instrumento que envolve, de acordo com Degen (1989), a formalizagdo das idéias, da
oportunidade, do conceito, dos riscos, das experiéncias similares, das medidas para minimiza
lo, das respostas aos pré-requisitos, da estratégia competitiva, bem como do plano de
marketing, de vendas, operacional e financeiro para viabilizar um novo negocio.

Devido a amplitude de um plano de negdcios e a profundidade de conhecimento requerido,
evidenciase a falta de capacitagdo de muitos empreendedores no que se refere ao
desenvolvimento do mesmo. Destaca-se, entdo, a importancia de empresas de consultoria
especidizadas no desenvolvimento de planos de negécios, as quais, embasadas em
conhecimentos adquiridos e em informagfes obtidas no cenario local ou mundial, elaboram
planos com maior consisténcia e relevancia e, portanto, com maior probabilidade de acerto e
alcance de objetivos.

Nesse sentido, percebe-se a busca, por parte das empresas de consultoria, por técnicas ou
ferramentas que possam facilitar ou auxiliar o desenvolvimento de novos planos de negécios,
especialmente no que se refere a gestdo do conhecimento adquirido e acumulado ao longo dos
trabalhos de consultoria realizados, de forma otimizar os processos de criacdo e de
atendimento as necessidades dos clientes.

Uma das ferramentas alternativas para a gestédo do conhecimento em empresas de consultoria
€ 0 Raciocinio Baseado em Casos (RBC).

O RBC, enquanto sistema especialista, € uma técnica derivada da inteligéncia artificial, que
simula a inteligéncia humana, no intuito de buscar em casos ja resolvidos anteriormente, a
resolucao de novos problemas parecidos, por meio da utilizagdo de experiéncias passadas, que
permanecem armazenadas em um banco de dados de casos (DALFOVO; AMORIM, 2000).

O objetivo do trabalho € descrever como a utilizagdo do RBC pode fecilitar a gestdo do
conhecimento em empresas de consultoria, no que se refere a elaboragdo de planos de
negocios. Este se justifica pelo fato de demonstrar como o RBC pode proporcionar a gestdo
do conhecimento dos especidistas e da organizacdo, como forma de subsidiar a elaboracéo de
planos de negdcios em empresas de consultoria.

Pretende-se, entdo, promover um aprofundamento tedrico, por meio do qual se espera
contribuir para o enriguecimento mutuo dos conhecimentos referentes ao RBC, gestédo do
conhecimento e planos de negdcios.

2EMPREENDEDORISMO E O EMPREENDEDOR

Em tempos de acirrada competicdo, abertura de mercados e forte contexto de mudanca
organizacional com que se confrontam as organizagdes nos Ultimos anos, o termo
empreendedorismo, vem ganhando espaco consideravel na midia, nas universidades e na
sociedade em geral.

Bom Angelo (2003) acredita que o empreendedorismo &, atuamente, um fendmeno global,
sendo foco de interesse de agéncias de desenvolvimento, grupos de investimentos, governos,
universidades e instituicdes em geral, que acreditam na existéncia de uma forte correlacéo
entre empreendedorismo e crescimento econdmico.

Autores ligados a sociologia econdmica tém realizado estudos que revelam dimensdes do



VI COLOQUIO INTERNACIONAL SOBRE GESTAO UNIVERSITARIA NA AMERICA3
DO SUL, Blumenau, SC, 15 a 17 de novembro de 2006.

empreendedorismo que contribuem ndo somente para delinear o ambiente institucional onde o
empreendedor age, mas também para deslindar aspectos constitutivos das relacdes sociais no
seio das quais a agdo empreendedora é possivel (SERVA; ANDION, 2006).

O empreendedorismo, como definido por Filion (1999, p. 21), € “0 campo que estuda o0s
empreendedores. Examina suas atividades, caracteristicas, efeitos sociais e econdmicos e 0s
métodos de suporte usados para facilitar a expressdo da atividade empreendedora’”.

Segundo Drucker (2003), entrepreneurship ndo se trata de uma ciéncia, mas sim uma pratica
e uma disciplina. Mesmo assim ha uma grande receptividade para se adotar em portugués,
como “espirito empreendedor”, pois ele cabe muito bem em alguns dos textos e contextos em
que é utilizado. Pode ser adotado com a traducdo de empreendimento, cabendo destacar que
serd considerado como a pratica de empreender — o ato, a agdo ardua, criativa, dificil e
arrojada— tanto como o resultado e efeito dessa prética, levado a cabo pelas empresas.
Diversas sdo as definicbes de empreendedorismo, mas talvez a mais antiga e que melhor
retrata 0 espirito empreendedor seja de Schumpeter (1934), que afirma que o empreendedor €
aquele que destréi a ordem econdmica existente pelaintrodugéo de novos produtos e servicos,
pela criagdo de novas formas de organizagdo ou pela exploragcdo de novos recursos e
materiais.

Segundo Hisrich; Peters (2004, p. 29), empreendedorismo é definido como o “processo de
criar algo novo com valor dedicando o tempo e 0 esfor¢co necessarios, assumindo 0S riscos
financeiros, psiquicos e sociais correspondentes e recebendo as consequientes recompensas da
satisfagdo e independéncia econdmica e pessoal”.

Ja para Bom Angelo (2003, p. 25), “empreendedorismo € a criagdo de valor por pessoas e
organizagbes trabalhando juntas para implementar uma idéia por meio da aplicacdo de
criatividade, capacidade de transformacdo e o desgo de tomar aquilo que comumente se
chamaria de risco”.

Para Araljo (1988, 67), entrepreneurship € “o processo de criagcdo e desenvolvimento de
negocios auténomos, baseados nainovagdo sistematica’.

Dornelas (2001) define o empreendedorismo como o envolvimento de pessoas e processos
gue, em conjunto, levam atransformagado de idéias em oportunidades.

A Visdo acerca do termo empreendedorismo, como ponto de partida, é adotada como um
processo capaz de auxiliar o aperfeicoamento das préticas de gestdo (SERVA; ANDION,
2006).

Nesse contexto, como afirma Chiavenato (2005, p. 3), deve-se definir o empreendedor como
“a pessoa que inicia e/ou opera um negocio para realizar uma idéia ou projeto assumindo
riscos e responsabilidades e inovando continuamente”. Segundo o autor, 0 impeto
empreendedor é caracterizado pela necessidade de realiza¢&o, disposi¢do para assumir riscos e
sentimento de autoconfianca.

Dolabela (1999b) diz que um dos principais atributos do empreendedor é identificar
oportunidades e persegui-las arduamente para transforma-las em negdcio lucrativo.

Para Dornelas (2001, p. 15) “o empreendedor € aguele que faz as coisas acontecerem, se
antecipa aos fatos e tem uma visao futura da organizagdo”.

Dolabela (19993, p. 28) acredita que, do ponto de vista do contexto dos negécios, “o
empreendedor sgga 0 motor da economia, um agente de mudangas” enquanto Schumpeter
(1934) fala que ser empreendedor € um sujeito capaz de contribuir para 0 desenvolvimento
econdmico, sempre de formainovadora e aproveitando, sempre, as oportunidades de negécios
que surgem.

O verdadeiro empreendedor é aguele que transforma idéias em oportunidades. Segundo
Ferreira (1988), uma idéia é a representagdo mental de uma coisa concreta ou abstrata, e
oportunidade € uma circunstancia adequada ou favoravel.

Na concepcado de Filion (1999, p. 16 e 20) “o Brasil € um pais onde existe 0 maior potencial
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empreendedor do mundo”. Segundo nimeros do SEBRAE (2005), foram abertas 467.128
empresas no Brasil, no ano de 1998, 477.345 em 1999, 460.602 em 2000, 490.911 em 2001,
445,151 em 2002 e 472.213 em 2003, representando um total, nesse periodo, de 2.813.350
novas empresas.
Apesar das dificuldades, o Brasil é 0 sexto pais mais empreendedor do mundo, sendo
superado por Uganda, Venezuela, Argentina, Chile e Nova Zelandia. Essa informacéo é dada
por GEM (2000, 2001, 2002), que redne informagdes sobre 31 paises em todos os continentes.
De acordo com essa pesquisa, referente ao ano de 2003, o Brasil tem, aproximadamente, 14
milhGes de empreendedores. Desse total, 43% sd0 os chamados empreendedores por
necessidade: pessoas desempregadas, subempregadas ou que perdem o0 emprego no mercado
formal e, com o fundo de garantia, montam um pequeno negocio para sobreviver. Esse
levantamento demonstra também que, ao contrario de outros anos, a porcentagem de
empreendedores por oportunidade cresceu, atingindo 53%. Nesta categoria, estdo as pessoas
gue decidem abrir uma microempresa por terem detectado uma boa chance no mercado (MEU
PROPRIO NEGOCIO, 2005).
Aspecto que merece atencdo € o fato do Brasil aparecer como um dos paises mais
empreendedores do mundo, mas que apresenta uma taxa de mortalidade de empresas
altamente consideravel. Isso € demasiadamente preocupante do ponto de vista da gestdo
desses empreendimentos.
O SEBRAE (2005) levantou as taxas de mortalidade de empresas no Brasil, através de
pesquisa redlizada a partir de dados de amostras de empresas constituidas e registradas nas
Juntas Comerciais Estaduais nos anos de 2000, 2001 e 2002. Essa pesguisa demonstrou as
seguintes taxas de mortalidade: 49,9% das empresas encerram as atividades com até 2 anos de
existéncia; 56,4% com até 3 anos e; 59,9% com até 4 anos.
Diante desta realidade, enfatiza-se que muitos sd0 os fatores que contribuem para o ato indice
de mortalidade das micros e peguenas empresas no Brasil. O ranking das dez razdes para
encerramento das atividades das empresas extintas, na opinido dos proprietarios, segundo o
SEBRAE (2005), € o0 seguinte:

a) falta de capital de giro — 24%;

b) impostos atos/ tributos — 16,0%;

C) falta de clientes — 8,0%;

d) concorréncia— 7,1%;

€) baixo lucro — 6,1%;

f) dificuldade financeira— 6,1%;

0) desinteresse na continuacdo do negdécio — 6,1%;
h) maus pagadores / inadimpléncia— 6,1%;

i) problemas familiares — 3,8%;

i) ma localizacéo da empresa— 3,8%.

Segundo Benedetti; Carvaho; Daros (2005, p. 44) “a preocupacgdo em criar micros e peguenas
empresas que sgam duradouras e, assim, reduzir as dtas taxas de mortalidade desses
empreendimentos sd0 importantes fatores que tém contribuido para o crescente interesse pelo
tema empreendedorismo”.

Por outro lado, existem profissionais que, mesmo em um trabalho dificil, solité&rio e muitas
vezes anbnimo, acreditam que € possivel formar empreendedores e empresarios de sucesso a
partir de técnicas especiais de aprendizado. Mas isso ainda € muito pouco diante do enorme
potencial demonstrado, o que valeria um grande esfor¢o naciona para transformar milhares
de jovens em empreendedores e empresarios de sucesso. Liberados em seu espirito
empreendedor e, estimulados por essa concepgdo, as pessoas nao aceitardo posturas
conformistas e exercerdo sua criatividade nas organizagbes que salbam mobilizar suas
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aptiddes. Ou lancar-se-80, eles proprios, a aventura de criar unidades produtivas, unindo suas
capacidades empreendedoras ao risco empresarial de mercado.

E importante salientar que na formagdo de empreendedores, o fundamental € preparar as
pessoas para aprender a agir e pensar por conta propria, com criatividade, lideranca e visdo de
futuro, para inovar e ocupar 0 seu espaco no mercado, transformando esse ato, também, em
€emoGao e prazer.

Essatarefatorna-se cada vez mais importante e necessaria diante do decréscimo dos postos de
trabalho no mundo inteiro, inclusive no Brasil. Mas ndo € sO: sua relevancia atual deve-se,
principalmente, a necessidade de conciliar cada vez “o mundo do trabalho” com o prazer da
realizacdo humana. As novas tecnologias de producéo e de gestéo deverdo, também, facilitar
€sSe Processo.

Neste contexto, onde as economias estdo em processos de continua transformagao,
administrar as organizagdes implica em buscar niveis de eficiéncia capazes de contribuir para
a eficacia empresarial, e paraisso é necessario estar comprometido com uma ousadia baseada
no empreender.

O SEBRAE (2001) fala que o sucesso de todo empreendimento depende do comportamento
empreendedor e, paratanto, é preciso que sgja claramente definido: estabelecimento de metas;
busca de oportunidades e iniciativa; exigéncia de qualidade e eficiéncia; planejamento e
monitoramento sistematico; comprometimento; persisténcia; correr riscos calculados; busca
de informagbes; persuasdo e rede de contatos; independéncia e autoconfianca.

Centrado nos principios fundamentais de todo processo administrativo, tais como
planglamento, organizacdo, diregdo e controle, pode-se enfatizar que € necessario que toda
empresa possua 0 seu plano de negocios, pois é este que norteard toda dindmica dos seus
processos e atividades e também a escolha da estratégia competitiva, 0 que possibilitara uma
sobrevida dessas empresas, de forma calculada e planejada.

3PLANOSDE NEGOCIOS

Todo empreendedor inova, ndo importa a situagdo. A partir do momento que o empreendedor
transformou sua visdo de negécio em uma realidade, ele desenvolve esta oportunidade com
muita perspicacia, acreditando sempre que os obstdculos sdo apenas degraus a serem
superados. Ele consegue ver oportunidades nas mais variadas adversidades. As situagtes mais
inusitadas vividas pela empresa fazem com que o empreendedor saia de sua zona de conforto
a busca de novas superages (DRUCKER, 2003).

O desenvolvimento dos entrepreneurs parte do principio de que os seres humanos séo dotados
de uma necessidade de criar algo que jamais existiu, ou que ndo funciona bem, podendo tais
criagdes se tornar ou ndo lucrativas. 1sso significa fazer coisas novas ou desenvolver maneiras
novas e diferentes de fazer as coisas. A atividade de empreender € representada,
principamente, pela identificagdo e aproveitamento constante de novas oportunidades
(HONESKO, 2001).

Dornelas (2001) fala que o momento em que vivemos pode ser chamado de a era do
empreendedorismo, pois sdo os empreendedores que estdo superando barreiras comerciais e
culturais, dentro de um novo conceito econdémico, criando novas relagdes entre o capital e o
trabalho e produzindo riquezas para atender as demanda sociais.

Neste contexto, Degen (1989) fala que oportunidades de negdcios podem ser encontradas em
todos os lugares e sob as mais diversas formas, exigindo predisposi¢éo e criatividade por parte
do empreendedor para identifichlas. A predisposicdo para identificar oportunidades é
fundamental para quem desgja empreender e consiste em aproveitar todo e qualquer ensgjo
para observar os negécios. Através da predisposicdo, o futuro empreendedor aprende a
observar e avaliar negécios. Mas € através da criatividade que ele comega a associar as
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observactes dos mais diversos tipos e formas de empreendimentos.

Sdlienta-se que fases do processo empreendedor precisam ser respeitadas, tais como:
identificar e avaliar a oportunidade; desenvolver o plano de negécio; determinar e captar os
recursos necessarios; gerenciar a empresa criada (DORNELAS, 2001).

Para facilitar o processo de identificacdo de oportunidades, Degen (1989), descreve oito
formulas, a saber: identificacdo da oportunidade; observacdo de deficiéncias; observacdo de
tendéncias; derivacéo da ocupagdo atual; procura de outras aplicagdes; exploracéo de hobbies;
lancamento de moda e imitagdo do sucesso aheio. Naturalmente que € preciso levar em
consideragdo alguns fatores na escolha da oportunidade, onde se destacam: sazonalidade;
efeitos da situagdo econdmica; controle governamental; dependéncia de elementos de
disponibilidade e custo incerto; lucratividade; mudancas que estdo ocorrendo no setor; efeitos
da evolugdo tecnolégica; grau de imunidade a concorréncia; atracdo pessoa e barreiras a
entrada no negocio.

Corroborando, Halloran (1994) fala que um plano de negdcios, para ser bem elaborado e que
retrate uma situacdo minuciosamente projetada, deve incluir treze ingredientes, a saber:
declaracdo de metas; investigagdo do mercado em liquidacdo; andlise de localizagdo e
mercado; estruturagdo da organizacao; plano financeiro; identificagcéo do mercado-alvo; plano
de marketing; estratégia de precos, plano de fluxo de caixa; demonstrativos projetados de
receitas, despesas e investimentos (balancetes); plano de inventério de estoques necessarios
paraatingir as projegdes, plano de recursos humanos; e plano de seguro.

Antes de prosseguir com um empreendimento, é importante verificar se o futuro
empreendedor dispde de respostas positivas para todos os pré-requisitos para inici&-lo. Esta
verificacdo € um teste decisivo que deve ser feito com todo o cuidado. Assim, ao decidir
analisar a viabilidade técnica e econdmica de um negocio, o empreendedor precisa, de acordo
com Degen (1989), ter respostas positivas para 0s seguintes pré-requisitos. conceito do
negécio, conhecimento; contatos; recursos e encomendas dos clientes. Degen (1989) faa
ainda que o sucesso do empreendimento depende de trés etapas. A primeira consiste na
identificacdo da oportunidade do negdécio e na coleta de informagdes sobre ele; a segunda, em
desenvolver o negécio com base nas informagdes levantadas na primeira etapa e, a terceira,
consiste em implementar o empreendimento, iniciando pela elaboracéo do plano de negécios,
definicdo da necessidade de recursos e suas fontes, até sua completa operacionalizagéo.

O SEBRAE (2001) diz que o empreendedor que deseja tornar-se um empresario de sucesso,
dentre outras coisas, precisa apresentar as seguintes caracteristicas em seu comportamento:
estabelecer metas; buscar oportunidade e iniciativa; correr riscos calculados, buscar
informacdes; plangjar e monitorar sistematicamente suas atividades; exigir qualidade e
eficiéncia; persisténcia; comprometimento; persuasdo e rede de contatos, independéncia e
autoconfianca.

Para Dolabela (1999b, p. 203) “0 pré-empreendedor deve avaliar se reline as condigdes
necessdrias para elaborar seu Plano de Negécios. Estas incluem tanto aspectos pessoais como
motivagao, [...] desenvolvimento daidéia, do produto, das visdes emergente e central. Enfim,
ele precisa verificar se esta preparado parafazer o plano de negocios”.

Na concepgéo de Dornelas (2001, p. 91):

Um negdcio bem plangjado terda mais chances de sucesso que aquele sem
planejamento, na mesma igualdade de condices. [...] remete-se ao plano de
negacios (business plan), que é parte fundamental do processo empreendedor.
A principal utilizacdo deste € a de prover uma ferramenta de gestéo para o
planejamento e desenvolvimento inicial de uma star-up.

Muito mais do que um do que um documento feito para conseguir recursos financeiros, o
plano de negdcios deve funcionar como um guia para as empresas.
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Dolabela (19994, p. 80) diz que a utilizacdo do plano de negécios € algo ainda inexpressivo
no Brasil, sendo que poucas empresas adotam essa metodologia. Dolabela (1999a) diz ainda
gue o usuério do plano de negdcios € o préprio empreendedor, que visando diminuir sua taxa
de risco e subsidiar suas decisdes, mergulha profundamente na andlise de seu negdcio por
meio dessa ferramenta.

Na concepcao de Heinzmann; Fischborn; Hoeltgebaum (2003, p. 114):

Para que um negdcio tenha chance de dar certo, o préprio empreendedor
tem que ser 0 seu maior vendedor. Para isso, precisa-se conhecer tudo o que
sgja possivel sobre o produto ou servigo para poder persuadir alguém a
compra-lo. O empreendedor passa a ser o vendedor, 0 seu produto € o seu
negocio, seus clientes e seus empregados sA0 0s maiores investidores. Por
isso, é preciso desenvolver um planegjamento, um plano de negdécios.

O SEBRAE (2001) argumenta que o plano de negécios € um documento que descreve a
empresa e aonde ela quer chegar. E uma ferramenta de grande utilidade, fundamental para a
gestdo e o plangjamento inicial de um empreendimento. Este é um documento que deve ser
preparado com tudo cuidado, trazendo dados claros, atualizados e precisos sobre a empresa.
Quase sempre um plano de negécios é elaborado com a intengdo de obter crédito junto a um
banco, mas € muito mais do que isto e deve funcionar como um guia para a propria empresa.
Poucos empresarios, ou até mesmo empreendedores, sabem elaborar um bom e eficiente
plano de negdcios com objetividade, formulado dentro dos conceitos basi cos.

Ainda, de acordo com o SEBRAE (2001), no Brasil ndo se tem a cultura do planejamento.
Cultivarse a criatividade, mas despreza-se a prética de recolher dados e a partir deles montar
um plano para a empresa. Assm, mesmo havendo fatos perfeitamente previsiveis, se estes
ndo forem considerados a realidade pode surpreender. Elaborar um plano de negdcios, entdo,
aumenta o conhecimento do empresario e o leva a entender e dar diretrizes ao seu negocio.
Heinzmann; Fischborn; Hoeltgebaum (2003, p. 114) falam que “o plano de negdcios serve
para dar inicio a uma atividade tornando o processo menos arriscado. [...] reduzem-se
possibilidades de serem desperdicados recursos e esfor¢os em um negdécio inviavel”.

O SEBRAE (2005) revela um ato indice de mortalidade de novos empreendimentos. As
causas sdo0 inumeras, entretanto isto ocorre, normalmente, porque o empreendedor ndo esté
alerta a determinados fatores que, uma vez ndo satisfeitos, podem converter-se em causas de
fracasso.

Algumas dessas causas s80 apontadas por Degen (1989), a saber: falta de objetividade com a
idéia; desconhecimento do mercado; erro na estimativa das necessidades financeiras; falta de
diferenciacdo; falta de obstéculos a entrada; sub-avaliagdo dos problemas técnicos;
desconhecimento dos aspectos legais;, escolha de socios errados.

Para Dolabela (1999b, p. 206) € preciso compreender que:

O plano de negécios é uma linguagem. E o plangamento de uma empresa.
Ele mostra todos os detalhes: quem sdo os empreendedores, qual é o
produto/servigo, quais e quantos sdo os clientes, qual é 0 processo
tecnol 6gico de producdo e vendas, qual a estrutura de gerenciamento, quais
as projegoes financeiras (fluxo de caixa, receitas, despesas, custos, lucros,
etc). Na elaboracdo do seu plano, o empreendedor poderd descobrir que o
empreendimento € irreal, que existem obstaculos juridicos ou legais
intransponivels, que os riscos sao incontrolavels ou que a rentabilidade é
aleatdria ou insuficiente para garantir a sobrevivéncia do novo negacio.

Dornelas (2001) destaca que o plano de negdcios € um documento usado para descrever um
empreendimento e o modelo de negdcio que sustenta a empresa. Sua elaboracéo envolve um
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processo de aprendizagem e autoconhecimento e, ainda, permite ao empreendedor situar-se no
seu ambiente de negdcios.
Quanto a estrutura do plano de negécios, Dornelas (2001) enfatiza que ndo existe um padréo
rigido e especifico para elabor&lo, pois cada negocio tem particularidades e semelhangas,
sendo impossivel definir um modelo padrdo de plano de negdcios que sgja universal e
aplicado a qualquer negécio. Segundo o autor € preciso que, de qualquer forma, se apresente
um sumario executivo; a andise estratégica do empreendimento, destacando a visdo e a
missdo da empresa, sua Situagdo atual, as potencialidades e ameagas externas, suas forgas e
fraguezas, seus objetivos e metas; uma descricdo da empresa, produtos e servigos; plano
operacional; plano de recursos humanos; andlise de mercado; estratégia de marketing e plano
financeiro.
Continuando, Dornelas (2001, p. 118) destaca que “um bom plano de negdcios deve mostrar
claramente a competéncia da equipe, 0 potencial do mercado-alvo e uma idéia realmente
inovadora; culminando em um negocio economicamente viavel, com projegdes financeiras
realistas”.
Segundo Degen (1989) a preparacdo de plano de negdcios para viabilizar o empreendimento é
fundamental, pois este constitui a formalizacdo das idéias, da oportunidade, do conceito, dos
riscos, das experiéncias similares, das medidas para minimizar os riscos, das respostas aos
pré-requisitos, da estratégia competitiva, bem como do plano de marketing, de vendas,
operacional e financeiro para viabilizar um novo negdcio.
Degen (1989) fala também que o plano de negdcios representa uma oportunidade Unica para o
futuro empreendedor pensar e analisar todas as facetas do novo negécio. A experiéncia
humana demonstra que as pessoas tém limitagdes para analisar situagdes multifacetadas e, por
isso, acabam privilegiando algumas dessas facetas em detrimento de outras. E justamente esta
visdo parcia do novo negdcio que é responsavel por tantos fracassos, e deve ser evitada na
elaboracdo do plano de negocios.
Quando bem elaborado, afirma Degen (1989), o plano de negdcios acarreta 0s seguintes
beneficios:

a) reline ordenadamente todas as idéias e assim permite uma visdo de conjunto

gue seja de todas as facetas do novo negdécio, evitando a parcialidade que pode
induzir aerros,

b) impde a avaliacdo do potencial de lucro e crescimento do novo negécio, bem
como de suas necessidades operacionais e financeiras;
C) examina as consequéncias de diferentes estratégias competitivas de marketing,

de vendas, de producéo e de finangas;

d) permite que todas as avaliagles e experiéncias sgam realizadas com base em
situagOes devidamente registradas, e evita gastos e riscos de erros no inicio da
operacao de um novo negocio;

€) congtitui 0o documento basico e indispensavel para atrair novos socios e
investidores para 0 Novo negocio;
f) torna-se apresentacdo do novo negdcio a fornecedores e clientes e, assim, pode

contribuir & obtencdo de condicBes favordvels e de apoio para 0 novo
empreendimento;

0) € importante para o recrutamento de empregados, dando-lhes a correta
perspectiva do novo negécio e as possibilidades de crescimento junto com o
novo empreendimento; e

h) serve para orientar todos os empregados na execucdo das suas tarefas, de
acordo com a estratégia competitiva definida para o novo negocio.

De acordo com Filion (2000) o plano de negdcios €, antes de tudo, o processo de validagdo de
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uma idéia, que o empreendedor rediza através do plangamento detalhado da empresa. Ao
preparé-lo, tera elementos para decidir se deve ou ndo abrir a empresa que imaginou, lancar
um novo produto que concebeu, proceder a uma expansao. A rigor, argumenta ainda o autor,
gualquer atividade empresarial, por mais simples que sgja, deveria fundamentar-se em um
plano de negdcios. Até porque, um dos resultados possiveis de um plano de negdécios € a
indicagio da inviabilidade do empreendimento. E nesse momento que o plano de negdcios
emerge como uma linguagem para descrever um empreendimento ou uma empresa, exigindo-
se que sgja elaborado de forma clara e inteligivel paratodos.

Por fim, é importante ressaltar a imprescindibilidade do plano de negécios, pois este
conduzird o empreendedor a responder questdes importantes relativas ao seu negécio. Ndo é
incomum mudancas profundas no projeto quando se comega a pesquisar e checar as
suposicdes iniciais para a montagem do plano de negécios. E justamente ai, que reside o valor
de um bom plano: é muito mais facil modificar negécios que estéo apenas no papel do que
aqueles em pleno funcionamento.

Diante desses pressupostos, devido a amplitude de um plano de negdcios e a profundidade de
conhecimento requerido, € que se evidencia a importancia de empresas de consultoria
especializadas no desenvolvimento de planos de negdcios, as quais, por possuirem capacidade
técnica e estarem embasadas em conhecimentos adquiridos e em informagdes obtidas no
cendrio local ou mundial, elaboram planos com maior consisténcia e relevancia e, portanto,
com maior probabilidade de acerto e acance de objetivos.

Nesse sentido, percebe-se a busca, por parte das empresas de consultoria, por técnicas ou
ferramentas que possam facilitar ou auxiliar o desenvolvimento de novos planos de negécios,
especia mente no que se refere a gestéo do conhecimento adquirido e acumulado ao longo dos
trabalhos de consultoria realizados, de forma a otimizar a criagdo e a implementagdo de
processos que gerem, armazenem, gerenciem e disseminem o conhecimento de uma
organi zacao.

Desta forma, a gestdo do conhecimento caracteriza-se como 0 mais novo desafio a ser
enfrentado pelas pessoas e organizacOes, jA que se transformou em um valioso recurso
estratégico.

4 GESTAO DO CONHECIMENTO

A importancia do recurso conhecimento vem aumentando aceleradamente em relagdo ao
desempenho empresaria e aos desafios impostos pela abertura econdmica mundia. A gestéo
pro-ativa do conhecimento tem adquirido papel fundamental no que se refere a obtencéo de
vantagem competitiva para as organizagoes.

N&o é de hoje que o conhecimento desempenha papel fundamental na historia: sua aquisicéo e
aplicacdo sempre representaram estimulo para as conquistas de inimeras civilizagtes (HSM
MANAGEMENT, 2004).

O conhecimento, segundo Stair; Reynolds (2002, p. 5) “representa a percepcéo e a
compreensdo de um conjunto de informagdes e de como estas informagdes podem ser Uteis
para uma tarefa especifica’. O autor explica € o conhecimento que fundamenta o ato de
escolher ou rejeitar fatos para executar determinadas tarefas, e que a base de conhecimento é
constituida pelo conjunto de dados, regras, procedimentos e rel acionamentos gque precisam ser
seguidos para agregar valor ou alcancar resultados adequados.

Cruz (2000) explica que o conhecimento é muito mais importante que o dado ou a informacéo
em Sl mesmos, ja que este representa a absor¢do da informagao, sua compreensdo, bem como
a associagdo com outros conhecimentos. Desta forma, o conhecimento possibilita a evolucéo
dos empregados em seus processos de trabalho e em seu preparo para enfrentar novas
situacdes no dia-a-dia dos negécios.
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Nesse contexto, Terra (2006) diz que a busca pelo conhecimento tem apontado para a
oportunidade de criar circulos virtuosos de gestdo do conhecimento a partir das necessidades
de reinvencéo, desenvolvimento de competéncias, testes de diferentes idéias e aprendizagem
com o ambiente. Tal processo de criagdo e aprendizagem, continua o autor, tanto individual
guanto organizacional, demandam e implicam em reinvengdo pessoal, por meio da associacéo
de mudancgas dos model os mentais, mapas cognitivos e de comportamentos, que dependem da
motivacdo, dainteracdo, além da combinagdo de multiplas perspectivas e experiéncias vividas
nas organizagoes.

A gestdo do conhecimento, segundo Dalfovo (2004), possui o desafio de proporcionar
diferentes formas de compartilhar, atualizar, processar e aplicar o conhecimento gerado
interna ou externamente pela organizagéo, como forma de garantir as vantagens competitivas
do empreendimento.

Corroborando, Laudon; Laudon (2004) afirmam que o conhecimento tem se tornado um bem
essencial e estratégico das organizagdes e que 0 sucesso destas depende de sua capacidade de
produzir, reunir, armazenar e disseminar conhecimento.

Dalfovo (2004) expde que antes da era da informagdo, o capital financeiro e as questdes
ligadas a contabilidade constituiam fatores determinantes para todos o0s processos da
organizac&o. Esta situagdo foi modificada a partir do momento em que o ser humano passou a
ser determinante para a realizagdo mais eficiente da administragdo e do gerenciamento da
organizacdo. O autor explica que esta inversdo causa um comportamento humano voltado
para a filosofia da cultura informacional, 0 que aumenta o capital intelectual e gera um
espirito de unido para o bem de toda a organi zaco.

O capital intelectual da organizacdo é composto pelas pessoas que nela trabalham, pois estas
sd0 detentoras de conhecimentos, habilidades, capacidades e inteligéncia, a qual proporciona
decisbes racionais e estabelece o significado e rumo aos objetivos organizacionais
(CHIAVENATO, 1999).

Nesse contexto, ndo ha mais espaco para organizaghes que Se preocupem somente com
manutencdo de bons profissionais, com excelentes curriculos e grande conhecimento
individual, visto que se faz necesséria a transmissao do conhecimento individual em prol do
bem-estar de toda a organizagéo (DALFOV O, 2004).

A gestdo do conhecimento se transforma em um valioso recurso estratégico para a vida das
pessoas e das empresas, ja que apenas "saber muito" sobre alguma coisa ndo proporciona, por
s sO, maior poder de competicao para uma organizacdo. Porém, quando o saber é aliado a sua
gestéo, elefaz adiferenca (HSM MANAGEMENT, 2004).

Terra (2006) argumenta que reconhecer as necessidades de se estimular a motivacdo
intrinseca, o estabelecimento de contatos pessoais, a andlise de diferentes perspectivas, a
abertura para a efetiva comunicacdo e para o aprendizado por meio de experiéncias, tentativas
e erros individuais é a “mola propulsora” da geragdo de conhecimentos e da geracéo de valor
nas empresas.

Destaca-se, assim, 0 papel relevante do gestor do conhecimento, o qual, segundo Stewart
(1998), deve conter e reter o conhecimento individual para que este passe a ser propriedade da
organizagdo, ndo sendo levados para casa apés o expediente. Para 0 autor, o conhecimento
acumulado de funcion&rios individuais deve ser gerido no sentido de transformélo em um
ativo da empresa. Para tanto, deve-se promover a reciclagem continua e a utilizagdo criativa
do conhecimento e experiéncia compartilhados.

A énfase no aumento do capital intelectual das organizacOes, segundo Dafovo (2004), se
deve ao fato das informacdes crescerem em ordem geométrica, de forma que o conhecimento
gera cada vez mais conhecimento, precisando ser administrado de forma que gere
oportunidades e ndo esteja rel ativamente ligado somente a sua posse.

O conceito de gestdo do conhecimento, segundo a HSM Management (2004), parte da
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premissa de que todo 0 conhecimento existente na empresa, na cabega das pessoas, nas veias
dos processos e no coragdo dos departamentos, pertence também a organizagdo. Em
contrapartida, todos os colaboradores que contribuem para esse sistema podem usufruir de
todo o conhecimento presente na organi zag&o.

A gestdo do conhecimento, de acordo com Laudon; Laudon (2004), aumenta a capacidade da
organizagdo aprender com seu ambiente e incorporar conhecimento a Seus processos de
negocios. Terra (2006) diz que a gestdo do conhecimento centra-se em trés aspectos
principais: foco nos ativos intangiveis, tornar a gestdo do conhecimento algo explicito e
incentivar e criar mecanismos que facilitem a0 empregados o compartilhamento de seus
conhecimento. O autor reconhece que o aprendizado e a criagdo individua incluem a
capacidade de combinar diferentes imputs e perspectivas, enquanto que o aprendizado
organizacional demanda uma visdo sistémica do ambiente e a confrontacdo de modelos
mentai s distintos.

A gestdo de pessoas deve valorizar, entdo, 0 conhecimento das pessoas, enquanto talentos
humanos, pois ao valorizar o conhecimento do seu maior ativo, proporciona as empresas uma
estratégia capaz de constituir o maior diferencial na busca da otimizacdo de todos os demais
recursos, sgjam humanos, financeiros, tecnol égicos, materiais e patrimoniais.

Dafovo (2004) afirma a gest&o do conhecimento gera um diferencial para que a empresa sgja
capaz de produzir e de aplicar ciéncia, tecnologia e conhecimento na producéo de bens e
servigos cada vez mais eficientes, 0 que aumenta a sua competitividade.

Neste contexto, a tecnologia da informagdo poderia contribuir, mais ainda, para o
desenvolvimento de técnicas a servico das pessoas e das instituicdes, até mesmo porque,
como enfatiza Stewart (1998, p. 98), “até as pessoas mais inteligentes do mundo precisam de
um mecanismo que monte, adicione, organize e distribua os frutos de seu pensamento”,
cabendo a organizacdo providenciar maneiras de promover a continuidade do conhecimento
nela gerado.

Davenport; Pursak (1998) dizem que para que as organizacOes consigam aproveitar seus
recursos de conhecimento, se faz necessario que possuam processos eficientes de captura e
distribuicdo do conhecimento e que atribuam valores corretos a0 conhecimento que ja
possuem.

Corroborando, Laudon; Laudon (2004) dizem que esses processos eficientes tém sido criados
por algumas organizagdes, na forma de programas explicitos de gestdo do conhecimento,
visando a protecdo e a distribuicdo de recursos de conhecimento que j& foram identificados,
além da descoberta de novas fontes de conhecimento.

Para tanto, as organizagdes requerem uma certa estruturacdo, a qual é facilitada com o uso da
tecnologia da informagdo utilizada em conjunto com pessoas, ferramentas e sistemas de
informacao.

5SISTEMASDE INFORMAGCAO E INTELIGENCIA ARTIFICAL

A gestédo do conhecimento tem beneficiado muitas organizagOes, da maneira como foi
anteriormente explanado. Contudo, para que este processo de gestdo tenha éxito, se faz
necessaria a reestruturagdo crescente das organizagdes, no sentido de que todo o
conhecimento e informagfes sgjam administrados visando a obtencdo de vantagens
competitivas.

Uma das maneiras de se proceder tal reestruturagdo ocorre por meio da utilizagdo de sistemas
de informacdo, que tem como um dos seus grandes desafios assegurar a qualidade da
informacdo para as organizagoes.

Dalfovo; Amorim (2000, p. 24) advertem que “a informacdo tem papel importante nos
Sistemas de Informagdo, pois é das informagdes que depende o futuro da empresa”. O autor
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diz que é indtil pensar numa sobrecarga de informagdes ou num sistema de banco de dados
carregado de informagdes, pois esse acumulo pode levar a empresa a desinformacéo. Ao
contrério, continua, nos sistemas de informacdo ndo deve haver interferéncia de dados que
ndo sdo importantes, para que este consiga fornecer informacdes claras, precisas e com a
rapidez necesséria.
De acordo com Stair; Reynolds (2002), a informacdo € um dos recursos mais importantes e
valiosos de uma organizagdo. Os autores citam que este termo € freglientemente confundido
com o termo “dados’. Segundo eles, “dados” representam coisas do mundo real; consistem
em fatos ndo trabal hados e tém pouco valor além de sua existéncia.
Corroborando, Oliveira (2005) explica que um dado é qualquer el emento identificado em sua
forma bruta e que, por si s0, ndo conduz a uma compreensdo de determinado fato ou situacéo.
A informacéo €, entdo, mais que um conjunto de dados: ela é o dado trabalhado que gera
conhecimento e permite ao executivo tomar decisdes (OLIVEIRA, 2005).
De forma similar, Stair; Reynolds (2002, p. 4) dizem que a informag&o “é uma cole¢do de
fatos organizados de modo que adquirem um valor adicionado além do valor dos préoprios
fatos”. Sendo assim, continuam, para que dados sejam transformados em informac&o Util e
valiosa, eles precisam ser organizados conforme regras e rel acionamentos estabel ecidos.
Na visdo de Dafovo; Amorim (2000) a administracdo das informagdes pelas organizacles €
algo de extrema importancia, pois estas sd0 recursos vitais para a sua sobrevivéncia. Os
autores distinguem dados de informac&o explicando que dados sdo elementos que mantém sua
forma bruta (texto, imagem, som ou video) e nd conduzem, de maneira isolada, a
compreensdo de determinada situacdo. Ja a informag&o, por sua vez, € este mesmo dado, mas
trabalhado pelo executivo, permitindo a tomada de decisdes diante de quaisquer situacfes. A
informacdo €, entdo, o dado cuja forma e contelido séo apropriados para um uso especifico,
sendo o conhecimento adquirido durante este processo 0 aspecto que diferencia dado de
informacéo.
Diante do exposto, pode-se inferir que informagdes sd dados organizados de modo
significativo, sendo subsidio Util a tomada de decisdo; sdo dados trabalhados pelo executivo
ou o produto da andise dos dados existentes na empresa; transmitem conhecimento e podem
auxiliar na tomada de certas decisdes diante de qualquer situacdo; geram condigdes
necessérias ao a cance dos objetivos e a0 cumprimento da missdo corporativa.
A informago proporciona, ainda, a obtengdo do conhecimento da estrutura organizacional e
de seu ambiente, além de possibilitar que um empresario, por exemplo, identifique os pontos
fortes e fracos e, também, as ameagas e oportunidades originadas no mercado em gue sua
empresa esta inserida

Para que as informagdes sejam melhor administradas, deve-se fazer 0 uso de sistemas
de informacéo.
Um sistema, de acordo com Bio (1996, p. 18), € “um conjunto de elementos interdependentes,
ou um todo organizado, ou partes que interagem formando um todo unitario e complexo”. O
autor argumenta que a palavra sistema envolve um grande conjunto de idéias, citando
exemplos como o sistema solar, sistemas de transportes, sistemas de comunicagdo, sistemas
biol 6gicos, sistemas econdmicos, entre outros. Além disso, afirma que os sistemas podem ser
compostos por subsistemas, que se relacionam entre si, compondo um sistema maior.
Corroborando, Oliveira (2005, p. 23) define sistema como “um conjunto de partes
interagentes e interdependentes que, conjuntamente, formam um todo unitério com um
determinado objetivo e efetuam determinada funcéo”.
Partindo do conceito gera de sistemas, Melo (1999, p. 30) conceitua sistemas de informagdo
como “todo e qualquer sistema que tem informagtes como entrada visando gerar informagtes
de saida”, afim de satisfazer determinadas necessidades.
Para Stair; Reynolds (2002), sistemas de informagdo s&0 um conjunto de elementos ou
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componentes inter-relacionados que coletam, manipulam e disseminam os dados e
informagdes e fornecem um mecanismo de feedback para atender a um objetivo. Nesses
sistemas, a entrada de dados € a atividade de captar e juntar os dados primarios, 0s quais
devem ser processados de forma a serem convertidos ou transformados em saidas Utels,
geramente na forma de documentos, relatorios e dados de transagdo. O feedback, por suavez,
é utilizado parafazer gjustes ou modificagdes nas atividades de entrada ou processamento.
Laudon; Laudon (2004) dizem que um sistema de informac&o, além de coletar, processar,
armazenar e distribuir informagoes destinadas a apoiar a tomada de decisoes, a coordenagéo e
o controle de uma organizag&o, ainda serve de suporte a tomada de decisdes, a coordenacéo e
ao controle, e auxiliam os gerentes e trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos
complexos e criar novos produtos.

De acordo com Bio (1996, p. 25), “sistema de informagdo é um subsistema do “sistema
empresa”’, e dentro da mesma linha de raciocinio pode-se concluir que sgja composto de um
conjunto de subsistemas de informacao, por definicdo, interdependentes”.

Ressaltam Dalfovo; Amorim (2000) que em todas as organizacdes de negocios, os sistemas de
informacdo tém um papel fundamenta e cada vez maior, acarretando, com isso, um enorme
impacto na estratégia corporativa e no sucesso organizacional. Tais sistemas permitem que as
organizagOes desfrutem de maior seguranga, melhores servicos, maior eficiéncia e eficécia,
despesas reduzidas e aperfeicoamento no controle e natomada de decisoes.

Laudon; Laudon (2004) enfatizam que 0 processo de tomada de decisdes nas organizagoes,
nas diversas fungdes administrativas, podem ser apoiadas por diferentes tipos de sistemas de
informacdo. Os autores explicam que como as organizagdes possuem diferentes interesses,
especiaidades e nivels, podem possuir diferentes tipos de sistemas, ja que nenhum sistema
sozinho pode fornecer todas as informagdes que uma empresa necessita nos nivels estratégico,
gerencial, de conhecimento e operacional.

Em termos corporativos, segundo Stair; Reynolds (2002), os sistemas de informagdo mais
comuns sdo: de processamento de transag0es e comércio eletronico, de informactes
gerenciais, de suporte a decisdo e de inteligéncia artificial. Estes Ultimos, explicam os autores,
sdo sistemas de computador que assumem caracteristicas da inteligéncia humana.

Laudon; Laudon (2004) dizem que as organizacOes utilizam a inteligéncia artificial com o
objetivo de capturar conhecimento individual e coletivo, para entdo codificalo e promover a
ampliagdo da sua base de conhecimento.

A inteligéncia artificial, conforme Stair; Reynolds (2002), é usada para descrever o0s
computadores que possuem a capacidade de imitar as fungdes do cérebro humano. Preocupa-
se com o desenvolvimento de maguinas com um comportamento inteligente, que possuam as
caracteristicas seguintes. aprender com a experiéncia e aplicar o conhecimento adquirido;
lidar com situagBes complexas, resolver problemas quando informagdes importantes sdo
perdidas,; determinar 0 que é importante; reagir, rpida e adequadamente a uma nova situacao;
interpretar imagens visuais, processar e manipular simbolos; ser criativo e imaginativo e,
finalmente, usar a heuristica.

Analogamente, Laudon; Laudon (2004, p. 338) explicam que:

Inteligéncia artificial é o esfor¢o para desenvolver sistemas (hardware e
software) que se comportem como seres humanos”. Estes sistemas seriam
capazes de aprender linguagens naturais, realizar tarefas fisicas coordenadas
(robdtica), utilizar um instrumento que informe seu comportamento fisico e
linguagem (sistemas de percepcdo visual e ora) e emular a pericia e o
processo de decisio humanos (sistemas especidistas). Eles também
exibiriam l0gica, raciocinio, intuicdo e qualidades de puro bom senso, que
associamos com seres humanos.
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De maneira mais ampla, Stair; Reynolds (2002, p. 342) colocam ainteligéncia artificial numa
perspectiva em que 0s sistemas nela baseados “incluem as pessoas, 0s procedimentos, 0
hardware, o software, os dados e o conhecimento necess&rio para desenvolver sistemas e
maguinas que demonstrem caracteristicas de inteligéncia’. Os autores argumentam ainda que
a inteligéncia artificial inclui vérias areas especidlizas em seu campo, dentre as quais
encontram-se os sistemas especialistas.

Os sistemas especidistas, para Dafovo;, Amorim (2000), sG&o um tipo de sistema de
inteligéncia artificial, que foram criados para solucionar problemas em determinadas éreas de
interesse especifico, nos quais o conhecimento utilizado é fornecido por profissionais
especializados na referida érea de interesse.

Corroborando, Stair; Reynolds (2002) dizem que os sistemas especidistas agem ou se
comportam como especialistas humanos num campo em particular, tendo sido desenvolvidos
para diagnosticar problemas, prever eventos futuros, explorar novas oportunidades de
negocios, aumentar a lucratividade geral, reduzir os custos, fornecer servicos de maior
gualidade para os clientes e consumidores, por exemplo.

Laudon; Laudon (2004) argumentam que as empresas buscam a inteligéncia artificial pelo
fato de possibilitar a armazenagem de informagfes sob a forma de memoria organizacional,
ter um mecanismo que ndo estegja sujeito a fadiga humana e preocupagdo, eliminar tarefas
rotineiras e enfadonhas, bem como aprimorar a base de conhecimento da organizagdo,
gerando solugdo para problemas especificos e complexos para a andlise humana em um curto
espaco de tempo.

Os sistemas especialistas capturam o conhecimento de especialistas individuais, que em
conjunto constituem o conhecimento da organizag&o. Diante disso, percebe-se a necessidade
da existéncia de alguma técnica ou ferramenta que seja capaz de capturar e armazenar todo o
conhecimento coletivo que é adquirido e desenvolvido durante os anos de existéncia de uma
organizacao. O Raciocinio Baseado em Casos (RBC) apresenta-se como uma técnica capaz de
atender a essa necessidade.

6 RACIOCINIO BASEADO EM CASOS

O Raciocinio Baseado em Casos (RBC) é uma técnica derivada da inteligéncia artificial e,
como tal, simula ainteligéncia humana para resolver problemas. Agindo como seres humanos
gue se lembram de situagdes passadas a0 procurar solugdo ou explicagdo para determinado
problema, 0 RBC busca solugdes de casos ja resolvidos anteriormente para a resolucdo de um
novo.

Conforme Abel (1996), os precursores do estudo sobre RBC foram Schank e Abelson, cujos
trabalhos foram desenvolvidos no comego da década de 80. Naquela época, Schank e Abelson
propuseram gue o conhecimento geral sobre uma determinada situacéo é registrado na forma
de scripts, que descrevem seqiéncias de passos ou etapas, que permitem antecipar como 0S
acontecimentos devem suceder-se e realizar conclusdes a partir dessa expectativa.

O RBC funciona a partir da l6gica que os problemas a serem resolvidos tendem a ser
recorrentes e repetir-se com pequenas alteracbes em relagdo a sua versdo origina
(DALFOVO; AMORIM, 2000).

Anaogamente, Abel (1996) diz que o principio basico no qual se fundamentam os sistemas
RBC é o armazenamento organizado de problemas com suas solucbes e utilizagdo para
resolver problemas semelhantes aos ja resolvidos.

O RBC representa entdo, segundo Laudon; Laudon (2004), o conhecimento como um banco
de dados de casos passados e suas solugdes.

Dalfovo; Amorim (2000) afirmam que o RBC tem como tarefa a constru¢do de uma solucéo
para um novo problema, usando casos passados. Segundo eles, a solugdo de um problema
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novo estd na recuperagdo de um ou mais casos passados por meio da recordacdo de
experiéncias passadas similares, havendo a necessidade de técnicas e métodos para armazenar
e recuperar 0s casos quando estes servirem de modelo para o novo problema.

De acordo com Laudon; Laudon (2004, p.343), no raciocinio baseado em casos (RBC,
ou case-based reasoning — CBR), descricOes de experiéncias passadas feitas por especialistas
humanos, representadas como casos, séo armazenadas em um banco de dados para consulta
posterior, quando o usuério encontrar um NOVO caso com parametros semel hantes.

Laudon; Laudon (2004) ainda dizem que o sistema RBC usa um processo de seis estégios
para gerar solugdes para os novos problemas encontrados pelo usuério, os quais podem ser
visualizados na Figura 1, a seguir:

O usuario descreve o problema

v

O sistema procura casos semelhantes |
no banco de dados

v

O sistema faz perguntas adicionais ao
usuério paralimitar a pesquisa

Banco de dados

de casos
v
O sistema encontra 0 caso que mais
se gjusta e recupera a solugéo <
O sistema armazena o
v problema e a solucéo
O sistema modifica a solucdo para bem sucedida no banco
ajusté-la melhor ao problema de dados

! |

— ida?
NEO Bem sucedida’ SV

Figura 1: Funcionamento do Raciocinio Baseado em Casos

Fonte: Laudon; Laudon (2004, p. 344)

A Figura 1, acima, demonstra que 0 RBC mantém uma base de casos, a qual € acessada pelo
usuario a partir do momento em que ele descreve um problema e que o sistema passa a
procurar casos semelhantes na referida base. Para a procura de casos o0 sistema formula
perguntas a serem respondidas pelo usuério, limitando o tamanho da pesquisa. Assim que
encontra um caso semelhante, o sistema recupera a solugdo do mesmo e a modifica para
gjusta-la melhor ao novo problema. A solucéo gjustada é, entdo, aplicada ao novo problema e
se for bem sucedida é armazenada ao banco de dados, de onde podera ser acessada quando o
usuario se deparar, futuramente, com um problema parecido.

Isso posto, pode-se inferir que o RBC representa o conhecimento como um banco de dados de
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casos passados e suas solucdes. Assim, pode ser utilizado em uma empresa de consultoria
para armazenar solucdes encontradas nas consultorias realizadas, proporcionando uma melhor
gestédo do conhecimento da empresa.

7 CONSIDERACOES DE ORDEM METODOLOGICA

Este estudo tedrico tratou-se de uma abordagem qualitativa, do tipo exploratoria, e visou
apresentar um relato sobre como a utilizagdo do Raciocinio Baseado em Casos (RBC) pode
facilitar a gestdo do conhecimento em empresas de consultoria, no que se refere a elaboragéo
de planos de negdcios.

Para tanto, realizou-se o levantamento bibliogréfico como suporte da revisdo de literatura
sobre o tema, cujas referéncias bibliograficas serviram de base para o estudo, culminando nas
consideracOes finai s posteriormente apresentadas.

N&o obstante, acredita-se que tal desenvolvimento podera trazer conseguéncias positivas de
ordem estritamente prética, uma vez que a gestdo eficaz das empresas depende, dentre outros
fatores, de como o conhecimento de seus especialistas transformam-se em conhecimento das
proprias organizacoes.

8 CONSIDERACOESFINAIS

No decorrer deste artigo, destacou-se a relevancia da utilizagdo do Raciocinio Baseado em
Casos (RBC) como uma técnica que utiliza a inteligéncia artificial, simulando a inteligéncia
humana, na busca de uma melhor gestdo do conhecimento das organizagdes.

Considerando-se que a redlidade globalizante, imposta pela internacionalizacdo das
economias, tem levado as empresas a redefinir estratégias organizacionais para continuarem
competitivas, surge a necessidade da utilizacdo de técnicas ou ferramentas que auxiliem na
consecucéo de atividades, de formaa agilizar os processos e reduzir seus custos.

Da mesma forma, a abertura de mercados, a acirrada competicdo e o forte contexto de
mudanca organizacional tem levado o0s gestores a pensar e desenvolver novos
empreendimentos, bem como repensar seus negocios a fim de elaborar estratégias que
propiciem vantagem competitiva para a sua organizacao.

Aumenta, assim, a demanda de trabalhos para as empresas de consultorias especializadas no
desenvolvimento de planos de negécios, as quais tém papel relevante nesse contexto por
proporcionar alternativas viaveis para a busca do sucesso de seus clientes.

Nesse sentido, visando atender a grande demanda existente, as empresas de consultoria
também precisam encontrar meios para se organizar, otimizar suas horas de trabalho e reduzir
Seus Custos.

Os resultados desse estudo revelam o RBC como alternativa para essas empresas, auxiliando
para que erros passados ndo se repitam no futuro e para a racionalizacdo das atividades, no
tocante ao processo de organizagdo, ao buscar em casos passados a solucéo para os problemas
diagnosticados nas empresas consultadas.

Quanto a elaboracéo de planos de negécios, 0 RBC busca casos de sucesso e insucesso em sua
base de casos e informa quais medidas sdo mais adequadas para cada item analisado e quais
delas devem ser evitadas por n&o terem trazido resultados positivos no passado ou por terem
impactado negativamente o futuro do empreendimento concebido na época.

Ao facilitar a consecucao das atividades de elaboracéo de planos de negdcios, 0 RBC propicia
a reducdo de despesas e 0 aumento de receitas, pois reduz as horas necessarias para a
conclusdo de cada trabalho de consultoria, 0 que possibilita a ampliacdo do nimero de
clientes atendidos em um determinado periodo.

Assim, vale ressdtar a atencdo que deve ser dispensada pelas empresas de consultoria para o
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RBC como ferramenta de gestdo do conhecimento na elaboracdo de planos de negocios, ja
gue esta ferramenta pode gerar, na prética, consequéncias benéficas para a prestacéo de
servicos a sua clientela, haja vista que facilitara e agilizara o processo operacional, bem como
o nivel de eficiéncia de atendimento das demandas surgidas.

Esperase que a redlizacdo deste estudo, apesar de suas limitagBes, possa contribuir
efetivamente para a gestdo do conhecimento em empresas de consultoria especializadas na
elaboracdo de planos de negocios, de forma a conduzir o desenvolvimento de planejamentos
organizacionais, constituindo-se como um estimulo para futuras pesquisas nesta area. Sugere-
se gque os possiveis futuros estudos sgjam direcionados a questdes especificas, de forma a
analisar separadamente cada beneficio proporcionado para as empresas de consultoria que
utilizam o RBC como técnica de gestéo do seu conhecimento organizacional, possibilitando a
mensuragdo dos resultados alcancados pela organizacdo, bem como o nivel de eficiéncia
obtido com a utilizac&o do RBC.
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