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Resumo: O artigo visaapresentar o programa de visitas dirigidas intkold&UNESP de
Portas Abertas” desenvolvido na UNESP-Bauru, dadtinaos servidores técnicos,
administrativos e docentes, bem como aos seusidagsi) com o intuito de suprir demandas
observadas em estudos de clima organizacional @ arteriores, visando oportunizar aos
servidores e seus familiares, um momento paraetevaf e ampliar informacdes sobre a
Universidade, disponibilizando parte de sua estaufisica e intelectual a servico dessa
populacdo. Com isso, busca-se ampliar a integragéie os servidores e respectivos
familiares, fortalecer vinculos pessoais com aminggdo e favorecer o desenvolvimento e o
resgate da auto-estima do servidor. Este artigetivhjainda tratar da influéncia do contexto
familiar na vida profissional do trabalhador, assmmo da importancia da identificacdo do
servidor com a organizacao a qual pertence, noaabuoversidade.
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Pessoas.



Introducao

As mudancas impostas pela dindmica do mundo abl@am também os individuos
como responsaveis pelo sucesso ou fracasso daszagfzes; ndo basta apenas investir em
tecnologia e novos produtos ou servigos, € presisbretudo, investir nas potencialidades
humanas a fim de preparar o trabalhador para @idar as transformacdes. Isso porque o
individuo esta no centro de toda organizacdo, etanéo o alvo a ser atingido como
consumidor, como também é o que dirige, aplicaeasalogias, cria, inova e executa as
politicas organizacionais. Por conseguinte, qualque seja o investimento realizado deve-
se iniciar pelas pessoas, por meio de politicasatihas. Assim sendo, as organizacoes, e
aqui cabem também as instituicbes publicas de ersiperior, devem estar atentas aos
individuos que atuam dentro delaesta forma, independente de ser privada ou @jblic
micro, pequena, média ou grande, a organizacdo dEwensar seus modelos e rever
comportamentos e formas de relacionamento intemsiakizados ao longo do tempo
(Goulart Jr., 2000), buscando a melhoria da quadidie seus servicos ao passo que melhora
a qualidade de vida do funcionario.

Limongi-Franca (2004), define como qualidade deavidconjunto de praticas de
uma organizacdo que envolve implantagcbes de mathoe inovacbes gerenciais e
tecnoldgicas no ambiente de trabalho. A constraigiqualidade de vida ocorre tal qual se
cria um olhar em que organizagdo e individuo ctuesti-se como um todo, num enfoque
biopsicossocial. Esse enfoque representa o faferedcial para a promocéo de climas
organizacionais, campanhas, criacdo de servicogpmmtacdo de projetos voltados para a
promocao do desenvolvimento das pessoas duranfeeumanéncia na organizagao.

Investir em programas de aprimoramento e qualiddgida € condicdo essencial
para que a organizacdo possa atuar de forma cdivgpetiarantindo e expandindo seu
espaco de atuacdo, mas também, contribuindo sobe@imgrara o desenvolvimento das
pessoas e da sociedade onde se insere. (Chiavfa®), Desta maneira, o investimento
em tais programas € considerado de suma importé@ecio da gestdo da Universidade
publica, uma vez que em seu tripé (ensino, pes@uesdaensado) esta a maxima de prestar
servigos e assisténcia a sociedade onde estaaseri

Para Silva e de De Marchi (1997), dos desafios stgqwmoas organizacdes atualmente,
dois sdo de importante ressalva. Um deles é a sidadse de uma forca de trabalho
motivada, saudavel e bem preparada. O segundoialesafopinido dos autores é a
capacidade da organizacdo responder as demanddsndamarios no que diz respeito a
uma maior qualidade de vida. Assim, Fior (20003talea que para uma maior efetividade de
programas de qualidade de vida e desenvolvimentpedsoas, os mesmos devem estar
inseridos dentro das politicas globais da orgadizdendo um carater mais continuo e ndo
se constituirem de ac¢des isoladas dentro de detzdos setores.

Segundo Limongi-Franca (2004), o maior obstacuta pamplantacdo de programas
de qualidade de vida do trabalhador em organizagssno fato de muitas organizacdes
considerarem tais programas de pouca importandiatégica e de baixa relevancia
financeira quando comparados a programas de onatasezas. Ainda assim, investir na
qualidade de vida contribui significativamente pardesenvolvimento da organizagao, das
pessoas e da sociedade onde se inserem.



Relacdo Trabalho-Familia

A compreenséo da relagédo entre o contexto fandeaum trabalhador, ou seja, a
relacdo do mesmo com seus familiares, e sua atumacéontexto profissional é, atualmente,
uma preocupacao de primeira ordem, sendo um dasesalesafios do mercado de trabalho
atual, como explicita Grzywact al (2002). As duas esferas, familiar e profissiodaljem
ser compreendidas como uma inter-relacao reciptecando em conta que o trabalhador
que sai de sua casa para trabalhar preocupado mandigcussao entre ele e sua esposa € o
mesmo que numa sexta-feira volta do trabalho eagosdo por ter fechado um importante
negocio. Para Barrére-Maurisson (1992), o trabalhadum ator reunificado que intervém
ao mesmo tempo nas esferas da familia e do trabalho

Tavareset al (2007), afirmam que, na literatura, tém-se desativersas variaveis
gue atuariam na problemética da interferéncia almatho na vida familiar, nomeadamente:
a) variaveis contextuais, como as necessidadesiciitas percebidas; b) as politicas
organizacionais de apoio ao conciliar do trabalbm @ familia; ¢) as caracteristicas do
trabalho e a existéncia de estressogicionados; d) a congruéncia dos valores do iiddos
com os valores da organizacdo ou e) a saliénciacemtralidade, do trabalho para o
individuo.

Dessa maneira, politicas organizacionais que op@gm espacgos para a reflexdo e
melhora na qualidade da relacdo trabalho-familiastitniem-se como um avanco em
beneficio tanto ao ambiente organizacional, e distaa a qualidade das praticas dos
funcionarios, quanto para o proprio trabalhadore ge sente reconhecido e valorizado
dentro da Organizagao.

A medida que os individuos se tornam psicologicdememais vinculados a
organizacdo em que trabalham, a sua relagdo camesta, resultando em manifestacoes
sistematicamente diferentes de envolvimento pgigodd (Dutton et al, 1994). Por
conseguinte, os individuos que mais se identificam a organizacao sado aqueles que mais
facilmente permanecerao nela e que mais provavénuispenderdo esforgos ao seu favor.
(TAVARES, 2007).

Uma organizacdo que almeja 0 sucesso na atualidbelee priorizar o
desenvolvimento de programas que visem a qualidadeda do trabalhador, favorecendo
também a aproximacdo entre os contextos familiprodissional visando assegurar seu
envolvimento com a organizacdo, favorecendo seupommetimento com a politica
organizacional, obtendo-se assim ganhos mutuos.

E nessa perspectiva que o Programa “UNESP de Pabesas” foi idealizado: a
partir de um diagndstico interno envolvendo estaggée profissionais, revelaram-se déficits
tais como baixa auto-estima dos trabalhadorestae @& identificacdo dos mesmos com a
Universidade na qual atuam, motivando a criacacumie programa que atendesse a tal
demanda e proporcionasse também outros ganhospar#a Universidade quanto aos seus
trabalhadores.

Desenvolvendo o Programa

Para o desenvolvimento de um programa que viseraqgao da qualidade de vida do
trabalhador, deve-se planejar tal acdo considerasduecessidades e caréncias pontuais de
cada organizacdo. Desta maneira, para maior detalita deste processo, serd necessario
que se atente a alguns fatores fundamentais, dai® © contexto de trabalho envolvido; o
diagnéstico efetuado e o planejamento do ProgrddhdESP de Portas Abertas”.



A UNESP/ Bauru

A Universidade Estadual Paulista — UNESP, caraetese como uma das principais
instituicbes de ensino superior do pais e estéepresem diversas regides do Estado de Sao
Paulo, contando com 2&mpi, sendo 21 no interior, um na capital (S&8o Paulojneno
litoral (Sao Vicente).

A UNESP tem atualmente 32 unidades universitagqas, oferecem 168 opcbes de
cursos de graduacao em 63 profiss6es de nivelisudderentes, que formam, por ano, cerca
de 4800 novos profissionais. Na pos-graduacao o&ftecidos hoje aproximadamente 105
programas que formam por volta de 2000 pés-gradisad ano. Além dos cursos de
graduacédo e poés-graduacdo, a UNESP também ofares@s ale formacgéo técnica em nivel
de segundo grau. Sao dois colégios técnicos indisskocalizados em Bauru e Guaratingueta
e um colégio técnico agricola localizado em Jabhbat, que oferecem ao todo trés cursos de
nivel médio e sete cursos técnicos.

O Campus de Bauru € um dos mais novos incorporad@NESP, nasceu da
encampacao dos cursos mantidos pela entdo Uniadesite Bauru em 12 de agosto de 1988.
Possui trés unidades universitarias: Faculdadei@ecias — FC, Faculdade de Engenharia —
FE, Faculdade de Arquitetura, Artes e ComunicacBAAC e a Administracao Geral — AG,
considerada uma unidade administrativa de supsriieais.

Atualmente sao oferecidos no Campus de Bauru I$bsude graduacao, 4 cursos de
pos-graduacadricto sensu e 3 cursos técnicos de ensino médio, além de iramuairsos de
pés-graduacadato sensu, atendendo aproximadamente 5000 alunos. Conta wora
estrutura de pessoal composta por 450 docente3 seflidores.

Também estdo instalados, em Bauru, o Institutoedgiisas Meteorologicas — IPMet,
a Radio Unesp FM, o Colégio Técnico Industrial 4,&To Centro de Psicologia Aplicada —
CPA.

O Campus de Bauru destaca-se por ser um dos maamnpsda UNESP oferecendo
ensino de alto nivel, desenvolvendo estudos e Eesde ponta e atendendo, por meio da
extensdo e da prestagcdo de servicos a comunidddeivarsidade publica, por sua natureza,
deve cumprir de forma atuante seu papel socialdatelo anseios e gerando conhecimentos
gue visem suprir e/ou amenizar as demandas sobieése modo, é imprescindivel que o seu
quadro funcional tenha clareza da atuacao e dariémmia social da UNESP no cenario local,
regional e federal, e sinta-se parte das produgiéetifica e extensionista que dela decorrem.
Criar condicdes favoraveis ao envolvimento conmabdtho realizado parece importante nesse
contexto, uma vez que pode ampliar as possibilglatee conhecimento dos funcionarios
acerca de sua importancia no desempenho de seluppafEsional nessa instituicao.

Justificativa do programa

Programas de qualidade de vida e de desenvolvingenp@ssoas devem ser pensados
considerando o contexto de trabalho e necessitéan ieseridos em uma politica de gestao
organizacional que considere 0 momento sécio-potgcondmico do contexto, pois falhas e
deficiéncias de desempenho podem estar relaciomapesblemas estruturais da organizacéo
e ndo apenas a causas de ambito pessoal e prudis$tortanto, somente uma agéo eficaz de
diagndstico organizacional, podera identificar stddo geral da organizagcdo”, tornando
visiveis seus pontos fracos e fortes, para postsripropostas de acdes e intervencées mais
adequadas (GOULART JR, 2000).

Desta maneira, no ano de 2005, estudos realizads PEDEP — Setor de
Desenvolvimento de Pessoal — junto aos servidaddNESP/Bauru, revelaram que grande
parte dessa populacdo nao tem informacdes solithas e real papel da Universidade Publica



e sobre as atividades que sao desenvolvidas no WSadgpBauru. Novos estudos realizados
em 2007 identificaram indices significativos deadegentamento e baixa motivacdo de parte
do quadro funcional em relacdo ao papel que desdmpena Universidade, sugerindo que
estes servidores ndo compreendem seu papel comte aggortante para que a instituicdo

cumpra suas atividades-fim, ou seja, o desenvohimedo ensino, a geracdo do

conhecimento por meio de pesquisas e atividadenhgwrhistas voltadas para a populagéo.
Consequientemente, os servidores sentem-se almeioslagdo aos objetivos da instituicédo e
desvalorizados enquanto profissionais.

O projeto ora apresentado pretende amenizar esgaalaalém de se constituir como
uma acdo importante vinculada a construcdo deiqaditde responsabilidade social,
contribuindo com o desenvolvimento profissional desvidores, dado que possibilitara aos
mesmos um momento para entender a atuacao da UNESR importancia social no
cenario local, estadual e federal e, conseqientemmerompreender-se como parte
fundamental na realizacdo das producdes ciendfegensionista que dela decorrem.

De acordo com Biazus e Moiseichyk (2002), o compsemsocial da Universidade
deve ser muito mais efetivo, pois, como detent@agihnde poder transformador, tem a
oportunidade, através de acOes de responsabilstacial, de interferir positivamente no
processo de mudanca social, a partir das atividaoleBa-a-dia, mostrando a sociedade um
outro referencial de valor e dando um passo decigara a melhoria da comunidade, da
regido, do estado e mesmo do pais onde se inserem.

Ao relatar a respeito de programas de desenvolvoné&oulart Jr. (2000), sugere
alguns beneficios para o trabalhador e para a iaaggio, tais como: aumento da
qualificacdo profissional, melhoria na qualidades dservicos e produtos, promocéo e
fortalecimento dos trabalhos em equipe e melhorainmagem da organizagdo, nos
relacionamentos interpessoais e na saude do tealmajhdentre outros. Nesse sentido, pode-
se dizer que a proposta aqui apresentada reunerdglesnimportantes para que a UNESP,
enquanto organizagao contribua com o desenvolvoneessoal e profissional de seus
servidores.

Ademais, esse programa ira atender a outras inmpestanecessidades para um
ambiente saudavel de trabalho, tais como: ampliantegracdo entre os servidores e
respectivos familiares, fortalecer vinculos pesso@dm a organizagdo e favorecer o
desenvolvimento e o resgate da auto-estima dodservi

Em outras palavras, pode-se dizer que vem favooepescesso de significagdo dada
ao trabalho. A compreenséo da instituicio como ato,tconsequentemente, auxiliara o
servidor a dar significado as suas a¢des ao desérapseu papel na Universidade.

Objetivos do Programa “UNESP de Portas Abertas”

O objetivo maior do programa apresentado consmteortunizar o estreitamento da
relacdo familia-trabalho mediante visitacdo dirkgél Universidade, disponibilizando parte
de sua estrutura fisica e intelectual a servicosdogdores e seus familiares. Entende-se que
esse programa, por conseqiéncia, ira atender asouiportantes necessidades para um
ambiente saudavel de trabalho, como por exemplptiana integracao entre os servidores e
respectivos familiares, fortalecer vinculos pessoadm a organizacdo, favorecer o
desenvolvimento e o resgate da auto-estima dodsgrvpromovendo a melhora da sua
qualidade de vida e oportunizar a compreensao rardido das atividades desenvolvidas
pela Universidade em atividades de ensino, pesguésdaensao, e a importante contribuicao
de cada servidor nesse contexto. Além disso, adsidade podera, por meio de sua
estrutura e capital humanos, prestar servicos agidres e aos proprios servidores, com



informacdes e acles relevantes que virdo ao emlcdol interesses e necessidades dessa
populacao.

Metodologia

Tendo em vista a necessidade de incluir, no progrdocais de visitagdo onde 0s
familiares dos servidores possam adquirir inforreaciinportantes e funcionais, de acordo
com o0 seu cotidiano, e que ao mesmo tempo despeartarnteresse e a curiosidade dos
mesmos, 0s coordenadores do programa convidaraupesvisores do IPMet, da Unamos,
da Radio Unesp, da Biblioteca e do Laboratério dedRca da Faculdade de Engenharia,
para aderirem ao programa realizando atividadeprestacdo de servicos e/ou de carater
informativo as familias visitantes.

Para tanto, os supervisores foram convocados foremde pelo diretor da DTAd a
comparecerem a uma reuniao para apresentacéo jétisa) justificativa do projeto e prévia
do itinerario de visitacao junto aos coordenaddesesmo. Uma nova reunido foi marcada
para que 0s supervisores discutissem as atividqdespoderiam oferecer aos familiares
dentro de seus respectivos setores.

As inscricOes para 0 programa serdo realizadasntaslamente por todos os
servidores que desejam trazer seus familiares aSPNEmitadas a parentes diretos como
esposa(o) e filhos para servidores casados e, smdm servidores solteiros, seus pais e/ou
filhos.

As inscrigcbes em formularios disponiveis séo redis pelos estagiarios responsaveis
pelo Programa, na Secdo Técnica de Desenvolvimentdministracdo de Recursos
Humanos — STDARH e os servidores deverado informataalos pessoais dos familiares que
desejam trazer a Instituicdo (nome, idade, enderegidencial, telefone de contato), bem
como o grau de parentesco dos mesmos. O programant® terminara quando todos o0s
inscritos tiverem visitado a Instituig&o.

O programa foi amplamente divulgado internamentenpeio de eventos cientificos,
cartazes afixados nas dependéncias da Instituiiginibuicdo de folderes e e-mail convite
aos servidores. Sua divulgacdo também se deu pior aeeinformacdes fornecidas pelos
responsaveis pelos respectivos setores e secoesmpéem as unidades do campus.

Para que os familiares possam ser devidamenteidesena Instituicdo, bem como
para melhor aproveitar o itinerario programadoyiaigas serdo realizadas com, no maximo,
20 pessoas. Deste modo, a STDARH € a responsaveliypdir os inscritos em grupos de
visitacdo, buscando a heterogeneidade dos mesméwnda que o maior nimero possivel de
secdes possa ser visitada pelos familiares (e p@itaa a secdo onde seu parente trabalha).
Sendo assim, cada grupo é composto por familiargselb menos um servidor representante
de cada unidade.

Os familiares serdo buscados em seus respectivogitios e trazidos até a UNESP
com o veiculo da Instituicdo, onde serdo recebpdbes coordenadores do programa e pelos
Diretores das Unidades, com um coffeebreak de Wodss. A seguir, assistirdo a uma
Palestra de Abertura, na qual a Instituicdo € aptada (caracteristicas, missao, numeros),
precedendo de uma apresentacdo mais especifieacsobmpus de Bauru.

Os participantes sado conduzidos, entdo, até o tiPtMele conhecerdo o Setor de
Operacado Meteoroldgica, responsavel, dentre oupels previsdo do tempo e, ainda, a
Estacdo Automatica de coleta de dados.

A seguir, nas instalagfes da ASSUNEB, a equipeddesda Unidade de Assisténcia
Médica, Odontologica e Social — UNAMOS - prestanéimeros servicos gratuitos a
comunidade, tais como: afericdo da pressao artenaliacdo de IMC, avaliacdo vacinal,



orientacdo sobre campanhas vacinais e distribudgdoartilhas contendo orientagdes sobre
hipertenséo, diabetes e tabagismo, entre outrasnatdes de relevancia.

Apos a visita a UNAMOS, os visitantes conhecerdbaboratorio de Robdética da
Faculdade de Engenharia, local em que serdo ddsmlag as seguintes atividades: a)
apresentacao do robd manipulador didatico, comalzagéo de algumas operacdes utilizando
programas de computador; b) exposicdo do videoi¢Apbes dos robds industriais” e c)
exposicao sobre robds moveis e aplicacbes modernas.

Logo apés, a supervisora da Biblioteca receber&isigantes, fazendo uma breve
explicacdo acerca do atendimento prestado a commmidcadémica e externa, bem como
sobre a importancia da Biblioteca no contexto atect® Sera realizada a leitura de um texto
(“Ler é mais importante do que estudar”), e ostages poderdo aprender a como procurar
um livro na Base Athena da Biblioteca, assim com@ecervo. Também serdo apresentados
0s servicos eletrénicos que dispdem artigos edioneine, e os servidores serédo estimulados
a fazer sua carteirinha da Biblioteca, a fim de sews familiares possam emprestar livros.
Finalizando a visita na Biblioteca, ocorrera umadgde Troca de livros (infantis e outros) e
gibis, na qual os familiares terdo a oportunidagléedar para casa alguns exemplares.

Saindo da Biblioteca, o veiculo da Instituicdo aonch as familias até a Radio
UNESP. Os visitantes conhecerao suas instalagéescbmo as atividades desenvolvidas em
cada um dos setores que a compdem — Estudios,d@meulornalismo. A seguir, as familias
conhecerao as sec¢fes onde seus parentes trabatisasugervisores discorreréo brevemente
sobre as atividades executadas nesses locais lEhtrae sua importancia para o bom
funcionamento da instituicéo.

Concluindo o itinerario de visitacdo, os familiarparticipardo de uma pequena
cerimbnia de encerramento, sendo, apés, transpsrtdd as suas residéncias.

Consideracoes finais

Buscar o envolvimento e comprometimento do traliilhaem seus espacos de
trabalho é o grande desafio das politicas de gest@ualidade. Um dos requisitos essenciais
para tal questdo tem relacdo estreita com o stguifi que o trabalhador atribui ao seu
trabalho.

As politicas de gestdo devem “olhar” para essealinablor como um ser integral, e
sendo assim, entender que seu comportamento nalhtbabofre influéncias de diversos
fatores; considerar a aproximacao familia-traba&hmondicdo estratégica para compreensao
de fatores motivacionais e satisfagdo com o trabalh

O programa proposto, aléem de aproximar familiakeathador ird propiciar ampliacéo
da compreensédo do servidor com seu contexto dedatuprofissional como um todo,
favorecendo uma visdo mais ampliada da Instituggéde trabalha. Dessa forma esperam-se
melhorias de amplitude diversa, perpassando pkloie@eamento familiar, motivagdo com o
trabalho, no desenvolvimento pessoal, nha auto-astimor conseqiéncia, na produtividade e
gualidade de trabalho.

A intervencao aqui brevemente descrita configuraeseo acéo inédita na UNESP e
como tal, necessita de cuidadosa avaliagao, visapdmorar e aperfeicoar continuamente
seu desenvolvimento.
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