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Resumen:

La Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales de la UNC esta
desarrollando el Proyecto Tutorias de Pares, orientado a los alumnos de los primeros
afios de todas las carreras de ingenieria. Apunta a favorecer la integracion del alumnado
en el proceso de inclusion al &mbito universitario y a acompafarlo en el desarrollo de
una metodologia de aprendizaje acorde a las exigencias de los estudios superiores. Este
proyecto es de caracter innovador ya que consiste en un sistema de tutoria de pares en la
que estudiantes avanzados en la carrera acompafian y orientan a alumnos de los
primeros afios, guiados a su vez por Docentes Tutores, siendo el Gabinete
Psicopedagdgico el encargado de capacitar a los tutores y coordinar la implementacion

del proyecto.

Este trabajo intenta relatar los conflictos en la implementacion, los ajustes y las
acciones realizadas en conjunto, revelando de qué modo algunas problematicas

pretendieron resolverse segin fueron emergiendo.

Se muestra como se propicia a través del proyecto el desarrollo, en futuros
egresados, de competencias y habilidades sociales (comunicacidén, organizacion,
resolucion de problemas, etc.) necesarias para su labor profesional, logrando asi que los

beneficiarios sean tanto los alumnos ingresantes, como los tutores alumnos.

Primeros pasos

La Facultad de Ciencias Exactas Fisicas y Naturales (UNC) viene desarrollando
desde el ano 2005 la experiencia de TUTORIAS. Las Secretarias Académicas, la
Prosecretaria de Evaluacion Institucional y la Secretaria de Asuntos Estudiantiles, con
el asesoramiento del Gabinete Psicopedagogico, integran la Comisién de Proyecto de
Tutorias y tienen a su cargo la coordinacion y supervision general. Dicho proyecto

tiene como objetivos:

J Favorecer la integracion del alumnado en el proceso de transicion
al &mbito universitario mediante el acompafiamiento y la orientacién

sistematica.



o Facilitar estrategias de aprendizaje que promuevan el
desenvolvimiento y autonomia del estudiante.

J Apoyar al estudiante en el desarrollo de una metodologia de
aprendizaje acorde a las exigencias de los estudios superiores.

o Detectar problematicas que influyan directa o indirectamente en el
desempefio del estudiante y que requieran de wuna atencion
profesional especializada.

J Brindar informaciéon sobre aspectos administrativos y/o
académicos acorde a las necesidades de los alumnos.

o Animarlos a la participaciéon en la vida social y -cultural
universitaria, tanto para el Tutor Estudiante como para el Estudiante

Tutorado.

El proyecto de TUTORIAS consiste en la implementacion de un sistema de
tutoria de pares en la que estudiantes avanzados en la carrera acompafian y orientan a
alumnos de los primeros afios, siendo para los alumnos ingresantes de caracter optativo.
Los estudiantes tutores son a su vez orientados por Docentes Tutores, siendo el
Gabinete Psicopedagdgico el encargado de capacitar a los tutores y coordinar la

implementacion del proyecto.

Son funciones de los Docentes Tutores comprometer parte del tiempo de su
carga docente a la funcion tutorial, acompafiar y asesorar a los Tutores Estudiantes para
el desempefio de su funcidon, derivindolos a otros Docentes o al Gabinete
Psicopedagdgico cuando lo considere necesario; mantenerse informado sobre los
aspectos académicos e institucionales e informar de ello a los Tutores Estudiantes;
participar de las reuniones de equipo, seminarios de capacitacidon e instancias de
evaluacion que se promuevan en el marco de la actividad tutorial; sistematizar y llevar
un registro de las actividades tutoriales que realice, como asi también del seguimiento

de los Tutores Estudiantes.

En cuanto a los alumnos tutores es esperable para logren revisar y resignificar
los aprendizajes logrados en el transcurso del cursado de la carrera. Al mismo tiempo el
proyecto les permite adquirir habilidades como el liderazgo, organizacion del trabajo y

gestion de equipos humanos, indispensables para el futuro desempefio profesional; asi



como también autoconocerse y reflexionar respecto a sus fortalezas y debilidades como

docentes potenciales, capacidad de compromiso y trabajo en equipo.

En una primera etapa se comenzd a trabajar con una sola carrera perteneciente
a la Escuela de IME. (Ingenieria mecénica electricista). Se tratd de una experiencia
piloto y se aplico solo durante el segundo cuatrimestre. Al inicio del afio 2006 se amplio
el criterio de inclusion, luego de evaluar como positiva la primera experiencia,
incluyendo de ese modo a los primeros afios de todas las carreras de Ingenieria.
Finalmente, siempre de acuerdo con el plan disefiado, se extendid el programa a los
primeros y segundos afios de todas las carreras de ingenieria. A finales del afio 2007,y a
partir de la experiencia alcanzada, se pensd conveniente profundizar el trabajo

preventivo desde el Curso de Ingreso para obtener mayor aceptacion de los alumnos.

Las evaluaciones

Al finalizar cada afio de implementacion se realiza la correspondiente
evaluacion. En este trabajo se muestran los resultados andlisis efectuados a partir de la
evaluacion correspondiente al afio 2007. Para ese proceso, se solicitd tanto a alumnos
tutores como docentes tutores la entrega de un informe final de su labor durante el afo.
Para ello desde el Gabinete Psicopedagdgico se elabord un formulario (con preguntas
cerradas y abiertas) que por su formato permitia la sistematizacion de la informacion alli

presentada.

A partir de los informes recibidos, se elabor6 un informe que permitié detectar
de manera global los beneficios y problematicas del programa, con miras a su
consolidacion y mejora. En ultima instancia, se considera que estos programas deben
tender a la mejora en el ambito del ingreso y permanencia a las distintas carreras de

ingenieria.

A partir de los instrumentos definidos para la evaluacion del proyecto, se
analizaron las siguientes variables: funcién tutorial, actores intervinientes,

dificultades en general, aspectos positivos y sugerencias de mejora.



Cada una de estas dimensiones fue trabajada en particular y de ello se deducen

las siguientes consideraciones:

En el item Dificultades en General, lo primero que se detectd fue una gran
disparidad en las horas destinadas al proyecto, por parte de los distintos actores y los
distintos criterios utilizados en la manera de contabilizarlas.

Al mismo tiempo se dio cuenta de las problematicas detectadas por parte de los
alumnos tutores en los alumnos tutorados las cuales pueden ser jerarquizadas de la
siguiente manera:

1. Informacion Administrativas

2. Desinterés por el proyecto

3. Estrategias de aprendizajes.

4. Problematicas comunicacionales.
5. Dificultad Académicas

De esta serie de Problematicas se vio la necesidad de tomar algunas como punto
de partida para la generacion de acciones de mejora y consolidacion del proyecto las
cuales traeran modificaciones en otras problematicas de manera indirecta, generandose
asi una agrupacion de las mismas a saber:

a). Ensefianza- Aprendizaje: Estrategias de aprendizajes y dificultad con

materias especificas del Ciclo Basico.

b). Difusion y Comunicacién: Informaciéon administrativa, desinterés por el

proyecto y dificultades de Comunicacion.
c). Personales: Desercion, desarraigo, trabajo, dudas vocacionales,

adaptacion, desmotivacion, etc.

De esta sistematizacion se evidencié una deficiente institucionalizacion del
proyecto y articulacidon con otras instancias institucionales. Por ello, se reprogramaron
actividades durante el 2008 tendientes a lograr mayor insercion en la institucion. Al
mismo tiempo se dio un tratamiento particular a cada una de las problematicas

detectadas. Las acciones programadas son:

1. Talleres de estrategias de aprendizajes en Matematicas y Fisicas para

los alumnos de primer afio.



2. Creacion de un grupo de difusion dentro de los alumnos- tutores
(accion propuesta por ellos mismos)

3. Apertura de un Aula virtual para el intercambio de los tutores.

4. Reunion regulares con docentes tutores.

5. Reunidén con todos los docentes de primer afio a fin de darles a conocer
mayores detalles del proyecto y generar actividades de articulacion
entre ellos y el programa.

6. Mayor Participacion en el Ciclo de Nivelacion

7. Reunién de seguimiento por Escuela.

En cuanto a los Actores Intervinientes, en base a lo manifestado en los
informes se ve necesario fortalecer el rol del docente tutor y optimizar las reuniones de

intercambio y los espacios de comunicacion.

Para la variable Aspectos Positivos se vio como muy buena la experiencia para
los alumnos tutores en cuanto que el proyecto les permitid desarrollar ciertas
habilidades extracurriculares muy beneficiosas para su futuro profesional.

Al mismo tiempo se revalorizé el aprendizaje en cuanto al manejo de grupos;
estrategias de comunicacion y la posibilidad de brindar soluciones a alumnos tutorados.

Es de sumo interés rescatar la vision de los alumnos tutores en cuanto a la
utilidad del programa respecto de los tutorados, en cuanto a la posibilidad de lograr
evitar potenciales errores y “a partir de ello poder salir delante de la mejor manera
posible”, viendo esta estrategia como una manera de evitar la desercion. A modo de
ejemplo un alumno tutor comento6:

“Me siento participe de esta nueva y dificil etapa de la vida de los alumnos que
ingresan a la facultad y del proceso de insercion a la misma.

Pienso que mediante este proyecto se pueden detectar problemas y de esta
manera poder mejorar el sistema educativo en muchos aspectos, tanto académicos

como administrativo y sociales”.

En su gran mayoria los informes destacan el logro de los objetivos propios del
proyecto como la retencion o la permanencia de los alumnos, insistencia en rendir
nuevamente, busqueda de nuevos mecanismos para el avance académico, etc. En este
sentido, si bien no es posible determinar este crecimiento en porcentajes, parece posible

hacerlo en el mediano plazo (por ejemplo: mayor cantidad de alumnos en materias a



cursar en el segundo cuatrimestre), ademas, de lo que cada tutor vivencia como aporte

real en cada uno de sus tutorados.

Por ultimo, se analizaron las Sugerencias de Mejora. Muchas de las propuestas
fueron tomadas en cuenta y entrecruzadas con la primera variable a fin de generar las
acciones y propuestas para el 2008.

Cabe destacar que las sugerencias mas recurrentes son:

e Buscar mayor apoyo institucional para el proyecto.

e Datos de alumnos mas temprano para el contacto.

e Mejorar los modos de acceso a la informacion.

e Propiciar el acceso a la pagina web

e Estrategias de aprendizaje en el comienzo del cursado

e Fomentar grupos de estudio

e Reuniones fijas con objetivos y fijadas previamente

e Aumentar la difusion del proyecto

e Promover las reuniones de pequefios grupos.

¢ Planificar tareas por cuatrimestre

e Incluir horarios o actividades fijas en el Ciclo de Nivelacion

e Lugar fisico comun para Tutorias con presencia constante

e Agregar el proyecto en el organigrama de la facultad para darle
mayor institucionalidad

Respecto de la Funcion Tutorial, se observd como constante el desinterés de la
mayoria de los alumnos a tutorar, los cuales no estan acostumbrados a este tipo de
apoyo.En la mayoria de los casos, aceptan formar parte del sistema de tutorias pero
luego no hacen uso del mismo.

Se detecta por un lado cierta falta de participaciéon en general en todas las
instancias no obligatorias o actividades extracurriculares. Aqui es posible adoptar el
supuesto referido al tiempo que requiere la nueva actividad universitaria a los
ingresantes, por otra parte, un cierto “desconocimiento” de la dificultad real con la que
se encuentran hasta, al menos, llegar al primer parcial.

Es interesante destacar que en el andlisis de los informes de los alumnos tutores

se evidencian las dificultades en la comunicacion, manifestada como una carencia de



“empatia para con los alumnos”, que viene acompanado de malas resoluciones o

intervenciones, o al desconocimiento de las problematicas de los ingresantes.

Se propuso fortalecer la capacitacion en lo referente a estrategias de

comunicacion y generar debates grupales en relacion a otras posibilidades de contacto.

Capacitacion

El proyecto tutorias de pares prevé la realizacion de talleres destinados a los
alumnos tutores, los cuales tienen como objetivo brindar y capacitar en el uso de
herramientas necesarias para desempedar su labor.

Sin embargo durante el desarrollo del afio se detecta una merma en la asistencia
a dichos talles, acompanada de desinformacion por parte de los docentes tutores de la
realidad que viven los alumnos tutores a su cargo.

Ante esa deteccion, se propuso la realizacion de un taller conjunto (tanto para

docentes como para alumnos) con trabajo en comisiones especificas:

o  Comision Administracion/ Informacion

o Comision Problemdticas Académicas (estrategias de estudios,
problemas de aprendizaje, problemas vocacionales)

e Comision Comunicacion (con alumnos, docentes, institucion)

o Comision Proyecto Tutorias

El trabajo en comision suponia la explicitacion de las problematicas detectadas
y la generacion de propuestas de soluciones al tema.

De los trabajos en comision se desprendieron las siguientes conclusiones:

Comision Administracion/ Informacion:

e Se propone como parte del Proyecto la incorporacion de
transparentes en el ingreso a la Facultad para Tutorias y primer afio,
con el fin de sistematizar la informacién y generar un lugar de
referencia.

e Reunidén con docentes de primer ano a los efectos de informar e

involucrar a los mismos en el programa.



Mejorar la llegada y contacto inicial con los alumnos en el Ciclo de
Nivelacion.

Trabajar en forma mas coordinada con las Escuelas.

Comision Problematicas Académicas (estrategias de estudios, problemas de

aprendizaje, problemas vocacionales):

Propiciar la participacion de los alumnos en talleres de estrategias de
aprendizaje y organizacion del tiempo.

Acciones concretas en el Ciclo de Nivelacion. Interaccion con los
alumnos en las comisiones, facilitando el aprendizaje y adaptacion.
Visitas Guiadas dentro de la Facultad e invitaciones a especialistas a
dar charlas para favorecer la motivacion hacia la carrera.

Favorecer la autonomia de estudio y la conformacion de grupos de
estudio.

Propiciar la participacion en talleres de reorientacion vocacional.

Comision Comunicacion (con alumnos, docentes, institucion):

Designaciones de los tutores alumnos antes del mes de diciembre y
comenzar la capacitacion tempranamente.

Generar un espacio virtual comin para los tutores con el fin de
sistematizar la informacion disponible de las tutorias.

Mayor publicidad del proyecto y de las acciones logradas en el
mismo.

Gestionar con los docentes tutores desde las Escuelas el tratamiento
de inconvenientes con catedras.

Implementar un stand con presencia permanente de tutores en la
inscripcion del mes de diciembre y durante el Ciclo de Nivelacion.
Participar mas activamente en la Ciclo de Nivelacion en la materia

“Ambientacion”.

Comision Proyecto Tutorias:
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e Designar los tutores antes del ciclo para que participen en actividades
con los alumnos en las diferentes materias (ambientacion,
matematica).

e Divulgar y presentar las problematicas detectadas en el Concejo de
Escuela.

e Instaurar la obligatoriedad en la participacion de los alumnos en el
proyecto, que decidan quienes quieren ser tutorados.

e Encuentro presencial obligatorio en el Ciclo de Nivelacion entre
tutores y alumnos.

¢ Que en la catedra de Introduccion a la Ingenieria se hable sobre cada
carrera, explicando las incumbencias de cada una.

e Incentivar a reuniones, visitas, etc. a fin de motivarlos.

e Formar un aula virtual comin para todos los tutores, para facilitar la
fluidez de informacién y comunicacion.

e Incrementar la participacion de todos los actores del proyecto a

cumplir las diferentes propuestas.

Como es posible observar esta experiencia fue altamente rica y valorizada
por los alumnos no solo por las conclusiones a las cuales se pudo arribar; sino
también por el hecho de que se generd un espacio donde de manera distendida los
docentes pudieron indagar sobre la realidad que vive el alumno tutor, su mirada y
desafios a los que se enfrenta. Al mismo tiempo sirvié a modo de resignificacion de
la labor dentro del proyecto tanto para los docentes, como para los alumnos tutores y
de valorizacion del trabajo en grupo con miembros de diferentes carreras de

ingenieria.

Conclusiones
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Como se puede observar a partir de la puesta en marcha del proyecto tutorias
de pares se ponen en evidencia caracteristicas y singularidades propias de dicho

proyecto.

Por tratarse de una facultad que alberga un niimero elevado de alumnos, con
variedad de carreras y especializaciones, se evidenciaron dificultades a nivel de
comunicacion. Por un lado, respecto del conocimiento del proyecto, de su alcance y
destinatarios. Por el otro, la dificultad que manifiestan los tutores alumnos para
contactarse con sus tutorados. A partir de ello, al comenzar el afio 2008 se realizaron
contactos con los alumnos desde el Curso de Ingreso y se capacito a los tutores alumnos

en su rol.

En cuanto a los obstaculos que presentan los alumnos ingresantes, en relacion a
lo administrativo, se formé una comisiéon de difusion con el objetivo de favorecer y

aclarar los tramites administrativos que deben realizarse durante el afo académico.

Frente a las diferentes dificultades presentadas por los alumnos tutores referidas
a cuestiones de problematicas de aprendizaje sobre todo con materias relacionadas a la
Fisica y la Matematica, en el corriente afio se apunt6 al desarrollo de acciones concretas
tendientes a superar esas dificultades como lo fueron la realizacion de talleres sobre
estrategias especificas. También se creyd conveniente fomentar grupos de estudios
como estrategias importantes para el buen rendimiento académico. Al mismo tiempo se
llevaron a cabo talleres grupales con los alumnos que presentan problematicas similares

(estrategias de aprendizaje, ansiedad frente a los exdmenes, etc.)

Otro tema emergente de la evaluacién es la recurrencia de dificultades en
algunas materias criticas, en cuanto al dictado, caracteristicas del apunte de estudio, la
organizacion de la catedra, etc. Se estd avanzando en contactos directos con los titulares
de esas catedras con el objetivo de analizar la situacion particular, desarrollando y
aplicando herramientas tendientes a obtener datos claros que permitan el disefio de

estrategias especificas a modo de mediar la comunicacion entre alumnos y docentes.

De este modo, la puesta en marcha del proyecto conlleva a un tema clave: la
realidad. El origen y los fines del mismo estan atravesados por una problematica muy
compleja, diversa y multicausal, por lo que su aporte devendrd en  buenas

consecuencias, en tanto y en cuanto sea capaz de definir las variables de analisis
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involucradas y sostener su seguimiento y mejora en el tiempo. No obstante, conforme se
analizan mas factores de causalidad en la realidad de la desercion, el desgranamiento o
la falta de adaptacion socio-cultural, se generan nuevas y mejores formas de accion

social hacia esta parte de la poblacion estudiantil en riesgo académico.
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