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RESUMO

Como objetivo do presente estudo visou-se identificar as potencialidades e possibilidades de
Gestdo de Egressos no contexto brasileiro. O presente estudo se caracteriza como aplicado,
qualitativo e descritivo da realidade da Gestdo de Egresso em ambito nacional. Para
levantamento dos dados foram realizadas pesquisas documental e bibliografica em: Planos de
Desenvolvimento Institucional, Planos de Avaliacéo Institucional, Relatérios de Avaliacéo de
Egressos, legislagdo educacional e artigos referente a tematica egressos. As apresentagdes das
possibilidades e potencialidades da Gestdo de Egressos ocorreu em quatro niveis de
intensidade de relacionamento da IES com os egressos: Registro e Acompanhamento do Perfil
do Egresso; Avaliacdo da IES e do Curso pelo Egresso; Fatores de Dificuldade e Facilidade
de Insercdo do Egresso no Mercado; e Relacionamento com o Egresso. Como resultados da
pesquisa identificou-se como pré-requisitos para Gestdo de Egresso a necessidade de uma
Politica Institucional consolidada, além de um Sistema de Informacdo pautado em diretrizes
de Gestdo do Conhecimento. Por fim, constatou-se que a Gestdo de Egressos proporciona a
organizacdo uma melhor efetividade das ac¢Ges institucionais, gerando beneficios as IES, a
Sociedade e especialmente aos Egressos.
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1 INTRODUCAO

Desde antes de Taylor e Fayol j& se sabia da importancia do “controle” das atividades
empreendidas por organizagdes, especialmente para as atividades que demandam dispéndio de
esforcos coletivos e tambeém de recursos financeiros e materiais.

Sobre isso, Lodi (1978, p. 14) faz o seguinte comentario:

Examinando agora as fungdes da organizacdo e ndo o papel do administrador,
muitos economistas classicos tiveram algo a dizer. Turgot (1770) concebia
como funcgdes da administracdo a direcdo e o controle. Say (1817) falou sobre
0 planejamento. Bowker (1886) mencionou organizacao e direcao. [...]

O conceito de controle estava no inicio confundido com o de controle de
furtos (John Suart Mill: Principios da Economia Politica). Mais tarde os
economistas passaram a pensar mais em termos de controle do desperdicio.

Lacombe (2004, p. 79) afirma que o controle é uma funcdo administrativa e conceitua:
“consiste em medir e corrigir o desempenho [...] para assegurar que 0s objetivos e as metas da
empresa sejam atingidos”. Diferente do acompanhamento, que significa “manter-se
permanentemente informado sobre a evolucdo de alguma coisa” (LACOMBE, 2004, p. 6).
Ainda sobre controle Newman (1964, p. 436) afirma que “ha trés etapas essenciais a todo



processo de controle: o estabelecimento de padrdes em pontos estratégicos; acompanhamento
da execucdo e preparo de relatorios; adogdo de medidas corretivas”.

Em se tratando de controle dos resultados em Instituicbes de Educacdo Superior (IES),
incumbe-se & area de Administracdo Universitaria, especificamente na linha de Avaliagdo
Institucional, controlar e acompanhar os resultados dos investimentos e propor melhorias para
que os resultados sejam atingidos de forma efetiva.

Destarte, sabe-se que o0 “ensino” € uma dos principais objetivos da Universidade, junto a
pesquisa e a extensdo, j& para as IES de maneira geral o ensino é sua principal funcdo, sendo
necessario um controle acurado das acdes educacionais direcionadas aos seus alunos com a
finalidade de mensurar o resultado dos esforgos empreendidos pela IES, sejam elas pablicas
ou privadas.

Os alunos estéo sujeitos a avaliacdo e acompanhamento durante toda sua vida académica
de diversas formas, entre elas 0 Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE),
que é um dos trés componentes do Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior
(SINAES), utilizado pelo Ministério da Educagdo (MEC).

Entretanto, cabe também acompanha-los e avalia-los apds sua formacéo, pelo simples fato
de que atualmente no Brasil:

as universidades sdo depositarias das esperancas sociais de grande parte da
populacdo, que espera e cobra resultados, beneficios sociais e culturais
efetivos das IES. Tais instituicBes, para darem cumprimento a essa tarefa,
necessitam ter uma consisténcia clara e suas potencialidades e limites, bem
como contar com mecanismos capazes de indicar, com clareza, as diretrizes e
metas futuras. (LOUSADA; MARTINS, 2005, p. 75).

Sendo estes sujeitos de avaliagdo considerados como *“egressos” cabe iniciar uma
discussdo sobre a definicdo do termo no contexto do ensino superior para que se tenha
seguranca sobre o que se diz.

Neste contexto, Lousada e Martins (2005, p. 74) afirmam que “se uma das finalidades da
Universidade € inserir na sociedade diplomados aptos para o exercicio profissional, deve ter
ela retorno quanto a qualidade desses profissionais que vem formando, principalmente no que
diz respeito a qualificacdo para o trabalho”.

Entretanto, Pena (2000) alerta que h4 uma grande caréncia de estudos acerca do tema
egressos no Brasil. No que diz respeito ao controle e acompanhamento dos resultados
educacionais, assim verifica-se que o assunto ainda tem a evoluir e diante deste desafio o
presente estudo releva o assunto em nivel de gestdo, especificamente podendo ser abordado
como Gestdo de Egressos.

Neste artigo, que visa adotar uma abordagem tematica de forma original no meio
académico-cientifico, buscou-se evidenciar o tema para além da avaliacdo e da caracterizacdo
de egressos, explorando as potencialidades e possibilidades da Gestdo de Egressos para que
esta adquira maior visibilidade e prestigio, primeiramente na sociedade académica, e num
segundo momento alcancar os gestores de Instituicdes de Educacdo Superior.

Como motivo para aduzir um estudo sobre egressos elenca-se as seguintes justificativas:

a) obter uma nova face de avaliacdo da IES, sobre o enfoque de quem ja se formou e esta

no mercado de trabalho;

b) levantar o perfil social e a trajetoria profissional dos egressos;

¢) elucidar fatores que facilitam e dificultam o ingresso no mercado de trabalho;

d) identificar as competéncias exigidas pelo mercado de trabalho;

e) adequar os curriculos dos cursos e programas politico-pedagdégico da IES as

necessidades e demandas dos alunos, do mercado de trabalho e da sociedade; e

f) reforcar o compromisso de exceléncias em uma formacdo de nivel superior e de

qualidade.



Apenas os dois Ultimos quesitos ja seriam suficientes como justificativas para um esforgo
e empenho em empreender estudos neste sentido, mas somardo a estas possibilidades outras a
serem apresentadas neste artigo.

Desta forma, acredita-se que este estudo se torna relevante a medida que esta pratica
proporciona as IES maior efetividade de suas acGes administrativas e educacionais,
permitindo identificar possiveis melhorias em seu plano politico-pedagdgico visando formar
um profissional melhor preparado para a sociedade e para o mercado.

Diante desta exposic¢do de motivos de relevancia da Gestdo de Egressos, 0 presente artigo
tem como problema de pesquisa 0 seguinte questionamento: Quais as potencialidades e
possibilidades de Gestdo de Egressos no contexto brasileiro?

Para que este proposito seja atingido busca-se, dentro da tematica: discutir e expor uma
definicdo de egresso valida para IES; aduzir as leis, teorias e praticas adotadas por IES no
contexto nacional; retratar as politicas institucionais aplicadas por IES no acompanhamento
de seus egressos; e propor uma forma de gestéo de egressos para as IES.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Os itens abordados a seguir foram definidos a partir dos assuntos inerentes a gestdo e ao
acompanhamento de egressos, sendo apresentados os seguintes itens: definicdo; politicas
institucionais para acompanhamento de egressos; e perfil dos egressos.

2.1 Definicéo de Egresso

Por haver diferentes formas de se usar a palavra egresso cabe apresenta-la dentro do
contexto educacional para que o termo seja utilizado de forma correta.

Em um contexto geral o termo egresso pode ter como sindnimos a idéia de afastamento,
retirada, saida (DICSIN, 2009).

No dicionario o egresso ¢ definido como a pessoa “1. Que saiu, que se afastou, que deixou
de fazer parte de uma comunidade. s.m.; 2. Individuo que deixou o convento, ex-frade;
3. Saida; retirada.” (PRIBERAM, 2009). Em outro dicionario tem-se: [Do lat. egressus] 3.
Individuo que deixou o convento; ex-frade; 4. Detento ou recluso que, tendo cumprido sua
pena, ou por outra causa legal, se retirou do estabelecimento penal. (FERREIRA, 1999).

Por ultimo ainda pode ser acrescentado um termo utilizado internacionalmente, o alumni,
qgue significa “a graduate student of a specific school, college, or university”
(DICTIONARY.COM, 2009).

No &mbito educacional, Pena (2000) relata a existéncia de divergéncias quanto a definicdo
de egresso, pois segundo a autora, alguns estudiosos usam o termo egresso para referir-se
exclusivamente aos alunos formados; outros abrangem a denominacdo a todos os individuos
que sairam do sistema escolar por diferentes vias, sejam eles ex-alunos: diplomados, por
desisténcia, por transferéncia ou jubilados.

Ferreira (2004) apresenta o conceito de egresso, no ambito educacional, como sendo o
individuo que cumpriu a grade curricular de um curso de graduacdo ou pds-graduacdo e
obteve uma titulacdo em determinada &rea do conhecimento.

Analisando o termo egresso contido na legislacdo da area educacional, entende-se como
sendo a pessoa que efetivamente concluiu os estudos, recebeu o diploma e esta apto a
ingressar no mercado de trabalho (BRASIL, 1996). Ainda no ambito do Ministério da
Educacao (MEC) pode-se relatar a seguinte afirmacdo (INEP, 2006, destaque nosso):

Importante elemento da organizagédo académica, o curriculo é concebido como
um espaco de formacdo plural, dindmico e multicultural, fundamentado nos



referenciais  socio-antropoldgicos,  psicologicos,  epistemoldgicos e
pedagdgicos em consonancia com o perfil do egresso.

Assim, expondo que o0 egresso é realmente aquela pessoa que se forma na instituicéo,
sendo necessaria a exposicao de seu perfil (MEC, 2006, p. 10):

Cada é&rea/curso explicitou na proposta de diretrizes curriculares o perfil do
egresso, contemplando as competéncias intelectuais e a heterogeneidade das
demandas sociais, permitindo uma diversidade de perfis para 0 mesmo curso.
A formacdo de nivel superior passa a ser visualizada como um processo
continuo, autbnomo e permanente, com uma sélida formacdo basica e uma
formacao profissional fundamentada na competéncia teérica-pratica.

A Portaria n° 646/97 esclarece que as Instituicbes Federais, especificamente as destinadas
a Educacéo Tecnoldgica, precisam identificar novos perfis de profissionais e adequar a oferta
de cursos as demandas dos setores produtivos. Para isto, precisam criar sistemas de
acompanhamento permanente de egressos e estudos de demanda profissional.

Embora o presente artigo nédo esteja focado especificamente em instituicdes de educagéo
tecnoldgica federais, como os CEFETS, poréem atualmente estdo em fase de transicdo para um
modelo mais parecido com o de Universidade Federal. Contudo, compete também a este
estudo prever possibilidades de uso de legislacBes correlatas para serem aplicadas futuramente
em IES, por isso no decorrer do estudo foram encontrados textos que tratavam
especificamente de instituicdes tecnologicas, mas que sdo absolutamente aplicaveis as IES
num sentido de Administracdo Universitaria, assim ampliando e aplicando melhorias para as
avaliacOes previstas em lei para as IES.

Por fim, adotou-se a definicdo de egresso como sendo o ex-aluno diplomado por uma IES,
seja ele graduado ou poés-graduado. Ainda ressalta-se que o termo alumni seria mais
apropriado por designar especificamente os ex-alunos de uma instituigdo de ensino, contudo a
preferiu-se seguir a legislacéo brasileira que adotou o termo egresso.

A partir dos conceitos e critérios utilizados na defini¢do do termo egresso, importa expor o
que a legislacdo fala sobre egressos, bem como as politicas institucionais aplicadas para o
acompanhamento e gestao de egressos.

2.2 Legislacao

A Lein®9.394, de 20 de dezembro de 1996 - LDB versa em seus artigos que:
Art. 2° - A educacdo, dever da familia e do Estado, inspirada nos principios de
liberdade e nos ideais de solidariedade humana, tem por finalidade o pleno
desenvolvimento do educando, seu preparo para o exercicio da cidadania e sua
qualificacéo para o trabalho.
Art. 3° - O ensino sera ministrado com base nos seguintes principios: XI -
vinculagdo entre a educacao escolar, o trabalho e as praticas sociais.
Art. 43°. A educacéo superior tem por finalidade: Il - formar diplomados nas
diferentes &reas de conhecimento, aptos para a insercdo em setores
profissionais e para a participagdo no desenvolvimento da sociedade brasileira,
e colaborar na sua formag&o continua;

Portanto, conforme expresso no texto da lei, o ensino nas IES deve ser ministrado também
com enfoque no trabalho, portanto voltado ao mercado de trabalho. Diferente de qualquer
idéia que se possa ter sobre uma formacgédo exclusivamente generalista.

No Brasil, segundo o artigo 7° da LDB “o ensino é livre a iniciativa privada, atendidas as
seguintes condigOes: Il - autorizagdo de funcionamento e avaliacdo de qualidade pelo Poder
Publico” (BRASIL, 1996).



Diante disso, para que realmente seja comprovado se isto ocorre nas institui¢des, no artigo
9°, inciso VIII, da mesma lei fica expresso que é incumbéncia da Unido: “assegurar processo
nacional de avaliacdo das instituicdes de educagdo superior, com a cooperacdo dos sistemas
gue tiverem responsabilidade sobre este nivel de ensino”.

Com isso, o sistema de avaliacdo nacional obedeca a seguinte regra:

A avaliacgdo, responsabilidade do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas
Educacionais Anisio Teixeira, passa a ser realizada segundo diretrizes da
Comissdo Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior, assegurando assim
uma melhor integracdo da avaliacdo com as politicas de Estado, criando
condicbes mais adequadas para o uso dos resultados nos processos
regulatorios e construindo bases sélidas para que a educagdo superior
brasileira em seu conjunto atinja patamares cada vez mais altos de qualidade.
(MEC, 2006, p. 5).

Para que isso ocorra, 0 SINAES instituiu uma forma integrada a avaliacdo das
instituicbes, dos cursos e do desempenho dos estudantes, estabeleceu igualmente que a
avaliagédo das institui¢Oes se passa em dois momentos: a auto-avaliacdo, a ser coordenada por
ComissOes Préprias de Avaliacdo (CPASs), e a avaliacdo externa, realizada por comissdes de
docentes da educacéo superior, devidamente cadastrado e capacitado (MEC, 2006).

Importa ainda lembrar que o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacdo Superior —
SINAES foi instituido pela Lei n® 10.861, de 14 de abril, de 2004 que tem como objetivo
“assegurar processo nacional de avaliacéo das instituicGes de educacgéo superior, dos cursos de
graduacédo e do desempenho académico de seus estudantes, nos termos do art. 9°, VI, VIl e
IX, da Lei n®9.394, de 20 de dezembro de 1996”. (MEC, 2004).

O SINAES avalia as Instituicdes de Educacdo Superior, identificando o seu perfil e o
significado de sua atuagdo, por meio de suas atividades, cursos, programas, projetos e setores,
considerando as diferentes dimensdes institucionais, sendo uma a de principal enfoque do
presente estudo: Politicas de atendimento aos estudantes.

Sobre o roteiro do processo de avaliagdo institucional, o SINAES (2004, p. 120)
determina elementos para a constituicdo de indicadores que visam: “Identificar e avaliar as
medidas institucionais para incentivar a participacdo dos egressos na vida da instituicdo”.
Assim, ndo fica exposto, no Instrumento de Avaliacdo, tanto para o avaliador como para o
avaliado que tipo de avaliacdo deve ser realizada a contento, havendo um incentivo da
participacao do egresso na instituicéo.

No que diz respeito ao Instrumento de Avaliacdo Externa de Instituigdes de Educacdo do
SINAES (MEC, 2006) aprovou-se um extrato que versa sobre as dimensdes, sobre grupos de
indicadores e sobre indicadores a serem analisados: a dimenséo € a Politica de Atendimento
aos Estudantes; o grupo de indicador € o Egresso; e os indicadores sdo: Politica de
acompanhamento do egresso e Programas de educacdo continuada voltados para o egresso.

Como critérios de andlise de indicadores tém-se as seguintes condic¢des de pontuacao:

Politica de acompanhamento do egresso

5 - Quando existe politica de acompanhamento do egresso de forma plenamente satisfatoria; praticas
consolidadas e institucionalizadas; ha indicativos claros de organizacdo e gestdo com visdo de futuro,
acdo direcionada; consisténcia nas praticas; politica institucional assumida pelos atores internos e
visivel para a comunidade externa; quando existe na IES uma linha permanente de estudos e analises
sobre alunos egressos, objetivando avaliar a qualidade do ensino e adequacdo dos curriculos que
contemple: a) mecanismos para a criacdo de uma base de dados, com informacdes atualizadas dos
egressos; b) mecanismos para a promocao de um relacionamento continuo entre a instituicdo e seus
egressos; ¢) mecanismos para avaliar a adequagédo da formacgéo do profissional para o mercado de
trabalho; d) mecanismos de utilizacdo das opinides dos egressos para aperfeicoamento do processo de
formacao.




4 - Quando existe politica de acompanhamento do egresso de forma adequada; resulta ou expressa
uma diretriz clara e definida para a a¢do dos atores académicos, é de conhecimento da comunidade
interna; aponta coeréncia, pertinéncia e congruéncia entre objetivos da IES; denota préaticas
institucionalizadas e difundidas.

3 - Quando existe politica de acompanhamento do egresso de forma razoavel; resulta ou expressa,
ainda que de forma incipiente, uma diretriz de acdo; acessivel a comunidade interna; denota
programas e acdes adequadas aos objetivos propostos pela IES; as praticas encontram-se em via de
institucionalizacéo.

2- Quando existe politica de acompanhamento do egresso de forma eventual ou acidental.

1- Quando ndo existe politica de acompanhamento do egresso.

Quadro 01: Critérios de Anélise do Indicador Politica de Acompanhamento do Egresso.
Fonte: MEC (2006, p. 164-165).

Por este instrumento de avaliacdo verifica-se que € atribuida nota maxima quando existe
um relacionamento com o egresso de forma mais intensa. Contudo nao é especificado que tipo
de relacionamento. Além disso, também ndo é especificado qualquer outro tipo de relacdo da
universidade com 0 egresso, COmo a pesquisa ou a extensdo, sendo essas outras possibilidades
que poderiam ser elencadas.

Abaixo ¢ apresentado outro critério para avaliagdo do indicador egresso:

Programas de educacdo continuada voltados para o egresso

5- Quando existem programas de educacdo continuada voltados para o egresso de forma plenamente
satisfatdria; as praticas encontram-se consolidadas e institucionalizadas; ha indicativos claros de
organizacdo e gestdo com visdo de futuro, acdo direcionada; consisténcia nas praticas; politica
institucional assumida pelos atores internos e visivel para a comunidade externa; quando existem na
IES programas voltados para a constante atualizacdo do egresso caracterizados por: a) realizacdo de
seminarios e outros eventos congéneres; b) realizagdo de cursos de curta duragdo ou de
especializacéo, elaborados de acordo com os interesses profissionais dos egressos.

4- Quando existem programas de educacdo continuada voltados para o egresso de forma adequada;
resulta ou expressa uma diretriz clara e definida para a acdo dos atores académicos, é de
conhecimento da comunidade interna; aponta coeréncia, pertinéncia e congruéncia entre objetivos da
IES; denota praticas institucionalizadas e difundidas.

3- Quando existem programas de educacdo continuada voltados para o egresso de forma razoavel;
resulta ou expressa, ainda que de forma incipiente, uma diretriz de acdo; acessivel a comunidade
interna; denota programas e a¢bes adequadas aos objetivos propostos pela IES; as préaticas encontram-
se em via de institucionalizagéo.

2- Quando existem programas de educa¢do continuada voltados para o egresso de forma eventual ou
acidental.

1- Quando ndo existem programas de educacdo continuada voltados para o egresso.

Quadro 02: Critérios de Andlise do Indicador Programas de Educacdo Continuada para o Egresso.
Fonte: MEC (2006, p. 166-167).

Assim, verifica-se que a partir deste instrumento também é avaliado se existem politicas
educacionais direcionadas aos egressos de forma bastante detalhada.

2.2 Politicas Institucionais

As politicas de ensino, pesquisa e extensdo, e suas respectivas normas de
operacionalizacdo, incluidos os procedimentos para estimulo & produgdo académica, com as
bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades devem utilizar informacgdes quanto a
atuacdo profissional dos egressos, a fim de que as IES apliqguem melhorias nas politicas e nas
diretrizes curriculares (MEC, 2006).




Quanto as politicas de atendimento aos estudantes, setas estdo relacionadas a existéncia de
programas de educacdo continuada baseados nas demandas da sociedade e dos egressos,
incluindo a manutencdo de servigos e programas que visem 0 apoio as necessidades dos
estudantes (MEC, 2006). O acompanhamento destas politicas pode ser feito a partir de acbes
destinadas a gestdo da informacOes e gestdo de egressos, tais como a criacdo de Sistemas de
Acompanhamento de Egressos que possibilitem criar um banco de dados que armazene 0s
dados referente aos egressos, mas que também seja utilizada para interagdo entre 0 egresso e a
IES.

As IES tém como um de seus objetivos a insercdo dos seus egressos na sociedade de
forma a estarem preparados a atuar de maneira produtiva no mercado de trabalho
(LOUSADA; MARTINS, 2005). Elas ainda tém a responsabilidade de obter retorno quanto a
qualidade dos profissionais que séo formados por elas.

Outro importante aspecto abordado pelo MEC (2006) é quanto ao curriculo das
organizagOes académicas, que deve ser concebido como um espaco de formagédo plural,
dindmico e multicultural, fundamentado nos referenciais socio-antropolégicos, psicologicos,
epistemoldgicos e pedagogicos em consonancia com o perfil do egresso. Nesse documento
deve constar, dentre outros elementos, os conhecimentos e saberes necessarios a formacéo das
competéncias estabelecidas no perfil do egresso.

Diante desta afirmacdo, pode-se verificar que ha duas finalidades ao se determinar um
perfil de profissional desejado. Segundo a ABMES (apud SILVA et al, 2008) a IES deve
visar a formacdo de um profissional generalista, com fundamentos humanisticos, mas ao
mesmo tempo com uma habilitacdo definida que possibilidade a empregabilidade.
Complementa-se a ideia de que a formacgdo generalista deve-se referir a uma compreensao
holistica, e ndo a auséncia total de qualquer especialidade, como marketing, financas, recursos
humanos, etc., que impeca 0 egresso que conquistar posicdo no mercado de trabalho. Por isso,
Amatucci (2007 apud SILVA et al, 2008) afirma que a formacdo deve ser coordenada pelo
trinbmio generalidade, especialidade e empregabilidade.

As politicas institucionais de atendimento aos estudantes devem ainda ser fundamentadas
a partir de pesquisas ou estudos sobre os egressos; dados sobre a ocupagdo dos egressos; e
evidéncias que apontam a necessidade de atividades de formacdo continuada para 0s egressos.
As politicas de egressos instituidas a partir das politicas institucionais buscam a insercao
profissional dos egressos e a participacao deles na vida da instituicdo (IESJT, 2005).

No momento em que as IES ndo obtém feedback dos seus egressos, Lousada e Martins
(2005) relatam que elas provavelmente ndo aplicardo as mudangas necessarias em Sseus
curriculos e processos de ensino-aprendizagem, mudancgas estas que podem preencher as
lacunas que existem entre a formacdo académica do aluno e as reais necessidades de
qualificacdo exigidas pelo mercado de trabalho; e ainda perdem a oportunidade de aplicar
muitas das informacGes adquiridas com os egressos em, por exemplo, acdes de marketing
institucional, como divulgacdo de cursos lato e stricto senso e parcerias com organizagoes
privadas.

A partir da defini¢do das politicas institucionais que podem ser adotadas pelas IES para
acompanhamento e gestdo de egressos, é importante definir os critérios utilizados para
compor o perfil do egresso almejado pela instituicéo.

2.3 Perfil dos Egressos

A descricdo e definicdo do egresso pela IES ocorrem mediante a necessidade de formar
cidaddos com conhecimento, habilidades e competéncias que serdo exigidos pelo mercado de
trabalho e também pela sociedade. Estas exigéncias irdo servir de base para o planejamento do
curso e definicdo das ementas das disciplinas ministradas.



O conhecimento é a capacidade de aplicar informacdo a um trabalho, que segundo
Crawford (1994), pode ser descrito a partir de quatro caracteristicas principais: a) difundivel,
ou seja, ele se expande a medida que € utilizado. O profissional utiliza seus conhecimentos
para desempenhar uma tarefa, e quanto mais utiliza, mais aprimora o conhecimento e se
aprofunda na tarefa; b) substituivel: um conhecimento pode ser substituido por um novo em
detrimento de novas descobertas e informagOes que antes eram desconhecidas; c)
transportavel: um conhecimento pode ser levado a locais diferentes, de modo a dissemina-Io;
e d) compartilhavel, onde seu uso por outras pessoas ndo impede a utilizagdo do mesmo
conhecimento pelo detentor principal.

O conhecimento quando analisado nas IES necessita de mecanismos que facilitem a sua
gestdo. Neste aspecto, a gestdo do conhecimento contribui para a compreensdo de como este
recurso intangivel pode constituir a base de uma estratégia competitiva, e ainda definir quais
ativos estratégicos que irdo assegurar resultados superiores para a organizacdo no futuro
(FLEURY, 2001).

Ja a competéncia é definida como o conjunto de conhecimentos, habilidades e atitudes
necessarias para que a pessoa desenvolva suas atribuicbes (DUTRA, 2004). Vergara (2000, p.
38) define como sendo: “uma capacidade especifica de executar a acdo em um nivel de
habilidade que seja suficiente para alcancgar o efeito desejado”.

A competéncia pode ser descrita como a inteligéncia pratica das situacdes, que se apodia
em conhecimentos adquiridos, e os transforma a medida que a diversidade das situacGes
aumenta (ZARIFIAN, 2003).

O estudante, dependendo do curso e de seu futuro profissional, precisa adquirir
competéncias especificas, no entanto, Dutra (2004) relaciona competéncias comuns a diversas
areas de atuacdo dentro das organizagoes:

a) capacidade de planejar e organizar: relaciona-se a organizacdo, sistematizacao,

antecipacgéo de tendéncias que facilitem o processo de deciséo;

b) capacidade de comunicagéo: transmitir informagdes e conhecimentos de forma a ser
compreendido por qualquer interlocutor em qualquer ambiente;

c) capacidade de negociacdo: busca pelo equilibrio nos resultados visando beneficios
para os envolvidos, gerando credibilidade e criando relacionamentos necessarios para
obter resultados;

d) visdo sistémica: entendimento de todo o negdcio, da relacdo entre oS processos
organizacionais e da clareza sobre sua agregacdo de valor ao negdcio;

e) capacidade analitica: captacdo e organizacdo sistematica de informacGes relativas a
assuntos dentro do escopo de atuacdo, através de andlise, comparacédo e identificacéo
de relagdes de causa e efeito;

f) relacionamento interpessoal: desenvolvimento de relacfes estratégicas e utilizacdo de
rede de relacionamento na busca de maximizar resultados, e oportunidades;

g) multifuncionalidade: mobilizar diversidade de conhecimentos e informacdes,
adaptando-se a varios papéis e ajustando para responder adequadamente a diferentes
ambientes; e

h) capacidade de gerenciar projetos: visa elaborar, estruturar, avaliar e controlar projetos,
gerenciar o tempo, recursos e resultados e definir prioridades de maneira integrada.

A definicdo do perfil profissiografico do egresso da IES é resultado das andlises de
mudangas politicas, econdmicas, sociais e culturais decorrentes das relagdes sociais e
produtivas.

Estas andlises decorrem de reunides com o corpo docente, mesas redondas com a
participacdo de empresarios, sindicatos patronais e de trabalhadores, bem como pesquisas de
mercado local e regional que apontam a necessidade de formacdo de profissionais para



competéncias e habilidades que atendam as demandas exigidas pelo atual mundo do trabalho
estd em constante inovacdo (CEFET-AM, 2007). Inclui-se a pesquisa com o mercado de
trabalho junto aos profissionais que sdo ex-alunos da instituicdo, exatamente por saberem
como é a realidade da mesma, assim podendo contribuir de forma significativa para que esta
se adapte as condi¢cdes do meio em que esta atuando.

Apresentado a fundamentacéo tedrica que traduz a importancia das IES em acompanhar e
gerenciar seus egressos, a seguir sera demonstrado a metodologia de pesquisa aplicada neste
estudo.

3 METODOLOGIA

Para Marconi e Lakatos, (2007) a pesquisa caracteriza-se por ser um procedimento
sistematizado que utiliza técnicas de maneira logica e objetiva, incorrendo em relato e registro
meticuloso, detalhando determinada realidade.

Este estudo é considerado eminentemente qualitativo, quanto a este método Richardson et
al (2007, p. 79) afirmam que: “o método qualitativo difere, em principio, do quantitativo a
medida que ndo emprega um instrumental estatistico como base do processo de analise de um
problema. N&o pretende numerar ou medir unidades ou categorias homogéneas”. Por isso, 0
presente estudo é considerado com qualitativo, pela investigacdo ter sido abordada a tematica
egressos nas IES sem empregar qualquer método estatistico, portanto, pautando-se
essencialmente na descricao da realidade.

De acordo com Ander Egg (1978 apud MARCONI; LAKATQOS, 2007, p. 19) a pesquisa
aplicada é “caracterizada pelo interesse pratico e utilidade das solu¢Bes de problemas que
ocorrem na realidade”.

Diante disto, esta pesquisa pode ser considerada como aplicada, visto a sua utilizacdo em
ambito de Instituigdes de Educacdo Superior visa a aplicabilidade dos conhecimentos aqui
desenvolvidos para aprimorar o relacionamento com 0s egressos.

Best (1972 apud MARCONI; LAKATOS, 2007, p. 20) classifica a pesquisa em diferentes
tipos, sendo esta pesquisa considerada descritiva, ou seja, “quando descreve o que &,
enfocando os processos de: descricdo, registro, anélise e interpretacdo de fenbmenos atuais
objetivando o seu funcionamento no presente”. Assim, busca-se descrever as praticas de
acompanhamento e relacionamento com egresso em diversas IES, além de apresentar a
legislacdo em ambito nacional a fim de compor um material que possa ser julgado como
Gestao de Egressos.

A presente pesquisa, em sua natureza é aplicada, uma vez que “objetiva gerar
conhecimentos para a aplicagdo pratica dirigidos a solucGes de problemas especificos.
Envolve verdades e interesses locais” (SILVA; MENEZES, 2001, p. 21). Para pesquisadores
em administracdo universitaria, este tipo de pesquisa revela-se oportuno por comparar a
realidade pratica das IES com o referencial teérico (ainda incipiente) e também com a
legislacdo existente.

Quanto ao procedimento de coleta de dados, esta se baseou em informagdes secundarias,
assim, foram levantados os seguintes documentos para analise: Planos de Desenvolvimento
Institucional; Plano de Avaliacdo Institucional; Relatdrios de Avaliacdo de Egressos;
dissertacdes, legislacdo artigos especificamente tratando do tema egresso; e, por fim, uma
investigacao intensiva na legislacdo educacional relacionada ao tema.

Diante desta ampla e intensa leitura de diferentes fontes busca-se reunir num Unico
documento, o presente artigo, o estado da arte sobre o assunto a amplia-lo para além das
pesquisas de caracterizacdo dos egressos d uma unica IES até alcancar o nivel de Gestédo, ou
melhor de Gestéo de Egressos.



4 GESTAO DE EGRESSOS

Com base nos pontos abordados durante a pesquisa foram contemplados: a definicdo do
termo egresso e seus usos; identificacdo e analise da legislacdo pertinente; investigacdo das
politicas institucionais utilizadas; e das praticas relatadas em projetos politicos pedagdgicos e
diversos artigos no ambito nacional, propde a utilizacdo de um instrumento que dé suporte a
Gestao de Egresso para IES, com diversas finalidades.

A partir das informagfes levantadas chegou-se as possibilidades e potencialidades de
gestdo de egressos em quatro diferentes niveis de intensidade de interacdo da IES com o
Egresso: Registro e Acompanhamento do Perfil do Egresso; Avaliacdo da IES e do Curso
pelo Egresso; Fatores de Dificuldade e Facilidade de Insercdo do Egresso no Mercado; e
Relacionamento com o Egresso. Sendo estes pontos apresentados nas se¢des a segulir.

4.1 Registro e Acompanhamento do Perfil do Egresso

O estudo da Gestdo de Egressos requer antecipadamente um perfil de egresso exigido por
cada curso, relatando as competéncias que o aluno deve obter ao final do curso. A exigéncia
de determinado nivel de formacdo tem por objetivo fixar uma meta, portanto ha de se
mensurar em que nivel de competéncias formadas estdo 0s egressos de determinada
Instituicao ou curso.

Neste sentido, se torna necessario um registro minimo dos egressos que contemple ao
menos a formagdo requerida, entretanto, o presente artigo visa explorar com maior
intensidade as possibilidades e potencialidades da gestao de egressos.

Faz parte do indicador de maior pontuacdo na dimenséo “egressos” a “criagdo de uma
base de dados, com informacdes atualizadas dos egressos” (MEC, 2006, p. 164).

Assim, por meio de investigagdio em materiais bibliograficos, como planos de
desenvolvimento institucional, relatérios de pesquisas de egressos, artigos e dissertaces
sobre o tema, propde-se a investigacao junto aos egressos, abordando:

a) Registro pessoal e sécio-econdmico;

b) Informac®es relacionadas a formacéo académica no ensino, pesquisa e extensao;

d) Aceitagéo do egresso do mercado; e

d) Historico profissional.

No que diz respeito ao registro se faz necessario informacfes basicas de registro da
pessoa, como nome, nimero de documentos, enderecos de contato, estado civil, entre outros.

Quanto as InformacBes Académicas, estas necessitam ser particionadas no ensino,
pesquisa e extensdo. No ensino se requerem dados como: curso de formacdo, ano de
conclusdo, pos-graduacdo, atualizacdo académica, estagios, areas dos estagios, principais
atividades de estagio, area académica de preferéncia, area de concentracdo da monografia e a
contribuicdo que este tipo de formacdo teve na atuacao profissional.

Na pesquisa requer-se informagdes como a participacdo do aluno em: empresa janior,
intercdmbios, grupos de pesquisa, participagdes de projetos de pesquisa, participacdes
monitorias, publicacBes cientificas, participacdes em eventos cientificos, area de pesquisa de
preferéncia, e qual a contribuicdo que este tipo de formacéo teve na atuacdo profissional.

Na extensdo importa buscar informacgdes que dizem respeito a participacdo em: centro
académico, projetos de extensdo, cursos de extensdo, eventos sociais, estagios voluntarios,
comissdo de formatura, associagdes atléticas, e qual a contribuicdo que este tipo de formacao
teve na atuacdo profissional.

Além destas informacGes também se torna importante avaliar qual o grau de aceitagdo
deste profissional no mercado de trabalho para fazer as adaptacGes curriculares necessarias ou
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entdo implementar melhoras no marketing institucional da instituicdo para que seus egressos
tenham uma boa aceitagédo por parte do mercado.

Para estes trés niveis de registro sobre as informagfes académicas € importante que seja
analisado o nivel de interesse do egresso com o curso em que se e com possiveis formacdes na
pos-graduacdo, como: especializacdes, MBA, mestrado profissional, mestrado académico,
doutorado e outras formagdes internacionais.

Complementarmente a esta idéia deve-se comparar a situacdo antes e depois do egresso,
considerando informagdes como: empregabilidade, salario, competéncia, satisfacdo pessoal,
desempenho profissional e cargo.

Por fim, quanto ao perfil do egresso ainda cabe identificar seu historico profissional,
levantando informacdes como: situacdo de trabalho atual (empregado, empresario,
profissional liberal, desempregado, voluntario); empresas em que trabalha e trabalhou; cargo;
faixa salarial; tipos de empresa: micro-empresa, pequena empresa, média empresa, grande
empresa e servico publico; setor de atuacdo: industria, comércio, servicos, informatica,
educacdo, construcdo civil, saude, agricultura/pecuéria e outros; e areas de atuacdo da
empresa. Além disso, cabe medir a satisfacdo com relacdo ao presente emprego, nivel de
participacao de congressos, leitura de revistas e periddicos da area.

Tais informac@es, que dizem respeito ao perfil do egresso, tornam possivel a tomada de
decisbes que impactam na formacgdo de novos alunos, tornando-os mais receptivos pelo
mercado de trabalho e pela sociedade.

No entanto, para que estas praticas possam ser acionadas o0 MEC (2006) afirma que €
preciso haver alguns procedimentos institucionais, como: a cria¢cdo de uma base de dados com
informacdes atualizadas dos egressos e a promocdo de um relacionamento continuo entre a
Instituicao e seus egressos.

O sucesso da IES ocorre, segundo Froncillo (2008), quando da inser¢do e permanéncia
dos egressos no mercado de trabalho, além do atendimento de suas aspira¢cdes em relagdo ao
curso e ao mercado de trabalho.

No momento que se observa dificuldades para os egressos no campo profissional, é
preciso identificar possiveis falhas e propor melhorias na estrutura dos cursos, como, por
exemplo, o curriculo. Mas para que isto ocorra € preciso que a IES crie mecanismos para
obter feedbacks do aproveitamento de seus egressos no mercado de trabalho, por exemplo,
utilizando politicas voltadas a gestdo de egressos.

A autora destaca ainda que a gestdo de egressos destina-se a formagdo de um Sistema de
Acompanhamento Institucional de Egressos, com proposta de acompanhar e obter
informacdes sobre o impacto das agOes institucionais na formagdo dos profissionais e no
mercado de trabalho.

Apds apresentada as possibilidades e potencialidades do Registro e Acompanhamento do
Perfil dos Egressos verifica-se que tais informacgdes servem como parametro para tomada de
decisOes relacionadas essencialmente as ementas e curriculos dos cursos, dentre outras
possibilidades no ensino pesquisa e extensao.

Assim, passa-se ao proximo nivel de intensidade de interacdo da com o0 egresso, a
Avaliacdo da IES e do Curso pelo Egresso, ou seja, tratar de questdes que dao suporte a
tomada de outras decisdes, agora em ambito institucional.

4.2 Avaliacéo da IES e do Curso pelo Egresso
Um relato bastante pertinente referente & Avaliacdo da IES e do Curso pelo Egresso € o

seguinte: “a vivéncia académica do aluno, no tempo da sua formacéo, e sua experiéncia na
vida profissional torna-o a fonte de informacédo e de critica mais categorizada e objetiva em
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relacdo a qualidade dos cursos e, portanto, da pertinéncia de sua formacdo cidada e
profissional.” (UEL, 2006, p. 11).

Dentre as possibilidades de avaliacdo da Instituicdo ressalta-se trés essenciais: a IES, o
Curso e os Professores. No entanto, cabe detalhar cada um dos mesmos para que se possa
explorar as possibilidades.

No que diz respeito a IES cabe avaliagdo, por parte do egresso de: apoio administrativo,
atividades de extensdo, atividades de pesquisa, apoio a participacdo em eventos, sala de
computadores, espaco fisico para atividades de laser, disponibilidade de lanchonete, entre
outras possibilidades.

Para a avaliacdo da qualidade curso cabe ao egresso avaliar 0 curso nos seguintes
quesitos: numero de alunos por turma, disponibilidade da bibliografia indicada pelo professor,
método de avaliacdo em sala, materiais e equipamentos em sala de aula, apoio do pessoal
técnico-administrativo, disciplinas obrigatdrias e obrigatorias disponiveis, distribuicdo da
grade curricular, apontamento de falta de disciplinas em determinadas &areas, apontamento de
disciplinas em excesso em determinadas areas e adequacéo do curso a realidade do mercado.

Como possibilidades de avaliagdo dos professores elencam-se 0s seguintes quesitos:
dominio dos conteudos das disciplinas, recursos didatico-pedagdgicos, assiduidade,
pontualidade, atendimento extra-classe, estimulo ao aprendizado, relagdo entre professor e
alunos e adequacéo do conhecimento dos professores a realidade do mercado.

Diante destas possibilidades de Avaliacdo da IES pelos egressos, cabe entdo identificar os
fatores que pode ser facilitadores ou barreiras para insercdo no mercado de trabalho e na
sociedade.

4.3 Fatores de Dificuldade e Facilidade de Insercéo do Egresso no Mercado

Complementarmente aos requisitos que 0s egressos consideram como importante no curso
e na IES também se mostra relevante a andlise dos fatores de dificuldade e facilidade de
inser¢do no mercado de trabalho.

Assim, uma avaliagdo segundo a percepcdo do egresso, expondo dificuldades que o
mesmo sentiu na entrada do mercado se faz necessario para preparar os alunos da instituicdo,
alertando-os quanto aos riscos e dificuldades. Assim, aumenta as possibilidades de preparo e
prevencdo para melhorar a sua atuacdo no mercado e na sociedade.

Fatores que s&o considerados preponderantes na avaliacdo dos fatores que dificultam e
trazem facilidades sdo os seguintes: seguranca de atuacdo na profissao, falta de experiéncia,
concorréncia melhor preparada, conhecimento de lingua inglesa, conhecimento de lingua
espanhola, conhecimento de outra lingua estrangeira, experiéncias internacionais, atualizacdo
com relacdo as tecnologias do mercado, relacdo entre as aulas teoricas e a pratica profissional,
disciplinas muito especificas, disciplinas muito generalistas e quais seriam as recomendacées
de alteraces e acréscimos na atual grade curricular.

A pratica gestdo de egressos se justifica no momento que é entendida como forma de
garantir que o estudante graduado se torne um profissional que atenda as necessidades do
atual mercado de trabalho, e possibilita, com sucesso, 0 seu ingresso e permanéncia na vida
econémica.

Portanto, com as possibilidades acima elencadas e por meio de mecanismos pré-definidos
é possivel “avaliar a adequagdo da formacgédo do profissional para 0 mercado de trabalho” bem
como a “utilizacdo das opinides dos egressos para aperfeicoamento do processo de
formacéo.”(MEC, 2006, p. 164).
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4.4 Relacionamento com o Egresso

A gestdo de egressos contribui na interacao entre as IES e a sociedade, em especial o setor
produtivo, a comunidade cientifica e as organizacdes sociais (CEFET-AM, 2007).

Uma das responsabilidades da IES, segundo MEC (2006), ¢ que o nivelamento
educacional seja mantido, havendo participacédo de estudantes e supervisédo de docentes, e
tendo como prioridade os estudantes egressos do ensino médio publico e socialmente
carentes.

O acompanhamento de egressos possibilita reflexdes sobre os avancos e as mudancas da
educacdo no atendimento das reais necessidades do mercado e do contexto sociopolitico-
econémico (FRONCILLO, 2008). Diante disto, a gestdo de egressos em ambito amplo busca
reordenar as politicas publicas educacionais para a oferta de um ensino de qualidade numa
perspectiva de futuro para o atendimento das vocagdes regionais e nacionais. Com esta
afirmacéo fica expresso que o MEC néo se preocupa somente com o aluno na vida académica,
mas tambeém com o futuro do egresso na sociedade.

A gestdo de egresso inicia-se com a existéncia de politicas institucionais voltadas ao
acompanhamento de egressos, tais como: organizacao e gestdo da IES com visdo de futuro,
acdo direcionada; politica institucional assumida pelos profissionais da IES e visivel para a
comunidade externa; e indicios na IES de uma linha permanente de estudos e anélises sobre
alunos egressos.

Assim, verifica-se que ha possibilidades que vdo além do acompanhamento do egresso,
alcancando o nivel de interacéo e relacionamento com o egresso da IES. De acordo com 0s
estudos realizados em projetos politicos pedagogicos, relatério de egressos, planos de
desenvolvimento institucional, artigos e dissertagdes, verifica-se trés principais possibilidades
de relacionamento com o egresso: Vinculo Institucional; Retorno; e Marketing Institucional.

O Vinculo Institucional tem finalidade e integrar o egresso junto a IES, tendo como
conseqiiéncia um melhor posicionamento social e profissional tanto dos formados como dos
atuais alunos, assim considera-se possibilidades de: congregacdo de ex-alunos; reatar lacos de
amizades do passado; grupo de relacionamento de profissionais; participagdo em eventos
técnicos e cientificos; o egresso palestrar para novos alunos; participacdo em bancos de
curriculos e oportunidades; acesso aos bancos de curriculos na IES; informagdes sobre cursos
de pds-graduacéo e de cursos de atualizacéo.

Quanto ao Retorno que a IES pode ter de seus egressos elenca-se uma série de
oportunidades a serem investigadas: contratacdo de alunos para estagio; contratacdo de
formandos para trainee; auxilio a programas sociais; voluntariado pessoal; parcerias entre sua
organizacdo e a IES; bolsas para alunos na organizacdo; bolsas para alunos fazerem
intercambio; doacdo de recursos proprios; doagdo de recursos da organizagdo em que
trabalha; gestor para congregar as turmas de egressos; gestor para administrar um site ou
grupo de discussdo de egressos; possibilidade de voltar a estudar na pos-graduacdo ou outro
curso da IES.

Além destas informagBes cabe uma aproximacdo junto aos egressos premiando-o0s, por
exemplo, pelo sucesso profissional ou na sociedade, especialmente para aqueles que tém
destaque na sociedade. Ainda com a finalidade de integracdo com a IES é importante que
pessoas de alto impacto na social ou empresarial possam fazer parte de um Conselho
Consultivo para a IES ou para o curso, assim, este tipo de encontro pode gerar lobby e
oportunizar novos projetos de grande impacto na sociedade e na comunidade em que a IES ou
Curso estdo inseridos.

13



5 CONCLUSAO

Formar cidadaos aptos a exercer profissdes ainda é um desafio em muitos paises como o
Brasil. E preciso formar pessoas capazes para desempenhar atividades que sequer existem
atualmente. Isto significa ensinar contetidos e habilidades Uteis no presente, mas também
ensinar a aprender para o futuro, fugindo um pouco da escola convencional (CASTRO apud
MEHEDFF, 1999).

Para que isto ocorra, é necessario que as IES introduzam em seus curriculos ajustes
constantes, com o intuito de propiciar aos profissionais formados por ela conhecimentos,
habilidades e atitudes que possibilitem a realizacdo de atividades e fungdes em processos
diferenciados, sanando problemas inerentes a sua area de formacdo e de outras areas, e
também superando situa¢des contingentes de maneira segura.

As IES que ndo obtém o feedback necessario a avaliacdo do ensino ofertado, deixam de
realizar as mudancas necessarias em seus curriculos e processos de ensino-aprendizagem, e
ainda ndo preenchem lacunas existentes na IES, como por exemplo a falta de sintonia entre a
estrutura curricular e as necessidades de formacgéo para 0 mercado.

Perdem ainda a oportunidade de obter informacdes quanto as necessidades do mercado de
trabalho e os interesses por parte de egressos para cursos de pos-graduacdo. Estas informagdes
poderiam ser utilizadas, por exemplo, para a¢cdes de marketing institucional.

Stainsack (1999) retrata que a questdo central ndo é a IES se submeter as exigéncias do
mercado de trabalho, mas sim a troca de informacdes, para que ambos os lados cheguem a um
padrdo satisfatorio de exigéncia e qualidade dos novos profissionais.

O acompanhamento sistematico de egressos pode contribuir com tal relacionamento, uma
vez que o fluxo de informagdes estabelecido pode proporcionar um ajuste e uma ampliagdo
continua das relacdes Universidade/Empresa.

A coleta e 0 armazenamento destas informacdes, de maneira organizada e com propositos
de aplicacdo pré-definidos, sé poderdo ser concretizados por meio de ag¢fes destinadas a
gestdo de egressos, sendo primordial que as IES realizem planejamento e aplicacdo de
métodos voltados ao acompanhamento e registro dos egressos.

Neste estudo verificou-se que sdo pré-requisitos para a Gestdo de Egressos em Instituicdes
de Ensino Superior uma Politica Institucional realmente consolidada e um Sistema de
Informacéo pautado em diretrizes de gestdo do conhecimento. Ainda assim, se faz necessario
considerar os niveis de intensidade de interacdo da IES com o Egresso, sendo que quanto
maior o nivel de interacdo maior sera o beneficio para ambas as partes e consequentemente
para a sociedade.

Assim, conforme a orientacdo de Newman (1964, p. 436) percebe-se que no processo de
controle importa o estabelecimento de padrdes (perfil de egressos) que apds comparado com a
realidade (por meio de pesquisa com egressos) necessitam medidas corretivas (no curriculo,
no curso e na IES) para adequar-se as necessidades da sociedade.

Portanto, seja em IES puablicas ou privadas a tematica gestdo de egressos se mostra
relevante devido as possibilidades de correcfes e diminuicdo de desperdicios que o estudo
viabiliza, mas, sobretudo devido potencialidades que as interacbes possibilitam gerando
beneficios a IES, a Sociedade e especialmente aos Egressos.
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