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Resumo: Este artigo consiste, objetivamente, em uma anélise da percepcdo dos dirigentes da
Universidade do Sul de Santa Catarina - Unisul acerca da gestdo de custos da instituicdo. Para
a realizacdo do presente estudo foram entrevistados dez dirigentes da universidade como
subsidio para o entendimento do funcionamento da gestdo de custos na instituicdo. Para isso
foram estudados quatro centros de custo, ou seja, quatro categorias de analise: Custo com
Ensino; Custo com Pesquisa e Extensdo; Custo Administrativo; e Custo de Manutencédo. Para
cada centro de custo foram atribuidas algumas atividades geradoras de custos. Assim, buscou-
se a percepcao dos dirigentes sobre esta metodologia de analise de custos em instituicdes de
ensino superior. Na andlise dos dados foi utilizada a técnica de analise de conteido. Os
resultados do estudo evidenciam a importancia da gestdo de custos, principalmente nos
ultimos anos, onde a quantidade de instituicbes de ensino superior aumentou
significativamente. Conforme os dados encontrados, podem ser destacadas as seguintes
conclus@es: a categoria de analise custo de manutencdo pode ser dissolvida nas demais, ndo
sendo necessario uma categoria especial para esta; elaboracdo de uma proposta final de
modelo de anéalise da gestao de custos universitaria.
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1. INTRODUCAO

Ter conhecimento dos custos em Institui¢cfes Universitarias no Brasil é essencial para
eliminar desperdicios de recursos. A partir desta situacdo, pode-se dizer que a gestdo de
custos é, portanto, o principal instrumento para a correta utilizagdo de recursos. Por gestdo de
custo entende-se 0 acompanhamento sistematico do montante de recursos aplicados em cada
area e sua verificagdo de utilizag&o eficaz.

O objetivo geral desta pesquisa é definir e descrever os centros de custos relevantes
para a analise da gestdo de custos em InstituicGes Universitarias considerando os custos no
ensino, 0s custos na pesquisa e extensdo, o0s custos na administracdo e 0s custos de
manutencdo. Pretende-se também, caracterizar para cada centro de custo as atividades
geradoras de custos. Espera-se oferecer uma contribuicdo para a analise da gestdo de custos
em InstituicBes Universitarias, com base nas informagdes coletadas no caso estudado.

2. CUSTOS EM INSTITUIQOES UNIVERSITARIAS

Os custos em instituicdes de ensino superior podem ser agrupados em quatro grandes areas:
0S custos de ensino, os custos de pesquisa e extensdo, 0s custos administrativos e 0s custos de
manutencao.

2.1 CUSTO DE ENSINO

Conforme Bowen (1980), o custo dos discentes resulta de trés decisdes sociais: o total
gasto na educacao superior, 0 nimero de unidades de servigo disponibilizadas e o nivel da
qualidade. Desta forma, Morgan (2003) aponta que a mensura¢do do custo por aluno ndo é
algo tdo simples, principalmente devido a trés fatores: o custo de uso dos edificios,
equipamentos e terrenos. Ainda segundo a autora, ndo esta claro se a ajuda financeira aos
estudantes é um custo ou deducdo da receita. A dificuldade de alocacao de custo e a existéncia
de custos conjuntos nas instituicdes de ensino também sdo apontados como fatores que
dificultam a mensuracao correta do custo do aluno.

Segundo Amaral (2002), o custo que mais aparece nas discussdes sobre custos do
aluno no Brasil é o “custo do estudante”. Esta metodologia divide o volume total de recursos
aplicados na instituicdo pelo nimero total de alunos. Ainda segundo o autor, as instituicdes
federais de ensino superior possuem despesas que ndo se dirigem diretamente ao ensino, a
pesquisa e a extensdo. Porém, em muitos casos estes valores sdo incorporados na hora do
calculo. Assim, quando incorporados geram o “custo do estudante”.

Segundo Morgan (2003), o tribunal de contas da unido utiliza-se da seguinte
metodologia para calcular o gasto com os discentes: Soma as despesas correntes da
universidade. Depois subtrai 65% das despesas correntes do hospital universitario,
aposentadorias e reformas, pensdes, sentencas judiciais, despesa com pessoal cedido —
docente e técnico-administrativo, despesa com afastamento Pais/Exterior — docente e técnico-
administrativo. Assim, no final divide pela quantidade de alunos para saber o custo por aluno
que a instituicdo apresenta.

O método usado pela Universidade de Brasilia para o calculo do custo dos seus alunos
analisa todos os custos da instituicdo, mas considera apenas aqueles que tém impacto direto
no ensino, seja contratacdo de pessoal, infra-estrutura e material de consumo. (UNB
DISCORDA..., 2004). Assim, observa-se uma diferenca de metodologia de célculo de custo
por aluno entre a UnB e o TCU. Estas diferencas metodoldgicas acabam acarretando uma
diferenca significativa no custo por aluno.

2.2 CUSTO DA PESQUISA E EXTENSAO
Segundo Schwartzman (1996), a universidade é uma organizacdo de objetivos
multiplos, e para se conhecer o custo por aluno destas instituicdes se faz necessario a divisao



dos custos da universidade alocando-os em suas verdadeiras finalidades que s@o: 0 ensino
(seria necessario separar o primeiro grau, do segundo grau, dos cursos superiores e de pos-
graduacdo), pesquisa e extensdo. Deste jeito se torna possivel realizar comparacdes plausiveis
entre universidades. Ainda conforme o autor, a necessidade de professores ficarem a
disposicao das universidades para a realizacdo de pesquisa e extensdo encarece 0 custo por
estudante. Segundo o autor ndo sdo todos os setores da universidade que conseguem ou tém
capacidade para desenvolver pesquisas de relevancia e qualidade. Assim, a universidade
acaba gastando uma boa parte da sua receita com pesquisas que ndo trazem beneficio e que
acarretam no aumento do custo por estudante.

Soares e Cericato (2005) argumentam que existem varias metodologias para se realizar
o célculo do custo por aluno e fica inviavel identificar uma correta. Por esta razao, fica dificil
a realizacdo de comparag6es do custo por aluno entre as instituicdes de ensino superior. Salvo
quando se sabe que todos os valores analisados séo provenientes de uma mesma metodologia.
Quando a comparacdo do custo por aluno é feita entre paises a situacdo é complexa também.
Isso porque existem variaveis como politicas de ingressos nas universidades, quadro de
pessoal, as leis do pais, entre outras que interferem diretamente na relagéo custo e aluno.

De acordo com Garcia (2006), a margem dos cursos ou margem de contribuicdo dos
cursos € um valor que expressa quanto da receita sobra ap6s o pagamento das despesas diretas
dos cursos (por exemplo, professores, material didatico, laboratorios, etc.). O célculo da
margem deve ser feito curso a curso e deve ser analisado em valores absolutos e relativos.

2.3 CUSTO ADMINISTRATIVO

Tanto os custos administrativos como 0s de manutencdo sdo considerados custos
indiretos, pois ndo fazem parte do core business de uma universidade. Para Garcia (2006) os
custos fixos impedem a eficiéncia financeira das instituicbes de ensino superior. 1sso porque,
existe uma tendéncia que esses custos aumentem e, para evitar prejuizos financeiros, muitas
instituicdes cortam custos na parte académica, o que nao € o ideal, porque, ndo é aconselhavel
cortar custos na atividade fim, e sim na atividade meio.

Para Minogue (2003), deve-se gerenciar a proporc¢ao de alunos, professores e pessoal
administrativo. Isto porque, para aumentar a eficiéncia financeira da instituicdo universitaria e
recomendavel que ndo exista pessoal administrativo em excesso. Assim, segundo o autor,
qguanto mais alunos matriculados, mais professores e pessoal administrativo sdo contratados.
Um ndmero menor de matriculas leva & uma reducdo de pessoal. Assim, a instituicdo
universitaria pode assegurar uma boa remuneragdo ao corpo administrativo, evitando a perda
de pessoal qualificado e prejuizos na qualidade dos servicos oferecidos.

Segundo Garcia (2006), o que impede 0 enxugamento das despesas administrativas,
em muitas instituicdes, € a separacdo da mesma com a area académica. Em alguns casos, a
area administrativa acaba ganhando forca propria, as vezes até maior que a area académica,
gue € o core business. Isso é um grave erro estratégico, todavia infelizmente muito comum. A
principal consequiéncia disso € que as equipes académicas ndo conseguem estabelecer
modelos de projetos pedagdgicos gradativos e de facil automacéo operacional, via sistemas, 0
que diminuiria sem duvida muito os custos administrativos.

2.4 CUSTO DE MANUTENCAO

Conforme Perez Jr., Oliveira e Costa (2001), os custos de manutencdo podem ser
classificados como auxiliares, tendo em vista que existem basicamente para prestar servigos a
outros departamentos.

Nogueira (2001) ressalta a grande diferenca nas despesas de manutencdo de préedios
gue contemplam apenas salas de aulas, e 0s que mantém laboratdrios de ensino e pesquisa. Os
gastos com a manutencdo (apenas agua, luz, telefone e gas) de um prédio com apenas salas de



aula é, em media por m2, cinco vezes menor do que um prédio com laboratorios utilizados
para ensino e pesquisa. Essa diferenca pode ser atribuida ao maior consumo de recursos na
utilizacdo de equipamentos de laboratério.

Para Garcia (2006) os custos fixos sdo o grande vildo da eficiéncia financeira das
instituicOes. Existe sempre uma grande tendéncia para que esses custos aumentem e, para
corrigir, muitas instituicdes acabam por optar por cortar na parte académica, o que pode ser
um grave equivoco, afinal, ndo se deve cortar na atividade-fim, o foco da economia deve estar
na atividade-meio. O grande desafio para se obter custos fixos enxutos estd no profundo
desenho de processos ageis e automatizaveis.

2.5 CATEGORIAS DE ANALISE DA GESTAO DE CUSTOS EM INSTITUICOES
UNIVERSITARIAS

A andlise da gestdo de custos em Instituicbes Universitarias, neste estudo, foi
categorizada em quatro areas, referentes aos seus respectivos centros de custos. Assim, as
categorias de analise nesta pesquisa constituem-se em: Custo do ensino; Custo da pesquisa e
extensdo; Custo administrativo; e Custo de manutencao.

Cada categoria constitui-se de seus componentes, ou seja, as suas atividades que
geram custos, de acordo com a sua ocorréncia. O quadro abaixo apresenta as categorias de
analise dessa pesquisa e seus respectivos componentes.

Custo do ensino Custo da pesquisa e Custo administrativo Custo de manutencdo
extenséo

Salario dos professores Saléario dos profissionais | Reitoria Manutencéo de
envolvidos equipamentos

Equipamentos e materiais | Material para a realizacdo | Coordenacdes dos campi | Manutencéo biblioteca
usados em sala de aula das atividades

Bolsas de estudo Bolsas de pesquisa e de Coordenagdes das Manutencdo laboratérios
extensao unidades
Coordenagdes dos cursos | Despesas como agua, luz,
telefone.

Setor de apoio ao
estudante

Quadro 1- Categorias de andlise da gestdo de custos universitaria
Fonte: Elaborado pelos Autores

3. METODOLOGIA

Baseando-se nos objetivos especificos deste trabalho, formulou-se as seguintes
perguntas de pesquisa: Como se caracterizam o0s centros de custos da Unisul: Custo do ensino;
Custo da pesquisa e extensdo; Custo administrativo; e Custo de manutencdo?; Quais 0s
aspectos relevantes dos respectivos componentes (atividades geradoras de custos) de cada
centro de custo e como estes podem interferir na gestdo de custos?

Esta pesquisa de dissertacdo teve carater qualitativo. Devido as singularidades deste
trabalho, utilizou-se o método do estudo de caso, no qual a unidade social investigada - Unisul
- foi intencionalmente escolhida e analisada em relacdo a gestdo de custos, face a percepcéao
dos seus dirigentes. Para Trivifios (1994) o estudo de caso é uma das pesquisas mais
relevantes em termos cientificos e que tem por objetivo analisar profundamente uma unidade.

A pesquisa quanto aos fins pode ser considerada descritiva e exploratdria. E descritiva,
pois descreve as informacdes obtidas por meio da pesquisa documental, da observacao e das
entrevistas. Para Churchill (1987), pesquisa descritiva objetiva conhecer e interpretar a
realidade sem nela interferir para modifica-la. A pesquisa descritiva expde as caracteristicas
de determinada populacdo ou de determinado fendmeno, mas ndo tem o compromisso de
explicar os fendmenos que descreve, embora sirva de base para tal explicacdo. E exploratoria,




pois servira de base para pesquisas subsequientes, além de buscar informacgdes ainda néo
expressas.

O publico-alvo desta pesquisa foram dirigentes e ex-dirigentes que possuem
experiéncia na gestao da universidade, e assim, possam contribuir com informagdes relevantes
sobre a gestdo de custo desta. Foram entrevistados dez dirigentes e ex-dirigentes da Unisul,
independentemente do campus onde este atua ou atuou. Foram realizadas as entrevistas com
os informantes chaves da pesquisa, iSso porque a entrevista leva o pesquisador a entrar no
mundo de outra pessoa, para entender a sua perspectiva.

Quanto aos meios de investigacdo, este trabalho foi dividido em duas etapas, uma
inicial que foi a pesquisa bibliografica, e outra final que foi a pesquisa documental, a
observacao e entrevistas.

Foram entrevistados dez informantes chaves. As entrevistas realizadas com base no
roteiro tiveram duracdo media de quarenta e cinco minutos. As entrevistas quando ndo foram
gravadas, tiveram suas partes mais importantes anotada pelo pesquisador. Os informantes
chaves sédo, conforme Yin (2001, p.112), “sempre fundamentais para o sucesso de um estudo
de caso. Estas pessoas ndo apenas fornecem ao pesquisador do estudo percepcdes e
interpretacdes sob um assunto, como também podem sugerir fontes nas quais se pode buscar
evidéncias.”

Os dados primérios foram tratados com a técnica de anélise de contetdo, no que se
refere as questdes abertas, e também foi empregada analise estatistica descritiva, para as
questdes “fechadas”.

4. ANALISE DOS DADOS

Procurou-se classificar e descrever as informagfes obtidas, dividindo-as em cinco
blocos. O primeiro referente a questdes gerais sobre a problematica de custos em instituices
universitarias e, mais particularmente, no caso estudado nesta dissertacdo. Os demais enfocam
os resultados da pesquisa referente aos diversos centros de custos eleitos para este estudo, ou
seja, as categorias de analise da pesquisa: Custo de Ensino; Custo da Pesquisa e Extens&o;
Custos Administrativos; Custos de Manutencao.

Foram considerados Custos de Ensino os gastos da instituicao referentes a graduacao e
pos-graduacdo; enquanto que os Custos de Pesquisa e Extensdo referem-se as atividades de
pesquisa e extensdo, ou seja, custos que incidem na educacdo do aluno, mas ndo sdo
considerados custos de ensino. Ja os Custos Administrativos sdo aqueles que incidem sobre as
atividades relacionadas ao funcionamento operacional da instituicdo e o Custo de Manutencéo
aquelas despesas basicas como aluguel, energia, agua e outros desta natureza, incluindo-se as
despesas com o Hospital Universitario, por exemplo.

4.1 GESTAO DE CUSTOS

A descricdo dos resultados, nesta seccédo, focaliza os aspectos gerais da Gestédo de
Custo na Unisul. Procurou-se identificar o funcionamento da gestdo de custos, bem como
descrever a percepcao dos dirigentes entrevistados sobre o tema. Nestes termos, a pesquisa
revelou que, para os dirigentes da instituicdo, o tema custo é altamente relevante, ou seja, a
totalidade dos respondentes afirmou que o funcionamento da instituicdo depende, em grande
extensdo, de uma correta gestdo de custos. Conforme varios depoimentos, “se a instituicdo
gastar mais do que o previsto no planejamento orcamentario, possivelmente tera sérios
prejuizos administrativos e financeiros imediatos e organizacionais a médio e longo prazos”.

A visdo dos entrevistados sobre a questdo do Controle de Custos, também é unanime,
pois todos eles percebem o controle como atividade descentralizada. Verificou-se que na
Unisul h4 um setor de Controladoria, que na verdade corresponde a um Departamento
Contébil na instituicdo. A Controladoria é o 6rgdo responsavel pelo controle dos custos,



embora, cada campus, suas unidades e cada curso tenham também responsabilidades em
relagdo ao controle de custos. Dessa forma, conforme a visdo dos dirigentes entrevistados, o
compromisso com a fiscalizacdo e a administracdo dos custos é compartilhado na instituicdo
e, deste modo, o planejamento orcamentario é respeitado.

Com relacdo as finalidades da utilizacdo das informacgfes geradas sobre o custo da
Unisul, todos os respondentes, direta ou indiretamente, afirmaram que a tomada de deciséo é a
principal finalidade da gestdo de custos. Além disso, para alguns dos respondentes, a gestao
de custos tem também a finalidade de gerar fluxo de caixa positivo, isto €, obter receitas
maiores que as despesas e, assim, garantir melhor margem de contribuicéo.

No que se refere a utilizagdo da informacdo gerada pela gestdo de custos, verificou-se
que as opinides se dividem. Para cinglienta por cento dos entrevistados as informacoes
geradas pela gestdo de custos séo utilizadas de forma satisfatéria e adequada a situagdo da
Unisul. Ja para a outra metade dos respondentes, estas informacdes poderiam ser utilizadas de
forma diferente, ou seja, deveriam ser utilizadas para garantir a sobrevivéncia da institui¢ao,
principalmente para orientar a busca de fluxo de caixa positivo ou, ainda, deveriam ser
utilizadas de uma maneira mais intensiva e efetiva em varias dimensdes do processo decisorio
da instituicdo, 0o que proporcionaria maior comprometimento com as questdes relacionadas
aos custos da instituicdo.

Algumas observacOes, destiladas da pesquisa podem ajudar a compreensdo da
problematica dos custos na Unisul. Inicialmente, é importante ressaltar que, praticamente, a
maior parte — quase a totalidade, da receita da instituicdo € proveniente das mensalidades
cobradas pelo servico de ensino prestado. Observa-se, também, que com a expansdo do
sistema de ensino superior no estado, principalmente nos ultimos dez anos, a Unisul passou a
creditar mais importancia aos seus custos, pois a instalagdo na regido de inimeras instituicbes
concorrentes passaram a exigir controle de custos para melhor competitividade. Além disso,
as novas faculdades e centros universitarios, em geral praticam custos menores, com
mensalidade, muitas vezes, bem abaixo das cobradas pela Unisul. Sem divida, a concorréncia
tem provocado uma reducdo sensivel na receita da instituicdo e, por esta razdo, a maneira
encontrada para enfrentar esta situacdo foi implementar o que se pode chamar de
“profissionalizacdo” da gestdo de custos. Por exemplo, segundo as novas diretrizes
institucionais, todos os coordenadores de cursos tém a responsabilidade de manter os valores
dos custos nos patamares indicados pelo orcamento da instituicdo. Assim com o0
comprometimento dos coordenadores, a universidade espera que a margem de contribuigéo
atinja os valores estabelecidos no planejamento financeiro e, dessa forma, fazer frente a
concorréncia.

A guisa de sintese das percepcOes dos entrevistados sobre a problematica da gestdo de
custos na Unisul pode-se dizer que a maioria deles mostrou-se preocupada com a questdo. Um
dos entrevistados fez uma analogia para explicar a importancia da gestdo de custos,
descrevendo sua viséo da seguinte forma:

“No mundo real existem leis naturais. A lei da gravidade é uma delas. Portanto, seja vocé um padre ou
um ladrdo, homem ou mulher todos estdo sujeitos a ela. Assim sendo, caso vocé se descuide por um
momento e tropece, vocé pode cair e se machucar ou at¢é mesmo morrer. O mesmo acontece no
mercado, existem leis econdmicas e sendo vocé uma universidade, um hospital, uma empresa publica
etc, estard necessariamente sujeito a ela. Portanto, se vocé se descuidar dos aspectos financeiros,
principalmente dos custos, podera se machucar ou até mesmo morrer”.

Assim sendo, a pesquisa mostra que, na visao dos dirigentes da Unisul, a relevancia da
gestdo de custos € um denominador comum e deve ser motivo de preocupacao e interesse para
institucionaliza-la efetivamente. Na realidade, pode-se verificar que, a gestdo de custos deixa
de ser apenas uma atividade contabil e assume uma funcdo estratégica para a sobrevivéncia da
instituicdo.



4.2 CUSTO DE ENSINO

Os préximos itens deste capitulo, descrevem a andlise e os resultados da pesquisa,
enfocando cada uma de suas Categorias de Analise, ou seja, 0s centros de custos eleitos para
esta investigacdo: custo de ensino; custo da pesquisa e extensdo; custos administrativos;
custos de manutencdo. Assim, apresenta-se em uma sintese objetiva as percep¢des dos
entrevistados, bem como alguns de seus depoimentos ilustrativos.

Este item trata do Custo de Ensino e seus fatores de analise e, que pode ser
considerado como o mais significativo, pois sdo aqueles que incidem diretamente nas
atividades de sala de aula e de laboratorios. Segundo a opinido dos entrevistados, “estas
atividades (ensino) sdo a razdo de ser da instituicdo”. Assim, observa-se inicialmente, que a
incidéncia dos principais fatores, ou seja, as principais atividades geradoras de custos com o
ensino, sdo estimadas, conforme a figura abaixo.
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Grafico 1 - Atividades geradoras de custos no ensino
Fonte: Elaborado pelos autores

Com relagdo a responsabilidade ao do custo com ensino percebeu-se que este fator é
competéncia dos coordenadores de cursos, pois eles tém esta responsabilidade de manter os
valores dos custos nos patamares indicados pelo orgcamento da instituicdo. Assim, parece que
a partir da implantacdo desta politica, a margem de contribuicdo estabelecida no planejamento
financeiro da universidade passa a ser compartilhada com os demais niveis hierarquicos da
estrutura administrativa da instituicdo e, ndo somente da dire¢cdo dos campi, como acontecia
anteriormente.

A Unisul calcula o custo por aluno para cada curso. A partir das necessidades
financeiras apresentadas nos projetos curriculares, se calcula o custo do crédito para cada
curso. Com base neste valor € que as mensalidades tém seu preco definido.
Independentemente se o curso apresenta disciplinas que necessitam de laboratério e outras
ndo, o valor do crédito € o0 mesmo para todas estas disciplinas. Assim, cada curso apresenta
um valor de crédito diferenciado, a partir dos custos indicados nos projetos curriculares. Este
calculo é realizado pelo Departamento Contabil da universidade.

Convém observar que na Unisul, calcula-se o valor do crédito a partir das necessidades
financeiras apresentadas nos projetos curriculares de cada um de seus cursos (graduacao, pos-
graduacdo, extensdo ou tecnoldgico). Com base neste valor as mensalidades sdo definidas e,
reajustadas anualmente de acordo com indices de reajustes oficiais.

O custo de ensino é de fundamental importancia para a instituicdo. Isso porque 0s
valores oriundos das mensalidades séo utilizados para cobrir 0s custos de ensino. Assim, 0S
projetos de pesquisa e extensdo apresentam fontes de financiamento diferentes. Por isso, se 0
calculo do custo por aluno ndo for realizado de forma satisfatoria a universidade pode acabar
tendo prejuizos com o curso em questdo, o que inviabilizaria a abertura de novas turmas.



Quanto ao valor do crédito cobrado dos estudantes, a sua férmula pode ser assim
definida: a Unisul calcula o custo por aluno para cada curso individualmente. A partir das
necessidades financeiras apresentadas nos projetos curriculares, se calcula o custo do crédito
para cada curso. Com base neste valor é que as mensalidades tém seu prego definido.

A pesquisa procurou conhecer a opinido dos dirigentes entrevistados sobre diversas
medidas e determinagfes em uso na instituicdo. Por exemplo, quando indagados sobre quais
as melhores formas de diminuir o custo por aluno (valor do crédito), os entrevistados
apontaram trés acOes distintas. A mais citada (60% dos respondentes) sugeria otimizacao dos
recursos e insumos utilizados, de modo a “gastar menos para realizar as mesmas tarefas”. A
segunda sugestdo mais citada (30% dos entrevistados) recomendava rever algumas praticas
administrativas, de modo geral, isto é, tornar a administracdo mais eficiente, com menores
custos e eliminacdo de desperdicios. A terceira recomendacdo apontava a necessidade de
aglutinacdo de turmas (10% dos entrevistados), isto €, as disciplinas em comum entre varios
cursos podendo ser lecionadas juntas. O quadro abaixo mostra estas sugestoes.

Acoes % de sugestdes
Otimizando recursos 60
Revendo préticas 30
Aglutinando turmas 10

Quadro 2 - Como diminuir o valor do crédito
Fonte: Elaborado pelos autores

Outro aspecto analisado diz respeito a comparacdo entre a Unisul e outras instituicoes

universitarias no que se refere a custos por aluno. Segundo os entrevistados, nesta
comparacdo, Unisul apresenta desvantagem, pois seu custo por aluno esta acima da
concorréncia. Isto porque, 60% dos informantes-chaves indicaram que as mensalidades sé&o
maiores na Unisul que nas concorrentes e 40% afirmaram que este valor esta similar.
Para encerrar este item sobre Custo de Ensino, cumpre ressaltar que se observa coeréncia
entre as percepc¢des dos dirigentes da Unisul e a Bibliografia, no tocante a problematica dos
custos de ensino. A percepcdo dos dirigentes sobre a problematica e a relevancia da gestao de
custos para a Unisul €, portanto, um fator inequivoco de preocupacéo institucional com o seu
desenvolvimento.

4.3 CUSTO COM PESQUISA E EXTENSAO

A descricao dos resultados, nesta seccdo, referem-se a gestdo de custos com pesquisa e
extensdo da Unisul. Procurou-se identificar a percepc¢ao dos dirigentes em relacdo a este custo
e seus fatores ou atividades geradoras.

As principais atividades geradoras de custos na pesquisa e extensdo sdo aquelas que
incidem diretamente nas atividades de laboratérios de pesquisas. Constituem-se, portanto
custos diretos 0s seguintes fatores ou atividades geradoras de custos: salario do
professor/pesquisador; estrutura fisica e equipamentos; pagamento aos bolsistas; material
laboratorial. Segundo os entrevistados, o fator salario do professor é o que mais incide na
composicao dos custos com pesquisa e extensao. Afigura abaixo mostra a distribuicdo destas
incidéncias de custos neste item.
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Grafico 2 - Atividades geradoras de custos com pesquisa e extensdo
Fonte: Elaborado pelos autores

Em primeiro lugar convém esclarecer que 0s custos com pesquisa e extensdo, nao sao
totalmente cobertos pelo valor arrecadado com as mensalidades cobradas dos alunos, ao
contréario dos custos com o ensino, a pesquisa e extensdo tém outras fontes de financiamentos.
Ressalte-se,ainda, que se um projeto estiver associado a um determinado curso, os custos do
projeto poderdo fazer parte dos custos de ensino e, isto podera acarretar deducdo nas receitas.
Desta maneira, 0s custos incorridos com pesquisa e extensdo tém outras fontes de
financiamento. Assim, deduze-se das receitas das mensalidades.

Assim sendo, com base na analise das entrevistas e nas demais informacgdes obtidas
nesta pesquisa, é possivel deduzir que o estagio de desenvolvimento de pesquisa na Unisul,
ainda ndo apresenta distorcdes, porque as praticas de pesquisa sdo, ainda modestas, no sentido
de acarretar investimentos que possam comprometer o funcionamento da instituicdo. Mesmo
assim, parece que as questdes relacionadas com o0s custos de pesquisa e extensdo sdo
relevantes e merecem destaque, bem como uma analise mais profunda, que possa sustentar o
estabelecimento de politicas referentes a gestao de custos desta categoria.

4.4 CUSTO AMINISTRATIVO

Este item trata do Custo Administrativo e seus fatores de analise. Tem valor
significativo, pois sdo despesas que ndo estdo diretamente relacionadas com a atividade-fim
da universidade, que € o ensino, pesquisa e extensao.

A pesquisa procurou conhecer a opinido dos dirigentes entrevistados sobre diversas
medidas e determina¢fes em uso na instituicdo, que acarretam despesas neste item. As
observaces dos respondentes sobre os gastos administrativos apontaram varias acdes e
atividades geradoras de custos. A mais citada, expressa pela totalidade dos entrevistados
(100% dos respondentes), refere-se ao salario do pessoal técnico-administrativo da Unisul. A
seguir, apontada por metade dos depoentes (50% dos entrevistados), diz respeito a estrutura
fisica, materiais e equipamentos necessarios a realizacdo e funcionamento das atividades
administrativas, desde espago fisico, equipamentos e computadores, entre outros. Além
desses, quatro itens aparecem como a terceira resposta, ou seja, incidéncia de atividades
geradoras de custos administrativos. S&o elas: energia elétrica, seguranca, limpeza e tributos,
apontados por 30% dos entrevistados para cada uma das quatro alternativas. Por ultimo, o
item menos relacionado (10% dos entrevistados) diz respeito a gastos da instituicdo com
despesas financeiras, principalmente, em relacdo aos juros pagos em empréstimos adquiridos
no sistema financeiro. O quadro abaixo mostra a distribuigdo destas opinides.
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Grafico 3 - Atividades geradoras de custos com administrativos
Fonte: Elaborado pelos autores

Contudo, cabe primeiramente ressaltar que os custos administrativos sdo pagos como
despesas provenientes das mensalidades dos estudantes. Ressalta-se, ainda que cada curso
deva, por critério da universidade, apresentar uma quantidade determinada de margem de
contribuicdo e, este valor é definido pela instituicdo, pois ajuda a pagar 0s gastos
administrativos. Esta margem de contribuicdo € a receita gerada pelo curso, descontados todos
os valores gastos por ele. O quanto cada curso deve contribuir para subsidiar as atividades
administrativas oscila e € diferenciado entre os cursos e as unidades da universidade. Os
cursos e unidades mais recentes nao tém idéntica obrigatoriedade, isto € ndo precisam
apresentar a mesma margem de contribuigcdo dos cursos e unidades ja mais estruturados. Para
a maioria dos entrevistados, a definicdo da margem de contribuicdo de cada Curso é assunto
da mais alta relevancia, conforme o depoimento a seguir exemplifica: “a margem de
contribuicdo gerada por cada curso e, por consequéncia, por cada unidade, € vital para as
despesas administrativas e para financiar investimentos futuros programados pela
universidade, por esta razdo sua determinacdo deveria ser orientada por politicas de
desenvolvimento institucional, que focalizasse a Unisul nos proximos 10 anos”. Da mesma
forma, outro entrevistado afirmou: “o calculo da margem de contribuicdo dos Cursos e
Unidades é estratégico, ndo apenas contabil”.

Assim sendo, a pesquisa mostra que, na visao dos dirigentes da Unisul, a relevancia
dos custos administrativos € um denominador comum na cultura organizacional, tendo em
vista que ha necessidade de controla-los.

4.5 CUSTO DE MANUTENCAO

Os Custos de Manutencdo e seus fatores de analise tem valor significativo na gestao de
custos da instituicdo, isto porque se trata de despesa que ndo esta diretamente relacionada com
a atividade-fim da instituicéo.

As principais atividades geradoras de custos de manutencdo sdao aquelas que incidem
diretamente nas atividades de reposicdo de materiais: material de consumo dos laboratorios;
reposicdo de material de consumo nas salas de aula; materiais de limpeza; e material de
construcdo. O quadro abaixo mostra a distribui¢do destas incidéncias de custos neste item.
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Grafico 4 - Atividades geradoras de custos com manutencédo
Fonte: Elaborado pelos autores

E relevante ressaltar que os custos desta natureza sio deduzidos diretamente da receita
dos cursos, dos grupos de pesquisas e, ainda, da administracdo. Desta maneira, 0s custos com
energia elétrica, agua e esgoto, correios, telefone e Internet sdo rateados e alocados como
custos do ensino, pesquisa, extensdo ou administrativos.

O que se observou foi o fato de que na Unisul esta classificagdo (custo de manutencao)
ndo é utilizada, isto porque, fazem parte das categorias, ou centro de custos, classificadas
anteriormente.

Assim sendo, com base na analise das entrevistas e nas demais informacgdes obtidas
nesta pesquisa, é possivel deduzir que o custo de manutengdo estd implicito nas demais
categorias de analise (custo de ensino; pesquisa e extensdo; e administrativo). Mesmo assim,
parece que as questdes relacionadas com os custos de manutencdo séo relevantes e merecem
destaque, bem como uma analise mais profunda, que possa sustentar o estabelecimento de
politicas referentes a gestdo de custos desta categoria. Desta feita, a pesquisa mostra que é
relevante um controle mais apropriado dos custos de manutencdo, tendo em vista a
necessidade de controlar tais despesas que ndo estdo inclusas na atividade fim (core business)
da instituicéo.

5. CONCLUSOES

Neste trabalho, em particular, procurou-se investigar a gestdo de custos da
Universidade do Sul de Santa Catarina (Unisul), a partir da visdo dos dirigentes. As
conclus@es aqui formuladas representam as percepg¢des de funcionarios efetivos que entendem
e vivenciam a gestdo de custos da instituicdo e, portanto puderam contribuir com informacées
para o desenvolvimento deste trabalho.

Os resultados desta pesquisa permitem concluir que é necessario o conhecimento dos
custos de uma Instituicdo Universitaria para poder definir a estratégia de formacao de preco
das mensalidades cobradas. E essencial uma correta gestdo de custos. As consideracdes sobre
o0s custos do ensino superior brasileiro devem levar & imediata busca de uma gestdo mais
eficaz e de arranjos institucionais na oferta das disciplinas, que permitam, ao mesmo tempo,
expansdo do atendimento a populacdo e exceléncia do ensino oferecido, com o
equacionamento racional dos custos, atualmente praticados.

Conclui-se também que uma incorreta gestdo de custos significa mensalidades mais
altas, o que torna o “produto” educacdo menos competitivo no mercado. A Unisul, por se
tratar de uma universidade comunitaria, ndo tem por objetivo lucrar com o ensino, o0 que
possibilita praticar precos menores e mais acessiveis a populacao.



Convem relembrar que o objetivo principal desta pesquisa consiste na identificacdo da
percepcdo dos dirigentes da Unisul no tocante a gestdo de custos da instituicdo. A analise dos
dados revelou aspectos significativos da problematica da gestdo de custos na universidade.
Assim, permite-se estabelecer os seguintes aspectos conclusivos.

Hoje, na Unisul, os coordenadores de cursos tém a responsabilidade de manter os
valores dos custos nos patamares indicados pelo orcamento da instituicdo. Isso,
acompanhando os gastos de seus cursos no sistema da instituicdo. A partir desta nova politica,
a margem de contribuicdo estabelecida no planejamento financeiro da universidade passa a
ser compromisso de todos os niveis hierarquicos, ndo somente da dire¢cdo dos campi, como
acontecia anteriormente.

A seguir, com base nos estudos aqui elaborados, apresenta-se, a titulo de contribuicéo,
uma breve proposta de analise da gestdo de custos em instituicdo de ensino superior.

Custo do ensino Custo da pesquisa e extensao Custo administrativo
Salario dos professores Salario dos profissionais Reitoria
envolvidos
Equipamentos e materiais usados Material para a realizacdo das Coordenacdes dos campi
em sala de aula atividades (equipamentos, material
de expediente)
Bolsas de estudo Bolsas de pesquisa e de extensdo Coordenacdes das unidades
Manutengo biblioteca Manutencdo laboratérios Coordenacdes dos cursos
Setor de apoio ao estudante
Despesas financeiras e de
propaganda

Quadro 3 - Proposta final de modelo de analise da gestdo de custos universitaria
Fonte: Elaborado pelos autores

Os custos incorridos com pesquisa e extensdo tém outras fontes de financiamento que
ndo sejam as mensalidades. Porém, se um projeto de pesquisa estiver associado a um curso, 0S
custos deste projeto podem fazer parte dos custos do curso. Assim, deduz-se das receitas das
mensalidades.

Os custos administrativos na Unisul sdo cobertos por meio das mensalidades cobradas.
Cada curso tem que apresentar uma margem de contribuicdo definida pela instituicdo para
poder pagar 0s gastos administrativos. Esta margem de contribuicdo é a receita gerada pelo
curso, descontados os valores nele gastos. O percentual definido de margem de contribuicéo
varia de curso para curso e de unidade para unidade. Os cursos/ unidades mais novos ainda
ndo precisam apresentar resultados de margem de contribuicdo nos indices dos cursos/
unidades mais antigas e j& estruturadas. Esta margem de contribui¢do gerada serve para pagar
as despesas administrativas e para investimentos futuros programados pela universidade.

Os custos de manutencgéo séo deduzidos diretamente da receita do curso, do grupo de
pesquisa ou da administracdo. Desta maneira, 0s custos de manutencao como energia elétrica,
agua e esgoto, correios, telefone e Internet sdo rateados e alocados como custos do ensino,
pesquisa, extensao ou administrativo. Na realidade, na Unisul esta classificacdo de custo de
manutencdo ndo acontece, esta embutida nas demais categorias classificadas.
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