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RESUMO:

O presente trabalho tem por objetivo apresentar o desenvolvimento de uma proposta metodolégica
de aprendizagem colaborativa para a educacdo a distancia, que representa um avanco pedagogico
para os programas de EAD por superar as propostas tradicionais de reproducdo do conhecimento,
desenvolvendo no aluno uma postura autbnoma de sujeito pesquisador . No "Laboratério On
Line" pretende-se proporcionar uma dindmica que se desenvolve em um ambiente virtual , o
EUREKA , que permite a comunicacdo a distancia e por uma metodologia pedagdgica
caracterizada pela: participagdo ativa do aluno no processo de aprendizagem; mediacdo da
aprendizagem feita por professores e tutores; construcédo coletiva do conhecimento, que emerge da
troca entre pares, das atividades praticas dos alunos, de suas reflexGes, de seus debates e
questionamentos; sistematizacdo do planejamento, do desenvolvimento e da avaliacdo
das atividades;valorizacdo das diversidades e diferencas entre alunos;estimulacdo dos processos de
expressdo e comunicagao.

Palavras chaves: Educacdo a distancia, Aprendizagem Colaborativa, Praticas
Pedagogicas Inovadoras, Ambientes Virtuais, Pedagogia da Pesquisa .

INTRODUCAO

A gestdo do conhecimento nas organizacfes a cada dia tem sua énfase renovada. Armazenar
conhecimentos, qualificagOes, valores e sistemas surgem como respostas para enfrentar a
turbulenta corrida da competicao tecnologica, onde o cruzar da linha de chegada representa um
salto de qualidade. A qualificacdo na logistica do conhecimento pode abrir janelas cada vez
maiores e vislumbrar cenarios de oportunidades jamais imaginados. Cada vez mais é preciso criar
meios para que o conhecimento possa ficar mais acessivel e mobilizado de forma mais rapida. A
tecnologia tem buscado esse caminho por meio do desenvolvimento de sistemas de comunicacéo
e informacdo que permita vencer o espago tempo, que tenha interatividade e motive os usuarios
no manuseio da informacdo. Ambientes virtuais e suas futuras formatacdes serdo a grande saida
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para ancorar e dar suporte para o processo logistico da informacéo, a qual cresce em propor¢des
geomeétricas jamais antes imaginadas.

O EUREKA , CENARIO VIRTUAL DO LOLA

O Eureka surgiu de um projeto de pesquisa tendo com o objetivo de implementar um ambiente
baseado na Web para aprendizagem colaborativa com a finalidade de promover educacdo e
treinamento a distancia usando a Internet. Sua arquitetura nasceu formatada para proporcionar a
criagdo de comunidades virtuais para dar suporte a cursos e/ou treinamentos que tradicionalmente
sdo presenciais.

O ambiente Eureka foi desenvolvido pelo Laboratério de Midias Interativas — LAMI da PUCPR
por meio de um acordo tecnolégico com a Siemens - Telecomunicacfes e da lei 8.248 de
incentivo a informatica do Ministério da Ciéncia e Tecnologia. O convénio com a Siemens
iniciou-se em Outubro de 1998, e finalizou em Outubro de 2001. Durante esse periodo o sistema
foi utilizado pelas duas empresas em treinamento a distancia, para cursos de extensdo a distancia,
parcerias e para 0 apoio aos cursos de graduacao presenciais.

Atualmente o Eureka estad vinculado ao CEAD (Coordenacdo de Ensino a Distancia) na Pro-
Reitoria de Pesquisa e Po6s-Graduacdo, continuando, assim, o processo de pesquisa e
desenvolvimento sobre o ambiente.

O Eureka ¢ um ambiente de Aprendizagem Colaborativa a Distancia via Internet destinado a
estabelecer comunidades virtuais de aprendizagem e trabalho. Comp®e-se de varios modulos
para comunicacdo, administracdo e suporte de contetido. Os modulos foram configurados para
possibilitar interatividade entre o grupo inserido na sala virtual, permitindo desta forma a
construcdo colaborativa do conhecimento.

Além disso, a ferramenta integra outras fungdes indispensaveis nesse ambiente, tais como: Férum
de discussdes, Chat-room, Conteudo, Correio Eletronico, Edital, Estatisticas e Links.

Este ambiente oferece interatividade e permite que ela seja ampliada segundo as formas com as
quais 0s processos sdo conduzidos. A tecnologia em si ndo sustenta o aprendizado, mas com a
participagdo ativa de coordenagdo funciona como elemento catalisador de colaboragéo,
motivacao e apreco pela atividade em desenvolvimento e defini de forma significativa e decisiva
o fator de sucesso.

O AMBIENTE VIRTUAL E A APRENDIZAGEM COLABORATIVA
A aprendizagem colaborativa em um ambiente virtual € uma forma inovadora de se trabalhar,

ensinar e aprender. A possibilidade de aproximar pessoas sem que seja preciso deslocamentos
para compartilhamento de idéias é o que torna esse ambiente um importante recurso na busca da
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construcdo coletiva do conhecimento, minimizando tempo, custos, encurtando distancias,
traduzindo —se , com isso, em um valor agregado fundamental nos dias de hoje.

O EUREKA permite uma nova relacdo de tempo e espaco com acesso a informacgéo e
participacdo de qualquer parte do mundo, em qualquer hora e em qualquer lugar. Isso vem a
desmistificar formas tradicionais de desenvolvimento de estudos, atividades, tarefas,
apresentando um novo cenario, possibilitando a realizacdo de atividades integradas em tempo
real, bem como a obtencédo de informacao por meio de hipertextos.

O ambiente permite o desenvolvimento de atividades interativas por meio de : uma navegacao
facil nos conteddos, planejamento de atividades, discussdes virtuais, trocas pelo correio
eletronico, discussdo em foruns e acesso a biblioteca de links para atividades de pesquisas. Isto
tudo incita os participantes ndo s6 ao envolvimento no seu processo de construcdo de
conhecimento , como também, a colaborarem de forma segura com seus colegas.

A comunicacdo em ambientes virtuais é de fundamental importancia para o sucesso do processo,
pois, a comunicacdo ndo é apenas relacional, mas deve estar integrada sempre com 0 processo
colaborativo para que se possa conseguir uma sintonia fina do grupo, um senso de
responsabilidade e de uni&o.

O desenvolvimento das potencialidades individuais e coletivas se dad na medida em que se oferece
a oportunidade de se desenvolver atividades autbnomas, para as quais 0s participantes do grupo
séo os planejadores e os executores das acGes. A possibilidade de atividades autdbnomas favorece
ainda o senso de responsabilidade, uma vez que a qualidade dos resultados das atividades
depende exclusivamente do préprio grupo. O envolvimento do grupo e a co-responsabilidade nas
acOes favorecem a ampliacdo da aprendizagem especifica, bem como da cultura geral segundo
seus interesses e oportunidades que se apresentem e que tenham relagdo com o tema explorado.
Desta forma os grupos se auto-organizam e se integram criando o elemento facilitador, ou seja,
uma pré-disposicdo para atividade colaborativa que vai além das atividades académicas. A
sincronicidade se da ainda pelo fato do grupo ter uma visao sistémica da tarefa, o que possibilita
0 acesso a novas inter-relagdes profissionais com os participantes, independente de localizacéo,
tempo e espaco.

As atividades desenvolvidas em ambientes virtuais, embora autdbnomas, devem ser gestionadas
para que o foco nos objetivos ndo seja desviado, apesar da atividade ser colaborativa a
alimentacdo motivacional, bem como técnica € fundamental para garantir o sucesso dos
acontecimentos. A figura do animador como sujeito da estimulacdo para obtencdo de
sincronicidade, apontando novos rumos, criando vinculos de responsabilidade com relagdo ao
trabalho produzido € fundamental para realizacdo dos objetivos individuais e coletivos.

O LABORATORIO ON LINE DE APRENDIZAGEM
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A finalidade do "Laboratério On Line" é dar espaco a uma aprendizagem em molde colaborativo.
No LOLA, os alunos constroem coletivamente seu conhecimento por meio de uma troca
constante de informacdes, de pontos de vista, de questionamentos, de resolucbes de questdes, de
avaliacdes.A colaboragdo entre os pares permite uma producdo coerente e Unica do grande grupo,
tanto nas atividades dos subgrupos quanto nas atividades individuais, visto que todas sao
compartilhadas por todos os membros que compdem a turma, por meio da publicagédo das
atividades. O grupo é, pois, antes de mais nada uma ferramenta, um instrumento a servico da
construcdo coletiva do saber.

S4o as atividades do Laboratorio On Line que ddo sentido a acdo do grupo ao mesmo tempo que 0
dinamizam. E no processo de gestdo destas atividades que os componentes do grupo se organizam,
repartem papéis, discutem idéias e posicoes, interagem entre si, definem subtarefas, tudo isso,
dentro de uma proposta elaborada, definida e negociada coletivamente.

No LOLA as estratégias pedagdgicas sdo centradas na construcdo do conhecimento e na
colaboracdo entre pares. Colaboracdo esta que ndo visa a uma uniformizacéo, ja que respeita 0s
alunos como individuos diferentes, que na heterogeneidade produzem e crescem juntos.E na
heterogeneidade que se estabelecem novas formas de relagcbes entre pares. Ao desenvolver
atividades em grupo é preciso gerenciar conflitos sdcio-cognitivos, propor alternativas, rever
conceitos, discutir posicdes, repartir cargas cognitivas, reelaborar idéias, repartir autorias,
negociar e muitas vezes exercer um processo de auto e mdtua-regulacdo.E por meio da
participacdo de todos os aprendizes que interagem entre si, que se realiza o processo de
construcdo do conhecimento.

Sdo as atividades do LOLA, apresentadas a seguir, que levam o sujeito a viver a ruptura tdo
necessaria a construcdo do conhecimento.

AS ATIVIDADES DO LOLA

As atividades questionar, responder e avaliar do LOLA baseiam-se no Laboratério de
Aprendizagem da Pedagogia de Pesquisa,, de autoria da Professora Doutora Regina Bochniak.

As outras atividades apdiam as citadas anteriormente e sdo denominadas: inserir links, leitura
comentada e texto coletivo.

Atividade de questionar

O exercicio de Questionar o conhecimento consiste em elaborar perguntas, questfes sobre os
temas pertinentes ao assunto (curso/disciplina) publicando-as na pagina, buscando-se sempre a
superacéo da reproducgéo do conhecimento existente.

A atividade de elaborar perguntas ora € desenvolvida individualmente, ora é desenvolvida em
grupo com o objetivo de levar o aluno a vivenciar as duas situacdes, pois as experiéncias
(questionar em grupo e questionar individualmente) sdo completamente distintas e igualmente
ricas. Os grupos devem ser constantemente alterados, de forma a permitir que os alunos
vivenciem diversos papeéis nas equipes, evitando-se assim as chamadas “panelinhas”, aceitas pela
escola sem nenhum questionamento ou analise sobre suas implicacdes.

No Laboratorio On Line, assim como no Laboratério de BOCHNIAK, também se retira o foco
central da figura do professor, quando se desloca o exercicio de questionar para a figura do aluno.
Na escola tradicional, o ato de elaborar questdes para serem respondidas por alunos, € de inteira e
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unica responsabilidade do professor, os alunos podem somente elaborar perguntas para o
professor sobre suas duvidas, o que reforca a postura de reproducéo do conhecimento.

No LOLA as perguntas sdo elaboradas por alunos para alunos, exercitando-se assim ja neste
momento uma atitude reflexiva no sujeito, que deixa de ser um agente passivo do processo para
assumir-se como participe do processo .

Orienta-se apenas , que o aluno evite elaborar questdes meramente conceituais, que pouco tém a
acrescentar, pois este tipo de pergunta nédo o leva a uma atividade reflexiva e como conseqiéncia
ndo o prepara para assumir-se como sujeito pesquisador. Procura-se, por meio do exercicio de
questionar, demonstrar que questdes de interpretacdo, de sintese, de analise, de comparacdo, de
aplicacdo, desenvolvem no aluno e no professor a atitude de pesquisar.

Atividade de responder

O exercicio de Responder aos questionamentos elaborados consiste em responder perguntas,
questBes, elaboradas e publicadas na pagina por alunos. Esta atividade, assim como a de
questionar, também é desenvolvida ora em um grupo, ora individualmente, pelas mesmas raz6es
expostas anteriormente.

Nesse exercicio estdo claros dois pressupostos montessorianos® intimamente relacionados, o da
livre escolha e o da liberdade com responsabilidade: em outras palavras, o aluno tem liberdade
para escolher que perguntas respondera, porém deve obrigatoriamente respondé-las na
guantidade minima estabelecida. Ao aluno na atividade individual cabe escolher quais perguntas
ird responder e na atividade grupal cabe a ele partilhar a escolha com sua equipe.

Ha diferenca entre dois processos de escolha. No primeiro — o individual — o aluno ira selecionar
entre as diversas perguntas elaboradas e publicadas por seus colegas quais ele ird responder. Esta
escolha sera baseada em seus proprios critérios, 0 que ja corresponde a um exercicio de
avaliacdo. J& no segundo processo de escolha — o grupal — o aluno devera por meio do uso de
uma ferramenta de comunicacao a ele disponibilizada pelo ambiente virtual — o e-mail — discutir
com seus colegas de grupo os critérios para a selecdo das perguntas a serem respondidas. Muitas
vezes ocorre um processo de negociacdo desta escolha pelos membros da equipe. Este didlogo
mantém caracteristicas proprias da linguagem escrita e €, por si SO, rico para 0 processo ensino-
aprendizagem.

Ao vivenciar o processo de escolha das perguntas — seja individualmente, seja em grupo — o
aluno percebe a dimensdo desta escolha, pois é impossivel responder todas as questdes
publicadas. Cabe a ele assumir as consequiéncias de sua selecdo, pois ela determinara, como se
desenvolvera o seu processo de construcdo do conhecimento.

Nesse exercicio de responder, retira-se do professor o papel de “dono do saber”, uma vez que se
desloca para o aluno a fun¢@o de pesquisador, responsavel pela busca de “respostas” para as questoes
elaboradas por seus pares. Ao professor tampouco cabe a fungdo de corrigir as questdes ou as
respostas dadas. Parece claro que, o professor ndo é mais o unico fiel desta balanga, ao
disponibilizar bibliografia para consulta, ao inserir links na pagina, ao publicar textos e trabalhos,

A esse propdsito ver Pedagogia Cientifica de Maria Montessori, médica nascida na Italia em
1870, que desenvolveu um método para o trabalho com criangas.
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ao incentivar a busca de conhecimento em diferentes fontes — inclusive os préprios colegas — torna-
se dispensavel o seu aval para a pergunta ou resposta elaborada pelo aluno .

Atividade de inserir links

O exercicio de comentar Links consiste em buscar individualmente textos, artigos, informacdes,
em péginas da WEB e publica-los com comentéarios disponibilizando assim o acesso ao grupo a
diversas visdes sobre um mesmo tema.

Essa atividade promove a construcdo ativa do pensar, o desenvolvimento de autonomia
intelectual do aluno, o questionar e o reelaborar o conhecimento existente, garantindo assim que
0 aluno seja capaz de produzir conhecimento.

Nessa atividade do Laboratério On Line, mais uma vez retira-se o foco central do professor,
quando se distribui entre o grupo a funcéo de selecionar conteidos para serem discutidos. Na
escola tradicional o professor é quem seleciona a verdade cientifica que deve ser apresentada ao
aluno, que deve simplesmente memorizar o que Ihe é apresentado.

No Laboratério On Line, os conteddos sdo propostos por alunos para alunos, que mantém um
papel ativo, colaborativo e reflexivo no processo de constru¢ao do conhecimento.

Cabe também aos alunos a analise critica desses conteudos, que ap6s serem publicados e
comentados podem receber novos comentarios, que também serdo publicados e estardo a
disposicao de todos para novas intervengoes.

Atividade de leitura comentada

Leitura comentada implica o exercicio de discutir em grupo os textos selecionados pelo
professor.

Nessa atividade cada equipe fica responsavel pela leitura de um texto que deve ser discutido via
chat. Apds a discussao, a equipe deve escrever um comentario sobre o texto. Para tal, os alunos
podem utilizar-se de duas ferramentas, o chat e o forum. Apds a elaboracdo do comentario sobre
o texto lido, 0 mesmo deve ser publicado e pode receber novos comentérios de outras equipes.
Nesse processo coletivo de analise critica dos conteddos do texto, os alunos exercitam a gestao
da heterogeneidade.

No LOLA, os alunos podem e devem exprimir suas idéias, trocar, questionar o saber
estabelecido, construir significacdes e ressignificacbes e, principalmente, resgatar o prazer do
saber.

Ao partilhar os comentarios com os colegas, por meio da publicacdo, os alunos passam a ter sua
equipe “invadida” por novos membros, sofrem novas rupturas e recomegam o processo de
negociacdo de conflitos, de gestdo da pluralidade e reformulacdo da analise, da sintese e da tese
elaborada anteriormente.

Atividade de producéo de texto coletivo

Texto coletivo implica o exercicio de construir em grupo um texto sobre um dos temas
pertinentes ao curso/disciplina, publicando-o no ambiente virtual.

Neste exercicio, o individual e o coletivo se mesclam em todos os momentos. Fundem-se,
também, o universo pessoal e um novo universo descoberto pelo grupo no LOLA.
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O primeiro momento do exercicio consiste no didlogo entre todos os componentes do grupo para
a escolha do tema. Esta negociagdo acontece por meio do uso de uma das ferramentas de
comunicacdo disponibilizada pelo ambiente virtual — o e-mail ou o chat. Este didlogo pode
ocorrer de forma assincrona ou sincrona,? dependendo da ferramenta selecionada. Os integrantes
desta equipe devem superar obstaculos, conflitos, resisténcias e problemas de comunicacao, para
produzir coletivamente o conhecimento.

Num segundo momento, os alunos iniciam a producdo do texto propriamente dito. Neste
processo cada membro escreve suas contribuicdes que vao sendo encaminhadas aos outros
membros, que vao completando, refutando ou acrescentando idéias. Cada membro da equipe
pode interagir com qualquer um dos colegas, estabelecendo uma rede de comunicacdo. Todos
nesta producdo assumem o0s papeis de escritor, pesquisador, revisor e critico.

Neste exercicio, assim como nos outros, a énfase é dada ao processo e ndo ao produto. A soma
das diversas versdes do texto € muito mais do que a versao final, o processo é mais rico que o
produto.

Atividade de avaliar

Avaliar os procedimentos de questionar, de responder, de inserir links, de leitura comentada, de
construcdo de texto coletivo e de avaliar implica o exercicio de desenvolver efetivamente uma
avaliagdo com énfase no processo.

Essa atividade era sempre desenvolvida em grande grupo, quer presencialmente, quer via
videoconferéncia ou ainda via ‘“chat”, conforme o estabelecido no inicio dos trabalhos com a
turma. O processo de avaliar ocorre sempre ao final do ciclo das atividades de questionar e
responder, seja individual, seja grupal.

Descarta-se aqui a correcdo dos exercicios de questionar e responder, pois pretende -se uma avalia¢do
de processo e ndo de produto. Exercicios que terdo cumprido seu papel se favorecerem o
desenvolvimento do individuo.

Durante o exercicio de avaliar, conversava-se sobre os exercicios desenvolvidos no decorrer de
cada ciclo — questionar, responder, comentar links leitura comentada, construcdo de texto
coletivo e inclusive o de avaliar. Tal didlogo — oral ou escrito — dava-se sempre em torno do
processo vivenciado pelos alunos.

Discutiam-se nas avaliagfes do LOLA como foram elaboradas as questdes; quais 0s critérios
para a selecdo das perguntas a serem respondidas; as dificuldades que a ferramenta apresentava;
as dificuldades de acesso a pagina; como se deu a comunicacao entre 0s membros do grupo; as
dificuldades de administrar conflitos nos grupos, agravadas pela forma de comunicagéo (escrita);
0 compromisso com o sucesso, evidenciado pela publicacdo das perguntas e respostas; a relagéo
tempo/espaco determinada por uma comunicagdo assincrona ou sincrona; 0s papeéis assumidos no
trabalho em grupo; e principalmente o fato de todos — individuos ou grupos — fazerem parte de
um grande grupo, sentimento destacado pelo fato de publicarem-se os trabalhos, 0 que os tornava
dominio de todos.

Sincrona - a comunicag&o ocorre ao mesmo tempo, em tempo real.
Assincrona - a comunicagdo ocorre em momentos distintos.
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O Eureka como um ambiente virtual de aprendizagem colaborativa, trazendo uma nova forma
de ensino e trabalho colaborativo destaca-se como uma ferramenta facilitadora de excelente
qualidade. Por meio do Eureka o desenvolvimento de atividades tornou-se mais dindmico, auto -
sustentado e colaborativo por natureza. . A riqueza pedagdgica dos ambientes virtuais é por si sO
um elemento transformador de motivacao e entusiasmo para fomentar a pratica colaborativa.

Embora, estando diante de uma ferramenta rica em recursos pedagogicos facilitadores para
aprendizagem e trabalho, a criatividade do animador ou professor na sua utilizacdo é
fundamental.

A ferramenta por si s6 ndo é criadora de conhecimentos, necessita de interacdo humana. A
criatividade do professor e sua acdo motivadora para gerar criatividade, tal qual na sala de aula é
o requisito fundamental para que se consiga atingir os objetivos também nos ambientes virtuais.

Assim € que consideradas as premissas do presente trabalho, assim como as observacoes
registradas a partir do desenvolvimento de um modelo alternativo de aprendizagem colaborativa
para a educacdo a distancia, testado em situaces concretas multiplas, sdo pertinentes as seguintes
consideracdes:

e Trabalhar com educacdo a distancia ainda constitui um desafio metodolégico. As
solucdes pedagogicas possiveis sdo inUmeras, especialmente quando se propde
ultrapassar o paradigma do trabalho estritamente individualizado.

e As solucdes pedagodgicas que pretendem socializar a aprendizagem — construcdo do
saber no grupo — implicam uma maior exploracdo dos recursos de mediacao
tecnoldgica, especialmente daqueles que neutralizam o distanciamento fisico e
temporal passivel de se fazer sentir entre interlocutores aprendizes. Assim € que, a
comunicacéo on line, segundo a conduta adotada no presente trabalho, levou a uma
integracédo virtual, aproximando os agentes do processo ensino-aprendizagem pelo
respaldo proporcionado a comunicagdo pedagdgica. Superou, deste modo, uma das
maiores dificuldades do ensino a distancia que é a separacao fisica entre professor
e alunos, e, no caso da aprendizagem colaborativa, a separagéo fisica entre 0s pares
discentes.

e A interatividade, termo-chave ou estratégico que viabiliza uma aprendizagem
colaborativa, deu-se espontaneamente e sob animacdo docente, comprovando a
eficiéncia da comunicacdo on line. A interatividade ocorreu entre discentes e
docentes, entre pares discentes facilitada pela midia utilizada.

e E possivel desenvolver, simultinea e concorrentemente, uma condicdo de
autonomia no processo de aprendizagem colaborativa. Em uma primeira instancia,
reconhece-se a autonomia do discente, tomado como individuo; em uma segunda
instdncia, o préprio grupo constréi um saber autonomamente, j& que o papel
supervisor do docente ndo condiciona as decisdes do grupo de modo restrito.
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e A comunicacdo via internet, coordenada pelo Laboratério On Line de
Aprendizagem, constituiu-se em recurso objetivo para a comunicacdo pedagdgica
entre os estudantes dos diferentes grupos, situacdo esta que foi evidenciada pela
densidade e intensidade da producdo discente em seu formato final, isto €, depois
de ser visivelmente realimentada em cada grupo e no conjunto dos grupos.

e Reconhece-se que as estratégias e as atividades delas decorrentes, desenvolvidas no
Laboratorio On Line, facilitaram o processo de aprendizagem individual e dos
grupos.
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