IV Coléquio Internacional sobre W
Gestao Universitaria na América do Sul * 7

-
i

(TG0

§
a

Florianépolis, 8, 9 e 10 de dezembro de 2004

f
]

il

SECULO XXI: UMA NOVA ERA PARA A EDUCACAO
XXI CENTURY: A NEW AGE TO EDUCATION

Prof? Dr2 Elizete Lucia Moreira Matos (Org.) elizete.matos@pucpr.br
Amelia Bortoli Daga ameliabortoli@yahoo.com.br

Ana Beatriz Costa ana.costa@pucpr.br

Ana Carolina Castelli da Silva a.carolina@pucpr.br

Andréia Ferreira Ramos deia2662@yahoo.com.br

Cristiane Luiza Kob Leite cristiane.leite@pucpr.br

Elaine Sizilo elaine.sizilo@ig.com.br

Luiz Carlos de Domenico l.domenico@pucpr.br

Luzia Maristela Cabreira Bonette luziabonette@hotmail.com
Mércio de Oliveira Rodrigues marcior@pron.com.br

Marta Ouchar de Brito marta.brito@pucpr.br

Mauro José Kummer mauro.kummer@pucpr.br

Milton Kalil Sphair miltonkalilsphair@hotmail.com

Naim Akel Filho naim@rla01.pucpr.br

Paulo Penha de Souza ppenhas@terra.com.br

Raul de Freitas Buchi ; rbuchi@terra.com.br

Soraya Andraus Rocha Kirstensoraya.kirsten@pucpr.br
Welington Tavares dos Santos; wel.linotavares@bol.com.br

RESUMO

Apo6s um longo periodo de espera chegamos ao tdo desejado século XXI, uma nova era é
consolidada, a era das tecnologias da informacdo e da comunicacdo. De acordo com Gutierrez, o
atual contexto socio, politico econémico e cultural, globalizado e informatizado é caracterizado
pela abertura, interatividade e complexidade, portanto, os processos pedagdgicos devem ser
igualmente abertos, dindmicos e criativos. Pois bem, 0 espago de comunicacao e cooperacao das
redes telematicas é sem duvida, o ambiente que parece ter sido criado sob medida, como
prolongamento das relacdes face-a-face, que amplia e enriquece o0 mundo das relagbes em
sociedade. Portanto, em lugar da oposicéo entre rede e ser, a educacao pode ser o elo que vai
construir a historia do encontro de pessoas, sujeitos responsaveis pela elaboracdo de seu proprio
conhecimento. A palavra técnica é de origem grega tictein, que tem como significado - criar —
conceber - produzir - dar a luz. E nesta sociedade de informacdo estamos reaprendendo a
conhecer e integrar o ser humano no uso dos diferentes meios tecnoldgicos. Sabe-se que vivemos
na era do imperativo tecnologico, submetemo-nos a cada nova exigéncia da tecnologia e a escola
como instituicdo educacional esta presente nessas mudangas, mas em operacao tartaruga, mesmo
tendo consciéncia da importdncia de uma inovagdo, as tecnologias oferecem muitas
possibilidades que podem trazer beneficios para educadores e educandos, basta para isso, 0
educador estar preparado para explorar tais recursos da melhor maneira possivel, fazendo com
que os alunos usufruam também dessas possibilidades em um ambiente em que as relagGes
interpessoais sao estruturadas em rede, ou seja, ndo ha uma relacdo hierarquica vertical.

Palavras-Chaves: Tecnologias da Informacéo e Comunicacao, interatividade, complexidade.
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ABSTRACT

After a long time waiting for the so much desired XXI century, a new age is consolidating, the
age of communication technology. According to Gutierrez, the real time globalized and
technologic socio-political, economic and cultural context in distinctive by the opening,
interactive and complexity, there for, pedagogies processes must be in equality with this context,
open, dynamics and creative. Thus(So well), the telematic net communication and cooperative
space is, with no doubt, the environment what appears customized like an extension of the face to
face relationship, enlarging and enriching the world of relationship in our society. Therefore,
instead of the opposition between the net and the self, the education might be the alliance to
construct the peoples meeting history, responsible for their own knowledge people. The word
“technical” is originate from Greek “fictein”,; the meaning of “fictein” is to create, to concept, to
product and to delivery a baby. In this information society we are re-learning to know and to
integrate the human being to use this infinitive medial technology. We know we live in the
technology empire age, submitting ourselves to the new demands of the technologies, and the
school, like an education institution that it is, is always present in this world changes, but in a
slower movement to the change, even knowing the importance of innovation. The technologies
offers many possibilities that might bring benefits to teachers and students, but teachers must be
prepared to challenge the best way to use this sources, opening doors of usufruct for the students
to the environment what gives support to structured interpersonal relationship nets with no
vertical hierarchic relation.

Key words: technologies, information, communication and interactivity.

INTRODUCAO

Quais as perspectivas da educacéo para o seculo XXI? H& uma clara indicacdo de que a educacao
nesta emergente sociedade do conhecimento serd o alicerce dos ideais de liberdade, justica e
felicidade das pessoas. Estamos testemunhando duas importantes mudancas na sociedade
humana: o advento da sociedade do conhecimento e a globalizagéo.

A primeira mudanca, a sociedade do conhecimento, direcionada para a producédo intelectual
com 0 uso intensivo de tecnologias, determinara mudancas paradigmaticas, atingindo todas
instituicbes e em especial a educagdo e 0 ensino nos diversos niveis, principalmente nas
universidades. Esta mudanca exige das pessoas, a busca de uma aprendizagem continuada, 0
desenvolvimento da capacidade de investigacdo e a de aprender a aprender ao longo da vida,
dando-lhes a possibilidade de intervir, de adaptar-se e de criar novos cenarios.
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A segunda ¢ o advento do mundo globalizado, do pensamento neoliberal, da forte influéncia dos
avancos tecnoldgicos dos meios de comunicacdo e dos recursos de informética, acelerando as
mudancas em todos 0s niveis, e levando a ponderar sobre uma educacgdo universal. A necessaria
ampliacdo da consciéncia das pessoas requerera um professor com competéncia para orientar a
pesquisa numa “net” cheia de alternativas, muitas delas falsas e enganadoras.

Torna-se fundamental repensar o papel das instituicdes educativas frente as novas caracteristicas
que compde 0 mundo do conhecimento, 0s novos habitos desta sociedade altamente tecnoldgica e
as novas formas de interacdo social. A escola, que historicamente, fundamenta-se em relagdes
baseadas na oralidade, na leitura e na escrita, debate-se um pouco sem rumo diante da realidade
na qual as tecnologias alteraram para sempre as rela¢fes dos individuos com o mundo, com as
coisas e com as outras pessoas. A fungdo tradicional das instituicdes de preservar o que ha de
melhor em nossa cultura oral e escrita, ndo pode mais desconhecer as novas falas, as novas
escritas, e as novas leituras que estdo subjacentes a experiéncia quotidiana.

Outro aspecto que é de extrema importancia é que, os alunos aprendam a ser criticos com respeito
as novas tecnologias em geral e as redes de informacdo em particular; criticos a todas as
informacgdes que nesses meios sdo veiculadas, carecendo ai da essencial orientacdo do professor.
Portanto, é importante que na proposta de estudo de materiais audiovisuais, de textos e programas
multimidia, de cd-rom, da Internet, etc., se conheca de maneira clara quem os produziu, para
quem sdo produzidos, com que objetivos, com que critérios e em qual contexto, qual o seu rigor
cientifico, seu grau de objetividade e subjetividade.

As instituicBes necessitam encontrar o seu novo papel, isto €, sua identidade educacional, suas
caracteristicas especificas, buscando, através de um projeto pedagdgico aberto, inovador,
coletivo, flexivel, includente, facilitar as mudancas (organizacionais, pedagdgicas e sociais),
estimular a criatividade e propiciar as transformacgdes necessarias para que a sala de aula se
transforme em uma comunidade de investigagdo, com um planejamento aberto valorizando as
contribuicdes de cada um e estimulando um clima de confianca e de apoio. Com flexibilidade
procurar a adaptacdo as diferencgas individuais, respeitar aos diversos ritmos de aprendizagem,
integrar a diferentes locais e contextos culturais. Com organizacdo, procurar gerir as
divergéncias, os tempos, 0s contetidos 0s custos e estabelecer os pardmetros fundamentais de uma
educacdo comprometida com a formacéo do cidaddo deste século.

ERA DA INFORMATIZACAO OU SOCIEDADE DO CONHECIMENTO!

Acredita-se que educar “na” e “para” a “Era da Informatizacdo ou Sociedade do Conhecimento”,
como afirmam alguns autores, é extrapolar as questdes da didatica, dos métodos de ensino, dos
conteddos curriculares, para poder encontrar caminhos mais adequados e coerentes com o0
momento historico em que a civilizacdo esta vivendo.



r
IV Coléquio Internacional sobre i

Gestao Universitaria na América do Sul * 77

e
K=

f

(TG0

oo v g b g Florianépolis, 8, 9 e 10 de dezembro de 2004

Ll
s

Dito isto, pode-se concluir que em lugar de uma educacdo que reforca a separacdo de realidades
insuperaveis, que vé a mente separada do corpo, busca-se uma educagdo que privilegie o didlogo
e a integracao entre mente e corpo, sujeito e objeto, consciente e inconsciente, interior e exterior,
individuo e seu contexto, o ser humano e o0 mundo da natureza; enfim, anuncia-se o advento da
visdo holistica de homem, de mundo e universo.

N&o ha davidas que as novas tecnologias estdo chegando com grande forca nas instituicGes, nao
desconsiderando com isso as tecnologias mais rudimentares que também tem sua importancia e
que permanecem até hoje (mas que pouco alcancaram resultados satisfatorios na educacdo de
nossos alunos, por inimeros fatores...). Entretanto, com todo o avango tecnoldgico, ainda temos
uma alta taxa de analfabetismo em nosso pais (Brasil). Vemos escolas onde os alunos estudam no
corredor porque ndo hé salas, ou no chdo porque nao ha carteiras; escolas que mal possuem livros
para que possam desfruta-los, entre tantas outras coisas, e assim podemos perceber o paradoxo de
toda essa tecnologia.

Contudo, também ndo se pode considerar que a chegada dessas “novas” tecnologias serd a
salvacdo dos problemas de nossas instituicdes de ensino, visto que a tecnologia € uma ferramenta,
um meio que pode auxiliar no trabalho do professor, na sua relagdo com seus alunos e no
processo de aprendizagem dos mesmos, mas se houver por trds disso, uma proposta bem
estruturada e direcionada.

Ao chegarem nas instituicdes, essas tecnologias muitas vezes conseguem realizar apenas
mudangas periféricas, mantendo a “mesmice didatica”, de acordo com as idéias de Moran.
Tomando como exemplo a realidade de muitas das escolas, utiliza-se o video em sala, porque um
professor faltou ou estad chovendo. Muitas escolas ja possuem computadores, mas os laboratorios
vivem trancados, porque apenas uma pessoa possui a chave, controlando quem entra e sai.

E preciso levar em conta que esses avangos estdo trazendo consigo novos espacos de
conhecimento que por sua vez, exigirdo modos de se trabalhar diferenciados, mas que muitas
vezes 0 professor como a instituicdo ndo se vé preparada para isso. Faz-se necessario antes de
tudo, ndo s6 um melhor preparo e conscientizacdo dos professores e das instituicdes, mas de todo
um compromisso politico sério, sem interesses, e uma mudanca na estrutura da propria
organizagao institucional. Na realidade, € um conjunto de fatores onde, cada um, fazendo sua
parte, podera fazer a diferenca, diante destes novos cenérios que estdo cada vez mais presentes
em nosso cotidiano.

Falar em tecnologia na educagdo exige que se tenha em mente a prerrogativa de que o0 maior
instrumento tecnoldgico de que se dispde em termos de processos educacionais € o cérebro
humano.

Parece possivel, entdo, afirmar que ndo ha tecnologia capaz de suplantar as mediacdes feitas por
essa “engenhoca” humana, e que ndo ha técnicas ou ferramentas que consigam nortear as relagdes
tdo subjetivas e Unicas como as que existem entre professor e aluno nas instituicoes.
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Nesse sentido, todas as possibilidades metodoldgicas, incrementadas pelas tecnologias modernas,
tornar-se-ao superficiais e ineficientes se ndo houver uma forte interacdo entre o conteido e o
meio tecnoldgico, mediados pelo professor.

Diante da consciéncia dessa atitude mediadora do docente, as tecnologias educacionais aparecem
como opgoes ilimitadas de compreensdo das “coisas” do mundo, no sentido de abrangéncia e
velocidade de informagdes de que se dispde atualmente, aléem do aspecto sinestésico que esses
novos meios proporcionam, pois privilegiam quase que a totalidade da base sensorial do
estudante.

Essa diversidade de tecnologias — leia-se livros, computadores, softwares, cinema, televisao, e
outros, possivelmente contemplard a diversidade de inteligéncias apontadas por Gardner, na
medida em que cria espagos concretos e virtuais, nos quais toda gama de categorias apontadas
pelo tedrico é acionada.

Concretizadas por esses hovos meios tecnoldgicos, as novas metodologias tendem a maximizar as
possibilidades de busca e construcdo do conhecimento que permeiam a educacdo dos novos
tempos.

A aceitagdo de uma realidade que até pouco tempo atrds era profundamente negada: A
humanizacdo do homem-producdo é a condicdo de sobrevivéncia da nova geracdo, homens que
se emocionam, homens integrais, raz&o e emocao.

Hoje, com os novos paradigmas na administracao de recursos humanos, as emogoes e os conflitos
sdo olhados de frente, acolhidos, tratados e fortalecidos. A qualidade de vida inclui ndo mais sé o
fim-de-semana no parque, mas também, como se lida com as emocdes e conflitos no trabalho e
em casa.

Homens competentes emocionalmente trabalham melhor e alcangam mais facilmente a satisfacéo
na vida. Gerenciam com menos desgaste conflitos e diferencas, adaptam-se melhor as rotineiras
mudancas. As novas tecnologias colocam a sociedade desafios antes inimaginados e muito
amplos, tanto do ponto de vista institucional como educacional. Estas mudangas tém seus
percalgos e dificuldades, por isto sempre temos sugestoes de modificacdes e reformas no sistema
de ensino e na educagdo, quando confrontadas com a realidade sentimos uma sensacdo de
impoténcia e comprovamos a inércia do sistema educacional brasileiro e sua perda de
governabilidade (controle e atuagdo). A educacdo deve ser o ator principal e articulador nos
diversos subsistemas existentes. Ndo existe formula para as alternativas institucionais, cada caso
€ um caso, as instituicdes devem tratar seus problemas substantivos de forma mais flexivel e
articulavel possivel e isto pode ser alavancado pelas novas tecnologias de informacéo e 0s novos
instrumentos de educacdo por elas possibilitadas, tais como a EAD — Ensino a Distancia e AVA -
Ambientes Virtuais de Aprendizagem. Estes sistemas possibilitam a educacdo uma gestdo mais
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flexivel do conhecimento, com as instituices de ensino; estes avancos tecnoldgicos estdo
gerando uma transformacéo qualitativa nas areas do conhecimento como um todo.

Portanto, como desenvolver nossa sensibilidade e senso critico de tal forma que alcancemos a
exceléncia no ambito de nossa atuacdo, para que possamos influenciar e modificar nossa
sociedade para um futuro melhor. Tudo isto gerou uma nova necessidade que é o
aperfeicoamento continuado, para isto, as instituicbes deverdo criar um mecanismo em sua
estrutura, que tenha o papel de atuar como desenvolvedor permanente da cultura das instituicdes
e de seus profissionais que sdo seu maior patriménio; poderia ser, por exemplo, toda equipe
orientada ao aperfeicoamento como ja ocorre nas empresas de destaque.

A tecnologia na educacéo, ajuda a compartilhar informagdes, facilitando assim a construgéo do
conhecimento no individuo. Hoje as novas tecnologias de informacdo e comunicacdo (NTIC),
principalmente a internet, ampliam as possibilidades, facilitando a auto-aprendizagem e o ensino
a distancia.

As tecnologias aliadas as metodologias inovadoras suscitam um fascinio pelo saber e um novo
encantamento ao nos permitir sermos pessoas plenas num mundo em transformacdo, onde se
torna possivel segundo Moran, transformar informacdo em conhecimento e conhecimento em
saber, em vida, em sabedoria — 0 conhecimento com ética.

Sera que as Instituicdes de Ensino estdo preparadas para solucionarem todos os problemas
0s quais sdo a elas imputados e delegados?

O desafio da educacdo como visdo mais abrangente e completa estad em descobrir e em seguida
abrir caminhos que sejam eficientes e consistentes, tentando preservar e se possivel enriquecer a
identidade cultural, com possibilidades de um desenvolvimento social e pedagdgico, capaz de
promover niveis mais elevados de qualidade nas instituicdes.

A globalizacéo oferece melhores oportunidades para alguns do que para outros, criando o risco de
separar a populacdo mundial entre conectados e ndo conectados, sendo que uns usufruem e outros
néo, 0s avancos e resultados desse desenvolvimento.

A educacdo se insere nesse processo de tentar possibilitar que o maior nimero de pessoas possam
desfrutar e crescer com o uso das tecnologias, em seus multiplos projetos pedagogicos.

Com certeza, a globalizacdo amparada com o uso de tecnologias, possibilita um crescimento
fantastico nas informacdes e no conhecimento das pessoas, mas pode lentamente com o tempo ir
apagando a riqueza cultural singular de cada aldeia local, com uma linguagem universal
composta de: vc, g, tb, etc...

Aa Instituicdes de ensino, tem um papel fundamental nessa linha ténue, qual seja a preservagéo
cultural com o réapido e indispensavel avanco tecnolodgico.
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Como considerar a Ciéncia da informacgdo diante de um campo cientifico em constituicdo, do
qual é dificil chegarmos a um consenso em relacdo ao seu objeto, delimitagdo ou métodos, nos
trazendo grandes indagac@es, principalmente em que critérios considerar na sua constituicdo? A
resposta que nos ocorre € que a Ciéncia da Informacéo é constituida de varias areas, o que pode
se chamar de interdisciplinaridade, emprestando o conhecimento de disciplinas como a
Comunicacdo, Computacdo ou Ciéncias cognitivas e outras.

Semelhante fenémeno, considerado como caracteristica marcante ocorreu no século XX que
consistiu na impressdo de que o homem passou por um numero de experiéncias bem mais
diversificadas do que o de qualquer periodo anterior. E agora, 0 que nos reserva este século!

De certo modo, podemos considerar que tudo se passa ao largo da memoria e foi a partir de
conjuntos de conhecimentos que se implantou o didlogo entre eles, da disciplinaridade para a
interdisciplinaridade e desta para aquela. Ndo podemos afirmar com isso uma relacéo
evolucionista entre varios estados de uma disciplina, ao contrario, reconhece-se a existéncia de
uma pressuposicdo reciproca entre eles, o que permite que os acordos envolvidos possam ser
reconhecidos e recuperados a partir de sua formacdo interna no limiar deste século.

Assim, se considerarmos a ciéncia como um agente de deslocamento de limites, trabalhando com
a incessante ampliacdo do campo concebivel, o a-historicismo é uma ilusdo: cada momento de
trajetéria do conhecimento contém o passado e o futuro para fazer sentido.

Ha algum tempo a educacdo deixou de ser um modelo fechado. A férmula da aula expositiva,
com o professor passando o conhecimento e os alunos aprendendo somente a partir daquilo que é
passado em sala de aula, deixou de ser a funcdo primordial do professor.

Hoje os conceitos mudaram. A informacdo é um bem acessivel a qualquer cidaddo, em qualquer
parte do mundo. Hoje estd cada vez mais facil se manter informado e o conhecimento formal,
aquele que adquirimos dentro da sala de aula, precisa ter um novo formato.

As criangas e 0s jovens se expOem cada vez mais cedo aos meios de comunicagdo e as
ferramentas que os transformam em pessoas exigentes na relagdo com a aquisicdo do
conhecimento.

Envolver as pessoas e fazé-las parceiras na busca do conhecimento. Encanta-las com propostas
de alcangar novos conhecimentos para assim transforma-las em pessoas mais felizes, completas e
de bem com a vida.

De nada adianta ter disponivel tecnologias de ultima geracdo, quando a maneira como as utilizo é
o mesmo formato da “Idade das Trevas”, quando o mestre dominava todo o saber e SO repassava
aos discipulos aquilo que queria ou interessava a ele que os outros soubessem.
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Nesta nova roupagem, vale tudo; até se transformar numa espécie de “pop-star” do
conhecimento. O professor deve assumir ainda, o papel de técnico/mediador de sucesso,
incentivando os alunos/parceiros na hora certa, assim como ter claro o momento de cobrar
desempenho.

Na verdade, pouco importa o ferramental. Mais importante é a atitude. Mas se ndo souber utilizar
as tecnologias, fica dificil captar a atencdo dos alunos, que hoje, estdo cada vez mais expostos aos
mais variados meios onde podem adquirir saberes para seu cotidiano, as vezes até mesmo 0s
formais.

CONSIDERACOES CIRCUNSTANCIAIS

As chamadas novas tecnologias, ja ndo sdo mais consideradas novas, pois muitos ja as conhecem.
Foram inseridas no contexto escolar muito rapidamente. Os novos artefatos, tais como o
computador, a Internet, softwares educacionais, etc, comegaram a ser utilizado nas instituicdes
em situacdes de aprendizagem e em alguns momentos como simples artefatos. A grande
dificuldade em criar estas situacdes de aprendizagem se da pelo fato de que o professor nem
sempre conhece estes artefatos. Conhecer no sentido mais amplo do termo, ter conhecimento,
saber 0 que é um software é muito diferente de saber como utiliza-lo de forma eficiente. Saber
ligar ou desligar um computador, digitar textos, usar as ferramentas da Internet para a producao
de trabalhos pessoais (académicos ou profissionais), ndo significa que o professor consegue criar
espacos para producdo do conhecimento. Acredito que o segredo deste problema esteja na forma
de se “pensar” a tecnologia na educagdo. O professor deve conhecer as potencialidades de cada
artefato, o que determinado software pode fazer, ou qual software atende uma necessidade de
aprendizagem.

Sem duavida a tecnologia provocou a contestacdo de varios paradigmas na educacdo. A mesma
passou a ser sem distancia e sem tempo, duas dimensdes que se chocaram com o modelo
tradicional, presencial e sincrono.

A medida que os professores no acompanharam esta mudanca, seja por comodismo, seja por
aversdo a mesma ou ainda por ndo a verem como oportunidade; cria-se um processo de
contestacdo entre os inovadores e os tradicionalistas. Neste jogo percebe-se uma lenta e gradual
tendéncia a assimilar o novo, porém, de forma muito comedida, dentro de um lento e continuo
progresso, embora alguns questionem a demora.

Ainda existem outras questdes abertas a serem discutidas, analisadas, referendadas ou mudadas,
toda esta nova discussdo cria 0 espaco para contestacdo da, na e pela educacdo como um todo e
este sem duvida levardo a aprofundamentos mais democraticos e eficientes usos de meios
tecnoldgicos nas Instituicdes de ensino.

Homo efficacia, o homem cientista, humano, criador, investigador, capaz ainda de olhar para si
mesmo e saber 0 que pensa e 0 que sente e como transformar o que ainda se faz necessario
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transformar, porém de forma social, responsavel e cidadd: é este homem, frente as instituicdes de
ensino que necessitamos, dai as tecnologias serdo consequéncias deste processo. Bem vindo ao
Novo Século XXI.
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