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RESUMO

As InstituicOes de Ensino Superior realiza sua fungéo social contribuindo efetivamente para
o0 desenvolvimento da sociedade em todos seus aspectos. A Instituicdo de Ensino Superior, além de
formar profissionais para o mercado de trabalho, tem como missdo desenvolver o homem em sua
totalidade, promover a cidadania participativa e estimular seus valores éticos, em tudo o que diz
respeito a sobrevivéncia do planeta e a melhoria de condi¢cdes da vida humana individual ou
associada. Contudo, nem sempre a sociedade em geral percebe a amplitude da acdo educadora das
InstituicOes de Ensino Superior e, assim ndo a reconhecem como uma instituicdo promotora da
transformacéo social.

O ex-ministro da Educacdo Cristovam Buarque sinalizou, em dezembro préximo passado, as
possiveis mudancas na politica de Avaliacdo do Ensino Superior, que poderdo medir o
envolvimento institucional com a sociedade por um peso menor na composi¢do do calculo para o
conceito final do curso. Desta forma, espera-se que as Instituicdes de Ensino Superior possam
adequar-se a esta nova realidade, onde a responsabilidade social reflete o ponto central de interesse
das Instituicdes, bem como sua legitimidade junto a sociedade onde ela esta inserida.

Este artigo procura demonstrar que a missdo das Instituicdes de Ensino Superior vai além de
suas funcgdes bésicas de Ensino, Pesquisa e extensdo. Ou seja, a missao institucional de uma IES
inclui a Responsabilidade Social.
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INTRODUCAO

A capacidade do governo para o pleno desempenho de suas funcBes sociais €, em geral,
limitada por inumeros fatores politicos e econdmicos. Por outro lado, 0 mundo contemporaneo esta
a exigir urgentes e profundas mudancas societarias, incluindo seguranca contra atentados terroristas,
fome e desigualdades e injusticas sociais, voltadas a formacdo de uma cidadania construtiva e
participativa, para que cada ser humano possa exercer efetivamente seu papel na sociedade.

Na realidade, consensualmente, é urgente a resolucdo de diversos problemas sociais
ameacadores a paz e a vida no planeta. Embora ja se observam mudancas neste sentido, muito ainda
ha de ser feito. Diversos exemplos mostram que alguns setores da sociedade ja estdo posicionados
em relacdo aos problemas sociais existentes e estdo apresentando novas atitudes e préaticas
inovadoras em busca de solucgdes. As instituicdes universitarias desempenham um papel importante
neste contexto.

A instituicBes universitarias, cientes de suas responsabilidades no processo de mudangas,
estdo cada vez mais empenhadas na redefinicdo de seu papel na sociedade. Preocupam-se em
melhor direcionar seus recursos, humanos e tecnoldgicos, rumo a necessidades da vida humana
individual e associada. Na realidade a redefinicdio da missdo da instituicdo universitaria
consubstancia-se em acfes que refletem sua responsabilidade como uma instituicdo social, ndo
podendo, portanto estar desligada da realidade que a cerca e dos problemas sociais, econdmicos e
ambientais do contexto onde ela esta inserida. De fato, a nobre missdo da instituicdo universitaria é
formar uma lideranca intelectual e cientifica, eticamente comprometida com a cidadania e
qualificada profissionalmente para enfrentar as necessidades presentes e futuras da sociedade.

Assim, diante deste contexto, este artigo defende a ampliacdo das fungdes tradicionais da
instituicdo universitaria: Sugere-se acrescentar em suas fungdes tradicionais — Ensino, Pesquisa,
Extensdo, mais outra de igual relevancia: Responsabilidade Social. Procura-se langar algumas luzes
para a melhor compreensdo do significado de Responsabilidade Social, para a seguir, oferecer
algumas consideragdes reflexivas para a incluséo desta funcdo como a quarta dimensdo da missao
das institui¢bes universitarias na sociedade moderna.

1. ASPECTOS CONCEITUAIS BASICOS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Responsabilidade Social, como area de estudo, € um tema recente. De acordo com Oliveria
(2000), a primeira preocupagdo em torno desta tematica teve inicio na década de 50, nos Estados
Unidos, chegando aos meios empresariais e académicos da Europa no final da década de 60, onde o
tema comecou a se tornar popular. Na década de 70, o assunto ganha maior amplitude nos anos 80,
na medida em que passa a ser associado aos meios empresariais e académicos como a ética
empresarial e a qualidade de vida no trabalho.

Toldo (2000) mostra, ainda que a preocupacdo com a tematica da Responsabilidade Social
evidencia-se na Eco 92, realizada na cidade do Rio de Janeiro, quando foi discutido de forma
bastante incisiva, a importancia do meio ambiente e de sua preservacdo para o bem estar futuro do
planeta. Em 1993, foi lancado pelo Pensamento Nacional das Bases Empresariais (PNBE). Esta
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campanha, por sua abrangéncia e dimensdo, foi considerada por muitos autores como um
verdadeiro marco da aproximacao dos empresarios com acgdes sociais mais efetivas.

1.1. Definindo o termo “RESPONSABILIDADE”

Responsabilidade, segundo o dicionario Houaiss da Lingua Portuguesa, € um termo que
designa a obrigacéo de responder pelas a¢Ges proprias ou de outros. Assim, qualquer definicdo de
Responsabilidade Social direciona o seu entendimento a idéia de obrigatoriedade. Ou seja,
Responsabilidade Social é, antes de tudo, um dever. Em termos mais especificos, a expressao
“responsabilidade social” assume conotagdes particulares e, conforme seu campo de aplicacao
sugere diferentes interpretagdes. Da mesma forma o Dicionéario de Ciéncias Sociais da Fundagédo
Getalio Vargas explora o termo “responsabilidade” em seus varios sentidos. Ou seja, em seu
significado essencial, o termo designa o ato de responder pelo desempenho de cargo, incumbéncia
ou dever, implicando na obrigatoriedade de prestacdo de contas. Com relacdo a aplicacdo do termo
ao ambito da Administragdo Publica,“responsabilidade” subentende a capacidade das autoridades
publicas de praticarem certos atos discricionarios, independente de qualquer orientacdo e com
liberdade para agir sem demasiada restricdes, embora controladas pelo consentimento, aceitacdo e
resisténcia de outras autoridades publicas que participam do sistema de controle politico. Quanto ao
seu sentido politico, responsabilidade aplica-se a diversas situa¢fes e, embora pressuponha algum
fundamento legal, seu ponto de referéncia €, geralmente, um padrdo de conduta, de obrigacdo ou
controle do exercicio de funcdo publica e, além disso, esses padrGes podem ser espirituais ou éticos,
socipsicoldgicos ou institucionais e podem ser sobrepostos, ou seja, ndo se excluem mutuamente.
Assim sendo, ainda de acordo com o Dicionario de Ciéncias Sociais da Fundacdo Getulio Vargas, a
“responsabilidade”, concebida em sentido amplo como dever, obrigagdo ou contraprestacao
manifesta-se nos mais diversos campos da atividade humana, que lhe imprimem determinadas
caracteristicas, permitindo a identificacdo, dentro de um quadro geral, de espécies de
responsabilidade, como a juridica, social,civil ou outras.

1.2. O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social.

Além dos fatos e acontecimentos acima apresentados, outro de igual relevancia merece ser
apontado. Trata-se da criacdo, em 1998 do Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social,
fundado pelo empresario Oded Grajew. O Ethos, de acordo com seus estatutos, foi constituido para
servir de elo de ligagdo entre empresas e necessidades sociais. O Instituto Ethos, em apenas um
ano apos sua fundacdo, incentivou e promoveu a publicacdo de Balangos Sociais de 68 empresas
brasileira, interessadas em tornar publico suas estratégias socialmente responsaveis. Para o Instituto
Ethos, “a responsabilidade social vai além da postura legal da empresa, da pratica filantrépica ou do
apoio a comunidade. Significa mudanca de atitude numa perspectiva de gestdo empresarial com
foco na qualidade das relag¢des e na geragdo de valor para todos” (www.ethos.org.br).

O Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social é uma entidade sem fins
lucrativos, que associa empresas, de qualquer tamanho e/ou setor, interessadas em desenvolver suas
atividades de forma socialmente responsavel em um permanente processo de avaliacdo e
aperfeicoamento.


http://www.ethos.org.br/
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A missdo do Instituto Ethos é “Mobilizar, sensibilizar e ajudar as empresas a gerir seus
negocios de forma socialmente responsavel, tornando-as parceiras na constru¢do de uma sociedade
sustentavel e justa”. No cumprimento de sua missdo, o Instituto Ethos oferece aos associados uma
série de atividades que visam ajudar as empresas a compreender e incorporar de forma progressiva
o0 conceito do comportamento empresarial socialmente responsavel; implementar politicas e praticas
que atendam a elevados critérios éticos, contribuindo para alcangar sucesso econémico sustentavel
em longo prazo; assumir suas responsabilidades com todos aqueles que s&o impactados por suas
atividades; demonstrar aos seus acionistas a relevancia de um comportamento socialmente
responsavel para retorno em longo prazo sobre seus investimentos; identificar formas inovadoras e
eficazes de atuar em parceria com as comunidades na construcdo do bem-estar comum; prosperar,
contribuindo para um desenvolvimento social, econdmico e ambientalmente sustentavel.

2. O SIGNIFICADO DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

Assim com o termo isolado detém diferentes designacdes e aplicacBes, a expressao
’responsabilidade social” merece algumas consideragdes conceituais. Neste sentido, Ashey (2003),
lembra que alguns autores atribuem a “responsabilidade social” a idéia de obrigacdo legal, enquanto
outros a consideram um dever fiduciario, e outros, ainda, que a véem como uma atitude ética ou
uma contribuicédo caridosa.

Contudo, no contexto da sociedade contemporanea, observa-se, cada vez mais, uma
crescente conscientizacdo geral, no sentido de responsabilizar as organizacbes, publicas ou
privadas, a assumirem efetivamente um papel mais amplo em relacio a sua “responsabilidade
social”, nao apenas diante de seus clientes, mas a frente de todo seus publico de interesse, incluindo
a sociedade como um todo. De fato, esta tendéncia tem levado muitas organizagdes a construirem e
consolidarem uma “cidadania organizacional”, apontando direitos e deveres da organizagdo em
relacdo a sociedade onde esté inserida.

2.1. Conceituacdo e abrangéncia de responsabilidade social

O conceito de responsabilidade social é relativamente novo no mundo dos negdcios, mas ja
tem seus mestres. Ashley (2003), refere-se a responsabilidade social como toda e qualquer acdo que
possa contribuir para a melhoria da qualidade de vida da sociedade. Nestes termos, poder-se-ia
definir “responsabilidade social” como o compromisso ético e legal de uma organiza¢do para com
a sociedade, expresso por meio de atos e atitudes que afetem positivamente, de modo amplo ou
particular, os objetivos e interesses sociais. Por esta razdo, Para Benedicto (1997, p.76-77), toda
organizacao tem responsabilidade social e, é seu dever “pensar no bem-estar da sociedade, e ndo
apenas no lucro”. Para ele, a responsabilidade social é percebida como o dever da organizacdo em
auxiliar a sociedade no alcance de seus objetivos. E uma das maneiras de mostrar que “ndo visa
apenas explorar recursos econémicos ¢ humanos”, mas também contribuir com o desenvolvimento
social”.

Em sua analise das empresas brasileiras, Grajew (2001) defende que a conscientiza¢do do
empresariado para a responsabilidade social tem sido progressiva e consistente, mas que o desafio
é a definicdo e implementagdo dos principios que definem uma empresa socialmente responsavel.
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Para ele, as empresas brasileiras estdo duplamente preparadas para enfrentar estas questées. De um
lado, sdo capazes para contribuir com desenvolvimento econémico do Pais e, de outro, sentem-se
eticamente comprometidas com a necessidade de transformacdo do quadro de extremada
desigualdade social que hoje caracteriza a sociedade brasileira.

Dessa forma, pode-se caracterizar a responsabilidade social de uma organizacdo como seu
compromisso com o bem-estar e a busca continua da melhoria da qualidade de vida de seus
publicos interno e externo, ou seja, seus empregados e suas familias, bem com a comunidade em
geral.

No que diz respeito as dimensdes e resultados efetivos da responsabilidade social, muitas
discussbes e questionamentos tem sido explorados por estudiosos do assunto e empresarios em
geral. Muitos tém procurado seu significado considerando sua eficacia, em relagdo aos resultados de
sua aplicacdo. De acordo com Oliveira (2002) a responsabilidade social da empresa funde-se em
uma nova visdo da realidade econémica. E uma nova filosofia, um novo modo de conceber as
relacdes entre os fatores de producdo (trabalho e capital), dos quais surge a concepg¢do de “empresa
cidada”, preocupada em ndo somente otimizar os lucros, mas em melhorar as condi¢bes de vida na
sociedade, em todos 0s seus aspectos. Para Lima (2002, p.107), a organizacdo incorpora em seus
valores e em suas atividades uma ética empresarial como diretriz e pré-requisito fundamental “um
conjunto de principios, acdes e atitudes voltados para a valorizacdo da qualidade humana, para o
respeito ao consumidor e meio ambiente, abarcando também o respeito para com todos o0s agentes
que se relacionam com a empresa: funcionarios, fornecedores, governo, clientes, comunidade,
sOcios ou acionistas”.

De fato, observa-se que a questdo da responsabilidade social numa organizacdo une-se a
visdo e possibilidade de seu sucesso, dando-lhe oportunidade de influenciar positivamente na
melhoria da vida humana individual e associada, no contexto em que a organizacdo atua. Segundo
Grajew (2003) a responsabilidade social numa organizagéo sustenta-se na importancia, ou seja, no
poder acOes socialmente responsaveis, pois estas sao meios concretos de influéncia transformadora
da sociedade como um todo. Assim, a organizacdo exerce uma forca muito expressiva e de grande
relevancia no processo de mudancas sociais e criando e exerce forte ascendéncia na formacéo de
idéias, de valores, nos impactos concretos na vida das pessoas, das comunidades, da sociedade em
geral.

2.2. Responsabilidade Social Empresarial

A estudo da Responsabilidade Social Empresarial aponta para um conceito mais
dindmico e consistente. Comporta a idéia do processo de transformacao social e é embasado numa
Visdo que parece ultrapassar o tecnicismo ‘“administrativista” que busca acima de tudo resultados
para a empresa. Na realidade, a questdo apresenta diversas facetas.

Para (YUNG; MORALES, 2002) as empresas enfrentam desafios relativos a novas
tecnologias, competitividade, produtividade, reducdo de custos, saturacdo de mercados tradicionais
e necessidade de abertura de novos mercados, dentre outros. Além desses, apresenta-se também o
desafio social, que originado de diferentes demandas da sociedade. Assim a responsabilidade social
empresarial € entendida como o relacionamento ético da empresa como todos 0s grupos de interesse
que influenciam ou sdo impactados por sua atuagdo assim como O respeito a0 meio ambiente e
investimento em agdes sociais. E a expansio e evolucio do conceito de empresa para além de seu
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ambiente interno. Na medida em que a empresa esta inserida na sociedade, observa-se uma relagdo
de interdependéncia entre ambas.

Por esta razdo pode-se afirmar que a adocdo da responsabilidade social por uma empresa
pode trazer beneficios tanto para a sociedade como para ela mesma. Assim conforme defende
(Yung & Morales, 2002, p. 39), “embora alguns estudiosos condenem a utilizacdo da
responsabilidade social como ferramenta de promocdo e publicidade ou como um meio de
conseguir alguns beneficios, uma empresa deve aliar seus objetivos tradicionais como crescimento e
lucro a responsabilidade social, j& que os primeiros garantem a sobrevivéncia e perpetuacdo de suas
atividades”. Para estes autores, o uso da “responsabilidade social” como forma de obter beneficios
é a0 mesmo tempo uma oportunidade de promover o bem-estar da sociedade e de agregar valor para
a empresa, ndo podendo ser relegado em segundo plano, sob o risco de ocasionar problemas
financeiros e comprometer sua existéncia e sua atuagédo positiva na sociedade.

Assim sendo, poder-se-ia, com seguranca, afirmar que a préatica correta e efetiva da
“responsabilidade social” contribui substantivamente para a melhoria do desempenho geral da
empresa, que a curto, médio ou longo prazo. Resultados efetivos em relacdo a imagem externa
corporativa e a motivacdo interna de seus colaboradores refletem em vantagens competitivas por
sua influéncia na cadeia produtiva da organizacdo e, portanto em seus resultados estratégicos. Em
caso contrario, isto €, aquelas empresas que transmitem uma falsa idéia de preocupacdo com
qualidade de vida da sociedade e satisfacdo do consumidor, apenas objetivando os beneficios ja
descritos, em curto prazo serdo expostas a realidade de suas praticas ndo comprometidas e afastadas
de responsabilidade social.

2.3. A Concepcéao da Responsabilidade Social

Neste contexto, pode-se argumentar que a concepcdo de responsabilidade social somente
ganhou espac¢o no final da década de 80, consolidando-se, cada vez mais nos Gltimos anos. Por
outro lado, uma répida andlise na literatura a respeito mostra que, dentre os fatores influenciadores
da evolucdo da Responsabilidade Social, destacam-se, de um lado o aumento das condicGes de
pobreza e da degradacdo ambiental e, de outro o crescente fortalecimento dos movimentos
sociais.Além disso, as profundas transformacdes do mundo contemporaneo, provocando incerteza e
instabilidade ameacadoras & sobrevivéncia, bem como a insuficiéncia do Estado, como
assistencialista e provedor de recurso e bem estar social, sdo fatores decisivos, exigem das
organizagOes maior participacédo e responsabilidade na condugéo da vida humana associada.

Assim, a atuagdo das organizacOes voltadas para a responsabilidade social vem ganhando
grande importancia, a medida que d&o sua contribui¢éo para o equacionamento das questdes sociais,
ao mesmo tempo em que ganham reputacdo e respeito por parte dos consumidores, desta forma a
expressdo Responsabilidade Social toma uma dimensao maior neste contexto social.

De fato, a Responsabilidade Social vem, na verdade, tornando-se num diferencial competitivo
eficaz para as empresas enfrentarem no mercado seus concorrentes. Estudos recentes revelam que
além de agregar valor a imagem da organizagdo, as empresas consideradas “responsaveis” tendem a
melhorar as relagbes com seus stakeholders, fidelizam seus clientes, conquistam novos mercados,
dentre outros beneficios.
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Sao inimeros exemplos de empresas brasileira, hoje, investindo em préticas socialmente
responsaveis. Apenas para mencionar algumas delas, destacam-se a Petrobras, 0 Banco do Brasil, a
Amanco, a Natura, e muitas outras. Em todos os casos, a questdo que se impdem é: o que levou
estas empresas a evoluirem de préaticas de acdes sociais ou assistencialistas para uma abordagem
consistente na resposta a sociedade em que se insere, ndo como uma contribuicdo caridosa, mas sim
como um dever fiduciério.

Nestes termos, a Responsabilidade Social na empresa torna-se um conceito estratégico,
buscando, passo a passo, tornar a “responsabilidade” parte do seu negocio, sem perder, no entanto o
foco comercial. Embora, ndo exista ainda um consenso sobre o significado preciso de uma empresa
socialmente responsavel, alguns esforcos neste sentido ter oferecido resultados positivos.

3. RESPONSABILIDADE SOCIAL NAS INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

A Universidade ao longo de sua historia vem contribuindo de forma marcante no processo
de construcdo do futuro da humanidade. Neste sentido, tem provocado muitas reflexdes,
especialmente no meio académico, com vistas a uma redefinicdo de seu papel frente ao cenério
atual, especialmente porque a Universidade, acima de tudo, é uma instituicdo social, cujo papel é
altamente relevante: oferecer Educacdo Superior e formar a elite intelectual e cientifica da
sociedade a que serve.

3.1. A Universidade como Instituicio Social

Uma Instituicdo Social caracteriza-se pela estabilidade e durabilidade de sua misséo.
Além disso, uma instituicdo social é estruturalmente assentada em normas e valores
emanados do grupo ou sociedade onde ela se insere. Uma Instituicdo Social é,
fundamentalmente, um ideal, uma no¢do, uma doutrina. Assim, a Universidade ¢ uma
Instituicdo Social, estavel e duradoura, concebida a partir de normas e valores da sociedade
e, sobretudo a Universidade é um ideal.(COLOSSI, 1989).

Da mesma forma, Gasset (1999, p. 23) defende que a universidade exerce um papel além da sua
missdo: “preparar o estudante para viver a altura do seu tempo”. Porém, diz ainda este autor, “para
isto ndo basta a simples formac&o de profissionais, nem a dedicacdo exclusiva a pesquisa, em outras
palavras, a universidade ndo se limita a sua declarada missdo, mas assume varias outras, inclusive a
de formar cidaddos com consciéncia ética e preocupacao social.

No Brasil a Universidade € parte integrante de sua historia, desde a chegada da Familia
Real Portuguesa em 1808, fugindo das forcas napolednicas, quando foram criadas as primeiras
escolas superiores brasileiras: Escola de Medicina do Rio de Janeiro, Escola de Medicina da Bahia,
Escola de Engenharia e Arte Militar do Rio de Janeiro. A partir de entdo, a instituicdo cresce e
consolida sua respeitada posi¢do no contexto da sociedade brasileira. Colossi (1989) sintetizando
a trajetoria da Universidade destaca algumas datas. Em 1827 foram criados os Cursos de Ciéncias
Juridicas em Sé&o Paulo e em Olinda; em 1889, a Republica nasce com 14 Escolas Superiores; Em
1909 a forca do Ciclo da Borracha promove a criacdo da Universidade de Manaus; em 1912 foi
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criada a Universidade do Parand, com o ciclo do café; em 1937 foi criada a Universidade de S&o
Paulo e em, 1961 a Universidade de Brasilia.

Hoje, o ensino superior no Brasil viabiliza-se em cerca de 1400 instituicdes de ensino, das
quais, 1400 sdo instituicbes privadas e 200 sdo publicas, atendendo 3 000 000 (trés milhGes) de
estudantes, aproximadamente. Observa-se, ainda, que em torno de 70 porcento do total de
estudantes matriculados, quase 70 por cento atendem instituicdes privadas. Em Santa Catarina,
particularmente, o ensino superior matricula um pouco menos de 100 000 estudantes.

Este rapido panorama evidencia a importancia da instituicdo universitaria neste pais,
destacando, assim sua legitimidade e coroborando a sua posicdo como uma das mais respeitadas
instituices sociais no Brasil, pois 0 acesso e a busca de oportunidade educacional superior € um
alto valor na sociedade brasileira, onde a Educacdo Superior €, acima de tudo, um sonho a ser
realizado.

O significado e a importancia da instituicdo universitaria para a sociedade em geral, sugere
a seguinte questdo: além de suas fungdes basica para a realizacao de sua missdo, que outras acoes e
atividades ela exerce, no sentido de consolidar sua responsabilidade social funto a sociedade como
um todo. A resposta a esta questdo, certamente, merece ser objeto de investigacdo detalhada, pois
as instituicdes universitérias, particularmente, caracterizam-se neste perfil.

No entanto, conforme observa Colossi (2003), ao lado de sua respeitabilidade, a instituicao
universitaria tem recebido criticas por parte da sociedade onde esta inserida e a quem serve. A
instituicdo é acusada de ser uma instituicdo dissociada da realidade social e, que apenas repassa
conhecimentos, tendo se transformado num érgdo corporativo e burocratizado. De fato, estas
criticas devem ser consideradas e analisadas continuamente, pois elas refletem um ambiente de
crises que demandam readequacdes a novas exigéncias societarias. A receptividade a mudanca e a
inovacdo, a busca de novos paradigmas institucionais, incluindo-se a forte disposicdo de
redirecionar a propria missdo, € uma das principais preocupacdes da universidade. Saber conduzi-la
neste mar de turbuléncias que caracteriza a instituicdo universitaria e a prépria sociedade, é o
grande desafio. Inclui-se neste contexto, a predisposicdo da universidade em constituir sua quarta
via ou dimensdo. Ou seja, alem de Ensino, Pesquisa e Extensdo, a Universidade precisa atender
mais uma funcéo: Responsabilidade Social.

3.2. Experiéncias em Responsabilidade Social nas Institui¢des de Ensino Superior

As universidades sdo constituidas em trés vias ou funcdes basicas: ensino, pesquisa e
extensdo. Trata-se de um conjunto harménico e indissociavel, pois a interacdo entre elas
consubstancia a propria razdo de ser uma instituicdo universitaria. Estas funcdes, ou seja, estas vias
da missdo universitaria permitem a formagdo, ndo apenas de profissionais, mas também de
individuos capazes de exercer plena cidadania e a participar efetivamente na condugdo dos rumos
societarios.

Contudo, numa analise mais critica da realidade funcional da instituicdo universitaria
percebe-se algumas distor¢des significativas em seus trés campos de atividades: ensino, pesquisa e
extensdo. Na realidade, as crescentes distorcbes do ambiente macrossocietario, afetam
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marcadamente as instituicdes universitarias e exigem reavaliagdo de seus compromissos, nao so
académicos, mas também com a sociedade onde ela serve, ampliando, cada vez mais, sua rede de
projetos voltados a sua responsabilidade social como uma de suas fungdes bésicas. Este
comprometimento explora uma postura ética substantiva e comprometida com o resgate da
cidadania. Acima de tudo, a instituicdo universitaria assume uma posicao de co-responsabilidade,
na busca do bem-estar pablico em articulagcGes com as politicas sociais.

Instituicbes como a UNESCO, tem procurado delinear papéis fundamentais a serem exercidos pelas
instituicGes universitarias, especialmente quando considerado o processo de globalizacdo, por
requerer uma conscientizagdo plena dos problemas culturais, ambientais e sociais. A UNESCO
reafirma a importancia do papel das universidades no fomento dos valores éticos e morais na
sociedade e na promocdo do espirito civico de participacdo ativa entre os futuros profissionais.
Acrescenta ainda que, num sentido macro, a universidade deve buscar solucdes para os distintos
problemas cientificos, educativos e culturais relacionados com a sociedade em geral. (UNESCO,
1995, p. 39).

ManifestacBes nessa direcdo tém sido expressas por estudiosos da area e individuos
preocupados com questdes que dizem respeito a definicdo de responsabilidades e a adocdo de
atitudes proativas das instituicGes universitarias perante questdes que afligem as comunidades
locais, regionais, nacionais e até mesmo internacionais. Dias Sobrinho (1999) alerta ser
fundamental que a universidade tenha qualidade, ndo segundo os critérios eficientistas e utilitaristas
que constituem o valor central do mercado, coracdo do capitalismo neoliberal, mas sim, qualidade
carregada de sentido e valores fortemente sociais. Da mesma forma Ristoff (2000) acrescenta ainda
que o compromisso de uma instituicdo universitaria, verdadeiramente comprometida com a
sociedade a que serve, deve estar além da formacdo académica e profissional, devendo contribuir na
formacdo do homem em todas as suas dimensdes.

Neste sentido, algumas instituicGes tém procurado aliar as funcdes de ensino, pesquisa e extensao
seus esforcos de comprometimento com os problemas da sociedade e com o atendimento das
demandas sociais mais urgente de suas comunidades.Varios exemplos concretos, nesse sentido,
podem ser citados. Assim, a titulo de ilustracdo, apresentam-se a seguir as experiéncias de trés
instituicdes universitarias preocupadas em concretizar seus compromissos e responsabilidades
sociais com a sociedade, devolvendo-lhe alguns dos beneficios acumulados e gerados pelo
conhecimento criado em suas salas de aulas e laboratérios.

Da mesma forma, instituicdes puablicas federais, como a Universidade Federal de
Pernambuco tém implementado agdes comprometidas com sua responsabilidade social. O Programa
Universidade para Todos é um projeto que defende o desenvolvimento de uma consciéncia
nacional, voltado aos jovens, tanto os marginalizados sociais, quanto os representantes das elites.
Este Projeto teve seu inicio inspirado na idéia de criacdo de uma espécie de servigo civil que
envolvesse 0 corpo discente e garantisse aos participantes créditos em seus cursos regulares de
graduacdo. O Programa Universidade para Todos €, sem duvidas, um exemplo importante do
estimulo a cidadania por intermédio da integracdo entre as funcdes de ensino, pesquisa e extensao.
Esta experiéncia mereceu o referendo do Congresso Nacional, mediante a criacdo do Programa de
Desenvolvimento da Extensdo Universitaria do Plano Nacional de Educacéo e devera ser estendido,
em curto prazo, a todas as instituiches federais de ensino superior brasileira, tendo como meta
central oportunizar a todos académicos dos cursos de Graduacdo a participacdo em projetos e
atividades de extensdo universitaria, como parte integrante de seus curriculos.
(www.portaldovoluntario.org.br, acesso em 23/01/2004).
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A Universidade do Vale do Itajai é outra instituicdo universitaria que tem estendido as
fronteiras de suas obrigacdes institucionais em direcdo a suas responsabilidades sociais. A
UNIVALI, de Santa Catarina mostra em seu primeiro relatério social que estd contemplando
significativamente o interesse em promover projetos de natureza social: s&o mais de 100 projetos
sociais, num total de 320 em andamento no ano de 2003. Em seu relatorio destacam-se varios
projetos endossando sua preocupacao com a comunidade de sua area de influéncia. Por exemplo, o
Projeto de Incentivo a Matricula, desenvolvido no Laboratdrio de Cultivo de Moluscos Marinhos,
com o objetivo de desenvolver, aperfeicoar e transferir tecnologias, que permitem o cultivo e
exploracdo de forma planejada e racional de mariscos, ostras, vieiras e camar@es, sem agredir 0
meio ambiente. A UNIVALI através desse projeto pretende colaborar com a geracdo de emprego e
renda, principalmente nas comunidades litoraneas.

As experiéncias acima sdo respaldadas nas palavras de Gasset (199), quando sustenta que
uma das mais importantes missGes da universidade € estender por equidade a setores amplos da
sociedade, os conhecimentos gerados e acumulados na institui¢do.lgualmente para Dias Sobrinho
(1999 p. 106), a universidade ndo produz para si mesma, a sua funcéo é social. Para este autor,
compromisso das institui¢cbes universitarias ndo somente sustenta-se na producdo de conhecimentos
e artefatos, mas, principalmente, com o valor da ciéncia e da formacdo de todos que integram uma
sociedade, sendo imprescindiveis, o respeito e o auxilio para a consolidacdo de valores permanentes
da humanidade, como a democracia e a justica. (Dias Sobrinho, 1999).

Lembrando as palavras do Papa Jodo XXIII na Enciclica Mater et Magistraa, “o bem
comum € o conjunto de todas as condi¢cGes de vida social que consistam e favorecam o
desenvolvimento integral da pessoa humana", pode-se perceber que a instituicdo universitaria tem
0 dever de produzir e transmitir o conhecimento, colocando-o a servico do bem comum. N&ao se
trata, somente, de um retorno cultural e econdmico; trata-se de um retorno social fundamentado na
solidariedade e na busca do bem comum a sociedade.

CONSIDERACOES FINAIS

A “Responsabilidade Social”, conceito amplo e complexo, € antes de tudo uma obrigacao,
um dever, logo, a universidade como uma institui¢cdo social deve implementar agdes especiais no
sentido de atender a esta que é a mais nobre de suas funcdes.

A Universidade, em especial a brasileira - mesmo com sua pequena idade - ndo pode fechar
os olhos a realidade sociocultural de nosso Pais. O descompromisso com sua responsabilidade
social deixard o pais a mercé dos interesses dos grandes grupos econdmicos que exploram e
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poluem, visando apenas ao lucro e sem nenhum comprometimento com o bem estar do povo dos
paises explorados.

Em outras palavras, uma Universidade deve cuidar para que tenha meios préprios de
desenvolver atividades, unindo diretamente o futuro profissional com o destinatario de seus servi¢cos
ou trabalho; deve transmitir a consciéncia de que a producdo de conhecimento s6 tem sentido
quando estes mesmos conhecimentos sdo direcionados para a libertacdo e para a superacdo das
dificuldades do ser humano marcado por formas graves de injusti¢a, de marginalizacéo social e de
degradacdo do meio ambiente.

A Responsabilidade Social de uma institui¢do universitaria ndo implica em transforma-la em
prestadora de servicos assistenciais; porém, implica, necessariamente, num trabalho interativo entre
os futuros profissionais que se deseja formar e os imediatos necessitados dos servigos prestados por
estes profissionais. Assim, estar-se-a formando um profissional e, principalmente, um cidaddo que
teve contato entre o saber tedrico e a necessidade sociocultural pratica. Este profissional sentira,
desde cedo a necessidade de uma formacdo, ndo so profissional, mas ética e moral, voltada a
melhoria da qualidade de vida social, com efetivas demonstracdes de interesse e participacdo no
trato do humano.

11
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