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Resumo

A participacdo no 5° CADAPI proporcionou-me o desdvimento de novas competéncias,
desde agradecer todos os dias pela intercultudaligeesenciada e vivida, além de reforcar os
conceitos tdo caros para a busca da eficienciadeninatracdo publica, que me levaram a
incorporar novas ferramentas em minha rotina @oil, sobretudo com maior
fundamentacdo e uma viséo pluralista no desenvehltionde uma gestao estratégica. Partir
do conhecimento da realidade da administracdo gaible Portugal e dos demais paises da
Uni&o Européia, como da Alemanha, do descobrimgatadministracdo publica da Africa e
Asia (Timor Leste) lus6fona, da América Centralraékica do Sul facilitardo sobremaneira o
“olhar” revitalizado para as nossas diferencasendeurais brasileiras e contribuirdo para os
novos desafios que me sao colocados no dia-a-djasiao universitaria.
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Introducao

Os novos desafios em um mundo globalizado nos amicam alerta para a busca de
uma sociedade mais preocupada com o desenvolvimengientavel. Assim, as
administragdes publicas precisam acompanhar essegfias, buscando na inovagdo o
sustentaculo para a convivéncia e a eficiénciaemndco publico, atendendo aos cidadaos, os
quais, como nds, queremos valores publicos agresies na aquisicdo de bens puablicos. A
experiéncia de formacdo em administracdo publica uBm contexto internacional foi
substancial para confirmar que os administradofddiqns, cientes de que a eficiéncia é o
resultado da busca constante de olhar, entendmtagar e buscar solugdes para 0s pequenos
e grandes desafios que estdo surgindo no nossalhtbabno nosso cotidiano, nos NOssos
paises e cidades e nas nossas instituicbes d®ensin

A apresentacéo do relato da experiéncia de patégpno curso de Alta Direcdo em
Administracdo Publica Internacional, no qual funaudas 32 pessoas ligadas as gestdes
publicas de varios paises sul-americanos e dedfngnfona, tem a pretensdo de mostrar um
aprendizado que somente veio acrescentar valoicpuds competéncias das instituicoes
brasileiras, mais precisamente ao Ensino Supenioha area de atuacgéo.

Ao candidatar-me a uma vaga destinada ao Brasl,28aoferecidas pelo INA aos
participantes como bolseiros, distribuidas a todespaises sul-americanos de origem
hispanica, ao Brasil e africanos de lingua portsguejuis representar o pais com o
compromisso de mostrar os desafios que foram vescido dia-a-dia na gestdo publica
brasileira, a qual foi adquirindo, nos ultimos s competéncias institucionais, as quais
vém despontando no cenario mundial, fazendo jusewérios globais que colocam o Brasil
como um dos cinco paises que nos proximos 20 a&sterdo entre aqueles mais
desenvolvidos mundialmente, os BRICS

Para participar da 52 edicdo do Curso de Alta Boegm Administracdo Publica -
Internacional, foi necesséario o empenho e a lg@&rala minha Instituicdo, a Universidade
Federal de Santa Maria, para que eu pudesse wmar nova experiéncia em formacéo
internacional em um dos renomados institutos ddrasimacao publica da Unido Européia, o
INA, situado em Oeiras, Portugal.

Essa experiéncia veio para coroar os 20 anos dieagéo, ocupando o cargo de
administradora, assumindo conjuntamente outrasntds3, seja no desempenho das
atividades voltadas para a gestdo de pessoas eo pesguisadora, seja em busca de
efetividade para o conceito de universidade, rad guepresentacéo da diversidade deve ser
um objetivo constante.

O novo “olhar” transcendente de minha universigdadgual comecou com o sonho de
interiorizagdo no pais com a regionalizacdo da essidade e hoje se configura com a
inovacdo em termos de expansao do ensino supetiadocdo das acdes afirmativas, vem a
ser um paralelo com o desenvolvimento pessoal ae servidores, os quais, como eu, tém
aproveitado as oportunidades, aliando um projetovide ampliado com o doutorado em
Ciéncia Politica, com énfase em Instituic6es, campuojeto institucional de aprendizado no
exterior. Assim, tanto competéncias institucionasno competéncias pessoais, encorajadas
por pessoas e lideres, alavancam o desenvolviméoit@ssim, entdo, que parti para essa
experiéncia internacional em busca de obter formagd conhecer mais do modelo de
administracdo instituida na Unido Européia. Nesseracdo de buscar uma formacdo em

2



gestdo publica na Unido Européia, Minstzberg (198Rjcida bem a questdo de como as
pessoas sdo escolhidas, desenvolvidas, alimentedesrelacionadas e compensadas nas
Organizacbes. Ha uma elevada autonomia nas igSktsii superiores de ensino, a qual
possibilita que os profissionais possam contribeiicazmente para a dinamica da
organizacao, por meio de suas experiéncias pesso@ttucionais.

A apresentacao do Instituto e do CADAPI

O Instituto Nacional de Administracéo € um Insttptiblico portugués, o qual busca
concretizar os esforcos de melhorar cotidianameatadministracdo publica em Portugal,
formando pessoas com capacidades e competéncidscinsais que agreguem valor aos
seus processos diarios de trabalho e aos desefigwe crescentes em que a gestao publica
contemporanea vem assumindo globalmente. A noss#igdm de trabalhador publico tem
sido valorizada imensamente nos cursos que o INMnpve. Os seus apoiadores, como 0
Instituto Portugués de Apoio ao Desenvolviment®AD, a Comunidade dos Povos de
Lingua Portuguesa - CPLP, em que o Brasil é unpdosipais membros participantes com o
financiamento de projetos em gestao e ajuda puybkrevolvendo as comunidades de lingua
portuguesa de Africa, Brasil e Portugal. O INA néamt inimeras parcerias, como a mantida
com o Centro Latinoamericano de Administracion marBesarrollo - CLAD, com a Escola
Nacional de Administracdo Publica — ENABrasil. Na Uni&o Européia, as parcerias com os
institutos de Administracao da Franca e da EspanBandesakademie, na Alemanha, abrem
caminhos para a formacéo, a pesquisa e a inovagagestdo publica, com o investimento
macico na formacéo de pessoas para atuar na gesdifica, em tecnologias de informacao e
comunicacao, bem como na nova performance queiaouropéia vem buscando com os
povos sul-americanos, e nesse ponto, o INA vem dadgo seu papel inovador.

O Curso de Alta Direcdo em Administracdo Publiceerimacional — CADAPI, foi
realizado em 4 meses, com 330 horas presencidd® éi@as e-learning, visitas técnicas a
diversos organismos publicos em Portugal, comosebléia da Republica (Parlamento), a
sede do IPAD, Instituto Publico de Apoio ao Desdvimento, a CPLP, Comunidade dos
Povos de Lingua Portuguesa, a Defesa Nacional, B3 R#&dio e Televisdo de Portugal. Foi
possivel ainda complementar a formacdo do CADARN G participacdo no Seminério
promovido pelo Ministério do Interior da Alemanhag evento denominado “European
Reciprocal Training Programme”, realizado em Betlim

As disciplinas, ministradas por renomados professdias Universidades de Lisboa,
ou por altos executivos da administracdo portugusam distribuidas em 3 modulos,
abrangendo notadamente os caminhos que levanci@nefa no servico publico agregar
valor ao bem publico, com ag¢bes de reducdo do gadwtico e crescente satisfacdo ao
cidadao. Assim, conceitos como o de New publicagament, a gestao publica democratica,
participativa, o cidaddo como cliente, incluindsias os proprios trabalhadores publicos, a
gestédo intercultural, a lideranca, a informacdomunicacdo, o desenvolvimento sustentavel
na Unido Européia e sua relagdo com o resto do opuasl politicas sociais na Unido
Européia. Ao final de cada médulo também realizaoswgxames referentes as disciplinas
cursadas.

Em relag@o as relagfes internacionais mantidadni@ Européia, fica evidente a
defesa e soberania dos estados-membros, inclugieum programa de ajuda publica ao
desenvolvimento — pois sdo paises de senioridatixpertise” e desenvolvimento nesse
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aspecto — colocando a disposicdo de paises conerabiiidades econdmicas, sociais e
politicas, a ajuda publica e técnica ao desenvarim

A despeito de um Banco Central que conjuga a uridad questbes financeiras e
orcamentais da gestado publica sdo diferentes estrestados-membros. Assim, a unidade
retratada no Conselho da Unido Européia, no Bamedr&@l Europeu e Parlamento Europeu
nao suplantaram a soberania de cada um, aindasdtenégeiras territoriais sejam difusas. Foi
possivel, com essa analise, também conhecer uco puais sobre o Brasil e as relagdes
exteriores mantidas pelo pais, diante do acolhimentlas informacdes que recebemos no
Curso e no préprio seminario em Berlim.

O relato da experiéncia tem basicamente o intweteahtrar o tema na eficiéncia do
servico publico, trazendo a experiéncia da composite uma estratégia para a Universidade
Central de Equador (UCE), composta por mim e maigegrantes do curso.

O relato da participagcdo no 5° CADAPi também vaitee em trés referenciais
apreendidos e desenvolvidos durante o curso, quecsgau em 28 de fevereiro e findou em
28 de junho pp., como segue:

a) A interculturalidade

A convivéncia com pessoas de varias nacionalidadai$ras diversas, idiomas
diferentes, ainda que os brasileiros tenham o medioma portugués, ha uma diferenca da
lingua portuguesa de Portugal e Brasil. Enfim, $od6s participamos de uma interagdo que
buscou identificar e trazer uma bagagem culturdé eprendizado em gestéo publica, com
tarefas em grupo a serem realizadas, como a montdgecenarios (foresignt) e a discussao
de realidades administrativas de nossos paisesje mossos continentes. Nos seis grupos
formados pelo préprio INA, estudamos, planejamdssenvolvimento de uma estratégia para
uma organizacdo representativa de nossos paisaes, resultados bem ancorados nas
premissas da informacéo e da gestdo estratégicaoMssencial foi a interacdo humana, com
a descoberta de universos de pessoas, todas @agledom suas aspiracdes pessoais, mas
com um firme propdsito de interagir e buscar aptav® maximo que 0 Curso proporcionou,
que foi: amizades intercontinentais, semelhancasenscdes, replicando o fator humano e
solidario ao infinito, o consenso por buscar tomaeu pais melhor.

b) O Balanced Scorecard (BSC) da Universidad CenslaEduador - UCE

Um desafio que nos foi proposto desde o iniciowtsae desenvolvido ao longo dos
4 meses, foi seguir os passos ditados pela abaordaggatégica, basicamente as ferramentas
do Balanced Scorecard (BSC). Enfatizo que a pp#ig@io se deu em um grupo pré-
determinado, com participantes de varios paiseslesafio foi planejar uma estratégia para
uma organizacao representativa do grupo. Os 32sliomam distribuidos em 6 grupos, dos
quais, todos elegeram uma organizacdo para apaesent nova estratégia de mudanca, ou
até mesmo de estruturacdo de um novo organisma @mine caso da comunidade rural de
Angola e os servicos administrativos (Ministério Aldministracdo ) do Timor Leste, pais
com apenas 10 anos de independéncia e que conta ajutia monitorada pela ONU.



O grupo que representei montou uma estratégia patniversidad Central do
Equador (UCE). Uma universidade publica criada &22le que vem, ao longo dos anos,
perdendo seus discentes (56.000 em 2011, com urda pes ultimos 10 anos de mais de
5%) para universidades com educacdo a distancianesmo particulares. Analisados os
stakeholders da organizacdo, partimos para montastratégia, resumida aqui em trés
objetivos: 1)melhorar a preparacdo dos alunos pafeentar o mercado de trabalho; 2)
melhorar e modernizar os servicos de apoio e adtrativos e 3) incrementar 0S
ingressos(receitas) por auto-gestdao, como moskigwa 1. Foi um caminho longo a ser
seguido, com um certo aprendizado em comum, pai®s34 integrantes do grupo eram
servidores publicos (um professor de engenhartaaélo Panama (UTP), um professor da
Faculdade de Administracdo do Equador (UCE) e dmjirastradora da UFSM). O outro
integrante era um jovem recém ingresso no senibliqn da Imprensa do Equador. Assim o
trabalho perdurou pelos 4 meses, com defesa emabaxeminadora. Passos como os
objetivos e indicadores, representados no mapaté&giro corporativo, a matriz SWOTT,
Matriz de Iniciativas corporativas, Matriz de Indilores e Avaliacdo, o Plano de
Desenvolvimento e o plano de comunicacao, o planéodnacdo, além do cronograma de
desenvolvimento (Project), consumiram nossos poutm®entos sem aulas presenciais, no
que resultou em um trabalho de pleno éxito.

O aprendizado, para nds, que representamos umeerlidiade brasileira foi
significativo, pois saimos com a certeza de qustetégia tem de ser uma iniciativa da
cupula administrativa, e incentivada o tempo todws acompanhada, vivenciada por todos,
monitorando e avaliando continuamente, com um oegéoncapaz de garantir o planejado,
além de formacdo e informacdo constante em todosivess da organizacdo, conforme
argumentam Kaplan e Norton (2001), fundadores d©.BS
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C) A eficiéncia no Setor Publico

A centralidade de buscar consenso e pacto de d¢ag&erpara a Unido Européia,
ainda que cada um dos 27 estados-membros manterdsa agiministracées publicas
independentes, pactos corroborados pelo Conselhmp&w e uma moeda comum, o euro,
excecao para alguns paises, como € o caso do Beido, foi o principal aprendizado. Uma
das principais frentes para que haja o crescindmtficiéncia em varios paises europeus esta
na inovacgao e na ciéncia em tecnologia, com ure fggarato em informacao, principalmente
em tecnologia da informagdo e comunicacao, emtlogjgprocurement publico (as compras
publicas).

Como exemplo, a sistematica de compras publicas couso da tecnologia da
informacg&o foi uma decisdo do governo portugué&pla veio buscar subsidios no Brasil e
no Chile, bem como em relacdo ao atendimento aed&m buscados em exemplos
brasileiros, mais comumente na Bahia. Ou seja,rendzado foi de que pessoas com a
percepcdo de problemas, ao buscar recursos, @imgpte em inovacdo e na participacao
em redes sociais, podem resolver os problemasogefas organizagcdes, bem como oferecer
ao cidadao um valor acrescentado ao ofertar o lidahcp.

Resultados

A expectativa da formacao foi totalmente atendptas visualizando e apreendendo
sobre o desenvolvimento da administracao publiceimao Européia e em Portugal, obtive
no retorno uma visdo ampliada do préprio pais, doidotal de participantes, éramos sete
brasileiros, sendo 3 servidores da administracddigatifederal (MEC, IBGE e UFSM) e 4
servidores publicos das administracdes estadua®&ZM BA e DF). Descobrimo-nos diante
de realidades e identidades publicas que estdodaza administracdo publica e a politica,
interdependentes, porém, muito préximas da pasijéip da sociedade para a busca da
eficiéncia, ou seja, de que o valor publico ventseraacrescentado, mudando assim o foco
para os valores estratégicos de interacdo e gddtéa.visdo ampliada também das novas
realidades da lusofonia, como observadores atiasgrdnsformacées que ocorrem em Africa
luséfona, com a ajuda publica ao desenvolvimentdnrente estar sendo efetiva e a
incessante formacdo das pessoas desses paisexld€dora Ameérica Latina e Caribe,
realidades bem distintas, pois ao lado de MéxitileCUruguai, Venezuela, paises com forte
investimento em administracdo publica, realidadedaadependentes de maior participacéo
da populacdo em paises caribenhos.

A conclusdo do curso foi de pleno éxito, com aeza&tde que € de fundamental
importancia que mais colegas servidores publicoderfds possam participar dessa
excepcional experiéncia, ainda que o choque cllta@ra, a certeza é que sao 4 meses em
que o tempo, no inicio, parece nos colocar na eiicagla da reflexdo: € necessario tanta
mudanca, de cidade, de rua, de pais, de relacioiasmara, no final, uma aura de saudade
antecipada, pois a auséncia dos colegas, de tamf@yiéncias trazidas e das que noés
adquirimos, poderiam ainda ser mais proveitosassapde a serem inesgotaveis, pois temos
um futuro e missdes a cumprir no desenvolvimentgedtdo publica em nossos paises.
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