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RESUMO

Afiliados de marketplaces gastam parte consideravel do dia copiando links e enviando
mensagens manualmente no WhatsApp, sem uma ferramenta acessivel que automatize esse
trabalho repetitivo. Este trabalho de conclusdo de curso teve como objetivo desenvolver uma
plataforma web capaz de programar o envio de mensagens no WhatsApp, voltada a
otimizacdo das campanhas de marketing digital desses afiliados. O desenvolvimento seguiu a
Design Science Research Methodology (DSRM), proposta por Peffers et al. (2007),
percorrendo as seis etapas do método, da identificacdo do problema a avaliacdo do artefato.
Os oito requisitos funcionais definidos foram atendidos: a plataforma conecta o WhatsApp via
QR Code, busca produtos na Shopee, agenda disparos em horarios fixos ou por intervalos,
gera mensagens persuasivas € envia textos e imagens para grupos reais. Entre as limitagdes
estdo a execugdo do backend em maquina local e o risco de banimento de nimeros pelo
WhatsApp, inerente ao uso de um protocolo nao oficial. Conclui-se que é tecnicamente viavel
automatizar a comunicacao de afiliados via WhatsApp com tecnologias web de cddigo aberto.
O software foi registrado no INPI sob o nimero BR512026000033-5. Como trabalhos futuros,
destacam-se a migracdo do servidor para um ambiente dedicado, a inclusdo de testes

automatizados e a expansdo para outros marketplaces.

Palavras-chave: automagdao de mensagens; marketing de afiliados; WhatsApp; aplicacao

web.



ABSTRACT

Marketplace affiliates spend a large share of their day copying links and sending messages by
hand on WhatsApp, with no affordable tool to automate this repetitive work. This
undergraduate thesis aimed to develop a web platform able to schedule message sending on
WhatsApp, focused on improving the digital marketing campaigns of these affiliates. The
work followed the Design Science Research Methodology (DSRM), proposed by Pefters et al.
(2007), going through the method's six stages, from problem identification to artifact
evaluation. The eight functional requirements were met: the platform connects WhatsApp
through a QR Code, searches Shopee products, schedules dispatches at fixed times or
intervals, generates persuasive messages, and sends text and images to real groups. Its main
limitations are running the backend on a local machine and the risk of having numbers banned
by WhatsApp, which is inherent to using an unofficial protocol. The results show that
automating affiliate communication on WhatsApp with open-source web technologies is
technically feasible. The software was registered with INPI under number
BR512026000033-5. Future work includes migrating the server to a dedicated environment,

adding automated tests, and expanding support to other marketplaces.

Keywords: message automation; affiliate marketing; WhatsApp; web application
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1 INTRODUCAO

As Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo (TIC) transformaram a infraestrutura
do comércio eletronico, viabilizando os grandes marketplaces e alterando de forma
significativa as possibilidades de geracio de renda através da internet (COMITE GESTOR
DA INTERNET NO BRASIL, 2022). Diante deste cenario, uma nova figura que liga os
consumidores aos produtos surgem, que sdo os afiliados digitais. Eles sdo profissionais
autobnomos que recebem suas remuneragdes através da comissdo das vendas de produtos
online, divulgados por meio de links especificos em seus canais (ROLIM; SIMOES;

FIGUEIREDO, 2020).

O mercado de afiliados digitais passou por um crescimento recente expressivo, em
especial no periodo correspondente a pandemia de COVID-19, declarada pela Organizacao
Mundial da Satde (OMS) em 11 de marco de 2020 (ORGANIZACAO PAN-AMERICANA
DA SAUDE, [2023]), que teve sua emergéncia internacional encerrada em 5 de maio de 2023

(ORGANIZACAO DAS NACOES UNIDAS, 2023).

Segundo relatério da Awin, em 2020 foram investidos US$ 152 milhdes em
plataformas de afiliados no Brasil, de um total de US$ 3,8 bilhdes em publicidade digital no
pais (VIDA MODERNA, 2021). Umas das variaveis que influenciou diretamente a adesdo
deste mercado no Brasil foi a taxa de desemprego durante o periodo pandémico. De acordo
com Silveira (2020), em 2020 o Brasil terminou o més de setembro com 13,5 milhdes de
desempregados, um aumento de 3,4 milhdes em relagdo ao més de maio do mesmo ano, o que
significa uma alta de 33,1%. Diante deste cenario, o mercado de afiliados digitais se tornou
muito vantajoso pois permitia que qualquer pessoa conseguisse gerar renda extra diretamente

de casa, apenas com acesso a internet e sem investimentos iniciais.

No contexto Brasileiro, duas empresas se destacam: a Shopee, que em 2024 ocupava a
segunda posi¢do no ranking de audiéncia do e-commerce nacional, com 244,2 milhdes de
acessos mensais ¢ 8,7% do market share (CONVERSION, 2024), e cujo Programa de
Afiliados ja contava com 3 milhdes de participantes cadastrados no Brasil (SHOPEE
BRASIL, 2024), liderava o ranking de adogao entre consumidores brasileiros, com 73% de
utilizagdo segundo pesquisa da CNDL/SPC Brasil e o WhatsApp, que consolidou-se como o

principal canal de comunicagdo digital no Brasil, com 93,4% dos usudrios de internet do pais
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presentes na plataforma, o equivalente a aproximadamente 169 milhdes de pessoas (WE ARE

SOCIAL, 2023 apud GALVAO; ARAUJO MARTINS, 2024).

No entanto, o dia a dia de quem trabalha na base dessa cadeia continua analdgica.
Pesquisa conduzida pela ActiveCampaign em parceria com a AnaMid, com 300 empresas
brasileiras, identificou que 90,8% delas utilizam o WhatsApp concentradas em atendimento
ao cliente, ao passo que apenas 41,2% exploram campanhas automatizadas na plataforma
(ACTIVECAMPAIGN; ANAMID, 2025). Se esse subaproveitamento ocorre mesmo em
empresas com equipes e recursos dedicados, entre afiliados que operam de forma auténoma a
realidade tende a ser ainda mais manual. O tempo gasto copiando e colando links ou enviando
mensagens individualmente acaba limitando o volume de vendas e gerando inconsisténcias no

atendimento.

Este trabalho propde uma solucdo pratica para esse gargalo: o Market Flow. Trata-se
de um sistema que possui integracdo direta com a Shopee e com o WhatsApp. O software
permite que os afiliados consigam organizar, automatizar ¢ agendar a divulgacdo dos seus
produtos da Shopee em grupos no WhatsApp. A finalidade deste TCC ¢ tirar a engenharia de
software do campo tedrico e aplica-la a uma demanda real. A intencdo ndao ¢ apenas
documentar a criagdo de um sistema, mas entregar uma ferramenta que reduza o trabalho

manual e repetitivo de quem vive do comércio digital.

1.1 PROBLEMATICA

O marketing de afiliados ¢ um modelo de publicidade em que o afiliado divulga
produtos de um anunciante e recebe comissdo por cada venda gerada a partir de seu link
exclusivo (DUFFY, 2005). Por remunerar exclusivamente o resultado, e ndo a exposi¢do, o
modelo transfere ao afiliado o 6nus de otimizar a propria divulgacio (EDELMAN; BRANDI,
2015).

No Brasil, essa divulgacdo encontra no WhatsApp seu canal natural. Estudos sobre
comunicagcdo comercial em plataformas de mensageria mostram que a percep¢dao de
privacidade e de "socialidade" do WhatsApp favorece a confianca do consumidor na marca

que ali se comunica (ZAROUALI et al., 2021), e pesquisas com empresas brasileiras
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evidenciam que ¢ justamente no WhatsApp que se estabelecem as negociagdes, dadas suas

funcionalidades de envio de textos, fotos e videos (SILVA et al., 2021).

Ocorre que promover links de comissdao nesse canal da muito trabalho manual: é
preciso padronizar cada mensagem e envia-la no momento certo. A automagdo de marketing
surge como resposta a esse tipo de tarefa repetitiva. Ela consiste em usar sistemas que
decidem e executam acdes de marketing automaticamente, com base no comportamento
registrado dos consumidores (HEIMBACH; KOSTYRA; HINZ, 2015). Como dispensa a
inser¢do manual de dados, a automacgdo permite entregar a mensagem certa a cada publico

sem sobrecarregar quem opera a divulgacdo (JARVINEN; TAIMINEN, 2016).

Contudo, as ferramentas de automacao descritas na literatura pressupdem estruturas
corporativas de CRM (JARVINEN; TAIMINEN, 2016) e ndo contemplam o afiliado
individual operando a partir de um nimero pessoal de WhatsApp. Como podemos
automatizar a promoc¢ao de campanhas através do WhatsApp, para que os afiliados possam

trabalhar de forma eficiente € com menos esfor¢cos manuais?

1.2 OBJETIVOS

Esta se¢do descreve o objetivo geral e os objetivos especificos do projeto, com o

proposito de orientar o desenvolvimento e a implementagao da plataforma Market Flow.

1.2.1 Objetivo Geral

Desenvolver uma plataforma web que permita a programag¢do do envio de
mensagens na rede social WhatsApp, com foco na otimizagdo de campanhas de marketing

digital de afiliados do marketplace da Shopee.

1.2.2 Objetivos especificos

e Projetar a arquitetura de uma plataforma web voltada a automagdo do envio de

mensagens para grupos e contatos no WhatsApp.
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e Desenvolver um protdtipo funcional que permita o agendamento de mensagens, com
defini¢ao de contetido, produtos do marketplace e horarios de envio.
e Demonstrar que o protdtipo desenvolvido atende aos requisitos funcionais

estabelecidos.

1.3 JUSTIFICATIVA

Evidéncias empiricas apontam que o e-commerce e¢ os marketplaces mudaram a
dindmica do empreendedorismo no Brasil. Uma pesquisa conduzida com 101 empreendedores
brasileiros demonstrou que a adesdo ao e-commerce deixou de ser uma escolha estratégica e
tornou-se condi¢do de viabilidade e sustentabilidade dos negoécios (FERREIRA; DEL
MOURO, 2022). A figura do afiliado digital ¢ a prova mais clara disso: uma nova camada de
profissionais que tira sua renda da indica¢do de produtos. O problema € que a rotina de quem
trabalha na base dessa piramide por vezes nao tem nada de “tecnologica”. O tempo gasto
copiando e colando campanhas de marketing em redes sociais limita o alcance das vendas e

prende o trabalhador em um ciclo de micro tarefas exaustivas.

Se o mercado exige velocidade, a ferramenta de trabalho ndo pode ser manual. E com
essa premissa que este projeto propoe a criagdo do Market Flow. A proposta ¢ entregar um
MVP (produto minimo vidvel) desenhado para resolver um problema pontual: o agendamento
e a automacao de disparos no WhatsApp. Quando a barreira da execugao repetitiva ¢ quebrada
para o afiliado, ele ganha tempo para focar na estratégia, e a campanha naturalmente performa
melhor. Do ponto de vista técnico, a escolha das tecnologias partiu da realidade de quem vai
usar o sistema. O backend foi programado em Express.js, enquanto o frontend foi construido
em React . A ideia ndo foi apenas criar uma tela bonita, mas garantir que a interface funcione

sem engasgos em qualquer dispositivo.

Pensar em automacao para esse publico também ¢ uma forma de aplicar os Objetivos
de Desenvolvimento Sustentivel (ODS) da Agenda 2030 na pratica. E dificil falar em ODS 8
(Trabalho Decente e Crescimento Econdomico) ou ODS 9 (Industria, Inovagdao e
Infraestrutura) quando o pequeno empreendedor ainda trabalha de forma anal6gica. Mais de
60% do PIB global ja estd vinculado a transagdes digitais (WORLD TRADE
ORGANIZATION, 2025, p. 60), o que torna a exclusdo do pequeno empreendedor desse

ecossistema ndo apenas uma desvantagem, mas uma forma de desigualdade econdmica. Ao
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democratizar o acesso a uma ferramenta que antes era restrita a grandes operagdes
corporativas, o software atua na base do ODS 10 (Redugdo das Desigualdades). A intencao do
projeto, portanto, nao € revolucionar o e-commerce inteiro, mas dar ao trabalhador autonomo

uma chance justa de competir.

O Market Flow vai alcancar estes objetivos oferecendo uma solu¢do completamente
automatizada, permitindo que o afiliado conecte o seu WhatsApp e sua API de afiliado
Shopee ao sistema, programando campanhas com divulgacdes de produtos agendadas,

evitando erros operacionais nos envios.

2 FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta secdo tem como propdsito apresentar a base tedrica que sustenta o
desenvolvimento da plataforma Market Flow. Para isso, s3o discutidos conceitos
fundamentais relacionados ao crescimento do comércio eletronico, ao marketing de afiliados
como modelo de negocio digital e as transformagdes na comunicagdo mediada por
plataformas digitais. A fundamentacdo busca contextualizar o problema investigado,
evidenciando lacunas identificadas na literatura que justificam a proposi¢cdo de uma solucao

tecnologica voltada a automagdo da comunicacio via WhatsApp.

2.1 O CRESCIMENTO DO E-COMMERCE NO CONTEXTO BRASILEIRO

A consolidagdo das TIC como base da infraestrutura digital das empresas brasileiras
redefiniu a forma como o comércio eletronico se estrutura e opera no pais (COMITE
GESTOR DA INTERNET NO BRASIL, 2022). O marco pratico dessa mudanga ocorreu no
primeiro semestre de 2019, quando as vendas online alcangaram um peso inédito na economia
nacional (SOUSA; KLEIN; VOESE, 2022). Dali em diante, a internet deixou de ser um

balcdo de testes para se tornar o canal de vendas primério de empresas de todos os tamanhos.

Outro ponto historico relevante na trajetéria do comércio eletronico no Brasil foi o
periodo no qual o pais foi assolado pela pandemia de COVID-19, que iniciou no ano de 2020
e se estendeu até 2023. Ferreira e Del Mouro (2022) apontam que esse periodo fez com que
empreendedores buscassem novas solugdes para dar continuidade as suas atividades, levando

ao aumento da adesdo ao e-commerce e aos marketplaces.
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Apesar da relevancia destes dados, olhar apenas para o faturamento e para o volume
de pedidos ¢ ignorar boa parte do impacto real dessas tecnologias. A consolidacdo do
e-commerce alterou a propria natureza do trabalho. Antunes e Filgueiras (2020) documentam
que as plataformas digitais deram origem a modalidades laborais, organizadas em trés grupos:
os marketplaces de vendedores e compradores, a prestagdo de servigos presenciais mediada
por aplicativos e o trabalho remoto em nuvem. Esse processo deu origem a uma classe
inteiramente nova de trabalhadores digitais, cujas operagdes e subsisténcia passaram a

depender estruturalmente das plataformas conectadas.

O problema central ¢ que a estrutura de trabalho dessas pessoas raramente acompanha
o nivel tecnolégico das plataformas em que atuam. A sustentagdo de operacdes lucrativas em
marketplaces representa um desafio consideravel para pequenas e médias empresas,
especialmente aquelas em transicdo para o ambiente digital, dada a complexidade dos
algoritmos das plataformas e a auséncia de metodologias estruturadas para a gestdo de

anuncios e distribuicao (SILVA; OLIVEIRA, 2025).

Quando a quantidade de dados e ofertas foge do controle humano, a operacao
invariavelmente trava. Fica evidente, portanto, que a expansdo do mercado digital exige a
adocdo de ferramentas técnicas que tirem o peso da execucdo manual. Sem sistemas que
automatizem a publicidade e o marketing de forma escaldvel e padronizada, o trabalhador

independente acaba sufocado pelo proprio crescimento do setor.

2.2 OS IMPACTOS ECONOMICOS DO MARKETING DE AFILIADOS

O comércio digital cresceu de forma pronunciada na ultima década. Um relatorio
conjunto de cinco organizacdes econdmicas internacionais estima que 0S Servigos entregues
digitalmente quadruplicaram em valor desde 2005, superando exportagdes tradicionais de
bens e servicos (INTERNATIONAL MONETARY FUND *et al.*, 2023). O marketing de
afiliados acompanhou essa trajetoria, consolidando-se como modelo de monetizagdo a medida
que o ecossistema digital ganhou escala, consolidando-se como um dos pilares operacionais

do ecossistema de e-commerce contemporaneo

Longe de representar uma fonte de renda periférica, o modelo constituiu um mercado

global avaliado em US$ 13 bilhdes em 2022, superando US$ 15 bilhdes em 2024, sustentado
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por crescimento anual continuo (TANWAR; SAHU, 2024). Em termos operacionais, o
modelo baseia-se em um principio de intermediagdo: individuos cadastram-se em programas
de empresas para promover produtos em canais proprios, que podem ser blogs, redes sociais,
plataformas de video, entre outros, recebendo comissdes proporcionais as vendas geradas por

meio de seus canais rastreaveis (ROLIM; SIMOES; FIGUEIREDO, 2020).

O impacto financeiro dessa estrutura ¢ notorio. Como observa Januario (2022),
trata-se de um setor que ja movimenta bilhdes de reais apenas no mercado brasileiro,
espelhando o nivel de maturidade que grandes anunciantes ja praticam em pragas
consolidadas, a exemplo dos Estados Unidos. Na pratica, isso significa que a afiliagdo deixou

as margens da internet para se tornar o motor de vendas de muitas plataformas varejistas.

O outro lado dessa moeda, contudo, ¢ o nivel de competicdo. Como o modelo ¢
financeiramente acessivel para quem comeca, a disputa entre os proprios afiliados tornou-se
maior. Rodrigues, Callegaro e Seibert (2021) demonstram que a sobrecarga de informagdes,
definida como o efeito afetivo negativo causado pelo excesso de estimulos além da
capacidade individual de processamento, compromete diretamente a tomada de decisdo de
compra no ambiente online, tornando a distribui¢cdo passiva de links cada vez menos eficaz.
Para ser visto e efetivamente vender, o afiliado agora ¢ forgado a abandonar o amadorismo e
construir canais de comunicagdo muito mais diretos e assertivos com seu publico. Gu, Liu e
Kumar (2024) demonstram que as decisdes estratégicas sobre conteudo sdo determinantes

para definir quais participantes capturam valor no ecossistema de plataformas de afiliados.

23 MARKETING DE AFILIADOS E A DEMOCRATIZACAO DO
EMPREENDEDORISMO DIGITAL

O principal atrativo do marketing de afiliados ¢, sem duvida, a forma como ele reduziu
as barreiras do empreendedorismo. Januario (2022) destaca que a evolugdo das midias digitais
empoderou pessoas que antes ndo teriam capital para abrir um negocio. Hoje, um individuo
consegue entrar no mercado de vendas sem precisar de um estoque, sem desenvolver um

produto proprio e sem arcar com os custos de uma infraestrutura corporativa complexa.

Na prética, essa dinamica transforma plataformas de uso diario, como aplicativos de

mensagens e redes sociais, em verdadeiros balcdes de negdcios. E um mecanismo direto de
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inclusdo econdmica que, além de gerar renda extra, absorve uma forca de trabalho autonoma

que encontra no ambiente digital uma alternativa acessivel de sustento.

O obstaculo, no entanto, ¢ que essa mesma democratizagdo cobra um preco alto na
hora de escalar as vendas. A barreira de entrada ¢ baixa, mas o teto operacional chega rapido,
j& que a imensa maioria dos afiliados gerenciam suas campanhas de forma estritamente
bragal. Conforme demonstrado empiricamente por Rolim, Simdes e Figueiredo (2020) em um
programa real de afiliados brasileiro, a grande maioria dos participantes opera de forma
isolada e jamais chega a converter uma venda, o que evidencia que o esfor¢o ndo estruturado

tecnologicamente ndo se traduz em resultado.

Organizar listas de contatos e disparar mensagens promocionais uma a uma ¢ uma
rotina que corrdi o tempo do trabalhador. Corsaro, Maggioni e Olivieri (2021) documentam
que a automagdo de tarefas repetitivas, como o disparo de mensagens e o rastreamento de
comportamento do cliente , ¢ um dos principais motores do crescimento em vendas e da
lucratividade no ambiente digital, sendo sua auséncia um fator diretamente associado a

estagnacao operacional.

Mero et al. (2022), por sua vez, demonstram em estudo longitudinal que organizacdes
sem suporte técnico de ferramentas de automagao ficam presas a rotinas inflexiveis, incapazes
de escalar suas operagdes de forma consistente, validando academicamente a tese de que a

sustentagcdo do crescimento a longo prazo ¢ inviavel sem o apoio dessas solugdes.

24 COMUNICACAO DIGITAL E PLATAFORMAS DE MENSAGENS
INSTANTANEAS

O marketing moderno opera quase inteiramente na tela do celular, o que mudou o peso
das ferramentas de comunicagdo corporativa. Os aplicativos de mensagens instantaneas
deixaram a esfera puramente pessoal para assumir o centro das operagdes de muitas
organizacgdes. Quando a marca passa a conversar onde o cliente ja esta acostumado a interagir
com amigos, o tempo de resposta cai e a comunicagdo ganha contornos muito mais diretos.
Essa percepcao empirica ¢ respaldada pela academia: o uso estratégico da mensageria nao
apenas melhora a troca de informagdes, mas impacta diretamente a eficacia e o fluxo de

trabalho em negdcios digitais (TAROFDER et al., 2024).



22

No cenadrio brasileiro, essa infraestrutura de contato atende quase que exclusivamente
pelo WhatsApp. O volume massivo de usudarios transformou o aplicativo em uma base
obrigatoria de vendas. A plataforma provou ser eficaz para cobrir toda a jornada comercial,
desde a simples vitrine de produtos até a manutencdo do relacionamento pos-venda
(BRAUER; PRONNET; ZEHERER, 2025). Segundo os autores, a aceitabilidade do
WhatsApp como canal corporativo se sustenta porque a curva de aprendizado para o cliente é
nula: ele ¢ acessivel, estd instalado em praticamente todo smartphone e cumpre o que promete

de forma utilitaria.

Se para grandes corporagdes o aplicativo ¢ mais um canal de aquisicdo, para o
pequeno empreendedor ele costuma ser a espinha dorsal do negécio. O profissional autbnomo
e o microempresario dependem dessa linha direta para existir no mercado. Ao analisar esse
fendomeno, Azionya e Mashigo (2025) indicam que o WhatsApp Business funciona como o
principal motor de engajamento desses pequenos negdcios. A ferramenta permite que o
vendedor construa uma proximidade e uma fidelizagdo continua que os modelos tradicionais

de e-commerce tém enorme dificuldade em replicar.

O limite dessa estratégia, entretanto, esbarra na capacidade humana de processamento.
O WhatsApp ¢ excelente para fechar uma venda no "um a um", mas tentar operar a
divulgagdo de campanhas inteiras de forma manual ¢ operacionalmente insustentavel. A
literatura ja adverte que o acumulo de conversas, a desorganizagdo de contatos € o tempo
gasto digitando mensagens afetam negativamente a produtividade. Quando o trabalhador tenta
gerenciar altos volumes de forma artesanal, a consisténcia das agdes de comunicacdo
desmorona. O cenario deixa evidente a urgéncia de tirar o afiliado desse trabalho bracal,

desenvolvendo solucdes que otimizem a plataforma de forma estruturada.

2.5 AUTOMACAO COMO ESTRATEGIA PARA EFICIENCIA NA COMUNICACAO
DIGITAL

A automacdo de processos digitais ndo ¢ tratada na literatura apenas como uma
atualizagdo tecnologica, mas como a Unica saida sustentdvel para a exaustdo operacional. No
campo do marketing digital, tentar gerenciar o volume crescente de interagdes diarias

manualmente tornou-se inviavel. Quando as tarefas passam a rodar de forma programada por
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trds dos panos, o profissional deixa de ser o gargalo da prdpria operacdo, garantindo a

seguranga necessaria para escalar o alcance de suas campanhas (YANKOVETS et al., 2024).

Ao eliminar a necessidade de realizar dezenas de cliques manuais para uma Unica
acdo, a automagdo tira o profissional de uma verdadeira "linha de montagem" digital e o
devolve a cadeira de estrategista. Grinschgl e Neubauer (2022) demonstram que a descarga
cognitiva (cognitive offloading), processo pelo qual tarefas sdo delegadas a sistemas
tecnologicos, libera recursos mentais internos para serem direcionados a outras atividades de
maior complexidade. Para quem vive de enviar links e promogdes o dia inteiro , um processo

por natureza denso e repetitivo , insistir na execu¢ao manual € asfixiar o proprio crescimento.

Quando levamos essa necessidade para dentro dos aplicativos de mensagens, o
software assume o papel de organizar o caos. E ele quem garante que os disparos ocorram no
horario certo, blindando a campanha contra o cansago ou o esquecimento humano. A
literatura ¢ taxativa ao afirmar que a auséncia de automagdo em canais que exigem contato
ininterrupto gera uma sobrecarga paralisante. E a corda sempre arrebenta para o lado mais
fraco: sdao os pequenos empreendedores e autdbnomos, que dependem diretamente dessas redes
para pagar as contas, os que mais sofrem com esse estrangulamento operacional

(YANKOVETS et al., 2024).

O cenério atual, portanto, escancara uma deficiéncia no mercado. Todo mundo usa
aplicativos de mensagens para vender, mas a base dessa piramide carece de sistemas
acessiveis que tirem esse peso operacional de suas costas. Trazer a automacgao para o dia a dia
da comunicacio digital ¢, na pratica, preencher esse vazio. E o pilar que falta para tirar o
mercado de afiliados do amadorismo exaustivo e dar a esses trabalhadores uma chance real de

profissionalizar seu sustento.

2.6 TECNOLOGIAS E ARQUITETURA WEB

Essa secdo descreve as principais tecnologias utilizadas para a criagdo do MVP

Market Flow, sendo estas de desenvolvimento, versionamento e infraestrutura do projeto.
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2.6.1 JavaScript e TypeScript

O JavaScript ¢ uma linguagem de programacgao de alto nivel criada em 1995 por
Brendan Eich, amplamente reconhecida como a principal linguagem de script para paginas
Web. Segundo a documentacgdo oficial da MDN Web Docs, trata-se de uma linguagem leve,
interpretada, baseada em objetos, com suporte a funcdes de primeira classe, sendo
multiparadigma e dindmica, permitindo estilos de programacdo orientados a objetos,
imperativos e declarativos (MOZILLA FOUNDATION, [s. d.]a). O TypeScript, por sua vez, ¢
uma linguagem de programagdo desenvolvida pela Microsoft que se baseia no JavaScript,
estendendo suas funcionalidades por meio da adi¢do de tipagem estatica opcional, interfaces e
suporte a conceitos avancados de orientacdo a objetos. De acordo com a MDN Web Docs, sua
principal finalidade ¢ aumentar a seguranca, a legibilidade e a manutenibilidade do codigo,
especialmente em aplicacdes de grande escala. O cddigo escrito em TypeScript ¢
posteriormente transpilado para JavaScript, garantindo compatibilidade com navegadores e

ambientes de execucao existentes (MOZILLA FOUNDATION, [s. d.]b).

2.6.2 Node JS

O Node.js ¢ um ambiente de execucao JavaScript baseado no motor V8 do Google
Chrome, que permite a execugdo de codigo JavaScript fora do navegador. Segundo a OpenJS
Foundation ([s. d.]), sua principal proposta ¢ oferecer uma plataforma eficiente para o
desenvolvimento de aplicagdes server-side, especialmente aquelas que demandam alto
desempenho e escalabilidade através de um modelo de I/O ndo bloqueante orientado a

eventos.

2.6.3 Framework Express

O Express ¢ um framework minimalista e flexivel para Node.js, amplamente utilizado
para o desenvolvimento de aplicacdes web e APIs robustas. Ao contrario de frameworks
opinativos, o Express oferece uma camada de funcionalidades fundamentais para o
gerenciamento de rotas, tratamento de requisicoes HTTP e integracdo de middlewares,

permitindo maior liberdade na arquitetura da aplicagdo. De acordo com a documentagao
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oficial, sua simplicidade e alto desempenho o tornam uma escolha ideal para sistemas que

exigem rapidez no processamento de dados (OPENJS FOUNDATION, 2026a).

2.6.4 React

O React ¢ uma biblioteca JavaScript de codigo aberto desenvolvida pela Meta
(ex-Facebook) para a construgdo de interfaces de usudrio baseadas em componentes
reutilizaveis. Sua arquitetura permite organizar a interface em modulos independentes,
facilitando a manutencdo. O diferencial do React reside no uso do Virtual DOM, que otimiza
as atualizacdes da interface ao minimizar manipulagdes diretas no DOM real, resultando em
aplicagdes SPA (Single Page Applications) de alta performance e responsividade (MOZILLA
FOUNDATION, [s. d.]c).

2.6.5 Docker

O Docker ¢ uma plataforma de codigo aberto voltada para a criagdo e execucao de
aplicagdes em contéineres isolados. Conforme a documentacao oficial da Docker, Inc. ([s.
d.]), os contéineres garantem que a aplicacdo e suas dependéncias funcionem de maneira
idéntica em diferentes sistemas operacionais. Essa tecnologia contribui para a escalabilidade,
portabilidade e eficiéncia no ciclo de vida de desenvolvimento, facilitando o deploy e a

consisténcia do ambiente entre desenvolvimento e produgao.

2.6.6 Controle de Versao (Git e GitHub)

O controle de versdo € o processo de registrar e gerenciar mudangas no cddigo-fonte
ao longo do tempo. O Git consolidou-se como o sistema distribuido padrdo de mercado,
permitindo o uso de ramificagdes (branches) e o trabalho colaborativo seguro (MONTEIRO
*et al.*, 2021). Integrado a plataformas de hospedagem como o GitHub, ele oferece recursos
para armazenamento remoto, auditoria de mudangas e colaboragao entre equipes, assegurando

a organizacao e seguranca do repositorio do projeto (GITHUB, [20267]).
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3 METODOLOGIA

Esta secdo apresenta o percurso metodologico adotado para alcangar os objetivos deste
trabalho. Nela sdao expostos a natureza da pesquisa, o método escolhido para orientar o
desenvolvimento do artefato tecnoldgico e a maneira como esse método foi aplicado na

construcao da plataforma Market Flow.

3.1 DELINEAMENTO DA PESQUISA

Para estruturar a condugdo técnica e cientifica do projeto, optou-se pelo uso da Design
Science Research Methodology (DSRM), modelo desenvolvido por Peffers et al. (2007). O
uso dessa diretriz, consolidada na area de Sistemas de Informagdo, alinha-se perfeitamente a
proposta de ndo apenas investigar, mas intervir no problema. A DSRM orienta o rigor de todo
o processo pratico: desde a idealizag¢do e construgdo até a avaliagdo técnica de um artefato de
Tecnologia da Informacdo (TI). A adogdo do método garante que a ferramenta desenvolvida
extrapole o exercicio académico e entregue uma resposta funcional a uma demanda real do

mercado.

O desenvolvimento da plataforma foi conduzido a partir de um processo composto por
seis atividades interdependentes e interativas, conforme proposto por Peffers et al. (2007).
Cada uma dessas atividades corresponde a uma etapa logica no ciclo de concepgao,

desenvolvimento e validacado da solucao.

e Identificacdo do Problema e Motivacdo: a primeira etapa dedicou-se a defini¢do do
problema de pesquisa e a justificativa de sua relevancia. Constatou-se como problema
central a inexisténcia de uma tecnologia que automatize campanhas de divulgacao de
produtos no WhatsApp, dispensando a execucdo de tarefas manuais repetitivas, como
o envio individual ou em grupos de links de produtos.

e Defini¢do dos Objetivos da Solucdo: a partir do problema identificado, foram
definidos os objetivos que a solugdo deveria cumprir. Estabeleceu-se que o artefato
consistiria em uma aplicagdo web com alto nivel de usabilidade, capaz de permitir a
programacao de mensagens ou conjuntos de mensagens totalmente personalizadas, em
horéarios especificos e direcionadas aos contatos selecionados pelo usuério através do

WhatsApp.
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e Design e Desenvolvimento: esta etapa refere-se a concepgdo e implementacdo do
proprio artefato, que pode assumir a forma de construto, modelo, método ou, como
neste trabalho, de uma instanciacdo. A plataforma foi projetada e desenvolvida com
base nos objetivos estabelecidos e nos fundamentos teéricos da area.

e Demonstracdo: nesta etapa, demonstra-se a utilizagdo do artefato para solucionar o
problema proposto, atestando sua viabilidade em um contexto pratico. A plataforma
sera apresentada por meio de cenarios de uso real, como o envio de mensagens de
divulgacao de produtos em um grupo auténtico de vendas com multiplos participantes.

e Avaliacdo: esta etapa tem como propdsito verificar em que medida o artefato
desenvolvido atende aos objetivos propostos, por meio da comparagdo entre o0s
resultados obtidos e as metas estabelecidas na etapa 2. Neste projeto, a avaliacdo
concentrou-se na verificacao sistematica dos requisitos funcionais, confrontando o que
foi especificado com o que foi efetivamente implementado no artefato, processo que
pode conduzir a novas iteragdes de desenvolvimento.

e Comunicacao: a etapa conclusiva do processo consiste na divulgacao da pesquisa. Este
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC) configura-se como o principal meio para
apresentar o problema investigado, o artefato desenvolvido, sua utilidade, o rigor do
processo de construcdo e sua avaliagdo, contribuindo, dessa forma, para o avanco do

conhecimento na area.

3.2 PROCEDIMENTOS TECNICOS E FERRAMENTAS

A construgdo do Market Flow foi desenvolvida com o uso de tecnologias
consolidadas, escolhidas de modo a atender aos requisitos nao funcionais de
manutenibilidade, seguranca e responsividade estabelecidos no projeto. Na sequéncia, sdo

apresentadas as justificativas que fundamentam a escolha de cada ferramenta.

3.2.1 Backend e Frontend

O projeto adotou TypeScript de ponta a ponta para reduzir a incerteza no cédigo. A

tipagem estatica demanda mais tempo no desenvolvimento, mas acaba barrando erros
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silenciosos de execucdao. Conforme o sistema cresce, ter essa trava de seguranga torna as

manutengdes bem menos arriscadas.

Para o servidor, a escolha do Express foi pragmatica. Diferente de alternativas mais
pesadas, ele ndo forca um padrdo de arquitetura. O framework basicamente gerencia as rotas e
os proxies, permitindo desenhar uma API focada na integracdo de servigos em tempo real,

sem carregar a bagagem de uma ferramenta muito engessada.

Ja a interface foi construida em React. A escolha dessa framework se deu pelo fato de
que com ela ¢ possivel criar de forma simples componentes (blocos de codigos reutilizaveis).
Além disso, o React possui uma série de recursos que tornam o software dinamico para o

usuario.
3.2.2 Bibliotecas de Funcionalidades Especificas

Com o objetivo de ampliar a interatividade do sistema e alcangar as fungdes
necessarias, foram incorporadas bibliotecas JavaScript/Typescript de cddigo aberto voltadas a

funcionalidades especificas:

® Baileys: Diferente de solugdes de automacdo comuns, o Baileys implementa o
protocolo do WhatsApp via WebSockets, permitindo que o sistema gerencie sessoes e
envie mensagens de forma direta e eficiente (WHISKEYSOCKETS, 2025).

® Google Generative Al: Ela permite que o sistema conecte-se aos modelos Gemini do
Google, transformando os dados brutos dos produtos em mensagens persuasivas e
variadas para os grupos de destino (GOOGLE, 2026).

® Node-cron: Esta biblioteca monitora o tempo no servidor e dispara as campanhas
automaticamente conforme as configuragdes de horario ou intervalos definidos pelo
usuario (MERENCIA, 2025).

® Supabase JS: Ela abstrai a comunica¢ao com o Backend-as-a-Service, garantindo que
as informagdes de configuragdo e os resultados dos disparos sejam gravados e
recuperados de forma integra (SUPABASE INC., 2026).

® Socket.io: Vital para o feedback funcional de "Tempo Real" do sistema. Ela permite
que o backend "avise" o status da conexdo e o progresso dos disparos para o frontend
assim que ocorrem, permitindo que o usudrio acompanhe a operagdo do robd sem

necessidade de atualizar a pagina (SOCKET.IO, 2026).
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® (RCode.react: Ela ¢ responsavel por realizar a tarefa funcional de converter o payload

de autenticagao gerado pelo Baileys em um codigo visual escaneavel pelo usuario

(ZPAO, 2025).

3.2.3 Ferramentas de Desenvolvimento e Banco de Dados

O ambiente de desenvolvimento deste projeto foi montado no Visual Studio Code
(VSCode) por conta de suas extensdes, compatibilidade com a linguagem usada e terminal
integrado (MICROSOFT, 2025). A operacdo do banco de dados foi centralizada no
Supabase Dashboard, que possibilitou validar consultas SQL, afinar as politicas de seguranga
(RLS) de forma visual e realizar a modelagem dos diagramas de entidade-relacionamento

necessarios (SUPABASE INC., 2026).

3.2.4 Infraestrutura e Implantacio

A validagdo pratica do sistema exigiu uma escolha de infraestrutura bastante
pragmatica: o backend precisou rodar em uma maquina fisica local, e ndo na nuvem. O
motivo do uso de um ambiente dedicado ¢ a forma como o WhatsApp se comunica. A
integracao depende de WebSockets, o que exige que a conexao permaneca aberta e estavel o
tempo todo. Servicos de cloud em planos gratuitos costumam "hibernar" a aplicacdo ou
derrubar processos longos, o que simplesmente quebraria as rotinas de automagdo. Manter o
servidor local foi a saida direta para garantir a baixa laténcia e a execu¢do ininterrupta dos

disparos, sem depender das restrigdes ¢ instabilidades dos servidores gratuitos.

3.2.5 Controle de Versao

Para assegurar a integridade do codigo-fonte e o rastreamento das modificagdes
realizadas ao longo do desenvolvimento, utilizou-se o Git como sistema de controle de
versdo. O projeto foi armazenado em um repositério na plataforma GitHub, que atua como
repositoério remoto, mecanismo de backup e vitrine técnica do trabalho desenvolvido

(GITHUB, [20267?]).
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3.3 LEVANTAMENTO E ANALISE DE REQUISITOS

Levantar e analisar requisitos ndo € apenas uma formalidade técnica dentro do ciclo de
desenvolvimento de software; ¢ o0 momento exato em que a dor do usuario ¢ traduzida em
decisdes de codigo. Como alertam Pressman e Maxim (2021), a elicitacdo correta dessas
demandas ¢ a tnica barreira real contra o desalinhamento de expectativas. E essa clareza
inicial que impede a equipe de construir uma ferramenta perfeitamente codificada, mas que
nao resolve o problema de quem vai utilizd-la. Sem essa base, qualquer modelagem

subsequente torna-se um exercicio de adivinhagao.

Para guiar a construgdo deste projeto, a documentagdo foi separada em duas frentes
complementares: os requisitos funcionais e os nao funcionais. O detalhamento pratico de cada
uma dessas regras, moldadas para a realidade da plataforma Market Flow, estd descrito nas

tabelas a seguir.

Quadro 1 - Requisitos Funcionais

ID Requisito Funcional Descricao

RFO1 Autenticagdo de Usuario O sistema deve permitir o cadastro e login de

usuarios via e-mail e senha.

RF02 | Conexao WhatsApp O sistema deve gerar um QR Code para
autenticacao e vincula¢ao de uma conta de
WhatsApp.

RF03 | Gestao de Campanhas O usuario deve conseguir criar, editar e excluir

campanhas de marketing, definindo nome, nicho e

grupo alvo.

RF04 | Agendamento Inteligente O sistema deve permitir agendar disparos em

horarios fixos ou intervalos customizados.

RF05 | Integragdo com Shopee O software deve buscar automaticamente produtos
na Shopee com base em palavras-chave ou

categorias definidas.
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RF06 | Templates Dinamicos O sistema deve permitir a criacdo de modelos de
mensagens com variaveis (ex: {{nome}},

{{preco} }) para personalizacdo rapida.

RF07 | Geragdo de Texto via IA O sistema deve integrar-se ao Google Gemini para
gerar textos criativos e persuasivos

automaticamente para cada produto.

RF08 | Disparo de Midia O sistema deve ser capaz de enviar mensagens
contendo texto e imagens dos produtos diretamente

nos grupos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

De forma direta, os requisitos funcionais representam o contrato de entrega da
ferramenta , tudo aquilo que o sistema tem a obrigagdo de executar quando o usudrio interagir
com a tela. Ja os requisitos ndo funcionais representam os bastidores da operacdo, como os
critérios de resiliéncia da arquitetura, garantindo que o software nao apenas funcione, mas que

entregue velocidade, ndo exponha os dados do usudrio e suporte a carga de processamento

sem travar.
Quadro 2 - Requisitos Nao Funcionais

ID Requisito Nao Funcional Descricio

RNFO1 Seguranca de Dados Toda a comunicagao com o banco de dados deve
ser protegida por Token JWT e politicas de Row
Level Security (RLS).

RNF02 | Desempenho (Delay) O sistema deve implementar um intervalo de
tempo (delay) entre os envios para evitar
detecgdo e banimento pelo WhatsApp.

RNFO03 | Persisténcia Todos os dados de campanhas, produtos e logs

devem ser armazenados de forma persistente em
banco de dados PostgreSQL.

RNF04 | Atualizacdo em Tempo Real | O front-end deve refletir o status da conexao e o
progresso dos disparos instantaneamente via
WebSockets (Socket.io).
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RNFO0O5 | Responsividade A interface do usudrio deve ser adaptavel para
visualizacdo em computadores, tablets e

smartphones (Tailwind CSS).

RNF06 | Manutenibilidade O caodigo deve ser escrito em TypeScript
seguindo o padrao de Services/Controllers para

facilitar futuras manutengoes.

RNF07 | Confiabilidade O software deve ser capaz de realizar reconexao
automatica com o WhatsApp em caso de quedas

de rede inesperadas.

RNFO08 | Independéncia de Por ser uma aplicacao web, o frontend deve ser
Plataforma compativel com os principais navegadores

modernos (Chrome, Firefox, Safari, Edge).

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

3.4 MODELAGEM DO SISTEMA

A modelagem do sistema transforma as necessidades do usudrio na arquitetura real do
software. Para o Market Flow, o desenho visou delimitar quem opera a plataforma, como os

processos rodam no servidor € como o banco de dados vai aguentar o trafego dos disparos.

3.4.1 Definicio dos Atores do Sistema
O ecossistema foi dividido em dois agentes operacionais para controlar o fluxo de dados:

e Usuario (Afiliado): E o cliente do SaaS. Ele acessa o painel para colocar as
credenciais de integragdo, escanear o WhatsApp, criar os "Templates de Mensagens" e
configurar o relogio das "Campanhas".

e Sistema (Worker/Automacio): O motor da aplicacdo. E um script ndo-humano que
roda nos bastidores. Ele 1€ as regras de agendamento (crons), consome as filas de

produtos e faz o disparo real das mensagens, gravando tudo nos logs.
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3.4.2 Modelo de Banco de Dados

O banco de dados relacional precisou ser desenhado especificamente para suportar uma
operagdo pesada e assincrona, ancorando tudo no ID do usudrio autenticado (auth.users.id).

As tabelas principais sao:

e user_settings: Uma relacdo 1-para-1 com o usudrio para guardar dados sensiveis,
especificamente as chaves da API da Shopee (shopee app id e shopee secret).

e whatsapp_sessions: Controla se o celular do afiliado est4d online. Salva o status em
tempo real e guarda a sessdo bruta da conexao em um campo JSONB.

e message templates: Salva os textos do usuario. Mas vai além: carrega flags
estruturais como view_once (visualizacdo unica) ou mention_all (marcar todos) e diz
se aquele bloco aceita varidveis dinamicas.

e campaigns: O cora¢do do sistema. Cruza um usuario, um template e um destino
(target group jid). Abriga toda a complexidade de cronogramas (horarios fixos, crons,
ciclos) e as regras de paginagao dos produtos.

e campaign_products & campaign_sent_products: A primeira atua como uma fila de
espera de produtos (ID, URL, posi¢do). A segunda atua como uma trava de seguranca:
registra o que ja foi enviado para que o sistema nunca dispare ofertas repetidas.

e campaign_logs: A trilha de auditoria. Grava o resultado de toda execu¢do, salvando
falhas especificas (error message) e o volume de produtos processados naquele exato

evento.

A Figura 1 apresenta o0 Modelo Logico do banco de dados, ilustrando visualmente as

tabelas, seus atributos e os relacionamentos descritos
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo descreve o desenvolvimento do Market Flow. Sdo abordados os
aspectos técnicos, desde a arquitetura do software até as tecnologias utilizadas, evidenciando
o alinhamento entre o planejamento tedrico, a metodologia de execucdo e a entrega final do

artefato tecnologico.

4.1 ARQUITETURA E TECNOLOGIAS APLICADAS

A arquitetura da plataforma Market Flow baseia-se no modelo cliente-servidor para
isolar a interface das regras de negdcio. O objetivo pratico € direto: evitar que uma alteragao

visual exija reescritas no servidor e vice-versa.

O back-end em Node.js com Express concentra a ldgica pesada da operagdo. Ele
gerencia as conexodes com o WhatsApp, repassa as requisigdes para o Gemini e controla a fila
de agendamento das campanhas. No lado do cliente, a aplicacio em React consome as APIs
desse servidor e atualiza a navegacdo em tempo real via WebSockets, sem a necessidade de
recarregar a tela. A persisténcia de dados e a autenticagdo foram delegadas ao Supabase
(PostgreSQL). Em vez de tratar o controle de acesso exclusivamente no cddigo da aplicacao,
a seguranca ¢ reforcada diretamente no banco de dados por meio de politicas estritas (RLS).
Essa estrutura desacoplada mantém a base de cddigo mais previsivel e facilita manutengdes

futuras.

No mais, todas as tecnologias utilizadas no projeto foram selecionadas com base em
suas caracteristicas e capacidades de resolugdo dos requisitos do Market Flow, conforme

apresentadas nas se¢des anteriores.

4.2 APRESENTACAO DAS FUNCIONALIDADES

Nesta secdo, serdo apresentadas de forma visual as principais funcionalidades do
Market Flow e como elas atendem aos requisitos funcionais estabelecidos, tudo sob o ponto

de vista do usuario.
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4.2.1 Tela de login

A figura 2 exibe a interface de autenticagdo dos usuérios. E através dela que os
usudrios podem realizar o login na plataforma, preenchendo os campos de e-mail, senha e
clicando no botdo “Entrar na Plataforma”. Nesta tela também ¢ possivel observar o /ink para a
pagina de criacdo de conta, onde novos usuarios podem realizar o seu cadastro. Conforme
explicado na se¢do 3.1.2, o Supabase foi adotado como plataforma para fazer a gestao integral

da autenticacao dos usuarios e armazenamento de dados.

Figura 2 - Tela de Login do Market Flow

MacBook Air

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

4.2.2 Tela de registro

A figura 3 representa a interface de criagdo de conta, que ¢ idéntica a interface
mostrada anteriormente. A Unica diferenca € que agora, substituindo o link de criagdo de nova

conta, existe um link para realizar o login, no do usudrio ja ter se cadastrado previamente.
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Figura 3 - Tela de criacao de conta do Market Flow

MacBook Air

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

4.2.3 Listagem de campanhas

Na figura 4 ¢ possivel observar o painel de campanhas. Cada campanha ¢ representada
por um card. Em cada card as seguintes informagdes podem ser visualizadas: Nome da
campanha, status (pausada ou ativa), nicho dos produtos divulgados, frequéncia de
divulgacao, quantidade de produtos divulgados a cada ciclo, estratégia de sele¢ao de produtos,
recorréncia de uma mesmo produto, id do grupo no Whatsapp, botdo de testar, botdo com

menu pop-up com opgdes para editar, retomar/pausar e excluir campanha.
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Figura 4 - Tela de campanhas do Market Flow

@ localhost

Campanhas

Produtos Shopee
Templates Campanhas

l + NovaCampanha
Métricas agdes de envio para o WhatsApp.

Configuracdes
Achados Turbo
A cada 3 Min 3Prod. Fixa (4) 5Prod.
Mais Vendidos Nunca repetir Mais Vendidos Nunca repetir

MacBook Air

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

4.2.4 Criacao e edicio de campanhas

Na figura 5 ¢ possivel observar a tela de criacdo / edi¢do de campanhas. Ao criar ou
editar uma campanha, o usuario pode realizar as seguintes configura¢des: nome da campanha,
grupo do whatsapp de destino, nicho dos produtos que serdo selecionados da Shopee,
estratégia de selecao de produtos, que pode ser manual, onde o usuario escolhe os produtos da
campanha, ou automatico, onde o proprio software escolhe, template de mensagens que vai
ser utilizado, quantidade de produtos divulgados em cada rotina, classificacdo do produto,
para quando a campanha adotar a estratégia de selecdo automatizada, repeticao de produtos,
informa se um mesmo produto pode ser enviado mais de uma vez na campanha e, por tltimo,
agendamento da campanha, que pode ser em horarios fixos ou em intervalos de tempos. A
biblioteca responsavel por agendar a execu¢do do envio das mensagens ¢ o Node Cron,

conforme ¢ explicado na secao 3.1.2.
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Figura 5 - Tela de edicdo e criagdo de campanhas do Market Flow

& localhost

Nova Campanha

os detalhes da sua automagao de envic
Nome da Campanha Grupo de Destino (WhatsApp)

Selecione um grupo

Categoria Shopee Estratégia Template da Mensagem

Recomendados v Shopee (Random) v Selecione um template

Produtos/Msg Ciclos
£ Agendamento

3 1
Intervalo

Mais Vendidos
Repetira cada

Repeticso de Produtos 1

Sempre repetir Inicio Atividade Fim Atividade

08:00 v 22:00

Cancelar Criar Campanha

MacBook Air

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

4.2.5 Listagem de produtos da Shopee

A figura 6 exibe a tela de seleg¢@o de produtos da Shopee para campanhas com a estratégia
de selegcdo manual. Esse interface conta com uma barra de pesquisa e dois tipos de filtros: um para
o nicho dos produtos e um para a ordenar a busca de acordo com preco, comissdo, relevancia e
quantidade de vendas. Cada produto ¢ representado em uma grade como um card. Em cada card ¢é
possivel visualizar a foto, titulo, preco, quantidade de vendas e os percentuais de comissdao do
produto. Além disso, nos cards existem dois botdes, um para acessar o produto diretamente na

Shopee e outro para adicionar o produto em alguma campanha de sele¢do manual.
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Figura 6 - Tela de produtos da Shopee do Market Flow

6 Marke ]

Campanhas Shopee Discovery

& Produtos Shopee Busque produtos com as melhores comissdes para suas campanhas.
Templates
Métricas

Configuragdes

Revitalizador De Plastico Caneta De Reparo De Pintura De p
Automotivo Matrix Cera Moto E... Carro A Prova D'agua Transparent... Neve 2 Litros Com 2 Bicos...

co Usuirio R$17,99 3518+ R$13,99 4189+ R$36,90

MacBook Air

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

4.2.6 Listagem de Templates

Na figura 7 a interface de listagem dos 7Templates ¢é exibida. Os Templates sdo as
entidades responsaveis pela configuracdo das mensagens de divulgacdo dos produtos. Cada
Template ¢ representado por um card e em cada card € possivel visualizar o nome do

Template, um resumo breve do conteudo, e botdes para clonar, editar e excluir o Template.
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Figura 7 - Tela de templates do Market Flow

< @ localhost

6 v

Campanhas

Produtos Shopee Templates de Mensagem 4 NeETEREEE
Crier ns de W 1 varidveis dindmicas da Shopee,

Templates
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Configurages Modelo dindmico »

MacBook Air

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

4.2.7 Criacao e edicio de Templates

A figura 8 mostra a tela de criagdo/edicdo de femplates. Na interface ¢ possivel editar
nome, modo (estdtico para mensagens estaticas e dindmico para mensagens geradas por
inteligéncia artificial) , texto da mensagem , com a possibilidade de incluir diretamente
informacdes do produto, como nome, preco e link, através do menu de atributos, opgdes de
encaminhamento de foto dos produtos anexada na mensagem, marcar todos os contatos do
grupo, visualizagdo unica e, por fim, uma pré-visualizagdo da mensagem na lateral direita. E
importante destacar que as mensagens dindmicas sdo geradas através de integracdo com o

Gemini, conforme detalhado na sec¢ao 3.1.2



42

Figura 8 - Tela de criagdo/edi¢ao de templates do Market Flow

[« Y
Campanhas
Produtos Shopee
3 Templates
Modo do Template

Métricas w.Product Preview

Configuracdes Modelo Estético Dinamico (IA)
@ bstituing A redige usands

Sem contedo ainda...
Contetdo da Mensagem

{{productName}}  {{price})

{link)}

Tipo de Midia

Enviar Foto (Principald () 11l todos)

MacBook Air

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

4.2.8 Tela de métricas

Na interface de métricas, representada na figura 9, o usudrio consegue acompanhar o
sucesso da divulgacdo dos produtos das campanhas ativas. Nessa tela ¢ possivel identificar 4
cards com indicativos rapidos, sendo estes: total de envios, taxa de sucesso, total de falhas e
quantidade de produtos promovidos. Vale lembrar que essas informacdes englobam todas as
campanhas ativas. Além disso, logo abaixo dos cards existe uma tabela, onde o usudrio
consegue consultar com precisdo a data/horario da divulgacdo dos produtos para cada

campanha, além do status do envio das mensagens ¢ quantidade de produtos divulgados.
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Figura 9 - Tela de acompanhamento de métricas do Market Flow

< o @ localhost

6 v-
Campanhas

Produtos Shopee Métricas das Campanhas

A7 Atualizar

Acompanhe o desempenho dos seus envios automatizados.

Templates
Métricas
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Logs Recentes

Data/H:

30/03/2026, 17:20:27 Achados Turbo

30/03/2026, 11:55:31 Achados Turbo

28/03/2026, 09:05:45 Teste

28/03/2026, ©9:02:58

28/03/2026, 08:59:58

MacBook Air

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

4.2.9 Menu de configuracgdes

No menu de configuracdes, exibido na figura 10, os usudrios podem configurar a
sessdo de Whatsapp e as credenciais de acesso da API de integracdo da Shopee. Através dessa
interface o QR code de conexdo com o Whatsapp ¢ exibido, assim como um botdo para
desconectar a rede social. O processo de obtencdo e exibi¢ao do cddigo escanedvel foi feito

através da utilizac@o de 3 bibliotecas fundamentais explicadas na se¢ao 3.1.2, que sdo:

Baileys: responsavel por realizar a comunicacdo com os servidores do Whatsapp e obter o

codigo QR no formato base64;

Socket.io: transmitir em tempo real o codigo obtido através do Baileys para o frontend;

ORCode.react: converter o coédigo de base64 para uma imagem no formato png, escaneavel

por um dispositivo movel.


http://socket.io

Figura 10 - Menu de configuragdes do Market Flow

v
Campanhas
Produtos Shopee
Templates
Métricas

Configuragdes

o Ususrio

4.2.10 Design Responsivo

moveis.

Conexdo WhatsApp

Conecte sua instancia do WhatsApp para enviar mensagens automaticamente

API de Afiliados Shopee

Configure suas chaves de API para buscar produtos e gerenciar rastreamento links de afiliados.

App ID da Shopee

18399450484

Chave Secreta (App Secret)

MacBook Air

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)
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A seguir, sdo apresentadas as interfaces do sistema adaptadas para dispositivos
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Figura 11 - Tela de login para dispositivos Figura 12 - Tela de campanhas para

moveis dispositivos moveis

Marke Campanhas
' Gerencie suas automagdes de envio para o
WhatsApp.

E-mail fi + Nova Campanha

seu@email.com

Entre na sua conta para continuar

Senha
Div. Grupo Achados Turbo

® Recomendados

Entrar na Plataforma ;
FREQUENCIA ITENS/MSG

9 Fixa (1) % 1Prod.

escccsce

- = . ESTRATEGIA RECORRENCIA
Ainda ndo tem acesso? Crie sua conta agora

Mais Vendidos Sempre repetir

@ localhost
@ localhost

0

0

Fonte: Elaborado pelo autor (2026) Fonte: Elaborado pelo autor (2026)



Figura 13 - Tela de criagao/edigao de

campanhas para dispositivos moveis

Nova Campanha

Configure os detalhes da sua automagao de envio.
Nome da Campanha

ex: Promos de Black Friday

Categoria Shopee Estratégia

Recomendados Shopee (Random) v

Produtos/Msg

3

Mais Vendidos

Repeti¢do de Produtos

Sempre repetir

Evita que o robd envie 0 mesmo produto repetidamente

Destinos (WhatsApp)

Noobuo doctina calasiooodo

@ localhost

0

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Figura 14 - Tela de produtos da Shopee para

dispositivos moveis

1.5L Marmita Elétrica Veicular Bivolt P/ Carro
Casa Taxi Uber Caminh3o 12V 24V 110V 220V

PRECO VENDAS

R$ 47,98 3577+

Shopee:
Vendedor:

GRS -

8 localhost

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)
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Figura 15 - Tela de templates para dispositivos

moveis

Templates de Mensagem

Crie mensagens de WhatsApp com variaveis

dindmicas da Shopee.

+ Novo Template

Div. Grupo Achados Turbo

T TEXTO

@ FALA PESSOAL! &

Estou passando para divulgar o meu grupo
de promogdes de produtos automotivos, o
Achados Turbo! =% -..

@ localhost

0

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Figura 16 - Tela de criagao/edigdo de

templates para dispositivos moveis

Novo Template

Crie um template de mensagem personalizado com

varidveis da Shopee.
Nome do Template

ex: Oferta Relampago

Modo do Template

Modelo Estatico Dinamico (IA)
Texto fixo com 1A redige sua

varidveis mensagem

Contetido da Mensagem
{{productName}} {{price}} {{originalPrice}}
{{discount}} {{link}} {{shop}} {{rating}} {{sales}}

{{commission}} {{image}} {{imageUrl}}

Legenda da foto (opcional)...

@ localhost

0

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)
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Figura 17 - Tela de métricas para dispositivos

moveis

Métricas das Campanhas

Acompanhe o desempenho dos seus envios

automatizados.

& Atualizar

Total de Envios

67

Taxa de Sucesso

100%

Falhas no Envio

O o

@ localhost

@

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

Figura 18 - Tela de configuragoes para

dispositivos moveis

Configuragdes

Gerencie suas integragoes e chaves de API.

Conexao WhatsApp

Conecte sua instancia do WhatsApp para

enviar mensagens automaticamente.

Conectado ao
>
@ Guilherme

API de Afiliados Shopee
AA & localhost ©

0 s

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

4.3 AVALIACAO DOS OBJETIVOS FUNCIONAIS

48

Para sistematizar a avaliacdo das funcionalidades implementadas, elaborou-se um

quadro comparativo que confronta os Requisitos Funcionais (RF), definidos anteriormente,

com o estado atual do artefato Market Flow. O Quadro 3 apresenta essa verificagao, indicando
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se cada requisito foi atendido (“Sim”), atendido parcialmente (“Parcialmente”) ou ndo

atendido (“Nao”).

Quadro 3 - Verificagdo de Atendimento aos Requisitos Funcionais

ID Descricao Status Observacao

RFO1 O sistema deve permitir o Sim Autenticagdo implementada.
cadastro e login de usuarios via
e-mail e senha.

RF02 O sistema deve gerar um QR Sim Implementado via Baileys.

Code para autenticagao e
vincula¢do de uma conta de
WhatsApp.

RF03 O usudrio deve conseguir criar, Sim Recursos de criagdo e edicao de
editar e excluir campanhas de campanhas implementados e
marketing, definindo nome, nicho testados.

e grupo alvo.

RF04 O sistema deve permitir agendar Sim Recurso implementado através
disparos em horérios fixos ou de cron jobs.
intervalos customizados.

RFO05 O software deve buscar Sim Filtro de produtos
automaticamente produtos na implementados tanto na busca
Shopee com base em automatizada quanto no
palavras-chave ou categorias catalogo de produtos.
definidas.

RF06 O sistema deve permitir a criagao Sim Templates totalmente
de modelos de mensagens com personalizdveis € com acesso
varidveis (ex: {{nome}}, aos atributos dos produtos
{{preco}}) para personalizacao implementados e testados.
rapida.
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RFO07 O sistema deve integrar-se ao Sim Integragdo  implementada e
Google Gemini para gerar textos testada.
criativos e persuasivos

automaticamente para cada

produto.

RFO08 O sistema deve ser capaz de Sim Disparo de mensagens
enviar mensagens contendo texto completas com textos e imagens
e imagens dos produtos testados.

diretamente nos grupos.

Fonte: Elaborado pelo autor (2026)

4.4 DISCUSSAO E LIMITACOES DO PROJETO

O objetivo geral deste trabalho de conclusdo de curso ¢ desenvolver uma plataforma
web para programar o envio de mensagens no WhatsApp em campanhas de afiliados da
Shopee. A arquitetura da plataforma foi projetada e implementada, e o prototipo agenda
mensagens com conteudo e horario definidos pelo usuario. O terceiro objetivo especifico,
demonstrar o atendimento aos requisitos funcionais, exige uma ressalva. Ele foi alcangado por
verificagdo manual de cada requisito e pelo uso do sistema em um grupo real de WhatsApp, o

que ¢ suficiente para dizer que os requisitos foram atendidos.

O Market Flow cumpriu o que se propds a fazer. A plataforma opera o ciclo completo
que foi definido como problema: o afiliado conecta o WhatsApp, configura uma campanha
com os produtos da Shopee e agenda os disparos sem precisar intervir manualmente a cada
envio. Do ponto de vista técnico, a combinacdo de TypeScript no backend e no frontend
reduziu a incidéncia de erros de tipo durante o desenvolvimento, ¢ a delegagdo das politicas
de seguranca para o nivel do banco de dados via RLS do Supabase provou ser uma decisao
acertada: o controle de acesso ndo depende de valida¢des na camada de aplicac¢do, que sdo

mais faceis de contornar. Dito isso, algumas limita¢des precisam ser nomeadas com clareza.

A principal limitagdo € a infraestrutura de execucao. O backend roda em uma maquina
local justamente porque os servigos de nuvem em planos gratuitos ndo mantém conexdes

WebSocket abertas por tempo indeterminado. Essa solucdo funciona para validagdo do
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prototipo, mas ela amarra o sistema a um hardware especifico. Uma queda de energia ou uma
instabilidade de rede interrompe as campanhas agendadas sem aviso. Para um uso continuo e
confiavel, o servidor precisaria ser migrado para um ambiente dedicado com garantias de

uptime, como um VPS.

A avaliacdo do sistema também ficou restrita. Os testes foram conduzidos com um
grupo real de WhatsApp, o que confirma que o disparo funciona, mas ndo ha dados sobre a
experiéncia de um usuario que chegou ao sistema pela primeira vez sem acompanhamento.
Saber se a interface ¢ compreensivel para alguém que nunca viu a plataforma exigiria sessoes
de teste com usudrios reais, seguidas de ajustes. Esse tipo de avaliacdo formal ficou fora do

escopo do trabalho.

H4 também um risco operacional que o projeto ndo resolve completamente: o
WhatsApp pode banir nimeros que identificar como origem de disparos em massa
automatizados. O sistema implementa delays entre envios para tentar contornar isso, mas a
efetividade dessa medida depende do comportamento dos algoritmos de deteccdo do
WhatsApp, que ndo sdo publicos e mudam sem aviso. E uma limitagdo que qualquer solucio
baseada no protocolo ndo oficial da plataforma vai carregar enquanto uma API oficial

adequada para esse caso de uso ndo surgir.

Por fim, a cobertura de testes automatizados no coédigo poderia ter sido aplicada de
forma definitiva com as ferramentas disponiveis no mercado. A validagdo foi feita
principalmente por verificagdo manual dos requisitos € por uso em ambiente real, o que ¢é
suficiente para um MVP, mas insuficiente para um sistema que cresceria em funcionalidades.
Testes unitarios nas rotinas de agendamento e de geracao de texto via Gemini, em particular,

reduziriam o risco de regressoes em futuras modificagoes.

Essas limitagdes nao comprometem o funcionamento do Market Flow, pois ¢ um
protdtipo funcional, testado em condi¢les reais, que demonstra a viabilidade técnica da

automacao de campanhas via WhatsApp para afiliados.

5 CONCLUSAO

O Market Flow foi desenvolvido a partir de um problema concreto: afiliados de

marketplaces que despendem tempo significativo do dia copiando links e enviando
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mensagens manualmente no WhatsApp, sem nenhuma ferramenta acessivel que automatize

esse trabalho.

A metodologia DSRM estruturou esse percurso do diagnostico a entrega. Cada etapa
do ciclo cumpriu uma funcdo pratica: a identificacdo do problema delimitou o escopo, a
definicdo dos objetivos traduziu a dor do usudrio em requisitos, € o desenvolvimento resultou
em um artefato funcional avaliado contra esses mesmos requisitos. Os oito requisitos
funcionais foram atendidos. O sistema conecta 0 WhatsApp via QR Code, busca produtos na
Shopee, agenda disparos em horérios fixos ou por intervalos, gera textos via Google Gemini e
envia mensagens com imagens para grupos reais. Os logs de execugdo registraram 100% de

taxa de sucesso nos testes documentados.

A escolha de TypeScript de ponta a ponta, com Express no backend e React no
frontend, mostrou-se adequada para o escopo do projeto. A tipagem estatica reduziu erros
silenciosos durante o desenvolvimento, e a arquitetura cliente-servidor manteve a logica de
negocio desacoplada da interface. A persisténcia de dados e a autenticacdo delegadas ao
Supabase com politicas RLS garantiram seguranga sem sobrecarregar a camada de aplicacao.
O uso de WebSockets via Socket.io foi a decisdao técnica que mais impactou a experiéncia do
usudrio: acompanhar o progresso dos disparos em tempo real, sem recarregar a pagina,

transforma o sistema de uma caixa-preta em algo que o afiliado consegue monitorar e confiar.

As limitagcdes do projeto foram discutidas na se¢do anterior e precisam ser
reconhecidas aqui também. O backend roda localmente por restrigdes do protocolo
WebSocket, o que limita a portabilidade do sistema. A avaliacdo foi feita com usudrios
préximos ao desenvolvedor, sem sessdes formais de usabilidade com afiliados que chegassem
a plataforma sem orientagdo prévia. E o risco de banimento por parte do WhatsApp, inerente
ao uso do protocolo nao oficial via Baileys, ¢ uma variavel que nenhuma decisao de codigo

resolve completamente.

Apesar disso, o artefato entregue ¢ uma ferramenta que funciona. Um afiliado
consegue criar uma campanha, agendar os disparos, conectar o WhatsApp e deixar o sistema
trabalhar, sem precisar intervir a cada mensagem enviada. Esse resultado, por mais
circunscrito que seja ao contexto de um TCC, representa uma resposta direta ao problema que

originou a pesquisa.
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Com relagdo a continuidade da pesquisa e evolucdo da plataforma, sugerem-se como

trabalhos futuros:

Migracdo do servidor para um VPS com uptime garantido, eliminando a dependéncia
de maquina local e tornando o sistema vidvel para uso continuo por multiplos
usuarios;

Implementacdo de testes automatizados nas rotinas criticas, especialmente nas de
agendamento e geracdo de texto, para reduzir o risco de regressdes em futuras
evolucodes;

Desenvolvimento de um painel analitico com métricas de desempenho por campanha,
como taxa de cliques nos links de afiliado, permitindo que o usudrio tome decisdes
baseadas em dados;

Expansdo da integragdo com outros marketplaces além da Shopee, como Mercado
Livre e Amazon, ampliando o alcance da ferramenta para afiliados que operam em
multiplas plataformas;

Avaliacdo formal de usabilidade com afiliados reais, coletando feedback sobre a
interface e os fluxos de configuracdo de campanhas para orientar melhorias na

experiéncia de uso.

O Market Flow demonstrou que ¢ tecnicamente viavel automatizar a comunicacao de

afiliados via WhatsApp com ferramentas web acessiveis e de codigo aberto. Mais do que isso,

demonstrou que a engenharia de software aplicada a problemas reais de trabalhadores

autobnomos tem espaco para produzir ferramentas uteis, ndo apenas sistemas funcionais do

ponto de vista técnico, mas solugdes que reduzem trabalho repetitivo e devolvem tempo a

quem depende do comércio digital para o sustento.

abaixo:

O software produzido neste TCC foi registrado no INPI , conforme o registro descrito

PASSOS, G. R.; HERPICH, F. MarketFlow - marketing digital automatizado. 2026.
Patente: Programa de Computador. Numero do registro: BR512026000033-5, data de
registro:  05/01/2026, titulo: “MarketFlow - marketing digital automatizado”,

Institui¢do de registro: INPI - Instituto Nacional da Propriedade Industrial.
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