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1 INTRODUGAO

O Programa de Pdés-Graduagdo em Administragdo Universitaria entende a
Autoavaliagdo como um dos dois processos (junto com seu Planejamento
Estratégico) continuos e dindmicos que se retroalimentam, possibilitando um
processo consistente de melhoria continua.

A autoavaliacdo no PPGAU teve inicio, de forma mais sistémica, no ano de
2019, com a produgao do primeiro relatorio de Avaliagdo do Docente pelo Discente.
A partir de 2020 o processo de autoavaliagdo comecgou a ser conduzido por uma
comissao buscando integrar outros elementos que poderiam também ser avaliados.

Dando sequéncia a esse processo, o presente Relatério contempla a
autoavaliacdo relativa aos anos de 2021-2024, incluindo uma das quatro dimensbes
definidas pelo PPGAU para analisar e monitorar a eficiéncia e eficacia dos
processos do programa: “Egressos”. Para as outras trés dimensdes: “Disciplinas”;
“Orientadores”, e “Producgao intelectual” foi definida uma periodicidade semestral
ou anual de avaliagao.

2 PROCEDIMENTOS DE AVALIAGAO

O PPGAU foi avaliado pelos egressos que concluiram o mestrado durante o
quadriénio 2021-2024, mais especificamente até o final do més de abril de 2024.
Nesse sentido, foi enviado pela secretaria do programa um e-mail para cada um dos
100 egressos diplomados no periodo, na primeira semana do més de maio de 2024.
Apos retorno de aproximadamente 23 egressos, fez-se um contato mais direto por
meio de troca de mensagens via Whatsapp na segunda semana do més de maio,
obtendo-se um total de 85 respondentes, ou 85% do total.

O formulario enviado aos egressos do programa foram divididos em cinco
dimensodes: Perfil e Relacionamento com o programa; Atuacao; Formacgao;
Linhas de Pesquisa; e Impacto.

2.1 DIMENSAO PERFIL E RELACIONAMENTO COM O PROGRAMA

Na Dimensao Perfil e Relacionamento com o Programa foi estabelecido um
rol de questdes com o intuito de descrever um perfil dos respondentes incluindo:
sexo; faixa salarial anterior e posterior a diplomacdo; continuacdo do
desenvolvimento profissional; e instituicdo de atuagcdo. Também nesta dimensao se
buscou compreender de que forma o egresso deseja se relacionar com o programa
e as formas de contato.

O quadro seguinte traz informagdes sobre o instrumento de coleta de dados
dessa dimensao.
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Quadro 01: Instrumento de Coleta de Dados Dimensao Perfil e
Relacionamento com o Programa

Itens Escala de respostas
Masculino

Sexo .
Feminino

Faixa Salarial Atual

Até R$ 2.000,00

R$ 2.000,01 a R$ 4.000,00
R$ 4.000,01 a R$ 10.000,00
R$ 10.000,01 a R$ 20.000,00
R$ 20.000,01 ou mais

Prefiro ndo responder

Faixa Salarial Anterior a Conclusdo do
Curso

Até R$ 2.000,00

R$ 2.000,01 a R$ 4.000,00
R$ 4.000,01 a R$ 10.000,00
R$ 10.000,01 a R$ 20.000,00
R$ 20.000,01 ou mais

Prefiro ndo responder

Atribuicdo do Aumento do Salario a
Conclusao do Curso

Nao se aplica. Nao tive aumento salarial

Tive aumento salarial em grande parte em
fungéo da diplomagéao

Tive aumento salarial em parte em fungao da
diplomacgao

Tive aumento salarial, mas nao atribuo ser em
fungéo da diplomacgéao

Outros

Continuagao do Desenvolvimento

Profissional

Doutorado Concluido
Doutorado em andamento
Outro mestrado
Especializagdo

Curso de idioma

Instituicdo de Atuagao

Questao aberta

Convites que deseja receber do Programa

Participar de Projetos, como membro de equipe
Participar de Bancas, como membro avaliador
Ministrar Palestras, minicursos, workshops, etc.
Ser coorientador

Ser representante da turma que ingressou
comigo (participar ativamente na comunicacao
entre o Programa e a Turma)

Participar de Comissdes tais como de
Planejamento  Estratégico,  Autoavaliagao,
Comunicagao, Desenvolver alguma normativa,
etc.

Noticias que deseja receber do Programa

Qualifica¢des e Bancas

Seminarios e Palestras organizadas
Programa

Seminarios e Palestras da area do Programa,

pelo
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independente de quem organiza

Telefone Celular
Melhor forma de contato Whatsapp
E-mail

Fonte: PPGAU (2024)

2.2 DIMENSAO ATUACAO

Na Dimensao Atuacao foi estabelecido um rol de questbes com o intuito de
compreender de que forma o programa contribuiu para a atuagéo profissional do
egresso. Essas questdes incluiram: conhecer a atuagdo na area de formagéo no
programa; conhecer o entendimento sobre a abertura de oportunidades de atuacgéo
apo6s a conclusao do curso; compreender se a conquista de promog¢ao ou status na
organizacdo de atuagdo apds a conclusdo do curso aumentou; e verificagdo de
existéncia de campo de atuacao na area de formacéao recebida. Por fim, abriu-se a
possibilidade de o egresso comentar livremente sobre o campo de atuagdo na
sociedade/mercado.

O quadro seguinte traz informagdes sobre o instrumento de coleta de dados
dessa dimenséo.

Quadro 02: Instrumento de Coleta de Dados Dimensao Atuagao

Itens Escala de respostas
Atuagdo na éarea de formagdo no | Escala de 1 (Discordo completamente) a 5
programa (Concordo completamente)
Abertura de oportunidades de atuacdo | Escala de 1 (Discordo completamente) a 5
apos a conclusao do curso (Concordo completamente)
ConqwstaN de promogao ou status N8 1 Escala de 1 (Discordo completamente) a 5
organizacéo de atuagéo apods a conclusao

(Concordo completamente)
do curso
Amplo campo de atuagdo na area de | Escala de 1 (Discordo completamente) a 5

formacao recebida (Concordo completamente)

Comentarios sobre o campo de atuagéo

na sociedade/mercado. Questdo aberta

Fonte: PPGAU (2024)
2.3 DIMENSAO FORMACAO

Na Dimensao Formacgao foi estabelecido um rol de questées com o intuito de
compreender de que forma o programa contribuiu para a formagao do egresso.
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Essas questdes incluiram: a percepcado sobre a qualidade da formagao recebida;
conhecimento proporcionado pelas disciplinas (obrigatérias e eletivas) que o egresso
cursou; e oportunidades proporcionadas pelo programa para participagdo em outras
atividades. Por fim, abriu-se a possibilidade de o egresso comentar livremente sobre
conteudos ou disciplinas que sentiu falta em sua formacao.

O quadro seguinte traz informagdes sobre o instrumento de coleta de dados
dessa dimens&o.

Quadro 03: Instrumento de Coleta de Dados Dimensao Formagao

Itens Escala de respostas

Qualidade da formagédo recebida no | Escala de 1 (Discordo completamente) a 5

Programa (Concordo completamente)

Contribuicdo das disciplinas obrigatérias | Escala de 1 (Discordo completamente) a 5
para conhecer a area do Programa (Concordo completamente)

Contribuicdo das disciplinas eletivas para | Escala de 1 (Discordo completamente) a 5
conhecer a area do Programa (Concordo completamente)
Oportun|d_a_des~receb|das_ do brograma | eqcala de 1 (Discordo completamente) a 5
para participagdo em projetos (pesquisa, (Concordo completamente)

extensao, etc.)

Oportunidades recebidas do  programa Escala de 1 (Discordo completamente) a 5

para participagao em palestras,

L iy (Concordo completamente)
seminarios, mini cursos, etc.

Conteudos ou disciplinas que sentiu falta

~ Questao aberta
em sua formacao

Fonte: PPGAU (2024)
2.4 DIMENSAO LINHAS DE PESQUISA

Na Dimensao Linhas de Pesquisa foi estabelecido um rol de questdées com o
intuito de compreender a percepgao do egresso sobre as linhas de pesquisa do
programa. Essas questdes incluiram: o conhecimento que o egresso tinha das linhas
de pesquisa antes de seu ingresso no programa; expectativas em relagao as linhas
pesquisa; e alinhamento do tema de pesquisa e linhas de pesquisa. Por fim, abriu-se
a possibilidade de o egresso comentar livremente sobre sugestdes de temas e linhas
de pesquisa a serem contemplados pelo programa.

O quadro seguinte traz informag¢des sobre o instrumento de coleta de dados
dessa dimensao.
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Quadro 04: Instrumento de Coleta de Dados Dimensao Linhas de Pesquisa

Itens Escala de respostas

Conhecimento do egresso sobre as linhas
de pesquisa antes de seu ingresso no
programa

Escala de 1 (Discordo completamente) a 5
(Concordo completamente)

Expectativas em relagdo as linhas | Escala de 1 (Discordo completamente) a 5
pesquisa (Concordo completamente)

Alinhamento do tema de pesquisa e linhas | Escala de 1 (Discordo completamente) a 5
de pesquisa (Concordo completamente)

Sugestdes de temas e linhas de pesquisa

Questao aberta
a serem contemplados pelo programa

Fonte: PPGAU (2024)
2.5 DIMENSAO IMPACTO

Na Dimensao Impacto foi estabelecido um rol de questdes com o intuito de
compreender o impacto académico e/ou social produzido por suas producdes. Essas
questdes incluiram: o impacto académico e/ou social tanto por suas producgdes
académicas quanto técnicas. Por fim, abriu-se a possibilidade de o egresso
comentar livremente sobre tal impacto.

O quadro seguinte traz informagdes sobre o instrumento de coleta de dados
dessa dimenséo.

Quadro 05: Instrumento de Coleta de Dados Dimensao Impacto

Itens Escala de respostas

As Produgbes Intelectuais Bibliograficas
produzidas em decorréncia do Curso, | Escala de 1 (Discordo completamente) a 5
estdo recebendo citagbes e/ou alcance | (Concordo completamente)

dentro da comunidade cientifica

As Produgbes Intelectuais Técnicas que
produzi em decorréncia do Curso,
contribuiram para resolver ou melhorar
uma situagdo no campo profissional a
qual se destina

Escala de 1 (Discordo completamente) a 5
(Concordo completamente)

Comentarios sobre o impacto académico

e/ou social produzido pelas produgdes Questéo aberta

Fonte: PPGAU (2024)
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3 DIVULGAGAO DE RESULTADOS

Neste item sdo detalhados os resultados dos dados coletados relativos as
cinco dimensbées em que foram divididas as questdes avaliadas pelos egressos,
quais sejam: Perfil e Relacionamento com o programa; Atuagéo; Formagao; Linhas
de Pesquisa; e Impacto.

3.1 Perfil dos Egressos e Relacionamento com o programa

Dos 85 egressos que participaram da avaliagéo, a maioria 61,18% (52) é do
sexo feminino e 38,82% (33) do sexo masculino.

Quanto a faixa salarial antes da conclusdo do mestrado e atual podemos
observar uma evolugdo nos niveis salariais. Observa-se uma melhora significativa
nas condigdes salariais da maioria dos respondentes, com uma migracdo de uma
faixa salarial menor (R$ 2.000,01 a R$ 4.000,00) para faixas maiores (R$ 4.000,01 a
R$ 10.000,00 e R$ 10.000,01 a R$ 20.000,00). A maioria dos respondentes
permanece na faixa de R$ 4.000,01 a R$ 10.000,00, indicando que essa faixa
salarial € a mais comum e estavel entre os respondentes. Por fim, ha um
crescimento notavel de pessoas na faixa de R$ 10.000,01 a R$ 20.000,00, sugerindo
que houve promogdes, aumentos salariais ou mudangas para posicdées melhor
remuneradas.

A tabela seguinte detalha essas informacgdes.

Tabela 1: Faixa salarial antes e apds concluséo do curso

Periodo
Antes da Conclusao Atual
Faixa salarial| Quant. % Quant. %
Até R$ 2.000,00 0 0,00% 1 1,18%

R$ 2.000,01 a R$ 4.000,00 16 18,82% 0 0,00%
R$ 4.000,01 a R$ 10.000,00 62 72,94% 64 | 75,29%

R$ 10.000,01 a R$ 20.000,00 5 5,88% 19 | 22,35%
R$ 20.000,01 ou mais 0 0,00% 0 0,00%
Prefiro ndo responder 2 2,35% 1 1,18%

Total: 85 100,00% 85 [100,00%
Fonte: dados da pesquisa.

Em sintese, o quadro indica uma melhora nas condigdes salariais gerais dos
egressos, com uma migragcao para faixas salariais mais altas e uma estabilidade
predominante na faixa mediana.

Documento assinado digitalmente com autenticidade e integridade garantida pela ICP-Edu — Infraestrutura de Chaves Publicas para Ensino e Pesquisa.
Autenticidade podendo ser verificada em: http://verificador.ufsc.br/

CAMPUS REITOR JOAO DAVID FERREIRA LIMA - TRINDADE - CEP 88040-900 - FLORIANOPOLIS / SC
Site: ppgau.ufsc.br / E-mail: ppgau@contato.ufsc.br / Tel. (48) 3721-6525


http://verificador.ufsc.br/
http://verificador.ufsc.br/

Corrobora com esta conclusdo o fato de que a maior parte dos egressos
atribui total ou parcialmente a conclusdo do curso o incremento em seu salario,
conforme pode ser observado no quadro a seguir.

Tabela 2: Atribuicdo do Aumento do Salario a Conclusao do Curso
Respostas | Quant. %

Nao se aplica. Nao tive aumento salarial| 4 4,71%

Tive aumento salarial em grande parte em fungéo da diplomagao| 46 54,12%
Tive aumento salarial em parte em funcéo da diplomagao| 32 37,65%

Tive aumento salarial, mas n&o atribuo ser em funcéo da diplomagéao 3 3,53%

Outros: 0 0,00%
Total| 85 |100,00%

Fonte: dados da pesquisa.

E possivel concluir que em relacdo a atribuicdo do aumento do salario a
conclusdo do curso, mais da metade dos egressos (54,12%) afirma que teve
aumento salarial em grande parte em fungédo da diplomagéo, sendo que menos de
9% nao atribuiu a diplomagdo ou nido teve aumento salarial em decorréncia da
conclusao do curso.

Apos a conclusdo do curso de mestrado no PPGAU, alguns egressos
manifestaram que continuaram a se desenvolver profissionalmente. Com destaque
para 15,29% dos respondentes que estdao com doutorado em andamento e 0 mesmo
percentual que esta realizando um curso de idiomas. A maior parte dos egressos ou
apontou outra forma de desenvolvimento ou nao respondeu. A tabela seguinte ilustra
esses dados.

Tabela 3: Atribuicdo do Aumento do Salario a Conclusao do Curso
Formas de desenvolvimento | Quant. %

Doutorado Concluido| 0 0,00%

Doutorado em andamento| 13 15,29%

Outro mestrado| 0 0,00%

Especializacdo| 4 4,71%

Curso de idioma| 13 15,29%

Outras respostas (ou deixou em branco)| 55 | 64,71%

Total| 85 |100,00%
Fonte: dados da pesquisa.

Quanto as instituicbes de atuagéo profissional dos egressos, verifica-se que
mais da metade (56,47%) oriunda da Universidade Federal de Santa Catarina —
UFSC, seguida da Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS (11,76%),
especialmente em funcdo de um convénio para a oferta de uma turma fora de sede
em 2020, e da Universidade do Estado de Santa Catarina — UDESC (9,41%). Outras
instituicdes publicas e privadas, a maior parte relacionada a educagao superior,
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contempla a origem dos demais egressos. A tabela seguinte traz os dados

completos a respeito desse aspecto.

Tabela 4: Instituicdes de origem dos egressos

Instituigdao | Quant. %
Universidade federal de Santa Catarina - UFSC| 48 | 56,47%
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul - UFMS| 10 11,76%
Universidade do Estado de Santa Catarina - UDESC 8 9,41%
Instituto Federal de Santa Catarina - IFSC 5 5,88%
Instituto Federal Catarinense - IFC| 2 2,35%
Universidade Federal da Fronteira Sul - UFFS| 2 2,35%
Administracdo de materiais 1 1,18%
Empresa Brasileira de Servigos Hospitalares - EBSERH 1 1,18%
Instituto Federal do Parana - IFPR 1 1,18%
Ministério Publico de Santa Catarina 1 1,18%
Secretaria do Patriménio da Unido 1 1,18%
Servigo Nacional do Comércio de Santa Catarina — SENAC/SC 1 1,18%
Universidade Federal de Mato Grosso do Sul — UFMS (aposentado)| 1 1,18%
Universidade Federal do Rio de Janeiro - UFRJ 1 1,18%
Centro Universitario de Brusque - UNIFEBE 1 1,18%
Universidade Federal de Sdo Paulo - UNIFESP 1 1,18%
Total| 85 |100,00%

Fonte: dados da pesquisa

Quanto ao desejo de relacionamento dos egressos com o programa, a
participagdo em projetos como membro de equipe; a participagdo em bancas como
avaliador; e a ministracdo de palestras, minicursos, workshops e outros foram as
formas mais indicadas. A tabela seguinte traz outras formas de se relacionar com o

programa e suas respectivas frequéncias.

Tabela 5: Formas de se relacionar com o programa

Formas de se relacionar com o programa| Frequéncia %
Participar de Projetos, como membro de equipe 29 34,12%
Participar de Bancas, como membro avaliador 20 23,53%
Ministrar Palestras, minicursos, workshops, etc. 18 21,18%
Participar de Comissdes tais como de Planejamento Estratégico,
Autoavaliagdo, Comunicacéo, Desenvolver alguma normativa,
etc. 12 14,12%
Ser coorientador 10 11,76%
Ser representante da turma que ingressou comigo (participar
ativamente na comunicag&o entre o Programa e a Turma) 1 1,18%

Fonte: dados da pesquisa
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A tabela anterior sugere que sao inumeras as oportunidades de envolvimento,
e que Os egressos tem desejo em se engajar principalmente em projetos
colaborativos e atividades de avaliagado e ensino, com menor interesse em fungdes
de representacao de turma.

Quanto as noticias que deseja receber do programa a maior frequéncia esta
relacionada a seminarios e palestras organizadas pelo programa (55 respondentes),
seguida de seminarios e palestras da area do programa independente de ter sido
organizada pelo programa (49 respondentes); e informagdes sobre qualificacdes e
bancas (38 respondentes). A tabela seguinte detalha esses dados.

Tabela 6: Formas de se relacionar com o programa

Noticias sobre o programa|Frequéncia| %

Qualificagdes e Bancas 38 44,71%

Seminarios e Palestras organizadas pelo Programa 55 64,71%

Seminarios e Palestras da area do Programa, independente de quem organiza 49 57,65%

Fonte: dados da pesquisa

Quanto as formas de entrar em contato, o e-mail é o mais escolhido pelos
egressos (70,59%), seguido do Whatsapp (62,53%) e do telefone celular (4,71%).

4 META-AVALIAGCAO

A meta-avaliacdo € um processo que permite a identificacdo das evidéncias
que legitimam, em um determinado contexto social, um processo avaliativo. Do
ponto de vista contemporaneo, Davok (2007) destaca que ela € um processo que
permite estabelecer padrdes para a condugao de um processo avaliativo, de maneira
adequada, util e estruturalmente consistente. Para a autora, com as bases no
trabalho de Scriven (2009), a meta-avaliacdo avalia a avaliagdo, sob a luz de
critérios que fomentam reflexdes sobre a procedéncia da atividade desenvolvida.

Ancorado nestes aspectos, no PPGAU a meta-avaliagdo sera adotada
também na perspectiva de Stufflebeam (2011) e sob a 6tica do Joint Committee
(1994), considerando as possibilidades de condicdo de julgar um processo
avaliativo, com elementos de natureza sistematica, a partir das condicbes de
utilidade, viabilidade, adequacao e precisdo de um processo avaliativo. Isso se
reflete em uma construcdo pautada na identificacdo dos interessados, na
credibilidade do avaliador, no alcance e selegcao das informagdes, na identificacao
dos valores, na agilidade da producao e disseminacao das informagdes e no impacto
da avaliacéo.
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A meta-avaliagado ainda é um aspecto restrito, entretanto € considerada uma
das ferramentas mais eficientes que, quando devidamente aplicada, proporciona
uma analise da condug¢ao dos processos avaliativos.

Nesse sentido, durante o ano de 2025, quando serao realizadas sessdes de
socializag&do dos resultados do processo de autoavaliagdo (2021-2024), a comisséo
conduzira o processo de meta-avaliagado participativo, contrapondo os resultados
alcancgados, as praticas efetivadas e o valor estratégico da melhoria continua, no
intuito de aferir se os resultados da autoavaliacdo estdo sendo uteis, adequados,
precisos e se o0 processo de autoavaliagdo encontra-se com boa viabilidade.
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