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RESUMO

A presente tese abordou dois dispositivos novos, que tém sido utilizados pelas
Organizagdes da Sociedade Civil como agdes de mobilizagdo de recursos: a imunidade
decorrente do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS) ¢ a
constituicdo de fundos patrimoniais. O tema da imunidade tributdria com a concessao e
manutenc¢ao do titulo CEBAS e a constituicdo de fundos patrimoniais como estratégia de
‘sobrevivéncia’ e viabilidade e sustentabilidade financeira, adotada pelas participantes
das OSCs, apresenta-se, como um tema que possui grande originalidade, dadas as
recentes transformagdes inseridas no enquadramento juridico das organizagdes. A escolha
do tema desse estudo associa-se também aos trabalhos que vém sendo desenvolvidos no
Nucleo de Pesquisa em Organizagdes, Racionalidade e Desenvolvimento da Universidade
Federal de Santa Catarina. O objetivo da tese foi analisar as evidéncias da racionalidade nas
agOes de gestdo e sustentabilidade em Organizagdes da sociedade civil. O trabalho foi realizado
entre marc¢o de 2020 a junho de 2024 por meio do acompanhamento de trés Organizagdes
da Sociedade Civil da Grande Florianopolis. Foi adotada uma abordagem
prioritariamente qualitativa, de carater descritivo e interpretativo, e uma coleta de dados
a partir de trabalho etnografico, incluindo observagao participante, analise documental e
entrevistas. Por meio da descrigdo e analise de sete situagdes problematicas vivenciadas
pelos agentes de tais OSCs foi observado que 1: o estudo da normatividade permite o
avanco das discussdes sobre os limites da racionalidade; 2: o movimento e regularidade
sdao importantes para modular e fluir a acdo coletiva e assim estabilizar uma situagao
problematica, mesmo que por pouco tempo; 3: os meios sao multiplos e € sobre eles que
o agente ¢ chamado a agir, gerando novos fins em vista, ou seja, novos comecos; 4: a
temporalidade e o ritmo que fazem referéncia a agdo possivel adotada no momento
plausivel pelos agentes sdo importantes, ao vivenciarem as situagdes problematicas em
um contexto no qual a racionalidade ¢ restrita e imprevisivel; 5: a afetividade, forga e
intensidade das interagdes sdo importantes, configurando as dimensdes de uma acdo
coletiva racional; 6: a gestdo pode ser entendida como um fendmeno de coordenagdo de
acdes, que ocorre em contextos dindmicos e, frequentemente, conflituosos, e resultam em
acordos momentaneos; 7. H4 potencial para estudar, enquanto desenvolvimento da teoria
da ac¢do, no campo administragdo, a importancia do monitoramento, de modo ciclico e
dinamico, ocorrendo quase que simultaneamente e, gerando novos comegos € nao um fim
pré-determinado, ndo sendo apenas uma questdo de supervisionar a agao, mas um fazer
ciclico e indelevelmente articulado entre antever, agir e refletir imediatamente sobre os
efeitos da acao.

Palavras-Chave: Organizagdes da Sociedade Civil (OSCs). COVID-19. Analise

pragmatista de organizagdes. Estudos Organizacionais. Racionalidade. Recursos.



ABSTRACT

Despite the initial closure of Civil Society Organizations (CSOs), the agents of these
organizations have not stopped working or mobilizing resources in times of the COVID-
19 pandemic. In this context, this thesis looked at two new devices that have been used
by CSOs to mobilize resources: the immunity resulting from the Certificate of Beneficent
Entity of Social Assistance (CEBAS) and the constitution of endowment funds. The issue
of tax immunity with the granting and maintenance of the CEBAS title and the setting up
of endowment funds as a strategy for 'survival' and financial viability and sustainability,
adopted by the CSO participants, presents itself as an issue that has great originality, given
the recent transformations inserted into the legal framework of organizations. The choice
of topic for this study is also linked to the work being carried out at the Organizations,
Rationality and Development Research Centre at the Federal University of Santa
Catarina. The aim of the thesis was to analyse the evidence of rationality in management
and sustainability actions in Civil Society Organizations. The work was carried out
between March 2020 and June 2024 by monitoring three Civil Society Organizations in
Greater Floriandpolis. A primarily qualitative, descriptive and interpretive approach was
adopted, and data collection was based on ethnographic work, including participant
observation, document analysis and interviews. Through the description and analysis of
seven problematic situations experienced by the agents of these CSOs, it was observed
that 1: the study of normativity allows discussions on the advance of limits of rationality;
2: movement and regularity are important to modulate and flow collective action and thus
stabilize a problematic situation, even if only for a short time; 3: the means are multiple
and it is on them that the agent is called to act, generating new ends in sight, in other
words, new beginnings; 4: the temporality and rhythm that refer to the possible action
adopted at the possible moment by the agents are important, as they experience
problematic situations in a context in which rationality is restricted and unpredictable; 5:
the affectivity, strength and intensity of the interactions are important, shaping the
dimensions of rational collective action; 6: management can be understood as a
phenomenon of coordinating actions, which takes place in dynamic and often conflicting
contexts and results in momentary agreements; and finally, 7: there is potential to study,
as a development of the theory of action, in the field of administration, the importance of
monitoring, in a cyclical and dynamic way, occurring almost simultaneously and
generating new beginnings and not a predetermined end, not just a question of supervising
the action, but a cyclical and indelibly articulated doing between foreseeing, acting and
immediately reflecting on the effects of the action.

Keywords: Civil Society Organizations (CSOs), COVID-19. Pragmatist Analysis of

Organizations. Organization Studies. Rationality. Resources.
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1 INTRODUCAO

A escolha de estudar o campo das OSCs partiu da experiéncia profissional prévia
do autor desta tese que, durante sua atuagdo no campo, se observa confrontado em
diferentes instancias sobre suas escolhas profissionais, os métodos e impacto de seu
trabalho. Esta atuacao, junto com os questionamentos e dificuldades enfrentados, levou a
busca de maior entendimento do campo social e, mais especificamente, maior
compreensdo sobre as relagdes e condi¢des que situam a existéncia e a atuagao das OSCs,
definem a sua razao de ser.

O tema da imunidade tributaria com a concessao ¢ manutencdo do CEBAS ¢ a
constitui¢do de fundos patrimoniais como estratégia de ‘sobrevivéncia’ e viabilidade e
sustentabilidade financeira, adotada pelas participantes das OSCs, apresenta-se, como um
tema original, dadas as recentes transformacgdes inseridas no enquadramento juridico das
organizagdes, trazidos pela: 1) implementacdo do novo marco regulatorio em 2014; 2)
Lei dos Fundos Patrimoniais em 2019 ¢; 3) Lei complementar n® 187, de 16 de dezembro
de 2021, que dispde sobre o CEBAS.

Meu primeiro contato com o CEBAS foi no ano de 2005, quando tentava, pela
primeira vez, a certificacdo para a organizagdo Centro Cultural Escrava Anastacia. Apos
a saida do funcionario responsavel, o assunto ficou ‘meio perdido’ e julguei que poderia
contribuir nesse pleito. Minha ideia era fazer o que ‘fosse possivel’. O primeiro processo
que realizei demorou cinco anos para ser aprovado pelo Ministério da Educagao, 6rgao
responsavel, na época. Desde entdo, como a rede de Organizagdes na qual eu trabalhava
possuia oito associagdes, todos os anos, estive envolvido em pelo menos um processo de
renovagao e/ou concessdo do CEBAS. Durante o periodo, houve mudangas na norma que
regulamentava tal dispositivo. Em 2005, o processo administrativo era concentrado no
Ministério da Educagdo. Com a Lei 12.109, no ano de 2019, os processos foram divididos
entre os Ministérios da Educa¢ao, da Cidadania e da Satde.

A partir da definicdo do Supremo Tribunal Federal de que “a lei complementar ¢é
forma exigivel para a definicdo do modo beneficente de atuagdo das entidades de
assisténcia social contempladas pelo art. 195, § 7°, da Constitui¢do Federal, especialmente
no que se refere a instituicdo de contrapartidas a serem por elas observadas” e “os
requisitos para o gozo de imunidade hdo de estar previstos em lei complementar”,
comecgou um entendimento de que as exigéncias passiveis sdo as constantes do artigo 14,

do Cdédigo Tributario Nacional e nada além disso.
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Em 2021, buscando ‘resolver’ essa concessdao por meio de processo judicial,
houve novamente mudanca, com a implementacdo da Lei complementar 187/2021. As
OSCs sdo imunes legalmente ao se constituirem como associacdes e/ou fundagdes e
precisam ‘provar’ que atendem os requisitos da lei para dispor dos beneficios nela
previstos. A lei determina que a OSC deve atender os requisitos da referida lei, caso queira
ser reconhecida. Nesse sentido, as particularidades do trabalho das organizagdes nem
sempre sdo levadas em consideragdo.

Com relagao aos fundos patrimoniais, participei da constitui¢ao dessa modalidade
de fundo, em 2011. At¢ a saida da organizagdo em 2020, o fundo possuia quase 2 milhdes
de reais. Também participei nas agdes de mobilizagdo e distribui¢do de recursos de um
Fundo Comunitério, durante a pandemia.

Apo6s o inicio do doutorado, ndo exerci nenhuma atividade remunerada em
qualquer OSC. Porém, nao deixei de acompanhar tais organizacdes. Com a chegada da
pandemia, passei a acompanhar algumas agdes de enfrentamento a ela, participando de
acdes emergenciais de distribuicdo de cestas basicas, produtos de higiene e da
constituicdo de um banco comunitario. Em muitas situagdes me deparava com o CEBAS.
No inicio do meu doutorado (margo de 2020 a julho de 2022) acompanhei 29 instituicdes,
que totalizaram 503 encontros e 867 horas.

Esses encontros me fizeram perceber que as OSCs ‘investem’ muito tempo com
as normas do CEBAS. Ao tentar captar recursos, essas OSCs sdo
informadas/descobrem/aprendem/vivenciam que precisam do CEBAS para atender a esse
desejo.

Ao tomar conhecimento da lei, os agentes percebem que ndo possuem um
conhecimento pratico de como fazer o projeto. Desistem, se desesperam e/ou, em alguns
casos, demandam a ajuda de algum agente ou conjunto de agentes com conhecimento
pratico de como proceder. Esse agente contactado tem conhecimento pratico de como
conquistar o CEBAS, mas nem sempre tem conhecimento pratico da organizagdo.
Quando tentam compreender a natureza de um objeto confuso e pouco conhecido, os
agentes realizam uma série de atos para estabelecer uma nova relagdo com ele, que
evidenciam as qualidades que o ajudardo a compreendé-lo.

Nesse sentido, as OSCs procuram discutir e incidir na formulacao de politicas
publicas, participando dos Conselhos de direito para discussdo de temas, como:

implementa¢do do novo marco regulatorio em 2014; implementagdo da lei dos fundos
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patrimoniais em 2019; entendimento do STF sobre os requisitos para imunidade tributéria
de tais OSCs, em dezembro de 2019; nova lei do CEBAS em 2020.

Isso gera muitos questionamentos: Como as OSCs da Grande Florian6polis
experienciam e justificam as controvérsias ou situacdes de provas vivenciadas com
experiéncias de constitui¢ao de fundos patrimoniais ¢ agdes de imunidade tributaria?
Como pensam sobre isso? Como os agentes elaboram a critica de suas proprias
experiéncias? Como os agentes elaboram suas justificagdes diante das controvérsias?
Como aprendem a fazer fazendo? Como fazem quando contratam alguém para fazer?
Como fazem quando decidem guardar dinheiro para os momentos de dificuldade?
Decidem fazer sozinhos ou decidem pagar alguém? Duvidam do agente que querem
contratar: esse agente contratado s6 quer ganhar dinheiro? Esse advogado s6 quer ganhar
dinheiro? Decidem entrar na justica? Decidem encontrar alguém que faca gratuitamente
o processo? Alguns agentes, logo que observam para onde a investigagdo estd sendo
levada, percebem que ndo querem continuar o processo, talvez, porque “vejam’ que nao
¢ tao valioso? A expectativa das consequéncias de que basta ter o CEBAS e seguir um
modelo pré-determinado, para conseguir tal titulo e resolver varios problemas da
organizacdo de captagdo de recursos, se sustenta? As reivindicagdes normativas dos
agentes com o CEBAS podem aspirar a uma legitimidade cuja fonte de justificativa ndo
€ uma razao neutra e universal, mas racionalidade articulada baseada em referéncias mais
localizadas, embora ainda capazes de forgar os agentes interessados a reconhecer a
relativa superioridade de uma reivindicagdo sobre outra?

Diante deste cenario de muitas duavidas e incertezas, a criacdo de fundos
patrimoniais tem sido outra estratégia utilizada por OSCs para financiamento e
sustentabilidade de suas atividades. Estes recursos investidos para gerar apenas resgates
da rentabilidade financeira do valor principal investido, em opgdes previsiveis e de baixo
risco para as atividades da organizacao, devem ser aplicados na sua manutengao.

Uma questao importante na constitui¢do dos fundos se refere a questao tributaria,
existindo uma forte implicagdo entre a constituigdo de um fundo patrimonial e a
imunidade tributdria decorrente do CEBAS, por exemplo. Ainda ndo esta resolvido se a
OSC gestora do fundo, uma das exigéncias da lei, terd os beneficios ja existentes das
organizagdes sem fins lucrativos, com o CEBAS. Nao pagar impostos, nesse caso,
significa ter maiores rendimentos no fundo patrimonial. Nao pagar, por exemplo, entre
15% e 22,5% do imposto de renda incidente sobre a aplicacdo financeira faz muita

diferenca, em um cenario em que as taxas de juros estdo na faixa dos 13,75% ao ano.
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Nesse sentido, o trabalho pode trazer contribuicdo para as OSCs, ao buscar
compreender como tais organizagdes enfrentam os conflitos ao empregarem agdes para
obtencao dos dispositivos para o CEBAS e Fundos patrimoniais, e quais sdo os efeitos
internos e externos a organizagao.

A participa¢ao dos agentes da sociedade civil, nas inquietagdes que possuem um
interesse geral, ¢ uma problemadtica chave na sociedade contemporanea. Um desafio,
quando se observa a necessidade de grande parte da populagdo de garantir a sua
sobrevivéncia, nem sempre sobrando tempo para uma maior dedicacdo aos assuntos
publicos, estando o exercicio da cidadania confrontado a outros interesses na vida dos
agentes na atualidade (Serva; Andion, 2004).

Desde a formagao do Estado Brasileiro e a constitui¢ao da primeira republica, ja
existiam grupos de resisténcia, especialmente indigenas e quilombolas (Landim, 1994).
O Estado era autoritdrio e a sociedade civil era vista como espaco de filantropia
subordinado e dependente, sendo a maioria da populagdo entendida como mera receptora
da caridade dos benfeitores, € ndo como cidaddos de direito. Neste primeiro momento,
esses movimentos tinham por base reivindicacdes ligadas a bandeiras tradicionais, como
as questdes de classe, 0 acesso a terra e ao trabalho (Gohn, 2007).

Com a ditadura e o regime militar no Brasil, muitas das iniciativas da sociedade
civil que ndo pertenciam ao aparato governamental foram consideradas clandestinas,
reduzindo ao minimo a participagdo civica no Estado e nas empresas. Apesar da repressao
politica, observa-se nesse periodo a criacdo institucional de diversas organizacdes da
sociedade civil, das comunidades eclesiais de base, das associacdes de moradores ¢ dos
grupos integrantes dos chamados “novos movimentos sociais” (Serva; Andion, 2004).

Com a redemocratizacdo no Brasil, nos anos 1980, houve um forte impacto na
esfera da sociedade civil, com a elabora¢do da Constituicao Federal de 1988, a criacao de
Conselhos Municipais de Direito, a adogdo do Estatuto da Crianga e do Adolescente, o
Estatuto do Idoso, entre outros instrumentos legais que incentivaram a participagdo do
cidaddo na esfera publica e possibilitaram que as Organizacdes da Sociedade Civil
(OSCs) passassem a exercer, de forma institucionalizada, seu papel de advocacy e
controle social (Mendonga, ef al., 2013).

Durante o governo de Fernando Henrique Cardoso, houve a instituicdo do Marco
Legal das OSCs, por meio da legislagao que cria um novo tipo de entidade, a Organizagao
da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP). O titulo, emitido pelo Ministério da

Justiga, foi criado com o objetivo de instituir um novo modelo de reconhecimento de
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OSCs, estimulando sua boa gestao, sua governanca e relagdes mais transparentes com o
poder publico.

No periodo da ditadura militar brasileira e durante o periodo de redemocratizagio,
as OSCs brasileiras foram fortemente financiadas pela cooperagdo internacional.
Organizagdes doadoras internacionais tinham o Brasil como um de seus focos de
financiamento para avangar agendas de direitos e de mudanca social (Landim, 2002;
Teixeira, 2013). Segundo pesquisa panorama das organizagdes da Associagdo Brasileira
de ONGs (ABONG), em 2003, 35,2% das associacdes do seu quadro tinham de 81% a
100% dos seus orcamentos advindos da cooperacao e solidariedade, e 22,5% tinham de
61% a 80% do orcamento com a mesma origem. Esse cenario muda nos anos seguintes,
com a redugdo do financiamento internacional de tais organizagdes (ABONG, 2010).

Com a aprovagao da Lei 13.019, nos anos de 2000, altera-se substancialmente a
relacdo entre os entes da administragdo publica e as OSCs. Até a promulgacao da Lei, na
auséncia de instrumento especifico, o convénio era o instrumento mais utilizado pela
Administragdo Publica na relagdo com uma entidade privada. Com a aprovagido da nova
Lei, sdo criados os termos de fomento e de cooperagao e ¢ instituido o Procedimento de
Manifestagdo de Interesse Social que possibilita que organizagdes apresentem propostas
ao poder publico para que o mesmo avalie a possibilidade de chamamento publico.

Outro aspecto de destaque no panorama mais recente diz respeito ao envolvimento
crescente do setor privado com as questdes eminentemente sociais. Segundo o Censo Gife
(2021), o valor investido em 2020 pelos 131 investidores sociais privados (Institutos,
Fundag¢des e Fundos Filantropicos) pesquisados, foi de 5,3 bilhdes de reais. Com o
crescimento do numero de doadores privados, associagdes e fundagdes que realizam
investimentos sociais, ha também uma crescente cobranca em relagdo a controle,
transparéncia, gestao e prestacdo de contas dessas organizagdes (Armani, 2013).

Além da preocupacao mais geral com a boa gestao dos recursos e atividades das
organizacdes € o envolvimento das pessoas/comunidades, ha preocupagdo com a
criminalizagcdo das OSCs no Brasil, fenomeno que ocorreu nos ultimos anos em fungao
de escandalos de corrupgdo envolvendo setores do governo e algumas organizagdes.
Apesar da relevancia das OSCs na articulacdo das comunidades e prestacdo de servigos
publicos, muitas delas atuando em parceria com governos € empresas € contando com
diversos apoiadores, ha questionamentos quanto a atuagdo de tais organizacoes (Groh;

Schommer; Schefer, 2018).
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Atualmente, tem-se ainda um processo de transferéncia direta de
responsabilidades do Estado para a sociedade civil. Tal movimento, em muitos casos, tem
provocado uma grande precarizagdo das condicdes de trabalho, constituindo-se num
efeito da mudanca do papel do Estado (Serva; Andion, 2004).

Paralelamente, observa-se o avango da institucionalizagdo e da profissionalizagao
dos membros das OSCs, utilizagdo de indicadores e metas e de uma razao técnica nas
acoes de tais organizacdes, procurando mobilizar recursos para atender as demandas
(Schommer, 2013a; Krieger; Andion, 2014; Guerra Teodosio, 2014; Tenorio, 1999).

Uma situacdo que ja trazia desafios para as OSCs e que ganha contornos
adicionais, desde o ano de 2020, quando se passou a conviver e discutir com mais
intensidade os significados e implicagdes da pandemia do COVID-19 no Brasil e no
mundo. O virus da COVID-19 causou, até o final de agosto de 2022, a contaminagao de
mais de 599 milhdes de pessoas e a morte de mais de 6,48 milhdes de pessoas pelo mundo
(Universidade Johns Hopkins, 2022). Até junho de 2024, o Brasil apresentava mais de 38
milhdes de casos confirmados e mais de 712 mil pessoas haviam perdido a vida (Brasil,
2024).

Com a pandemia, muitas familias que nunca passaram ou acharam que passariam
fome, tiveram que demandar doagdes de cestas basicas e/ou outro tipo de ajuda (Andion,
2020). O direito a alimentagdo esta previsto no artigo 25 da Declaragcdo Universal dos
Direitos Humanos (ONU, 1948). No Brasil, o direito a alimentagdo € um direito universal,
previsto em 2010 na Emenda Constitucional n® 64, que modificou o artigo 6° da
Constituicao Federal (Brasil, 2022).

No entanto, i1sso ndo necessariamente significa a garantia da realizacdo desse
direito na pratica, o que permanece como um desafio a ser enfrentado, ainda mais em
tempos de pandemia. Dados da Organizagao das Nagdes Unidas, mostraram que 828
milhdes de pessoas foram afetadas pela fome (ONU, 2022).

No Brasil, 61,3 milhdes de pessoas enfrentaram algum tipo de inseguranca
alimentar (ONU, 2022). Dados do DIEESE (2022) apontaram a cesta basica de
Floriandpolis, local preponderante de atuagdo das organizagdes acompanhadas na tese,
como a segunda capital mais cara das 17 capitais brasileiras pesquisadas, no periodo. O
valor dos 13 produtos inclusos (carne bovina, feijao, arroz, farinha de trigo, batata inglesa,
tomate, pao francés, café em po, banana, agtcar, 6leo e manteiga) somou o valor de R$
753,73, no més de julho de 2022. A inflacdo de Florianopolis no periodo de 12 meses
chegou a 10,19% (ESAG-UDESC, 2022).
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Ainda segundo o DIEESE (2022), o salario minimo do Brasil para uma familia de
quatro pessoas deveria ser de R$ 6.298,91, isto ¢ mais de cinco vezes o minimo atual de
R$ 1.212,00. A projecdo considera dois adultos e duas criangas. J a taxa de desemprego,
no primeiro trimestre de 2022, atingiu 11,9 milhdes de brasileiros (IBGE, 2022). Mesmo
com a implementacdo do auxilio emergencial, havia 2,788 milhdes de pessoas
aguardando na fila de cadastro do Cadunico, requisito para acessar o Auxilio Brasil
(CNM, 2022).

Ao nao serem ouvidos pelo poder publico, a OSC, em muitas situagdes, € o local
em que os agentes conseguem algum tipo de assisténcia e acolhimento (Andion, 2020;
IPEA, 2020). Isso, em muitos casos, sobrecarrega o servigo das organizagdes e exige
criatividade na captacdo de recursos, visto que a necessidade de distanciamento social
impactou fortemente as agdes comumente presenciais das organizagdes. Em tempos da
pandemia do Covid-19, ha cobranca da comunidade, para que tais organizagdes consigam
atender as necessidades da comunidade.

Ao mesmo tempo, tais organiza¢des, mesmo antes da pandemia, ja eram exigidas
pela sociedade em relagdo a transparéncia, prestacdo de contas, eficiéncia, boa gestao,
qualidade de servigos e resultados que apresentam (Roche, 2002; Koppell, 2005;
Schommer, 2013a; Meyer; Buber; Aghamanoukjan, 2013; Pallas; Gethings; Harris, 2015;
Schefer, 2014).

Segundo dados do IBGE, existiam oficialmente no Brasil, no ano de 2020, 815.676
OSCs. Entre 2019 e 2020 foram criadas 37.157 organizagdes. A regido Sul concentra
18,4% das organizagdes. Quase 90% das OSCs nado registraram trabalhadores com
vinculo formal em 2020 e apenas 2,7% receberam recursos federais entre 2010 e 2018
(IPEA, 2021).

Com a implementacdo da Lei Federal N° 13.019, de 31 de Julho 2014, que foi
posteriormente alterada pela Lei Federal N° 13.204, de 14 de dezembro de 2015,
consideram-se organizagdes da sociedade civil: a) entidade privada sem fins lucrativos
que nao distribua entre os seus socios ou associados, conselheiros, diretores, empregados,
doadores ou terceiros eventuais resultados, sobras, excedentes operacionais, brutos ou
liquidos, dividendos, isencdes de qualquer natureza, participacdes ou parcelas do seu
patrimonio, auferidos mediante o exercicio de suas atividades, € que os aplique
integralmente na consecug¢ao do respectivo objeto social, de forma imediata ou por meio
da constituicdo de fundo patrimonial ou fundo de reserva; b) as sociedades cooperativas

previstas na Lei n° 9.867, de 10 de novembro de 1999; as integradas por pessoas em
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situagdo de risco ou vulnerabilidade pessoal ou social; as alcangadas por programas e
acoes de combate a pobreza e de geracao de trabalho e renda; as voltadas para fomento,
educacdo e capacitacdo de trabalhadores rurais ou capacitagdo de agentes de assisténcia
técnica e extensao rural; e as capacitadas para execucdo de atividades ou de projetos de
interesse publico e de cunho social; c¢) as organizacdes religiosas que se dediquem a
atividades ou a projetos de interesse publico e de cunho social distintas das destinadas a
fins exclusivamente religiosos (Brasil, 2015).

As referidas organizacdes apresentam-se como espagos de mobilizagdo de
recursos, por meio de diferentes estratégias mobilizadas através de parcerias publicas e
privadas. Porém, normalmente, recebem do poder ptblico somente parte dos recursos
financeiros que necessitam para o custeio de suas atividades e servicos, sendo necessario
muito esforgo, criatividade e coragem para desenvolver estratégias de captacdo de
recursos, tais como: bingos, festas, rifas, vendas de produtos, dentre outras atividades,
expondo as dificuldades de financiamento e manuten¢ao de tais organizagdes e indicando
como estas situagdes repercutem nos seus resultados.

Ditas agdes coletivas acabam por vivenciar, constantemente, tensdes no que se
refere a necessaria mobilizag@o de recursos que permitam o pagamento das despesas fixas
da organizagdo e de sua sobrevivéncia.

Neste sentido, a presente tese abordou dois dispositivos novos, que tém sido
utilizados pelas OSCs como agdes de captacdo de recursos: a imunidade decorrente do
Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS) e a constituicao de
fundos patrimoniais.

Diante deste cenario de incertezas vivenciado por OSCs, a procura pelo CEBAS
tem sido uma estratégia adotada pelas organizagdes. Porém, aconteceram mudangas
importantes, rebaixando a imunidade ao patamar da isencdo, ou seja, as instituicdes
ficaram a mercé€ de um ato administrativo para usufruir de um direito constitucional — a
imunidade das contribui¢des sociais, trazendo uma série de questionamentos para aquelas
organizagdes. Até dezembro do ano de 2021, o CEBAS era regulamentado pela Lei
Ordinéria n° 12.101/2009. Mas, a partir do dia 16 daquele mesmo més, a referida
certificacdo passou a ser regulamentada pela Lei Complementar n® 187/2021.

A imunidade do CEBAS permite o ndo pagamento de despesas com: parte
patronal da contribuicdo previdencidria sobre a folha de pagamento (cota patronal de
20%); Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL); Contribui¢do para o
Financiamento da Seguridade Social (COFINS); contribuicdo PIS/PASEP (1%);
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contribuicdes dispensadas a terceiros, nos termos do artigo 3°, paragrafo 5°, da Lei n°
11.457/2007.

Segundo dados do Forum Nacional de Instituicdes Filantropicas, 27.384
institui¢des filantropicas estavam cadastradas no CEBAS em 2020 (1.116 em Santa
Catarina e 118 em Florianopolis). A imunidade tributaria representou 4,3% do total de
gastos tributarios classificados pela Receita Federal. Em contrapartida, as instituigcdes
retornaram, por meio da prestagao de servigos, 9,79 reais (R$ 138.663.000.751) a cada 1
real de imunidade no pagamento da cota patronal (R$ 14.161.900.212). Isso representou
230 milhdes de procedimentos hospitalares; 778 mil bolsas de estudos e 625 mil vagas
para pessoas em situacdo de alta vulnerabilidade social. A pesquisa estima que foram
gerados 1,5 milhdo de empregos diretos, a partir da imunidade da cota patronal (FONIF,
2020).

A criagdo de fundos patrimoniais também tem sido uma das estratégias utilizadas
por OSCs para financiamento e sustentabilidade de suas atividades. Esses recursos
investidos para gerar apenas resgates da rentabilidade financeira do valor principal
investido, em opg¢des previsiveis e de baixo risco para as atividades da organizagdo,
devem ser aplicados na sua manutengao.

No Brasil, mais recentemente, a instituigdo do marco regulatério dos fundos
patrimoniais foi discutida por meio da Lei 13.800, do comeco de 2019 (Brasil, 2019).
Com normas de protecao ao patrimdnio, a Lei dos Fundos Patrimoniais propde a seguinte
estrutura: uma organizacao gestora do fundo patrimonial (OGFP), instituida na forma de
associacao ou fundacdo, que capta e gera doacdes e o patrimonio acumulado; aplicando
os ativos no mercado e resgatando somente rendimentos liquidos de inflagdo, que sdo
destinados a uma (ou mais) causa ou institui¢ao apoiada.

Porém, foram vetados os artigos que previam a doag¢ao por meio de dedugdes de
Imposto de Renda de Pessoas Fisicas para os fundos patrimoniais, em troca de isengdes
fiscais. No entanto, foi mantida na lei a possibilidade de doagdes para fundos ligados a
cultura, por meio da Lei Rouanet, mas tal possibilidade ainda aguarda regulamentagao.

Segundo Panorama dos Fundos Patrimoniais no Brasil, foram localizados no
Brasil 52 fundos patrimoniais em atividade, com um patrimonio total alocado que
ultrapassa R$ 78 bilhdes, havendo uma maior concentragao de endowments entre R$ 100
milhdes e R$ 500 milhdes (IDIS, 2022).

Entre as OSCs, organizagdes como a Universidade de Harvard, Universidade de

Stanford, Instituto Ayrton Senna, Fundagdo Bradesco, Fundacao Itat Social, Fundacao
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Banco do Brasil, Fundacao Abring, entre outras organizagdes, trabalham com fundos
patrimoniais (IDIS, 2022).

Em Floriandpolis, instituicdes como o Instituto Comunitéario Grande Floriandpolis
(ICOM), Instituto Vilson Groh, Instituto Guga Kuerten, Associagdo Fundo Santa Catarina
trabalham e incentivam a constitui¢do de fundos patrimoniais.

Importante na constituicdo dos fundos ¢ a questdo tributaria, existindo uma forte
implicagdo entre a constituicdo de um fundo patrimonial e a imunidade tributaria
decorrente do CEBAS. Ainda nao esta resolvido, por exemplo, se a OSC gestora do
fundo, uma das exigéncias da lei, tera os beneficios ja existentes das organizagdes sem
fins lucrativos, com o CEBAS. Nao pagar impostos, nesse caso, significa ter maiores
rendimentos no fundo patrimonial. Nao pagar, por exemplo, entre 15% e 22,5% do
imposto de renda incidente sobre a aplicagdo financeira, faz muita diferenca, em um
cenario em que as taxas de juros estdo na faixa dos 13,25% ao ano (Bacen, 2022).

As OSCs sao imunes legalmente ao se constituirem como associagdes e/ou
fundagdes e precisam ‘provar’ que atendem os requisitos da lei para dispor dos beneficios
previstos em lei. A lei determina que a OSC deve atender os requisitos da referida lei,
caso queira ser reconhecida. Nesse sentido, as particularidades do trabalho das
organizagdes nem sempre sao levadas em consideragao.

Nesse sentido, 0 CEBAS e os Fundos Patrimoniais apresentam, como ponto de
partida, um conjunto de normas e regras acessado pelas OSCs, que gera tensdes e
controvérsias, sendo relevante compreender como tal processo ¢ concebido e
concretizado no decorrer da acdo pelos agentes. Afinal, sera que a expectativa das
consequéncias de que basta ter o CEBAS, criar um fundo patrimonial e seguir um modelo
pré-determinado, para atender os requisitos de tais regras e resolver os problemas
inicialmente estabelecidos das agdes coletivas se sustentam e mantém imutdveis ao longo
do tempo, ou, por outro lado, ao invés de serem um fim determinado, geram, antes, novos
comegos?

Diante disso, torna-se possivel o desenvolvimento de um estudo que privilegie a
acdo, conforme Caitano e Serva (2021), como uma ag¢do pratica e situada, abordando
situagdes problematicas e conflitos sobre normas e oferecendo uma abordagem critica
centrada na realidade brasileira, ao trazer casos de OSCs da Grande Florianodpolis.

No campo da sociedade civil € comum a falta de recursos ser apresentada como
um dos maiores problemas das OSCs, aparecendo a discussdo sobre a gestdo de tais

organizagdes. Nesse sentido, destaca-se a visdo de que OSCs atuam em momentos de
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emergéncia e operam para atender as necessidades emergenciais, sem atuar de forma
planejada (Cazzolato, 2009). Na corrente tedrica de mobilizagdo de recursos, por
exemplo, diz-se que as OSCs precisam mobilizar mais recursos para serem eficientes.
Aspectos como incerteza, normatividade, os ndo-humanos, fins em vista, afetividade,
frequentemente nao sao tratados pela literatura “classica”.

Essas caracteristicas que demarcam a gestdo de organizagdes como as OSCs nao
sdo abordadas nas visdes classicas sobre o que se entende pelo processo de gestdo.
Sobretudo, porque podem levantar dividas sobre uma série de questdes. Introduzir
conceitos e agdes administrativas e organizacionais em OSCs ¢ um desafio de vulto, pois
como alerta Serva (1997), as varidveis sempre se comportam de maneira distinta nas
organizagdes da sociedade civil, exigindo, portanto, releituras e adaptagdes compativeis
com as finalidades da atividade social.

Diante das alteragdes recentes no marco regulatorio das OSCs; do contexto dificil
em que elas estdo inseridas (fome, pandemia, contexto politica desfavoravel); das
cobrangas dos usuarios que sao atendidos por elas; da necessidade de sustentabilidade e
financiamento das atividades de tais OSCs; da possibilidade do CEBAS e dos fundos
patrimoniais como agdes de sustentabilidade financeira das agdes, uma primeira possivel
questdo foi compreender: como as organizagdes da sociedade civil enfrentam os conflitos,
se engajam e regulam suas condutas e ritmos ao empregarem acdes para obtencdo dos
dispositivos CEBAS e Fundos patrimoniais, e quais sdo os efeitos internos e externos a
organizagao.

A escolha do tema desse estudo associa-se ainda aos trabalhos que vém sendo
desenvolvidos no Nucleo de Pesquisa em Organizacdes, Racionalidade e
Desenvolvimento da Universidade Federal de Santa Catarina, coordenado pelo Professor
Mauricio Serva, no qual meu trabalho de tese estd inserido. O Nucleo ORD tem
empreendido andlises socioldgicas do campo cientifico da Administragdo com base nas
sociologias de inspiracao pragmatista no estudo de organizagdes e da gestdo. A escolha
do tema também se relaciona ao tema da sustentabilidade de OSCs abordado por estudos
na administrag¢ao no Brasil.

Consoante com a abordagem pragmatista adotada por esta pesquisa, a partir de
incursoes nas trés OSCs acompanhadas, fui observando ao longo da tese, o potencial de
uma perspectiva de normatividade para o avanco das discussdes sobre
racionalidade. A definicdo de racionalidade de Dorstewitz e Kuruvilla (2007) e os pilares

da racionalidade pragmatista de situagcdes problematicas (normatividade,
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situacionalidade, inquérito democratico) empregadas por tais agentes, poderiam
auxiliaram a compreender, na fronteira entre o que os agentes fazem e o que a lei diz que
deveriam fazer, como as organizagdes da sociedade civil conduzem investigacdes,
avaliam, criticam, deliberam, enfrentam os conflitos (entendido como barreiras), se
engajam e regulam suas condutas e ritmos ao empregarem agdes para obtencao dos

dispositivos para o CEBAS e fundos patrimoniais.

1.1 OBJETIVOS DA PESQUISA

Tendo em vista o problema e as perguntas de pesquisa, o objetivo geral e os

especificos foram assim propostos.

1.1.1 Objetivo Geral

Analisar as evidéncias da racionalidade nas agdes de gestdo e sustentabilidade em

Organizagdes da sociedade civil.

1.1.2 Objetivos Especificos

a) Descrever processos de agenciamento para a obtencdo do CEBAS e Fundos

patrimoniais;

b) Reconstituir acdes de gestdo que caracterizaram momentos criticos para as OSCs e os

seus agentes;

¢) Analisar a experiéncia dos agentes nos esfor¢os de mobiliza¢do/captagao de recursos

com relagdo a racionalidade nas organizacdes e seus efeitos sobre a gestao.

A escolha do tema ndo tem o objetivo de elaborar generalizagdes ao final da presente
tese. O pragmatismo trabalha com dimensdes e aspectos singulares da vida cotidiana, ndo
com a universalidade das constatagdes encontradas ao acompanhar as situacdes

vivenciadas pelas 3 OSCs escolhidas nesse trabalho.
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2 JUSTIFICATIVA DA PESQUISA

2.1 JUSTIFICATIVA TEORICA

Tendo em vista a problematica envolvendo os questionamentos e duvidas
referentes a mobilizacao de recursos em OSCs, a escolha da tese foi trabalhar a questao
da sustentabilidade em tais organizagdes, um tema que tem sido trabalhado pela
academia, porém, considero que existam lacunas, sendo possivel o avango da discussio
ao acompanhar a a¢ao dos agentes das organizagdes escolhidas. Aspectos como incerteza,
normatividade, os ndo-humanos, fins em vista e afetividade frequentemente nao sao
tratados pela literatura “classica”.

A escolha do tema desse estudo associa-se também aos trabalhos que vém sendo
desenvolvidos no Nucleo de Pesquisa em Organizagdes, Racionalidade e
Desenvolvimento da Universidade Federal de Santa Catarina, coordenado pelo Professor
Mauricio Serva, no qual meu trabalho de tese estd inserido. O Nucleo ORD tem
empreendido analises socioldgicas do campo cientifico da Administragdo com base nas
sociologias de inspiragdo pragmatista no estudo de organizagdes e da gestao.

Desde o ano de 2010, ja foram defendidas sete teses e uma dissertacdo no ORD,
a saber: ‘A atividade artesanal como projeto de vida e trabalho autdnomo no contexto do
desenvolvimento territorial sustentavel’ (Tonet, 2014); ‘A compreensdo de processos de
legitimagdo de inovacdo social em uma organizagao, no caso o Corpo de Bombeiros
Voluntarios de Joinville’ (Karam, 2014); ‘Compreensao da dindmica individuo-territorio
na promoc¢do do desenvolvimento e das transformacdes de Tiradentes/MG’ (Maciel,
2016); “As situacdes criticas de gestao no trabalho dos agentes no complexo penitenciério
do estado de Santa Catarina (COPE) e a tensdo no deliberar’ (Caitano, 2016);
‘Compreensao da gestdo de uma unidade de conservacao federal gerida pelo ICMBio’
(Rezende, 2017); ‘O Sentido ¢ a Direcao da Critica em Administragdo no Brasil:
perspectivas pragmatistas para a compreensdo de um espago cientifico’ (Domingos,
2020); ‘Governanca ambiental, uma analise a partir das praticas de gestao em Unidades
de Conservacao’ (Sturmer, 2020); ‘Horta comunitdria do Pacuca: o processo de
mobilizagdo de um coletivo’ (Quintdo, 2019); ‘E a lama, é a lama: uma anélise

pragmatista das trajetdrias da acdo publica na reparacdo do crime-desastre da Samarco na
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vila da Regéncia Augusta (ES)’ (Melo, 2021); ‘Ser professor de administragdo em
instituicdes privadas: uma analise com base na sociologia da ciéncia’ (Mahnic, 2021).
Atualmente, encontram-se em andamento quatro teses no ORD.

Esta proposta insere-se na andlise pragmatista de agdo coletiva, gestdo e
organizacgdes, nos temas de fronteiras criticas e racionalidade, sendo possivel tentar
compreender os dispositivos originados nas relagdes da sociedade civil com o mercado,
as organizacdes publicas e os usudrios atendidos por tais organizagdes, que sao acessados
pelas OSCs ao vivenciar situagdes de constituicdo de fundos patrimoniais e agdes de
imunidade tributdria. Agdes essas que sao empregadas em situagdes vivenciadas na
fronteira entre enclaves bem diferentes.

O tema da racionalidade tem avangado dentro do Nucleo ORD, a partir dos
estudos da terceira geragdo. Na primeira geragdo, os estudos, validando o modelo de
Serva, “buscaram demonstrar de diferentes formas a real possibilidade de utilizar o
quadro de analise desenvolvido por Serva (1996), bem como realizaram uma vasta revisao
sobre a razdo cléssica, razdo moderna e os estudos organizacionais” (Serva et al., 2015,
p. 420).

J& os estudos da segunda geracao tomaram por base os estudos da primeira geragao
e procuraram avancar na discussdo, ao incluir novas categorias analiticas, iniciando uma
transicao entre a analise da predominancia da racionalidade nas organizagdes, para a
analise da tensdo existente entre as racionalidades, em tais organizacdes.

Os estudos continuaram sendo desenvolvidos, permitindo o avango do campo e
dando inicio a uma terceira geracao. Caitano (2016), em sua tese de doutorado orientada
por Mauricio Serva, procura avancar nessa discussdao, ao analisar a racionalidade, na
experiéncia de agentes penitenciarios em situagdes criticas de gestdo, em um complexo
prisional de seguranca maxima, com base na filosofia e sociologia pragmatica, ndo mais
utilizando como complemento a teoria da acdo comunicativa. Conforme Serva et al.

(2015, p. 433), ao elaborarem um balango sobre o estudo da racionalidade:

Nossa expectativa ¢ de que este artigo represente uma parcela de contribuigéo
para o campo dos estudos organizacionais, indicando e apresentando em que
estagio se encontram os estudos sobre racionalidade, especialmente para os
pesquisadores que se sentem atraidos pela possibilidade de realizar pesquisas
no tema em questdo. Por conseguinte, gostariamos de inferir sobre duas
direcdes (dentre as varias possiveis) que nos parecem procedentes para o que
poderia talvez serem denominados “estudos de terceira geragao™: a primeira
refere-se a absor¢do do tema da emog¢@o no estudo da racionalidade. Como
indicamos acima, as pesquisas em neurociéncia desenvolvidas principalmente
por Damasio (2009; 2010) e o aprofundamento de uma sociologia das emocdes
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(Stets; Turner, 2007; Lewis; Haviland-Jones; Barret et al., 2008) podem
promover um grande avango ao campo em questdo; a segunda diregdo vai ao
encontro mais efetivo das chamadas “teorias da agdo” em pleno
desenvolvimento nas ciéncias sociais, com destaque para a sociologia
pragmatica (Boltanski; Thévenot, 2001; Brevigliere; Stavo-Debauge, 1999). A
aproximacao com tais abordagens representaria uma alternativa a teoria da
acdo comunicativa de Habermas, certamente ampliando a compreensdo do
entrelagamento das racionalidades na agao coletiva.

Desta forma, pretendo abordar a segunda dire¢do, procurando avancar na
discussao sobre o balanco entre a racionalidade substantiva e instrumental conforme
Guerreiro Ramos (1989) e Serva (1996, 1997a, 1997b, 2012, 2015), dando continuidade
aos estudos iniciados por Caitano (2016) e Caitano e Serva (2021), aprofundando os
estudos sobre as teorias da acao.

Isso nao significa o abandono do conceito classico de racionalidade, mas o
aprofundamento do tema, a partir de diferentes bases tedricas (Frega, 2013; Dorstewitz;
Kuruvilla, 2007).

O conceito de normatividade caracteriza a singularidade desse estudo no campo
da acdo coletiva, redirecionando a trajetdria de pesquisas sobre a racionalidade, no campo
da teoria organizacional, dos limites da racionalidade, para o campo da a¢do conforme
Caitano e Serva (2021) e Serva (2022), sob a perspectiva da filosofia pragmatista de John
Dewey (2011).

Procuro posicionar a racionalidade como um padrdo processual, relacao entre
meios e consequéncias (end-in-view), que evolui e informa as ag¢des no contexto de
situagdes problematicas (Dorstewitz; Kuruvilla, 2007). Nesse sentido, ha o desafio de
traduzir a teoria da investigacdo de Dewey (2011) em experiéncia concreta (Dorstewitz;

Kuruvilla, 2007).
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3  FUNDAMENTACAO TEORICA

Tendo em vista o problema de pesquisa que procura compreender como as OSCs da
Grande Floriandpolis experienciam as controvérsias vivenciadas com agdes de
constituicdo de fundos patrimoniais e agdes de imunidade tributaria, este capitulo
apresenta as principais discussoes tedricas em que este projeto se baseou. Sao delineadas
algumas discussdes sobre o pragmatismo e as sociologias de inspiragcdo pragmatista, a
racionalidade, a normatividade e a agdo situada e a gestdo. Importante esclarecer que os
textos utilizados se encontram em lingua estrangeira, de forma que foram realizadas

tradugdes livres pelo autor.

3.1 PRAGMATISMO E SOCIOLOGIAS DE INSPIRACAO PRAGMATISTA

A presente pesquisa tem como ponto de partida uma epistemologia pragmatista,
na medida em que o foco analitico sdo as agdes e efeitos que envolvem a gestdo
experienciada por OSCs com a implementagdo do CEBAS e de fundos patrimoniais.

Neste contexto e, considerando a pluralidade das perspectivas pragmatistas, esta
pesquisa se apoia especialmente no pensamento de John Dewey (2011). O pragmatismo
¢ uma contribuicdo filosofica originaria dos Estados Unidos cuja origem pode ser
atribuida a Charles Sanders Peirce (1839-1914), William James (1841-1910), John
Dewey (1859-1952) e George H. Mead (1863-1931). Como colocado por Andion et al.
(2020):

O pragmatismo classico € uma corrente filosofica que emerge no inicio do
século XX, a partir das obras de Charles Peirce ¢ William James ¢ vai se
desenvolver nas décadas seguintes com os trabalhos de John Dewey e George
Herbert Mead, entre outros. Varios sdo os autores que se dedicam a descrever
a influéncia do pragmatismo classico nas ciéncias sociais, a qual ocorre até
hoje (Cometti, 2010; Frega, 2015 apud Andion et al., 2020, p. 681).

O termo deriva da palavra grega pragma, que significa agdo, do qual vém as
nossas palavras “pratica” e “pratico” (Peirce, 1883). Os pragmatistas classicos, ao
refletirem sobre as consequéncias das acdes € de como funciona ou pode se realizar a
acdo do que as pessoas fazem, procuram superar os dualismos metafisicos como, por
exemplo, empirismo versus racionalismo, realidade versus aparéncia, corpo versus mente
e sujeito versus objeto, j4 que ndo ha separacdo entre o campo das ideias e a nossa
capacidade de mudar o mundo. Como colocado por Peirce (1883), “a significacdo

intelectual das ideias esta inteiramente contida nas conclusdes que podem delas ser tiradas
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e em ultima instancia nos efeitos que elas t€ém sobre nossa conduta” (Peirce apud Cometti,
2010, p. 59).

Dewey (1974), com o intuito de superar a dicotomia e separagdo entre o
empirismo e racionalismo, procura desenvolver a no¢do de experiéncia, de forma a torna-
lo mais amplo e mais proximo da no¢ao de acompanhar e refletir sobre o homem vivendo,
j4 que o conhecimento ndo poderia ser meramente especulativo. O autor centra-se nas
atividades praticas em situagdo, que ndo sao estabelecidas com antecedéncia, mas sdo
moduladas durante as intervengoes e interacdes. Nao € a experi€ncia que € experienciada,
e sim a natureza — pedras, plantas, animais, doengas, saude, temperatura, eletricidade, e
assim por diante. A experiéncia ¢, tanto quanto, em a natureza. Coisas interagindo de
determinadas maneiras sdo a experiéncia, ja que elas sdo aquilo que é experienciado.
Ligadas de determinadas outras maneiras com outro objeto natural — o organismo humano
—, elas sdo, ademais, como as coisas sao experienciadas.

Portanto, a experiéncia avancga para dentro da natureza; tem profundidade. E
também dotada de largura indefinidamente elastica. O homem ndo é, portanto, visto como
0 “sabe tudo” ou um ser com uma vocagao transcendental, mas antes, um organismo que
se desenvolveu num continuo processo de amadurecimento de seus esquemas bioldgicos,
sociais, histéricos, por meio de interagdes e experimentagdes.

Portanto, o conceito de experiéncia, central na obra de Dewey (1927), retoma a
necessidade de tomar cuidado com os priori, com comportamentos pré-definidos. A
experiéncia ndo pode ser vista como distinta da natureza, ela ¢ algo que a penetra e ai se
expande sem limitacdes. Tudo que existe € resultado de um processo de relagcdes que sdao
mutuas, pelos quais os corpos agem uns sobre os outros, modificando-se de forma
reciproca.

O pragmatismo de Dewey, portanto, ndo separa a natureza da experiéncia. Nesse
sentido, 0 método experimental de Dewey se encontra na determinacao do significado
das coisas observadas, por meio do estabelecimento deliberado de modos de investigacao,
que surgem de tensdes, necessidades e/ou perturbagdes de condi¢des sociais reais que, na
investigagdo social, ndo terdo possibilidades de satisfazer as condig¢des logicas
tradicionais.

Como afirmado por Andion et al. (2020, p. 281), os estudos do pragmatismo filos6fico
classico:

[...] também vao inspirar o que alguns descrevem como uma “virada
pragmatica” e o surgimento de diferentes correntes tedricas, sobretudo na
sociologia, que fazem um contraponto as correntes criticas tradicionais, com
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destaque para as teorias da agdo situada (Quéré, 1999), a teoria ator-rede
(Latour, 2012) ¢ a teoria da capacidade critica ou da justificacdo (Boltanski;
Thévenot, 2006). Embora com diferengas, pode-se dizer que o pragmatismo e
a sociologia pragmatica contemporanea tém em comum o fato de valorizar a
experiéncia das pessoas e dos grupos como centrais na pesquisa. ‘Nem
racionalista, nem relativista, o ponto de vista pragmatico confere um
verdadeiro estatuto epistémico as experiéncias e aos diferentes procedimentos
utilizados para ligé-las aos processos coletivos’ (Chateauraynaud, 2017, p. 1).

Segundo Serva (2023) “na segunda metade do século XX, o pragmatismo
ampliou-se mundialmente, por vezes denominado neopragmatismo e adotado por autores
como Richard Rorty, Axel Honneth, Hans Joas, Hilary Putnam, Richard Bernstein,
Robert Brandom”. Serva (2023), ao identificar a heterogeneidade dessas vertentes,
emprega a expressdo sociologias de inspiracdo pragmatista, citando como alguns

exemplos dessas ‘sociologias’:

a abordagem das arenas e problemas publicos (Cefal, 2017); a sociologia das
transformagdes (Chateauraynaud; Debaz, 2017); a abordagem da ag@o situada
(Quéré, 1997); a abordagem processual dos dispositivos (Dodier; Barbot,
2016); a historia das praticas (Cohen, 2016); a practical action perspective
(Ogien, 2018); a analise das atividades no trabalho (Bidet; Boutet; Chave,
2013); a etnopragmatica dos problemas urbanos (Berger, 2008); a pragmatica
das afei¢oes (Hennion, 2013).

Nao se pretende abordar de forma detalhada sobre o que caracteriza teoricamente
0s pragmatismos, visto que esse trabalho ja estd presente nos estudos ja realizados pelo
ntcleo ORD e de outros nticleos pragmatistas brasileiros (Serva, 2022; Melo, 2021; Cantu

et al., 2019; Matarazzo, 2017).

3.2 RACIONALIDADE

A dimensao representada pelos estudos sobre racionalidade nas organizacdes ja
constitui, de fato, um subcampo especifico no ambito da construcdao cientifica em
administracao no Brasil (Serva et al., 2015).

Segundo Guerreiro Ramos (1981, p. 23) a “razdo ¢ o conceito basico de qualquer
ciéncia da sociedade e das organizagdes”. Desde a classica formulag¢do de Aristoteles de
raciocinio tedrico do pratico e da ideia de que o homem ¢ um animal racional, capaz de
refletir a si mesmo ¢ ao mundo, o tema da razdo sempre se fez presente entre as

preocupacdes humanas sobre o conhecimento. Segundo Serva (1997, p. 19):

A busca da compreensao da razdo, enquanto fundamento das a¢des humanas,
também no interior das organizacdes produtivas, tem guiado o interesse de
diversos pesquisadores. Os estudos de Guerreiro Ramos, Symons, Barreto,
Tendrio, Pizza Junior, Martins, e de muitos outros, inserem-se no rol daqueles
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que examinam a racionalidade subjacente as ac¢des dos individuos nas
organizagdes, numa perspectiva critica.

De acordo com Guerreiro Ramos (1989, p. 2), no sentido antigo “a razao era entendida
como forga ativa na psique humana que habilitava o individuo a distinguir entre o bem e
o mal, entre o conhecimento falso e o verdadeiro e, assim, ordenar sua vida pessoal e
social”.

Partindo dos contornos de Immanuel Kant (1781/2005), de razdo técnica e a razio
teorica, Max Weber (1974) propde uma compreensao da racionalidade na complexidade
das organizagdes, ao construir a teoria dos tipos de a¢ao, procurando apontar quais seriam
os sentidos da agdo social. A racionalidade pode ser entendida, segundo Weber (1974),
como aquilo que qualifica o sentido da acdo social, como a forma ou a orientagdo que a
acdo com sentido assume.

A racionalidade pode assumir diferentes propor¢des, com enfoques que variam
conforme o padrdo de agdo adotado pelo individuo em determinado contexto sécio-
historico. Nesse sentido, Weber (1974) desenvolve os conceitos de acdo racional referente
a fins; a¢ao racional referente a valores; acdo social efetiva e agdo social tradicional. Esta
analise culmina por caracterizar uma tipologia da racionalidade que passa a servir de
parametro para os estudos sobre racionalidade nas obras de Guerreiro Ramos e Jiirgen

Habermas.

Racional com relacdo aos fins: determinada por expectativas no
comportamento tanto de objetos do mundo exterior como de outros homens, e
utilizando essas expectativas como “condigdes” ou “meios” para o logro de
fins proprios racionalmente calculados e perseguidos. Racional com relagao a
valores: determinada pela crenca consciente no valor — ético, estético, religioso
ou de qualquer outra forma como se lhe interprete — proprio e absoluto de uma
determinada conduta, sem relagdo alguma com o resultado, ou seja, puramente
nos méritos desse valor. Racional afetiva, especialmente emotiva, determinada
por afetos e estados sentimentais atuais, ¢ Racional tradicional, determinada
por um costume arraigado (Weber, 1974, p. 18).

Alberto Guerreiro Ramos (1981) foi um dos principais responsaveis pela
discussdo do tema da razdo dentro dos estudos organizacionais, j& que entendia a teoria
da organizagdo ingénua, por se basear na racionalidade instrumental do Ocidente, que se
baseiam em interesses praticos imediatos. Dessa forma, entende a organiza¢do como
produtora de conhecimento, apresentando uma proposta de teoria valida para analisar
varios tipos de organizagdo, ja que entendia que as empresas ndo deveriam ser o Unico

modelo para anélise das organizagdes.
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Nesse sentido, a partir de uma critica a sociedade centrada no mercado ¢ do
desenvolvimento do paradigma paraecondmico, propde, ao entender que existem
diferentes modos de vida, organizacdes e racionalidades, uma diferencia¢do entre os
conceitos de racionalidade substantiva e instrumental, dando origem ao que hoje vem
sendo chamado de ‘abordagem da racionalidade nas organizagdes’ (Serva et al., 2015).

Para Guerreiro Ramos (1989, p. 28) “pelo exercicio da razao, e vivendo de acordo
com os imperativos éticos dessa razdo, o homem transcende a condi¢do de um ser
puramente natural e socialmente determinado, e se transforma num ator politico”.

Guerreiro Ramos, fundamentado em Max Weber, faz a distingdo entre a
racionalidade formal e instrumental, determinada por uma expectativa de resultados, ou
“fins calculados” e a racionalidade substantiva ou de valor que ¢é determinada
independentemente das expectativas de sucesso, pois ndo tem como norte um resultado
certo. A racionalidade substantiva traz ao ser humano a possibilidade de conduzir sua
vida em bases éticas, potencializando o debate racional. O equilibrio entre satisfacao
social e satisfacdao pessoal promove o desejo da capacidade humana de autorrealizacao,
autodesenvolvimento e emancipacao (Guerreiro Ramos, 1981).

Segundo Guerreiro Ramos (1981, p. 5-6), Weber foi incapaz de empreender uma
analise social sob a o ponto de vista de uma racionalidade substantiva, “a wertrationalitat
¢ apenas, por assim dizer, uma nota de rodapé em sua obra; ndo desempenha papel
sistematico em seus estudos. Se o fizesse, a pesquisa de Weber teria tomado um rumo
completamente diferente”.

Segundo Cangado, Iwamoto e Carvalho (2008) a diferenca entre as racionalidades

¢ justamente a importancia que se atribui a dimensao econdmica.

Enquanto na racionalidade utilitaria a dimens&o economica ¢ valorizada em
detrimento das demais, na racionalidade substantiva as dimensdes (social,
econdmica, politica, cultural, ambiental etc.) sfo valorizadas por igual,
convivendo, cada uma a seu tempo com certo grau de hegemonia, sem ofuscar
as demais, muito menos exclui-las (Cangado; Iwamoto; Carvalho, 2008, p.
293).

Na filosofia, Jurgen Habermas (1987) associado a escola de Frankfurt possui em
comum com os frankfurtianos o estudo da racionalidade, a critica da razdo instrumental
e a preocupacao com a emancipa¢cdo humana. Por meio da teoria da agdo comunicativa,
Habermas (1987) parte da tipologia de acdo racional de Weber para na sequéncia

desenvolver o significado de racionalidade com relacdo a valores.
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Para chegar a uma tipologia de agdo social, Habermas propde o estudo da
racionalidade tomando por paradigma a razdo comunicativa, como verdade processual,
consensualmente estabelecida. Na concepcao de Habermas (1999, p. 23), a teoria de agdo
comunicativa seria a “Unica forma de abordar de forma adequada a problemadtica da
racionalizacao social, tal qual foi marginalizada depois de Weber na discussao
sociologica especializada”.

Serva (1996), em sua tese de doutorado, procurou demonstrar empiricamente
como as racionalidades se manifestam em organizagdes produtivas, trazendo o debate em
torno da racionalidade para a pratica administrativa. De acordo com Serva (1997a), os
trabalhos realizados a partir da obra de Guerreiro Ramos, embora muito bem elaborados,
até entdo ndo tinham demonstrado, na pratica de organizagdes reais, como a racionalidade
substantiva se revelava nas atividades de gestdo, gerando uma lacuna nesse campo de
estudos, ja que entendia como necessdria uma teoria da agdo para detectar a
predominancia de uma racionalidade em tais agdes administrativas. Serva (1996)
procurou estabelecer um modelo de anélise da racionalidade nas organizagdes, a partir do
estudo de trés empresas de Salvador, procurando “identificar a presenca da racionalidade
substantiva [...] e como ela é concretizada nas agdes dos membros de organizagdes
produtivas, ao nivel dos processos organizacionais e da praxis administrativa” (Serva,
1996, p.165).

O modelo de anélise contemplou um conjunto de onze processos organizacionais
essenciais, e ainda um subconjunto de sete processos complementares. De acordo com
Serva (1996, p. 343), foram considerados processos organizacionais essenciais:
hierarquia e normas; valores e objetivos; tomada de decisdo; controle; divisao do trabalho;
comunicagdo e relacdes interpessoais e agdo social e relagdes ambientais. Foram
considerados como processos complementares: reflexdo sobre a organizagdo; conflitos;
satisfacao individual; dimensao simbdlica (Serva, 1996).

Os autores brasileiros criticam e denunciam a razio instrumental, opondo a ela
a racionalidade substantiva. No entanto, ndo conseguem comprovar
empiricamente se esta ultima pode ser empregada na gestdo de organizagdes
produtivas. Em outras palavras, os autores ndo demonstram claramente, por
meio de exemplos retirados de organizagdes reais, como se concretiza a razao
substantiva na tomada de decisdo, na divisao do trabalho, no controle, no
estabelecimento de normas, na comunicacao € em outras variaveis tipicamente
administrativas. Decorridos 14 anos da morte de Guerreiro Ramos, seus
seguidores ainda ndo conseguem ilustrar factualmente aquilo que defendem.
Para nos, este ¢ um grave problema para o avango da teoria, uma substancial
lacuna nesse campo de estudos, que denominamos impasse (Serva, 1997, p.
20)
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Esse trabalho iniciado por Serva (1997a; 1997b), incentivou diversos
pesquisadores no Brasil, que passaram a desenvolver trabalhos sobre o tema. Serva et al.
(2015, p. 420) fizeram um levantamento de 38 estudos publicados no campo da
Administragdo, no periodo de 1998 a 2013, e identificam o surgimento de duas geragodes
de trabalhos nesse campo.

Na primeira, os 20 estudos, validando o modelo de Serva “buscaram demonstrar
de diferentes formas a real possibilidade de utilizar o quadro de analise desenvolvido por
Serva (1996), bem como realizaram uma vasta revisdo sobre a razao cléssica, razao
moderna e os estudos organizacionais” (Serva et al., 2015, p. 420).

Ja os estudos da segunda geragdo, tomaram por base os estudos da primeira
geracdo e procuraram avangar na discussdo, ao incluir novas categorias analiticas,
iniciando uma transi¢do entre a analise da predominadncia da racionalidade nas
organizagdes, para a andlise da tensdo existente entre as racionalidades, em tais

organizagdes. Nesse sentido:

Uma segunda geracdo dos estudos sobre a racionalidade na pratica
administrativa se inicia com o objetivo de extrair da primeira as principais
contribui¢des ao campo de estudos e aprofundar as evidéncias da manifestacao
da racionalidade substantiva em processos especificos da gestdo
organizacional. Esta segunda geragdo consiste, assim, na busca pela
sistematizagdo da aprendizagem dos primeiros trabalhos, reconhecendo suas
principais contribuigdes, desafios e metodologias, além de incluir novos
aspectos e novos olhares sobre a racionalidade (Serva et al., 2015, p. 426-427).

Os estudos continuaram sendo desenvolvidos, permitindo o avango do campo e
dando inicio a uma terceira geracao. Caitano (2016) em sua tese de doutorado, orientada
por Mauricio Serva, procura avancar nessa discussdao, ao analisar a racionalidade, na
experiéncia de agentes penitenciarios em situagdes criticas de gestdo, em um complexo
prisional de seguranga méaxima, com base no pragmatismo e nas sociologias de inspiragao
pragmatista, ndo mais utilizando como complemento a teoria da a¢do comunicativa.

Segundo Caitano (2016, p. 65)

Com o balango de estudos do campo Serva et al. (2015), foi possivel identificar
a necessidade de redirecionar as pesquisas sobre o tema para novos horizontes
tedricos. Serva et al. (2015), apontaram como alternativa o estudo do tema da
racionalidade orientados por teorias de acdo e especialmente para o campo do
pragmatismo e nas abordagens da sociologia pragmatica. O que de certa forma
Serva (1996, 1997), ja sinalizava a necessidade de uma teoria da agdo da agéo
quando promoveu a complementariedade entre a racionalidade substantiva de
Guerreiro Ramos (1989) e a teoria da agdo comunicativa de Habermas (1991).
Nesse sentido as incursdes no campo do pragmatismo representam uma
alternativa a teoria da agdo comunicativa de Habermas, certamente ampliando
a compreensao do entrelacamento das racionalidades na acdo coletiva (Serva
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et al., 2015). Esse empreendimento ¢ iniciado por Karam (2014), que realiza
as primeiras incursdes de estudo da racionalidade com base na sociologia
pragmatica da corrente francesa de Boltanski e Thevenot (2006). A entrada nos
estudos do pragmatismo incorreu em multiplas possibilidades de avangar sobre
o tema da racionalidade, porém atribuindo um olhar sobre a acdo, as praticas
dos agentes na organizagao.

Congruente com a abordagem sobre o pragmatismo ¢ as sociologias de inspiragao
pragmatista adotadas por esta pesquisa, a partir de incursdes preliminares sobre os dados
jé coletados durante a observacdo participante realizada entre margo de 2020 e julho de
2022, foi possivel observar o potencial de uma perspectiva de racionalidade para as
analises que se objetivam empreender nesta tese.

Uma revisdo detalhada sobre o caminho tedérico da discussao em torno da

racionalidade pode ser encontrada em Caitano (2016).

3.2.1 O pragmatismo e a racionalidade

O Nucleo de Pesquisa em Organizagdes, Racionalidade e Desenvolvimento da
Universidade Federal de Santa Catarina, coordenado pelo Professor Mauricio Serva, no
qual meu trabalho de tese esta inserido, tem empreendido analises socioldgicas do campo
cientifico da Administragdo com base no pragmatismo e nas sociologias de inspiragao

pragmatista no estudo de organizagdes e da gestdo.

O embasamento no pragmatismo permite elaborar uma proposic¢éo do lugar da
raz@o nos assuntos humanos e como os agentes recorrem a ela para se engajar
em suas interagdes (Frega, 2012). Nesse sentido, o pragmatismo retira a
abordagem da racionalidade do risco de recair nas abstra¢des transcendentais,
valorizando a dimensdo autorreflexiva de experiéncias e agdes. A
racionalidade nos estudos pragmatistas esta na forma como os atores elaboram
a critica de suas proprias experiéncias, situando-se na base da capacidade, no
controle e na justificagdo de suas agdes (Frega, 2012; Frega, 2006 apud
Caitano; Serva, 2021, p. 823).

E além disso,

Ainda que o sujeito pondere acerca de uma logica racional instrumental ou
substantiva, ¢ no campo da agdo que esses aspectos podem ser compreendidos,
propiciando contribuicdes efetivas ao avanco da Administragdo como ciéncia
social aplicada. Este ponto caracteriza o que neste estudo se compreende como
o “limite da razao” (Caitano; Serva, 2021, p. 833).

Seria possivel uma aproximag¢do com a nogdo de raciocinio pratico de Dewey, ja
que antecipar consequéncias requer nao somente um fim, mas também um fim-a-vista?

Segundo Garrison (2006, p. 13) “a afirmacao basica do pragmatismo de Dewey ¢ que
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todo raciocinio esta subordinado ao raciocinio pratico organico (full-bodied) de meios-
fins conduzido em um contexto especifico com o propdsito humano de melhorar uma
determinada situacdo”. Nesse sentido, em Dewey os fins da acdo nunca sdo externos, ja
que, uma vez alcangados, tornam-se meios, ou “pivés”’, no direcionamento e
redirecionamento da acao futura, fornecendo novos comecos (Garrison, 2006).

Dewey (1938), em seu livro ‘Logic: the theory of inquiry’ afirma que
racionalidade:

[...] é a questdo da relagdo entre meios e consequéncias, ndo de primeiros
principios fixados como a premissa ultima ou como contetidos do que os neo-
escolasticos chamam criteriologia. [...] Racionalidade como um conceito
abstrato ¢ precisamente a ideia generalizada da relacdo meios-consequéncias
como tal (Dewey, 1938, p. 17).

Nesse sentido, as consequéncias ou efeitos de acdes compartilhadas sdo cruciais
para o pragmatismo. A razdo para Dewey, portanto, ndo ¢ intuitivamente apreendida a
priori, de forma fixa ou pré-determinada, ja4 que requer um trabalho continuo, em um
universo que estd sempre em desenvolvimento. Desta forma, conhecimento ¢
consequéncia de transa¢des dos agentes, sdo momentos e continuac¢des da acao, iniciados
pelo desvio de uma funcdo habitual, e ndo existéncias antecedentes. Sdo possibilidades
do agente, no sentido de racionalidade de Dewey serem livres.

Dorstewitz e Kuruvilla (2007), também adeptos do pragmatismo de Dewey,
observam, ao trabalhar o tema da racionalidade que, apesar das criticas aos modelos
lineares, a racionalidade como ideia geral continua sendo importante, ndo devendo ser
abandonada, mas revista.

Segundo os autores uma definigdo ampla de racionalidade abrangeria a
“capacidade de conduzir investigagoes, resolver problemas, avaliar, criticar, deliberar
sobre como devemos agir e alcancar uma compreensao de nés mesmos, de outras pessoas
e do mundo” (Dorstewitz; Kuruvilla, 2007, p. 36).

Nesse sentido, a racionalidade poderia servir como um padrao processual que
incorpora tanto elementos normativos quanto descritivos. Como padrao normativo, a
racionalidade orientaria a pratica. Ao mesmo tempo, em sua funcdo heuristica,
permaneceria embutida e intimamente ligada a praxis que informa. Com base em uma
série de escritos de Dewey e em analises tedricas e empiricas os autores destacam os
principais problemas com uma compreensdo instrumental linear da racionalidade

(Dorstewitz; Kuruvilla, 2007).
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A partir do conceito de situagao problematica de Dewey, observam, em primeiro
lugar, que nem em situagdes resolvidas nem em situacdes problematicas os fins e os
objetivos sdo dados (Dorstewitz; Kuruvilla, 2007). Aqui ha, portanto, uma inversdao do
pressuposto de racionalidade linear, baseado no célculo, no qual um conjunto de fins pré-
definidos sao combinados em etapas pré-determinadas, com meios disponiveis, para o
alcance dos fins determinados.

Desta forma, na filosofia pragmatista, temos uma situagdo problematica, quando
¢ interrompido o equilibrio habitual das transa¢des envolvendo tanto o ambiente quanto
o organismo. Para Dewey (2011), a partir de situacdes indeterminadas, as transacoes
intencionais sdo orientadas para definir a situagdo problematica, procurando alcangar um
novo equilibrio.

Um segundo ponto abordado pelos autores se refere a separacdo entre meios e
fins, ja que, a partir de Dewey, se observa que a racionalidade ¢ uma questao de relacao
de meios e consequéncias e ndo de primeiros principios fixos como premissas ultimas.
Desta forma, todo meio ¢ um fim temporario até que seja alcangado (Dorstewitz;
Kuruvilla, 2007).

Um terceiro ponto ¢ que, os modelos lineares de racionalidade meios-fins sdo
centrados na decisdo, ja que geralmente possuem um ponto de decisdo central que separa
os estagios preparatorios (pesquisa) dos estadgios posteriores de implementagdo e
aprendizado, desviando a atengdo das interagdes continuas existentes no processo
(Dorstewitz; Kuruvilla, 2007).

E em quarto e ultimo lugar, que essa representagdo esquematica se baseia
fortemente na suposi¢cdo de que especialistas cientificamente educados podem separar
questdes factuais de questdes de valor (Dorstewitz; Kuruvilla, 2007).

A partir dessas observagdes, Philipp Dorstewitz e Shyama Kuruvilla (2007),
identificam quatro 'pilares' do pragmatismo para sustentar tal construcao de racionalidade
revisada: (1) situacionalidade (acdo situada); (i1) normatividade; (iii) filoséfica via média
entre fundacionalismo e relativismo; e (iv) investigagdo democritica. Discutem a
aplicacdo de uma racionalidade pragmatista, que chamam de racionalidade 'situacional
transativa'.

A partir da no¢ao de que meios e fins ndo sdo pontos de partida, a categoria de
'situagdo' de Dewey reivindica esse lugar, ja que a nogao de situagao nao pode ser definida
como um conjunto de circunstancias anteriores, localizadas fora do agente ou como um

problema pré-definido, instavel e indeterminado.
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Na mesma linha de Dewey, Frega desenvolve o conceito de racionalidade como
investigacdo. Segundo Frega (2013), a descri¢do da agdo racional, como uma forma de
conversa que um agente pde em pratica com a situacdo, ¢ uma maneira sugestiva de
apresentar o essencial da concepgao de Dewey da circunstancia, que € situada.

Segundo Frega (2013), a nocdo de investigacdo remete a ideia de racionalidade
como forma de enfrentar os problemas ajustando as crencas que orientam a agdo. Uma
concepgdo da racionalidade como instituicdo social implica que a racionalidade das
praticas normativas ndo depende da existéncia de critérios de validade transcendentes,
pois pode operar a partir de recursos normativos locais. Talvez uma concepgao de
racionalidade que ndo ¢ universal, mas sim “transcultural” ou “trans-social” ou ainda,
seguindo Frederick Will, “trans-pratica” (Will, 1997).

Todo raciocinio ¢ raciocinio meios-fim pratico ou contribui para isso, segundo
Dewey, ao acompanhar a fronteira entre a razao e experiéncia dos que agem. Segundo
essa concepgdo, ¢ a experiéncia, que gera, dentro de si, seus proprios padroes e seus
proprios fins, ndo sendo apropriada uma distingdo entre meios e fins. Dessa forma, todo
meio ¢ um fim provisério até que seja alcangado e todo fim torna-se um meio de levar a

atividade adiante tdo logo seja alcancado.

3.3 NORMATIVIDADE

Tudo na natureza, tanto no mundo animado quanto no mundo
inanimado, acontece segundo regras, muito embora nem sempre
conhegamos essas regras. A agua cai segundo leis da gravidade e entre
os animais, a locomog¢do também ocorre segundo regras. O peixe na
dgua, o pdssaro no ar movem-se segundo regras. A natureza inteira em
geral nada mais é, na verdade, do que uma conexdo de fenémenos
segundo regras.

(Kant, I. Logica Jasche, A 01-2)

Consoante com a abordagem pragmatista adotada por esta pesquisa, a partir de
incursdes preliminares sobre os dados ja coletados durante a observagdo participante
realizada entre marco de 2020 e julho de 2022, observei o potencial de uma perspectiva
de normatividade para as andlises que se objetiva empreender na futura tese.

A normatividade possui muita influéncia no mundo da legislacdo, mas € mais do
que isso. A lei tem um papel importante, ¢ um referencial, porém o mais importante talvez
seja o que as pessoas fazem, sendo possivel entender a normatividade como um processo

de discussao, debate e condugao da agao coletiva.
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Portanto, na medida em que as organizagdes possuem regularidade e intensidade
em tais regulacdes, seria possivel uma leitura da acdo em termos de regras vividas e
regulamentos, ndo redutiveis a expressdo de uma racionalidade a priori baseada na
norma, no calculo ou no consenso, mas, como um processo, no qual existem aprendizados
sobre as normas e regras de agao (Bréchet, 2019).

Segundo o principio de legalidade da administragdo publica, s6 ¢ permitido fazer
0 que a lei permite, nunca de forma contraria a lei ou além da lei. Portanto, a atuacdo da
administracao publica s6 ¢ considerada valida quando corresponde ao que estd expresso
em lei.

Essas leis, ao serem formuladas, procuram estabelecer padroes de condutas que
precisam ser seguidos. Sdo gerais em seu carater, pois possuem relagdo com mais de uma
situacdo. De acordo com o art. 5° inciso II, da Constituicdo Federal, “ninguém sera
obrigado a fazer ou deixar de fazer alguma coisa sendo em virtude de lei” (Brasil,
2022). Ao cidadao, ¢ permitido, portanto, fazer tudo que a lei ndo proibe.

Porém, sera que quem formula as leis, o legislador, tem condi¢des de prever, a priori,
todas as possibilidades que se apresentam no dia a dia dos que agem, antecipando, a todos
os problemas futuros ou, antes, existirdo, em muitos casos, dividas quanto a sua
aplicagao?

Nesses casos, a norma nio poderia levar em consideragdo as consequéncias da
aplicacdo da lei e ndo apenas a adequagao formal do ato ao que diz a lei, sendo possivel
uma aproximacao entre a norma e a realidade dos que agem, ao valorizar o contexto e as
consequéncias da aplicagdo da referida norma, j4 que a norma depende necessariamente
da aplicac¢do em seu caso concreto dos que agem?

Na medida em que a énfase nas consequéncias da aplicacdo da norma aos casos
concretos, enseja uma correspondéncia entre a norma e a realidade, ndo podemos fazer
uma aproximag¢ao com a analise pragmatista?

Segundo Frega (2015), o normativo opera na conjun¢ao da dimensao entre o que
os atores fazem (factual) e a dimensdo prescritiva e avaliativa do que deveriam fazem,
misturando tais dimensdes, ja que qualquer ordem normativa que uma comunidade aceita
e respeita ¢ valida como legitima, estando normas e fatos entrelacados tanto na realidade
social quanto na percepcao do investigador, indo além dos dualismos entre o descritivo
versus prescritivo, empirico versus conceitual, cientifico versus filosofico. Segundo

Frega (2015, p. 5)
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Apreendido na encruzilhada entre filosofia e ciéncias sociais, o normativo
refere-se a pelo menos trés tipos de objetos sociais. Primeiro, qualquer forma
de conduta humana guiada por normas. Em segundo lugar, as ordens
normativas que orientam os comportamentos e as dinamicas que os
caracterizam. Terceiro, os comportamentos reflexivos por meio dos quais os
agentes abordam essas ordens normativas, tanto para tornd-las o fulcro de suas
acdes quanto para transforma-las.

Como também colocado por Bréchet (2019), os atores que se organizam e
reorganizam produzem, no curso da acdo, suas regras ¢ regulamentos, trazendo a vida a
regulamenta¢do que os mantém. Porém, essas regulamentagdes nao se baseiam em regras
obtidas por consentimento ou aprovacao unanime, mas por conciliagdo ou conflito, por
negociacao, no sentido mais amplo da palavra, de regras que sdo vividas e sdo adotadas
pelas acdes coletivas, permitindo a existéncia de tais agdes. Nesse sentido, consentir €
admitir que a regra se aplica mesmo que ndo se esteja convencido de que ¢ a melhor ou
mesmo a correta.

Segundo Will (1985) as ordens normativas surgem da necessidade basica das
comunidades humanas de estabilizar a sua vida em comum, sendo concebidas ndo como
regras transcendentais que governam a a¢do, mas como formas temporarias e imanentes
de autorregulacdo, constantemente ajustadas a luz de seus efeitos.

Ha de se destacar, ainda, que, embora uma sociedade mantenha um nucleo de
normas comuns (Dodier, 2005), ndo existe um interesse publico Unico, estatico e abstrato,
mas diversos interesse publicos e privados, eventualmente incertos, conflitantes e em
disputas. Ainda conforme Dodier (2005), ao desenvolver o conceito de pluralismo

irredutivel,

as condutas ndo podem ser reguladas pela partilha de um mesmo conjunto de
valores e de papéis institucionalizados, no sentido em que s2o encaradas, por
exemplo, por Talcott Parsons (1951). A regulagdo das condutas passa
necessariamente pelas interagdes entre individuos que defendem referéncias
normativas distintas, ou que nao tém eles proprios a certeza quanto a natureza
dos valores e das normas ajustadas a cada situagao. Esta explosdo dos apoios
normativos encontra-se, a0 mesmo tempo, amplamente desdramatizada. Ela
ndo representa uma ameaga face a coesdo social, mas a ocasido de inventar
dispositivos que permitam uma negociagdo regulada entre os actores. A
clarificag@o dos apoios normativos ¢ entdo um processo activo que se impde
aos actores e que constitui o objecto das suas interacgdes. Dai 0 nome de
interaccionismo geralmente tomado para caracterizar esta aproximacdo de
ordem social na sociologia anglo-saxonica. Dizer que as sociedades sdo
irredutiveis, ¢é acrescentar um elemento essencial: o resultado das
confrontagdes entre os actores nao se deixa prever através de um equivalente
geral quer lhe chamemos, por exemplo, “for¢a ”, “poder ” ou “capital”, que se
imporia, mais ou menos explicitamente, mais ou menos conscientemente,
como o recurso fundamental, aquele que conta em ultima instdncia para a
constru¢ao normativa. A estratégia reducionista, ndo convém como método de
trabalho. Nao crendo no poder total de um equivalente geral, o socidélogo deve
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permanecer aberto a identificagdo progressiva dos recursos pertinentes em
cada situagdo.

Segundo Dewey (2011), ndo existe um sistema normativo unico que impoe suas
condutas a individuos, ja que as normas nao formam uma ordem de principios imutéveis,
mas sdo guias para a agdo, permitindo o desenvolvimento de regras que indiquem a
melhor maneira de alcancar os fins visados (end-in-views).

Nesse sentido, normas nao tem relevancia ou significado por conta propria, exceto
quando aplicados a situacdes concretas. Para Dewey, as normas sao consideradas
“instrumentos intelectuais a serem testados e confirmados — e alterados — através de
consequéncias efetuadas ao agir sobre elas” (Dewey 1929/1999, p. LW .4.221).

Segundo Ogien (2015, p. 297):

Contrariamente a Jiirgen Habermas, por exemplo, Dewey se interessa muito
pouco pelo controle dos principios de racionalidade de que os individuos
dispdem para estar em condi¢des apropriadas para conduzir a pesquisa, de
concordar, pela deliberagdo, com as consequéncias a tomar em consideragéo
para decidir a respeito da melhor soluc@o a se dar ao problema suscitado pela
pesquisa. Dewey recusa a ideia segundo a qual existiria um sistema normativo
unico (seja este da racionalidade) que imporia, a partir de uma exterioridade,
suas condutas a individuos que as teriam plenamente interiorizado. Para ele, as
normas e os valores ndo formam uma ordem de principios imutaveis que uma
teoria estabelece ou coloca a disposi¢do. Ao contrario, estas sdo guias para a
acdo cujo uso apropriado que convém tomar a medida que eles fazem emergir
“o que lhes importa” ¢ descoberto pelos individuos engajados na construgéo
de um publico. E neste sentido que ele concebe a pesquisa como um “método
de organizacdo da experiéncia” que pde menos a questdo da antecipacdo
racional das consequéncias de uma decisdo — que nada, alias, impede de se
prever em detalhes — do que este tipo de ‘fim em vista” que a pesquisa conjunta
ordena. “Toda forma recorrente de atividade, seja ela artistica ou profissional,
desenvolve regras que indicam a melhor maneira de alcangar os fins visados
[ends-in-view] desta atividade. Estas regras servem de critérios ou de ‘normas’
para se julgar o valor de diferentes modos de conduta”. E no debate sobre estes
fins visados que a inteligéncia coletiva se forma, se expressa ¢ se formula a
partir do confronto publico e experimental dos argumentos trocados.

Para Ogien (2010), a normatividade social ¢ uma forca que condiciona os individuos
a fazerem algo que eles ndo tém opc¢ao de nao fazer, estando o problema da normatividade
na conformidade de uma ac¢do com o que deveria ser, sendo possivel, no curso da ag¢do
situada, quando necessario, criticar a validade dessas normas. Nao seria, portanto, uma
questao de determinar a priori qual seria a conformidade de uma conduta, mas entender
como os individuos avaliam a aceitabilidade do que fazem no curso da a¢do que realizam,

ja& que o individuo intervém ativamente no curso das a¢des que acontecem.
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Segundo Frega (2015), para dar conta do potencial normativo das praticas sociais,
seria preciso uma teoria da normatividade capaz de sustentar uma pluralidade de
perspectivas avaliativas de horizontes normativos heterogéneos e irredutiveis. Nesse
sentido, o autor propde uma teoria da normatividade, que chama de praticas normativas,
que possa servir de arcabougo tedrico para investigacoes empiricas sobre praticas

normativas em situacao. Segundo Serva (2022):

[...] as praticas normativas denotam atos pelos quais os agentes formulam,
defendem, criticam e transformam suas formas de engajamento (Frega, 2013,
p- 7). Na sociologia de inspirag@o pragmatista, Ogien (2010, p. 679) esclarece
que ‘a nocdo de norma social se refere menos a um sistema de prescri¢des
formais do que a um conjunto de instru¢des gerais servindo-lhes para regular
sua conduta em se ajustando as circunstancias emergentes no desdobramento
das interagdes’. Ressaltando a regulacdo, a analise pragmatista de organizagdes
focaliza os processos politicos de duas ordens: o0 modo de enfrentamento de
conflitos e seus efeitos (internos e externos a organizacdo); a definicdo,
mudanga e pratica dos engajamentos individuais e coletivos na agéo.

Para Frega (2015), o significado das praticas normativas, que deve levar em conta
as condigdes empiricas de producdao, bem como as condigdes de validade que
caracterizam a pratica normativa em questao, pode ser resumido em trés ideias principais:
a normatividade permeia todas as formas e dimensdes da vida humana; as praticas
normativas e nao as normas devem servir de base para uma teoria da normatividade; toda
pratica normativa tem um conteudo cognitivo.

Para isso, segundo Frega (2015, p. 11), trés condigdes metodologicas devem ser

atendidas:

Em primeiro lugar, trata-se de munir-se de um aparato que permita uma analise
empirica e ndo mais apenas conceitual da normatividade, um aparato que
permita, portanto, apreender a normatividade como um processo que ocorre no
tecido das praticas sociais. Entdo, ¢ preciso adquirir uma epistemologia capaz
de articular facticidade e validade e identificar as condi¢des de racionalidade
proprias da acdo dos agentes em situacdo a partir de uma concepgdo de
objetividade capaz de levar em conta o principio da contextualidade.
Finalmente, sera necessario abandonar o postulado da neutralidade axiologica
¢ adotar uma perspectiva multidimensional que consiste em multiplicar e variar
as perspectivas em relagdo as quais a questdo da validade de uma pretensdo
normativa pode ser colocada. Entender uma pratica normativa ¢ entender em
que condig¢des suas conclusdes sdo validas. Compreender as condigdes de
validade, por sua vez, exige que mobilizemos uma pluralidade de perspectivas
e abordagens. Uma teoria da normatividade como pratica visa atender a
primeira condi¢do, uma teoria da racionalidade como investigag@o e uma teoria
da objetividade pragmatica atendem a segunda, enquanto uma teoria
multiperspectivista atende a terceira.

Ainda segundo Frega (2015), uma pratica normativa consiste em um conjunto

organizado de acdes e discursos socialmente formados e epistemicamente qualificados,
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por meio dos quais os agentes participam da construgdo, revisdo, defesa, articulacdo de
uma dada ordem normativa. Por ordem normativa, o autor se refere a objetos sociais de
uma ordem simbdlica como crencas, valores e principios. Pretende referir-se também aos
arranjos institucionais que presidem a coordenagdo da agao dentro de um determinado
quadro social, bem como aos habitos e procedimentos, na medida em que incorporam e
traduzem em acdo contetidos normativos. Segundo Frega (2015, p. 49), tal abordagem
permitiria uma melhor compreensdo do fato da normatividade e, assim, possibilitaria
fazer perguntas que costumam escapar tanto da agenda da filosofia quanto da das ciéncias
sociais, pois:

(a) privilegia o social sobre o individual como principal fonte de normatividade

(abordagem centrada na sociedade); (b) reconhece o poder normativo das

praticas (abordagem baseada em praticas); e (c¢) incorpora a dimensao empirica

na analise da validade normativa de forma muito mais sustentada do que tem
sido feito até agora (abordagem multidisciplinar).

As ordens normativas sao consideradas pelo autor na perspectiva de sua
capacidade de orientar e organizar a agao humana em nivel individual e coletivo. A nog¢do
de praticas normativas abrange um espectro muito amplo de atividades humanas, desde a
critica comum dirigida por um ator a outro ator, até atividades sociais como jornalismo
ou direito, possuindo, para Frega (2015, p. 49), cinco tragos conceituais que caracterizam

essa abordagem da normatividade:

A primeira ¢ a énfase na interacdo de normas e a¢des que fornece a estrutura
conceitual e metodologica para uma abordagem multidisciplinar envolvendo
ciéncias humanas e sociais e filosofia em uma base ndo reducionista. A
segunda ¢ a adogdo da perspectiva do agente situado como ponto de partida da
teoria normativa. A terceira ¢ a defini¢@o das praticas normativas em relagéo a
sua funcdo reguladora no jogo dindmico entre os agentes e seus ambientes. A
quarta ¢ que as normas ¢ valores sdo definidos de acordo com uma
epistemologia falibilista e experimental. A quinta € a prioridade dada a analise
empirica e a historia dos processos sociais como fatores-chave nas praticas
normativas.

Segundo Will (1985), a validade das reivindicacdes normativas € passivel de teste
por avaliagdo empirica destinada a verificar a sua capacidade de resposta a ciclos de acdo,
ja que quando colocadas em pratica, tais normas geram consequéncias, cuja avaliacao
afeta seu significado, sendo as normas responsivas a realidade em que estao inseridas.

Frega (2015) aborda a necessidade de uma concepg¢ao de racionalidade capaz de
fornecer aos agentes os critérios que utilizam para realizar os seus atos normativos.

Quando surgem conflitos e desacordos em uma norma, ¢ sinal de que uma pratica esta
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falhando, devendo o desacordo ser tratado como expressando um conflito entre
componentes operacionais de uma pratica, atuando a racionalidade, a partir de praticas
normativas existentes, com o propodsito de fazer mudancas que gerem uma nova
estabilizacao da vida em comum (Will, 1985).

Segundo Frega (2015, p. 18):

As praticas normativas sdo todas dotadas de uma finalidade de validade que
ndo se limita a simples expressdo de convencdes ou relagdes de poder. Esse
poder advém de um potencial de racionalidade que esta implicito nas proprias
praticas e que consiste na possibilidade de tensionar as diversas fontes
normativas socialmente acessiveis por meio de um discurso capaz de explicitar
as bases de nossos engajamentos. Em qualquer controvérsia sobre ordens
normativas, € sempre possivel ver os atores envolvidos em uma troca de razdes
que, em apoio as fontes de evidéncia que utilizam, permitem evidenciar a
existéncia de assimetrias entre opgdes normativas concorrentes.

A racionalidade possui, portanto, uma dimensao normativa, que vai além da mera
troca de razdes entre agentes ¢ ndo depende da existéncia de critérios de validade
transcendentes, ja que pode operar a partir de recursos normativos locais. Seria, entdo,
possivel compreender a racionalidade, em relagdo aos seus procedimentos e condigdes
normativas de validade ¢ em relacdo as condicOes de sua institucionalizagdo em uma
sociedade, por meio de teoria da racionalidade dos agentes baseada na concepcao

pragmatista da pesquisa (Frega, 2015). Como colocado ainda por Frega (2015, p. 22):

O modelo epistemologico que utilizo para descrever ¢ analisar os
desdobramentos das praticas normativas vem da teoria pragmatista da
racionalidade como investigagdo e ¢é inspirado, em particular, pela concepgdo
de logica de Dewey como ciéncia do raciocinio em situacdo. A nogao de
investigacdo remete a ideia de racionalidade como forma de enfrentar os
problemas ajustando as crencas que orientam a acdo. Nao ha, portanto,
privilégio do conhecimento sobre agdo ou teoria sobre a pratica, mas preste
atencdo a dimensdo situada e pratica de toda atividade cognitiva, incluindo
nossos compromissos com ordens normativas. Este modelo remonta a teoria
da fixacdo de crencas de Charles Sanders Peirce e a teoria do julgamento
pratico de John Dewey. Para esses dois autores, assim como para a maioria dos
pragmatistas, a investigagdo é uma forma de atividade essencialmente
socializada e espago-temporalmente estendida, seja no modelo peirceano de
pesquisa cientifica como atividade exercida por uma comunidade de
investigagdo, seja na ideia de Dewey de A natureza social e cooperativa das
praticas de resolugdo de problemas.

Como ja citado, Dorstewitz e Kuruvilla (2007) identificam a normatividade como
um dos pilares do pragmatismo para sustentar a constru¢do de racionalidade revisada.
Segundo os autores, a racionalidade poderia servir como um padrdao de exceléncia

processual que incorpora tanto elementos normativos quanto descritivos. Como padrao
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normativo, a racionalidade orientaria a pratica. Ao mesmo tempo em sua funcao
heuristica permaneceria embutida e intimamente ligada a praxis que informa.

Para Bréchet (2019), a racionalidade ndo pode ser definida sem levar em conta a
sua existéncia em contextos que sao regulados. Segundo o autor, uma pessoa que segue
regras se beneficia da experiéncia e conhecimento de muitos individuos, que estdo
acumuladas em regras, acrescentando a racionalidade humana individual, uma dimensao
social e temporal.

A partir do entendimento de Dewey de que normas de todos os tipos sdo abstragdes
e generalizagdes de métodos bem-sucedidos que provaram seu valor em situagdes
concretas vividas, talvez seja possivel estabelecer uma relacdo e aproximacgao entre a
racionalidade e a dimensao da normatividade em sua dimensao pratica, enquanto um ato
situado, ja4 que a normatividade denota as préticas reflexivas cujos agentes usam para
contabilizar suas praticas, constituindo as principais praticas a justificagdo, a critica e a
institucionalizagao.

Desta forma, entendo que a defini¢do de racionalidade de Dorstewitz e Kuruvilla
(2007) e os pilares da racionalidade pragmatista de situacdes problematicas
(normatividade, situacionalidade, inquérito democratico) empregadas por tais atores,
podem ser utilizados, como definicdo proviséria dessa tese, para compreender, na
fronteira entre o que os atores fazem e o que a lei diz que deveriam fazer, como as
organizagdes da sociedade civil conduzem investigagdes, avaliam, criticam, deliberam,
enfrentam os conflitos (entendido como barreiras), se engajam e regulam suas condutas
e ritmos ao empregarem acoes para obtengdo dos dispositivos para o CEBAS e Fundos
patrimoniais, € quais sdo os efeitos internos e externos a organizacdo, em termos de
acessibilidade.

Conforme colocado por Dewey, as normas sdo consideradas “instrumentos
intelectuais a serem testados e confirmados — e alterados — através de consequéncias
efetuadas ao agir sobre elas” (Dewey 1929/1999, p. LW.4.221). Nesse sentido, se as leis
existentes sobre os dispositivos para 0 CEBAS e Fundos patrimoniais, que sdo acessados
pelas OSCS ao empregarem agdes de mobilizagcdo de recursos, visando a sustentabilidade
financeira, ndo esclarecerem e estabilizarem as situa¢des problematicas enfrentadas por
elas, essas normas poderdo ser revisadas, por meio de um processo rigoroso de
investigacdo e compreensao que essas OSCs possuem de si, de outras pessoas e do
mundo. Podendo, assim, servir de guia para consequéncias satisfatorias tanto na teoria

quanto na pratica, ja que, segundo Dewey, o teste final da racionalidade pragmatista esta



48

na pratica, devendo ser consumado na experiéncia € ndo apenas na reflexdo ou

imaginacao.

3.4 ACAO SITUADA E GESTAO

Considerando que gestao ¢ uma forma de agao coletiva (Serva, 2023), o trabalho
se apoia, além do conceito de normatividade, num segundo conceito pragmatista, o de
acdo situada. Ao dar menor relevancia aos a priori, 0 pragmatismo procura basear a
constru¢do do conhecimento nas situagdes, procurando prestar atengcdo nas experiéncias
que acontecem na agdo. Como colocado por Serva (2023), ao questionar como seria

possivel analisar a agdo:

Para Dodier (2005, p. 241), ‘a estratégia reducionista ndo convém como
método de trabalho. Ndo crendo no poder total de um equivalente geral
[‘for¢a’, ‘poder’, ‘capital’], o socidlogo deve permanecer aberto a identificacdo
progressiva dos recursos pertinentes em cada situacao’. Para a analise da ag@o,
seguimos a perspectiva adotada pelas sociologias de inspira¢do pragmatista: a
abordagem da acdo situada. Seu primeiro tratamento foi empreendido por
Wright Mills (1940); adepto do pragmatismo, Mills delineou uma via de
compreensdo baseada em uma teoria sociologica da linguagem e na teoria do
comportamento social de Mead. Em seguida, a agéo situada desdobrou-se em
diversas vertentes (pragmatistas ou ndo), constituindo um vetor de renovagéo
das Ciéncias Sociais, notadamente apds 1980. Reproduzo a defini¢do
esclarecedora da abordagem pragmatista da ag@o situada, elaborada por Quéré
(2009, p. 309-310): Uma sociologia da ag@o digna desse nome deve partir do
fendmeno do agir em situacdo, que ¢ um fendmeno processual e serial, e
implica uma dimensao de intervengao concreta sobre um estado de coisas para
transforma-lo. Ela deve estar atenta aos agenciamentos que mediatizam a
atividade pratica, as formas de exploragdo e de reflexdo que ela coloca em
pratica, a estrutura das situagdes e aos modos de coordenacdo com os outros e
com as coisas. Ela substitui a dualidade ator/sistema pela unidade
agente/ambiente. Os elementos constitutivos de tal ambiente ndo sdo objetos
de conhecimento, mas coisas a transformar ou a utilizar, ou coisas com as quais
se agenciar.

Como as situagdes que sdo vivenciadas diariamente pelos que agem sdo instaveis,
J& que padrdes ndo se aplicam sempre a todas as circunstancias, conceitos € normas nao
precisam estar ancorados em uma mente ou reino fora das situagdes individuais vividas
para serem 'gerais', porque a exigéncia de ser geral ndo significa mais do que ser um
método que pode ser empregado beneficamente em diferentes circunstincias. Abstragdes
como conceitos, leis € normas ndo tém relevancia ou significado por conta propria, exceto
quando aplicadas a situagdes concretas.

Para Dewey, conceitos e normas s3o métodos ou instrumentos que organizam a

pratica e orientam nossas agdes para a resolucdo de uma situagao problemadtica, havendo
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momentos, portanto, em que a aplicacdo de uma norma causa distirbios no pensamento
ou exige investigacdo adicional, por meio de um processo no qual agentes e ambiente

interagem.

A investigag¢do consiste na transformacdo conduzida ou controlada de uma
situagdo indeterminada em uma situa¢do unificada de uma maneira
determinada. A passagem de uma a outra se efetua por meio de operagdes de
duas ordens: conceituais e de observacao. Estas operacdes, sendo existenciais,
modificam a situagdo existencial e colocam em relevo as condicdes
anteriormente ndo percebidas e relegam ao segundo plano outros aspectos
inicialmente considerados evidentes. Neste trabalho de selecdo e de
entendimento, os objetos conceituais e existenciais cumprem seu papel proprio
no controle da investigagdo (Dewey, 1993, p. 169)

Na busca por respostas as questdes levantadas sobre as acdes de mobilizagao de
recursos por meio do CEBAS e dos Fundos patrimoniais, o que muito interessa para a
analise organizacional ¢ a dindmica da acdo situada, no sentido de entender como a
“norma se faz no concreto”. Um dos objetivos desta pesquisa € investigar o que ocorre na
pratica, neste intersticio entre a norma (o que a lei determina que deve ser feito) e o que
os atores fazem quando sio confrontados, no dia a dia das suas agdes. E nesta fissura que
a gestdo se encontra. Porém, como se faz essa gestao, nessas situagdes?

Talvez ndo seja possivel continuar olhando para as organizacdes e gestao de forma
formal racional e burocratica, a partir da ortodoxia do gerencialismo. Segundo essa visdo

Persson e Moretto Neto (2020, p. 1):

[...] a gestdo estratégica atualmente esta posicionada hegemonicamente nas
organizagdes em geral, disseminando uma versdo de organizagao e gestdo que
¢ formal, racional e burocratica, de sorte que, para resguardar a previsibilidade
e a dinamica de controle (Bohm, 2006; Clegg, 1998; Parker, 2006; Chanlat,
1999), predominam nessa concep¢do tradicional de gestdo caracteristicas
como a burocratizagdo, o formalismo, o estabelecimento de normas e
controles, a hierarquizagdo da estrutura, o comando centralizado, a prevaléncia
da razdo instrumental, a racionalizagdo e a divisdo do trabalho, o processo de
impessoalizagdo dos individuos, a énfase na capacidade adaptativa em relagéo
a um ambiente de mudangas constantes (Tragtenberg, 2005, 2006; Kallinikos,
2004; Hopfl, 2006; Tendrio, 2008; Bresser-Pereira; Prestes Motta, 2004;
Cangado, Sausen; Villela, 2013).

Portanto, parece possivel questionar o dualismo e a fragmentagao da racionalidade
empregada na gestdo entre uma ou outra dimensao da conduta humana: comportamento
estratégico, tomada de decisdo, calculo instrumental, capacidade de justificar afirmacdes
ou capacidade de se submeter a normas ou obrigacdes. Tais concepgdes ‘classicas’ se
identificam total ou parcialmente com postulados de: transcendéncia ou prioridade do

quadro conceitual, universidade, univocidade, neutralidade, primazia do espectador,
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normatividade intrinseca, formalismo ou primazia do algoritmo e justificagdo ou
fundamento (Frega, 2013).

Segundo Frega (2014) se cada atividade visa uma situa¢dao que ¢ indeterminada,
o tipo de racionalidade que sera exigido nao poderd consistir na aplicagdo de um
procedimento padrao e ndo consistird num célculo logico de natureza dedutiva. Nesse
sentido, nas agdes de conhecimento, aquilo que a a¢do visa nunca ¢ um problema dado
que se trataria de resolver, mas sempre uma situacdo indeterminada que € preciso

determinar para poder procurar uma solugdo. Segundo Serva (2023):

Ao se considerar a agdo como cerne da analise, as organizagdes e a gestdo t€m
como pano de fundo o mesmo fendmeno: a agdo coletiva. Na medida em que
a regularidade e, sobretudo, os esforcos de regulagio se tornam
progressivamente proeminentes numa dada agdo coletiva, envolvendo mais
energias ¢ tempo dos atores, as agdes de gestdo podem adquirir importancia
crescente para os proprios atores e certos pesquisadores. Tal perspectiva ndao
significa crer que, na acdo coletiva em que a regularidade e a regulagdo ndo
sejam intensas, ndo haja organizacdo e gestdo. Esse posicionamento abre o
didlogo/complementaridade com desdobramentos contemporaneos dos EOs,
sempre visando o desenvolvimento desse campo. Por exemplo, recentemente
observa-se o  interesse  por temas  como ‘irracionalidade’,
desorganizacdo/desordem, confusdo, paradoxos, ambiguidade, tensdo.
Pesquisadores demonstram que tais aspectos sdo constitutivos de todas as
organizagdes ¢ sdo ampliados pela turbuléncia contemporanea (também
considerada pela analise pragmatista), ainda que a dimensdo formal seja
mantida nas organizagdes. Para Denegri-Knot ¢ Parsons (2014, p. 93), ‘a
desordem como ordem suspensa ¢ um subproduto da ordem — um estado
contingente a flutuagdo de uma gama heterogénea de forcas’. Trethewey e
Ashcraft (2004, p. 83) propdem que ‘ironia, paradoxo e contradi¢do sdo
caracteristicas rotineiras da vida organizacional que atestam a irracionalidade
fundamental da organizagdo’. Os autores chamam a atengo para aspectos mal
abordados tanto nas organizag¢des formais como pelas teorias tradicionais. Se
irracionalidade e desordem sdo inerentes as organizagdes, para a sua
compreensdo poderiamos contar com a complementaridade entre esses estudos
e a analise pragmatista, levantando algumas questdes de fundo politico: Como
a regulagdo praticada na organizagdo lida com a ‘irracionalidade’ e desordem?
Quais efeitos ela produz nos conflitos ¢ no engajamento dos atores? Na
perspectiva pragmatista aqui discutida, a gestdo ¢ vista como uma acdo situada
(tempo e espago), composta de um conjunto de praticas sociais de regulacdo e
estabilizacdo provisorias de transag¢des, engendrando: o agenciamento para a
coordenacdo de humanos e ndo humanos; as deliberagdes; as negociagdes; € a
implementagdo de procedimentos operacionais para o desenvolvimento da
acdo coletiva. A indeterminagdo das situacdes, agravada com o
aprofundamento da crise multifacetada da sociedade atual, torna a
estabilizacdo das transagdes, notadamente entre humanos, uma condi¢do sine
qua non para a acdo coletiva duravel; porém a estabilizagdo ¢ sempre
provisoria, exigindo da gestdo esfor¢os constantes de regulagao.

Portanto, em organizagdes, a acdo coletiva, em uma andlise pragmatista, se
concretizaria por meio de processos de agenciamentos envolvendo humanos, ndo-

humanos e saberes, tais como reflexdo, experiéncia, técnica, ciéncia, senso comum,
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informacao, significados, linguagem. Segundo Serva (2023), ao se referir ao processo de

agenciamento:

O agenciamento, conceito criado por Deleuze e Guattari (1980) e intensificado
nas Ciéncias Sociais por Callon (2013), é adotado nas sociologias
pragmatistas. Enquanto promogdo objetiva da acdo, implica a conjungéo ¢ a
coordenacgdo das transagdes entre humanos, ndo humanos e o ambiente. Assim,
tanto as organizagdes como a gestdo encontram-se em construgdo mutua,
permanentemente en train de se faire: a organizacdo performa a gestdo que
performa a organizacao, incessantemente, em uma ldgica recursiva.

Nesse sentido, talvez seja possivel encontrar regularidades e estabilizacio
provisodria das interagdes entre os agentes nas situacoes a serem analisadas, tendo em vista
que esse € um elemento central para que haja gestao (Serva, 2023). Porém, a intensidade
em que a regulacdo é performada pelos agentes, as controvérsias enfrentadas, as
incidéncias em outras escalas, tanto para contestar, mudar ou para manter determinada
regularidade, sdo situacdes que também surgirdo, mas que extrapolam os processos que
as originaram.

Nessas situagdes indeterminadas poderiamos partir, provisoriamente nesse
trabalho, do entendimento da gestdo, vista como uma a¢do situada, que se da em um
contexto caracterizado por situacdes de gestdo, que se apresentam ‘“quando participantes
sao reunidos e devem cumprir, em um tempo determinado, uma acao coletiva conduzindo
a um resultado, o qual ¢ submetido a um julgamento externo” (Girin, 1990, p. 142).

Na medida em que os agentes, nessas situacdes indeterminadas, agem, por meio
da observacao empirica, proposta nesse trabalho, seria possivel, segundo Girin (1990, p.
146) “a chave para um objeto de estudo, pois essas acdes efetivas dos participantes
revelam a possibilidade de apreender as situagdes de gestdo, de lhes dar um sentido e de
lhes aportar respostas”.

Em conformidade com a abordagem pragmatista adotada por esta pesquisa, a
partir de incursdes preliminares sobre os dados coletados durante a observagao
participante realizada entre marco de 2020 e julho de 2022, foi possivel observar o
potencial de uma perspectiva de agdo situada e de situagdes de gestdo, por meio de
processos de agenciamentos envolvendo humanos, ndo-humanos e saberes, para as

analises que se objetivou empreender nesta tese.
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3.5 MOBILIZACAO DE RECURSOS E SUSTENTABILIDADE DAS OSCS

As OSCs, assim como outras organizacdes privadas, empregam acgdes de gestao
ao procurarem mobilizar recursos para atender as suas demandas, vivenciando,
constantemente, tensdes, por exemplo, entre a necessaria mobilizagdo de recursos que
permita o pagamento de despesas fixas da organizacao e sua sobrevivéncia, € a busca pela
participacdo, comunicacdo, experimentacdo da democracia. Nas situa¢des vivenciadas
pelas OSCs, uma questdo que aparece com frequéncia, diz respeito a forma com tais
organizacgdes devem ser geridas e financiadas para que sejam sustentaveis.

Em muitos casos, as OSCs recebem do poder publico somente parte dos recursos
financeiros que necessitam para o custeio de suas atividades e servicos, sendo necessario
muito esforgo, criatividade e coragem para desenvolver estratégias de captagdo de
recursos, tais como: bingos, festas, rifas, vendas de produtos, dentre outras atividades.

Neste contexto, as OSCs, em muitas situagdes, vém buscando uma maior
profissionalizacdo, bem como a adogdo de técnicas de gestdo. Coloca-se, entre os desafios
enfrentados por tais organizagdes, o questionamento de como ir além da rigidez dos
instrumentos de gestao exigidos delas, frente aos questionamentos sobre sua legitimidade
e suas formas de financiamento ¢ manuten¢do das suas atividades, reconhecendo o
potencial que tém tais organizagdes como espagos de diversidade, inovacdo e
aprendizagem (Schommer, 2013a; Krieger; Andion, 2014; Guerra; Teodoésio, 2014).

Para Armani (2004, p. 11), “a sustentabilidade de uma organizagao ¢ a capacidade
de sustentar de forma duradoura o valor social de seu projeto politico-institucional, a
partir da interagdo criativa com contextos mutaveis”.

Buscando mapear a produgdo cientifica, nos ultimos cinco anos, em que a ideia
financiamento, mobilizacao de recursos e sustentabilidade de Organizacdes da Sociedade
Civil ¢ utilizada como referencial tedrico, uma pesquisa nas bases de dados da CAPES
foi realizada, no dia 13 de setembro de 2022, utilizando o termo de busca:
‘sustentabilidade’ OU ‘mobilizagao de recursos’ OU ‘financiamento’ E ‘organizagdes da
sociedade civil’ OU ‘organizagdes nao governamentais’. Foram encontrados 1849 artigos
revisados por pares. A maioria das publica¢des se encontra em inglés (1523).

Quando a busca ¢ realizada utilizando o termo de busca: ‘certificado de entidade

beneficente de assisténcia social’ sdo encontrados oito trabalhos.
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Quando a busca ¢ realizada utilizando o termo de busca: ‘fundo patrimonial’ OU
‘fundos patrimoniais’ OU ‘lei 13800/19’ sdo encontrados 23 artigos, sendo, oito revisados
por pares.

Quando a busca ¢ realizada utilizando o termo de busca: ‘endowment’ E

‘nongovernmental’ s3o encontrados 15 artigos perioddicos revisados por pares.

3.5.1 Mapeamento da producio cientifica: CEBAS

Houve mudangas na lei do CEBAS. A atual legislagdo ¢ muito nova, ja que foi
publicada em dezembro de 2021. Nenhum dos oito textos pesquisados apresenta
discussoes sobre essa nova legislagdo, ja que sdo anteriores a mudanca da lei.

Mesmo antes da mudanga da lei, era pequeno o niumero de estudos brasileiros que
abarcaram essa tematica. Lima e Pereira (2004) analisaram a apuracdo e evidenciagao dos
resultados das institui¢des de ensino superior com o CEBAS e encontraram evidéncias de
que a pratica adotada e a norma editada pelo Conselho Federal de Contabilidade ndo sio
adequadas para fornecer informacoes sobre os resultados com o certificado. Desta forma,
propuseram um modelo de apuragdo e evidenciagdo dos resultados que poderia apoiar a
tomada de decisdo e a gestdo das institui¢des.

Fagundes, Silva e Silva (2014) analisaram as dimensdes normativas das
certificagdes concedidas pelo Estado as organizagdes da sociedade civil de interesse
publico, assim como procuraram explorar as complexidades contextuais que permeiam
tais OSCs na contemporaneidade.

Santana e Azevedo (2020) analisaram a conformidade da evidenciagdo contabil
das OSCs que possuiam o CEBAS em Feira de Santana (BA), a luz das Normas
Brasileiras de Contabilidade, mediante adocao da Interpretacao Técnica Geral - ITG 2002
(R1), observaram que as OSCs analisadas tém cumprido parcialmente o requerido nas
Normas Brasileiras de Contabilidade para fins de evidenciagdo contabil.

Zanatta e Scheffer (2021) realizaram uma revisao e uma reflexdo sobre a diferenca
doutrinaria entre os conceitos de filantropia e beneficéncia social, discutindo o processo
histérico de certificagdo dos hospitais sem fins lucrativos que prestam servigos ao Sistema
Unico de Saude para obtencio de imunidade tributria e procuraram identificar as
consequéncias disso para a seguridade social (previdéncia, saide e assisténcia social) no

Brasil.
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A maioria dos textos utiliza o método hipotético dedutivo, apresentando um
referencial legal sobre a legislacdo que regulamenta o tema, procurando discutir os
sistemas de controles internos para a gera¢do e divulgacdo de informagdes contabeis
‘adequadas’ aos diversos usuarios de uma organizagao da sociedade civil, ao procurarem
responder se as OSCs tém cumprido o requerido nas Normas Brasileiras de Contabilidade
para fins de evidenciagdo contabil. Como colocado por Pinheiro e D’Angelo (2021, p.
204).

Na literatura nacional, os poucos estudos dessa tematica sdo feitos com
amostras restritas, circundadas a contextos especificos e com foco na gestdo
contabil, um dos principais antecedentes dessa certificacdo (Beuren; Tamanini,
2009; Fagundes, Silva; Silva, 2014; Lima; Pereira, 2004; Ramos; Klann, 2019;
Santos; Ohayon; Pimenta, 2017). Nao foram identificados estudos abarcando
os consequentes dessa certificacdo. E, segundo Yorik (2016, p. 196), o
‘impacto de andlises de especialistas ou classificagdes de terceiros nos servigos
e produtos fornecidos por OTS ¢ relativamente desconhecido’. Ha poucos
estudos na literatura internacional (Adena; Alizade; Bohner; Harke; Mesters,
2019; Brown; Meer; Williams, 2017; Gordon et al. 2009; Ortmann; Svitkova,
2007; Svitkova, 2013; Yoriik, 2016) que investigam o efeito das classifica¢des
de terceiros nas doagdes de caridade

Nesse sentido, a minha proposta difere desses tratamentos. A normatividade
possui muita influéncia no mundo da legislagdo, mas ¢ mais do que isso. A lei tem um
papel importante, ¢ um referencial, porém o mais importante talvez seja o que as pessoas
fazem, sendo possivel entender a normatividade como um processo de discussdo, debate

e conducao da acgao coletiva.

3.6 A SOCIEDADE CIVIL E AS SUAS MAIS VARIADAS EXPRESSOES

A participagao dos agentes da sociedade civil, nas inquietagdes que possuem um
interesse geral, ¢ uma problematica chave na sociedade contemporanea. Um desafio,
quando se observa a necessidade de grande parte da populacdo de garantir a sua
sobrevivéncia, nem sempre sobrando tempo para uma maior dedicagdo aos assuntos
publicos, estando o exercicio da cidadania confrontado a outros interesses na vida dos
agentes na atualidade (Serva; Andion, 2004). Mas afinal, qual a composi¢ao da sociedade
civil e quais os seus contornos? Como seria possivel defini-la? Do que estamos falando?

Nao se percebe nos estudos pesquisados um consenso no debate sobre a definigao
de sociedade civil, o que, para Edwards (2011), reside na existéncia de uma pluralidade
de visdes acerca do que constitui a sociedade civil. Os estudiosos do tema sobre OSCs

comecam, em geral, ressaltando o que elas ndo sdo, para entdo apresentar as
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caracteristicas atribuidas a elas e afirmar aquilo que sdo. Historicamente, portanto, sao
sempre definidas negativamente, pelo que elas ndo sdo, e ndo pelas suas particularidades.

Como afirma Bobbio (1999) ¢ mais facil definir a sociedade civil determinando o
que ela ndo ¢, do que de maneira positiva. Ao longo do tempo, a compreensao da
sociedade civil foi, muitas vezes, atrelada a dicotomia entre a sociedade e o Estado: tudo
que ndo cabia na esfera estatal era entdo definido como compondo a sociedade civil
(Andion; Serva, 2004). Em outras palavras, podemos verificar que a sociedade civil ndo
assume em nenhuma dessas definigdes um status proprio, ela ¢ sempre referenciada ou
nas acoes do Estado ou do mercado.

Pela corrente do Terceiro Setor, que tem muita influéncia no Brasil, foram
qualificadas como organizag¢des do terceiro setor, ou seja, aquelas que ndo pertenciam ao
primeiro ou segundo setor. Eram ainda chamadas de ONGs. O termo ONG, abreviagao
de Organizagdo Nao-Governamental, englobava a infinidade de organizagdes,
instituicdes privadas, de interesse coletivo, sem finalidade lucrativa, que atuavam em
diferentes areas da sociedade: meio ambiente, educacdo, assisténcia social, entre outras.
A expressdo “Organizacdo Nao Governamental” e “ONG” ¢ antiga, nascida na
Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU) no periodo poés-guerra, que tem obtido mais
visibilidade apdés a década de 1990, passando a aparecer na midia, nos trabalhos
académicos e nos debates nos meios intelectuais brasileiros. Segundo Tendrio (2009), as
ONGs sdo conceituadas como entes sem fins lucrativos, formadas para atender as
necessidades da sociedade civil, complementando a a¢do do Estado e de alguns agentes
econdmicos, com o0 objetivo de promogao social para o desenvolvimento da sociedade.

Essas formas da sociedade civil, ou componentes da sociedade civil encontradas
na literatura e nas pesquisas do campo, sdo brevemente discutidas na sequéncia, tomando
por base o trabalho de Andion (2013).

Uma primeira categoria refere-se as organizacdes sem fins lucrativos, possui
influéncia anglo-saxa, estando ligada a crise do Estado-Providéncia e sendo uma corrente
de oposic¢do as logicas do mercado e do Estado. Procura, nesse sentido, tentar compensar
as falhas e externalidades do mercado e do Estado, surgindo para responder aos problemas
sociais, desempenhando um papel central na prestacdo de servigos publicos essenciais.
Utilizadas sobretudo nos autores que se filiam as chamadas correntes do “terceiro setor”
e/ou a nocao de governo da terceira parte (Salamaon, 2011; Ferreira apud Cattani, ef al.,
2009). Tais organizagdes se inserem no movimento de reinvencao do Estado, diante das

reformas do New Public Management (NPM), assumindo um papel de
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complementaridade da agdo publica e privada, especialmente em setores ndo atendidos
pelo Estado e mercado. Compreende um campo amplo e heterogéneo, apresentando como
caracteristicas organizacionais comuns o carater privado; a auséncia de finalidades
lucrativas; o objetivo de beneficiar a comunidade e seus membros; o carater de
autogoverno e voluntariado; e um grau formal de organizagao.

Outro conjunto encontrado na literatura e na pratica do campo refere-se
organizacdes nao governamentais (ONGs) de desenvolvimento que se proliferaram
em todo mundo desde a década de 1940, dedicadas a promogao do progresso econdomico,
social e politico de longo prazo (Fowler, 2011). Tratam-se de organizagdes que atuam de
forma independente do governo e utilizam os principios da cooperagdo internacional
como uma base substancial de sua existéncia. Essas organizac¢des se dedicam a promover
ajuda humanitaria, desenvolvimento e defesa de direitos, e podem atuar desde o &mbito
local até internacional, além de possuirem uma atuagdo mais voltada para situagdes de
emergéncia (contextos de epidemia, conflitos armados, por exemplo) e para diminui¢ao
de desigualdades sociais, ou at¢é mesmo uma atua¢do mais politica e de advocacy
(Ebrahim, 2006; Fowler, 2011).

J4 as organizagdes populares ou de base voluntaria sao um outro subconjunto
do universo associativo da sociedade civil formadas por grupos de pessoas que se retinem
voluntariamente em torno de uma causa de interesse comum (coletiva ou publica).
Caracterizam-se por formas mais democréticas € menos hierarquicas de governanca e de
prestacdo de contas, com predominio de voluntarios em relacdo ao pessoal remunerado,
além de terem um foco mais local nas comunidades em que pertencem ou que anseiam
atuar (Kunreuther, 2011).

Todavia, hé outras iniciativas da sociedade civil que transcendem essas fronteiras
organizativas, que ¢ o caso das mobilizacdes coletivas, como os movimentos sociais, 0s
coletivos informais e as redes. Tratam-se de articulagdes entre diferentes atores que
reivindicam novos valores culturais ao identificar a sociedade civil como um importante
ator e buscam incidir na esfera publica, seja pela pressdo politica, pelo controle social
sobre o Estado, ou mesmo através de manifestagcdes publicas que visem alcangar mais
participantes a causa, assim como produzir maior visibilidade sobre essa causa ou sobre
seus proprios manifestantes (Icazaapud; Catanni, et al., 2009).

Outra forma da sociedade civil bastante notavel nos ultimos tempos relaciona-se
com a economia social e solidaria. Trata-se de um diferente enclave da economia, ao

lado das economias de mercado e publica, no qual as atividades econdmicas estdo
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submetidas a finalidades sociais, buscando atividades econdmicas de ajuda mutua e a
inser¢do social através do trabalho que possibilitaria melhorar as condi¢des de vida. Tal
abordagem possui como principios a finalidade de prestacdo de servicos aos membros ou
a coletividade, sendo o lucro secundario; a autonomia de gestao; o controle democratico
dos membros, priorizando as pessoas em detrimento do lucro (Defournyapud; Catanni et
al., 2009; Singer, 2002; Franca Filho, 2007).

Ha de se falar também aqui, enquanto expressao da sociedade civil, a denominada
sociedade civil global. Ainda que ndo haja consenso na literatura académica sobre o
ativismo transfronteirico e como isso pode representar um senso genuino de comunidade
global, uma cultura civica global ou o surgimento da cidadania global, um corpo de
pesquisa crescente tem se interessado em compreender a sociedade civil global como um
espaco para o desenvolvimento de agenda de governanga transnacional, buscando
fortalecer a cidadania global e a democracia (Cohen, 2003; Jordan, 2011). Tratam-se de
movimentos e redes transnacionais que buscam influenciar a politica na arena publica
global, entendendo que a democracia participativa no nivel global exige e pode fortalecer
a democracia participativa nos niveis local e nacional (Jordan, 2011).

Por mais que no Brasil predomine a corrente do terceiro setor, a economia social
e solidaria abriu outras perspectivas para observar e acompanhar a acdo na sociedade
civil, algo relevante para o trabalho que estd sendo desenvolvido, ja que entendemos que
0 conceito ndo se normatiza, mas nos perguntamos antes como ele se configura, a partir

da experimentacao.

3.7 CORRENTES TEORICAS SOBRE SOCIEDADE CIVIL

Outra possibilidade de olhar para sociedade civil e os movimentos sociais da
América Latina, presentes na literatura, refere-se a sistematizag¢do das principais teorias e
dos paradigmas correspondentes sobre os movimentos sociais na producao das ciéncias
sociais contemporanea, apresentando suas diferencas, semelhangas e o debate que elas
tém desenvolvido entre si. Tais debates sdo geralmente colocados em perspectiva em
torno de quatro grandes tendéncias: o estudo do comportamento coletivo, a teoria da
mobilizagao de recursos, a teoria da mobilizagdo politica e a teoria dos novos movimentos
sociais.

No Paradigma classico e da teoria do comportamento coletivo os fendmenos

das massas e do “contagio publico”. Predominante até os anos 1960, o paradigma classico
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tem sua origem com a escola de Chicago. O nucleo articulador das analises ¢ a teoria da
acdo social. A busca de compreensdo dos comportamentos coletivos € nela a meta
principal, no qual a sociedade ¢ sempre uma coletividade se fazendo e o individuo procura
se ajustar mutuamente seguindo as linhas de agdo vistas como comum e compartilhadas
(Gohn, 2007; Alexandre, 2018).

O comportamento coletivo pode ser compreendido com uma configuragao
emergente de interagdes associativas, cooperativas e comunicacionais (que nao cumprem
um papel social pré-determinado). Ele se da como uma agao conjunta ou em concertagao
entre individuos que, reagrupados uns com os outros ou uns contra os outros, visam
promover alguma mudanga social (Cefai, 2007, p. 40). Sociedade ¢, neste caso,
constituida de redes de relagdes, de interagdes (sociedade ndo ¢ um agregado). E no jogo
dessas interagdes e de associacdes que se forma e se transforma na sociedade (e que
produz ordem e desordem).

A Teoria da Mobilizacao de Recursos (MR), segundo Gohn (2007), surge no
contexto dos movimentos sociais emergentes nos anos 1950 e 1960 nos Estados Unidos
(direitos civis, feminismo, contra a guerra do Vietnam), como contraponto as teorias
classicas da acao coletiva, buscando tratar conflitos politicos no nivel micro, sem basear-
se em aspectos psicossociais (Alexandre, 2018).

Deste modo, tem como foco principal a acessibilidade de recursos: humanos,
financeiros e de infraestrutura, que permitam a viabilidade das acdes que sdo
desenvolvidas e implementadas por uma organizagdo, baseando-se na teoria da escolha
racional e utilizando categorias econOmicas para analisar problemas sociais, ja que a
decisdo de agir seria proveniente de calculo racional e utilitarista entre beneficios que
podem ser auferidos e custos (Gohn, 2007; Olson, 1999; Mccarthy; Zald, 1997). Neste
sentido, nas analises sob a otica da Teoria da Mobiliza¢ao de Recursos (MR), desloca-se
o foco das analises de fatores estruturais para questdes de ordem organizacional das agdes
coletivas (Alexandre, 2018).

A Teoria da Mobilizagdo de Recursos parte de uma visao utilitarista de custos e
beneficios, que sdo levados em conta quando da decisdo de realizagdo de uma
determinada atividade. A MR tem como foco principal a acessibilidade de recursos:
humanos, financeiros e de infraestrutura, que permitam a viabilidade das a¢des que sdao
desenvolvidas e implementadas por uma organizacao. Baseando-se na teoria da escolha
racional e utilizando categorias econdmicas para analisar problemas sociais, ja que a

decisdo de agir seria proveniente de calculo racional e utilitarista entre beneficios que
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podem ser auferidos e custos (Gohn, 2007; Olson, 1999; Mccarthy; Zald, 1977;
Alexandre, 2018).

A Teoria de Mobilizacao Politica, apesar de dar importancia ao campo da cultura
e tentar preencher lacunas da Teoria da Mobilizagdo de Recursos, ainda estd muito
atrelada a 16gica econdmica e trabalha com a nog¢ao de oportunidades politicas, ja que os
simbolos e codigos que sdo construidos no processo de mobilizacdo sdo encarados como
meios disponiveis para certos fins, possibilitando oportunidades politicas que se abrem
para atores sociais. Ganha mais quem tem que mais capacidade de se mobilizar e articular
redes de relacionamentos, aproveitando uma janela de oportunidades (se utilizando da
maior capacidade de se organizar) e possibilitando mobilizar mais recursos e pessoas
(Gohn, 2007; Mccarthy; Zald, 1977; Alexandre, 2018).

A Teoria dos Novos Movimentos Sociais entende a acdo coletiva, ndo a partir de
uma légica irracional (de carater emotivo) ou racionalista (resultado de calculo racional
entre beneficios e custos), mas como uma agao coletiva que valoriza aspectos da cultura,
ideologia, lutas sociais do cotidiano e solidariedade. Como colocado por Alexandre
(2018), se na Teoria da Mobilizagao de Recursos (TMR), a grande questdo era saber como
os atores sociais promovem a acdo coletiva, na Teoria dos Novos Movimentos Socias a
questdo ¢ discutir “por que” os atores sociais promovem a agdo coletiva (Gohn, 2007,
Alexandre, 2018).

A TNMS procura ressaltar aspectos simbolicos, cognitivos € mesmo emogdes
coletivas, incluindo-os na propria definicdo de movimentos sociais, de forma
“subjetivista” e atenta para intencionalidade, valores e identidades dos agentes
mobilizados. Os novos movimentos sociais seriam, entdo, minorias, ndo em termos
quantitativos, mas os grupos em que os valores sdo estigmatizados, ocultados e
deslegitimados nas relagdes de poder (Alexandre, 2018). Suas demandas seriam
simbolicas, culturais, girando em torno da solidariedade, cultura, reconhecimento no
outro e no senso de pertencimento que possibilita o processo de identidade que € criado.
Recorreriam a acdo direta, baseada numa organizacdo fluida, que procura ndo ser
hierdrquica, ¢ descentralizada, desburocratizada, e que utilizam as midias sociais e

eletronicas como estratégia de mobilizacdo da opinido publica (Alexandre, 2018).
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3.8 A TRAJETORIA DA SOCIEDADE CIVIL

A discussdo sobre a sociedade civil remonta a Antiguidade Cléssica (Andion,
2009; Ehrenberg, 2011). No Brasil, desde a formacdo do Estado e a constituicdo da
primeira republica, ja existiam grupos de resisténcia, especialmente indigenas e
quilombolas (Landim, 1994). O Estado era autoritario e a sociedade civil era vista como
espaco de filantropia subordinado e dependente, sendo a maioria da populagdo entendida
como mera receptora da caridade dos benfeitores, e ndo como cidaddos de direito (Neto;
Stefani; Pezzi, 2003). Neste primeiro momento, esses movimentos tinham por base
reivindicagdes ligadas a bandeiras tradicionais, como as questdes de classe, o acesso a
terra e ao trabalho (Gohn, 2007).

No periodo de 1930-1964, no qual o Estado ¢ definidor das politicas publicas, a
sociedade civil € vista como um “brago do estado” voltado para a execugao de politicas
sociais, ¢ estas ainda sdao desenvolvidas a partir de uma concepgao clientelista e
filantropica (Andion, 2009; Andion; Serva, 2004).

No que se refere a imunidade tributaria de OSCs, em 1938, foi criado o Conselho
Nacional de Servico Social (CNSS) para regular a organizacao do servigo social no Brasil.
O Decreto Lei nimero 525 estabeleceu que as instituicdes da sociedade civil nele inscritos
poderiam receber recursos do governo. Ele foi extinto em 1993 pela LOAS (Lei 8.742),
que criou em seu lugar o Conselho Nacional de Assisténcia Social (CNAS). No periodo
de 1940, temos ainda a criacao do Sistema S: SENAI, SESI, SESC, entre outros. Em 1935
a Lei nimero 91 sancionou o titulo de utilidade publica, ao prever que as sociedades civis,
as associacoes e as fundagdes constituidas no pais, com o fim exclusivo de servir
desinteressadamente a coletividade, poderiam ser declaradas de utilidade publica. O autor
dessa tese fez muitas prestacdes de contas para manutenc¢do do titulo de utilidade publica
federal. O processo era digital e bastante complexo. Investia-se muito tempo nessa
atividade.

Com a ditadura e o regime militar no Brasil, muitas iniciativas da sociedade civil
que ndo pertenciam ao aparato governamental foram consideradas clandestinas,
reduzindo ao minimo a participagao civica no Estado e nas empresas. Apesar da repressao
politica, observa-se nesse periodo a criagdo institucional de diversas organizacdes da
sociedade civil, das comunidades eclesiais de base, das associacdes de moradores ¢ dos

grupos integrantes dos chamados “novos movimentos sociais” (Serva; Andion, 2004).
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Com a redemocratizacdo no Brasil, nos anos 1980, houve um forte impacto na
esfera da sociedade civil, com a elaborag¢ao da Constitui¢ao Federal de 1988, a criagdo de
Conselhos Municipais de Direito, a ado¢do do Estatuto da Crianca e do Adolescente, o
Estatuto do Idoso, entre outros instrumentos legais que incentivaram a participagdo do
cidadao na esfera publica e possibilitaram que as Organizagdes da Sociedade Civil
(OSCs) passassem a exercer, de forma mais institucionalizada, seu papel de advocacy e
controle social (Mendonga, ef al., 2013). A Associacao L ¢ criada em 1989 e a Associagao
N no ano de 1986.

No periodo da ditadura militar brasileira e durante o periodo de redemocratizagao,
as OSCs brasileiras foram fortemente financiadas pela coopera¢do internacional.
Organizacdes doadoras internacionais tinham o Brasil como um de seus focos de
financiamento para avancar agendas de direitos e de mudancga social (Landim, 2002;
Teixeira, 2013). Segundo pesquisa panorama das organizacdes da Associacdo Brasileira
de ONGs (ABONG), em 2003, 35,2% das associagdes do seu quadro tinham de 81% a
100% dos seus orgamentos advindos da cooperacao e solidariedade, e 22,5% tinham de
61% a 80% do orgamento com a mesma origem. Esse cenario muda nos anos seguintes,
com a redu¢do do financiamento internacional de tais organizagdes (ABONG, 2010).

Como colocado por Landim:

No caso do Brasil, muitas OSCs t€m sido recipientes de ajuda internacional
desde a década de 1970. Durante a ditadura militar brasileira (1964-1984) e
durante o periodo de redemocratizag@o (anos 1980 e 1990), as OSCs brasileiras
foram fortemente financiadas pela cooperagdo internacional, em especial por
outras OSCs de desenvolvimento e fundagdes partidarias da Europa, e por
fundagdes independentes da América do Norte, além de setores progressistas
da Igreja Catodlica e de alguns poucos empresarios nacionais comprometidos
com a mudanga democratica no pais, sem mencionar a ajuda oficial da
cooperagao bilateral (Landim, 2002 apud Teixeira, 2013, p. 45).

Durante o governo de Fernando Henrique Cardoso, houve a institui¢do do Marco
Legal das OSCs, por meio da legislagdao que cria um novo tipo de entidade, a Organizagao
da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP). O titulo ¢ emitido pelo Ministério da
Justica e foi criado com o objetivo de instituir um novo modelo de reconhecimento de
OSCs, estimulando sua boa gestao, sua governanca e relagdes mais transparentes com o
poder publico. No Governo FHC as OSCIPs surgem como uma alternativa para a
descentralizagdo da promo¢dao dos interesses sociais, responsabilizando-se pela

manutencdo e implementacdo das politicas sociais. Essa alternativa aumenta a
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concorréncia entre as organizagdes sociais para gerir os "negocios publicos", sem a
necessidade de ser uma estatal. Tais servigos “podem ser financiados ou subsidiados pelo
Estado, mas controlados pela sociedade, isto ¢é, ser convertidos em organizagdes publicas
nao estatais" (Pereira, 2006, p. 34-35).

No que se refere a imunidade tributaria de OSCs no periodo, o Conselho Nacional
de Assisténcia Social possuia competéncia para certificar as OSCs com o CEBAS,
atribuicdo retirada pela Lei 12.101/09, que a repassou aos Ministérios: i) do
Desenvolvimento e Assisténcia Social; i1) Satude e; iii) Educagdo. Optar por ser uma
OSCIP na época, por exemplo, impedia a OSC de solicitar a imunidade tributaria por
meio do CEBAS.

Nesse periodo, temos uma proliferacao de estudos sobre a questao legal, estudos
sobre a quantidade de OSCs que existiam, estudos sobre as formas juridicas, os titulos e
reconhecimentos existentes, apesar da naturezas juridicas das OSCs ndo conseguirem
abarcar a diversidade de perfis das organizag¢des que existem no Brasil. Segundo o codigo
civil (Lei n® 10406 de 2002), todas as pessoas juridicas, para que adquiram existéncia
legal, sdo obrigadas a registrar seus atos constitutivos, prevendo o modo de administracao
da organizagdo e o destino de seu patrimonio, caso seja dissolvida (Brasil, 2002). Em
termos legais, a natureza das diferentes formas juridicas das organizagdes da sociedade
civil pode ser dividida e classificada em duas modalidades distintas: Fundacdes Privadas
e Associacdes Civis (Szazi; Storto, 2015).

Ao criarem um CNPJ, as OSCs precisam procurar formas de sobreviver e garantir
o pagamento de suas despesas. Assim, o conceito de sustentabilidade cresce em
importancia dentro da literatura, sendo a captacdo de recursos considerada elemento
principal em uma OSC (Avila, 1999; Cruz E Estraviz, 2000; Corullén; Medeiros Filho,
2002; Tenorio, 1997; Camargo et al., 2001).

Como colocado por Gohn:

Este setor terciario, tdo contraditério, tem tido também grande presenca de
ONGs. Elas desenvolvem projetos com as populagdes demandatarias de bens
e servigos, organizando-as em movimentos sociais. Para entrar em operagao,
tais projetos necessitam de verbas, qualificacdo, avaliagdes para que ganhem
continuidade etc. Ou seja, a agdo coletiva de pressdo e reivindicagdo, antes
presente na maioria dos movimentos sociais latino-americanos, converteu-se
nos anos 1990 em agdes voltadas para a obtencao de resultados, em projetos
de parceria que envolvem diferentes setores publicos e privados. [...] Os
movimentos e as Ongs que sobreviveram se qualificaram para a nova
conjuntura em termos de infraestrutura e do uso de modernos meios de
comunicagdo, como a internet. A tecnologia chegou aos movimentos sociais €
a institucionalizagdo de setores e areas das demandas e lutas ¢ uma necessidade
imperiosa para a sua sobrevivéncia (Gohn, 2007, p. 17-18).



63

Entre as fontes privadas de recursos para as OSCs, a doacdo de pessoas fisicas e
juridicas ¢ a modalidade mais usual e ndo o financiamento publico (Brasil, 2015). O
Cdodigo Civil, em seu artigo 538, entende a doagao como o “contrato em que uma pessoa,
por liberalidade, transfere do seu patrimonio bens ou vantagens para o de outra” (Brasil,
2002). Entre as modalidades previstas na literatura, aparece agdes por meio de
microdoagdes, face a face, o crowdfunding e uma tendéncia para a utilizacdo de
ferramentas virtuais de captacao de recursos. Aparecem ainda as doagdes por meio de
incentivos fiscais, sendo abordadas as dificuldades para acesso a esses tipos de
mecanismos.

Nesse sentido, ha muitos estudos sobre os entraves regulatdrios para a captacao
de recursos privados e domésticos (Salinas; Salla; Sanches (2019) ou estrangeiros e as
necessidades de mudanga em tais marcos, focando nos mecanismos de captacao de
recursos € no tratamento tributario dispensado as OSCs (Fabiani, 2019; Lopes; Storto;
Reicher, 2019; Machado; Pavan, 2020; Mendonga, 2021; Olivia, 2019; Vilella, 2019).
Ainda segundo os autores, o principal problema em relacdo a captag¢do de recursos pelas
OSCs por meio de doagdo ¢ que estas sdo, em geral, tributadas tal como herancas e
doagdes privadas (Pannunzio, 2019; Carvalho, 2019); além de existirem diferengas de
regras de tributacdo entre os Estados com impostos como Imposto sobre a transmissdo de
bens imoveis - ITBI (Oliva, 2019; Vilella, 2019)

Em muitos desses estudos sobre o financiamento de OSCs, é comum a falta de
recursos ser apresentada como um dos seus maiores problemas, aparecendo a discussao
sobre a gestdo de tais organizagdes. H4 uma visdo de que OSCs atuam em momentos de
emergéncia e operam para atender as necessidades emergenciais, sem atuar de forma
planejada (Cazzolato, 2009). Para Falconer (1999). Os desafios estdo dispostos no plano
organizacional e no plano setorial, respectivamente: o primeiro aponta que os principais
desafios das ONGs ¢é o alcance da eficiéncia, da eficacia e da continuidade da
organizag¢ao; ja o segundo aponta o crescimento e a consolidagdo do Terceiro setor diante
do Estado e do mercado. De acordo com o estudo de Falconer (1999), a deficiéncia na
gestdo das organizacdes do terceiro setor ¢ um dos grandes desafios do setor a
sustentabilidade. Para o autor, o conceito de sustentabilidade ¢ direcionado a captacao de
recursos financeiros, materiais € humanos, de modo continuo e suficiente, para que sejam
utilizados com competéncia para que a organizagdo alcance os seus objetivos e seja

continuada, sem que a institui¢cdo se torne subordinada a alguma fonte de financiamento
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individual. Na visdo do autor, a sustentabilidade nao devera ser limitada a captacao de
recursos, mas também ao seu emprego de modo eficiente, buscando a maximizagdo dos
resultados alcancgados.

Com o governo Lula, nos anos 2000, temos como marcos a institui¢do de varios
dispositivos. Podem ser citados, como exemplos, o Sistema de Democracia Participativa
por meio de conselhos nacionais de politicas publicas; conferéncias nacionais tematicas;
ouvidorias publicas; mesas de didlogo; foruns e audiéncias publicas; o lancamento do
programa Bolsa Familia (jungdo dos programas Bolsa Escola, Auxilio Gas e Cartao
Alimentag¢do); o lancamento do Programa Fome Zero; a criacao do Prouni; a Institui¢ao
do SUAS; Criagdo do Programa Minha Casa Minha Vida e a Aprovagdo da Lei Maria da
Penha, entre outros (Brasil, 2011).

Porém, como colocado por Fonseca et al. (2018), a partir da analise da politica
econdmica dos governos Lula (2003-2010) e Dilma Rousseff (2011-2016), apesar das
grandes expectativas por mudancgas profundas, decorrentes da eleicdo do presidente Lula
ha 18 anos (em 2002), o PT manteve o tripé da politica econdmica do governo do ex-
presidente Fernando Henrique Cardoso, que se baseava em altas taxas de juros, superavit
primdrio positivo (para pagamento dos encargos da divida publica) e cambio valorizado,
garantindo, conforme colocado pelos autores, a hegemonia do capital financeiro, nacional
e internacional com politica fiscal e monetaria condizentes com tais interesses. O que
nao significou, conforme colocado por Fonseca ef al. (2018), desprezar a importancia das
politicas compensatdrias adotadas durante o governo Lula, tais como o aumento real do
salario minimo e do poder de compra do brasileiro. Politicas essas que foram possivesis,
em razao do cendario externo favoravel.

Uma situagdo que ja ndo esteve presente no segundo governo Dilma. Conforme
colocado por Fonseca et al. (2018), a crise internacional, somada a tentativa de
manuteng¢ao das politicas internas de compensagao, inviabilizaram a manuten¢ao do pacto
estabelecido por Lula (juros, superavit primario e cambio valorizado).

Com a aprovagdo da Lei 13.019, nos anos de 2000, altera-se substancialmente a
relacdo entre os entes da administragdo publica e as OSCs. Até a promulgacao da Lei, na
auséncia de instrumento especifico, o convénio era o instrumento mais utilizado pela
Administragdao Publica na relacdo com uma entidade privada. Com a aprovacao da nova
Lei, sdo criados os termos de fomento e de cooperagao e ¢ instituido o Procedimento de
Manifestacdo de Interesse Social que possibilita que organizacdes apresentem propostas

ao poder publico para que o mesmo avalie a possibilidade de chamamento publico.



65

Com o afastamento da Presidenta Dilma e a posse de Michel Temer e depois
Bolsonaro, temos o retorno de uma visdo populista, autoritiria e patrimonialista ¢ o
desmantelamento de politicas publicas: PEC 241 se tornou a Emenda Constitucional n°
95, estabelecendo o Teto de Gastos pelos proximos 20 anos; na educagao, programas
como Pronatec, Prouni e FIES tiveram suspensao de novas bolsas; houve a aprovacao da
reforma trabalhista; a flexibilizagdo de leis ambientais, bem como a Pandemia do
COVID-19. A partir do “golpe” que resultou no impeachment da presidente Dilma, com
o governo Temer, temos, conforme colocado por Fonseca et al. (2018), a formula de
manter a hegemonia de quem vive de renda e retomar o pacto com as demais fragcoes
burguesas, o que Lula assegurara em 2002 e ndo fora possivel sustentar a partir de 2011,
com Dilma.

A crise da pandemia trouxe novos desafios para a adogdo de politicas que
garantam o desenvolvimento econdmico e social. Conforme colocado por Bresser-Pereira
(2012), com o novo-desenvolvimentismo caminha-se para um estado que tenha
responsabilidade fiscal, mas também possa intervir na economia, sendo recomendados
déficits orcamentarios limitados para os momentos de crise. O Estado brasileiro ja vinha
apresentado déficits fiscais que comprometiam a capacidade de adogcao de politicas
distributivas. Um cendrio que ja se apresentava desde o governo Dilma. Com o
acirramento dos efeitos da pandemia, apesar da recusa inicial do governo Bolsonaro, por
meio de uma forte atuagdo da sociedade civil, o governo instituiu o auxilio emergencial
de apoio a populacdo mais vulneravel. Conforme pesquisa do IPEA (2020) a partir de
microdados da PNAD COVID, cerca de 6,2% dos domicilios (cerca de 4,25 milhdes)
brasileiros sobreviveram apenas com os rendimentos recebidos do Auxilio Emergencial
(AE) em agosto de 2020.

Com relagdo a imunidade tributaria, em dezembro de 2021, em razao da decisao
do STF sobre os requisitos para gozar de imunidade quanto a cota patronal (contribui¢do
a seguridade social), a Lei 12.101/09 foi transformada na Lei Complementar (LC) 187.
Tal lei foi regulamentada pelo Decreto 11.791, em 21 de novembro de 2023. Das mais
de 815.676 OSCs que existem no pais, um pouco mais de 10 mil possuem o
reconhecimento do CEBAS (1,3%).

Avanca, nesse periodo, a discussdo juridica decorrente desse processo de
inseguranca juridica. O marco legal ainda gera muita confusdo, possuindo sobreposi¢ao
de leis nos Estados e municipios, apesar do avango da discussao. Além da preocupagao

mais geral com a boa gestao dos recursos e atividades das organizagdes e o envolvimento
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das pessoas/comunidades, ha preocupacao com a criminalizagdo das OSCs no Brasil.
Fendmeno que ocorreu nos ultimos anos em fung¢do de escandalos de corrupgdo
envolvendo setores do governo e algumas organizagdes. Apesar da relevancia das OSCs
na articulagao das comunidades e prestagao de servigos publicos, muitas delas atuando
em parceria com governos € empresas € contando com diversos apoiadores, ha
questionamentos quanto a atuag¢do de tais organizagdes (Groh; Schommer; Schefer,
2018).

Outro aspecto de destaque presente na literatura mais recente diz respeito ao
envolvimento crescente do setor privado com as questdes eminentemente sociais. No que
se refere aos estudos sobre financiamento privado, segundo o GIFE (2013), o
investimento social privado € o repasse voluntario de recursos privados de forma
monitorada, planejada e sistematica para projetos sociais, ambientais e culturais de
interesse publico.

Segundo o Censo GIFE (2021), o valor investido em 2020 pelos 131 investidores
sociais privados (Institutos, Fundac¢des e Fundos Filantrépicos) pesquisados, foi de 5,3
bilhdes de reais. Com o crescimento do niimero de doadores privados, associacdes e
fundagdes que realizam investimentos sociais, ha também uma crescente cobranga em
relacdo a controle, transparéncia, gestdo e prestagdo de contas dessas organizagdes
(Armani, 2013).

Paralelamente, observa-se na literatura discussdes sobre o avanco da
institucionalizacdo e da profissionalizagdo dos membros das OSCs, utilizagdo de
indicadores e metas e de uma razao técnica nas agoes de tais organizagodes, procurando
mobilizar recursos para atender as demandas. Ha discussdes sobre a expansao da 1dgica
pragmatica e gerencial e a visdo de que essa logica, quando predominante nas
organizagdes da sociedade civil, aponta para supremacia da racionalidade instrumental
voltada para resultados e estudos técnicos e/ou econdmicos. (Schommer, 2013a; Krieger;
Andion, 2014; Guerra; Teodosio, 2014; Tenorio, 1999).

Com relagdo aos Fundos Patrimoniais, também ¢ muito presente a discussao dos
entraves e o tratamento tributario dispensado a Organizacdo Gestora de Fundo
Patrimonial (OGFP); a utilizacdo da Lei de Incentivo a Cultura para doa¢des; demandas
para criacdo de novos incentivos fiscais (Hirata; Grazzioli; Donini, 2019; Pannunzio,
2019; Pasqualin, 2019).

Nesse sentido, a literatura nacional que abrange as tematicas do Terceiro Setor ou

Captacao de Recursos tem se mostrado, em muitas situagdes, relacionada simplesmente



67

ao aspecto financeiro, demonstrando balancgos, receitas, numa diversidade numérica onde
as solugdes parecem adequadas, quando absorvidas dentro de concepgdes classicas
(industriais) da administragdo. A exemplo de Avila (1999) e demais autores que
participam de sua obra, Cruz e Estraviz (2000), Corullon ¢ Medeiros Filho (2002) ou
mesmo Tenorio (1997), os indicadores de eficiéncia organizacional parecem medidos da
mesma forma que em uma grande empresa privada, ou ainda, muito proximos a
administracdo publica.

Apesar da aparente consciéncia que os autores apresentam, diferenciando
inicialmente as OSCs de organiza¢des de natureza privada apresentam em suas obras
relacdes estreitas em relacdo ao que consideram como gestdo destas organizagdes e o que
esta presente nas teorias administrativas relativas ao setor privado (Camargo et al., 2001;
Ashoka e Mckinsey, 2001). As fungdes gerenciais, os conceitos administrativos centrais
(planejamento, estrutura, pessoas) sdo, em sua maioria, abordados pela semelhanga com
as teorias classicas de administra¢do, mas nao considerados num contexto estritamente
social, onde as problematicas tém especificidades, a natureza dos servigos ¢ diferente e,
especialmente, o impacto dos resultados destas organizagdes encontra-se em um campo
social distinto, quando comparados a empresas com relagdes de carater mercantil, apenas,
ou de natureza publica.

A governanga aparece bastante ao abordar a questdo de financiamento e
sustentabilidade de OSCs (GIFE, 2014; IBGC, 2014; Freiwirth, 2012; Denhardt, 2012;
McCambridge, 2012, Ryan; Chait; Taylor, 2012; Freitas, 2007). O uso do termo
governanga costuma estar associado a ideias de: interdependéncia entre organizagdes;
interacdes continuas; mobilizagdo de recursos e expertises; negociagao em torno de
propositos e confianga na construcdo das regras do jogo; relacdes em que todas as partes
obtém ganhos; autonomia na forma de fazer (Rhodes, 1996).

No meio empresarial, o termo mais utilizado € governanga corporativa, definido
pelo Instituto Brasileiro de Governanga Corporativa (IBGC) como:

o sistema pelo qual as organizagdes sao dirigidas, monitoradas e incentivadas,
envolvendo os relacionamentos entre Assembleia Geral, Conselho de

Administragdo ou Deliberativo, Diretoria, Equipe Técnica e 6rgdos de controle
(IBGC, 2009, p. 19).

O IBGC foi criado em 1995, com o propoésito de “ser referéncia em governanca

corporativa, contribuindo para o desempenho sustentavel das organizacdes e
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influenciando os agentes de nossa sociedade no sentido de maior transparéncia, justica e
responsabilidade” (IBGC, 2013).

Segundo o cddigo de Melhores praticas de governanga corporativa do IBGC, a
organizacdo que opta pelas boas praticas de governanga corporativa adota como
principios basicos: a transparéncia, a prestacao de contas (accountability), a equidade e a
responsabilidade corporativa - principios basicos que inspiram o Cédigo, conforme
exposto, a seguir:

Transparéncia: Mais do que a obrigacdo de informar e o desejo de
disponibilizar para as partes interessadas as informacdes que sejam de seu
interesse e ndo apenas aquelas impostas por disposi¢des de leis ou
regulamentos. A adequada transparéncia resulta em um clima de confianga,
tanto internamente quanto nas relacdes da empresa com terceiros. Nao deve
restringir-se ao desempenho econdmico financeiro, contemplando também os
demais fatores (inclusive intangiveis) que norteiam a acdo gerencial e que
conduzem a criagdo de valor. Equidade: Caracteriza-se pelo tratamento justo
de todos os socios e demais partes interessadas (stakeholders). Atitudes ou
politicas discriminatodrias, sob qualquer pretexto, sdo totalmente inaceitaveis.
Prestacdo de Contas (accountability): Os agentes de governanga devem prestar
contas de sua atuagdo, assumindo integralmente as consequéncias de seus atos
¢ omissoes. Responsabilidade Corporativa: Os agentes de governanca devem
zelar pela sustentabilidade das organizagdes, visando a sua longevidade,

incorporando consideragdes de ordem social e ambiental na definicdo dos
negodcios e operagdes (IBGC, 2009, p. 19).

A adogdo desses principios vem sendo incentivada ndo apenas para empresas,
também para outros tipos de organizagdes. A ideia de Boa Governanga ¢ difundida por
organismos multilaterais, como o Banco Mundial, para os governos e suas relacdes com
a sociedade. As organizacdes da sociedade civil, por sua vez, sdo incentivadas a planejar,
monitorar e prestar contas de suas atividades, contemplando os interesses e visoes dos
diversos atores envolvidos nos seus processos: mantenedores, poder publico, conselhos,
integrantes, fornecedores e, principalmente, a comunidade beneficiada.

Com o crescimento das organizacdoes € do nimero e volume de recursos
mobilizados, ha também uma crescente preocupacao das partes interessadas da sociedade
em relacdo a controle, transparéncia, gestdo e prestacdo de contas dessas organizagoes,
das quais acionistas, 6rgaos regulatorios, governos, organizacdes da sociedade civil,
consumidores € midia em geral demandam, avangos em governanga.

Em geral, portanto, temos muitos textos sobre classificagdo de OSCs, ressaltando
o que elas ndo sdo, ou seja, nem empresa e nem estado. Nesse sentido, esta tese ndo ¢é

sobre a classificagdo de OSCs. E sobre a gestdo de OSCs. Tais organizacdes nio fazem
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parte nem do Estado e nem das empresas, mas estdo na fronteira e possuem gestao. Desta
forma, dentro do tema gestao o subtema da tese ¢ sobre a sustentabilidade de tais OSCs.

O Brasil, desde 1980, possui um grande debate cientifico sobre gestao de OSCs.
Durante o periodo da ditadura, algumas organizacgdes lutaram e atuaram para sobreviver,
em sua maioria de forma clandestina. A garantia constitucional da liberdade de associagao
¢ algo muito recente no Brasil. Esse direito passou a ser assegurado somente com a
promulgacao da Constituicao de 1988, que marca o fim da ditadura. Durante esse periodo,
marcado pelo autoritarismo e pela suspensdao de direitos civis e politicos, a livre
associacao entre pessoas era proibida, atuando a sociedade civil de forma informal. Com
a redemocratizacdo e a possibilidade de as entidades serem constituidas sem a
necessidade de obter qualquer autorizagdo do governo, a sociedade civil brasileira se
desenvolveu e se tornou cada vez mais complexa, passando a ter um tratamento
regulatorio proprio (GIFE, 2022). Com a democratizacdo, brotaram e foram
institucionalizadas muitas organizagdes. Isso chama a atencao e merece ser estudado. Até
chegarmos em OSCs.

Os estudos citados em muitas situacdes reforcam a nogdo classica de gestdo de
organizagdes da sociedade civil. Afinal, qual o seu papel na sociedade contemporanea?
Nesse sentido, observamos esse papel, como um espago de experimentagdo. Como uma
esfera de interagdo entre economia e Estado, composta por esferas intimas, associagdes,
movimentos sociais e pelas formas de comunica¢do publica e assumindo diferentes
papéis: prestar servigos e promover politicas publicas, de forma eficaz, eficiente e efetiva
em complementagdo ao Estado (concepcao liberal). Promover valores comunitarios e
ajuda aos mais excluidos, mediante associagdes € do voluntariado (comunitarista).
Promover novas formas de regulacdo e organiza¢do econdmica (concepcao da economia
social e solidaria). Influenciar nas esferas politicas e juridicas e promover controle social
sobre o Estado (concepc¢do deliberativa). Promover novas formas de experimentacao
democratica e inovacdo social para reinventar o instituido. Isso levanta alguns
questionamentos: Qual a interface com o mercado e o Estado? Quais as suas
particularidades em relacdo a estas esferas? Quais as fronteiras de sua atuagao?

O acompanhamento das situagdes vivenciadas pelos agentes de trés organizagdes
possibilitou a reflexdo para além da unilateralidade da acdo racional instrumental dos
agentes de tais OSCs ao observar a existéncia de um choque de racionalidades no contexto
de um mundo que ¢ contingente, incerto e indeterminado. Temos, portanto, um

questionamento dos fundamentos positivistas de procurar explicar o que acontece no
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mundo social, por meio dos relacionamentos de causa e efeito entre os seus elementos
constituintes, ja que ndo ¢ possivel explicar o que acontece no mundo, por meio das
regularidades, sendo possivel pensar em outros modos de conhecimento menos formais.

Nesse sentido, o mundo so seria possivel de ser entendido a partir da visdo e
comportamentos dos agentes que estdo diretamente envolvidos na agdo. Assim, a visao
positivista do universal, de precisdo, calculo e perfeicdo matematica ndo esta acima da
compreensdo do ser humano e ndo pode ser generalizada ou aplicada de forma universal,
inserida dentro do seu contexto social.

O conhecimento, portanto, dos agentes que atuam nas OSCs ¢ construido por meio da
interagdo entre as pessoas € 0 mundo em que vivemos, sendo transmitido em um contexto
social. Preocupa-se com a acdo dos que agem. Como contraponto a visdo funcionalista
que v€ a economia como originada das concepgdes da ciéncia fisica e biologica, como
um sistema linear, estavel, que leva necessariamente ao equilibrio, temos, ao vivenciar os
relatos das experiéncias dos agentes das OSCs, um resgate de temas ignorados pelo
funcionalismo, que sdo relatados nas situagdes descritas. Como colocado por Caitano e

Serva :

As teorias da administragdo, caracterizadas pela busca incessante da
prescri¢do, da normatizagdo e da previsdo, ndo estdo devidamente preparadas
para abarcar o universo de fendmenos relacionados aos sujeitos e as incertezas
do contingente relativo as organizagdes (Flyvbjerg, 2001, 2006 apud Caitano;
Serva, 2020, p. 832).

Dentro disso, um tema debatido na pratica, nesse ambiente, que € uma questao: a
sustentabilidade. Como essas organizagdes sobrevivem em um ambiente de tanta
incerteza, que muda a toda hora, o tempo todo?

Os dados e estudos disponiveis indicam que o financiamento das OSCs no Brasil
ocorre, principalmente, com base em recursos proprios € por meio de doagdes privadas

(GIFE; FGV; IPEA, 2017). Conforme colocado em tal estudo:

Em exploracdo inicial sobre as referéncias no campo sobre a tematica da
sustentabilidade das organizagdes, vé-se que, hd analises sobre aspectos
politicos, filosoficos e até mesmo ideologicos, nas quais o tema é muitas vezes
discutido pelo viés da legitimidade e de qual ¢ o papel das organizagdes da
sociedade civil. Nesse sentido, avalia-se por exemplo as influéncias das OSCS
a depender do regime de organizacdo do estado, bem como questdes como: se
ha alinhamento de negdcios entre financiador e financiado, se ha algum tipo
de cooptacdo pelo recebimento de recursos governamentais € como € o
engajamento das pessoas fisicas para determinadas iniciativas, por exemplo
(GIFE; FGV; IPEA, 2017, p. 6).
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Ainda segundo o mesmo estudo:

Do ponto de vista econdmico e financeiro propriamente dito, percebe-se que
ha, em geral, a avaliag@o das fontes de recursos, ptblicas e privadas utilizadas
pelas organizagdes. Nessas produgdes, € comum verificar a descrigdo sobre as
potencialidades de exploragdo das fontes e debates sobre as suas dificuldades
e possibilidades de aperfeicoamento. Nessa perspectiva, vé-se que ha um
detalhamento sobre os mecanismos de utilizacdo de incentivos fiscais e
beneficios tributarios por meio de guias, manuais e cartilhas, bem como sobre
as ferramentas de gestdo que podem auxiliar na sustentabilidade economica
das organizagdes, como métodos de captacdo de recursos, estratégias de
marketing, transparéncia na elaboracdo de relatorios etc. (GIFE; FGV; IPEA,
2017, p. 7).

Em relagdo aos fundos patrimoniais, no mapeamento realizado, em relagdo as
referéncias académicas e de conteudo, verifica-se que ha esfor¢os no sentido de defesa
deste instrumento, apoiando-se em analises comparadas ¢ em estudos de casos. As
referéncias de contetido sdo notadamente de iniciativa de organizagdes da sociedade civil,
ndo tendo sido identificada producdo de contetido diretamente por 6rgdos ou entes
publicos, com excegao dos projetos de lei elaborados no ambito da Camara dos Deputados
e Senado Federal (GIFE; FGV; IPEA, 2017).

Desta forma, escolhi dois dispositivos: o CEBAS e os Fundos Patrimoniais. As
OSCs demandam todo um corpo técnico para aprender e lidar com as varias normas que
versam sobre o assunto e que mudam com bastante frequéncia. Desta forma, a tese ndo ¢
sobre CEBAS e fundo patrimoniais. Antes, a tese ¢ sobre o esfor¢o da sustentabilidade
de tais OSCs. Nesse sentido, o avango do meu trabalho, ao se basear na sociologia de
inspiracdo pragmatista ¢ tentar compreender o emprego dos dispositivos, observando
como a acdo coletiva se d4 na acdo, observando como se dé a gestdo dessas organizacdes
ao lidar com tais dispositivos nas acdes de mobilizacao de recursos.

Tais movimentos de mobilizac¢do de recursos impactam em todas as atividades das
OSCs, justificando a importancia da presente tese, quando acompanhamos a a¢do integral
das OSCs enquanto organizagdo, ja que tais movimentos possuem relacdes com outros
ambientes: beneficiarios, parceiros, colaboradores, doadores, criticos, entes privados e

publicos, entre outros.



3.9 QUADRO SINTESE

Figura 1 - Quadro Sintese
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4 DELINEAMENTOS METODOLOGICOS

A presente tese contribuiu para o desenvolvimento de novas reflexdes que
buscaram uma teoria organizacional radicalmente politizada, que sejam capazes de
enfrentar as questoes politicas e sociais de nosso tempo (Bohn, 2006; Serva, 2023). Nesse
sentido, buscou-se contribuir para a ampliagao do que se toma como organizagao e analise
organizacional, possibilitando refletir sobre o fendmeno organizacional enquanto pratica
politica (Serva, 2023).

Conforme colocado por Serva (1990; 1992) as primeiras escolas de Administragao
do Brasil se constituem como uma réplica das escolas norte-americanas, configurando
um processo de importagdo de metodologias e abordagens teoricas que sao difundidas no
pais ao longo dos anos que se seguem (Serva, 1990; 1992).

Segundo Paula (2015), ao longo dos anos 1970 e 1980 observam-se o surgimento
de trabalhos que se posicionam como opostos a perspectiva funcionalista predominante
nas escolas de Administragdo, notadamente os trabalhos de Alberto Guerreiro Ramos ¢
Mauricio Tragtenberg, que comecam a pensar o fenomeno dos estudos organizacionais
no Brasil, a partir de uma perspectiva critica. Porém, o fendmeno se intensifica nos anos
1990, a medida que uma nova geracdo de pesquisadores vai aderindo, de forma mais
ampla, as abordagens alternativas (Paula, 2015).

Nos estudos organizacionais criticos, segundo Kadlec (2006) e Serva (2023),
pouca atencao tem sido dada a dimensao critica do pensamento de Dewey. Nesse sentido,
espera-se contribuir com os estudos organizacionais criticos, a partir do conceito de
experiéncia de Dewey, utilizado como meio social e dindmico para reflexdo critica, sendo
possivel desenvolver uma abordagem critica que esteja centrada na realidade do Brasil,
em favor da transformacao social, a partir do relato de experiéncias em organizagdes da
sociedade civil da Grande Floriandpolis (Kadlec, 2006; Serva, 2023)

Sobre a escolha do fendmeno de investigagdo proposto nesta tese, € importante
destacar que ndo houve a escolha a priori de uma organizagao, coletivo ou grupo para a
andlise, delimitagdo tipica do mainstream. As trés organizagdes escolhidas foram
definidas apds dois anos no campo, acompanhamento um conjunto de OSCs da regido da
Grande Florianopolis.

Ogien (2015, p. 77) argumenta que o “pragmatismo € antes de tudo uma atitude,
um método”. Para tanto, a partir do método de investigagdo democratico de Dewey

procurarei realizar uma investigagao etnografica, buscando analisar como os agentes e
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grupo de agentes se articulam em torno das situacdes controversas que vivenciam. Uma
pesquisa que se situa no marco qualitativo, que conforme Denzin e Lincoln (2006),
consiste em uma atividade situada, que através de um conjunto de praticas materiais e
interpretativas, o pesquisador busca compreender uma série de representagoes e
significados atribuidos aos fendmenos sociais.

A pesquisa qualitativa ndo possui uma teoria ou um paradigma nitidamente
proprio e ndo privilegia nenhuma pratica metodoldgica, assim como hd uma diversidade
de campos do conhecimento, teorias, métodos e estratégias que envolvem o processo de
pesquisa (Denzin; Lincoln, 2006).

Neste capitulo, estdo apresentadas notas sobre os delineamentos metodologicos
adotados, evidenciando como a etnografia foi concebida e significada como pratica de
pesquisa para apreender o fendmeno de estudo proposto, levando em consideracdo a

demarcagao conceitual adotada.

4.1 ETNOGRAFIA COMO PRATICA DE INVESTIGACAO

A Administracdo vem experimentando um grande avango nos estudos
epistemologicos e, no caso do Brasil, Serva (2013) indica que isso se deve a inclusdo da
epistemologia no quadro de disciplinas em diversos programas de pos-graduacio e na
realizagdo de eventos cientificos que tratam dos avangos e os desafios epistémicos na
Administragao.

Frente a este avanco, vem ocorrendo uma grande disseminag¢do de estudos nesse
campo, pautando-se por diversas matrizes epistémicas (positivismo, neopositivismo,
estudos criticos, construtivismo, dentre outros), o que permite uma amplia¢do de vias
epistemologicas, paradigmaticas, tedricas e metodologicas a serem adotadas pelos
estudos no ambito da Administracao (Serva, 2013; Paes De Paula, 2015).

Sob influéncia deste avango, esta tese de doutorado se baseia
epistemologicamente numa perspectiva pragmatista, tomando por base autores tanto do
pragmatismo classico (Dewey, Peirce, James), como das sociologias de inspiracdo
pragmatica (Dodier, Cefai, Frega, Philipp Dorstewitz, Shyama Kuruvilla, Bréchet,
Ogien).

Esta tese posiciona-se no campo dos estudos organizacionais criticos,
fundamentado nos pragmatismos filosofico e socioldgico. Em consonadncia com as

escolhas ontoldgicas do pragmatismo, este trabalho esta alicer¢ado no naturalismo e em
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um tipo especifico de realismo, e em uma epistemologia experimental, oposta ao
positivismo (Serva, 2023)

O pragmatismo, enquanto método (Dewey, 1938; James, 1975) pode contribuir
para o avango da Administragao, pois enfatiza as deliberagdes e negociagdes necessarias
a sociedade (Shields, 2008). A estrutura epistémico-metodologico desta tese, parte das
contribui¢des pragmatistas — em especial as de John Dewey, referente a investigagdo e a
experimentacdo — que possibilitam conectar a Administracdo as agdes dos que agem.

Para isso, um dos primeiros momentos do trabalho ¢ a definicdo da investigagcdo
que, segundo Dewey (1974, p. 216), consiste na “transformagao dirigida ou controlada
de uma situacdo indeterminada em uma situagdo determinada, de tal modo que converta
os elementos da situagdo original em um todo unificado”. Esta ‘situacdo’ a ser pesquisada
nao ¢ dada a priori, nem surge de eventos isolados, mas de conexdes.

Com a utilizacdo do método democratico de investigacdo de Dewey, as teorias
tornam-se instrumentos, € ndo respostas e o pesquisador pragmatista vai coloca-las para
trabalhar. Com este método, o foco passa a ser o acesso a experiéncia — as teorias nao
serdo mais modelos sob as quais a empiria ¢ colada para se explicar um determinado
fenomeno (James, 1975). As teorias sdo vistas, entdo, como meios que ajudam na
investigacdo; a entender o problema; a formular abordagens para a resolucgdo; e avaliar as
consequéncias das agdes (pratica) dos atores investigados (SHields, 2008).

A “experiéncia” € um elemento essencial da pesquisa, pois traduz a ag¢do do ser
humano no mundo. As situacdes e experiéncias que serdo vivenciadas durante a
elaboragdo da tese nao nos sao dadas a priori, mas antes, sdo situagdes incertas (Dewey,
1974), que possibilitam tratar a experiéncia como ponto de partida (Dewey, 1938). Como
colocado por Rifiotis (2017, p. 103) “h4 uma significativa diferenca entre relacionar-se
esporadicamente com os sujeitos de pesquisa ou basear-se em informagdes coletadas por
outros e estar efetiva e cotidianamente junto com o0s sujeitos sobre os quais queremos
fazer a nossa pesquisa”.

Dessa forma, uma primeira “pista”, foi que a experiéncia vivenciada deve ser
tratada como ponto de partida desde projeto da tese (Dewey, 1938), a partir da observacao
direta e participante em OSC’s da Grande Floriandpolis, conhecendo os processos do
cotidiano e os sujeitos que nele atuam (Rifiotis, 2017).

Ao entender o conhecimento como um processo construido por meio da interagao

entre os agentes humanos e ndo-humanos e o mundo em que vivemos, sendo transmitido
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em um contexto social e preocupado com a interpretacdo dos fatos, pretendemos utilizar
a etnografia como pratica de investigagao.

Os métodos de pesquisa qualitativos buscam a flexibilidade e a consideracdo do
contexto no qual o fendmeno esta sendo pesquisado; possuem o ambiente natural como
fonte direta de dados e o pesquisador como instrumento fundamental; sdo descritivos;
apresentam o significado que as pessoas dao as coisas e os pesquisadores devem procurar
utilizar o enfoque indutivo na andlise de seus dados (Godoy, 1995). Cefai (2013, 2014,
2017), por exemplo, recorre aos estudos de caso, estudos etnograficos, estudos
fenomenograficos e etnometodologicos.

A etnografia ¢ um método muito utilizado na antropologia, tendo como um de
seus fundadores Bronislaw Malinowski (Andion; Serva, 2006). E a primeira “ciéncia
humana a introduzir o pesquisador como parte integrante do universo pesquisado” (Serva;
Jaime Junior, 1995, p. 69).

Segundo Rifiotis (2017), etnografia é — etimologicamente falando — a escrita, um
discurso sobre um ‘povo’, grupo cultural, que delimita o campo de pesquisa, sendo
produzida a partir da “definicdo de um objetivo da pesquisa relacionado a um referencial
teorico; um conjunto de registros realizados durante o trabalho de campo; e a andlise e
escrita do texto etnografico” (Rifiotis, 2017, p. 104). Dentro da mesma linha, afirma Cefai

(2013, p. 12):

Fazer etnografia ¢, entdo, observar atividades, regulares ou excepcionais, em
situagdo, ao invés de considerar tipologias pré-estabelecidas e nomenclaturas
oficiais como certezas. Observe em primeira mdo e ndo se contente, se
possivel, com transcri¢des de entrevistas ou relatos biograficos de segunda
mao e, mais ainda, evite dar saltos perigosos, sem a rede de seguranga da
descricdo, em dire¢do a analises repletas de conceitos abstratos e raciocinio
generalizante.

Cefai (2013) procura fazer uma discussdo do que € etnografia, para além de uma
gestdo burocratica e industrial de investigagdo e de aplicagdo de um questionario com
perguntas fechadas, que permitam a confirmacdo ou invalidagdo de hipotese,
demonstradas por meio de relagdes hipotético-dedutivas de causas e efeitos.

Observa a investigacdo etnografica como uma experiéncia encarnada de
investigagdo, na qual os sentidos humanos se apresentam como nossos oOrgdos de
exploragao e compreensao do mundo social. A etnografia € vista como uma reflexao que

¢ pratica, tatica e analitica, no qual o etndgrafo ¢ uma pessoa singular, um ator social e
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um investigador cientifico que tem responsabilidade e consequéncias sobre o trabalho de

campo que realiza. Nesse sentido:

Por etnografia entenderemos aqui um processo investigativo que se baseia na
observacdo prolongada, continua ou fracionada de situagdes, em espacos
publicos, organizagdes ou comunidades, o que implica uma gestdo habilidosa
do acesso a (s) terra (s) (obteng@o de aceitagdo, ganhar confianga, encontrar
seu proprio lugar, saber como sair e dizer adeus [...], fazer anotagdes o mais
denso e preciso possivel (muitas vezes envolvendo gravagdo de audio ou video
de atividades no local) e um trabalho de analise profundamente enraizado
(fundamentado) nesta experiéncia de trabalho de campo. A principal
caracteristica da etnografia, comparada com outros métodos de trabalho de
campo, € o envolvimento direto, na primeira pessoa, do pesquisador, seja este
socidlogo, antropologo, cientista politico ou geografo [...] Ele observa, com os
proprios olhos, ouve com seus proprios ouvidos (Cefai, 2013, p. 1-2).

Dessa forma, nesse processo etnografico, os fendmenos ndo sdo descritos e
codificados a partir de uma linguagem teoérica, mas a partir da orientagdo dos
participantes, das interacdes e do sentido que ¢ atribuido a agdo. Os sujeitos sdo
protagonistas da pesquisa realizada e ¢ por meio do processo de pesquisa que o
pesquisador legitima a constru¢do do conhecimento que esta sendo produzido (Cefai,
2013).

Hé uma relagdo de interacdo, que ¢ indeterminada e imprevisivel, entre o sujeito € o
objeto, ja que o ser humano, reconhecendo-se ndo apenas como ser operativo, também ¢
portador de outras dimensdes e necessidades em um processo dindmico, no qual as
pessoas estdo em acao € em permanente interagao.

Segundo Cefai (2010, p. 83): “Os corpos vao além do simples confronto. Eles se
encontram. Ser tocado por uma situacdo ¢ ser afetado por ela, é sentir compaixao as
vezes, € também engajar-se num modo de comunicacdo ndo verbal — o que requer muita
intui¢ao”.

Também nao ha uma rela¢ao de subordinacao entre a sociedade e natureza e essa
rela¢do nao se da de forma objetiva ou de forma ordenada, como uma relagdo de causa e
efeito. Nao ha separacdo entre o campo das ideias e a capacidade de mudar o mundo. O

que se busca nao ¢ so pensar o ideal e o que deveria ser, mas, antes, construir o real.

O etndgrafo ndo pode ficar fora dos mundos de seus respondentes: ele deve
mergulhar neles para apreendé-los e compreendé-los. Ele deve desenvolver
habilidades especificas quanto a sua interacdo e conversagao, observar e ouvir,
fazer anotagdes que ira reescrever posteriormente, em um caderno de campo
ou por meio de uma camera e / ou gravador. E ndo deve separar a descrigdo da
analise no texto final, nem aplicar uma teoria externa a um conjunto de dados,
mas sim gerar categorias e analises baseadas na experiéncia de campo. Saber-
fazer, saber-ver e saber-dizer: mais do que uma metodologia geral, a pesquisa
etnografica pde em pratica os truques do oficio (Becker, 1988). Ela se inclina
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mais geralmente para o lado do artesanato, no sentido de que as competéncias
que ativa sdo as de um conhecimento corporificado, pratico e tacito, que se
aprende mais pelo exemplo do que pela pesquisa administrada, de acordo com
um modo burocratico-industrial (Cefai, 2013, p. 2).

Cada sujeito ¢ unico, possui uma histéria especifica e interage com um ambiente
e ¢ conectado a esse ambiente que, enquanto possa parecer similar, nunca ¢ exatamente o
mesmo durante o tempo, ja que estd em constante processo de mudanga, influenciando e
sendo influenciado por esse sujeito, que ¢ Unico. Nesse sentido, a experiéncia desses

sujeitos ¢ um elemento fundamental (Cefai, 2013, 2014, 2017).

A experiéncia é também uma experimentagdo pratica: o reconhecimento do
real é experimentado pelos testes que podemos aplicar a situacdes ¢ a cujos
resultados devemos nos submeter, aumentando nossa capacidade de agdo ao
nos dobrarmos a uma realidade que nos resiste. Se conseguimos controlar as
situagdes, ¢ porque elas se apresentam como laboratdrios cujos parametros nos
indicam como devemos agir em fun¢do das consequéncias esperadas. A
experiéncia ¢, por fim, uma froca interacional: nosso acesso a verdade, ao
bem e ao direito nunca ¢ solitario, mas passa por interagdes com 0s outros e
com as coisas, por meio de processos de cooperacdo e de comunicacdo. Estes
assumem, por vezes, a forma de verdadeiras deliberagcdes em que nos expomos
aos pontos de vista dos outros e os levamos em conta numa perspectiva
ampliada. A experiéncia dos distarbios tem uma dimensdo estética,
experimental e interacional e esta ligada a uma capacidade de sentir, julgar e
agir que se transforma gragas ao tipo de transa¢des que uma pessoa empreende
com seus diversos ambientes (Cefai, 2017, p. 196).

Cefai critica a nocdo de objetividade da realidade e neutralidade do sujeito, bem
como a metodologia que coloca o sujeito apenas como cientista, distante da realidade e
do objeto de estudo. Reforca a importancia de conversa entre os diferentes pontos de vista.
Destaca a necessidade de multiplicidade coerente de enfoques, podendo gerar
contribuicdes para o pesquisado, que € visto como sujeito e protagonista da sua propria
histéria, sem querer estar acima do objeto de estudo. A possibilidade de ser um autor que
sabe que ndo tem acesso a todos os dados, ja que o acesso € parcial, ndo € possivel captar

e ver tudo.

Embora estejamos motivados por um questionamento inicial, descobrimos o
que procuramos apenas passando por testes de compreensdo, familiarizando-
nos com lugares e pessoas, alternando momentos de participagdo, observagao
e descricdo, aprendendo linguagens, habituando-nos aos usos e a observancia
de rituais, fazendo perguntas, solicitando detalhes, novamente capturando
perspectivas. Todas as atividades estdo interligadas, as vezes sem coeréncia
aparente. Mas, progressivamente, tendem a resolugdo de problemas, de ordem
empirica e/ou tedrica, cuja formulagdo se especifica no decorrer da
investigacdo. [...] O etndgrafo ignora a priori para onde vai e, guiado pela
surpresa, guiado por encontros e acontecimentos, vai criando gradativamente
seu ‘campo problema’. [...] Na pratica, € claro, ndo € facil classificar um autor
em uma ou outra dessas abordagens: precisdo de observagao, reflexividade em
pesquisa, sutileza de compreensdo e prudéncia em inferéncia variam muito de
acordo com estilos descritivos e analiticos, e de um mesmo autor, de acordo
com suas pesquisas. No entanto, uma saida de uma posicdo que causa
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demasiada tensdo pode ser tomada: a alternativa ndo ¢ entre uma etnografia
reduzida a uma descri¢do pura ou uma etnografia guiada por uma teoria
dominante. Se os modos de fazer, na pratica, sdo muito diferentes, as duas
formulas mantém um certo tipo de relagdo com a "teoria" (Cefai, 2014, p. 24-
25).

Dentro da mesma linha, Andion e Serva (2006) apresentam a etnografia como
uma postura epistemologica do pesquisador. Segundo os autores, com os problemas cada
vez mais complexos e fendmenos modernos hibridos, a interdisciplinaridade e
complementariedade, reposicionam o carater nao dualista das ciéncias sociais, pois
sujeito e objeto sao frutos de uma mesma construgdo social. Ha uma forte relagao entre o
observado e o observador. Uma situa¢dao em que o observado deixa de ser visto como um
mero objeto. O pesquisador € parte integrante da pesquisa.

Os autores destacam algumas dimensdes, que podem ser vistas na dialética de sua
diferenca e complementaridade. Sdo particularidades da postura etnografica na
construc¢dao do conhecimento cientifico, tais como: a dialética sujeito/objeto e o encontro
constante entre pesquisador (eu) e pesquisado (o outro); a dialética individuo/sociedade
ou particular/geral; e a dialética subjetividade/objetividade. Andion e Serva (2006)
sistematizam e discutem alguns momentos essenciais da etnografia, como: a concepcao

do campo tematico de estudo, a realizagdo do trabalho de campo ¢ a elaboracao do texto.

A pesquisa de campo etnografica envolve o estudo de grupos e pessoas
enquanto elas conduzem suas vidas cotidianas. A realizagdo desse tipo de
pesquisa envolve duas atividades distintas. Primeiro, o etnografo adentra um
determinado cenario social que, em geral, ndo ¢ previamente conhecido de
forma intima, e comeca a conhecer as pessoas envolvidas nele. O pesquisador
participa das rotinas diarias no ambiente, desenvolve relagdes continuas com
as pessoas que nele se encontram e observa nesse meio-tempo o que estd
acontecendo. De fato, o termo “observagdo participante” ¢, via de regra, usado
para caracterizar essa abordagem basica de pesquisa. Segundo o pesquisador
poe no papel, de forma regular e sistematica, aquilo que ele observa e aprende
durante sua participagdo nas rondas diarias da vida dos outros. Assim, o
pesquisador cria um registro escrito acumulativo dessas observacdes e
experiéncias. Essas duas atividades conexas formam o nucleo da pesquisa
etnografica: a participacdo em primeira mao em um mundo social a principio
desconhecido e a producio de relatos escritos sobre esse mundo, com base em
tal participacdo (Emerson; Fretz; Shaw, 2013, p. 355-356).

A escrita ¢ um elemento importante nesse processo € o didrio de campo ¢ a base
do texto etnografico (Rifiotis, 2017). O momento de retomar o didrio de campo e reviver
as experiéncias vividas, por meio de uma narragdo e descri¢do, ressignificando e
construindo novos conceitos e interpretacoes a partir da subjetividade do pesquisador
(Andion; Serva, 2006). Cefai (2014) procura percorrer os diferentes processos que

envolvem a escrita etnografica, que ndo € a-tedrica.
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Destaca a importancia da descrigdo densa, de forma receptiva, espontanea e nao
apressada das situagdes, ja que as explicacdes e interpretagcdes sao baseadas em descri¢des
que precisam ser relevantes e inovadoras, possibilitando sentir e vivenciar os lugares e
momentos ao fazer perguntas e levantar questdes que apontam situagdes problematicas
vistas pelos entrevistados, mostrando as agdes € interagdes, como se os leitores estivessem

presentes.

Ao descrever uma agdo, vocé deve - tanto quanto possivel - ser capaz de
responder as perguntas: Qual € o seu objeto? Quem o realiza? Onde? Quando?
Como? Com quem? Contra quem? De que ponto de vista? Por causa de qué?
Dado que? Com quais consequéncias? (Cefai, 2014, p. 17).

Cefai (2014) destaca a importancia das notas de campos; dos textos ja escritos;
das conversas com os atores; entrevistas presenciais €/ou rumores na rua como
fundamento para o produto final de descricdo das situa¢des vivenciadas pelo etnografo,
no tempo € no espago, que nao ¢ uma “coépia da realidade” e ndo termina com a publicag¢do
do texto escrito, encontrando extensdes e ressurgimentos que sdo imprevisiveis de se

imaginar, a priori, na disseminacao dos seus resultados.
[...] a escrita etnografica, como qualquer atividade intelectual, pde em
movimento um trabalho de imaginagdo, trazendo a tona uma inteligibilidade
narrativa enraizada na experiéncia pratica dos respondentes. No entanto,
distingue-se pelo fato de utilizar métodos de codificacdo qualificadores,
compondo frases descritivas e analiticas de acordo com regras de género e

convengdes de estilo, inscrevendo-as em constelagdes tedricas ¢ seguindo
estratégias de argumentagdo (Cefai, 2014, p. 18).

Como uma abordagem qualitativa, a observacdo direta também deve prezar pelo
rigor cientifico e ndo deve ser utilizada de maneira irresponsavel. O fato de pressupor a
subjetividade do pesquisador ndo exclui a importancia de seguir critérios, como por
exemplo, a regularidade da observac¢do, a escolha de determinados elementos para focar
o olhar e o registro sobre o periodo em que ela ocorreu, os espacos, o tempo, 0s principais

aspectos focados.

Se os critérios de validade ndo sdo os mesmos em uma pesquisa solida e em
uma investigagdo etnografica, os canones do rigor cientifico sio os mesmos e
os objetivos da explicagdo abrangente podem coincidir. Certamente, a redugéo
da pesquisa a algumas variaveis mensuraveis que interagem entre si nao ¢
comparavel a produ¢do de uma descrigao (Cefai, 2013, p. 5).

Por fim, conforme colocado por Rifiotis (2017), € importante ndo se esquecer da

necessidade de um distanciamento critico ou estranhamento (Andion; Serva, 2006),
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possibilitando que a observagdo em campo nao seja ‘“naturalizada”, podendo gerar

confusdo entre o que € observado com o que nos parece familiar.

Desta forma, essa pesquisa se caracterizou por adotar uma abordagem

prioritariamente qualitativa, de carater descritivo e interpretativo, e uma coleta de dados

a partir de trabalho etnografico, incluindo observacao participante, analise documental e

entrevistas.

Quadro 1 - Detalhamento da Pesquisa

Abordagem | Objetivos Especificos | Estratégia de Fonte de Coleta de Dados
Pesquisa
Pesquisa Descrever processos Pesquisa de campo Base de dados dos Periddicos Capes, da
Qualitativa | de agenciamento para | com levantamento de biblioteca da UFSC e da UDESC
a obtengdo do CEBAS | dados e observagao
e Fundos sistematica e Livro de atas, Relatorio de atividades, demonstragdes
patrimoniais. continuada, de postura | contabeis e estatuto das OSCs;
etnografica.
Leis e decretos sobre CEBAS e Fundos Patrimoniais;
Revisdo Bibliografica.
Noticias de jornais sobre a tematica;
Analise Documental.
Diario de Campo; Observagdo Participante; Registro
Entrevistas. fotografico; Conversas informais; participacdo em
reunides das OSCs e do Conselho Municipal de
Assisténcia Social de Sdo José;
Informantes-chave de situagdes recorrentes ou
problematicas encontradas nos dados da
observacgdo participante.
Grupo Whatsapp dos Usuarios da Associagdo A e dos
gestores das OSCs.
Radio e Informativo Mensal da Associagdo N.
Participacdo em Formagdes sobre o CEBAS com
técnicos do Ministério do Desenvolvimento Social.
Pesquisa Reconstituir agdes de | Pesquisa de campo Diario de Campo; Observagdo Participante; Registro
Qualitativa | gestdo que com levantamento de fotografico; Conversas informais; participagdo em
caracterizaram dados e observacdo reunides das OSCs e do Conselho Municipal de

momentos criticos
para as OSCs e os
seus agentes.

sistematica e
continuada, de postura
etnografica.

Entrevistas.

Assisténcia Social de Sdo José;

Informantes-chave de situagdes recorrentes ou
problematicas encontradas nos dados da
observagao participante.

Grupo Whatsapp dos Usuarios da Associagdo A e dos
gestores das OSCs.

Reunides com técnicos do Ministério do
Desenvolvimento Social.
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Pesquisa Analisar a experiéncia | Pesquisa de campo Diario de Campo; Observagdo Participante; registro
Qualitativa | dos agentes nos com levantamento de fotografico; conversas informais; participagdo em
esforcos de dados e observagio reunides;
mobilizagdo/captagdo | sistematica e
de recursos com continuada, de postura | Informantes-chave de situagdes recorrentes ou
relacdo a etnografica. problematicas encontradas nos dados da
racionalidade nas observacao participante.
organizagodes e seus Entrevistas.
efeitos sobre a gestdo. Grupo Whatsapp da Comunidade e dos gestores das
OSCs.

Fonte: Elaborado pelo autor (2022)

Usando a metodologia de pesquisa etnografica, o foco deste estudo esteve nas
experiéncias ¢ nos fatos diarios vivenciados pelos agentes que ‘agem’, nos fatos

observados.

4.2 COLETA DE DADOS

Utilizou-se o levantamento documental como estratégia de coleta de dados,
desenvolvidos com base em material ja elaborado, constituido principalmente de
relatorios e demais documentos de organizacdes da sociedade civil da Grande
Floriandpolis. Também compreendeu a analise de material de audio e video produzido
por tais organizagdes ou por terceiros, que fizeram mencdo as organizagdes ou a
elementos que auxiliaram no entendimento das organizacdes e do contexto em que elas
estavam inseridas. O processo de coleta de arquivos digitais acompanhou a observagao
participante, sendo realizada de forma sistematica ao longo da pesquisa, conforme o
quadro a seguir. O detalhamento das noticias e publicagdes acompanhadas pode ser

acessado no apéndice do trabalho.

Quadro 2 - Fontes de acompanhamento e coleta de arquivos digitais

Fonte Descrigao

Grupos de WhatsApp Grupo da Comunidade da Associagdo A;

Grupo de Voluntérios da Associagdo A;

Grupo da Diretoria da Associagdo A;

Grupo de Voluntarios da Associacdo N de sédbado;
Grupo da Equipe Sécio Assistencial da Associagdao N;

Grupo CEBAS da Associagdo N;
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Grupo de Voluntérios da Associagdo L;
Grupo Servico Social da Associacdo N;
Grupo Sociedade Civil CMAS de Sao Jos¢;

Grupo Forum de Politicas Pubicas de Florianopolis.

Instragram Perfis de pessoas fisicas e organizacdes.
Acompanhamento  das  publicacdes das  OScs
acompanhadas.

Google Publicagdbes no google combinando os termos:

organizagdes da sociedade civil, fundos patrimoniais;

CEBAS.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para auxiliar na fase de coleta de dados, foi utilizado o registro de campo,

fornecendo um relato da maneira como se deu a atuagdo do pesquisador no local de coleta

de dados, na fase de transcri¢@o e analise. Conforme Serva e Jaime Junior (1995, p. 76):

As notas de campo devem ser feitas o mais recentemente possivel apos as
jornadas de observagio. A medida do possivel, as notas devem espelhar
fielmente as situagdes observadas. E recomendavel, por exemplo, que ao
descrever dialogos e afirmagdes, o pesquisador se valha dos mesmos termos
empregados pelos observados, reproduzindo autenticamente as suas
expressdes verbais. A linguagem utilizada pelos observados ¢ também uma
preciosa fonte para a compreensdo da dindmica organizacional.

Foram registrados detalhes relacionados as observagdes do pesquisador em uma

planilha de Excel, procurando registrar os pensamentos, sentimentos, experiéncias e

percepcdes durante todo o processo de pesquisa. Registram-se as seguintes informagdes:

atividade observada; organizagdo observada; descri¢do da atividade que foi observada

com a caracterizagdo da situacdo e do cenario fisico observado; data; duracdo da

atividade; descri¢do dos agentes envolvidos; registro das falas, expressoes e justificativas

utilizadas pelos agentes; conflitos vivenciados; imprevistos vivenciados; sentimentos,

aprendizados e duvidas do pesquisador para questionamentos futuros com os agentes das

organizagoes. Foram feitos 631 registros.

[...] sentimentos do observador, rubrica das mais essenciais, onde
registrdvamos nossos sentimentos em cada situa¢do vivenciada, uma vez que
o observador participante utiliza a si préprio como um instrumento de
levantamento de dados; assim, nada mais necessario do que registrar as suas
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reagdes interiores, pois elas serdo de grande valia na fase de analise (Serva;
Jaime Junior, 1995, p. 76).

Foram, ainda, utilizadas como técnica de coleta de dados, as entrevistas

semiestruturadas, por meio de um roteiro balizador, que nao foi seguido a risca ou de

forma fechada e limitadora. As pessoas entrevistadas tiveram a possibilidade de narrar

suas experiéncias, comentarios e reflexdes. O pesquisador ndo possuia um protocolo de

pesquisa fechado, definido a priori. Os operadores analiticos, construidos ao longo do

trabalho, orientaram a investiga¢ao. Foram entrevistados os seguintes agentes:

Quadro 3 — Relag¢ao dos entrevistados.

Entrevistado

Descrigao.

Vice-Presidente da Associagdo A

Vice-Presidente voluntario da Associacao.
Professora aposentada. Atua desde a criacao da
Instituigao.

Presidente da Associagdo A

Presidente  voluntario da  Associagao.
Empresario. Atua desde a criacdo da
Instituigao.

Presidente da Associacao L

Presidente voluntario da Associacao. Servidor
Publico. Atua desde a criagdo da Institui¢ao.

Colaboradora da Associacao N

Assistente Social da Associagao.

Doadora e voluntaria da Associagdo L

Artista pléastica. Muitos anos de atuacdo em
organizagdes da sociedade civil.

Coordenadora Da Associacao L

Assistente Social.

Voluntaria da Associacao A

Biodloga. Servidora Pubica.

Doador da Associagdao A

Empresario. Doador.

Diretor(a) de Departamento da Rede
Socioassistencial Privada do Sistema
Unico de Assisténcia Social

Doutor e mestre em Servico Social.

Membra do CMAS de Sao José.

Assistente Social. Membra do Conselho
Municipal de Assisténcia Social de Sao José.

Advogado e
Associacao A.

especialista  da

Advogado da Associacdo A.

Contador da Associagao A

Contador. Voluntério da Associagdo A.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Depois de transcritas, foi feito o retorno de cada entrevista para os entrevistados

no sentido de confirmar o que foi falado por estes. Esta compreendeu uma etapa

importante da tese, ja que havia o interesse de, ndo apenas levantar informagdes com o



85

entrevistado, mas estabelecer uma relagdo de troca e parceria, procurando compartilhar
com o entrevistado a sistematizagdo do conhecimento que foi gerado.

O critério para escolha dos entrevistados foi definido de forma ndo aleatdria,
sendo escolhidos intencionalmente pelo pesquisador. Procurei entrevistar o maior nimero
de pessoas relacionadas com as organizagdes selecionadas, a fim de cobrir a0 maximo a
diversidade. Durante as entrevistas, foram solicitadas sugestdes de pessoas que pudessem
ser entrevistadas.

Periodicamente, foram feitos encontros com os agentes da organizagdo para
verificar e colocar em discussdo as interpretagdes das situacdes encontradas, recebendo
feedbacks e incorporando esses retornos na analise final da tese. A surpresa dos encontros
e a reagdo dos agentes acompanhados foi um importante guia do pesquisador na sele¢do
dos fenomenos observados.

Durante o periodo da tese, realizei trabalho voluntdrio regularmente nas trés
organizagdes ¢ acompanhei 631 atividades. Tais atividades totalizaram 1.119 horas no

campo.

4.3 ANALISE DE DADOS

Para a analise de dados, foram utilizados os operadores analiticos, recurso que,
desde 2010, tem sido empregado nos trabalhos realizados no Nucleo de Pesquisa em
Organizacdes, Racionalidade e Desenvolvimento ‘“no esforgo sistematico de
experimentacao/reflexdo a cada estudo, criando entdo um recurso teorico-analitico fruto
da propria pratica de pesquisa” (Serva, 2023). Os operadores analiticos da agdo
empregados neste estudo serdo detalhados mais adiante no capitulo 5.

Segundo Serva (2023):

O tratamento dos operadores analiticos constitui a “sintonia fina” do processo,
baliza o desenvolvimento da andlise da agdo situada: exige perspicacia,
persisténcia e reflexdo do cientista, e, sobretudo, o aprofundamento da
transagdo com os atores, conduzindo a reflexividade compartilhada. Nao se
trata de desvelar sentidos e/ou elementos ocultos aos atores que seriam
“descobertos” ou “revelados” pelo cientista expert. Trata-se da busca pela
visibilizagdo mais ampla da experiéncia, da constru¢ao conjunta de narrativas
que reforcem a reflexdo/debate sobre interpretacdes da realidade vivenciada
pelos proprios atores e que pode contribuir para suas agdes futuras. Além de
auxiliar o cotejo com a teoria, os operadores analiticos referenciam a
constru¢do da narrativa, desembocando no texto como produto material do
empreendimento analitico.
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Os dados coletados foram apresentados de forma descritiva-narrativa,
procurando a descri¢do densa e comunicagdo das experiéncias vivenciadas pelos agentes
das organizag¢des acompanhadas, conduzindo a analise para uma melhor compreensao dos
fendmenos estudados. A versdo final da tese é a construcdo ¢ sistematizacdo das
experiéncias dos agentes entrevistados e dos fatos vivenciados e associados a essas
experiéncias. Espera-se que isto permita ao leitor compreender de modo substituto os
desafios que os agentes de tais organizagdes enfrentam no dia a dia.

Desta forma, o trabalho foi baseado na pesquisa de campo (no local onde as
pessoas vivem); de forma personalizada (no dia a dia e face a face com as pessoas);
multifatorial (conduzido pelas técnicas de entrevistas, observacdo e analise documental);
com compromisso de longo prazo; de forma indutiva; dialogico com os atores envolvidos
e de forma holistica, procurando revelar o retrato mais completo possivel do grupo em
estudo (Angrosino, 2009). Assim, procurou-se atuar a partir de uma razdo nao
experimental, mas interpretativa que procura ver o mundo humano e a sociedade nao

como elementos para explicar, mas para compreender (Andion; Serva, 2006).

4.4 APROXIMACAO COM O FENOMENO DE ESTUDO

A articulagdo de pressupostos analiticos e empiricos concentra-se na propria
construcdo contingente do fendmeno de estudo. Nesse sentido, foi realizada uma etapa de

pesquisa exploratoria com esse intuito, cujo detalhamento estd apresentado a seguir.

4.4.1 Etapa de pesquisa exploratoria

A pesquisa exploratoéria foi realizada entre margo de 2020 a junho de 2021, concebida
com o objetivo de conhecer, demarcar e problematizar o fenomeno de estudo. Integrando
o processo da pratica etnografica, uma combinagdo de diversas estratégias e fontes de
pesquisa foram empregadas. As estratégias de pesquisa utilizadas foram a andlise
documental, conversas informais e a observacdo direta e participante. Como fontes de
coleta de dados, recorri a noticias de jornal, projetos de lei, planos e projetos publicos,
conversas informais, observagdo direta e participante. Nao foram realizadas entrevistas

nessa fase da pesquisa. Os dados foram registrados no didrio de campo.
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Figura 2 - Nuvem de palavras criada a partir de sua incidéncia no diario de campo
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Fonte: elaborado pelo autor (2022).

O detalhamento da pesquisa de campo exploratoria estd apresentado no Quadro 4, a

seguir.
Quadro 4- Detalhamento da pesquisa de campo exploratoria
Estratégia de Pesquisa Fonte de Coleta de Dados Detalhamento
Analise Documental Noticias de Jornal; Livro de | Monitoramento das noticias
atas e estatuto Leis, de jornal, blogs e colunas,
decretos, relatério de pelo “google noticias”, de
pesquisa uma combinagdo de palavras-
chave como OSC, CEBAS,
Fundo Patrimonial, Grande
Florianodpolis.
Conversas informais Conversas informais com Conversas com voluntarios e
colaboradores das OSCs. colaboradores de OSCs;
Observacao participante Reunides do Conselho Participacdo nas plenarias do
Municipal de Assisténcia Conselho Municipal de
Social Assisténcia Social de Sdo
José.
Visitas as OSCs e Participac@o presencial nas
participagdo nas atividades | atividades realizadas pelas
de tais organizacdes OSCs
Participag@o online Participagdo online nas
atividades realizadas pelas
OSCs

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Esse processo inicial de pesquisa de campo contribuiu para problematizar e
constituir o fendmeno de estudo, bem como formular o problema de pesquisa e as
perguntas mais especificas que dele derivaram. Nessa fase inicial foram acompanhadas
29 organizagdes. As informagdes coletadas em tais organiza¢des foram registradas em
um diario de campo. A figura a seguir destaca as palavras que mais aparecem no diario

de campo.

Figura 3 - Nuvem de Palavras de OSCs que mais aparecem no diario de campo
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir dos dados do diario de campo (2022).

4.5 APRESENTACAO DAS ORGANIZACOES DA SOCIEDADE CIVIL

Ao longo da tese, foram acompanhadas trés organizacdes da sociedade civil da
Grande Floriandpolis (das 29 inicialmente mapeadas e acompanhadas): uma que oferta
os servigos em Florianopolis e Sdo José; uma do municipio de Palhoga e uma terceira do
Municipio de Biguacu. Tais OSCs realizam diferentes servigos: servico de
assessoramento, defesa e garantia de direitos; servico de convivéncia e fortalecimento de
vinculos e servico de Abrigo Institucional (Instituicdo de Longa Permanéncia — ILPI).
Com relagdo ao CEBAS, nenhuma das organizagdes possuia o titulo, quando entrei no
doutorado em 2020. Uma das organizagdes conseguiu o reconhecimento em 2023. As
outras duas se encontram em processo de solicitagdo do beneficio, em estagios diferentes.
Com relagdo aos fundos, apenas uma das organizagdes possui um fundo. Além disso,

existe interacdo entre as trés organizagdes. Foram escolhidas organizacdes que
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encontram-se atuando na Regido da Grande Floriandpolis, em virtude da proximidade
com o local de atuagdo do pesquisador.

No periodo de marco de 2020 a junho de 2024, foram acompanhadas 631
atividades de tais organizagdes, compreendendo 1.119 horas de atuagdo no campo. Foram
realizados 631 registros no diario de campo. Acompanhei 33 ac¢des de mobilizagdo de
recursos de tais organizagdes. Com a ajuda de uma rede de amigos, mobilizei R$
133.734,19 para as Organiza¢des acompanhadas. A imunidade tributaria, conquistada
para a organizagao L, representou uma economia mensal de R$ 10 mil reais.

Nesse sentido, a seguir, apresenta-se a descricdo das trés organizagdes da
sociedade civil escolhidas, assim como as atividades relacionadas ao trabalho dessas
OSCs. As associacdes estdo descritas como: Associacao N; Associa¢do A; ¢ Associacao
L. Os nomes das Associacdes acompanhadas, bem como dos entrevistados foram
trocados, buscando manter o anonimato.

O Quadro abaixo sintetiza as informagdes de tais organizagdes, em 2020, periodo
de inicio do doutorado:

Quadro 5 - Resumo das informagdes das trés OSCs acompanhadas

Associagdo A Associagdo N Associacdo L
Data de Fundacgao 2011 1986 1989
Servico Servigo de Assessoramento, Abrigo Institucional
desenvolvido convivéncia e defesa e garantia de (Instituicdo de Longa
fortalecimento de | direitos. Permanéncia — ILPI)
vinculos.
Municipio de Palhoga Florianodpolis e Sao Biguacu
Atuacao José
Registro CMAS Nao Nao Sim
(2020) — inicio da
Tese
Reconhecimento Nao Nao Nao
CEBAS (2020) —
inicio da Tese
Fundo financeiro de | Nao Sim. Nao
reserva — inicio da R$ 817.230,65
Tese
Numero de Nenhum 15 35
colaboradores funcionario.
Apenas
voluntarios.
Numero de usuarios | Atendimentos 100 mil atendimentos | 38 idosos acolhidos
atendidos pontuais. por ano.
Recursos R$ 25.000,00 RS 1.140.882,22 R$ 1.089.366,04
mobilizados em
2020

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir dos dados das OSCs.
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4.5.1 Associaciao N

A Associagdo N, constituida em 10 de outubro de 1986, ¢ uma organizagao civil,
uma de suas finalidades € prestar assessoria técnica e promover a articulacao de usuarios
e organizacdes da sociedade civil na dimensdo social, educacional e financeira, que
tenham foco na defesa e garantia de direitos da comunidade. Atua em dois municipios

da Grande Florianépolis. Como colocado por uma das colaboradoras:

A Associagdo procura acolher diariamente todas as pessoas que acessam 0s
seus servigos, apresentando-se como um espaco afavel, onde a pessoa possam
se sentir & vontade para falar sobre seus sentimentos e emocdes (angustias,
tristezas, magoas, medos, raivas...). Apresenta-se, portanto, Como um espago
de escuta ativa, auxiliando os usudrios que procuram a entidade, estimulando
o resgate da autoconfianga e autoestima, reconhecendo o usuario como capaz
de conduzir a sua propria vida, como um agente que nao esta sozinho.
Acolhimento e escuta qualificada que possibilitam propiciar os devidos
encaminhamentos a rede de servigos e apoio, publica ou privada. E nesse
sentido que procura, também, realizar a formagdo e capacitagdo dos
profissionais e voluntarios que atuam diariamente nas a¢des de promogdo de
inclusdo social e cidadania da Entidade, por meio das variadas a¢des que sdo
oferecidas também aos colaboradores ¢ voluntarios da casa: jornal, radio,
Escola de Médiuns e grupo de jovens e criangas, palestras diarias, grupos
vivenciais (arteterapia, danga circular, abordagem corporal, dindmicas e
meditacdo em grupo, rodas de conversa, cantoterapia e atividades de
reciclagem de embalagens), entre outras atividades que sdo realizadas e
propostas diariamente pelos colaboradores e voluntarios da Casa (Assistente
Social, OSC N, 2023).

A OSC subsidia, incentiva ¢ fomenta a discussdo ¢ o desenvolvimento de
ferramentas que fortalecam o protagonismo e autonomia dos usudrios, organizagdes e
movimento sociais atendidos, possibilitando a melhoria da qualidade do atendimento.
Promove formacgdes e capacitacdes de profissionais e voluntarios que atuam em agdes de
promog¢ao de inclusdo social e cidadania da organizagdo e de outras organizagdes da

sociedade civil. Como colocado por uma das colaboradoras:

Alinhado com a Politica de Assisténcia Social, a Associagdo tem, entre as suas
preocupagoes e atribui¢des, o Assessoramento, Defesa e Garantia de Direitos
de Usuarios, Movimentos Sociais e Outras Organizagdes da Sociedade Civil,
auxiliando o individuo a se tornar mais consciente de si mesmo, ou seja, a
perceber-se como sujeito de sua propria historia, com direitos e com deveres
como cidaddo. O desenvolvimento de atividades que sdo pautadas em agdes
que estimulam e possibilitam a responsabilidade do usuario como ser social, a
responsabilidade do usudrio acolhido em relagdo a vida e ao planeta, com base
em principios de liberdade, igualdade e respeito (Assistente Social da
Associagdo N, 2023).
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Além do servigo de assessoramento a organizagdes € movimentos sociais, a
entidade desenvolve o Servigo de Defesa e Garantia de Direitos, prestando atendimento
a familias e/ou individuos em situagdo de vulnerabilidade e risco social do territério.
Estas familias sdo acompanhadas pela assistente social da entidade regularmente, a fim
de realizar escuta qualificada das demandas dos usuarios, orientagdes acerca de direitos
sociais, articulagdo com a rede de politicas publicas, encaminhamento e
acompanhamento. Os atendimentos sdo informados ao CRAS de referéncia.

A organizag¢ao nao recebe recursos publicos. Mantém as suas atividades por meio
da doacao de pessoas fisicas e juridicas. Possui um quadro com dois mil voluntarios, dos
quais mais de um mil encontram-se ativos e trabalhando na organizacdo. Realiza mais de
100 mil atendimentos por ano. Possui 15 colaboradores contratados.

A organiza¢cdo mantém um fundo de reserva proveniente de doagdes de pessoa
fisica e juridica, para sustentabilidade de suas agdes. Possuia no final de 2021, o montante
de R$ 1.238.340,16. No ano de 2021 as receitas da associagdo totalizaram RS
1.214.727,55 e as despesas R$ 748.414,99, pois com a casa fechada, devido a pandemia,
as despesas com luz, agua, material de limpeza e outros, foram muito menores. Todos os
servigos sdo gratuitos para os usuarios € o quadro diretor ¢ formado apenas por
voluntarios.

A organizagdo possui sede propria, contando com quatro salas para atendimento
individual, quatro para atendimento em grupo, um auditério para atendimento
comunitario, atendimentos de grupo e formagdes, instalacdes sanitarias e uma sala para
atividades administrativas.

Oferta palestras didrias abertas a comunidade, com os mais variados temas, como:
A importancia da familia para o desenvolvimento do individuo e da sociedade; Nutri¢ao

adequada; Empoderamento feminino; Comunicagdo ndo violenta; Viver o mundo
presente; Projetos de vida; entre muitos outros.

Possui um jornal mensal — com 11 edigdes, entre os meses de fevereiro a dezembro,
impresso, com tiragem mensal de 5000 exemplares e com versdo on line no site da
Institui¢do. Procura produzir e socializar estudos e pesquisas que ampliem o
conhecimento da sociedade sobre os seus direitos de cidadania e da politica de assisténcia
social, bem como dos gestores publicos, trabalhadores e entidades com atuagdo
preponderante ou ndo na assisténcia social subsidiando-os na formulacdo, implementacdo

e avaliagdo da politica de assisténcia social.
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Na mesma linha, possui uma Web Réadio com o objetivo de possibilitar a divulgacao
de chamadas de campanhas sociais e/ou de saude de ocasido, fortalecendo a divulgacao
de informagdes da politica de assisténcia social e de outros temas de interesse da
comunidade. Ao mesmo tempo, ¢ um espago de divulgacao das palestras realizadas pela

Entidade. Como colocado por uma das colaboradoras:

A Associagdo, articulando as demandas trazidas pela escuta qualificada dos
usuarios atendidos diariamente, bem como pelas demandas dos colaboradores
e voluntarios da Casa, procura incidir, por meio da participagdo em foruns e
conselhos de direito, na formulacdo de politicas publicas que atendam as
demandas, incentivando o debate sobre as tematicas presentes nos cotidianos
dos espacos de participagdo. Busca, portanto, promover o acesso a
conhecimento, meios, recursos ¢ metodologias direcionadas ao aumento da
participagdo social e ao fortalecimento do protagonismo dos usuarios na
reivindicagdo dos direitos de cidadania, subsidiando a intervengdo nas
instancias e espacos de participagdo democratica (Assistente Social, OSC N,
2023).

Em 17 de mar¢o de 2020, o Governo de Santa Catarina decretou situagdo de
emergéncia no Estado, em consequéncia da pandemia da COVID-19. Seguindo as
orientacdes dos orgdos oficiais, municipal e estadual, a Associagdo suspendeu suas
atividades presenciais a partir do dia 17 de marco. No dia 15 de junho, seguindo as
restri¢des recomendadas, retomou as suas atividades administrativas, abrindo o servigo
de Secretaria. Porém, com o agravamento da pandemia no municipio de Sao José e demais
municipios da Grande Florianopolis, no dia 31 de julho, novamente viu-se a necessidade
de suspender totalmente suas atividades, preservando a satide dos funciondrios e usuéarios.
As atividades com publico, foram retomadas em 23 de setembro, direcionadas ao grupo
de voluntarios. A Associacao procurou adequar algumas atividades, visando contribuir
com o atendimento as demandas sociais e econdmicas evidenciadas nas comunidades
mais vulneraveis do municipio. Nesse sentido, no decorrer do ano de 2020, nos primeiros
meses do ano, desenvolveu seus projetos com usudrio presencial e, com a pandemia,
adequou algumas atividades.

Durante o periodo da tese, entre marco de 2020 a junho de 2020, realizei trabalho
voluntario regularmente na Associacdo, aos sdbados, entre as 9h e 11h da manha e
participei das reunides da equipe que acompanha o processo do CEBAS. Realizei o curso
de voluntariado da organizagdo, durante um ano. Durante o periodo do doutorado,
acompanhei 249 atividades da associacdo, que compreenderam 403 horas no campo.

Continuarei realizando trabalho voluntario na Associagdo, ap6s o fim da tese.
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No inicio da tese, a organiza¢ao nao possuia o registro no Conselho Municipal de
Assisténcia Social e também nao possuia 0 CEBAS. O reconhecimento da imunidade foi
conquistado ao longo da tese. O quadro a seguir, sintetiza algumas informagdes da

organizagao:

Quadro 6 - Detalhamento da Associagdo N

Nome: Associacdao N

Personalidade Juridica: Associagao

Numero total de Funcionarios: 15

Numero de voluntérios: mais de 2 mil

Usudrios atendidos: mais de 100 mil atendimentos por ano.
Data de Fundagao: 1986

Aplicacdes Financeiras: 1.238.340,16 (2021)

Protocolo CEBAS: 235874.0201597/2021

Fonte: Dados da Associagao N (2022)

4.5.2 Associacio L

A Associagdo L esta localizada no municipio de Biguagu. Foi constituida em 22
de maio de 1989. A associacdo oferta o servico de Abrigo Institucional (Instituicdo de
Longa Permanéncia — ILPI), por meio do atendimento em unidade institucional com
caracteristica domiciliar que acolhe pessoas idosas com diferentes necessidades e graus
de dependéncia, procurando garantir a convivéncia com familiares e amigos de forma
continua, bem como o acesso as atividades culturais, educativas, ludicas e de lazer na
comunidade. A OSC tem o objetivo de “acolher pessoas idosas em situacdo de
vulnerabilidade e/ou risco social, em carater domiciliar, com foco absoluto na sua
protecao social integral, bem-estar e qualidade de vida” (Estatuto da Associagdo L, 2023).

O Servigo de Acolhimento Institucional atende pessoas idosas com 60 anos ou mais,
de ambos os sexos, independentes e/ou com diversos graus de dependéncia. Pretende-se
que o acolhimento seja provisorio, mas, excepcionalmente, ¢ de longa permanéncia,
quando esgotadas todas as possibilidades de autossustento e convivio familiar. Desta

forma, prioriza-se o atendimento a pessoas idosas que nao disponham de condigdes para
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permanecer com a familia, com vivéncia de situagdes de violéncia e negligéncia, em
situacdo de rua e de abandono, com vinculos familiares fragilizados ou rompidos.

Conforme colocado pelo dirigente da organizagao:

Para realizag¢do do acolhimento, a pessoa idosa e a familia participam de uma

entrevista com a equipe multiprofissional, como forma de realizar um

atendimento integral, reconhecimento de sua subjetividade, historia de vida,

historico de satde, motivos de institucionalizacdo, relagdes familiares. A partir

do acolhimento inicial, a equipe multiprofissional acompanha o processo de

adaptacdo do idoso ao ambiente e aos outros residentes, a fim de atender suas

demandas e as demandas dos familiares (Presidente da organizagdo L, 2021).

Sao atendidas ao todo 38 pessoas idosas, sendo, aproximadamente, 22 pessoas idosas

de grau I, 10 pessoas idosas de grau II e seis pessoas idosas de grau IIl. O servigo ¢
ininterrupto, funcionando 24h por dia. A institui¢do atende pessoas idosas da grande
Floriand6polis, priorizando sempre o territorio mais proximo, facilitando, assim, a

proximidade da presenca familiar. Como colocado por uma das colaboradoras:

Todos os residentes, a partir do acolhimento, participam da elaboracdo do seu
Plano Integral de Atengdo a Saude da Pessoa Idosa - PIA, a fim de torna-los
parte integrante dessa construcao de olhar para o processo de envelhecimento,
questdes de senescéncia e senilidade, fomentando, sempre que possivel, que
sejam sujeitos ativos nas tomadas de decisdo de vida e tratamentos de satde
(Assistente Social, OSC L, 2024).

A entidade possui sede propria, sendo um terreno de aproximadamente 0,5 ha, com
uma edificagdo térrea, e aproximadamente 1.372,89 m? de area construida. A estrutura
compreende 20 quartos e 40 leitos, 25 banheiros, duas cozinhas, um refeitorio coletivo,
area coberta para realizagdo de atividades, duas salas de estar/TV e visita, sala de
descanso para os funcionarios, depositos, uma sala de enfermagem, uma sala para a
equipe técnica/administrativa, uma sala para atendimentos individuais, lavanderia, area
de jardim e horta.

A equipe técnica € composta por enfermeira, assistente social, psicéloga, nutricionista
e médico. A diretoria € composta por membros que atuam voluntariamente. A equipe de
profissionais € composta por cuidadores, técnicos de enfermagem, cozinheiros, auxiliares
de cozinha, auxiliar de servicos gerais e auxiliar administrativo. A organizacgao possui 35
profissionais contratados.

A associag@o possui um termo de parceria com a Prefeitura de Biguacu para a

oferta do Servigo Abrigo Institucional (Instituicdo de Longa Permanéncia — ILPI). Para

desenvolver essa atividade, recebeu, em 2021, R$ 250.487,58. No de ano de 2021, porém,
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as despesas da instituicdo com o desenvolvimento do servigo, totalizaram RS
1.499.450,10, representando o repasse da prefeitura de Biguagu, a cobertura de 16% dos
gastos totais da instituigao.

Durante a pandemia, os trabalhos ndo foram suspensos. Apenas as atividades
externas e passeios, assim como o trabalho de voluntarios precisaram ser suspensos. As
atividades de grupo continuaram sendo realizadas somente por equipe de profissionais da
instituigao.

A institui¢do ainda ndo possui o CEBAS. E uma organizagio com muitas dividas,
déficits orcamentarios mensais, com muito medo de ter que encerrar as atividades e com
dificuldades para adequagdo a legislagdo do CEBAS.

A institui¢@o procura se articular com a rede socioassistencial do municipio, como
a Secretaria Municipal de Assisténcia Social, em especial com a gestdo dos servigos da
alta complexidade, Centro de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS,
equipamentos da saude como Policlinica, Unidade Basica de Atendimento — UBS e
demais servigos que possam ser relevantes do cotidiano dos residentes acolhidos.

Durante a tese, realizei trabalho voluntdrio regularmente na Associagdo, e
participo das reunides da equipe que acompanha o processo do CEBAS. Durante o
periodo do doutorado, acompanhei 32 atividades da associacdo, que compreenderam 77
horas no campo. A organizacdo N tem ajudado nesse processo de obtengdo do CEBAS.

O quadro a seguir, sintetiza algumas informacdes da organizagao:

Tabela 7 - Detalhamento da Associagdo L

Nome: Associagao L

Personalidade Juridica: Associagao

Numero total de Funcionarios: 15

Numero de Voluntarios: 37

Usudrios atendidos: 38

Data de Fundacgao: 22 de maio de 1989

Protocolo CEBAS: pedido protocolado dentro da nova lei. Aguardando anélise.

Fundo patrimonial: ndo possui. Um ‘sonho’ que aparece nas conversas dos membros
da organizagao.

Fonte: Dados da Associacdo L (2022)
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4.5.3 Associacio A

A Associacao A realiza servigo de acolhimento socioassistencial no Bairro Alto
Aririu, uma das comunidades de maior risco de vulnerabilidade social de Palhoga, na
Grande Florianopolis. Porém, encontra muita dificuldade em atender o crescimento da
demanda por cestas basicas e produtos de limpeza. A associagdo nao possui funcionarios
contratados e nao recebe recursos publicos para o desenvolvimento das suas atividades.
Se mantém por meio do trabalho dos voluntérios e das doagdes pontuais recebidas. A
associacdo gasta e arrecada, mensalmente, aproximadamente, dois mil reais. Nao ha um
‘planejamento estratégico’ ou ‘metas definidas’ para o enfrentamento das situagdes
dificeis e inesperadas que sao vivenciadas diariamente. Ha antes, a esperan¢a de que o
tempo, navegando em todos os sentidos, transcorra e transforme essas situagoes.

Em 2022, decidiu-se pela criagio de um novo CNPJ, procurando separar as
atividades religiosas das atividades sociais, bem como facilitar o processo de registro no
Conselho Municipal do Municipio e a entrada no pedido de CEBAS.

Durante o periodo da tese, realizei trabalho voluntario regularmente na
Associagdo, as sextas-feiras. Durante o periodo do doutorado, acompanhei 207 atividades
da associagdo, que compreenderam 639 horas no campo. Apds o término da tese,
continuarei realizando trabalho voluntario na OSC. O quadro a seguir, sintetiza algumas

informagdes da organizagdo:

Quadro 8 - Detalhamento da Associagdo A

Nome: Associacédo A

Personalidade Juridica: associagao

Numero total de Funcionarios: 0

Numero de voluntérios: 77

Data de Fundagao: 2011

Protocolo CEBAS: em processo de registro no Conselho Municipal de Assisténcia Social
Receita e Despesa Mensal: 2 mil reais, além do trabalho voluntario ndo remunerado e das

doacdes feitas em espécie.

Fundo patrimonial: um ‘sonho’ que aparece nas conversas dos membros da organizagao.

Fonte: Dados da Associacdo A (2022)
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Feita a descricdo das OSCs acompanhadas durante a tese, a seguir, faz-se a
descri¢do das situagdes vivenciadas por elas, procurando descrever o trabalho de tais
Organizacdes da Sociedade Civil com agdes de mobilizagdo de recursos, por meio dos
processos de agenciamento em procedimentos de obtencdo para o CEBAS e Fundos

patrimoniais.

4.6 COMITE DE ETICA

O projeto foi submetido para andlise ética no CEP Universidade Federal de Santa
Catarina — UFSC em 29/11/2022 - CAAE: 65560322.0.0000.0121, sendo aprovado em
06 de janeiro de 2023.
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5  DISCUSSAO DOS RESULTADOS ENCONTRADOS

Neste capitulo, sdo apresentados os dados das andlises realizadas a partir da
experiéncia no campo, considerando o delineamento metodoldgico proposto nesse
estudo. Estdao abordados os dois dispositivos novos que t€m sido utilizados pelas OSCs
como agoes de captacao de recursos: a imunidade decorrente do Certificado de Entidade
Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS) e a constituicdo de fundos patrimoniais.

Isso foi feito a partir da descri¢cdo de sete situagdes vivenciadas pelos agentes das
organizagdes pesquisadas, procurando descrever processos de agenciamento para a
obtencdo do CEBAS e Fundos patrimoniais (objetivo especifico “a”) e procurando
reconstituir agdes de gestdo que caracterizaram momentos criticos para as OSCs e os seus
agentes (objetivo especifico “b”).

As situacdes foram apreciadas a partir dos dados registrados pelo pesquisador
durante a inser¢do no campo, da observagao direta ¢ analise dos relatérios internos das
OSCs. As impressdes do campo sdo corroboradas com os relatos dos agentes das OSCs,
obtidos em intera¢des durante a etnografia.

Ao longo da descri¢do e analise das situagdes, apresenta-se a caracterizacao das
trés organizacdes da sociedade civil escolhidas. Sdo descritas as atividades basicas
relacionadas ao trabalho das OSCs, incluindo: os dados gerais da institui¢do; como se deu
0 meu primeiro contato com a associagdo; o trabalho realizado por tais OSCs durante a
pandemia; as acdes de mobilizagdo de recurso desenvolvidas pelas OSCs e o historico do
CEBAS e dos Fundos patrimoniais nas OSCs.

O objetivo ndo estd reduzido a pretensdo de estender o caso das situacdes
vivenciadas pelas trés OSCs a outras organizagdes da sociedade civil, mas abstrair dos
eventos experimentados pelos agentes de tais OSCs, durante a a¢do, em que vivenciam
os momentos de incerteza e as situacdes problemadticas, para avancar sobre o
entendimento da racionalidade e da sustentabilidade financeira.

Esse capitulo compreende elementos relacionados a vivéncia etnografica no
campo de estudo que se sobressaem nessa analise, o que neste estudo entendemos como
operadores analiticos da acdo. Em suma, os operadores analiticos sdo definidos a partir
do acompanhamento das situagdes problematicas vivenciados pelos agentes das OSCs,
procurando dialogar com o referencial tedrico sobre a racionalidade e o pragmatismo.
A partir dessas bases, foram definidos os elementos constituintes dos conceitos que sao

passiveis de verificagdo na acdo e no relato dos agentes das OSCs.
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Os operadores analiticos que permearam a analise dos dados sao discutidos de
forma particular, concatenados a novos relatos e observagdes que caracterizam a
evidéncia empirica dos conceitos em debate. Esses elementos se caracterizam como
operadores na medida em que permitem ao pesquisador estabelecer a relagdo entre a base
tedrica e as pistas do campo. Esses operadores foram captados na observagao das agdes
dos agentes, na descri¢do da acdo decorrente de tais OSCs. A leitura dos dados e andlise
a partir desses operadores orienta a resposta da problematica de pesquisa. Para fins desse

estudo, foram delineados os seguintes operadores analiticos da acao:

Figura 4 - Operadores analiticos da agao

Intensidade e a
forga das
Temporalidade interagdes

e ritmo pessoais

Regularidade

Fonte: Elaborado pelo autor, a partir das situagdes vivenciadas nas OSCs.

REGULARIDADE: a nogao de regularidade, a partir do trabalho desenvolvido por
Serva (2022), considera os esforcos de regularidade vivenciados nas OSCs
acompanhadas, envolvendo muita energia e tempo dos agentes ao lidar com os
dispositivos CEBAS e Fundos Patrimoniais, tendo em vista que esse ¢ um elemento
central para que haja gestdo. Porém, a intensidade em que a regularidade ¢ performada
pelos agentes, os desafios enfrentados, as incidéncias em outras escalas, tanto para
contestar, mudar ou para manter determinada regularidade sdo situagdes que também
surgem, mas que extrapolam os processos que as originaram. Portanto, na medida em que
as organizacdes possuem regularidade e intensidade em tais processos, seria possivel uma

leitura da acdo em termos de regras vividas e regulamentos nao redutiveis a expressao de
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uma racionalidade a priori baseada na norma, no calculo ou no consenso, mas como um

processo, no qual existem aprendizados sobre as normas e regras de acao (Bréchet, 2019).

TEMPORALIDADE E RITMO: a nogdo de temporalidade e ritmo se concentra no
presente, ja que o passado e o futuro estdo ligados pelo presente (MEAD, 1932). Os
agentes das OSCs tentam construir o passado e antecipar o futuro, a fim de resolver as
situagdes problematicas do presente. O passado, porém, nao ¢ determinante sobre o
presente ja que ¢ perturbado pelos acontecimentos, tornando-se o tempo descontinuo.
Nesse sentido, a temporalidade e o ritmo fazem referéncia a agdo possivel adotada no
momento possivel pelos agentes, ao vivenciarem as situacdes problematicas em um

contexto no qual a racionalidade ¢ restrita e imprevisivel.

INTENSIDADE E A FORCA DAS INTERACOES PESSOALIS: a analise operada a
partir da intensidade e forca das interacdes pessoais manifesta a fronteira de
entrelagamento das varias racionalidades atuantes na experiéncia dos agentes das OSCs
acompanhadas mediante as situa¢des problematicas enfrentadas. Evidencia a dinamica do
agente que procura, em um processo que dificilmente ocorre de forma previsivel, ser
racional pra dar conta das situagdes vivenciadas e, a0 mesmo tempo, dar sentido as agdes
realizadas. Os agentes das OSCs enfrentam situagdes rotineiras de incerteza em que nao
tétm a previsibilidade do que fazer, mas mesmo assim, o fazem. Ha confianca e
intensidade nas relagdes e interagdes e uma preferéncia pelos agenciamentos presenciais,
mesmo com as dificuldades que ocorreram na pandemia.

O debate das andlises operadas a partir dos trés operadores orienta a resposta do
problema de pesquisa e a compreensao da normatividade.

A figura abaixo relaciona as sete situagdes que estdo descritas na tese. Tais
situagdes foram vivenciadas pelos agentes das OSCs, com agdes de mobilizacdo de
recursos e sustentabilidade financeira, por meio dos agenciamentos com os dispositivos

Fundos patrimoniais e/ou CEBAS.



Figura 5 - Situagdes descritas na tese
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Fonte: Elaborado pelo autor, a partir das situagdes vivenciadas nas OSCs.
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5.1 DESCRICAO E ANALISE DAS SETE SITUACOES VIVENCIADAS PELAS
OSCS

5.1.1 Situagdo A - A situacio problematica vivenciada pelos agentes da OSC A - a
inversdo de papéis entre a OSC e o Estado e a frustracio por nio conseguir
estabilizar uma situacio problematica ao tentar atender as demandas que sdo cada
vez maiores.

SITUACAO A

A seguir, descreve-se a situacdo problematica vivenciada pelos agentes da
organizacdo A, com agdes de mobilizacdo de recursos para a sua manutencdo e
sobrevivéncia. A OSC A realiza o servico de acolhimento socioassistencial no Bairro Alto
Aririu, uma das comunidades de maior risco de vulnerabilidade social de Palhoga, na
Grande Florianopolis, ndo recebe recursos do poder publico, ndo possui funcionarios

contratados, ndo possui a imunidade tributdria do CEBAS e nem um fundo patrimonial.

Acdo situada A: descricao etnografica da situacido problematica vivenciada pelos
agentes da OSC A com acdes de mobilizacido de recursos para a sua sobrevivéncia.

A previsao do tempo indicava a continuag¢ao de forte chuvas e ventos, no inicio
de dezembro de 2022, na regido da Grande Floriandpolis. As chuvas tinham trazido
muitos estragos, fustigando um conjunto de pessoas. A regido do entorno de atuacdo da
Associacdo A acompanhada nesse trabalho, estava alagada. Além das demandas de fim
de ano, ela se preocupava com essa situagdo e procurava encontrar formas de agir. A
rotina, que j4 era apressada, agora com mais uma emergéncia, parecia mais apressada, ja
que o tempo parecia cada mais insuficiente para atendimento de todas as demandas da
organizacao. Isso ndo impedia, porém, a OSC de continuar ouvindo e acolhendo as varias
historias dos membros das comunidades do entorno de atuagdo. A noticia abaixo,
exemplifica com estava a situagdo, no inicio de dezembro de 2022, em decorrentes das

fortes chuvas na regido da Grande Florianopolis.
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Figura 6 - Noticias sobre fortes chuvas na regido da Grande Florianopolis
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Fortes chuvas causam
alagamentos, deslizamentos e
interditam rodovias na Grande
Floriandpolis e outras regides de SC

Trecho da BR-101 no Morro dos Cavalos, em Palhoga, & um dos pontos obstruidos, segundo a PRF.
Em Florianépolis, a prefeitura decretou situacdo de emergéncia por causa das chuvas

Por Sofia Mayer e John Pacheco, g1 SC
01/12/2022 08h07 - Atualizado ha um més

6 v © 0 M <

Disponivel em: https://gl.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/2022/12/01/chuvas-e-
alagamentos-em-santa-catarina-e-florianopolis.ghtml

Ao acessar o whatsapp naquele dia 01 de dezembro de 2022, uma mensagem

muito preocupada da dirigente da Associacdo A dizia:

E muito triste. Impossivel ficar indiferente a tanta desgraga. Se cada um doar
um pouquinho, de tijolo em tijolo, chegamos 1a. Também estamos nesse
mesmo movimento, fico muito feliz em ver essa unido em prol dos irmaos
necessitados. Se todas as comunidades se unissem, logo tudo volta a ser
possivel, além disso tudo a proximidade do Natal fragiliza ainda mais. Essa
tragédia das chuvas so reforga ainda mais a importancia da Nossa Campanha
de Natal, com as familias da comunidade (Dirigente Associag@o A, 2022).

No mesmo grupo de mensagens, Rafael, também participante da diretoria da

institui¢do, acrescentava:

Amigos. Ha4 12 anos realizamos a campanha do Natal Solidario para a
comunidade do Alto Aririt, no municipio da Palhoga, no qual atendemos cerca
de 350 familias. Hoje, mais do que nos outros anos, com as fortes chuvas,
temos a necessidade e importancia dessa iniciativa. Colocarei no proximo story
a forma de contribuiggo e apoio desta campanha. Fiquem bem e mantenham-
se em casa (Rafael, 2022).

Uma situacao decorrente de fortes chuvas, que ja trazia desafios para a Associacao
A e que ganhou contornos adicionais, alguns anos antes, desde o ano de 2020, periodo de
inicio do doutorado e acompanhamento da OSC, quando se passou a conviver e discutir
com mais intensidade os significados e implica¢des da pandemia do COVID-19 no Brasil
e no mundo. O virus da COVID-19 causou, até junho de 2024, a contaminacao de mais
de 38 milhdes de pessoas e a morte de mais de 712 mil pessoas pelo Brasil (Brasil, 2024).

Eu também ficava muito preocupado com tal situagdo. O meu primeiro contato

com a Associagdo A e a dirigente geral aconteceu em 2019. No final de novembro de


https://g1.globo.com/sc/santa-catarina/noticia/2022/12/01/chuvas-e-alagamentos-em-santa-catarina-e-florianopolis.ghtml
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2019 recebi um Whatzapp de um colega de trabalho, advogado. Ele realizava trabalho
voluntario em uma organiza¢do na Palhoga e perguntava se eu poderia ir 14 desenvolver
uma oficina de tangram, com tintas e pedacos de madeira em MDF, com as criangas, na
festa de Natal. Ele ndo deu maiores detalhes do trabalho desenvolvido, mas prontamente
aceitei. Ele me passou o endereco e me organizei para estar 14 no dia e horario combinado:
dia 14 de dezembro de 2019.

Nao tinha a menor ideia de onde ficava a comunidade. Daria uns 10 km de
distancia da minha casa. Eu era bem “perdido” para chegar nos lugares. Entdo tentei me
organizar para que o GPS me guiasse corretamente. Felizmente, deu tudo certo e cheguei
ao local desejado, com certa antecedéncia. Entendi como um bom sinal inicial, de que
daria tudo certo. Nas proximidades da Associacao, nao havia asfalto. A comunidade era
formada por casas simples. Nao vi escola, mercado, farmacia, creche, posto de saude ou
posto policial por perto. Aparentemente, era mais um daqueles lugares no qual ndo
haviam chegado os aparelhos publicos do Estado, que poderiam e deveriam ajudar o dia
a dia das pessoas.

Entrei, me apresentei e procurei o meu contato na casa “Gostaria de falar com a
Daniela, por favor. Sou o Fernando, amigo do advogado”.

Fui recebido pela Daniela. Ja a tinha visto algumas poucas vezes. Ela me
apresentou o espacgo. Alguns voluntarios da Associacdo me ajudaram a retirar o material
do carro: pedagos de madeira de variadas formas geométricas (tridngulos, quadrados,
entre outros), papéis, réguas, pincéis, muitas tintas (de diversas cores). Ela me mostrou o
espago que eu ficaria. Alertei que aquilo faria muita sujeira. Ela disse que era essa a
intencdo. A ideia do evento era comemorar o Natal com as criangas da comunidade. Havia
muita comida (cachorro quente, doces, refrigerante), distribuicdo de presentes e brindes
e, claro, Papai Noel! No evento, também, tive a oportunidade de conhecer a dirigente
geral da Associagdo. Fui muito bem acolhido. Recebi uma beng¢ao, no final do evento, um
copo da Associagdo e presentes de Natal para os meus filhos!

Passados quatro meses daquele evento, durante a pandemia, no comeco de 2020,
recebi um pedido de ajuda para a comunidade do Alto Aririt, na Palhoga, daquele meu
amigo advogado que desenvolvia trabalho voluntéario na Associagao A. Ele dizia que tinha
ficado “muito abalado, que a situagdo era muito triste e faltava o basico do basico”
(Amigo Advogado, 2020). A partir desse pedido, fizemos solicitagdo de cestas basicas a
outras organizacdes sociais da Grande Florianopolis. Conseguimos 25 cestas basicas.

Colocamos no carro ¢ fomos distribuir no Alto Ariria. Em 10 minutos, foram distribuidas
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todas as cestas bésicas. Saimos rapidamente da comunidade, com receio de que
aparecerem mais pessoas, ja que ndo teriamos mais o que fazer, diante de novas
demandas. A imagem abaixo foi tirada durante a entrega de cestas basicas, nesse dia, na

frente da Associagao A.

Figura 7 - Acdo na Associag¢do A, durante a pandemia

A

Fonte: Arquivos pessoais.

Junto com o problema do virus, havia o acirramento do medo da fome. Com a
pandemia, muitas familias que nunca passaram ou acharam que passariam fome, tiveram
que demandar doacdes de cestas basicas e/ou outro tipo de ajuda (Andion, 2020). O
direito a alimentagdo estd previsto no artigo 25 da Declaragdo Universal dos Direitos
Humanos (ONU, 1948). No Brasil, o direito a alimenta¢ao € um direito universal, previsto
em 2010 na Emenda Constitucional n° 64, que modificou o artigo 6° da Constitui¢do
Federal (Brasil, 2022).

Ao conversar com as pessoas, as historias eram muito tristes e parecidas. Havia
muitos pedidos de ajuda: pessoas sem dinheiro para ir a0 mercado; pessoas sem agua
potavel para beber; grande aglomeragdo de pessoas nas casas com muitos idosos. Além
destas questdes, o que mais chamou aten¢do foi o medo gerado pela impossibilidade de
trabalhar e procurar um emprego, relatados pelas pessoas.

Depois da primeira acdo no Alto Aririll, fizemos um levantamento com 210
solicitagdes de auxilio. Havia cartas desesperadas. Uma das cartas dizia: “sou mulher
separada ha mais de 20 anos. Sou mae solteira. Tenho 10 filhos. No momento, s6 dois
podem morar comigo. Minha casa ¢ muito pequena. Ja sou avd e ndo tenho espago para

todos. Preciso de leite, fraldas, alimentos e produtos de higiene”, dizia a carta da Sra. Ana.
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As demandas, que a Associagdo procurava atender, estdo previstas no
ordenamento juridico e na Constituicdo do Brasil. Porém, nem por isso sdo atendidas

satisfatoriamente pelo Estado. Diz o predmbulo da nossa Constituicao:

Nos, representantes do povo brasileiro, reunidos em Assembleia Nacional
Constituinte para instituir um Estado Democratico, destinado a assegurar o
exercicio dos direitos sociais e individuais, a liberdade, a seguranga, o bem-
estar, o desenvolvimento, a igualdade ¢ a justica como valores supremos de
uma sociedade fraterna, pluralista e sem preconceitos, fundada na harmonia
social e comprometida, na ordem interna e internacional, com a solucgao
pacifica das controvérsias, promulgamos, sob a prote¢do de Deus, a seguinte
CONSTITUICAO DA REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL (Brasil,
2024).

Em muitas situagdes, esses direitos ndo sdo garantidos e, em muitos casos, 0s
agentes das OSCs procuram atuar, ao perceberem que a norma existente, a0 nao ser
atendida, gera um conjunto de situagdes problematicas e de expectativas nos agentes.
Ainda que fossem garantidos, ha papéis relevantes para OSCs e voluntarios. Os usuarios
que procuram tais organizagdes possuem a expectativa de que possam ser acolhidos e
ouvidos, bem como que recebam os alimentos que necessitam, ja que o medo de passar
fome existe. Alguns agentes de OSCs tém a expectativa de que consigam atender tal
demanda, mesmo que nao saibam previamente ¢ ndo consigam planejar, como seria
possivel fazer tudo isso, dada as limitagdes de recursos que tais OSCs possuem. Em
algumas situagdes, alguns agentes do Estado, que ndo realiza normalmente o servigo que
deveria realizar, tém a expectativa de que os agentes de uma OSC realizem o servigo, por
um baixo valor.

Ao ndo serem ouvidos pelo poder publico, a OSC, em muitas situacdes, € o local
em que os agentes conseguem algum tipo de assisténcia e acolhimento (Andion, 2020;
IPEA, 2020). O acolhimento que ¢ importante, inclusive, mesmo para quem tem o basico
dos direitos garantidos. Isso, em muitos casos, sobrecarrega o servico das organizagdes e
exige criatividade na captacdo de recursos, visto que a necessidade de distanciamento
social impactou fortemente as agdes comumente presenciais das organizacgdes. Isso ndo
impediu tais OSCs de continuarem ouvindo os agentes da comunidade. Em tempos da
pandemia do Covid-19, existiram cobranga por parte da comunidade, para que tais
organizacdes consigam atender as necessidades da comunidade. Como colocado pela

dirigente, em uma das nossas conversas:
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As OSCs ja tinham muitas dificuldades de captagdo de recursos financeiros
antes da pandemia. As parcerias com o poder publico eram insuficientes. Por
isso eram realizadas a¢cdes como bazares, rifas, festas e almogos solidarios de
captacdo de recursos. Com a pandemia, muito pouco disso ¢é possivel. Tivemos
que repensar nossas formas de captacdo de recursos. Além das necessidades de
sobrevivéncia das OSCs, também, aumentou muito a demanda da comunidade
por comida, produtos de higiene e acolhimento. Ao realizar uma acdo de
entrega de cestas basicas tinhamos muito medo que faltassem cestas. Era
sempre melhor sobrar do que faltar. Porém, as vezes, tinha mais gente do que
cesta basica. Era dificil dormir pensando naquilo. Os depoimentos eram muitos
e muito tristes. As pessoas pediam ajuda, diziam que a vida estava muito
sofrida. A gente realmente ficava com o cora¢do na mio ao ndo conseguir
atender todo mundo (Dirigente da Associagdo A, 2020).

Para tentar atender a essa demanda, também procuramos a OSC Instituto
Comunitario da Grande Florianopolis (ICOM), que havia criado o Fundo para Justica
Social e a linha de apoio emergencial. O pedido foi aprovado rapidamente e conseguimos
0 apoio para compra de 100 cestas basicas. Em razao do medo de faltar cestas basicas, foi
realizada uma captacgao adicional com amigos, familiares, voluntarios da casa e parceiros
que confiavam e conheciam as agdes. Foram arrecadadas mais 50 cestas basicas; 100
cobertores; 100 kits de higiene e 100 mascaras de pano.

Além das entregas de cestas basicas e produtos de limpeza, normalmente, em tais
acdes, a organizagdo possuia grupos de advogados voluntarios, que atuavam esclarecendo
quem tivesse dificuldades no acesso ao auxilio emergencial fornecido pelo governo
federal, disponibilizado aos trabalhadores informais, microempresarios e desempregados.
A organizagdo também procurou prestar orientagdo pedagogica para ajudar as familias a
enfrentar o periodo de aulas ndo presenciais. Esse papel de intermediacao, apoio e
orientagdo acabou de mostrando muito importante.

Ao longo do ano de 2020, foram realizadas seis agdes de entregas de produtos para
as comunidades. A primeira agdo comegou com um pouco mais de 100 pessoas atendidas
em margo, a ultima a¢do distribuiu produtos para mais de 300 pessoas. Esse ¢ um aspecto
importante, haja vista que ha um contingente muito grande de familias no Brasil com
situagdo econdmica que varia muito, nos limites entre a pobreza e extrema pobreza. Como

colocado por um dos voluntarios participantes das agdes:

Ja realizamos cinco agdes de entrega de cestas basicas durante o ano de 2020.
Comegamos o ano com 210 familias cadastradas. Hoje ja temos 384 familias
cadastradas. Em cada agdo entregamos 170 cestas. Para o Natal, estamos nos
organizando para conseguir atender 250 pessoas. Porém, em cada agdo
aparecem, em média, 50 novos pedidos de cestas. Muitas pessoas novas, que
nunca imaginaram que um dia entrariam em uma fila para pedir uma cesta
basica. Em razdo desse aumento, para o Natal ja estamos nos organizando para
conseguir atender mais pessoas (Daniela, 2020).
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Outra constatacao percebida com a realizagdo das acdes, foi que a maioria das
familias ndo possuia acesso ao Programa Bolsa Familia, um direito que poderia contribuir
nesse momento, gerando um pouco de renda para as familias da comunidade. O Centro
de Assisténcia Social (CRAS) era o 6rgao encarregado de fazer o cadastro das familias,
no Bolsa Familia. Porém, em tempos de pandemia os mesmos se encontravam fechados
e como atendimento, apenas com horario marcado. O CRAS, que atendia a comunidade
da Associacdo A, era distante, o que dificultava o acesso das familias. Na verdade, muitas
familias nem tinham conhecimento sobre o direito ao beneficio. Uma das voluntarias da
Associagdo, ja tinha feito uma visita ao CRAS, solicitando orientacao sobre a inclusao no
cadastro Unico e participagdo do CRAS no primeiro mutirdo. Porém, o retorno e
receptividade do 6rgdo havia sido bem desanimador. A sensacao da voluntaria era que o
poder publico ndo conseguia ouvir o grito de dor da comunidade.

Nessa época, ja tinhamos um grupo de Whatzapp com mais de 100 pessoas
acolhidas da comunidade do Alto Aririt. Com bastante frequéncia, eram postados
pedidos de ajuda. Um dos pedidos, feito em 19 de janeiro de 2021, por uma das moradoras

da comunidade, dizia:

Meninas, sei que ta muito dificil, mas, queria pedir ajuda para uma familia que
esta precisando de qualquer coisa. Estdo sem nada dentro de casa, se
conseguirem ajudar com alimentos moveis, sera bem-vindo. O que cada um
conseguir, ajuda. A familia s6 tem um colchdo e uma mesa dentro de casa
(Moradora da Comunidade, Vanessa, 2021).

Ao visualizar essa mensagem, fiz um contato rapido com a dirigente da
Associacao

04, vocé viu essa demanda no grupo da Comunidade do Alto Aririt. Serd que
conseguimos nos organizar para acolher? (Ela rapidamente me respondeu):-
Nao tinha visto, estou muito ocupada. Esta dificil. Mas, j entrei em contato
com os voluntarios para ver se conseguimos arrecadar alguma coisa até sexta-
feira. Ja fiz contato com a familia e pedi para eles irem na organizago na sexta-
feira. Hoje temos reunido e podemos conversar sobre esse caso.

Ao final do mesmo dia, fez contato novamente:

Ja consegui algumas doagdes. Ja tenho o endereco da familia. Na sexta, vamos
atender a demanda.

Foi criado, também, um grupo de Whatzapp, com alguns voluntarios da
Associagdo, com o objetivo de organizar as agdes de entregas de cestas basicas. No dia

08 de janeiro de 2021, a dirigente postou a seguinte mensagem:

Boa tarde, esse grupo foi criado para que possamos definir nossas metas e
construir as etapas dos nossos projetos, sem problemas de misturar as
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atividades administrativas das atividades do Centro Espirita. Podemos
acrescentar mais alguém ou assim esta bom? Pessoal vamos fazer um encontro
amanha as 20h. Precisamos fazer uma avalia¢do sobre as campanhas do ano de
2020 e reorganizar o grupo e fazer o calendario de 2021.

Ao longo do ano de 2021, foram realizadas mais quatro ac¢des de apoio a
comunidade e outras quatro a¢des no ano de 2022. Em 2023, foram realizadas trés agoes.
As acdes atenderam, em média, mais de 200 pessoas. Para o ano de 2024 estdo
programadas outras trés acdes.

Apesar de terem conseguido, mesmo com as varias demandas e a escassez do
tempo, a realizacao das seis agdes de captagao de recursos em 2020 e nos anos posteriores,
aquelas acdes ndo resolveriam os problemas de alimenta¢ao da comunidade. Em breve, a
cesta bésica iria acabar e muitas das familias iriam necessitar de um novo apoio. Em 2021,
ano critico da pandemia, havia o receio de que ndo houvesse a renovagao do auxilio
emergencial do governo de R$ 600,00. Além disso, a pandemia dava sinais de que ndo
acabaria tdo cedo.

Uma das alternativas possiveis seria a realizacdo de novos eventos de distribui¢do
de cestas basicas. Havia o medo de que houvesse um aumento da demanda por essas
cestas basicas. Isso exigiria um esfor¢go maior de captagdo de recursos. O que gerava
muitos questionamentos e aflicdes nos agentes da organizacdo. Varias questdes dos
agentes emergiam da problematica de necessidade de captacdo de recursos e
sobrevivéncia. Sera que a Associagdo formada, basicamente, por voluntarios, teria
condi¢des de arrecadar novamente recursos financeiros para mais uma a¢ao? Uma das
sugestdoes foi comecar a participar e concorrer em alguns editais que permitissem a
captacao de recursos para o desenvolvimento das a¢des. Porém, isso demandaria um nivel
de profissionaliza¢do, regulacao e regularidade que a Associa¢do nao possuia. Exigiria o
registro em 6rgdos que a Associa¢do nao possuia (por exemplo, alvard de funcionamento,
abertura de conta bancdria, registro no Conselho Municipal de Assisténcia Social do
municipio, certificado de utilidade publica municipal no municipio, entre outras
exigéncias). Demandaria uma profissionalizagdo e, provavelmente, até a contratagdo de
um funciondrio? Serd que esse seria o caminho? Serd que os voluntarios gostariam de se
profissionalizar? Isso me levou de volta para as discussdes que fiz em 2003, no meu
primeiro emprego, em uma OSC. Na época, também nao havia funciondrios contratados
e nao havia dinheiro para desenvolvimento das atividades.

Em muitos momentos, era o siléncio que imperava diante das dificuldades de

captagdo de recursos para atendimentos das demandas crescentes das acdes realizadas.
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Foi comum, o siléncio acompanhar mensagens como essas, da dirigente geral da

Associagdo A:

Familia como esta a arrecadag@o de alimentos? Doar um kg ¢é facil. Vamos
fazer esse movimento meu povo! A dor da fome mata (Dirigente da Associagéo
A, 2023).

Boa tarde pessoal, coloquei ontem um informe sobre o Bingo. Estou esperando
o parecer dos membros dessa diretoria (Dirigente da Associagdo A, 2023).

Uma das demandas que afligia a organizacao era a necessidade de reforma no
telhado da sede da OSCs, ja que em dias de chuva, havia muitas goteiras. A sugestdo, de
um dos voluntarios, foi a de realizagdo de uma acao entre amigos. A obra tinha sido or¢ada
em seis mil reais. Com os 77 voluntarios da associacdo, a sugestdo era que fossem
vendidos por cada voluntario, 20 nimeros, ao custo de R$ 5,00, totalizando pelo menos
R$ 8.000,00. O assunto seria debatido na proxima reunido de diretoria da organizagao.

No dia 30 de margo, recebi uma mensagem da dirigente:

Oi, Fernando. Boa tarde. Quero lhe pedir desculpa, por uma coisa. Foi marcada
uma reunido de diretoria para hoje. Mas, ndo poderei participar. Eu pedi que
lhe chamassem para vocé entrar como convidado. Gostaria que vocé explicasse
a sua ideia da agdo entre amigos, para a reforma do telhado: valores, bilhetes,
prémios, como vamos conseguir fechar tudo. Para que possamos entregar o
mais rapido possivel aos voluntarios. Pode ser? Esqueci de perguntar se vocé
tem disponibilidade. Fui bem folgada.

Além da realizacdo do evento de captacdo de recursos, outra demanda financeira
era a compra de um terreno em frente a Associagdo. Além do interesse em ampliar as
atividades da Associagdo, havia o receio de que o terreno pudesse ser vendido para outras

pessoas. O terreno tinha um custo de R$ 75.000,00. Como colocado pela dirigente:

Aparecem pessoas em nossas vidas que, cada vez mais, nos fazem entender a
acdo. Nos levantamos 70.000.00 em uma semana. Ontem recebemos todos os
depdsitos para a compra do terreno. O contrato ja foi feito e aceito pelo
vendedor do terreno. A gente deve assinar o contrato na segunda-feira ou terca-
feira (dia 12 ou 13 de abril). Entdo vamos fechar e tomar conta do que € nosso.
Acho que ¢ mais um final de semana com bastante alegria. Uma conquista. O
coletivo faz a diferenga. Um 6timo final de semana para todos (Dirigente da
Associagdo A, 2022).

Em 2022 foi decidido pela criacdo de um novo CNPJ, procurando separar as
atividades religiosas das atividades sociais, bem como facilitar o processo de registro no
Conselho Municipal do Municipio e a entrada no pedido de CEBAS. Esse processo gerou

algumas discussdes, conforme dois depoimentos abaixo:
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Eu acho que a gente ndo precisaria criar um novo CNPJ. A gente deveria
transformar o estatuto da Associagdo A. Com a criagdo de um novo CNPJ,
vamos precisar esperar alguns anos para captar recursos publicos. O CNPJ da
Associagao ja possui 10 anos (Cristiano, 2021).

Eu acho que ndo ¢ simplesmente uma questdo do tempo de vida da Associacao
que pode ser utilizado a servigo de outra organizagdo para facilitar o registro
no Conselho Municipal de Assisténcia Social e futuramente o beneficio do
CEBAS. A Associacgao possui uma bela histéria de 10 anos, frutos do trabalho
e esfor¢co de muitos voluntarios. Sou particularmente contra a utilizacdo do
CNPJ da Associagdo A. Prefiro a criagdo de um novo CNPJ, preservando a
historia da Associacdo (Alecsandra, 2021).

A nova associa¢do, o Instituto V6 Francisca, foi criada em 01 de julho de 2022,
tendo “como objetivo, de forma gratuita, o fomento a assisténcia social, educagao, cultura,
promocao humana, satde, defesa dos direitos das criangas, adolescente e jovens. A
organizag¢do estimula acdes que possibilitem a autorresponsabilidade, a responsabilidade
como ser social, a responsabilidade em relagdo a vida e ao planeta, com base em
principios de liberdade, igualdade e respeito” (IVF, 2022).

Para a compra do terreno do novo projeto, os valores foram divididos entre alguns
voluntarios da Associacdo. Para a construcao da obra, a ideia era constituir um fundo que
permitisse a sua execu¢do, bem como a manutengao das atividades da Associa¢dao. Além
disso, a organizacdo pretende realizar festas e eventos de captacdo, baseados na
experiéncia de outras OSCs da regido. O primeiro evento de captacdo foi realizado em
novembro de 2023, a IVFest.

Um advogado, voluntario da Associagdo A e tesoureiro da organizacao Centro de

Educacdo Popular - CEDEP, convidou os membros da diretoria do Instituto V6 Francisca

para a Benefest, evento de captacdo de recursos do CEDEP. Segundo ele:

E um 6timo modelo de evento de captagio de recursos que recomendo. Pode
dar ideias para possiveis eventos de captacdo de recursos do Instituto Vo
Francisca. Uma festa que nasceu como um evento de aniversario de um
voluntario, que queria doar cestas basicas, e foi 'desafiado’ pelo padre Vilson a
ir além. Hoje capta mais de 200 mil reais. Todos estdo convidados, ainda tenho
algumas camisetas, além de estarmos exercendo a caridade, sera também um
momento de aprendizagem (Daniel, 2022).

O assunto gerava bastante discussdo entre os agentes da associagao.

Vamos iniciar com um pequeno evento para alcangar esse nivel. Potencial
sabemos que temos. Estou pensando em iniciar ja esse ano com uma Paella
Campeira no Sintrampa. O que acham, meu povo??? Poderiamos fazer uma
acdo dessa para angariar fundos e ja deixar no calendario uma festa em
comemoracdo a fundacdo do IVF (Rosana, 2022).
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No meio de tudo isso, com pandemia, chuvas de verdo, ¢ sempre chegado mais
um final de ano (seja em 2022 ou em 2023), e novamente, as OSCs enfrentam o desafio
de como fechar as contas no final de ano, por meio de acdes de captacao de recursos de

Natal, conforme pode ser visto em alguns depoimentos.

Bom dia meus amores, estou ficando em panico com a arrecadag@o para nosso
Natal Solidario. Precisamos interagir e puxar a familia para esse movimento
(Dirigente da Associagdo A, 2022).

Pessoal estou bem preocupada com a nossa arrecadagio esta muito defasada e
a data estad muito proxima. Nosso Natal solidario ¢ dia 17/12 e estamos com
poucas arrecadagdes até o momento. Vamos passar uma listagem no grupo
com todos os itens que faltam e pedimos para quem ndo conseguir ajudar
financeiramente que possa compartilhar nosso Folder e tentar arrecadar
(Dirigente da Associagao A, 2022).

Precisamos do empenho de todos para a arrecadagdo do nosso Natal solidario.
Vamos exercer a empatia, temos varias familias que dependem da nossa
distribuigdo para sua ceia de Natal (Dirigente da Associagdo A, 2022).

Pessoal venho pedir para que os manos reforcem o pedido de doagdes para o
Natal, se possivel compartilhar esse Folder também no privado dos amigos e
familiares. Nosso Natal esta chegando e os itens arrecadados até o momento
sd0 poucos (Sarita, Associagdo A, 2022).

Pessoal também temos a Rifa da Paulinha que ¢ para compra de itens para o
Natal, se cada mano conseguir vender uma rifa ajuda muito (Sarita, Associagao
A, 2022).

Bom Dia Familia, Bengdo Mae, Dinda, Afilhados e Familia Manas e Manos,
como ja ¢ de conhecimento de todos, a Familia AEAO fomenta, através do
Projeto Comunidade Fraterna, a Campanha Natal Solidario, cujo movimento
tem como escopo maior a benevoléncia, acolhimento e amparo das familias
que se encontram atualmente hipossuficientes no bairro do Alto Aririu. Por
conta disso, refor¢o nosso movimento bem como da necessidade de focarmos
e continuarmos esse lindo trabalho Fraternal e de Caridade em prol dessas
familias através das arrecadacdes de doagdes de alimentos ou cestas basicas
promovida pela Nossa linda Familia AEAO, cujo movimento sempre foi
obtido com muito éxito e certamente esse ndo sera diferente! Vamos 1a
queridas Manas e Manos, quem puder, dentro de suas possiblidades, coloque
seu nome na “lista das Arrecada¢des” com sua respectiva contribuicdo, a fim
de a Comissdo responsavel poder contabilizar as doagdes bem como se
organizar de forma antecipada, evitando surpresas desagradaveis com a néo
contemplagdo de familias com a possivel falta de alimentos. Nossa META ¢é
atender 250 familias! Vamos 14, juntos podemos fazer a Diferenga! Otima
Semana, Manas e Manos (Alecsandra, 2023).

Mesmo com o encerramento formal das atividades em 2023, o movimento ndo
parou dentro das organizagdes, e novos desafios foram surgindo e gerando afligdes e

muitas preocupacdes entre os agentes de tais OSCs, conforme pode ser observado nos

relatos a seguir:
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Mensagem da Presidente Associagdo A: Para os homens. Dia 6 de janeiro de
2023 estou programando ir até a Associacdo para fazer aquela reforma.

Mensagem dirigente Associacdo A: Dedetizagdo e Sanitizagdo feita. Nossa
Associagao higienizada e nossa satde preservada.

Mensagem Cleide, no grupo da comunidade: Boa tarde grupo. Disponho de
um roupeiro e uma estante para doagdo. Se alguém tiver interesse por favor
entre em contato. Obrigada!

Mensagem da Dirigente da Associacdo A no grupo da comunidade: Boa tarde
queridos amigos. Tenho 24 cestas basicas para doacdo. Tera que ser até as
14:30h. Tem que ser rapido, vou fazer dedetiza¢do ¢ ndo posso ficar com
alimentos aqui.

Feita a descricdo da situagdo A, vivenciada pela Associacdo A, a seguir
apresentam-se e discutem-se as evidéncias que permearam a investigacdo de campo a
partir do que nesse estudo denominamos operadores analiticos da agdo. O mesmo

procedimento esta adotado nas proximas seis situagdes descritas.

Analise da situacio A: A normatividade (norma em ac¢io) e o grito de dor de quem
gostaria de ser ouvido. O que é 0 CEBAS? Quem pode nos ouvir?

De acordo com o quadro analitico desenvolvido, na filosofia pragmatista temos
uma situacdo problematica, quando ¢ interrompido o equilibrio habitual das transagdes
envolvendo tanto o ambiente quanto o organismo.

Na busca por respostas as questdes levantadas sobre as acdes de mobilizagao de
recursos por meio do CEBAS, o que muito interessa para a analise organizacional ¢ a
dindmica da ag¢do situada, no sentido de entender como a “norma se faz no concreto”. Um
dos objetivos desta pesquisa € investigar o que ocorre na pratica, neste intersticio entre a
norma (o que a lei determina que deve ser feito) e o que os agentes fazem quando sdo
confrontados, no dia a dia das suas a¢des. E nesta fissura que a gestdo se encontra. Porém,
como se faz essa gestao, nessas situagoes?

Os agentes das OSCs vivenciam/aprendem/decidem que precisam captar mais
recursos para que possam aumentar o numero de atendimentos. O sonho de muitas
organizacgoes da sociedade civil aparece: ter muito dinheiro para conseguir atender mais
e melhor.

Ao tentar captar recursos, esse grupo de agentes ¢
informado/descobre/aprende/vivencia que precisa criar uma organizagdo, ter uma sede,

um CNPJ, ter contador, alvard, titulo de utilidade ptblica, precisa do CEBAS para atender
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a esse desejo. Esses agentes, por meio da agdo, procuram meios para transformar alguns
contextos interrompidos para alcancar fins desejados, assim restaurando um
funcionamento provisdrio. Os agentes acreditam que algo “deve ser feito para perseguir
a acdo ou mesmo para sobreviver como individuo ou como organizag¢ao” (Lorino, 2018,
p. 110). Os agentes se cobram para que algo seja feito, sentem-se frustrados quando algo
ndo ¢ feito ou quando ndo conseguem atender todas as demandas apresentadas. Como

colocado pela filha da dirigente, da Associacdo A:

Eu sinto falta de uma reunido de planejamento do IVF. Estamos focados em
uma acdo. E ndo no planejamento da OSC. Isso me incomoda um pouco. Da
a sensacdo de trabalho duro, mas pouco eficiente. Acho que tem perna. Falta
organizagdo. Acho que da pra iniciar algo. Enfim, algo que temos que
conversar com todos. Mas eu fico extremamente incomodada. por isso que eu
sinto falta de alguém fazendo a gestdo. Tudo isso tem que caminhar junto com
os eventos. Montei uma organiza¢do no trello para iniciar essa gestdo.
Colocando demandas de cada setor. Para ndo ficarmos pensando que estamos
trabalhando muito e estamos apenas focados em uma unica area. Quero
apresentar isso pratodos. Dai isso vira ferramenta de gestdo. Vamos
descrevendo o que precisa ser feito e eliminando demandas (Jane, 2024).

Embora as OSCs sejam cobradas por parte da sociedade para que sejam racionais
e planejadas, sua missdo, normalmente, ¢ contraditdria e talvez impossivel. Normalmente,
algumas OSCs tém o sonho e o desejo de “resolver todos os problemas do universo”,

como pode ser observado a partir do estatuto de uma das OSCs acompanhadas.

Quadro 9 - Exemplo de Finalidades estatutarias de uma das OSCs acompanhadas

Associacao L

I - Garantir protecdo integral dos idosos acolhidos;

II - Contribuir para a prevencao do agravamento de situagdes de negligéncia, violéncia e ruptura
de vinculos;

III - Restabelecer vinculos familiares e/ou sociais;

IV - Possibilitar convivéncia comunitaria;

V - Promover acesso a rede socioassistencial, aos demais 6rgdos do Sistema de Garantia de
Direitos e as demais politicas publicas setoriais;

VI - Favorecer o surgimento e o desenvolvimento de aptiddes, capacidades e oportunidades para
os individuos facam escolhas com autonomia;

VII - Promover acesso a programacoes culturais, de lazer, de esporte e ocupacionais internas e
externas, relacionando-as a interesses, vivéncias, desejos e possibilidades do publico;

VIII - Incentivar o desenvolvimento do protagonismo e de capacidades para a realizagdo de
atividades de vida diaria;

IX - Desenvolver condi¢des para a independéncia e o autocuidado;

Fonte: Dados da Associagao L (2024).
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Referidas organizagdes apresentam-se como espagos de mobilizagio de recursos,
por meio de diferentes tentativas de acdes, mobilizadas através de agenciamento com
agentes publicos e privados com o objetivo de garantir a sua sustentabilidade e
sobrevivéncia. Normalmente, recebem do poder publico somente parte dos recursos
financeiros que necessitam para o custeio de suas atividades e servigos, sendo necessario
muito esforco, criatividade e coragem para desenvolver acdes de captacdo de recursos,
tais como: bingos, festas, rifas, vendas de produtos, dentre outras atividades, expondo as
dificuldades de financiamento e manutenc¢ao de tais organizagdes e indicando como estas
situagoes repercutem nas dificuldades de sobrevivéncia de tais organizagdes. Em muitas
situacdes, a questao de sobrevivéncia de tais OSCs mais parece o resultado do acaso do

que o resultado de acdes “previamente” organizadas. Captar recursos financeiros para
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manuten¢do das despesas e do “sonho”” de tais organizacdes demanda muito tempo de

tais agentes e gera muitas afligdes e preocupacoes.

Ao serem “contratadas” pelo poder publico para realizarem um servigo, que

deveria ser executado pelo Estado, em muitas situagdes, sao os agentes do Estado que
2 b

passam a cobrar tais OSCs pela realizagdo do servico, caracterizando uma inversao de
e . . . .

papéis”, como pode ser visto no relato abaixo, vivenciado pelos agentes de uma das

organizagdes da pesquisa.

A prefeitura de Florianopolis abriu edital de chamamento para contratagdo de
organizagdes da sociedade civil para servigo de acolhimento institucional de
40 mulheres em situagdo de risco de morte ou ameaga. Valor de R$ 882.393,60.
Esse servigo era executado, e deveria continuar, pela Prefeitura. Pensando em
custos, seria necessario um valor unitario de cinco mil por usuario/més para
desenvolvimento das atividades, totalizando 2,4 milhdes. Além de terceirizar
o servico, o Estado, que deveria ser cobrado pela prestagdo do servigo, agora
ira cobrar de uma OSC a realizagdo do servigo. Uma situagdo bem complicada
(Assistente Social, Associagdo N, 2021).

O mesmo questionamento, também, pode ser visto no relato abaixo, de uma das

vereadoras do municipio de Florianopolis:

Questionamentos da vereadora de Florianopolis - Carla Ayres: A Prefeitura de
Floriandpolis publicou um edital de chamamento publico para escolher uma
Organizacdo da Sociedade Civil (OSC) que ficara responsavel pelo
acolhimento e cuidado das mulheres vitimas de violéncia. Atualmente, a
cidade conta com uma Casa de Passagem onde essas mulheres ficam
protegidas de seus agressores e podem retomar sua autonomia e sua vida. Até
o momento, nem o prefeito, nem a Secretiria de Assisténcia Social se
pronunciaram a respeito do edital, tampouco explicaram o que vai acontecer
com a atual casa de passagem. Por isso, na manha desta terca-feira (11),
protocolamos um oficio solicitando uma série de informagdes a secretaria
Maria Claudia Goulart, como por exemplo: 1 - A atual Casa de Passagem sera
extinta? 2 - Em caso afirmativo, qual a destinagdo do recurso hoje la
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empregado? 3 - Se no edital, a prefeitura diz que ird ceder o espago de
funcionamento, por qual motivo um “aluguel de espago” seria item
financiavel? 4 - Diante desta contrata¢do e novo servigo, o "Beneficio
Desacolhimento” sera extinto? Também solicitamos que nos sejam repassados
os nomes de todas as OSCs inscritas no edital. Continuaremos acompanhando
este processo e cobraremos as explicagdes que sdo devidas a populacdo de
Floriandpolis, afinal, a vida das mulheres ndo ¢ um negdcio!

Desde algumas décadas, existe um processo de transferéncia direta de
responsabilidades do Estado para a sociedade civil. Tal movimento, em muitos casos, tem
provocado uma grande precarizacdo das condigdes de trabalho, constituindo-se num
efeito da mudanca do papel do Estado (Serva; Andion, 2004). Sempre lembro de uma fala
de uma professora da disciplina de terceiro setor, do Curso de Administragao Publica. Ela
dizia que a OSC nao pode achar que esta tudo bem, ter que conviver no “aperto”, com
atraso de salarios, demissoes e readmissoes de colaboradores, cortes de luz, mesmo tendo
prestado o melhor servigo para o usuario.

As OSCs raramente conseguem restringir ou paralisar o seu agir e as suas agoes,
j& que sempre hd uma nova demanda e um novo desafio que exige o seu agir. Tais OSCs
entendem que, ao agir, estdo ouvindo outros agentes. Portanto, raramente sabem o que ¢

ficar ‘parado’.

Mais de 40 criancas na comunidade. Estamos entregando cestas basicas e
brinquedos para a comunidade Indigenas, em Floriandpolis, dos brinquedos
que sobraram (Dirigente da Associagdo A, 2021).

Ao vivenciar tais situagdes, a contagem do tempo ndo parece a mesma para todos.
A Associacdo parece sempre acreditar que ha tempo para atender o proximo, ja que
procura dedicar todo o seu tempo para o préximo, mesmo tendo pouco tempo para fazer
tudo que gostaria de fazer. Parece ndo ser possivel poder “perder” tempo, de quem tem
medo de passar fome, durante a pandemia. E mesmo com tudo isso, a Associacdo A vai
sobrevivendo.

No caso exposto, da crise enfrentada pela associacdo que oferece servigos para
usuarios de comunidades em situagdo de vulnerabilidade social da regido, se revelam as
relacdes construidas entre os diversos sujeitos envolvidos (usudarios, comunidade,
colaboradores e parceiros), expondo as dificuldades de financiamento e manuteng¢do de
tais organizacdes e indicando como estas situagdes sao vividas.

Desta forma, esta associacio raramente consegue estabilizar a situacio

problematica de forma duradoura. Quando o faz, normalmente, ¢ por pouco tempo, ja
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que sao demandadas por uma nova situagdo. Uma hora ¢ a chuva, outra hora ¢ a pandemia,
outra hora ¢ a cesta bdsica, outra hora ¢ a reforma do espago fisico. Os agentes da OSC
A, com bastante frequéncia, experimentam a quebra da normalidade que os chamam a
agir sobre a incerteza. No final do ano de 2022, a OSC estava organizando as acdes de
final de ano. De repente, foi confrontada com o problema da chuva intensa. Um pouco
antes, em 2020, quando estavam organizando as atividades que seriam realizadas naquele
ano, foram confrontadas com as consequéncias e desafios decorrentes da pandemia.

Nesse sentido, a0 acompanhar a agao situada das OSC, observa-se que o agente ¢
chamado a agir sobre os meios, ele ndo pode cumprir o fim que parte de uma regra geral
para a previsdo de determinado resultado. As normas, ao serem formuladas, partem de
um modelo dedutivo de atendimento de uma regra geral que permita a previsibilidade de
determinados resultados (que sdo pré-estabelecidos e almejados) ao formular a referida
regra, que precisa ser cumprida, sob pena de gerar determinadas consequéncias, também,
determinadas “previamente”.

Em suma, os meios, ou seja, as circunstancias que se colocam e os recursos aos
quais se recorrem, em cada contexto, sdo multiplos e € sobre eles que o agente ¢ chamado
a agir, gerando novos fins em vista, que praticamente ndo tém encerramento e também
ndo estdo 1a desde o comeco, j4 que trazem novas possibilidades e novos comegos,
sugerindo novas interpretacdes para os eventos. H4 uma formacao, o desenvolvimento de
capacidades ou competéncias que vai acontecendo nesse agir, no contexto das situagdes
vivenciadas.

No trabalho dos agentes das OSCs, observa-se o avango da institucionalizagdo e
da profissionaliza¢do dos seus membros, utilizagao de indicadores e metas e de uma razao
técnica nas agdes de tais organizagdes, procurando mobilizar recursos para atender as
demandas (Schommer, 2013a; Krieger; Andion, 2014; Guerra; Teoddsio, 2014; Tenorio,
1999). A figura abaixo, exemplifica alguns requisitos que tém sido solicitados para a

contratagdo de colaboradores em algumas OSCs:
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Figura 8 - Exemplo de requisitos exigidos para uma vaga de auxiliar administrativo em
uma OSC da Grande Floriandpolis

)7 ORGANIZAGAO DA SOCIEDADE CIVIL
\_& CEVAHUMOS-PROJETO FAMILIA SAUDAVEL
’\ CONTRATA:

AUXILIAR ADMINISTRATIVO

. 30H - DE SEGUNDA A SEXTA FEIRA X

. FORMAGAO SUPERIOR EM ADMINISTRAGAO, CIENCIAS
CONTAI?ElS OU SERVICO SOCIAL

+ EXPERIENCIA EM PRESTAGAO DE CONTAS, COMPRAS,
PAGAMENTOS, DOCUMENTAGCAO EM GERAL, CAPTACAO DE
RECURSOS .

- PROATIVO(A) E COM ESPIRITO DE EQUIPE

- RESIDIR (PREFERENCIALMENTE) NAS PROXIMIDADES DO
ABRAAO

Fonte: Dados da Associagdo CEVAHUMOS (2023).

Hé uma cobranga cada vez maior por uma racionalidade linear de alguns agentes
da sociedade, baseada na elaboragdo e apresentacdo de planilhas e dados, onde um
conjunto de fins pré-definidos sdo combinados em etapas pré-determinadas, com meios
disponiveis, para o alcance de fins que sdo pré-determinados. Uma cobranga por uma
racionalidade que tenha a capacidade de selecionar criteriosamente 'meios' para alcangar
'fins' previamente definidos.

Ao mesmo tempo, tais organizagdes sao exigidas pela sociedade em relagdo a
transparéncia, prestacdo de contas, eficiéncia, boa gestdo, qualidade de servigos e
resultados que apresentam (Roche, 2002; Koppell, 2005; Schommer, 2013a; Meyer;
Buber; Aghamanoukjan, 2013; Pallas; Gethings; Harris, 2015; Schefer, 2014). Como

colocado por uma das voluntarias da Associagdo A:

Depois de muitos anos trabalhando em OSCs, percebo um aumento da
cobranga entre os voluntirios e colaboradores por mais arrecadagdes,
participagdo e profissionalizagdo das atividades. Isso tem gerado conflitos.
Somos uma empresa ou uma OSC? (Aurora, 2023).

Tais cobrangas, também, podem ser exemplificadas pelo questionamento recebido
pela Associagdo A, ao receber mercadorias de uma outra Associagdo (Associacdo AA)

para a realizacdo de um bazar solidario:
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Quadro 10 - Exemplo de questionamento apresentados pelo doador

Questionamento da Associagdo ASA sobre os valores arrecadados no bazar da Associagdo A.
Mensagem do dirigente da OSC, doadora das mercadorias:

Boa tarde, tudo bem, amigo? Recebemos a prestacdo de contas da
associacdo. Gostaria de abrir um didlogo contigo, pois em comparacao as
outras entidades, o valor arrecadado estd muito baixo. Nao sei se € pelo fato
de ser realizado num supermercado ou a prépria valorizagao das pecas. A
questdo ¢ que a maioria das entidades estd arrecadando em média 2.000,00
a cada 10 caixas. Vocés poderiam pensar num bazar em outro local, com um
preco mais elevado. O doador das mercadorias esta de olho no impacto
social dos bazares. Fica estranho uma entidade vender tdo pouco e ter um
impacto social baixo. Quanto menos arrecada, menos impacto social tem.
Eles vao depois visitar entidades que estdo arrecadando pouco com bazares
(ASA, 2022).

A gente vende as coisas barato também. Os produtos sdo vendidos por 5, 10 reais. Ja fui
em alguns bazares com mercadorias de vocés na faixa dos 70,00. Porém vender barato
talvez atraia mais o publico prioritario dessas ag¢des, € isso talvez tenha um impacto
social muito maior, né? Vender mais caro pode impedir que as pessoas que realmente
precisam tenham acesso, ndo acha? (Retorno da Associagdo ao questionamento).

Fonte: Dados levantados pelo autor (2023).

A tensdo ¢ caracterizada como um simbolo linguistico empregado com frequéncia
por Guerreiro Ramos (1981) para se referir a interacdo entre racionalidade instrumental e
substantiva (Serva et al., 2015). O elemento tensdo parte do pressuposto de Serva et al
(2015), sobre a coexisténcia de diferentes racionalidades na gestdo de organizagdes e, por
conseguinte, a constatacdo de uma tensao entre a logica de ag@o instrumental e a logica
de acdo substantiva no cotidiano dessas organizagoes.

Muitas OSCs acabam por vivenciar, constantemente, tensdes no que se refere a
necessaria mobilizacdo de recursos que permitam o pagamento das despesas fixas da
organizac¢do e de sua sobrevivéncia. Além disso, essa propria tensdo existe no voluntério
de tais OSCs, ja que o mesmo precisa conciliar familia, trabalho pessoal e a sua luta pela

sobrevivéncia, com o trabalho voluntario que ¢ realizado na OSC.

Boa tarde. Eu estou trabalhando. Agora trabalho no fim de semana também.
Hoje o treinamento ¢ em S0 José. Ndo sei se vou conseguir ir na associagdo
hoje. Desculpem, queria muito estar com vocés. Sei que havia me
comprometido (Maria de Fatima, Associagdo A, 2022).

Boa noite. Final de semana preciso ficar com as criangas. Nao arranjei ninguém
para ficar com elas. Infelizmente ndo poderei participar do mutirdo. Peco mil
desculpas (Sarita, Associagao A, 2022).

O presidente sumiu, o coordenador pediu demissdo e eu tive que assumir,
sendo o projeto iria fechar e eu nao poderia deixar isso acontecer (Presidente,
Associagdo L, 2021).
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Aos enfrentar desafios em suas vidas pessoais, os voluntarios, também procuram

adotar agdes de captacdes de recursos visando atender tais demandas.

Ajude a campanha Ajude ao Nosso Arruda. E s6 clicar neste link e contribuir:
http://campanhadobem.com/ajude-ao-nosso-arruda Comunicado de grande
importancia esse link que acabei de colocar ¢ uma campanha para ajudar o
Henrique numa cirurgia de grande importancia para sua recuperagao, no valor
de 21 mil. Aqueles que conhecem bem a dedicacio do Henrique,
principalmente na AEAO, se puderem ajudar, agradecemos. Obrigado
(Presidente, Associacdo A, 2024).

Estava aqui pensando em fazer uma rifa com uma geladeira, ou seja, 30
numeros no valor de R$10 reais, pois saird para cada médium R$300 reais.
Portanto, multiplicando 300 x 71 pessoas, ficara quanto? (Yemanja, 2023).

Essa tensdo também existe, quando as OSCs procuram captar os recursos
necessarios para a sua manutengao, ja que ha concorréncia, entre elas por recursos que
sdo escassos, conforme mostra o depoimento de uma voluntédria, que ajuda também,

outras organizacdes:

Cara, estou na funcao da feijoada, Benefest, ¢ ajudei muito na caixa d’agua no
monte Cristo... no momento, a minha prioridade ¢ a Benefest. Tomara que
consigam bastante doagdes. Como seria esta ajuda? (Tina, 2023).

As imagens abaixo apresentam o material de divulgagdo dos eventos de captagdo
de recursos de trés OSCs da regido da Grande Florianopolis, também ilustra a diferenga

das acoes de tais organizagoes:
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Figura 9 - Exemplos de material de divulgacao dos eventos de mobilizagdo de recursos
financeiros das trés OSCs

INSTITUTO VO FRANCISCA
CONVIDA

Fivfest

SABADO 04/11

DAS 13H AS 21H

“canmmo

EM PROL DO LAR DO SEU DOCA
PIXCNPJ 81.347.981/0001-40

Acompanha: farofa e salada
¢ Inicio 12hs.
¥ Local: Sindicato Rural dulguo;u @ASSEFEC CARGEIRAS -
FLORIANOPOLIS
ATRACOES!
+DIVIC
+ KECO CARDOZO
+ TOCA UM PAGODE
INGRESSOS y
R$ 80 Chof Rytane
s Coldas

CRIANGAS ATE 12 ANOS PAGAM
MEIA(COMPRA NO LOCAL

Agendar a retirada da marmita (carreteiro)

pelofone: (48) 99118-2082

25de Junho  #59) 5.90 LRSI A

»»

Fonte: Dados proprios das OSCs (2023).

A tensdo existe ainda, na dificuldade de duas das OSCs estudadas em organizar e
realizar os eventos de captacdo, dado que existem sérias limitagdes financeiras, na
organizagdo de tais eventos. Como colocado por um dos voluntdrios, ao final da

realizacdo de um evento de captagdo de recursos:

Passamos vergonha, pois lotou. Ficou gente em pé. E alguns foram embora. A
comida acabou as 21h (Presidente Associagdo L, 2023).

Portanto, como entendem que ndo ha tempo a ‘perder’ e entendem que sempre

precisam agir, os agentes da situagdo descrita acabam por vivenciar, constantemente,
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tensdes no que se refere a necessaria mobilizagao de recursos que permitam o pagamento
das despesas fixas da organizagdo e de sua sobrevivéncia.

Ja a Associacdo N, por contar em seu quadro de voluntarios com especialistas em
marketing, chefs de cozinha, administradores de empresa, entre outros, prepara os eventos
com grande antecedéncia, com varias reunioes e distribuicao de tarefas, ndo encontrando,
portanto, dificuldade em realizar os seus eventos.

Interessante notar que, no caso da Associacdo L, houve uma mudanca no padrao
de concertacdo ao longo do tempo, de forma que, no inicio, quando a organizacao era
menor, predominava a discussdo democratica, o estimulo a participacdo, enquanto
quando a organiza¢do se amplia, hd uma concertacdo mais impessoal, em que as
discussdes relativas a mobilizagdo de recursos de forma racional passam a ser mais
utilizada.

Esse trabalho suscita inumeras situagdes nas quais o agente devera atuar a partir
de um conjunto de informacdes relacionadas. A partir dessa leitura, o agente podera
conduzir a situagdo da melhor forma possivel (Queré, 1997; Girin, 1996).

Portanto, entende-se que, nessas situagdes, o agente percebe-se em um momento
de tensdo entre a racionalidade fim, que sustenta as agdes da organizagdo, € a
racionalidade substantiva, que orienta as concepgoes valorativas da vida particular (Serva
et al., 2015).

Ha, dessa forma, em duas dessas organizagdes, o questionamento do dualismo e a
fragmentagcdo da racionalidade entre uma ou outra dimensdo da conduta humana:
comportamento estratégico, tomada de decisdo, célculo instrumental, capacidade de
justificar afirmag¢des ou capacidade de se submeter a normas ou obrigacdes (Frega, 2013).
Como colocado por um dos voluntarios da Associacao A:

As agdes de captagdo de cestas basicas do terreiro, por estarem crescendo
muito00000000 (quando 'melhor' ¢ feito mais gente vai 'aparecer' precisando,
nesse mundo louco), tem gerado cobranga (sentimento de que alguns ndo
ajudam como 'deveriam') e frustacdo entre os médiuns (somos incompetentes,

ndo conseguimos captar etc), isso ndo ¢ bom né? (Cristino, Associagdo A,
2023).

Aqui fica caracterizado empiricamente na tese, 0 primeiro ponto de tensdo
racional, que coloca os agentes da OSC diante da incoeréncia entre, de um lado, a
realidade de suas agdes, a missdo proposta pela organizacdo no qual atua e, do outro lado,
a constatacdo de que a norma que determina a garantia de direitos basicos ndo ¢ cumprida

e a cobrancga para que a OSC capte recursos financeiros € cumpra e garanta os direitos
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basicos, que nao sao garantidos por quem deveria o fazer. Além da missdo das OSCs
acompanhadas estar voltada aos efeitos das desigualdades vivenciadas, ainda possuem
objetivos adicionais de carater social, politico, cultural e religioso. Essa OSC raramente
consegue estabilizar uma situacdo problemdtica. Quando o faz, normalmente ja ¢
demandada por uma nova situagdo. No caso da Associacao A, por exemplo, uma hora ¢
a chuva, outra hora ¢ a pandemia, outra hora ¢ a cesta basica, outra hora ¢ a reforma do
espaco fisico. A figura abaixo, procura sintetizar essa tensdo vivenciada pela Associagdo

A:

Figura 10 - Tensdes vivenciadas pela Associagdo A

A norma institui o Estado
Democratico, destinado a
assegurar o exercicio dos
direitos sociais e
individuais.

Cobranca para que a OSC
capte mais recursos e
atenda mais usuarios.

Missdo das OSC: efeitos da Direitos dos Usuarios
desigualdade. Atendidos

Cobranga para que a OSC
assegure o exercicio dos
direitos sociais e

individuais, que ndo sdo
assegurados pelo Estado.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Os agentes da OSC A, com bastante frequéncia, experimentam a quebra da
normalidade que os chamam a agir sobre a incerteza. Como nos casos anteriormente
relatados. Isso também ocorre em outras organizagdes ou esferas da vida. Diante deste
contexto, apresenta-se o desafio de como mobilizar recursos e apoio sem perder a esséncia

de organizagdo critica e atenta aos problemas do seu entorno?

Tem-se visto um grande processo de racionalizacdo, profissionalizacdo e
burocratizagdo dessas organizagdes, criando normas, hierarquia interna, especializando
os membros, administrando recursos e coordenando as acdes. Em alguns agentes da
Associagdo A, por exemplo, gera-se a percepcao de que o sucesso dessas organizagdes

estaria na capacidade de, em concorréncia com outras organizacdes e grupos de
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interesses, organizar uma estrutura (de forma planejada) capaz de mobilizar o maior
numero possivel de recursos.

Nesse sentido, observa-se, ao acompanhar a acdo situada das OSCS, ¢ que o
agente ¢ chamado a agir sobre os meios, ele ndo pode cumprir o fim, que parte de uma
regra geral para a previsao de determinado resultado, ndo se chegando os fins, mas
atuando sobre 0s meios.

Além disso, também se observa, que o cumprimento da norma depende da
situagdo. Conforme definido por Dewey (1929/1999, p. LW.4.221), as normas sao
consideradas “instrumentos intelectuais a serem testados e confirmados — e alterados —
através de consequéncias afetadas ao agir sobre elas”. Nesse sentido, se as leis existentes
sobre as garantias basicas de sobrevivéncia do ser humano ndo esclarecerem e
estabilizarem as situa¢des problematicas enfrentadas, elas poderao ser revisadas, podendo
servir de guia para consequéncias satisfatorias tanto na teoria quanto na pratica, ja que,
segundo Dewey, o teste final da racionalidade pragmatista estd na pratica, devendo ser
consumado na experiéncia € nao apenas na reflexdo ou imaginagao.

Seria possivel, portanto, segundo Dewey (1927), uma leitura da agdo em termos
de regras vividas e regulamentos, com impacto sobre os hdbitos e sobre as situacdes de
fins em vista. Isso seria possivel na medida em que os processos pelos quais os
comportamentos ¢ interagdes estratégicas dos atores envolvidos na agdo sdo moldados,
estabilizados e coordenados, por meio de negociagdes ou conflitos que buscam uma
mudanga nas regras ou um alinhamento com o que se deseja, conforme Bréchet (2019) e
geram novos fins em vista. Na pratica, parece que € isso que as OSCs estao fazendo, ao
procurarem vivenciar a norma constituida a partir da aprendizagem, em atividade
(normatividade), diante do grito de dor de quem gostaria de ser ouvido, ao perceberem

que a norma existente, imposta, gera um conjunto de situagdes problematicas.

Sintese da situacao A

Na situagdo A, foi descrita a situagdo problematica vivenciada pela Associacao
A, durante a pandemia com a¢des de mobiliza¢do de recursos para a sua sobrevivéncia e
para atendimento das demandas da comunidade, existindo uma cobranga, por alguns
agentes, para que a OSC capte recursos financeiros e garanta os direitos basicos, que ndo

estavam disponiveis pelo poder publico no momento de acompanhamento da situacao.



125

A partir da descricdo da situagdo, foi possivel observar que os usudrios que
procuraram a OSC possuiam a expectativa de que pudessem ser acolhidos e ouvidos,
bem como que recebessem os alimentos de que necessitavam, ja que o medo de passar
fome existia, durante a pandemia. A associagdo A tinha a expectativa de que conseguisse
atender tal demanda, mesmo ndo sabendo de antemao e ndo conseguindo planejar como
seria possivel fazé-lo, dadas as limitagdes de recursos que possuia.

Foi possivel observar que o esfor¢o pela sobrevivéncia gerava muitos
questionamentos ¢ aflicdes nos agentes da organizagdo: Sera que a Associacao, formada,
basicamente por voluntarios, teria condigdes de arrecadar novamente recursos financeiros
para mais uma a¢ao? Uma das sugestdes foi comegar a participar e concorrer em alguns
editais que permitissem a captagdo de recursos para o desenvolvimento das a¢des. Porém,
isso exigiria um nivel de profissionalizacdo, regulagdo e regularidade que a Associacdo
ndo possuia. Isso exigiria o registro em Orgdos que a Associacdo ndo possuia (por
exemplo, alvard de funcionamento, abertura de conta bancaria, registro no Conselho
Municipal de Assisténcia Social do municipio, certificado de utilidade ptiblica municipal
no municipio, entre outras exigéncias). Isso exigiria uma profissionalizacdo e,
provavelmente, até a contratacdo de um funciondrio? Sera que esse seria o caminho? Sera
que os voluntarios gostariam de se profissionalizar?

Nesse sentido, foi possivel observar que a OSC A ndo ¢ uma organizagdo
racionalmente planejada para cumprir objetivos, por mais que seja constantemente
cobrada para isso. Existe, antes, uma grande complexidade que envolve a dinamica entre
as situacdes vivenciadas por tal OSC e a tensdo experimentada pelos agentes. A
experiéncia diaria expde os agentes da organiza¢do a um elevado nivel de incerteza sobre
os acontecimentos e sobre as consequéncias de seus atos, que caracterizam a
imprevisibilidade sobre a qual opera a organiza¢do, ndo sendo possivel pensar em
principios fixos com um fim pré-estabelecido.

Consoante com a abordagem pragmatista adotada por esta pesquisa, foi possivel
observar o potencial de uma perspectiva de normatividade para as andlises da tese. A
normatividade possui muita influéncia no mundo da legislacao, contudo ¢ mais do que
isso. A lei tem um papel importante, ¢ um referencial, porém o mais importante talvez
seja o que as pessoas fazem, sendo possivel entender a normatividade como um processo
de discussao, debate e conducao da acao coletiva. Os agentes dessa OSC, com bastante

frequéncia, experimentam a quebra da normalidade que o chama a agir sobre a incerteza.
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5.1.2 Situaciio B - O que niio esta na lei. O perito e a distincia entre o que diz a lei e
o que as OSCs vivenciam nas situacdes problematicas: ser tocado e afetado por
situacdes quando as a¢des transbordam a tal literalidade da lei.

SITUACAO B

A seguir, descreve-se a situacao problematica vivenciada pelos agentes da
organizagdo N, ao lidar com a lei que regulamenta a concessao do CEBAS que permitiria
a imunidade tributaria da organizacdo. A OSC presta assessoria técnica € promove a
articulacdo de usuarios e organizagdes da sociedade civil na dimensao social, educacional
e financeira, que tenham foco na defesa e garantia de direitos da comunidade. A OSC nao
recebe recursos do poder publico, possui funcionarios contratados, ndo possuia a

imunidade tributaria do CEBAS até 2023 e possui fundo de reserva.

Acao situada B: descricido etnografica da situacio problematica vivenciada pela
OSC N ao lidar com a lei.

Normalmente, as OSCs, ao se constituirem legalmente como associagdes ou
fundag¢des ndo t€ém conhecimento da existéncia ou dos beneficios da imunidade tributaria
do CEBAS. Muitas leis, resolu¢des e decretos tentam regulamentar os procedimentos

para a concessao do CEBAS, como pode ser visto no Quadro 9, abaixo:

Quadro 11 - Principais normas para entidades que almejam o CEBAS

Principais normas para Entidades Privadas/OSC de AS

= Lei n°® 8.742/1993 — Lei Organica de Assisténcia Social

= Decreto n° 6.308/2007 — Inscri¢do de entidades e organizagdes de assisténcia social.

= Resolugdo n°® 109/2009 — Tipificagdo Nacional de Servigos Socioassistenciais

» Resolugdes CNAS n° 27, 33 e 34/2011 — Agdes de assessoramento e defesa e garantia

de direitos; promogao e integragdo ao mundo do trabalho e socioaprendizagem; habilitagdo
e reabilitagdo das pessoas com deficiéncia

= Resolugdo CNAS n° 14/2014 — Inscri¢do nos Conselhos de Assisténcia Social

= Lei da Certificagdo CEBAS - Lei Complementar n° 187/2021

= Lei n° 13.019/2014 - Marco Regulatorio das Organizagoes da Sociedade Civil

= Resolugdo n° 21/2016 — Requisitos para celebracdo de parcerias no SUAS.
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= Portaria MDS n° 2.690/2018 - Procedimentos para pedido de CEBAS via Plataforma Digital —gov.br
= Portaria n.° 580/2020 — Emendas parlamentares federais

= Decreto 11.791/2023

Fonte: Brasil (2024).

Ao procurarem conhecer e acessar tal dispositivo, as OSCs ‘investem’ muito
tempo com as normas do CEBAS. Ao tomar conhecimento delas, os agentes percebem
que a realidade retratada nos formulérios parece distante da sua realidade, como pode ser

observado nos relatos abaixo:

Vou iniciar hoje aqui o CEBAS. A primeira davida: fago cadastro com o CPF
da presidente? Pode me enviar novamente os modelos de Relatério de
Atividades, Nota Técnica do servico de assessoramento. Duvida: Podemos
fazer o pedido com nosso CPF? Duvida: Situagdo de cadastro? Preciso fazer
algo? Cliquei no item assessoramento. Vou colocar duvida aqui. Quando puder
vocé responde ok? Outra duvida: Aqui ¢ relatorio da OSC ou modelo CMAS
(Renata, Associagdo A, 2022).

O processo de criagdo do Instituto, para o CEBAS, est4 parado no juridico. A
advogada da empresa nio estd segura de levar pro Presidente, porque nio
entende muito do assunto e Débora acredita que ela ndo esta se dedicando para
estudar a fundo, por conta de outras demandas. Débora diz: "t6 meio frustrada"
(Débora, Associagdo L, 2021).

Segundo a lei, interpreta-se literalmente a legislacdo tributaria que dispde sobre
outorga de isencdo e da imunidade. Diz o artigo 111 do Cddigo Tributario Nacional
(CTN) “Interpreta-se literalmente a legislacao tributaria que disponha sobre: I - suspensao
ou exclusdo do crédito tributario; II - outorga de isencdo; III - dispensa do cumprimento

de obrigacgdes tributdrias acessorias.” Conforme entendimento do STJ:

Nao cabe ao intérprete restringir o alcance do dispositivo legal que, a teor do
art. 111 do CTN, deve ter sua aplicacdo orientada pela interpretacdo literal, a
qual ndo implica, necessariamente, diminui¢do do seu alcance, mas sim sua
exata compreensao pela literalidade da norma! (Brasil, 2015).

A interpretagdo a que se refere o art. 111 do CTN, ¢ a literal, que nao implica,
necessariamente, diminui¢do do seu alcance, mas sim sua exata compreensao
pela literalidade da norma (Brasil, 2015)>.

! BRASIL. Superior Tribunal de Justiga — STJ, REsp 1.468.436/RS, Relator Ministro Mauro Campbell
Marques, Segunda Turma, j. 01.12.2015, DJe 09.12.2015.

2 BRASIL. Superior Tribunal de Justica — STJ, REsp n°1.471.576/RS, Relator Ministro Mauro Campbell
Marques, 2% Turma, j. 27.10.2015, DJe 09.11.2015.
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A justificativa para tal interpretagdo mais literal, estaria no cuidado juridico em
evitar que o Estado pudesse fazer uso de “interpretagdo extensiva” das restrigdes ou
limites das isengdes, visando restringir o seu aproveitamento. Essa seguranca juridica
visaria garantir a “normalidade” do sistema, como garantia de concretizacao de direitos
e liberdades fundamentais.

A literalidade das isenc¢des propde uma interpretacdo especificadora do texto e
ndo uma interpretagdo extensiva, que seria manifestada na intencdo do intérprete de
ampliar o sentido da norma para além de uma interpretagdo especificadora, com a
finalidade de alcangar situagdes ou propriedades que aparentemente ndo estariam contidas
no enunciado interpretado, razao pela qual a autoridade fiscal ndo tem a prerrogativa de
estender ou restringir o alcance da legislacao.

Até dezembro do ano de 2021, o CEBAS era regulamentado pela Lei Ordinaria n°
12.101/2009. Mas, a partir do dia 16 daquele mesmo més, a referida certificagdo passou
a ser regulamentada pela Lei Complementar n® 187/2021. Em novembro de 2023, foi
publicado o Decreto n® 11.791 que regulamenta a lei complementar.

Conforme, figura abaixo, a lei prevé trés niveis de reconhecimento do CEBAS:

Figura 11 - Niveis de reconhecimento do CEBAS

12 Nivel

Inscri¢do no
Conselho Municipal
de Assisténcia Social

- CMAS

Fonte: Brasil (2024).

A imunidade do CEBAS permite o ndo pagamento de despesas com: parte
patronal da contribuicao previdenciaria sobre a folha de pagamento (cota patronal de
20%); Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido (CSLL); Contribui¢do para o
Financiamento da Seguridade Social (COFINS); contribui¢do PIS/PASEP (1%);
contribuicdes dispensadas a terceiros, nos termos do artigo 3°, pardgrafo 5°, da Lei n°

11.457/2007.
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Em 2023, segundo o Painel OSC SUAS do Ministério do Desenvolvimento Social
e Assisténcia Social existiam 6086 OSCs com o certificado, distribuidas em 2028

municipios, conforme figura abaixo:

Figura 12 - Numero de Organizagdes da Assisténcia Social com CEBAS em 2023

CEBAS BRASIL
OFERTAS CERTIFICADAS
CONVIVENCIA £ FORTALECIMENTOS OF vincutos I 200G

ACOLHIMENTO 0 pst o AuTa compiexican: I 1899

SORAMENTO, DEFESA £ GARANTIA DeDitzrros ENSOS 6.086 entidades
Acess0 A MunD0 00 RaaLo N 472 7.478 ofertas
socioarrenoizace N 295 2.028 municipios
servico D proTECAD sociaL eseeciat [l 143

asoroacemsocia | 66

pROTECRO sociaL BAsica o pomiciio [ 58

APOIO/PROTEGAD EM EM 1A E CALAMIDADE

PUBLICA

Fonte: (Brasil, 2023)°.

Como lidei muitos anos com o CEBAS, normalmente, quando tinha contato com
uma nova organizacao, procurava observar se ela possuia a certificacdo. Isso aconteceu
também quando fui até a Associacao N.

No comeco de 2019, passei a frequentar a Associacdo N que ficava proxima a
minha casa. Comeceil a participar das palestras que aconteciam aos sabados. Logo
comecei a participar do curso de voluntariado da associagdo, todos os sadbados. Em 2020,
finalizei a formacao e tive a autorizagdo para comecar o trabalho voluntario. Durante a
formacgdo, tinhamos acesso mensalmente ao jornal da Instituigdo. Em muitos casos, a
primeira coisa que eu procurava era as demonstragdes contdbeis. O jornal era bem
didatico e ndo tive dificuldade para encontrar o resumo das despesas e receitas da
organizagdo. A primeira coisa que verifiquei foi que eles pagavam um alto valor de INSS:
R$ 14.534,09. Isso me chamou muito a atengdo, ja que no meu entendimento, eles
atendiam os requisitos para a imunidade tributaria. No comeco, achei que ndo deveria me
meter nessa questdo. Discutir assuntos como o CEBAS, me levaria para o que fazia no

meu trabalho anterior. Por outro lado, eu poderia ser “util’ para a organizagdo. Fiquei

3 Painel E-OSC SUAS (cidadania.gov.br)


https://paineis.cidadania.gov.br/public/extensions/e-osc-suas/e-osc-suas.html
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muito tempo pensando no assunto. Conversei com algumas pessoas. Fiz uma pesquisa na
internet e achei um registro antigo da Associagdo, na saude. Isso ndo fazia muito sentido
para mim, j& que eu entendia a Associacdo como uma entidade de Assisténcia Social.

Depois de muito tempo pensando, resolvi questionar a entidade sobre a imunidade.
Depois de alguns contatos na secretaria da organizagdo, consegui marcar um encontro
com o contador da entidade, em abril de 2019. Segundo os relatos do contador, a entidade
nao possuia mais o CEBAS e estava em processo de registro no CMAS do municipio,
para posterior registro no Ministério de Desenvolvimento Social. Ofereci ajuda, caso a
Associacdo precisasse. Informei que poderia ajudar, por exemplo, na questdo dos
pagamentos de imposto de renda incidente sobre as aplica¢des financeiras. Um imposto
que a organiza¢do pagava, mas ndo deveria. Sugeri, ainda, a possibilidade de acdo
judicial, paralelamente ao processo administrativo. Durante o ano de 2019, mantive
contato com o contador por Whatzapp. Perguntava do registro no CMAS e a resposta era:
“estamos aguardando a liberacdo do conselho”. Curioso com a situagdo, passei a
frequentar as reunides do Conselho Municipal de Assisténcia Social para descobrir como
estava o processo de registro da OSC. Nas reunides, nunca encontrei nenhum
representante da Entidade. Isso me parecia estranho, j4 que parecia ser importante a
participagdo deles.

Em novembro de 2019, assinei o meu termo de adesao ao servigo voluntario. Isso,
novamente, me chamou a atengao, pois que o termo falava em servigo de satde.

Em setembro de 2019, o CMAS aprovou o servico de Atendimento Fraterno e
Grupos Terapéuticos. Porém, quando os técnicos do CMAS foram enquadrar os servigos
no Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social, ndo havia correspondéncia
desse servico, ja que tal tipo de atendimento ndo estava especificado no quadro de
Servigos disponiveis na tipificagdo Nacional de Servigcos Socioassistenciais - resolucao
n°® 109, de 11 de novembro 2009 (Brasil, 2021). Tais servi¢os podem ser sistematizados

conforme figura abaixo:
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Figura 13 - Tipificagdo de Entidades no Sistema Unico de Assisténcia Social

Servicos

Socioassistenciais

Tipificados Habilitag3o e Reabilitagdo

Atendimento
Acdes Acolhimento Institucional
16.617 reconhecidas por Provisério de Pessoas e

- seus acompanhantes que
Resolucdes/CNAS estejam em transito

Promogdo e Integragdo ao
Mundo do Trabalho

Assessoramento

Defesa e Garantia de

Direitos

Fonte: Brasil (2023).

Em fevereiro de 2020, quando fui escolher o local para realizagdo de trabalho
voluntario, me ofereci para ajudar no setor administrativo da institui¢ao. Informaram-me
que ndo seria possivel. Mesmo assim, abordei novamente a questao do CEBAS. Depois
de um tempo, recebi uma ligagao da assistente social voluntaria que estava conduzindo o
registro no CMAS, para uma conversa. Apds muitos encontros e conversas, sugeri que o
registro da entidade fosse como entidade de Assessoramento, defesa e garantia de direitos,
conforme resolucdo n°® 27, de 19 setembro de 2011, que caracteriza as agdes de
assessoramento e defesa e garantia de direitos no &mbito da Assisténcia Social. O que os
voluntarios, que tinham muitos anos de atuagdo na organiza¢ao ¢ muito entendimento das
acdes voluntarias que eram desenvolvidas para mais de 100 mil pessoas por ano, viam
como Atendimento Fraterno e Grupos Terapéuticos, entre outros, eu via facilmente como
um atendimento socioassistencial, dentro da politica nacional de assisténcia social. A
gente s6 divergia no titulo do servigo. Fizemos algumas reunides com os técnicos do
CMAS e a ideia foi bem vista. Nesse sentido, formulamos o plano de agdo da entidade
com trés atividades: Atividade de Assessoramento politico, técnico, administrativo e
financeiro de organizagdes da sociedade civil; Atendimento Socioassistencial e Atividade
de Incidéncia Politica e Exercicio de Controle Social visando a participacao da OSC N.

em Conselhos de direito, conforme detalhamento abaixo:
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Figura 14 - Detalhamento proposta de servigo da Associacdo N

Acolhimento Informacio e Formacio Incidéncia e Formulagdo
Socioassistencial ¢ ¢ de Politicas Publicas

eAcolhimento e escuta eDivulgacdo de eParticipagdo nos
qualificada no SUAS informagdes da Politicas Conselhos de Direito;
(Assisténcia Social, de Assisténcia Social por eArticulacdo com a Rede
psicdloga) das meio do jornal, radio e Socioassistencial e
demandas da politica de outras midias; demais Politicas
Assisténcia Social de eFormacio: palestras Publicas, como Satide e
forma presencial, abertas ao publico; Educagdo: CRAS, CREAS
telefone ou midias formagio continuada e outros Féruns e
sociais. dos colaboradores e Conselhos de Direito

outras acdes realizadas
(Coral, Reciclagem etc).

Fonte: Dados da Associa¢ao N, 2023.

Em 17 de marco de 2020, o Governo de Santa Catarina decretou situacdo de
emergéncia no Estado, em consequéncia da pandemia da COVID-19, trazendo mudanca
significativa na rotina de vida das pessoas, das empresas publicas e privadas, bem como
das organizacdes da sociedade civil (OSC). Seguindo as orientagdes dos 6rgaos oficiais,
municipal e estadual, a Associacdo suspendeu suas atividades presenciais a partir do dia
17 de margo. No dia 15 de junho, seguindo as restri¢goes recomendadas, retomou as suas
atividades administrativas, abrindo o servi¢o de Secretaria. Porém, com o agravamento
da pandemia no municipio de Sdo José e demais municipios da Grande Floriandpolis, no
dia 31 de julho, novamente viu-se a necessidade de suspender totalmente suas atividades,
preservando a saude dos funcionarios e usudrios. As atividades com publico, respeitando
rigorosamente os protocolos e orientagdes dos o6rgaos de saude, foram retomadas em 23
de setembro, direcionadas ao grupo de voluntarios.

No segundo semestre do ano de 2020, o grupo retomou com dificuldade o
atendimento aos usuarios de maneira remota, via telefone e chat. No entanto, a oferta do
servigo apresentou dificuldades, por conta dos acometimentos de problemas de satde dos
membros da equipe, por conta da pandemia da COVID 19.

Durante o ano de 2020, foram realizadas, pela OSC N, as seguintes agoes,
procurando minimizar o impacto da pandemia junto as organizagdes, movimentos e

pessoas em situacdo de vulnerabilidade:
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1. Apoio técnico para outras organizagdes da sociedade civil que desenvolvem
acdes de atendimento a populacdo socialmente vulneravel, com o objetivo de
fortalecer a gestdo e a sustentabilidade das entidades e Organizagdes da
Sociedade Civil (OSC). Tal atividade foi realizada por meio das seguintes
agoes:

Repasse e doagdo de recursos financeiros para outras organizagdes da
sociedade civil, com o objetivo de fortalecer a participacdo, autonomia e
protagonismo de tais entidades;

Assessoria, através da realizacdo de formagao e capacitagdo de profissionais e
voluntarios que atuam em agdes de promoc¢ao de inclusdo social e cidadania, a
pedido, na Associagdo Espirita Agua de Oxum. Foram trabalhadas questdes,
como os cuidados necessarios, em tempos de pandemia, para o andamento das
atividades, abordando temas como: higienizagdo dos espagos de atuagdo das
OSCs; importancia da medigdo da temperatura dos presentes ¢ obrigacdo de
utilizagdo de mascara, luvas e distanciamento entre os envolvidos, procurando
respeitar as regras de seguranga da Organizacdo Mundial de Saude,
preservando a satide de todos os envolvidos. Nesta atividade, foram atendidas
60 pessoas.

2. Aquisi¢do de cestas basicas e produtos de limpeza e higiene pessoal
que foram repassados para usudrios, movimentos ¢ outras organiza¢des da
sociedade civil atingidas pela pandemia. Nesta atividade, a Associag@o contou
com a parceria ¢ doagdo de pessoas fisicas e aquisi¢do de produtos com
recursos proprios do fundo patrimonial da organizagdo. A acdo foi organizada
por uma equipe de voluntarios, contando com a participagdo dos funcionarios,
durante os meses de setembro a dezembro atendendo familias em situa¢do de
vulnerabilidade social e econémica das comunidades do Morro do Avai, Cova
da Onga, Bairro Sdo Luiz, Loteamento Benjamim entre outras. A acdo
aconteceu no espaco cedido pelo CEI Sao Francisco de Assis, e as familias
foram indicadas por lideranga comunitaria. Foram cadastradas 60 familias,
com a realizag@o de levantamento do perfil socioecondmico, constatando que
a maioria sobrevive com uma renda per capita média mensal de R$250,00 e,
em alguns casos, inferior a R$100,00. Foram entregues um total de 175 cestas
basicas e outros produtos como legumes, carnes, ovos e outros. Também foram
entregues 100 cobertores e roupas e calgados para 50 criangas. Em 2020, essa
acdo beneficiou diretamente, 229 pessoas.

3. Produgdo de maéscaras de protecdo: articulagdo de um grupo de
costureiras voluntarias que produziram mascaras de tecido distribuidas aos
usuarios da politica de assisténcia social, através dos movimentos sociais,
equipamentos publicos e organiza¢des da sociedade civil, como, Orionopolis,
Lar de Zulma, Centro POP, Unidades Basicas de Saude, entre outros. Foram
produzidas e entregues, aproximadamente 1000 mascaras. Essa a¢do aconteceu
nos meses de margo e abril, quando havia caréncia na producdo e oferta de
mascaras. Com a diminui¢do da demanda, a atividade foi sendo suspensa
gradativamente. Foram envolvidos nessa atividade, um grupo de 12
voluntarios.

Durante a pandemia, a organizag¢do aderiu aos programas de redugdo salarial e
jornada do governo. Além disso, com a continuidade da pandemia e a nao possibilidade
de atendimentos remotos, foram demitidos alguns colaboradores.

Uma sugestao também dada foi que a entidade entrasse na Justica, paralelamente

ao processo que era realizado por via administrativa. Até o final de 2020, porém, a
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Instituicdo ndo optou por essa op¢ao. Conforme relatado de uma das colaboradoras da
organizagao:
E muito mais dificil por via judicial e o governo recorre, além de demorar
muito a qualquer momento pode cair e a instituicdo tera que pagar o atrasado.

A saida ¢é realmente por esta via social. Mesmo assim, estamos conversando
sobre o aspecto juridico (Assistente Social, OSC N, 2020).

Outra dificuldade encontrada foi conseguir acessar as demonstragdes contabeis
da institui¢do com o objetivo de analisar se elas estavam de acordo com o que determinava

a lei.

A organizagdo nao possui termos de parceria com 6rgdos publicos. Nesse sentido,
a maioria das arrecadacdes provém da doacdo de pessoas fisicas e juridicas. Além disso,
sdo realizados alguns eventos de captagdo de recursos, durante o ano. No ano de 2021, as

captagOes da associagao totalizaram R$1.214.727,55.

Os recursos financeiros angariados através dos eventos sdo de suma importancia
para a Instituicdo. Em 2019, antes da pandemia, foram realizados os seguintes eventos:
6 Massa Amiga, Arraia Solidario, 8° Café Colonial da Dona Teté e o 10° Risoto Solidario.

Durante a pandemia, esses eventos nao puderam ser realizados. Eles nao
ocorreram no ano de 2020, 2021 e 2022. O evento Massa Amiga sé foi retomado no final
de 2023, contando com a presenc¢a de quase duas mil pessoas. Com a impossibilidade dos
eventos, foram realizadas duas a¢des entre amigos, sendo uma no ano de 2021 e outra no
ano de 2022.

Na acao de 2022, foi feita a compra com recursos da associacao de um carro.
Nessa agao foram vendidos 6.999 bilhetes da promogdo, ao custo unitario de 30,00. A
meta inicial era vender 10 mil numeros.

O processo junto ao Ministério da Cidadania foi protocolado em novembro de
2021. Em abril de 2022, foi aprovado o servico de assessoramento da Associagdo na
Plenéria Ordinaria CMAS. Esse era um dos requisitos para o pedido de concessdao do
CEBAS. Ap0s a entrada no processo junto ao CEBAS, foram enviadas e respondidas duas
diligéncias do Ministério da Cidadania. Em uma das diligéncias foram solicitadas as
seguintes informagdes:

Ainda precisamos de mais alguns documentos e informagdes para finalizar a
analise do seu processo. Assim, solicitamos que nos envie alguns documentos,
no prazo improrrogavel de 60 dias. Passo a passo para responder a diligéncia,

Senhor (a) Presidente, encontra-se neste Ministério da Cidadania (MC)
requerimento de Certificacdo de Entidades Beneficentes de Assisténcia Social
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(CEBAS), protocolado por meio eletronico sob o numero 200.267, na
Plataforma Digital. Este documento tem o objetivo apenas de instrui-los para
que a diligéncia seja respondida corretamente. Solicitamos que leiam o passo
a passo anexado atentamente até o final para depois comegar a responder a
diligéncia, o que deve ser feito EXCLUSIVAMENTE dentro da Plataforma.
Naio serdo aceitas respostas de diligéncia via e-mail ou Correios.

CMAS - Encaminhar CMAS de 2020: Recebemos o Comprovante de Inscri¢ao
da entidade no Conselho Municipal de Assisténcia Social, contudo, o
documento se refere ao ano de 2019. Tendo em vista que o ano de analise deste
requerimento em questdo ¢ 2020, solicitamos que ela apresente o Comprovante
de inscricdo da entidade no Conselho Municipal de Assisténcia Social
referente ao ano de 2020 (art. 3° e 19, I da Lei n® 12.101/2009 c/c art. 3° ¢ 39,
II do Decreto n® 8.242/2014). Ressaltamos que, mesmo que a inscri¢ao no
CMAS seja por prazo indeterminado, de acordo com Resolugdo CNAS n°
14/2014, a entidade deve apresentar anualmente documentagdo junto ao
Conselho Local para se manter inscrita. Desta forma, a entidade deve
comprovar que estava regularmente inscrita junto ao CMAS no ano 2020. O
Comprovante de Inscricdo no Conselho Municipal de Assisténcia Social do
ano anterior ao do protocolo ¢ documento obrigatorio para certificagao.

Quanto as atividades realizadas: A entidade informa em relatorio de atividades
que realiza Assessoramento a usuarios em situacdo de vulnerabilidade,
movimentos sociais e organizagdes da sociedade civil. Quanto ao
Assessoramento, solicitamos que a entidade nos informes: - Qual o objetivo
geral e especifico da atividade de assessoramento executada pela entidade?
(Para qué?) - Que tipo de assessoramento ¢ realizado pela entidade?
(Resolugdo CNAS 27/2011). - Como ¢ feito o acompanhamento pela entidade,
da execugdo destes (as) projetos/entidades? - Como é realizada a avaliagao dos
projetos ou entidades apds a execugdo? (Contribuiu para que, para quem?) -
Quando ao quadro de Recursos Humanos, verificou-se que a atividade possui
apenas voluntarios. A entidade ndo possui pessoas contratas em seu quadro que
atuem no servico prestados pela entidade? Importante salientar que, o CEBAS
¢ voltado para a isengdo da seguridade social. Diante disso, qual seria a
intencdo da entidade em obter o certificado do CEBAS, ja que possui apenas
voluntarios?

Esclarecimento de rubrica em Notas Explicativas: Diante de rubrica genérica
"Receitas Operacionais Filantropicas" no valor de R$ 825.788,08 (identificada
na DRE), solicitamos que a entidade esclarega a origem do recurso de tal
rubrica. O esclarecimento pode ser apresentado em Notas Explicativas de
2020, devidamente assinado pelo representante legal da entidade e por técnico
registrado no Conselho Regional de Contabilidade.

Quanto ao Campo de Preenchimento Obrigatdrio: A entidade encaminhou a
procuracdo quanto ao CPF informado no Campo de Preenchimento
Obrigatorio, que ¢ divergente do que se encontra no campo dos dados do
dirigente. Ocorre que, o documento apresentado ndo estava registrado em
cartorio. Sendo assim, solicitamos que a entidade registre a procuragdo em
cartorio e envie o documento novamente.

Encaminhar Balango Patrimonial de 2020: Apresentar o Balanco Patrimonial
do exercicio de 2020 — Apresentar o documento, devidamente assinado pelo
representante legal da entidade e por técnico registrado no Conselho Regional
de Contabilidade.

Quanto ao CNEAS: Cadastro Nacional de Entidades de Assisténcia Social —
CNEAS do ano anterior ao protocolo: informamos que nos termos da Portaria
n° 355, de 13/04/2020, publicada no DOU de 15/04/2020, que alterou o artigo
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10 da Portaria n® 2.690/2018, o cadastro CNEAS esté suspenso como requisito
legal para a certificagdo CEBAS até 31/12/2020.

Alertamos que, a partir de 01 de janeiro de 2021, a entidade que ndo comprovar
que estava com o0 CNEAS concluido, ja no ano anterior ao requerimento, ndo
podera ser certificada pelo CEBAS.

O preenchimento do Cadastro CNEAS ¢ de competéncia do gestor local de
assisténcia social, e também ¢ o requisito necessario para que a entidade possa
firmar parcerias e receber emendas parlamentares, razao pela qual sugerimos
que a entidade entre em contato com o gestor local para solicitar a avaliacdo
de sua inclusdo no CNEAS.

Além disso, foi realizada uma audiéncia online, com técnicos do Ministério da

Cidadania, conforme relato de uma das colaboradoras:

Foi realizada uma audiéncia, no dia 24/08/2022, através de videoconferéncia
via Teams, com os representantes das entidades, para tratar sobre o processo
CEBAS. Tentamos contato presencial com o Ministério, para tirar dividas. A
audiéncia foi atendida pela Assessora Sra. Clarice Gomes Diniz, juntamente
com a equipe técnica, a Sra. Elizabeth Baptista de Lima Costa e Sra.
Wedicleane Lustosa Alves, da Coordenagdo Geral de Certificacdo das
Entidades Beneficentes. Elizabeth agradeceu o contato. Refor¢ou que o
Ministério da Cidadania entende que as organizagdes sdo parceiras da politica
de assisténcia social. Refor¢ou a importancia da gestdo, como espago para
sanar as duvidas referentes ao processo, para que a OSC possa ter sucesso ao
renovar e/ou solicitar a concessdo do CEBAS. Informou que a Diligéncia foi
respondida no dia 30 de julho de 2022. Informou que o pedido pode ser
indeferido em razdo de a entidade ndo comprovar que estava com o0 CNEAS
concluido, j& no ano anterior ao requerimento (2020). Sugeriu a formulacdo de
um novo pedido de concessao, a partir da lei complementar 187/2021, ja que a
instituicdo ndo comprovou que estava com o0 CNEAS concluido. Colocou-se a
disposicao caso existam novas duvidas: diligencia.cebas@cidadania.gov.br
(Assistente Social, OSC N, 2022).

O indicativo passado pelos técnicos e especialistas do Ministérios foi de que o
processo de concessdo do CEBAS seria indeferido, gerando um grande desdnimo nos
presentes na reunido. Eu, por exemplo, sai arrasado da reunido e fiquei alguns dias sem
dormir. O registro no CNEAS era uma obrigagao do Conselho Municipal do Municipio,
porém, era a OSC que mais uma vez seria penalizada. Isso parecia ser muito injusto.
Enquanto atuava em um ritmo acelerado para dar conta do atendimento dos usuérios e
das demandas da lei, a administracdo publica parecia estar em outro ritmo. Como

colocado por uma voluntaria:

Sabemos que a lei mudou, por isso a necessidade de um especialista. Estamos
aqui para ouvir, portanto, livres de habitos, prontos para aceitar, para duvidar
e abertos para todas as possibilidades, ja que vivemos experiéncias em que
tudo muda, perde o equilibrio o tempo todo. O especialista vai nos dizer o que
precisa ser feito (Voluntaria, Associagao N, 2024).
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Analise da situacdo B e a normatividade (norma em a¢#o): ritmos de regulacao e
sobrevivéncia da Associacdo N em um contexto de subordinacao as leis do
dispositivo CEBAS.

Como se observa, a associacdo N, com as dificuldades encontradas, procurou
alguém que pudesse auxiliar. Nesse sentido, muitas vezes, recorre-se ao perito, ao
especialista. Ha sempre dificuldades em encaixar as atividades desenvolvidas na

institui¢ao dentro do formulario do CEBAS.

Fizemos projetos varias vezes com a mesma visdo, sem resultado, por isso,
ter a orientagcdo de um especialista faz uma grande diferenca, pois
encontraremos o caminho correto (Assistente social, Associa¢do N, 2022)

Muitas vezes, as OSCs encontram dificuldades para preencher os documentos
necessarios para a certificacdo do CEBAS. Apresentam dificuldade para ‘encaixar’ as
situagdes que vivenciam diariamente nos formularios estaticos propostos. Parece que as
varias dimensdes de tudo o que fazem nao conseguem ser descritas no papel. Enquanto
as situacdes possuem varias dimensdes, relatar tais situagdes dentro de um formulario
apresenta as suas limitagdes, por mais que uma fina folha de papel também possua
profundidade.

As OSCs ‘investem’ muito tempo com as normas do CEBAS. Ao ja vivenciarem
um ritmo acelerado para dar conta das atividades diarias de atendimento das demandas
da comunidade, precisam ainda de tempo para atender as demandas da lei, um ritmo de
sobrevivéncia em um contexto amplo de subordinacao as leis. Com o CEBAS, os agentes
de tais organizacdes enfrentam situacdes indeterminadas, que geram questionamentos de
seus habitos e tornam-se situagdes problemadticas. O desvio das acdes que tais OSCs
faziam habitualmente, por ndo se tratar de algo proximo do seu dia a dia, do que sabem
fazer, inicia a investigacdo de como proceder em tais situagoes.

Isso gera uma série de outras dividas em tais agentes: Como agem quando
contratam alguém para fazer? Decidem fazer sozinhos ou decidem pagar alguém?
Decidem entrar na Justica? Decidem encontrar alguém que faga gratuitamente o
processo? Alguns agentes, logo que observam para onde a investigacao estd sendo levada,
percebem que ndo querem continuar o processo, talvez, porque “vejam” que nao ¢ tao
valioso? A expectativas das consequéncias de que basta ter o CEBAS e seguir um modelo
pré-determinado para conseguir tal titulo e resolver varios problemas da organizagdo de

captacdo de recursos se sustenta? As reivindicagdes normativas dos agentes com o
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CEBAS podem aspirar a uma legitimidade cuja fonte de justificativa ndo ¢ uma razao
neutra e universal, mas uma racionalidade articulada baseada em referéncias mais
localizadas, embora ainda capazes de forcar os agentes interessados a reconhecer a
relativa superioridade de uma reivindicagdo sobre outra? E o que pode ser visto, na

solicitagdao que o presidente da Associagao N me fez:

Estamos com dificuldade em fazer as mudangas no CNPJ e também nos
estatutos da instituigdo, para satisfazer o CMAS. Conversei com auxiliadores,
contador e alguns advogados que ndo s@o do ramo. Temos dificuldade de tocar
o processo. Considerando esta dificuldade, conversando com o nosso contador,
chegamos a conclusao de que devemos contratar um advogado que entenda do
processo, para nos ajudar. Pensamos entdo em lhe solicitar que contate com
um advogado que ¢ de seu conhecimento, pois trabalhava para o Pe. Vilson, se
profissionalmente ele poderia nos ajudar a sair desta situacdo. Se mudar
estatuto, como? CNPJ? A entidade esta disposta a pagar por esta consulta ou
auxilio. A ideia do contador seria a participacdo deste advogado em uma
reunido online conosco e ele nos instruir o que fazer. Por isso, a Associagdo,
pagara conforme determinag@o do profissional. Solicito-lhe, encarecidamente
que faca contato com o profissional e nos ajude a montar essa reunido, para
podermos resolver e tocar em frente! Agradecgo! (Presidente da Associagdo N,
2021).

A legislagdo que regulamenta a concessdo do CEBAS confunde os agentes,
gerando uma situagdo ainda mais problematica. Os agentes ouvem, com frequéncia, frases
como: “isso esta na lei, consulte a lei ou vocé precisa apresentar o que estd na lei, sendo
o seu pedido seré indeferido”.

Além da legislagdo em si, termos especificos da legislacdo confundem os agentes,

como pode ser observado no relato abaixo.

A gente entende de gente, do trabalho que ¢ realizado diariamente. Organizar
0 espago, as agodes, a proposta pedagogica, a alimenta¢do, o acompanhamento.
Palavras como imunidade, muta¢des patrimoniais, a gente tem dificuldades
para compreender. A gente tem dificuldade para entender os motivos pelos
quais isso ¢ cobrado, ja que se faz tudo com tanto amor e carinho e o usuario
fica feliz quando esta aqui conosco (Jodo, Associagdo L, 2023).

Além disso, apesar de, teoricamente, existir a prerrogativa de que a lei seja
interpretada de forma literal, na pratica, havera varios entendimentos sobre a lei, a partir
das varias situacdes vivenciadas pelos mais diferentes agentes. Na Associagdo N, o
presidente fazia uma leitura e tinha uma expectativa sobre a lei. Ele ndo entendia muito
bem o que era o CEBAS, mas acreditava muito no que eu e alguns outros voluntarios

passavamos para ele sobre o tema e os direitos que a associagdo possuia. A OSC tinha



139

mais de mil voluntérios atuantes e fazia mais de 100 mil atendimentos por ano. Eu ¢ a
assistente social da organizacdo tinhamos um entendimento. A contabilidade que,
inclusive, acreditava que a organizacdo ndo teria direito ao CEBAS, tinha outro
entendimento. O técnico que julgava o processo tinha outro entendimento e achava que o
processo seria indeferido, como ja relatado. Além disso, o Tribunal de contas, poderia ter
um outro entendimento quando fosse analisar a demanda, alguns anos depois.

Acrescenta-se que a lei muda com muita frequéncia. A competéncia para a
atribuicdo do CEBAS as entidades foi transferida em 2009 do Conselho Nacional de
Assisténcia Social (CNAS) para os ministérios setoriais — Satde, Educacdo e
Desenvolvimento Social — a partir dos desdobramentos da Operacao Fariseu da Policia
Federal juntamente com o Ministério Publico Federal, resultando na publicagdo da Lei n°
12.101/2009 e do Decreto n° 8.242/2014. Ja a partir de 2021, a referida certificagdo passou
a ser regulamentada pela Lei Complementar n® 187/2021. Tal lei s6 foi regulamentada no
final de 2023.

Quando as OSCs passam a desejar o CEBAS, h4d muitas racionalidades
envolvidas. No inicio da investigacdo, o fim da agdo ¢ geralmente vago, inexato e
indeterminado, ou talvez comece com um fim-a-vista bem focado somente para o iniciar
do processo. Nao existe um planejamento prévio do que sera feito e de como sera feito.
As OSCs sdo imunes legalmente ao se constituirem como Associagdes € precisam provar
que atendem os requisitos da lei para dispor dos beneficios previstos em lei. Ha
questionamentos dos agentes sobre 0s motivos para isso ser necessario € um sentimento

de ‘incapacidade’, como mostra o relato abaixo.

Eu leio a lei e parece que aquilo ndo entra na minha cabeca. Na verdade, aquilo
me paralisa ¢ bate um desespero. Aquilo me desanima. O sentimento é de que
sou incapaz e de que ndo vou conseguir (Vassia, Associagdo A, 2023).

Como ja dito anteriormente, ao tomar conhecimento da lei, os agentes percebem
que nao possuem um conhecimento suficiente para proceder. Alguns pensam em desistir,
se desesperam e/ou, finalmente, demandam a ajuda de algum agente/conjuntos de agentes

que tenham conhecimento no assunto, como observado no relato abaixo.

Fiz uma analise cuidadosa das demonstragdes contabeis e passei algumas
sugestdes para o contador e os voluntarios da associacdo. A assembleia ainda
ndo foi realizada. A reunido do conselho fiscal ainda ndo foi realizada. As
Assembleias, em sua maioria, contam com a participagdo de um grande
nimero de associados. As demonstracOes contabeis normalmente sdo
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aprovadas. A elaboragdo das demonstragdes contabeis ¢ um dos requisitos para
a obtencdo do CEBAS. Normalmente, os associados nido fazem observagoes
e/ou perguntas sobre as demonstragdes contabeis. Isso gera um certo desanimo,
para o que vocé faz, ja que é como se ninguém dessa muita ‘bola’ para o
assunto. Eu entendo que ¢ dificil entender um balango, um balancete, uma
DRE, um relatério de fluxo de caixa e/ou de muta¢des patrimoniais. Mas ¢ um
processo necessario. No fim, a aprovacdo normalmente ¢ por aclamagao e um
rito apenas 'formal' (Cristina, Associa¢do A, 2022).

Esse agente contactado tem conhecimento pratico no assunto (ter o CEBAS), mas,
nem sempre t€ém conhecimento pratico da organizagdao. Como observado por uma das
colaboradoras:

A diretoria de muitas OScs ja esta sendo composta por empresarios, que nao
tém experiéncia de base, que ndo tém militdncia e que mal conhecem a periferia
desta cidade e as bases das OSC’s. As coisas estdo apertando. Vai chegar o
momento que vai entrar alguém com o perfil mais burocratico e menos
militante nas OSC’s. Hoje os funcionarios sdo de uma base militante. E tem
que dar conta de um trabalho mais burocratico, de manter a militincia ¢ de
fazer a formagdo, misturando este conjunto de militdncia com o burocratico.

Mas é o momento. E bom. Até que a gente consiga dar uma afinada maior na
identidade da OSC (Ivi, Associagdo A, 2023).

Quando tentam compreender a natureza de um objeto confuso e pouco conhecido,
os agentes realizam uma série de atos para estabelecer uma nova relagdo com ele, que
evidenciam as qualidades que o ajudardo a compreendé-lo. Viram-no em todos os
sentidos, examinam de perto, sacodem, batem, a fim de produzir mudangas, através das
quais seja possivel por em evidéncia qualidades determinadas, mas ainda escondidas

(Frega, 2015).

Quadro 12 - Exemplo prético de dificuldades enfrentadas pelo CEBAS

Questionamento recebido, em diligéncia, pelo perito do Ministério da Cidadania, para a
OSC N que solicitou pedido de certificado do CEBAS:

“A entidade ndo possui pessoas contratadas em seu quadro que atuem no servigo prestado
pela entidade? Importante salientar que, 0o CEBAS ¢ voltado para a isengao da seguridade
social. Diante disso, qual seria a inten¢ao da entidade em obter o certificado do CEBAS, ja
que possui apenas voluntarios?”.

Ao preencher o formulario, a instituicdo havia relacionado apenas as pessoas que
trabalhavam nas atividades indicadas, sem mencionar os funcionarios que faziam os
servigos administrativos.

Fonte: Brasil (2023).
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Em alguns casos, os agentes acreditam que ndo podem/devem ter o CEBAS e

colocam a culpa na ‘norma’.

Eu acho que essa lei foi feita da forma mais dificil possivel, para que a gente
ndo consiga de jeito nenhum o beneficio. Parece que a lei ¢ do contra (Antonio,
Associagdo L 2023).

Em muitos casos, hd separacdo dos meios e fins, ponto de decisdo central que
separa os estagios preparatorios (pesquisa) dos estagios posteriores de implementacdo e
aprendizado, ja que o agente que decide ter o CEBAS, em muitos casos, ¢ diferente do
agente que vai organizar a documentagdo do CEBAS, conforme observado em alguns

relatos durante a pesquisa:

Em conversa com o presidente da Institui¢do, observo que a entrada no pedido
administrativo do CEBAS continua dificil. H& dificuldades e duvidas para
elaboragdo dos contratos com os idosos. Continuo aguardando o envio das
demonstragdes contabeis do ano de 2021. Precisamos do apoio do advogado,
mas ele é voluntario, dificil cobrar. O presidente demonstra estar muito
cansado e sobrecarregado. Ele anda muito preocupado com as dividas da
associagdo (Assistente Social, Associagdo L, 2021).

Houve uma reunido com a assistente social da OSC N, sobre os
encaminhamentos da assessoria ao L. Aline ira levar na sexta-feira alguns
irmdos do N. (disse que vai lotar o carro) para inicio do trabalho voluntario no
Lar do Idoso. Continuamos preocupados com a dificuldade para entrada no
processo administrativo do CEBAS (Secretaria, Associagao L, 2022).

Temos muitas dificuldades, bem como gastamos muito tempo para tentar
atender as normas que permitem o funcionamento da Associacdo: o desafio de
colocar as CNDs em dia, a contabilidade em dia, os alvaras de funcionamento
em dia (Presidente da Associacdo L, 2022).

A constatagdo do perito, em muitos casos, ¢ assim: A OSC esta mentindo.

Estou encontrando dificuldades para alterar as demonstragdes contabeis da
Associagdo, para o processo do CEBAS. Vejo que o processo empacou na
contabilidade. A contabilidade ¢ feita de forma voluntaria, por um médium
com bastante tempo na organiza¢do. Entendo que seria papel da contabilidade
atentar para essa questdo da imunidade tributaria. A contabilidade é gratuita,
porém, a organizag¢do poderia ndo estar pagando um bom dinheiro por més,
com a conquista da imunidade tributaria. As vezes, o barato sai caro. Chamei
o contador para conversar no comeco de 2019, me colocando a disposic¢ao para
ajudar, bem como sugerindo o processo judicial. Essas coisas de voluntariado
para setores chave de OSC talvez sé seja possivel se a movimentagdo
financeira ndo compensar o gasto. Acaba sempre magoando as pessoas porque
passa por um plano pessoal afetivo e ndo profissional. Em se tratando de OSC,
quando envolve dinheiro, as coisas ficam nebulosas. As pessoas estdo ligadas
no campo emocional, da ajuda ao préoximo etc. Mas tem uma ligago intrinseca
ao campo financeiro que ¢ dificil de entender (Cristiano, Associagdo A, 2022).
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Finalmente consegui ir até o escritorio da Associa¢do. A Associacdo paga tudo
que ndo devia: INSS, IPTU, IPVA, IR s/ aplicagdo. Um processo que,
provavelmente, possibilitara recuperar um bom dinheiro. Perguntei para o
contador: Das associa¢des que o escritorio faz a contabilidade, quais possuem
imunidade tributaria? A resposta foi nenhuma. Coloquei-me a disposigao para
orientacdo dessas organizacdes. Porém, tudo isso exige minha racionalidade
instrumental. Ao mesmo tempo que vocé discute a lei, a norma, precisa tomar
cuidado para ndo magoar as pessoas que fazem voluntariamente o trabalho, ha
muitos anos (Luiz, Associagdo N, 2022).

Nao me lembro se ja comentei contigo que eu € meu marido atuamos em uma
OSC em Biguacu que atende 40 idosos e no momento esta precisando muito
de um bom administrador. Dai pensei que poderias conhecer alguém para nos
indicar (Silvana, Associac¢do L, 2021).

Temos urgéncia, pois a coordenadora que estava cumprindo aviso, acabou de
entregar um atestado e final de ano sem um administrador/coordenador sera
uma loucura. O Lar do Idoso vem de uma ma gestdo, tanto da parte diretiva,
quanto da parte administrativa. Para teres uma ideia, o presidente sumiu e a
coordenador, que estava cumprindo aviso, entregou um atestado hoje pela
manha (Silvana, Associagdo L, 2021).

Dada a necessidade de profissionalizagdo que ter e manter o CEBAS exige de
uma OSC pergunto: compensa mesmo ter/sonhar com o CEBAS? (Aurora,
Associagdo A, 2021).

Oi amigo, consegues me enviar uma posi¢do concreta sobre o que precisa
retificar naquele documento? Ja falei sobre a segregacéo, que alias, foi mantida
na nova Lei Complementar que saiu semana passada sobre o CEBAS. Néo
mudou muito, né? Vocé tinha falado nas notas explicativas. O contador esta
reticente com a questdo da segregagido (Advogado Mario, especialista, 2021).

Recebi uma tinica ligagdo na virada do Ano e me deixou bem feliz (em tempos
de WhatsApp, ligacdo virou coisa do passado?). Foi do contador do IVG
(atualmente também faz a contabilidade do ICOM). Isso me fez lembrar que ja
tive/estou tendo muito problemas com contadores, em razdo do CEBAS.
Contador é meio "cabega dura", em algumas situagdes. Mas, a ligagdo, que tem
tudo a ver com a tese, me deixou esperan¢oso com a tese no ano de 2022 e com
a vida (O autor 2021).

Fiz uma visita ao escritorio de contabilidade, na Palhoga. Além disso, fui tentar
conseguir o estatuto da institui¢do em arquivo word, para que possamos fazer
a revisdo e alteragdes estatutarias necessarias para formulacdo do pedido de
concessdo do CEBAS. A Assistente Social, responsavel por essa atividade, tem
tendo dificuldades para encontrar o arquivo, com os representantes da
instituicdo. Aproveitei para conversar com o dono do escritério. Conhego ele
de longa data. Conversando sobre o0 CEBAS e ele faz a seguinte observagio: a
gente costumava entregar os documentos fisicos para o senador e ex-
governador e ele levava pessoalmente e 'resolvia'. Mas, ele ligou e disse que o
processo agora € online. Pensei comigo mesmo: Hoje, felizmente, o processo
nao € mais assim (O autor, 2021).

Ao realizar o seu trabalho diario, a OSC ¢ o perito também, em muitas situacgdes.

Ela sabe o que o usudrio pede, ouve o usuario e tenta ir além. Ela atua, em muitos casos,

em territdrios nos quais ndo existem ou existem poucos aparelhos do Estado, a servigo da

comunidade.
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Nas situagdes em que precisa optar entre atender o usudrio ou preencher um
documento exigido por algum outro agente, a op¢ao, normalmente, € pelo que ‘ndo pode
esperar’ que ¢ a demanda do usuario que, normalmente, encontra-se presente fisicamente
na organiza¢ao, com alguma demanda. Apesar da op¢ao pelo que € mais urgente, essa
preferéncia também ¢ pactuada dentro das organizagdes. Como colocado por um dos

voluntarios:

Quando cheguei aqui na organizagdo, para trabalhar no setor administrativo,
mesmo nao estando escrito, logo foi me passada, oralmente, a necessidade de
parar tudo que estava fazendo, caso chegasse alguém, aqui no escritério. Era
para parar tudo, acolher a demanda, pedir para a pessoa sentar, oferecer um
café e tentar dar um encaminhamento para a demanda. Mesmo que isso levasse
o dia todo, mesmo que houvessem muitas planilhas para preencher ou
prestagdes de contas para fazer. Mesmo que essa nao fosse a minha fungdo. A
prioridade sempre deveria ser o outro, o acolhimento do outro (Claudio,
Associagdo A, 2023).

A OSC ¢ vista por agentes da sociedade e se vé como “deficiente” ao tentar
entender a lei para concessdo do CEBAS. Por outro lado, a OSC ¢ vista como “eficiente”
e capaz ao atender o usuario, que nao ¢ atendido pelas leis que determinam a garantia de
direitos basicos.

A regra, na pratica, ao se analisar uma situa¢do, ndo ¢ ‘clara’, mesmo quando se
tenta fazer uma leitura literal da mesma. Cada agente, ao tentar interpretar a lei, para uma
determinada situacdo, pode ter um entendimento diferente de um outro agente. Ha,
portanto, uma tensdo entre o que diz a norma e o que acontece diariamente nas OSCs, ao
vivenciar as mais variadas situagdes. A pretensdo normativa, que ¢ sustentada no direito

positivo, ndo consegue prever as consequéncias das mais variadas e incertas situagdes que

sao vivenciadas pelas OSCs.

O papel aceita tudo. Vocé pode contar uma histéria que ndo esteja de acordo
com a realidade - Vocé pode entender muito bem a realidade e fazer um 6timo
servigo, mas nao consegue/sabe colocar tudo isso no papel OU vocé pode ndo
entender muito bem a realidade e ndo fazer um O6timo servigo, mas
consegue/sabe colocar tudo isso no papel (Assistente Social, OSC N, 2023).

Mesmo quando se consegue conversar com o especialista que o esta ajudando e/ou
julgando o seu processo, ele vai dizer, segundo o relato de um voluntério da Associagdo
N: “entendi o que vocé disse, mas coloca tudo isso no papel, para que possa ser analisado
e julgado. Mesmo que a situagdo nem sempre caiba no papel, o pressuposto ¢ que a OSC

serd analisada e julgada pelo que apresentar no papel (Cristiano, Associagdo N)”.
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Hé uma tensao entre o fato e a norma, ou seja, uma tensao entre a norma € o que
acontece diariamente nas situagdes vivenciadas pelas OSCs, na relagdo aparentemente
contraditdria entre a "faticidade" do sistema juridico e a "validade" abstrata das pretensdes
normativas que sao sustentadas no direito positivo.

Na pratica, a norma ndo permite a normalizagdo dos corpos para que as pessoas
tenham autonomia, ja que a norma precisaria refletir a situacdo e ndo o contrario. Por
mais que exista um ritmo linear de tarefas repetitivas, as OSCs ja em ritmo acelerado
tentando dar conta das atividades didrias, t€ém dificuldades para encaixar atividades nas
exigéncias da lei e, em muitas situagdes, se sentem em um ritmo diferente das regras que
sdo exigidas em um contexto amplo de subordinagdo e cumprimento da lei do CEBAS.

Essa normalizagdo momentanea, em muitos casos sO vai acontecer,
provisoriamente, nas situagdes vivenciadas com o CEBAS, quando a OSC, mesmo
entendendo ter “razao” sobre a forma como interpretou a lei, aceita as solicitagdes e
diligéncias de quem o julga, mesmo ndo concordando com tais exigéncias. A OSC o faz,
pensando nos fins em vista, ou seja, nas consequéncias de ter o beneficio do CEBAS, ao

atender o pedido de quem julga.

Quando a gente da entrada no pedido do CEBAS ¢ bem complicado. Quem
nos julga pede varias vezes o mesmo documento. Além disso, pede varias
coisas que ndo concordamos, mas acabamos atendendo. A gente sabe que tem
razdo, mas ficar discutindo a nossa razdo com quem nos julga, atrasaria muito
o processo. A gente procura responder, na medida do possivel, exatamente o
que ¢é pedido. Nem a mais, nem a menos. O relatério de atividades da OSC no
final do processo muda tanto que, em algumas situagdes, nem parece a OSC,
ja que ndo consegue demonstrar a riqueza, profundidade, amplitude e a
diversidade do trabalho que ¢ realizado. Mas, pelo menos ele atende os
requisitos, no entendimento de quem nos julga. O que a gente nio faz para ter
o CEBAS. As vezes ¢ melhor dar dois passos para tras e deixar passar o que
precisa passar (Assistente Social, OSC N, 2023).

Nesse sentido, pode-se observar que a limitagdo da racionalidade estd nas
fronteiras/barreiras das situagdes problematicas vivenciadas, no meio onde as OSCs estao
inseridas, sendo necessario acessibilidade para atuar sobre essas barreiras. Tais barreiras
sdo entraves, obstaculos, atitudes ou comportamentos que limitam ou impedem a
participacao social da pessoa, bem como o gozo, a frui¢do e o exercicio de seus direitos
a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressdo, & comunicacdo, ao acesso a
informagdo, a compreensao, a circulacdo com seguranga.

Ha acessibilidade nos processos de sensibilizagdo que envolvem a informacao, o

conhecimento e a aplicagdo dos dispositivos legais e politicas relacionadas a inclusao.
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Muitas vezes, os agentes ndao tém conhecimento dos seus direitos e, em razao disso, nao
vislumbram a possibilidade de acessar tais direitos. Essa acessibilidade se expressa,
também, toda vez que novas leis, decretos, portarias sdo criados com o objetivo de fazer

avancar os direitos humanos em todos os seus ambitos.

Sintese Situacio B

Na situacao B, foi descrita a situacao problematica vivenciada pela Associagao N
ao tentar atender os trés niveis de exigéncia para a concessdo da imunidade tributaria do
CEBAS, durante a pandemia. Essa imunidade permitiria o ndo pagamento de um valor
mensal superior a 10 mil reais.

Durante o periodo da tese, a partir de 2020, a Associagdo N ‘investiu’ muito tempo
com as normas do CEBAS. A dificuldade era colocar dentro das normas do CEBAS as
atividades desenvolvidas na instituicdo. Eram muitas atividades que, no entender das
voluntarias, nao tinham nada a ver com os titulos apresentados nas orientagdes recebidas.
Para atender tal demanda, solicitaram a ajuda do Conselho Municipal de Assisténcia
Social da Regido de atuagdo, porém o maximo que conseguiram foi a aprovagdo do
proprio CMAS, pois houve dificuldade em enquadrar os servigos no Cadastro Nacional
de Entidades de Assisténcia Social, ndo havia correspondéncia desses servicos, ja que tais
tipos de atendimento ndo estavam indicados no quadro de Servigos disponiveis na
tipificacdo Nacional de Servigos Socioassistenciais. Minha presenga no grupo foi
importante por ter uma visao diferente, era, em resumo, apenas diferenga na nomeagao
de cada atividade e na forma de tipificar os trabalhos realizados.

Foi possivel observar que o esforco para concessao da imunidade tributaria gerava
muitos questionamentos nos agentes da organizagao:

1) Decidem fazer o pedido de cadastramento apenas administrativamente ou entrar
na justica? 2) Decidem utilizar um dos advogados voluntarios da institui¢do ou contratar
um advogado especialista? 3) Precisam do CEBAS realmente ou o querem porque sabem
que tém direito a ele?

A regra, na pratica, ao se analisar a situacdo nao foi tranquila, mesmo quando se
tentou fazer uma leitura literal da mesma, como preveé a lei. A Associagao N vivenciou,
antes, uma tensdo entre o fato e a norma, ou seja, uma tensdo entre a norma € o que

acontece diariamente, nas situagdes que vivencia.



146

A partir da descrigdo da situagdo, foi possivel observar que a Associagdo N tinha
dificuldade em entender a lei para concess@o do CEBAS, ou melhor, tinha dificuldade de
se inserir dentro das suas especificidades, pois era capaz ao atender o usudrio de forma
plena e tinha recursos econdmicos e de pessoal suficientes para isso.

A descricao da situacao B mostrou que a tentativa de entendimento e aplicagao da
norma do CEBAS ndo permitiu a normaliza¢do da situagdo, j4 que a norma precisaria
refletir a situacdo e ndo o contrario. Por mais que existisse um ritmo linear de tarefas
repetitivas, a OSC, ja em ritmo acelerado desempenhando suas atividades diarias, nao
possuia, conforme o relato de uma das voluntarias, “muita dificuldade para se manter ou
mesmo para atender as exigéncias das leis do CEBAS, o que faltava, na verdade, era ter

outra visao das suas proprias atividades (Elizete, Associagdo N)”.

5.1.3 Situacio C - A fila e o tempo de espera: As OSCs sdao criminalizadas e o tempo
de aprovaciao do CEBAS demora muito. Nesse longo intervalo de tempo, as OSCs
precisam pagar impostos enquanto lutam para sobreviver.

SITUACAO C

A seguir, apresenta-se a descri¢do da situagdo problematica vivenciada pelos
agentes da organiza¢do L, enquanto aguarda a aprovagdo do processo de imunidade
tributaria. A OSC realiza o servico de acolhimento institucional para idosos. Recebe
recursos do poder publico, possui funciondrios contratados, ndo possui a imunidade

tributaria do CEBAS e ndo possui fundo de reserva.

Acao situada C: descricio etnografica da situacdo problematica vivenciada pela
OSC L enquanto espera a aprovacao do CEBAS.

Normalmente, como sempre estregamos cestas basicas nas OSCS, passo com
frequéncia em supermercados para dar uma rapida olhada na variagdo no valor e no
tamanho da cesta basica. Normalmente ela fica mais cara e o tamanho fica menor. Em
tempos de crises e pandemia, a entrega de cesta basica ajudou muito. Porém, ¢ um pouco
humilhante, seja para quem entrega, seja para quem recebe a cesta basica. Eu j4 as entrego
ha quase 20 anos, considero-me o um “especialista”. Sei exatamente quantas cabem no
carro, em qual posi¢do preciso colocar para que possa caber mais. Em uma passada em

um dos mercados, de carro, acabei pegando uma fila. Ao ficar um bom tempo na fila,
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reparei € me lembrei que aquela rua tinha o lado do transito invertido, a tal da mao inglesa,
para beneficiar a entrada do supermercado, segundo explicagdo de um funcionério do
comércio. Fiquei pensando, como seria bom se essas flexibilidades da lei, também
existissem para as OSCs quando tentam o CEBAS, por exemplo? Nao ¢ o que ocorre na
pratica.

E frequente o questionamento das OSCs que tém requerimento protocolado em
um dos Ministérios certificadores do CEBAS (Ministério da Cidadania - MDS, Ministério
da Educagao - MEC ou Ministério da Saude - MS), sobre os motivos para a demora na
analise dos pedidos que sao protocolados. Os prazos previstos nao sao tornados publicos
e o andamento do processo também nao é.

Em andlise, depois, daqui um ano, depois de dois anos. Esses sdo termos
frequentes. O tempo ¢ compreendido por muitos agentes como um recurso essencial. O
tempo ¢ apreendido de forma diferente pelos publicos: manipulagao da velocidade da
intervengdo; promessas com prazos € usando o tempo como desculpa; ditando regras e
ameagas temporais (Krieger, 2020).

A concessdao do CEBAS, quando obedecidas as regras, dura muito e atrasa o
inicio, desenvolvimento ou conclusdo dos projetos. Assim, a situagdo problematica reside
no atraso que ¢ causado para implementar as agdes. O tempo médio de espera para uma
decisdo do CEBAS atingiu 55 meses em meados de 2014 (DRSP/SNAS, 2023). No caso
da Associagdo L, essa demora, completou um ano, no final de 2023. No comeco de 2024,

recebi a seguinte mensagem do presidente da OSC L:

Bom dia. Feliz ano novo. Nossa meta para 2024 ¢ o CEBAS!? Fez um ano de
protocolo, ontem (Presidente da Associagdo L).

Eu ja tive a experiéncia de protocolar processos do CEBAS junto ao CNAS (antes
de 2019), ja peguei a transi¢do para a Lei n° 12.101/2009, bem como a nova Lei
complementar. O meu primeiro processo protocolado foi em 2005. O processo levou
cinco anos para ser finalizado. O tempo de espera foi muito grande. A aflicdo era muito
grande, ja que ndo tinhamos o beneficio da imunidade e achavamos que isso era muito
injusto. Naquela época, a internet ndo era tdo difundida. Os processos eram enviados pelo
correio € eu sempre tinha duvidas se o processo ja tinha chegado no local correto. Nao
era possivel ir pessoalmente até o ministério, ja que ninguém l4 me receberia, por entender
que esse contato pessoal, poderia prejudicar o processo. Era exigida uma certa
‘neutralidade’. Nao era féacil conseguir algum contato ou informacdo pelo telefone. O

acesso ao Diario Oficial da Unido era cansativo, complexo e de dificil pesquisa. Era,
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normalmente, necessario esperar o envio das pendéncias e diligéncias ou a obtencao do
reconhecimento da imunidade, pelo correio. Quando chegava alguma correspondéncia, o
meu coracdo disparava: serd que finalmente conseguimos o CEBAS? Quando de fato
saiu, foi uma grande festa e um certo alivio.

Com a publicacao da Lei Complementar 187/2021, a demora continua. Embora ja
tenha sido sancionada, tal lei s foi regulamentada no final de 2023, deixando mais de
mil processos de concessao do beneficio parados (1.600 protocolos, sendo 1.234 de

concessao e 366 de renovacao).

Quadro 13 - Exemplo de questionamentos feitos pelos Ministérios

Trata-se de um constante questionamento das entidades que tém
requerimento protocolado em um dos Ministérios certificadores
(MDS/Ministério da Cidadania, MEC ou Ministério da Satude).
Primeiramente, vale destacar que o tempo previsto de cada um dos
Ministérios tem variado:

* Ministério da Cidadania: seis a 12 meses, aproximadamente;

* Ministério da Saude: seis a 15 meses, aproximadamente;

* Ministério da Educagao: 36 meses, aproximadamente.

A demora sentida nos ultimos meses, especificamente junto ao Ministério
da Cidadania e da Saude, tem relagdo com a nova Lei do CEBAS — Lei
Complementar 187/2021. Embora essa Lei ja tenha sido sancionada, os
Ministérios continuam aguardando a publicagdo da regulamentacdo. Assim,
nenhum requerimento protocolado apos 17/12/2021 teve a sua analise
iniciada.

No mais, a leniéncia no processo de analise pode ser explicada por outros
fatores, como:

* poucos servidores para um quantitativo cada vez mais elevado de
requerimentos;

* auséncia de processos gerenciais mais efetivos e eficazes;

 auséncia de uma qualificada gestdo de processos e gestdo de pessoas
(Brasil, 2023).

Fonte: Brasil, 2024

Com a demora na publicacdo da regulamentagdo da lei, a Associagdo L passou a
discutir, durante o ano de 2023, a possibilidade de ingressar em juizo com agao ordindria
contra a Unido, com o objetivo de obter provimento jurisdicional que reconhega seu
direito a concessao do Certificado de Entidade de Assistencial Social - CEBAS, bem
como que declare a sua imunidade tributaria em relagdo a cota patronal das contribui¢des

previdencidrias.
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No comecgo de 2024, mesmo com a regulamentacdo da lei complementar ainda
havia essa discussdo na Associagao L. Porém, apesar de realizadas algumas reunides com
um advogado voluntario, que faria gratuitamente o servigo, a situacdo continuava
problematica. Conforme colocado pelo presidente: “ainda ndo entramos na justica. E
dificil, amigo. S6 pagando para termos alguns servigos” (Presidente, Associagao L, 2024).
O presidente até chegou a fazer um orgamento para contrata¢do de um advogado, porém
ndo havia condicdo financeira para contratacdo de tal especialista. A proposta de

honorarios do advogado ¢ apresentada a seguir:

Quadro 14 - Proposta de honorarios de advogado recebido pela Associagdo L para
assessoramento.

PROPOSTA DE HONORARIOS DE ADVOGADO
SERVICOS:

1- Melhorias no Estatuto Social com as seguintes alteragdes:

1.1 Exclusdo do Conselho Deliberativo para criagdo do Conselho da Administragéo;
1.2 Insergdo de artigos sobre a adogdo das préticas de transparéncia e Codigo de Etica;
1.3 Criagdo de controladoria para controle e auditoria interna;

1.4 Aumento das finalidades estatutarias.

Valor: R$ 10.000,00 (possibilidade de pagamento em 4 parcelas) Prazo para conclusio:
35 dias.

2- Elaboracdo da ata de elei¢@o da diretoria e composi¢ao dos Conselhos, inclusive o
Conselho da Administragdo, caso haja alteragdo prévia do Estatuto neste sentido;

Valor: R$ 2.000,00 (por ata).

OBSERVACAO: Estes sdo os servi¢os basicos e iniciais que a Entidade precisaria para se
adequar a legislagdo atual, caso haja inten¢do de parcerias publico-privadas para Termo de
Colaboracdo ou Contratos de Gestdo.

3- Consultoria juridica (exceto tributaria) mensal com os seguintes servigos:

3.1- Compliance preventivo em todas as areas da entidade;

3.2- Elaboragao de oficios ¢ atas;

3.3- Participacdo em reunides com os 0rgaos publicos no ambito das parcerias que a
entidade possui;

3.4- Auxilio na elaboracdo de Notas explicativas junto ao setor de prestagdo de contas;
3.5- Auxilio em editais que a entidade possua interesse em participar, inclusive com elaboragdo
de planos de trabalho;

3.6- Analise de contratos com fornecedores;

3.7- No ambito contencioso, atuagdo em defesa da entidade em agdes judiciais. Valor
R$ 7.000,00 (sete mil reais) mensais.

Contrato com prazo minimo de 12 meses.

Fonte: Dados da Associagao L (2023).

Em novembro de 2021, eu havia recebi o contato de uma amiga:

Nao me lembro se ja comentei contigo que eu € meu marido atuamos em uma
OSC em Biguagu que atende 40 idosos e no momento esta precisando muito
de um bom administrador. Dai pensei que poderias conhecer alguém para nos



150

indicar. O Lar do Idoso vem de uma ma gestao, tanto da parte diretiva, quanto
da parte administrativa. Para teres uma ideia o presidente sumiu e a
coordenador que estava cumprindo aviso entregou um atestado hoje pela
manha (esposa do presidente da Associagdo L, 2021).

Fui pela primeira vez até a instituicdo em dezembro de 2021. A instituigdo possuia
um belo espago. Relataram que estavam sem o CEBAS desde 2014. Contaram que nao
possuiam demonstragdes contabeis de 2019, 2020 e 2021. Informaram a existéncia de
dividas de 1,2 milhdo. Possuiam convénio com a prefeitura. Recebiam dois mil por
usuario, mas gastavam mais de cinco mil/usuario. Nao haviam pago o décimo terceiro e
ndo sabiam como iriam pagar. Apresentavam uma folha de pagamento de 51 mil reais.
Nao estavam fazendo o recolhimento dos encargos trabalhistas dos colaboradores. O
presidente, havia assumido o cargo muito recentemente, ja que o anterior havia ‘sumido’.
O atual presidente ¢ filho do fundador da institui¢do, lideranga pioneira e muito saudoso.
Ele se "culpava" pela atual situagdo da OSC. Julgava-se incompetente. Estava cansado,
abatido e sofrendo.

A associagdo funciona 24 horas/dia. Portanto, durante a pandemia os trabalhos
ndo foram suspensos. Por conta do periodo pandémico, porém, atividades externas e
passeios, assim como as atividades de convivéncia, desenvolvidas por voluntarios,
precisaram ser suspensas. As atividades de grupo passaram a ser realizadas somente por
equipe de profissionais da institui¢do, na medida do possivel, frente as demandas

institucionais e dos residentes.

O trabalho néo parou de funcionar durante a pandemia, na maioria das OSCs.
Havia meio de pegar a doenca e o medo de morrer. Havia duvida na hora de
sair de casa. Ao enfrentar uma situacdo de perigo exista, talvez, uma
interrupgdo momentanea do pensar ¢ tenhamos na hora s6 a percepgdo do
momento, do agora. A gente ndo pensa muito e quando vé€ ja esta na OSC
trabalhando. O perigo sempre existiu, mesmo antes da pandemia e
provavelmente ndo vai passar depois da pandemia. Talvez por isso, estejamos
sempre com o alerta ligado (Sandro, Associagdo L, 2024).

A 1nstitui¢do se mantém por meio da realizacdo de Campanhas e Eventos; Bazares
Beneficentes; Termo de Parceria com a gestdo publica municipal; Convénio com SESC
no Programa Mesa Brasil; Doacgdes espontaneas de pessoa fisica e juridica; Socios
contribuintes. No final de 2023, por exemplo, realizou um Bingo eletronico e conseguiu
vender 8.800 cartelas ao valor unitario de R$ 10,00.

Com o objetivo de obter a imunidade das contribui¢des sociais, em 30/12/2022,

sob o Protocolo 235874.0467066/2022, requereu junto ao Ministério da Cidadania, o
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Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social, documento necessario ao
beneficio fiscal, nos termos da Lei. Segundo a Lei Complementar 187/2021, os processos
protocolados somente terdo analise e parecer técnico apds a publicagdo de Decreto

Regulamentador.

Art. 34. A entidade interessada na concessdo ou na renovagao da certificagao
devera apresentar requerimento com os documentos necessarios a
comprovagdo dos requisitos de que trata esta Lei Complementar, na forma
estabelecida em regulamento.

Apos grande mobilizagdo da sociedade civil e das OSCs junto aos parlamentares,
o Congresso Nacional derrubou o veto presidencial sobre o § 6° do art. 31 do Projeto de
Lei Complementar 187/2021. O referido pardgrafo trata do limite de contribui¢ao de até
70% sobre o respectivo beneficio/pensao/aposentadoria do idoso. Em sintese, o limite de
contribuicdo de 70% podera ser excedido. Essa era uma demanda de OSCs como a
Associacdo L, diante da necessidade de mobilizar mais recursos financeiros para o
acolhimento das demandas dos usuarios da Associagao.

Observando a lei anterior que regulamentava o CEBAS, o Decreto n® 7.237/2010,
que regulamentou a Lei n° 12.101/2009, tinha estipulado o prazo de seis meses para a
analise dos pedidos de concessdo e/ou renovagdo. Passados ja mais de seis meses do
pedido de concessao da entidade, como ela preenche todos os requisitos para a obtengao
do referido certificado e, consequentemente, para o reconhecimento da imunidade
tributéria e ainda ndo teve o seu processo julgado, conforme relato do presidente da
Associacao L “entende-se ser direito o reconhecimento da imunidade tributaria, tendo em
conta que a inércia da Administragdo nao pode penalizar o agente”.

O fato de a Administragao Publica ainda nao ter apreciado o pedido de renovagao
ndo pode ser Obice a que o agente usufrua o direito a imunidade. O Certificado de
Entidade Beneficente de Assisténcia Social ¢ um ato administrativo com eficécia ex tunc
e meramente declaratdria, sendo simples exteriorizagdo do beneficio da imunidade.

Acrescenta-se que a administracdo publica também encontra dificuldades com a
disponibilidade de pessoal para a analise dos processos do CEBAS. Segundo dados do
Ministério do Desenvolvimento Social e Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome,
a equipe atual de andlise dos processos na Assisténcia Social era de 22 pessoas, no ano
de 2023. Abaixo, como exemplo, segue divulgacdo do Ministério para contratagdo de
estudantes para a realizag¢do de forga tarefa para andlise de processo do CEBAS junto ao

Ministério da Educacao:
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Quadro 12 — Divulgacdo de Selecdo de Colaborador para Forga-tarefa CEBAS Educacgao

Selecdo de Colaboradores Eventuais para Forga-tarefa CEBAS Educacao.

A Secretaria de Regula¢do e Supervisio da Educacdo Superior do Ministério da Educagio
(SERES/MEC) esta selecionado colaboradores eventuais para forca-tarefa de analise de processos de
Certificagdo CEBAS Educacdo.

Periodo: Novembro e Dezembro de 2023.

Perfil: Mestrandos e Doutorandos da Pos-Graduacdo em Contabilidade, Economia, Administracao
e/ou Gestao Publica.

Valor Mensal do Auxilio: em torno de R$5.000,00.

Modalidade da Prestagdo do Servigo: Presencial.

Local: SERES/MEC (Brasilia/DF)

Fonte: Brasil (2023).
Mesmo com a regulamentagdo da lei, ha questionamentos, e algumas entidades ja
ajuizaram acdo direta de inconstitucionalidade, conforme pode ser visto na imagem

abaixo.

Figura 15 - Reportagem sobre questionamento da nova lei do CEBAS.

SLUvNIEAE L Jwane ~—

Entidades sem fins lucrativos
questionam lei que regulamenta
imunidade tributaria

Editorias: [eaiitutoEil

Entidades do terceiro setor ajuizaram uma acao direta de
inconstitucionalidade no Supremo Tribunal Federal contra
dispositivos da lei que regulamenta a certificagao de entidades
beneficentes e as regras para obtencio de imunidade tributédria de
contribuigoes para a seguridade social. A acao foi distribuida ao

ministro André Mendonga.

Fonte: Diponivel em: https://www.conjur.com.br/2024-jan-05/entidades-sem-fins-lucrativos-
questionam-lei-que-regulamenta-imunidade-tributaria/

Além, disso, estdo acontecendo mudangas na legislacdo tributdria, por meio da
aprovacdo da reforma tributdria, no ambito, por exemplo, do Imposto de transmissao
causa mortis ¢ doagdo (ITCMD), da Contribui¢do sobre Bens e Servigos (CBS) e no
Imposto sobre Bens e Servicos (IBS). Isso também tem impacto sobre as OSCS. Isso

também gera receio nas OSCS.


https://www.conjur.com.br/2024-jan-05/entidades-sem-fins-lucrativos-questionam-lei-que-regulamenta-imunidade-tributaria/
https://www.conjur.com.br/2024-jan-05/entidades-sem-fins-lucrativos-questionam-lei-que-regulamenta-imunidade-tributaria/
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Bom dia. Vocé viu que estdo acontecendo mudancas na lei tributaria. Ja
pensou, se conseguimos o CEBAS e, de repente, muda tudo novamente 14 no
Senado e na Camara Federal (César, Associagdo L, 2023).

Analise da situacio C e a normatividade (norma em acio): o tempo de espera para
conseguir 0 CEBAS. OSCs vivem o hoje e 0 agora, sao criminalizadas e nio sabem
como sobreviverao no amanha. O amanha é sempre o hoje.

Tempo ¢ dinheiro e precisa render! A OSC precisa produzir o mais rapido possivel
dizem alguns empresarios quando participam das reunides da associacdo A. No comego
de 2023, quando fui doar sangue no Hemosc, vi que havia um cartaz explicando o tempo
maximo que eu ‘perderia’ durante a doacdo de sangue. O procedimento precisava ser
realizado em no méaximo 45 minutos. Nesse dia, me lembrei de uma assistente social que
foi demitida de uma OSC, pois ficava muito tempo com os usuarios durante os seus
atendimentos. O atendimento era muito ‘demorado’ segundo a coordenagdo da OSC e era
necessario agilizar o atendimento, j& que outros usuarios precisavam ser atendidos.

Lembrei-me também de uma fala do presidente da Associacdo N. Ele dizia que
recebia com frequéncia a sugestdo de instalagdo de maquinas, no servigo de triagem,
limpeza e reutiliza¢do dos frascos que eram utilizados na farmdcia, com os florais. O
objetivo da proposta seria ‘agilizar’ o processo, que era muito demorado. Diziam que ele
ndo precisaria se preocupar com nada, j& que o voluntario conseguiria a doacdo das
maquinas. Ele sempre ria quando contava essa historia, ja que esse era o objetivo da
terapia, ao voluntario: revisitar a questao do tempo, durante a limpeza de um frasco e ndo
‘otimizar’ 0 processo.

As OSCs passam muito tempo com o usudrio. Quando se demanda tempo para
atividades administrativas, isso se torna um desafio adicional, ja que sobra menos tempo
para o atendimento ao usudrio, para o desenvolvimento das atividades que caracterizam
a missdo das OSCs. Normalmente ja faltam recursos e colaboradores para o
desenvolvimento das atividades com os usuarios e a comunidade. Com a necessidade de
lidar com regras, leis e procedimentos legais, decorrentes do desejo de conseguir a
imunidade, com o CEBAS, essas dificuldades aumentam. Mesmo quando vocé recebe

um voluntario que poderia auxiliar no processo (um advogado, um contador, por
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exemplo), normalmente, ele quer fazer qualquer coisa (lavar pratos, na maioria das vezes)
menos ajudar nas atividades administrativas, nas quais ele ¢ especialista.

As OSCs afetadas experimentam a situa¢do problematica quando percebem
que as respostas vindas do poder publico siao insuficientes e demoram muito tempo,
gerando sérias preocupagoes sobre as formas de pagamento das despesas da organizacgao,
pairando duvidas sobre as possibilidades de pagamento de tais despesas e sobre a
sustentabilidade financeira da organizacdo. As organizagdes precisam estar realizando o
servico regularmente, para s6 apds isso, solicitar a imunidade, que mesmo assim, demora

muito tempo para ser analisada, como pode ser observado no depoimento abaixo.

Bom dia. Vocé viu que o Ministério fez o deferimento de mais alguns
processos do CEBAS? O nosso, infelizmente, ainda ndo foi deferido.
Felizmente, também no foi indeferido. Sera que conseguimos o CEBAS esse
ano? J& estamos novamente com a CND bloqueada. Serd que vocé consegue
fechar as contas esse més? O CEBAS daria um alivio. Serd que vamos
conseguir sobreviver desse jeito. Serd que o técnico do Ministério esta
preocupado com essa nossa agonia? Por que o processo demora tanto para ser
julgado? Nao sei mais o que fazer (Ana, Associagdo A, 2023).

O tempo da OSC que quer o CEBAS e estd com dificuldades para sobrevier ¢
diferente do tempo do perito que julga o pedido de CEBAS da OSC. As OSCs vivem a
situacdo problematica o dia inteiro, o tempo todo. Quando ndo tem uma demanda
atendida, normalmente, ¢ para a OSC e ndo para algum 6rgao do poder publico, que o

usuario corre e se sente ouvido e acolhido. Como colocado por uma voluntéria:

Caso seja necessario esperar o ritmo da Unido para aprovacdo do CEBAS,
quando fosse aprovado ¢ capaz da OSC ndo existir mais. Enquanto isso o
tempo urge, porque amanha pode néo ser, seja por ndo ter o que comer dentro
de casa, seja pela pandemia que tanto assusta ou outro motivo inesperado. Por
ndo conseguirmos nos enquadrar nessa logica de tempo seremos mais uma vez
excluidos do processo? O que precisamos fazer para seremos ‘bons alunos’ e
sermos aprovados na prova do CEBAS?” (Aurora, Associagdo A, 2021).

Por meio de varios instrumentos, normalmente que precisam estar previstos na lei
e descritos no papel, o perito julga’ o pedido da OSC, normalmente em uma velocidade
menor que a demandada pelas OSCs, que estdao correndo e tentando atender um direito
que nao ¢ oferecido as pessoas, pelo poder publico. Quando participei do seminario, no
final de 2023, sobre a lei complementar do CEBAS, questionei, se a demora na
regulamentacdo da lei, enquanto as OSCs precisavam lutar para sobreviver, ndo gerava

uma frustacdo no técnico que analisava o processo. Perguntei, como se sentiam com isso.
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A resposta do Coordenador-Geral do Departamento da Rede Socioassistencial Privada do

SUAS — DRSP, foi:

Como ministério, ele aguarda a publicagdo, ndo ¢ algo que dependa do
ministério em si, mas nds la sentimos o desafio de poder ter essas analises de
forma mais céleres. Comegamos a abrir os requerimentos protocolados dentro
da nova lei e estou fazendo a validacdo de todos eles. Caso esteja faltando
algum documento, assinatura, para que, quando de fato for possivel atuar e
analisar, que possamos ter isso de forma mais célere. Entdo o sentimento do
ministério ¢ um sentimento de motivagdo para que a gente possa cada vez mais
ofertar um melhor trabalho e de fato responder o que a sociedade espera, que
¢ uma analise célere e justa (Leandro Nardi, 2023).

Diante da existéncia de tantas demandas e problemas que sdo vivenciados,
algumas OSCs estdo sempre no aqui € agora, na luta pela sobrevivéncia, ndo ‘sobrando’
tempo para refletir sobre o que passou ou para programar e ‘planejar’ o que ainda poderia
ser. Tais organizacdes acabam vivenciando cada momento como se fosse o seu ultimo,
nem sempre sendo possivel a preparagao para algo mais.

Ao estarem em contato com o usuario, por outro lado, tentam se aproximar mais
dos ritmos bioldgicos e sociais, mesmo diante das emergéncias. Sentar para tomar um
café e ouvir, observar, sentir e tentar vivenciar as demandas do usuario, por exemplo, ¢

uma a¢ao muito utilizada por tais organizagdes. Segundo Serva (1997, p. 14):

O tempo € um outro elemento que faz parte dessa problematica. A maturagdo
de um projeto comportando a ag@o coletiva pressupde uma durag@o ancorada
nos ritmos bioldgicos e sociais. Esses ritmos ndo correspondem sempre
aqueles que compdem a logica contabil e administrativa empregada pelos
organismos estatais, geralmente divididos em periodos formais: o tempo de
elaboragdo da proposi¢do, depois o tempo de aprovacdo e enfim o prazo de
realizagdo (Calame, citado por Perret, 1994, p. 282). Em particular, posso
remarcar a tensdo em torno da questio do prazo: frequentemente, os
organismos estatais estabelecem prazos muito estreitos, os quais tém como
meta a produgdo de resultados a curto prazo. Entretanto, o desenvolvimento de
projetos comunitarios se da no tempo social, pois ele implica muito mais o
desabrochar de modalidades de socializagdo do que a produgéo pura e simples
de resultados quantificaveis.

Diversas entidades se socorreram ao Poder Judiciario para discutir sua sujeicao a
Lei 8.212/91 (e posteriormente Lei 12.101/09) tendo sido reconhecido, para algumas, a
necessidade de observar apenas e tdo somente o art. 14 do CTN. Por se tratar de limitacao

constitucional ao Poder de Tributar, a regulamentac¢do da imunidade deve se dar por meio

de lei complementar. Tentar regulamentar por meio de lei ordinaria foi o erro da Unido.
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Com o processo de “criminalizacdo” das OSCs, o cerco tem se fechado, e os
processos tém se tornados mais rigidos. No ano de 2010, uma CPI das ONGs procurou
investigar o repasse de recursos federais para ONGs e OSCIPs no periodo de 1999 até¢ 30
de abril de 2009. Eu trabalhava em uma das OSCs no periodo. Havia sido firmado um
convénio com o Ministério do Trabalho e Emprego para o desenvolvimento do Consorcio
Social da Juventude. Mesmo sem ter sido encontrada qualquer irregularidade contra a
instituicdo, a simples men¢do como uma das organizagdes a serem analisadas gerou uma
série de desconfianga sobre a legitimidade e transparéncia da organizacao perante seus
parceiros. Cada vez mais ¢ dificil ajudar ou estender a mao para algo que fuja do comum,
que nao esteja previsto na lei, que o convénio ndo permita e/ou que ndo atenda as
expectativas do perito que julga a prestacdo de contas da organizacdo. Frases como “isso
ndo esta no projeto”, se tornam mais comum nas OSCs. Abaixo, apresenta-se a figura de

uma reportagem sobre um caso recente de tentativa de abertura de CPI contra uma OSC:

Figura 16 - Reportagem sobre criacdo de CPI das ONGS em Sao Paulo

Politica

Vereador consegue assinaturas para aprovar
criacao de CPI das ONGs, que tem padre
Julio Lancellotti como alvo

Iniciativa € do ex-MBL Rubinho Nunes (Unido) e mira trabalho filantropico do religioso
realizado na Cracolandia; parlamentares de esquerda criam movimento 'Protejam o padre
Julio’

Por Luisa Marzullo — Rio de Janeiro Py 7
03/01/2024 10h46 - Atualizado ha uma semana '\'!) X/' ‘\(

Fonte: O Globo, 03 jan.2024.

A burocracia publica esta presente no cotidiano de toda e qualquer pessoa juridica,
e ndo ¢ diferente com as organizagdes da sociedade civil. Independentemente da natureza
juridica de eventual vinculo com a administra¢do publica, a burocracia pode atingir um
patamar que cria obstaculos e, em alguns casos, impede o exercicio de direitos e deveres
por parte das OSCs.

Nesse sentido, foi possivel constatar que apesar das expectativas de que a
concessao do CEBAS resolva os problemas de sustentabilidade das OSCs e de que tais

organizacoes sejam cobradas para que se ‘planejem e organizem’ e para que nao ‘percam
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tempo e produzam mais’, na pratica, diante das varias situagdes vivenciadas e das
barreiras enfrentadas, o habito frenético de tais organizagdes ¢ viver e sobreviver na
realidade do presente, no agora, no hoje, que ¢ sempre diferente de situagdes ja
vivenciadas, além de ser desconhecido. As OSCs estao sempre em estado de alerta. E
mesmos muitas que t€ém o CEBAS vivem desafios para a sustentabilidade financeira,

legitimidade, causa e mobilizagdo que precisam ser sempre renovadas e mantidas.

Sintese Situac¢ao C

Na situagdo C, foi descrita a situacao problematica vivenciada pela Associagdo L
com o longo tempo de espera entre o pedido de concessao e a aprovacao do beneficio da
imunidade tributéria. Nesse longo intervalo de tempo, a OSC precisou continuar pagando
impostos enquanto lutava para sobreviver, apesar de ser uma associagao imune.

Nesse sentido, a partir da situagdo descrita e ao longo de outras situacdes
acompanhadas durante a tese, foi possivel observar que € constante o questionamento dos
agentes das OSCs acompanhadas que tém requerimento protocolado junto ao Ministério
da Cidadania, sobre os motivos para a demora na andalise dos pedidos que sdo
protocolados.

A Associagdo L passa muito tempo com o usudrio. Oferta um servigo de alta
complexidade, 24 horas por dia. Quando se demanda tempo para atividades
administrativas, isso se torna um dilema, ja4 que sobra menos tempo para o atendimento
ao usudrio, para o desenvolvimento das atividades que caracterizam a missdo da
organizacdo. Normalmente j4 faltam recursos e colaboradores para o desenvolvimento
das atividades com os usudrios e a comunidade. Com a necessidade de lidar com regras,
leis e procedimentos legais, decorrentes do desejo de conseguir a imunidade, com o
CEBAS, essas dificuldades aumentam.

Foi possivel observar que, apesar das expectativas de que a concessao do CEBAS
resolva os problemas de sustentabilidade da Associacdo L e da cobranga para que se
‘planeje e organize’ para isso, na pratica, diante das vdrias situacdes vivenciadas e das
barreiras enfrentadas, o habito frenético da OSC ¢ viver e sobreviver na realidade do
presente, no agora, no hoje. Isso € sempre diferente de situagdes ja vivenciadas, além de
ser algo desconhecido e incerto, ndo ‘sobrando’ tempo para refletir sobre o que passou ou

para programar e ‘planejar’ o que ainda poderia ser.
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5.1.4 Situacao D - Aprovaciao do CEBAS da Associacido N: incerteza, paciéncia e um
longo trabalho em siléncio

SITUACAO D

A seguir, tem-se a descri¢ao da situagao problematica vivenciada pelos agentes da

organiza¢do N, ao conseguirem a aprovagao da concessao do CEBAS.

Acao situada D: descricio etnografica da situacdo problematica vivenciada pela
OSC N com a aprovaciao do CEBAS. Um ‘final feliz’?!

Com ja relatado na situacdo B, com o indicativo, passado pelos técnicos e
especialistas do Ministério, de que o processo de concessdo do CEBAS da Associacdo N
seria indeferido, gerou-se um grande desanimo. Porém, de forma inesperada, no dia 30
de maio de 2023, recebi a seguinte mensagem da assistente social da Associacao N, (ela

estava muito emocionada):

Fernando, a Sabrina acabou de me ligar para dizer que saiu o CEBAS da
Associagdo N. Ah, eu nem acredito! Conseguimos!!.

A organizagdo teve conhecimento da noticia por meio de uma empresa de
especialistas, que ja queria oferecer os servigos, para recuperacao judicial dos valores
pagos, retroativamente, nos trés anos anteriores ao pedido, conforme previsto em lei.
Logo a mensagem foi postada no grupo de WhatsApp da equipe que cuidava do assunto.
Nao entendemos o que causou aquela aparentemente mudanca de opinido do Ministério.
Apenas acolhemos a decisdo e ficamos felizes. Foi uma grande festa, conforme podem
ser observados nos relatos abaixo:

Portaria do CEBAS da Associagdo N aprovado. Valido por trés anos. Agradeco
a todos que se dedicaram a este feito, em prol da Associagdo N, lembrando da

importancia desta conquista para a Instituicdo. Gratiddo!!! (Presidente da
Associagdo N)

Uauuuu! Finalmente! Ufaaaa! Vivaaaaa! (Voluntaria da Associagdo N).

Muito feliz com a noticia. Parabéns pelo empenho a todos os envolvidos
(Gestora da Associagdo N).

Que otimo. Parabéns pela conquista (Contador da Associagdo N).
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Isso me trouxe a memoria toda a trajetdria que a organizagdo comegou no ano
de 2020, para tentar o CEBAS da organizagao. A procura pelo CEBAS era uma situacio
problematica na qual a OSC N ndo possuia um plano, um modelo, projeto ou um
planejamento estratégico de como proceder. Por outro lado, estavam convictos de que
tinham direito a imunidade tributaria e de que os recursos economizados seriam muito
bem aproveitados dentro da instituigao.

No caso da Associagdo N, um processo que foi feito em siléncio ¢ com muito
siléncio.

Junto com o siléncio, vinham as lembradas das situacdes vivenciadas durante a
pandemia e que foram muito dificeis para a OSC e para a comunidade do seu entorno: o
medo de pegar Covid19, o medo de morrer, de passar fome, o desemprego. Lembrangas
que ndo eram normalmente explicitadas pelo falar, mas, pelo siléncio, dor, angustia,
paciéncia.

A associagdo N, apds a concessdo do CEBAS em 2023, precisou discutir a
possibilidade de ingresso com agdo judicial, para recuperacao das contribuigdes pagas
nos trés anos anteriores a concessao do beneficio, aplicando, para o caso, o limite
prescricional de trés anos de que trata o CTN em seu art. 168, inciso I. Para isso, foi
necessario a contratagdo de um especialista, um advogado, para o processo em juizo.
Também, foi necessario contar com o trabalho de um contador para o levantamento e
atualizacdo dos valores das contribui¢cdes sociais, pagos nos ultimos trés anos. Foi
necessdria, ainda, a existéncia de um agente (voluntario, no caso da Associagdo N), com
um bom conhecimento sobre a entidade, que fizesse a articulagdo entre esses varios

especialistas, que normalmente, ndo conversam entre si.

Analise da situacado D — A normatividade (norma em acao) e o siléncio. O CEBAS
niao como um fim, mas como um novo comeco.

A racionalidade sob a perspectiva da filosofia pragmatista de John Dewey,
posiciona-se como um padrdo processual de exceléncia que evolui e informa as acdes, no
contexto de situacdes problematicas concretas. Tais situacdes foram vivenciadas, na
presente tese, nas situacdes para sustentabilidade das OSC, por meio da tentativa de
obtenc¢do do dispositivo CEBAS. Tal dispositivo desempenhando um papel normativo,

como uma fonte promissora para tais consideracdes.
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As leis e normas que regulamentam o CEBAS nao tiveram relevancia para as
OSCs, exceto a partir do momento em que a OSC passou a empregar agdes para a
obtencao de tal dispositivo, aplicado, portanto, a situacdes problematicas. Antes disso,
provavelmente elas nem sabiam do que se tratava, ndo era ‘problema seu’, aquilo ndo se
aplicava ao seu contexto, era uma situacao indeterminada. A Associagdo N tinha o
CEBAS desde janeiro de 2011, mas perdeu o beneficio em marcgo de 2018.

Portanto, a ‘razdo’ nao foi algo vindo do além para se incrustar na experiéncia das
OSCs, mas algo que nasceu e se comprovou na experiéncia, ¢ que depois foi utilizado
mediante agenciamentos, de varias formas diferentes, para expandir e enriquecer a
experiéncia de tais organizagdes.

Havia, mesmo com muitas duvidas, a expectativa de que o CEBAS fosse
aprovado. Afinal essa era a ‘promessa’ que eu ‘vendia’. O processo de obteng¢do do titulo
do CEBAS, porém, ndo foi racional para os agentes envolvidos, no inicio, meio e/ou fim
do processo. Era antes uma ideia vaga. Havia, também, alguns agentes que nem
acreditavam que daria certo. Tinham duavidas. Precisaram aprender aos longos dos
ultimos quatro anos, envolvidos nas diversas situagdes que vivenciaram.

Diferentemente das atividades de atendimentos das demandas, dos usuarios
atendidos pelas OSCs, que, mesmo desafiadoras, eram de conhecimento de tais
organizagdes ¢ faziam parte de sua rotina e das habilidades que a OSC acreditava que
tinha, as ag¢des para a obtengdo do CEBAS exigiram um esfor¢o e habilidades que nao
eram conhecidas de antemado. Ao comecar a procura pelo CEBAS a OSC N nao possuia,
portanto, um plano, um modelo, projeto ou um planejamento estratégico de como
proceder, como pode ser observado no depoimento a seguir.

Tentar ter o CEBAS exigiu um conhecimento que nido era comum da
organizagdo. Estamos acostumados com o atendimento das pessoas. Quando
olhamos para tras, vemos que o processo de concessao do CEBAS da entidade

foi completamente diferente do que haviamos previsto 14 no inicio do processo
(Assistente Social, OSC N, 2023).

O processo de obtencdo do CEBAS ndo foi compreendido pelos agentes que
vivenciaram as situacdes, até conseguirem o €xito na obten¢do do beneficio, a partir da
abordagem utilitarista de motivacdo para otimizacdo de sua utilidade. Nao foi um
processo de antecipacdo de estados futuros, nos quais os fins eram fixos e as intengdes
estabelecidas antes da acdo. Foram vistos, ndo como antecipagdes de estados futuros, mas
como esquemas flexiveis para estruturar processos em andamento, crescendo o fim a

partir das atividades que foram sendo vivenciadas. Na verdade, as coisas foram
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acontecendo e a Associagdo N foi dando um ‘jeito’, como pode ser observado nos relatos

abaixo:

Nao houve dor nem desespero. Esperamos com paciéncia. Se nao viesse, seria
triste, mas continuariamos trabalhando e dando o nosso melhor. Achamos que
tinhamos direito e que nos ajudaria muito. Mas a falta dele ndo poderia impedir
o nosso trabalho. Com CEBAS ou sem o CEBAS continuariamos atuando
(Lizete, OSC N, 2023).

Com as agdes do dia a dia a gente vai aprendendo a deixar de lado o nosso
apego aos resultados, expectativas, pensamentos, sentimentos e crengas. A
gente vai se rendendo ao fluxo da vida e vai deixando as coisas acontecerem
(Assistente Social, OSC N, 2024).

E ao ir dando um ‘jeito’, a OSC foi aprendendo a partir das varias contrariedades
e negacdes que recebeu, por exemplo, do Ministério da Cidadania, algumas vezes visto
como do ‘contra’, gerando um sentimento de inferioridade. Em alguns casos, parecia que
estava tendo o trabalho criticado por alguém que ndo vivenciava pessoalmente as
situagdes, desaprovando o que nem sequer tentou fazer.

Quando vinha a diligéncia do Ministério a gente se sentia horrivel. Parecia, as
vezes, que ndo sabiamos fazer nada direito (Assistente Social, OSC N, 2023).

Na verdade, ndo havia medo de ndo ter o pedido aprovado, mas a esperanga de
que isso acontecesse. A opinido dos agentes do Ministério poderia parecer a unica
verdade, isso, porém ndo interferiu no funcionamento na OSC, a grande maioria dos
agentes da instituicdo nem sabia da tentativa da procura pelo CEBAS.

Ao se conseguir o CEBAS, logo, porém, surgiram novos comec¢os € ndo um fim,
com novas situagdes que nunca haviam sido vivenciadas pela OSC e, portanto, ela
precisava de novas formas de proceder. Tinham o CEBAS, mas e agora? Tendo o
CEBAS, primeiramente, como ja dito anteriormenta, era necessario novamente recorrer
ao advogado para organizar a a¢do judicial para recuperagdo dos pagamentos efetuados
nos ultimos trés anos com impostos. Era necessario recorrer ao contador, para saber
quanto tinha sido pago nesses ultimos trés anos em impostos. Era necessario recorrer a
assistente social para saber como proceder para manutencdo do titulo, afinal, como

colocado por um voluntario

Se usar os recursos para pagar imposto era dificil, provavelmente, deixar de
pagar e ter que voltar a pagar, deveria ser bem pior (Célio, OSC L, 2023).

Na, verdade, a maioria dos colaboradores da Associa¢dao N, continuou fazendo as

suas atividades. A maioria de tais colaboradores, ndo sabe da existéncia do CEBAS, do
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fato da Associacao nao ter tido o CEBAS ou do fato de a associagdo ter conquistado o
CEBAS. Novamente, ndo parecia ser possivel simplesmente selecionar linearmente e
criteriosamente 'meios' para alcangar 'fins' previamente definidos.

Como as situagdes problematicas vivenciadas pelas OSCs ndo tém fim, e sdo, na
verdade, novos comecos, o que nao mudou, durante os quatro anos de acompanhamento,
durante a tese, foi ter a OSC 14, atuando no seu territério, no espago € no tempo. As
situacdes problematicas iam e vinham, mas a OSC sempre esteve 14, vivenciando junto
as situagoes. Tais OSCs ndo se afastaram da situagdo problematica, na verdade, em muitas
situagdes pareceram mergulhar e procurar tais situacdes. Ao ndo serem ouvidos pelo
poder publico, a OSC, em muitas situagdes, € o local em que os agentes conseguem algum
tipo de assisténcia e acolhimento (Andion, 2020; IPEA, 2020). Isso, em muitos casos,
sobrecarrega o servico das organizagdes. Um processo de acolhimento que ¢ feito em
siléncio e com muito siléncio, no presente, no agora. Durante a pandemia, quando a
sugestao era para ficar em casa, as OSCs estavam atuando, estavam presentes.

Com muitas dificuldades para manter a sua propria sobrevivéncia as OSCS pouco
podem oferecer em termos materiais para os usuarios que sao acolhidos e atendidos. As
OSCs acompanhadas, normalmente, fazem doacdes pontuais de roupas e alimentos. E
uma cesta basica, por exemplo, dura poucos dias.

O siléncio ajuda no raciocinio, acalma, diante das situagdes agitadas do entorno
de atuacdo das OSCS. Ha muito sofrimento e dor nas situagdes vivenciadas pelos agentes
que demandam o apoio da OSC.

Ao ficar em siléncio, ha a tentativa de ndo julgamento, da ndo dualidade, sobre o
usuario acolhido, buscando ir além do habitual rétulo de bom ou mal? Pobre ou rico?
Esforcado ou vagabundo? Por que ndo trabalha? Por que ndo se esforca mais? Ao
perceber que ndo estd se beneficiando dessa dualidade, tais OSC tentam transcender, ir
além, pensando nas consequéncias das agdes € ndo no problema. Had muita observagao e
pouca pressa em interpretar o momento e pouca pressa em projetar o futuro, que € algo
muito distante para as OSCs. Ha o siléncio. H4 a presenga. Antes, as OSCs procuram se
esvaziar dos pré-conceitos, ao vivenciar as situagdes problemadticas, que entendem que
sdo sempre novas, inesperadas.

Lembro-me de que quando comecei o curso para o trabalho voluntario na
Associacdo N, recomendaram que se evitasse perguntar ao usudrio como ele estava, ja
que, normalmente, ele ndo estava bem e seria dificil para o voluntdrio lidar com as

‘consequéncias’ daquela pergunta.
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Nao ha muitas tentativas em ‘controlar’ os rumos da vida, em prever, ja que se
aprende, a partir das experiéncias vividas, que ndo ¢ possivel esse controle. Lembro de
ter participado de um curso, com os membros da associagdo A. No curso se repetiu que a
OSC precisava atuar como uma empresa, ter planejamento, prever. Porém, a mesma
pessoa que deu o curso, tinha ido embora, no comego da tarde, pois havia acabado a luz
e ndo havia ninguém no local da sua realizagdo, quando chegamos. O curso s6 aconteceu,
com bastante atraso, pois fizemos contatos telefonicos com a pessoa que realizou o curso.

Com CEBAS ou sem CEBAS o trabalho das OSCs nao fica parado, nem tem fim.
Ha conexao entre os usuarios, para além da forma, que vai muito além do CEBAS. A
Associagdo N, conseguiu o CEBAS durante o periodo da tese. Mas, as associagdes L e A
continuam tentando.

No comego de 2023, recebemos, na Associacdo A, uma jovem de 22 anos pedindo
ajuda. Se dizia desesperada. Morava sozinha, ndo trabalhava e havia largado a faculdade.
Tinha medo que a mae pedisse que ela retornasse para casa, no Rio Grande do Sul. Ela
passou a frequentar as atividades da Associagdo, as sextas. Depois de muito acolhimento,
siléncio e escuta ela tomou a decisdao de participar de um processo seletivo da prefeitura
da regido. Conseguiu ajuda da sua mae para pagamento do boleto, porém, o pagamento,
realizado por PIX, deu errado. Entdo conseguimos um voluntario para novo pagamento
do boleto. Como ela se sentia insegura para chegar no local da prova e tinha dificuldade
de acesso, 0 mesmo parceiro a levou no dia da prova e 14 ficou esperando por trés horas,
até o final da prova. No final do ano, ndo tivemos mais contato com ela. No comec¢o do

novo ano o parceiro nos transmitiu a mensagem que recebeu dela:

Passei em primeiro lugar. Gratidao, gratidao, gratiddo por sempre ter ficado ao
meu lado nesse processo, por ter sido canal dessa oportunidade na minha vida.
Sem vocé, nada disso seria possivel (Pietra, 2024).

Com CEBAS ou sem CEBAS, nessas horas parece que a razdo enfrenta
dificuldades ao tentar qualquer explica¢do ética entre bom ou mal, certo ou errado.
Associa-se com a pessoa que pede ajuda, mostra-se que esta sempre ali para qualquer
situacdo, mas mais do que isso, faz-se um convite/incentivo para que ela propria fique no
presente, no agora e mergulhe dentro das situagdes que vivencia, aja sobre os meios € siga
a partir das consequéncias das acdes tomadas.

As OSCs abragam a nao dualidade como forma de ir além nas situacgdes vividas,
para além do dualismo certo ou errado, de rotular algum dos lados como bom ou certo.

Ao perceber que ndo estd se beneficiando dessa dualidade, tais OSCs almejam outro
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caminho, ir além, pensando nas consequéncias das a¢des € ndo no problema, parando de

afirmar e acreditar que estdo sempre certos. Primeiro por ndo ser possivel ser bom ou

ruim o tempo inteiro. Como colocado por uma das voluntarias:

Eu penso que quando uma OSC ou uma pessoa tem compromisso de vida com
a vida, o tempo ja ndo importa mais. Isso vai pra além do profissional, do
financeiro. Ndo ¢ um compromisso por pedagos, € inteiro na sua integralidade.
Esse ¢ um desafio no mundo (Ivone, OSC L, 2024).

Apesar do trabalho nunca ter fim e continuar com CEBAS ou sem CEBAS, a OSC

'sem’' estrutura e regularidade, ndo iria conseguir o CEBAS. As situagdes se estabilizam

por pouco tempo e nunca t€ém fim. Logo virdo novas situagdes € novos comecos. Sem

contador, advogado e assistente social, além de alguém que 'conheca' muito a OSC e

consiga fazer essa 'ponte' entre o que a OSC faz e o 'especialista’ ird fazer. Como colocado

por uma das voluntarias da Associacao N:

A OSC N tem um diferencial de outras OSCs, assim como o IVV, ndo precisa
desesperadamente de dinheiro para agir. Tem reservas e pode trabalhar com
calma. Os trabalhos feitos no setor do CAIFI, sdo 6timos, existe ali uma nova
visdo, mas ¢ algo a parte dentro da institui¢do (Lizete, OSC N, 2024).

A concessdao do CEBAS, também, vai trazendo efeitos para a organiza¢ao N, que

jé& sdo sentidos por alguns agentes da organizagdo. Ao invés de uma de ‘reducdo de custos’

com o beneficio do CEBAS, hé antes o entendimento de que sera possivel fazer novos

‘investimentos’ com tal beneficio. Como colocado por uma das colaboradoras:

Sintese da Situacao D

A organizacdo quis 0o CEBAS porque era um recurso que ndo devia pagar, pois
tudo o que recebe é investido na propria instituicdo. Poderia comprar novos
aparelhos de ar condicionado para as suas salas e quartos do CAPC, por
exemplo. Reformar um telhado e por ai vai. O que mudou depois do CEBAS;
temos o CAIFIT, o setor da assistente social, faz-se ali um lindo trabalho com
maes e familias. Um atendimento completo de orientagdo e cuidado. Temos
além do atendimento dia a dia de assisténcia social, reunides mensais com as
mées com temas importantes para a vida de cada familia e delas proprias
(Lizete, OSC N, 2024).

Com ja relatado na situacdo B, com o indicativo, passado pelos técnicos e

especialistas do Ministério, de que o processo de concessdo do CEBAS da Associacdo N,
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seria indeferido, isso gerou um desanimo em alguns agentes da OSC. O registro no
CNEAS era uma obrigagdao do Conselho Municipal do Municipio, porém, era a OSC que
mais uma vez seria penalizada. Isso parecia ser injusto. Enquanto atuava em um ritmo
acelerado para dar contas do atendimento dos usuérios e das demandas da lei, a
administracao publica parecia estar em outro ritmo.

Houve, mesmo com algumas duvidas, a expectativa de que o CEBAS fosse
aprovado. O processo de obtencao do titulo do CEBAS, porém, ndo foi racional para os
agentes envolvidos, no inicio, meio ¢/ou fim do processo. Era antes uma ideia. Precisaram
aprender aos longos dos ultimos quatro anos, envolvidos nas diversas situagdes que
vivenciaram.

Mesmo com o ‘final’ feliz e a aprovagdo do beneficio na OSC N, foi possivel
observar que as leis e normas que regulamentam o CEBAS nao tinham relevéncia para a
OSC, exceto a partir do momento em que a OSC passou a empregar acdes para a obten¢ao
de tal dispositivo, aplicando, portanto, a situagdes problematicas.

Os agentes sabiam o que ¢ o CEBAS, achavam que tinham direito a ele, receberam
os documentos do Conselho Municipal de Assisténcia Social do Municipio com as
atribuicdes e trabalharam neles, conseguiram a aprovagdo do servigo, mas o servico nao
estava tipificado, nao sendo possivel o registro no Cadastro Nacional de Entidades de
Assisténcia Social. Ao mostrar o servi¢o desenvolvido, a partir da tipificacdo prevista em
lei, com uma nova visao, entendendo suas acoes de forma diferente, mas sendo os mesmos
trabalhos, o projeto foi aprovado.

Era apenas uma visdo nova, onde encaixar os servicos desenvolvidos. Ela foi
aprovada, mas tiveram que criar essa realidade, ela ndo existia. Um entendimento dos
agentes da organizagdo N, foi que sem estrutura e regularidade, nao iria
conservar o CEBAS. Tinham contador, alguns advogados entre os voluntarios, mas que
ndo bastava ter assistente social voluntéria era necessario contratar uma profissional de
Servigo Social para seu quadro de funcionarios.

Com essa nova visao da entidade, foi criado um novo setor de trabalho, a Comissao
de Atencdo Integral as Familias e Individuos — CAIFI, composta por seis membros
titulares, designados pelo Coordenador Geral da Instituicdo, e pelo profissional de
Servigo Social do N., com as seguintes atribuigoes:

1. A Comissdo de Atencdo Integral as Familias e Individuos — CAIFI

consiste em um grupo de trabalho permanente, autbnomo, que tem como
objetivo planejar, elaborar e promover os meios necessarios ao atendimento
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integral as familias e individuos em situagdo de vulnerabilidade e risco social,
residentes nas comunidades periféricas do municipio de Sao José.

2. A Comissdo ainda reponde pela execugdo do trabalho de
Assessoramento, Defesa e Garantia de Direitos, conforme prerrogativa do
Sistema Unico de Assisténcia Social — SUAS, estendendo seu trabalho, assim,
as demais Organizagdes da Sociedade Civil e aos servigos/equipamentos do

poder publico.

A norma precisa do movimento, da regularidade (repeticao) para modular, fluir
a acio coletiva e assim estabilizar uma situagdo problematica, mesmo que por pouco
tempo. Em movimento e em repeticdo que se consegue o acesso ¢ a estabilizagdo de uma
situagdo problematica.
5.1.5 Situacdo E - Participacio nos Conselhos de Direito, incidéncia politica,

financiamento da Politica de Assisténcia Social, Assessoramento e formacao para
outras Organizacdes da Sociedade: nio existe um modelo pronto a seguir?

SITUACAO E

A seguir, descreve-se a situagdo vivenciada pelos agentes da organizagdo N ao
participarem das reunides do Conselho Municipal de Assisténcia Social do Municipio e
ao realizarem agoes de assessoramento as OSCs. ApoOs os aprendizados decorrentes dos
pedidos de certificado e renovacdo com o CEBAS algumas OSCs passam a oferecer
alguns cursos de formacao sobre a tematica. A Associacdo N, como uma entidade de
assessoramento, defesa e garantia de direitos, foi uma das OSCs que passaram a

assessorar outras OSCs.

Acdo situada E: descricao etnografica da situacdo problematica vivenciada pela
OSC N ao tentar tornar um problema publico.

Comeco a descricdo dessa situagdo, com a figura de uma reportagem sobre as
adversidades e os efeitos decorrente da dificuldade de acesso da populacao aos beneficios

assistenciais previstos em lei.
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Figura 17 - Noticia sobre dificuldade de acesso ao servico de Assisténcia Social do
Estado.

'Ela morreu ap6s 10h na fila
por beneficio": assisténcia
social tem menor orcamento
em uma década

Servigos possibilitam o acesso a beneficios como o Auxilio
Brasil, BPC e encaminhamento a abrigos

Disponivel em: https://www].folha.uol.com.br/mercado/2022/09/ela-morreu-apos-10h-
na-fila-por-beneficio-assistencia-social-tem-menor-orcamento-em-uma-decada.shtml.
Acesso em: 30 de janeiro de 2023.

O entendimento das organizagdes acompanhadas e dos agentes de tais
organizagdes ¢ de que a alimentacao ¢ um direito universal que, porém, ndo ¢é respeitado,
Jj& que a alimentacdo ¢ vista como uma mercadoria que precisa ser comprada, sendo
necessario discutir politicamente as contradi¢cdes dessa relacdo. Conforme colocado por

um dos entrevistados:

A sociedade produz cada vez mais alimentos, porém ainda ha fome. Ha uma
contradi¢do nesse processo, ja que a comida ndo ¢ um direito, mas, uma
mercadoria que precisa ser comprada. As pessoas agradecem a cesta basica que
recebem, mas, nos dizem que querem trabalhar e ter direitos (VG, 2021).

A maioria das organizagdes da sociedade civil trabalha com servigos e ndo com
bens produzidos. Em razdo das limitagcdes da COVID-19, as organizagdes tiveram que
alterar a forma de prestacdo dos servicos oferecidos. Como possuem uma proximidade
com os usudrios atendidos, tiveram mais facilidade em ouvir as demandas, aprender e
adaptar os servigos prestados. Desta forma, foram experimentadas diferentes alternativas
para captacdo de recurso e apoio apds o inicio da pandemia, como ja relatado nas
situagdes anteriores. A participacdo nos Conselhos de direitos e a organizacdo e
participagdo em cursos de formacdo também foi uma dessas formas de ‘luta’ por dinheiro,

sustentabilidade e direitos ndo garantidos. Como colocado por um dos voluntarios:

As OSCs ja tinham muitas dificuldades de captagdo de recursos financeiros
antes da pandemia. As parcerias com o poder publico eram insuficientes. Por
isso, eram realizadas a¢des como bazares, rifas, festas e almogos solidarios de


https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2022/09/ela-morreu-apos-10h-na-fila-por-beneficio-assistencia-social-tem-menor-orcamento-em-uma-decada.shtml
https://www1.folha.uol.com.br/mercado/2022/09/ela-morreu-apos-10h-na-fila-por-beneficio-assistencia-social-tem-menor-orcamento-em-uma-decada.shtml
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captacdo de recursos. Com a pandemia, muito pouco disso € possivel. Tivemos
que repensar nossas formas de captacdo de recursos. Além das necessidades de
sobrevivéncia das OSCs, também aumentou muito a demanda da comunidade
por comida, produtos de higiene e acolhimento. Ao realizar uma agdo de
entregas de cestas basicas, tinhamos muito medo que faltassem cestas. Era
sempre melhor sobrar do que faltar. Porém, as vezes tinha mais gente do que
cesta basica. Era dificil dormir pensando naquilo. Os depoimentos eram muitos
tristes. As pessoas pediam ajuda, diziam que a vida estava muito sofrida. A
gente realmente ficava com o cora¢do na mao ao ndo conseguir atender todo
mundo (NS, 2020).

Algumas organizagdes possuiam convénios e/ou termos de colaboracdo para
fornecimento de alimentagao nas atividades didrias que eram realizadas com os usudrios.
Com o fechamento das unidades, o servigo era realizado por meio da entrega de cestas
basicas. Em determinados casos, porém, o poder publico do Municipio de Florianépolis,
reconheceu um desvio de “finalidade” nessa distribuicdo de cestas bésicas e exigiu a
devolugcdo dos recursos financeiros que haviam sido repassados as organizagdes.
Simplesmente “mandou” devolver e ndo se preocupou em ouvir as demandas dos usuarios
e/ou as demandas da organizacdo que procuravam contribuir com o processo. Como
colocado por um gestor de uma das organizagdes da sociedade civil que apoia as acdes

da associagdo A:

Tentamos de todas as formas usar este recurso publico para compra de cesta
basica. O pedido foi analisado pela area juridica do setor publico e fizeram um
parecer em que diziam que realmente ndo poderiamos usar para cesta basica,
vai entender. Isso foi muito frustrante para nés. A gente devolvia o dinheiro
para o setor publico e precisava encontrar uma solugio para a pessoa que batia
na porta da organizagdo pedindo ajuda. O setor publico dizia que a gente ndo
poderia comprar as cestas basicas, pois ja havia uma politica publica de entrega
de cestas basicas e de auxilio emergencial. Mas, a gente 1a na ponta, sabia que
0 usudrio estava com muita dificuldade para receber a cesta basica e o auxilio
emergencial. Mesmo quando a cesta basica saia, a gente sabia que ela nao ia
durar o més inteiro, que a pessoa tinha medo de ter a luz cortada, tinha medo
de ndo conseguir o gas de cozinha, tinha medo de ndo conseguir pagar o
aluguel e ser expulsa de casa. Além do medo de pegar a doenca e morrer, a
pessoa tinha medo de morrer de fome (FD, 2020).

Ainda, em outros casos, nao foi possivel estreitar o relacionamento com o poder
publico para discussdo e tentativa de solucdo das demandas trazidas pela comunidade.
Perceber qual a interlocucdo da organizagdo com os outros espagos do territorio sempre
foi uma preocupacdo presente nas atividades realizadas pelas organizagdes durante as
acoes de enfrentamento da pandemia. Nesse sentido, tais organiza¢des procuraram
pressionar o poder publico, em busca de alternativas. Procuraram descobrir quais eram os
motivos, por exemplo, para a ndo realizagdo do ensino a distdncia com as criangas das

comunidades atendidas, nesse momento de dificuldade, em que o melhor era ficar em
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casa. Procuraram descobrir o motivo pelo qual tantas familias da comunidade nao tinham
acesso ao bolsa familia, por exemplo, que ¢ um direito e um beneficio que poderia ajudar

nesse momento de crise. Conforme o depoimento de um voluntario:

Essa semana, participei de uma reunido com as OSCs e falavam muito de cesta
basica. Fiquei inquieto e comecei a falar de politicas ptblicas estruturadas e
orcamentadas. Que acho importante o alimento, mas a dignidade vai além do
alimento e que era uma questao de prioridade orgamentaria garantir uma renda
minima as familias em detrimento de gastar tanta grana com operagdo
“asfaltago” da prefeitura, por exemplo. Disse que sentia falta de um
posicionamento mais claro das OSCs da Rede sobre intervengdes mais
estruturantes e calcadas em politicas publicas. Vocé tinha que ver a cara de
alguns. Mas outros elogiaram bastante minha fala (WCN, 2021).

Uma outra constatagdo percebida com a realizagdao das agdes das OSCs, foi que
muitas familias ndo possuiam acesso ao bolsa familia, um direito que poderia contribuir
nesse momento, gerando um pouco de renda para as familias da comunidade. Conforme

o depoimento de um voluntario:

As pessoas criticam o bolsa familia, dizem que as pessoas ndo vao trabalhar
por receber o bolsa familia, mas adoram, dar uma cesta basica no Natal, para
aliviar a consciéncia (AG, 2021).

O Centro de Assisténcia Social (CRAS) € o 6rgao encarregado de fazer o cadastro
das familias no bolsa familia. Porém, em tempos de pandemia os mesmos se encontravam
fechados e como atendimento apenas com horario marcado. O CRAS, que atendia a
comunidade da Associacdo, era distante, o que dificultava o acesso das familias. Na
verdade, muitas familias nem tinham conhecimento sobre o direito ao bolsa familia. Uma
das voluntarias da Associacao A ja tinha feito uma visita ao CRAS, solicitando orientagao
sobre a inclusdo no cadastro nico e participagdo do CRAS no primeiro mutirdo. Porém,
o retorno e receptividade do orgdo foi bem negativo. Como colocado por uma das

voluntarias:

Ligamos para o CRAS. A posi¢do do CRAS foi de que ndo estamos fazendo
movimento nesse periodo de pandemia. As pessoas ja deveriam saber que € no
CRAS que se faz o cadastro do bolsa familia. Porém, existe uma caréncia na
comunidade. Convidamos o CRAS para ir conhecer a comunidade. O retorno
foi negativo. O CRAS disse que ndo trabalha no sabado. Que sabado ndo ¢ dia
para se conhecer a comunidade. A {inica sugestdo dada foi a entrega de um
folder explicativo. Porém, novamente, repetiu que a comunidade deveria saber
dessas coisas (AN, Associagdo A, 2020).



170

Uma das discussoes em uma das organizagdes acompanhadas era: Como ir além
em tempo de pandemia? Como articular os varios atores (incluindo o Estado), procurando
desconstruir essa relagdo entre Estado e organizacdes da sociedade civil, de uma visdo,
muitas vezes, de reducdo de custos e eficiéncia, para uma visao de trabalho em conjunto
e formacao de redes e parcerias (atuando, por exemplo, por meios dos Féruns publicos e

Conselhos de Direito). Como colocado por uma das voluntarias:

Temos que cuidar para ndo achar que o0 nosso objeto ¢ treinar o pobre. A gente
trabalhar de uma perspectiva de ordem social pré-estabelecida. Quando a gente
traz a questdo da caridade, de ser bom. Colocar na cabeca que pobre é pobre e
precisa permanentemente dessa ajuda e a gente s6 esta acalmando os jovens,
seja com a cesta basica, seja o trocado do banco. As pessoas pobres vao se
sentir gratas e ndo vao questionar o sistema que as reprime. Mas, precisamos
pensar além (AG, 2021).

Outra discussdo presente era como conciliar a discussdo de uma organizagao da
sociedade civil entre: 1. Assumir diretamente papéis especificos do estado, tornando a sua
extensdo e enfrentando a questdo curto prazo, ao buscar atender quem bate a porta da
organizacdo pedindo ajuda; ou 2. Influenciar a elaboragdo e execucdo de politicas
publicas (como acdo de longo prazo buscando transformar esse “assistencialismo” em

politica publica). Conforme o depoimento de um voluntario:

A cesta basica cria vinculos. Parte da questio alimentar, mas, € o ponto inicial
para perceber outras fragilidades e fazer outros debates. E uma porta de entrada
para a escuta qualificada. Ela ndo é um atendimento fim, ¢ o inicio do
atendimento (AG, 2021).

Nesse sentido, os entrevistados reconhecem a importancia da atuacdo das
organizagdes da sociedade civil e da distribuicdo de cestas basicas, mas, reforcam a
importancia da atuagdo politica de tais organizagdes. Como colocado por um dos

voluntarios:

A fome ndo espera. Precisamos juntar a fome do estdmago com a consciéncia
politica. Discutir os mecanismos da fome. Como podemos trabalhar o mapa da
produgdo com o mapa da fome, ja que ha alimentos suficientes parar suprir as
necessidades do ser humano. Precisamos compreender o modo de produgdo
capitalista. Hoje a pessoa precisa trabalhar muitas horas para colocar comida
em casa. Precisamos entender o motivo para alguém ainda passar fome. Como
pensar os coletivos. A humanidade ndo vai viver s6 de solidariedade. A doagéo
de uma cesta basica ¢ importancia, mas, precisamos de politicas publicas,
precisamos de auxilio emergencial, precisamos do Estado para regular e
equilibrar as relacdes humanas. Hoje o Estado ndo € presente nas comunidades
de periferia. Normalmente s6 o poder de policia do Estado ¢ presente.
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Precisamos discutir o orgamento com o Estado e ele precisa ser participativo
(VG, 2021).

Em novembro de 2023, enquanto tentava vender as cartelas de bingo da
Associagdo L ou captar as cestas basicas para o evento de final de ano da Associagao A,
participei de um curso de formacgao sobre o CEBAS. O evento contou com a presenga dos
técnicos do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e Combate a
Fome. Estendi o convite para varias organizacdes, inclusive para as trés organizagdes da
tese. La no evento, encontrei o presidente da Associagdo L. Ele aproveitou o evento para
tentar vender algumas cartelas do bingo de final de ano da associagdo. Como ainda ndo
havia sido publicada a regulamentacdo da nova lei do CEBAS, havia muita expectativa
com relagdo ao evento. A grande preocupacao dele era ‘quando sairia a regulamentacao
da nova lei e comecariam a ser julgados os processos de concessdo do CEBAS, parados
ha quase dois anos. Além dessa preocupagdo, chovia muito no comego do més de
novembro na regido, ¢ havia a preocupagdo com a realizagdo do evento, conforme pode

ser observado na mensagem abaixo:

Prezados, bom dia! Informamos que o evento esta confirmado, apesar das
fortes chuvas. Estamos no seu aguardo na ALESC! No entanto, entendemos
que ndo serad possivel o comparecimento de alguns inscritos devido ao clima.
Por esse motivo, optamos por realizar a transmissdo do evento ao vivo no
YouTube. Segue o link: https://www.youtube.com/watch?v=fgpr1 60AGrE no
canal ASSEMBLEIA SC. Atenciosamente (CIEE/SC, 2023).

Apos os aprendizados decorrentes dos pedidos de certificado e renovagdo com o
CEBAS algumas OSCs passam a oferecer alguns cursos de formagao sobre a tematica. A
Associagdao N, como uma entidade de assessoramento, defesa e garantia de direitos foi
uma das OSCs que passou a assessorar outras OSCs. Como colocado por um dos

colaboradores da organizacao:

Ter a imunidade tributaria ndo pode ser s6 uma alegria da associagdo. Nao da
para se isolar e manter o aprendizado aqui dentro. Essa alegria e esse
conhecimento precisam ser compartilhados com outras organizagdes
(Assistente Social, OSC N, 2023).

O Conselho Nacional de Assisténcia Social - CNAS define como entidades de

assessoramento:


https://www.youtube.com/watch?v=fgpr160AGrE
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Aquelas que, de forma continuada, permanente e planejada, prestam servigos
e executam programas ou projetos voltados prioritariamente para o
fortalecimento dos movimentos sociais ¢ das organizagdes de usuarios,
formacdo e capacitagdo de liderangas, dirigidos ao publico da politica de
assisténcia social, nos termos da Lei n° 8.742, de 1993, e respeitadas as
deliberagoes do CNAS (BRASIL, 2011).

Na maioria das organizagdes que participaram das formacdes dessa tematica, a

situacdo ¢ muito parecida: organizagdes com muitas dividas, déficits or¢camentarios

mensais, com muito medo de ter que encerrar as atividades e com pouco entendimento

sobre a legislacdo do CEBAS.

O problema ¢ que ndo possuem balancete. Dizem que nunca fizeram. Possuem
anos de instituicdo. O novo contador esta receoso de fazer. Entdo o processo
parou ali. E dificil para eles se organizarem. Nio vdo conseguir fazer isso
sozinhos. Todo o tempo que possuem, eles usam para sobreviver. Até estdo
com uma campanha de arrecadagdo de recursos nesse final de ano de 2020
(Assistente Social, Associagdo L, 2021).

Ao participar de um curso de formacao sobre o CEBAS ou outra temadtica, os

agentes das OSCs, muitas vezes tém a expectativa de receber um modelo, uma ‘receita

de bolo’ do caminho a ser trilhado para conquista de tal beneficio. Conforme colocado

por uma voluntdria, em uma das formagdes “Se tiveres um modelo para me passar”

(Gabriela, 2022). Conforme colocado por uma outra voluntaria, que participou de um dos

cursos: “Fiz dentro do modelo de relatorio. Fiz baseado num modelo que recebi do Josué

junto com varios outros documentos” (Claudia Amorim, 2023). Abaixo, exemplifico, a

divulgacdo de dois cursos que participei durante a tese:

Figura 18 - Exemplos de cursos de formagdo para OSCs.

WORKSHOP
SALVE
Ess A Evento Gratuito

Escrever e executar projetos, plano de

PARTICIPE!

atividades, prestar contas. D ATA

Isso & um problema na sua organizagéo?

18 | shasin
ouT J

SEMINARIO

FAGA SUA INSCRICAO
PELO FORMULARIO

Link em anexs

Fonte: Associacao A (2023).
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Em muitas situagdes, também, entendem que devem aprender a agir como uma
empresa. Frases como “eu gosto desse trabalho mais fluido. Mas como o tempo acho que
vai precisando profissionalizar algumas coisas” ou “precisamos ser mais criativos,
eficientes e mobilizar mais recursos. Precisamos ser como uma empresa’” apareceram
bastante nas situagdes que vivenciei e se tornam mais frequentem nas OSCs. Como

colocado por uma voluntaria:

O nosso jeito de agir e de fazer ¢ muito de militante. Nos somos desta historia
e ndo sabemos e, financeiramente, ndo temos suporte para ter consultoria. Isto
sdo fragilidades. A hora que tivermos condi¢des para isto talvez consigamos
ser melhores. As empresas t€ém consultoria para tudo. Noés temos que fazer
tudo: pensar, fazer, divulgar (IVONE MARIA PERASSA, 2023).

Lembro de ter participado de uma reunido pedagdgica com os educadores para
melhoramento do servigo, em uma associagdo. Por pressdo e angustia para encontrar
solucdes para o pagamento de despesas com pessoal, o coordenador achou por bem

dividir essa preocupagdo com as educadoras. Reproduzo o dialogo, abaixo:

- Olha pessoal, eu sei que a reunido ¢ pedagogica e é para trabalhar o
planejamento pedagodgico para o ano. Mas, gostaria de compartilhar uma
preocupagdo com vocés. Foi assinado o termo de parceria com a prefeitura, s6
que o valor ndo cobre as nossas despesas. Entdo vamos ter que planejar
algumas acdes de captagdo de recursos (Luciano, coordenador pedagdgico da
organizagio).

- Nao devemos ir atras do governo e precisamos mobilizar mais! Por que ndo
realizamos mais um bingo durante o ano? (Marciane).

- E importante a gente se preocupar com a questio financeira da organizagio,
mas somos educadores sociais. Nossa prioridade ndo deveria ser a prestagido
do melhor servico para as criancas e adolescentes que sdo atendidos
diariamente na organizacdo? Se ficarmos s6 pensando em captar ¢ arrecadar
dinheiro, que horas vamos pensar nas nossas criangas? (Aurora).

O resultado da reunido “pedagodgica” foi a organizacdo de um bingo. Entdo, foi
“deixada” de lado a preocupagdo com a educacdo das criangas para se preocupar com a
questdo da captagdo de recursos. Isso € muito forte nos encontros de avaliagdo do trabalho
da organizagdo. Sempre sdo avaliados os eventos que foram feitos. Nem sempre ¢
avaliado o trabalho com as criangas. Essa reunido foi mais um exemplo disso. A proposta
era trabalhar um texto, fazer formacao e o que saiu dali foi discutir como seria feito um
bingo, como seria arrecadado dinheiro, como seria pago o salério. A reflexdo de um dos

educadores ao final do encontro foi:
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Sera que viramos uma instituicdo que realiza eventos? Somos educadores
captadores de recursos?

A nocdo de modelos, que possam ‘facilitar’ a vida das organizagdes, também
esteve bem presente na formagdo com os técnicos do Ministério do Desenvolvimento e
Assisténcia Social, Familia e Combate a Fome. Foi colocado varias vezes e por técnicos
diferentes, que receber relatérios de atividades muito grandes ‘atrapalhava’ a analise dos
processos € tornava mais dificil e moroso o trabalho dos técnicos, j& que exigia mais
tempo de trabalho. Nesse sentido, ja estavam sendo criadas ‘caixinhas’ no programa on-
line* de pedido de concessdo e renovacio do CEBAS, limitando o tamanho do relatorio
de atividades que precisava ser encaminhado.

De acordo com a Constitui¢ao Federal de 1988, todas as agdes governamentais na
area da assisténcia social devem ser realizadas com recursos do or¢camento da seguridade
social. Como hé dificuldades na implementacdo de tal regras, as OSCs procuram atuar
por meio da participagdo nos Conselhos de direito. Como colocado por uma das
voluntarias:

Ja fomos invisiveis, agora ndo somos mais. Temos 0 nosso movimento € vamos
ficar mais visiveis por meio de nossas agdes e por meio do enfrentamento das
situagdes, normalmente de resisténcia. Precisamos seguir o movimento. Esse

movimento esta dentro, fora e ao nosso redor. Comporta o espaco ¢ o tempo, ¢
esta inserido em um contexto (Dirigente da Associacdo A, 2023).

As OSCs enfrentam barreiras ao tentar participar de tais espagos. Ha situagdes de
exclusdo de organizacdes da participagdo nos processos. Barreiras sdo qualquer entrave,
obstaculo, atitude ou comportamento que limite ou impeca a participacdo social da

pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a

oo~

liberdade de movimento e de expressdo, & comunicagdo, ao acesso a informagao,
compreensdo, a circulagdo com seguranga, entre outros
H4 também questdes politicas na participacdo nos Conselhos, também. Em

setembro de 2019, por exemplo, a presidente do CMAS, que também era secretaria

4 Desde 1° de maio de 2019, os requerimentos de Certificagdo de OSC’s com atuagio exclusiva
ou preponderante no ambito do Ministério do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia e
Combate a Fome - MDS, somente sdo admitidos se realizados por meio do Portal de Servigos —
www.gov.br — Plataforma de Cidadania Digital. (Portaria MDS 2690 de 28/12/2018 + Decreto
9.756 de 11/04/2019).
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adjunta da Prefeitura de Palhoca, foi exonerada do seu cargo, em razdo de novas

configuracdes politicas dos partidos que iriam concorrer as eleigdes em outubro.

Analise da situacdo E e a normatividade (norma em acao): tentando articular o
micro, 0 meso e 0 macro e tornar um problema publico.

As habilidades possuidas pelas OSCs para concessao do CEBAS dependem das
situacdes, que sdo Unicas, no tempo e no espago. A OSC que ja vivenciou as experiéncias
com a concessdo ou renovacao do CEBAS pode, em muitas situa¢des, compartilhar tais
aprendizados e tais aprendizados possam ser uteis para outras OSCs. Porém, para que tais
OSCs também consigam o beneficio da imunidade, ha o desafio de ir além do simples
‘copia e cola’ das informagodes contidas nos modelos existentes.

Esse ponto parece relevante, pois a OSC pode ter muito dominio sobre o que
colocar no papel, que aceita ‘tudo’, conseguir o CEBAS e mesmo assim, na pratica, na
acdo, ndo se enquadrar nos critérios para imunidade tributaria.

As OSCs seguem as regras ¢ normas do CEBAS, mas também questionam tais
regras. A lei determina que devem atender aos requisitos da referida lei, caso queiram ser
reconhecidas. As particularidades nem sempre sdo levadas em consideragdo. Quem
precisa atender a lei, muitas vezes, acha um absurdo essas particularidades, provenientes
da experiéncia de tais organizagdes, ndo serem levadas em consideragdo. Reclamam, se
incomodam. Em alguns momentos, pensam em desistir € ndo cumprir a lei. Porém,
percebem que precisam dialogar, a partir das fronteiras, com a referida lei, para que a
discussdo possa avancar, havendo um entrelagamento entre a razdo da lei e a experiéncia
de tais organizagoes.

Para isso, as OSCs discutem e incidem na formulagdo de politicas publicas,
participando dos Conselhos de direito para discussdo de temas, como: Implementacao do
novo marco regulatério em 2014; Implementacao da lei dos fundos patrimoniais em 2019;
Entendimento do STF sobre os requisitos para imunidade tributaria de tais OSCs, em
dezembro de 2019; nova lei do CEBAS em 2020. Mas, para isso, enfrentam varias
situagdes problematicas, como colocado por uma das voluntarias:

As agdes coletivas estdo cada vez mais institucionalizadas e estdo sendo
formada por atores racionais que procuram mobilizar recursos para atender as
demandas dos stakeholders (associados, doadores, usuarios atendidos e outras

organizagdes envolvidas). Frases como “ndo devemos ir atras do governo e
precisamos mobilizar mais”, “Democracia demais é burro” e/ou “Participar
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dos conselhos de direito ¢ perda de tempo” se tornam mais comuns (Aurora,
2022).

De acordo com a Constitui¢dao Federal de 1988, todas as a¢des governamentais na
area da assisténcia social devem ser realizadas com recursos do or¢camento da seguridade
social conforme previsto no art. 195, além de outras fontes previstas no art. 204. No
seminario sobre as certificagdes do CEBAS, perguntei ao Diretor do Departamento da
Rede Socioassistencial Privada do SUAS — DRSP, Edgilson Tavares de Araujo, quando
o CEBAS iria acabar. A resposta dele refor¢ou a importancia do financiamento publico

da politica de assisténcia social:

Eu ndos sei se 0 CEBAS vai acabar. Eu quero que o CEBAS se ressignifique.
Eu ndo defendo que o CEBAS acabe, mas se ressignifique tanto para o Estado
quanto para a sociedade civil. E para que isso aconteca a gente precisa que
100% das OSCs estejam matriculadas e defendendo o SUAS, falem sobre o
SUAS. Estou falando isso com muita propriedade. Ha 15 dias nds reunimos
um grupo 14 no GT, com varias grandes organizagdes que tem o CEBAS, que
prestam assessoria, que fazem excelentes trabalho, mas, das 4 apresentagdes,
apenas uma falou do SUAS e da assisténcia social. Entdo, ¢ nesse sentido que
eu falo da identidade com o SUAS. Falo que a gente faz coisas belas, mas néo
tem essa identidade. E qual o motivo para nio ter? Por que no SUS todo mundo
fala que ¢ do SUS? Por que no SUAS néo fala? Para mim, entdo, o CEBAS
precisa se ressignificar, e ndo apenas como um instrumento de imunidade, mas
como um instrumento de uma rede socioassistencial. Essa ¢ uma grande
questdo que precisamos trabalhar. E também temos um trabalho ndo s6 no
ambito do governo, mas, também fazer com que o direito constitucional
também seja entendido também pelos 6rgdos de controle, TCU, receita federal.
A imunidade, apesar de ser quase nada, mas, ¢ muito, pois significa 14 bilhdes
de reais, que entre aspas, ¢ um financiamento indireto do estado. Eu defendo
que o CEBAS se ressignifique. A sociedade civil ela ndo ¢é tnica, ndo ¢
uniforme. A sociedade civil ¢ muito diversa. A sociedade civil séria, paga por
aqueles que nao sdo comprometidos, que se dizem sociedade civil, ofertantes
do servigo e sdo consultorias que se dizem fazer assessoramento e ndo fazem.
Ento, ndo ¢é justo que isso acontega. Por fim, para que essa ressignificagdo
ocorra, precisamos lutar conjuntamente por mais duas coisas. Financiamento e
regulagdo. Regulacdo ndo significa apenas fiscalizagdo. Significa seguranga
para a sociedade civil e para o Estado. E isso que a gente precisa. Sou a favor
do CEBAS. Financiamento, segundo o maior instrumento democratico que € o
repasse fundo a fundo. E outra coisa que a gente sempre recebe. Entidades
pedindo para comprar carro. A gente diz que ndo existe repasse na assisténcia
social, direto, do governo federal para a entidade privada. Nao daria para passar
recursos para 30 mil entidades. E um instrumento democrético, que ndo
beneficia apenas a entidade que estd na base, que estd na situagao do governo
local. A gente precisa ter chamamento publico. Por isso o repasse fundo a
fundo. E o instrumento democrético para que isso acontega. Temos também
pensado outras formas, mas, como viabilizar ndo sabemos. Mas, ndo nesse
sentido, de repasse para execu¢do de servicos. Talvez execu¢do de outras
coisas, projetos especificos. Financiamento internacional, por exemplo. Mas,
ainda esta longe (Edgilson Tavares de Aratijo, 2023).
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Com o objetivo de abarcar o principio da diversidade de bases de financiamento
(artigo 194, VI), as politicas sociais devem ser financiadas mediante recursos
provenientes dos or¢amentos da Unido, do Distrito Federal, dos estados e municipios e

das diversas contribuicdes sociais. Estao previstas na lei as seguintes contribuigoes:

I - do empregador, da empresa ¢ da entidade a ela equiparada na forma da lei,
incidentes sobre (Redagdo dada pela Emenda Constitucional n® 20, de 1998):
a) a folha de salarios e demais rendimentos do trabalho pagos ou creditados, a
qualquer titulo, a pessoa fisica que lhe preste servico, mesmo sem vinculo
empregaticio; (Incluido pela Emenda Constitucional n® 20, de 1998); b) a
receita ou o faturamento; (Incluido pela Emenda Constitucional n® 20, de
1998); ¢) o lucro; (Incluido pela Emenda Constitucional n® 20, de 1998); II -
do trabalhador ¢ dos demais segurados da previdéncia social, podendo ser
adotadas aliquotas progressivas de acordo com o valor do salario de
contribui¢do, ndo incidindo contribuigdo sobre aposentadoria e pensdo
concedidas pelo Regime Geral de Previdéncia Social; (Redagdo dada pela
Emenda Constitucional n® 103, de 2019); III - sobre a receita de concursos de
prognosticos.; IV - do importador de bens ou servigos do exterior, ou de quem
a lei a ele equiparar. (Incluido pela Emenda Constitucional n°® 42, de
19.12.2003)

No caso das OSCs, ainda de acordo com a referida lei, sdo isentas de contribuigao
para a seguridade social as entidades beneficentes de assisténcia social que atendam as
exigéncias estabelecidas em lei.

De acordo com a NOB SUAS/2012 que ratifica o art. 30 da Lei Organica da
Assisténcia Social — LOAS (Lei n°® 8.742/1993), para que os Estados, o Distrito Federal e
os Municipios recebam os recursos referentes ao cofinanciamento federal, tém-se como
requisitos minimos: a existéncia do Conselho de Assisténcia Social instituido e em
funcionamento; o Plano de Assisténcia Social elaborado e aprovado pelo Conselho de
Assisténcia Social; o Fundo de Assisténcia Social criado em lei e implantado. E no CRAS
que acontece, por exemplo, a porta de entrada na politica de (agora novamente chamado
de Bolsa Familia) e de beneficios, como o Beneficio de Prestagao Continuada (BPC).

O Conselho Municipal de Assisténcia Social (CMAS) ¢ o 6rgdo que reune
representantes do governo e da sociedade civil para discutir, estabelecer normas e
fiscalizar a prestacao de servigos socioassistenciais estatais e ndo estatais no Municipio.
A criagdo dos conselhos municipais de assisténcia social esta definida na Lei Organica da
Assisténcia Social — Lei n® 8.742/1993. O beneficio do 1° nivel para as OSCs ¢ o
reconhecimento como entidade de assisténcia social, decorrente da interlocucao com o

CRAS/CREAS. A figura abaixo sintetiza tais niveis de reconhecimento:


http://blog.gesuas.com.br/norma-operacional-basica/
http://blog.gesuas.com.br/norma-operacional-basica/
http://blog.gesuas.com.br/loas/
http://blog.gesuas.com.br/loas/
http://blog.gesuas.com.br/loas/
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Figura 19 - Niveis de reconhecimento das OSCs no SUAS

Os niveis de reconhecimento das OSCs no SUAS
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Fonte: Brasil (2024).

Ao participar dos Conselhos, serd que, nesses momentos, ndo ha um
entrelacamento de niveis de analise? O agente (no ambiente micro) age na constituicdo
da organizagdo (ambiente meso) por acreditar que isso lhe permite incidir no ambiente
macro (a utopia de um mundo melhor), sendo recurso util observar a variacdo de escala,
ao acompanhar uma escala mais alargada, que permitiria passar de uma historia para
outras, alargando o olhar sobre tais situagdes, sobre as regularidades provisorias e sobre
as mediacoes existentes entre a racionalidade individual e a identidade coletiva. A opgao
de priorizar a relagdo macro-meso-micro — a participagdo do agente e das OSCs nos
conselhos de direito — revela a preocupacdo intelectual de construir, alicercado na
experiéncia de campo, algumas generalidades coerentes e sdlidas no ambito
organizacional (Abéles, 1998).

No Nucleo de Pesquisa ORD da UFSC, recentemente foi utilizada a proposta dos
jogos de escala de Jacques Revel para descrever e analisar os dados, considerando os
niveis macrossocial, mesossocial e microssocial, e a incidéncia que ha entre eles, ao
compreender, com base na Sociologia da Ciéncia, a configuracdo da area de atuagao
profissional e a a¢do dos docentes em Administragdo nas institui¢des de ensino superior

privadas (Mahnic, 2021).
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Nas situagdes analisadas até aqui, foram priorizadas a descri¢ao e a analise do
nivel mesossocial — os contextos, segundo Quéré (1997), por meio da descricdo das
situacdes problematicas vivenciadas pelas OSCs — e o nivel microssocial — as situagdes
(Quéré, 1997), que sao a acao dos colaboradores, usudrios, voluntarios e parceiros de tais
organizacoes e os impactos de tal atuagdo na vida (pessoal, profissional) de tais agentes.
Esses niveis foram descritos e analisados conjuntamente, ja que estdo fortemente
correlacionados.

Para identificar e analisar a inserc¢ao, a acao e a dindmica de atuagao de tais agentes
e de tais OSCs, tornou-se necessario, descrever o nivel macrossocial, o qual corresponde
ao ambiente (Quéré, 1997) em que os agentes se movem (politicas publicas referentes ao
financiamento e sustentabilidade de tais OSCs — repasse de recursos financeiros,
legislacdo e imunidade tributéria de tais OSCs). Esse ambiente ¢ marcado pelas decisdes
dos governos federais de alternar com bastante frequéncias os decretos e leis que regem
tais dispositivos.

Ao observar as varias situagdes, nota-se que, caso o calculo fosse ‘s6’ racional,
talvez fosse mais ‘facil’ nem ter organizacdo e/ou ter que viabilizar ‘reconhecimentos’
como o CEBAS, sendo interessante, portanto, investigar como as OSCs agem.

Segundo Dewey (1927), o publico é formado por pessoas ou grupos que se sentem
afetados por consequéncias nefastas de uma agao ou de um acontecimento € — mesmo
aquelas que ndo estdo diretamente expostas — tentam conhecer, limitar, reduzir, controlar,
regular ou suprimir tais consequéncias.

A cesta é necessaria em alguns momentos, direito do outro. Ndo da para
discutir direitos de barriga vazia. Cesta basica ndo pode ser um alivio da
consciéncia de quem deu e o outro depende de mim, quando dou a cesta bésica.
Cesta basica procurando avangar em outros direitos sociais para que a pessoa

se mantenha sozinha. Preocupagdo com a atuacdo politica das organizagdes e
dos usuarios (Assistente Social, 2021).

Para Cefai (2017), o ponto de partida da discussdo de arena publica estd na
discussdo da problematizagao do conceito de problema que, ao gerar um incomodo, sai
da esfera da intimidade, daquilo que s6 diz respeito ao individuo e ¢ publicizado. Portanto,
ganha um repertdrio e passa a ser discutido por mais pessoas em uma arena publica.
Conforme colocado por uma voluntaria:

A Associacdo participa dos Conselhos. Trata-se da atividade de incidéncia

politica e participacdo em foruns e conselhos de direito, que possibilita a
formagdo politico-cidadd, a capacitacdo de conselheiros e a conquista de
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cadeiras efetivas em espagos de controle social. A Associa¢do procura investir
nessa formagdo/capacitagdo, incentivando o debate sobre as tematicas
presentes nos cotidianos dos espagos de participagdo. Busca promover
subsidiando a intervengdo nas instancias ¢ espacos de participacdo
democratica; acesso a conhecimento, meios, recursos e metodologias
direcionadas ao aumento da participacdo social e ao fortalecimento do
protagonismo dos usuarios na reivindica¢do dos direitos de cidadania. Em
2020, a Associagdo buscou a articulagdo com o CMAS, CRAS e outros
aparelhos da politica de assisténcia social; e esteve presente nas reunides on-
line, promovidas pelo Conselho Municipal de Assisténcia Social, com o
objetivo de incentivar a participagdo e integragdo da sociedade civil em suas
acOes (Assistente Social da Associagdo N, 2021).

Os Conselhos de direitos que contam com a participagdo de agentes de OSCs ndo
sdo vistos como espacos planos e homogéneos, mas espagos que envolvem momentos de
incertezas e indeterminagdes. Portanto, ndo € sé a cooperagdo € o consenso que fazem o
social e a democracia, mas a disputa, o conflito e o dissenso, procurando vivenciar a
realidade em movimento, a partir do indeterminado e a realidade como processo. A
situagdo de pesquisa pode ser entendida como uma dindmica de definicdo e resolucao de
uma situacdo problematica, conforme Dewey (1938) de um problema publico, que ndo
ocorre no vazio, mas rearticulam campos de experiéncia, de expectativa, de memoria, de

sensibilidade e de imaginario (CEFAI, 2017).

Nio sdo apenas a habilidade ou a delicadeza que sdo colocadas a prova. E
também a capacidade de formar uma opinido com rapidez a partir de indicios
infinitesimais ou de avaliar espontaneamente o que convém dizer ou fazer
(Cefai, 2010, p. 90)

Nessa perspectiva, os problemas publicos, enfrentados pelas OSCs ao participar de
tais instincias, tratam de problemas “reais” que ndo sao redutiveis a légica de mercado
ou a estratégias racionais de relagdes entre dominados € dominadores, mas antes, meios
que se colocam reflexivamente a uma comunidade e que se manifestam em torno de
situagdes e disputas que sdo problematizados, publicizados e argumentados por meio de

cenas, arranjos institucionais e seus dispositivos de agdo e enunciacao.

Tivemos a Plenaria do CMAS de Sao José. Foi negado o pedido de registro da
Associagdo N, sem do, nem piedade. Foram bem legalistas. A Associa¢do ndo
atende a lei e ponto final. Nao foi dada nenhuma sugestdo de como melhorar.
Parecia um julgamento. A sensacdo ¢ de que a cobranca ¢ maior sobre a
sociedade civil. E olha que a sociedade civil também faz parte do conselho e
também julga. Por outro lado, na mesma reunido, houve a aprovacdo
"reldmpago" nas comissdes, de recurso que a prefeitura precisava receber do
estado, mesmo sem analise das informacdes sobre o apoio, ja que havia
‘pressa’, sendo o dinheiro seria perdido. Dois pesos e duas medidas. Uma
grande cobranga sobre a sociedade civil e uma boa vontade para com o estado
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que, por sinal, deveria estar executando o servico que a OSC que luta para
sobreviver ao tentar executar tal servigo (Luiz, OSC N, 2021).

Estas atividades das organizagdes, colaboram com o desenvolvimento do
protagonismo e da autonomia dos usudrios atendidos. O desenvolvimento destas
atividades complementa o trabalho social com familia, prevenindo a ocorréncia de
situagdes de risco social e fortalecendo a convivéncia familiar € comunitaria, oportuniza
0 acesso as informagdes sobre direitos e sobre participagdo cidada, estimulando o
desenvolvimento do protagonismo, auxiliando no resgate do senso de responsabilidade.
Possuem, em muitas situagdes, cardter preventivo e proativo, pautados na defesa e
afirmacao dos direitos e no desenvolvimento de capacidades e potencialidades, com vistas
ao alcance de alternativas emancipatdrias para o enfrentamento das violagdes de direitos.
Possibilitam a formagdo politico-cidada, desenvolvendo, resgatando e fortalecendo o
protagonismo através da reflexdo critica permanente como condicdo de crescimento
pessoal e constru¢ao da autonomia, para o convivio social.

Dessa forma, apesar da possibilidade de existéncia de manuais, quando as OSCs
tentam entender o presente, comparando com o passado, isso ndo ¢ possivel. H4, na
verdade, sensibilidade para entender o presente. Isso ndo ¢ uma teoria, mas um
experimento. As OSCs apenas ficam de olhos e ouvidos abertos para as situacdes
vivenciadas, tentando entender o presente, sem conseguir estabelecer métodos ou

procedimentos.

Sintese da Situacao E

Na situacdo E, foi descrita a situacdo problematica vivenciada pelos agentes da
Associagao N ao participarem das reunides do Conselho Municipal de Assisténcia Social
do Municipio e ao realizarem acles de assessoramento a outras OSCs. ApOs os
aprendizados decorrentes dos pedidos de certificado e renovagdao com o CEBAS algumas
OSCs passam a oferecer alguns cursos de formacao sobre a temadtica.

A Associacao N, como uma entidade de assessoramento, defesa e garantia de
direitos foi uma das OSCs passou a assessorar outras OSCs.

Em 2023, por exemplo, realizou as seguintes atividades de assessoramento:
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A — Assessoramento a0 Forum Municipal e Estadual de Usuarios do SUAS

Desta forma, a OSC N participou de reunides mensais de ambos os Foruns, que

totalizam em média quatro reunides mensais presenciais e/ou remotas em 2023 Este

trabalho de assessoramento impele ainda mais a participagdo nas reunidoes mensais do

CMAS de Sao José, a fim de acompanhar as pautas e propostas concernente a politica

municipal de Assisténcia Social.

B — Assessoramento a organizacoes da sociedade civil

1.

A Associacao N iniciou o trabalho de assessoramento na Associacdo L em
dezembro de 2021, por solicitacdo da entidade. O assessoramento pautou-se
em trés eixos fundamentais: Treinamento da Equipe de funcionarios; Trabalhos
com os Moradores e; Orientagdo sobre o melhor aproveitamento do Espago.
Fisico.

A Associagdo A solicitou assessoramento da Associagdo N para
desenvolvimento de trabalho junto a comunidade mais vulneravel — através da
Mobilizagdo de insumos para atendimento da comunidade; Formagdes aos
voluntarios e; Apoio técnico para articulagdo com a rede publica e privada.

A SETE Terapias ¢ uma entidade que atende criancas e adolescentes em
situacdo de vulnerabilidade e risco social, com transtorno do espectro autista.
Durante uma das reunides do Conselho Municipal de Assisténcia Social, a
entidade SETE Terapias, que havia apresentado solicitagdo de inscri¢do no
Conselho, foi chamada a prestar esclarecimentos acerca dos servigos ofertados.
Na mesma ocasido, a comissdo de Normas e Regulamentos, responsavel pela
avaliacdo da documentagdo necessaria para inscri¢ao das entidades no CMAS,
solicitou ao N. apoio a entidade, a fim de assessorar com a organizagdo da
documentacao e orientacao acerca dos servigos desenvolvidos.

A Associagdo Laura Santos — ALS ¢ uma associagdo civil, de direito privado,
filantropica, beneficente e de assisténcia social, sem fins lucrativos ou
econdOmicos, localizada na comunidade Frei Damido, em Palhoca, que atende
criangas e adolescentes em situacdo de vulnerabilidade e risco social, no

Servico de Convivéncia e Fortalecimento de Vinculos. A entidade possui
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CEBAS e estava em fase de renovagdo. No entanto, havia muitas davidas

quanto a elaboragdo do Relatorio de Atividades e solicitaram assessoria ao N.
C — Assessoramento a familias e individuos

A Associacao N oferta atendimento a familias em situa¢ao de vulnerabilidade e
risco social do municipio de Sao José, com énfase as comunidades “Benjamim” e “Fé em
Deus”. Sdo realizadas reunides de grupo mensais com objetivo de debater temas de
interesse coletivo e também sdo ofertados atendimentos individuais, diariamente, em
articulacdo com a rede socioassistencial, com vista a garantia de acesso a direitos sociais

fundamentais.

5.1.6 Situacdo F - Fundo Patrimonial: fundo para compra de um terreno e
construcao da nova OSC. Uma questido de regularidade.

SITUACAO F

Acdao situada F: descricio etnografica da situacio problematica vivenciada pela
OSC com a tentativa de criacio de fundo financeiro.

Ganhei uma trimania de um amigo, no dia dos pais, no ano de 2021. Nao fui
sorteado. Lembrei que a Trimania se utiliza das doagdes para a Federagao Catarinense de
Basketball, para ter os beneficios da imunidade tributaria do CEBAS e para poder realizar
os sorteios. Uma vez conversei com o presidente da Associacdo. Ele foi muito claro:
precisamos do CEBAS para manter a trimania. Ndo podemos perder a trimania de
nenhuma forma. Lembrei dos vérios amigos de comunidades de periferia que vendem a
trimania e ganham 10% do valor vendido (1,00 para cada cartela vendida por 10,00).
Fiquei pensando quanto renderia, uma aplicagcdo semanal de 10,00 (o valor de uma cartela
da trimania), durante quatro anos (o periodo do doutorado).

Em 2020, estando em casa, na pandemia, tive a oportunidade de assistir uma live
sobre Endowments e Fundos Patrimoniais: tendéncias e desafios (2020), que fazia parte
do 11° Congresso do Grupo de Institutos, Fundagdes e Empresas: Fronteiras da agdo
coletiva. Uma das palestrantes, ao falar das estratégias de mobilizagdo de recursos para
os fundos patrimoniais, relatou a entrega de cofres para criancas utilizarem no Halloween,

como estratégia de fidelizagdo de um futuro doador, que poderia ser o potencial doador
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de amanha e “qui¢a, deixara no testamento parte da riqueza para o fundo patrimonial de
uma OSC” (palavras da palestrante). Isso fez me lembrar da morte e de todo o esforgo
que estava sendo feito, em tempos de pandemia, para evitar a morte, no curto prazo, seja
em razao de Covid-19, ou seja pela fome, que voltou a preocupar muitas pessoas.
Lembrei-me da doacdo de cestas basicas para as pessoas atingidas pela Covid-19, de
comunidades de periferia da Grande Floriandpolis, que tem medo de passar fome.

Em 2021, ainda com muito medo de incentivar aglomerag¢des. Novamente, muitos
sonhos, desejo de que a vacina salvadora do Covid-19 chegasse rapidamente ao pais, mas
ao invés de melhor, a situacao com a doenga s6 foi piorando ao longo do ano.

Além das agdes na comunidade, outro ponto trazido pela dirigente da Associagao
A, era o desejo de comprar um terreno na frente da Associagdo. Além do sonho de ampliar
as atividades da OSC, h4 a preocupacao por parte da dirigente de que o terreno possa ser
vendido para outras pessoas. O terreno tem um custo de R$ 75.000,00. Ela sugere que
corramos atrds de cotas de R$ 5.000,00. Durante a reunido seis voluntarios se
comprometem com uma cota de cinco mil reais, totalizando R$ 30 mil.

Na mesma semana, recebi uma mensagem no grupo de whatsapp intitulado

“Terreno ong”, da filha dela:

Amores, a dirigente pediu para organizarmos uma reunido hoje a noite, para
definicdo da compra do terreno. As 20 horas fica bom??

Nesta reunido, recebemos a noticia de que um amigo da dirigente iria entrar com
a doagdo de mais R$ 40 mil reais.
No dia 09 de abril, recebemos a mensagem da dirigente no grupo de whatsapp do

Terreno ONG:

Pessoal, so para informar. Ontem recebemos todos os depdsitos para a compra
do terreno. O contrato ja foi feito e aceito pelo vendedor do terreno. A gente
deve assinar o contrato na segunda-feira ou terga-feira (dia 12 ou 13 de abril).
Entdo vamos fechar e tomar conta do que é nosso. Acho que é mais um final
de semana com bastante alegria. Uma conquista. O coletivo faz a diferenca.
Um otimo final de semana para todos.

Com a pandemia, apesar do inicio da constru¢do da sede no terreno adquirido, as
acdes e recursos captados acabaram sendo direcionados para as acdes de doacdes de
cestas basicas. No ano de 2023, foram realizadas quatro a¢des de distribuicao de cestas

basicas e produtos de limpeza. Em 2024, a associacdo tenta se organizar para iniciar o
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atendimento regular de criancas e adolescentes, algo nem sempre tdo simples. Como

colocado por um voluntario:

Tinha sido combinado que o servigo de convivéncia e fortalecimento de
vinculos iria comegar em agosto de 2023. Porém, o més ja esta acabando e ndo
se tocou mais no assunto. Atualmente os voluntarios, além das demandas com
as atividades espirituais, tenta resolver as demandas para realizacdo do
préoximo seminario (dia 3 de setembro); do proximo bazar (dia 8 de outubro) e
da préxima acdo social na comunidade (dia 15 de outubro). Esta dificil se
organizar para poder atender regularmente e desenvolver o servigo de
convivéncia e fortalecimento de vinculos (que estava previsto para comegar
em agosto), como determina a lei e a politica de assisténcia. A frustagdo ¢
grande (Cristiano, 2024).

A obra, mesmo andando de forma mais devagar que o tamanho do sonho da OSC,
ndo parou. Em 2023, um voluntario conseguiu uma doacao de 70 mil reais e foi realizada

a primeira etapa da obra. Em 2024, a constru¢do se encontra na segunda etapa.

Boa tarde querida Diretoria da IVF! Tendo em vista a criagdo do Instituto Vo
Francisca, venho me movimentando no intuito de propagar a “nossa causa”
(nosso trabalho na AEAO (IVF) bem como venho procurando parceiros para
contribuir com nosso projeto do IVF. Ocorre, que numa dessas reunides,
consegui um amigo/cliente que acreditou e confiou na propaga¢do do nosso
trabalho e consegui uma doacdo de R$70.000,00 para a construgdo da sede do
Instituto V6 Francisca. Ele procedeu com dois depésitos, um na data de hoje
no valor de R$50.000,00, cujo valor ja esta na conta e outro de R$20.000,00
programado para amanha.

Buscando captar mais recursos, a organizac¢ao decidiu realizar um Bingo, no dia

16 de marco de 2024, em Palhoca. A meta era reunir 400 pessoas e arrecadar o valor de

R$ 30.000,00 por meio da venda de duas mil cartelas (custo unitario de R$ 10,00), além
da venda de alimentos e bebidas. No evento foram arrecadados 26 mil reais.

As OSCs sdo responsabilizadas, com a cobranca de impostos, ao ndo atenderem os

requisitos para concessdo do CEBAS e também sdo cobradas/ responsabilizadas pela

comunidade, pela ndo oferta dos servigos.

A OSC ¢ agredida e punida ao ndo ter a imunidade do CEBAS. Precisa pagar
os impostos, um dinheiro que normalmente também nado tem. O Estado pune e
também nao oferece o servico. Nao existe na comunidade escola, posto de
saude, asfalto, sistema de esgoto ou qualquer aparelho do Estado. Isso poderia
gerar um desanimo, uma vontade de ‘revidar’ e ndo atender a comunidade. Mas
dai vem o questionamento: serd que operamos nessa logica? Fomos punidos e
também vamos punir a comunidade por isso? Sera olho por olho, dente por
dente? A responsabilidade pela oferta do servigo e atendimento da comunidade
nao ¢ nossa, ¢ do Estado, mas as consequéncias vém ao nosso encontro. A
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gente queria oferecer o melhor servigo, mas, ndo temos dinheiro para isso e
ainda precisamos pagar impostos por isso. Imposto esse, que ¢ cobrado por
quem deveria ofertar o servico. Ddi ter que pagar algo que ndo temos e que
acreditamos que ndo devemos pagar. Fica a pergunta: quem vai reparar o dano?
A que lei nos prendemos? A lei do CEBAS ou a lei de cuidar do proximo? A
gente esta do lado de quem sofre a agressdo, de quem ndo tem o direito
atendido (Dirigente, Associagdo A, 2023).

A criagao de fundos patrimoniais também tem sido uma das estratégias utilizadas
por OSCs para financiamento e sustentabilidade de suas atividades. Esses recursos
investidos para gerar apenas resgates da rentabilidade financeira do valor principal
investido, em opgdes previsiveis e de baixo risco para as atividades da organizagao,
devem ser aplicados na sua manutengao.

Como ja mencionado, as associa¢des A e L ndo possuem um fundo patrimonial.
Ele ainda ¢ um sonho que aparece nas conversas entre os voluntarios.

Como seria bom, se a gente conseguisse 0 CEBAS. O advogado comentou que
seria possivel retroagir em cinco anos o beneficio. Comentou o caso de uma
OSC que recuperou mais de um milhdo. Ja pensou, a gente pagar todas as

dividas e ainda ter um fundo para as emergéncias (Presidente, Associacdo L,
2023).

A Associagdo N possui e mantém um fundo patrimonial proveniente de doagdes
de pessoa fisica e juridica, para sustentabilidade de suas a¢des. Possuia no final de 2021
o montante de R$ 1.238.340,16. No ano de 2021 as receitas da associagdo totalizaram R$
1.214.727,55 e as despesas R$ 748.414,99. O saldo remanescente foi para o fundo da
organizagao.

Um questionamento recorrente na constitui¢do dos fundos se refere a questao
tributaria, existindo uma forte implicagdo entre a constituicdo de um fundo patrimonial e
a imunidade tributaria decorrente do CEBAS. Ainda ndo esta resolvido, por exemplo, se
a OSC gestora do fundo, uma das exigéncias da lei, terd os beneficios ja existentes das
organizagdes sem fins lucrativos, com o CEBAS. Nao pagar impostos, nesse caso,
significa ter maiores rendimentos no fundo patrimonial. Ndo pagar, por exemplo, entre
15% e 22,5% do imposto de renda incidente sobre a aplicacdo financeira, faz muita
diferenca, em um cendrio em que as taxas de juros estdo na faixa dos 13,25% ao ano

(Bacen, 2022).

Analise da situacdo F e a normatividade (norma em aclio): uma questio de
regularidade.
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Ao voltar a pegar transporte publico para ir trabalhar presencialmente, depois do
periodo critico da pandemia, observei a regularidade das pessoas que pegam o Onibus,
todos os dias, no mesmo horario junto comigo. Quando, por algum motivo, perdem o
horario do Onibus, isso cria muitos transtornos. Lembrei, por outro lado, da ndo
regularidade ao tentar receber, por exemplo, as mercadorias do Bazar da ASA, na
Associagdo A. Normalmente, poucos ou quase ninguém podia ir 14 receber as
mercadorias, na data de entrega.

Diante das principais caracteristicas de uma organiza¢do da sociedade civil, uma
importante vantagem em se institucionalizar e constituir uma personalidade juridica ¢ a
possibilidade de obtencdo de imunidades® (prerrogativa constitucional que impede a
imposi¢do de qualquer tipo de imposto) e isencdes tributérias (autorizagdo legal para ndo
recolhimento de tributo). Segundo Pannunzio (2013, p. 176):

Incentivos fiscais, a principio, deveriam ser instrumentos para estimular o
direcionamento de recursos privados para iniciativas ou organizacdes de
interesse publico. No Brasil, contudo, grande parte dos incentivos constitui
mero direcionamento de recursos publicos, na medida em que o doador ou
patrocinador pode obter a restituigdo de até 100% dos recursos repassados. E
0 que ocorre, para ficarmos em dois exemplos, com as doagdes ao FDCAs
(Fundos dos Direitos da Crianga e do Adolescente) ou aos projetos culturais
que atendam aos segmentos indicados no art. 18, 3, da Lei Rouanet, onde o
individuo pode abater a totalidade do valor doado, até o limite de 6% do
Imposto de Renda (IR) devido, o mesmo ocorrendo com a empresa, até¢ 1%
(FCDAs) ou 4% (Lei Rouanet) do IR devido.

No Brasil, mais recentemente, a instituigdo do marco regulatério dos fundos
patrimoniais estd sendo discutida por meio da Lei 13.800, do comeco de 2019 (Brasil,
2019). Com normas de protecdo ao patrimdnio, a Lei dos Fundos Patrimoniais propde a
seguinte estrutura: uma organizagdo gestora do fundo patrimonial (OGFP), instituida na
forma de associagdo ou fundagdo, que capta e gera doacdes e o patrimdénio acumulado;
aplicando os ativos no mercado e resgatando somente rendimentos liquidos de inflagao,
que sdo destinados a uma (ou mais) causa ou instituicdo apoiada. Nesse sentido, em

sintese, conforme quadro abaixo, os fundos podem ser divididos nas seguintes tipologias:

5 A Constituicdo Federal reconhece como imunes, as instituicbes de educacgdo e assisténcia
social sem fins lucrativos, sendo vedada a cobranga de qualquer imposto sobre patriménio, renda
ou servigo, desde que relacionados as suas finalidades essenciais. No caso de entidades
beneficentes de Assisténcia Social, estao igualmente imunes as contribuicées para a seguridade
social.
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Quadro 15 - Tipos de Fundos Filantropicos

Fundo Patrimonial: tem como Fundos Tematicos: criados para beneficiar causas
objetivo, proporcionar sustentabilidade especificas. Nao possuem regulamentagdo e ha
financeira a longo prazo para a liberdade para defini¢do quanto ao prazo de
execucdo de acdes de interesse existéncia ou governanga.

publico. As doagdes permanecem em
um fundo, em aplicacdes financeiras e

apenas os rendimentos podem ser Exemplo: Fundo Baoba para equidade racial.
usados. Sdo regidos pela Lei 13.800.

Exemplo: Fundo patrimonial Prospera

Unesp.

Fundos Territoriais: tem como Fundos emergenciais: de natureza temporaria, tem
objetivo beneficiar um territério 0 objetivo de arrecadar, gerir e destinar doagdes
especifico. para agdes, por vezes decorrentes de emergenciais.

A estrutura tem um projeto de lei em tramitagdo
para regulamentagao.
Exemplo: Fundos da Fundagdo

. Exemplo: Fundo do ICOM na pandemia.
Boticario.

Fonte: (IDIS, 2023).

Porém, foram vetados os artigos que previam a doagao por meio de dedugdes de
Imposto de Renda de Pessoas Fisicas para os fundos patrimoniais, em troca de isengdes
fiscais. No entanto, foi mantida na lei a possibilidade de doacdes para fundos ligados a
cultura, por meio da Lei Roaunet, mas tal possibilidade ainda aguarda regulamentagao.

Segundo Panorama dos Fundos Patrimoniais no Brasil (IDIS, 2022), foram
localizados no Brasil 59 fundos patrimoniais em atividade, com um patriménio total
alocado que ultrapassa R$ 123 bilhdes, havendo uma maior concentragdo de endowments
até R$ 10 milhdes (42%), com maior concentragdo no Estado de Sdo Paulo (38 dos 59
fundos) (IDIS, 2022). A maioria dos fundos pesquisados, ndo segue o modelo da lei dos
fundos patrimoniais.

Em Floriandpolis, institui¢des como o Instituto Comunitério Grande Florianopolis

(ICOM), Instituto Vilson Groh, Instituto Guga Kuerten, Associacdo Fundo Santa Catarina
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(criada por alunos e ex-alunos da UFSC) trabalham e incentivam a constituicao de fundos
patrimoniais.

Na pandemia, a Associacdo A, foi uma das OSCs beneficiadas com recursos do
Fundo do ICOM. No final de 2020, havia uma grande preocupacao com o fim do auxilio
governamental e o impacto que isso teria sobre a vida das pessoas, podendo sobrecarregar
ainda mais o trabalho das OSCs. Na ocasido, o ICOM possuia uma linha de apoio
emergencial do Coronavirus, com o objetivo garantir alimentos e produtos de higiene para
comunidades em situacdo de vulnerabilidade social da comunidade. Possuia ainda um
banco comunitario. Para a sua operacionalizagao, foi criado um comité consultivo (fiz
parte desse comité), com o objetivo de auxiliar na elaborag¢ao de estratégias e diretrizes
para a aplicacdo dos recursos. A partir desse grupo, surgiu a ideia do banco comunitario
(ICOM, 2021). Embora o Fundo ja existisse antes da pandemia, como fundo de impacto
para justica social (e para emergenciais), na pandemia se voltou para apoio as OSCs e
depois também para o Banco Comunitario, sendo possivel pensar essa aprendizagem das
OSCs também com fundos, com suas regras e possiveis causas, conforme necessidade em
cada contexto, e ndo apenas como um dinheiro que fica aplicado no banco rendendo juros,
independente do que esteja acontecendo no entorno da organizacao.

A experiéncia do banco comunitario, na Grande Florianopolis, funcionou em
parceria com o Instituto Banco Palmas, que foi fundado em 1998, para promover o
desenvolvimento da comunidade do Conjunto Palmeiras, em Fortaleza. Conforme consta

no site do ICOM (2020):

Bancos comunitarios sdo servigos financeiros solidarios, em rede, de natureza
associativa e comunitaria, voltados para a geracdo de trabalho e renda na
perspectiva de reorganizagdo das economias locais, tendo por base os
principios da economia solidaria. Seu objetivo é promover o desenvolvimento
de territorios de baixa renda, através do fomento a criagdo de redes locais de
producdo e consumo. Nosso primeiro intuito com um Banco Comunitério e
com a criagdo de uma moeda social propria é o de enfrentar a crise decorrente
do Covid-19, garantindo alimentag@o suficiente e nutritiva as familias que
vivem em 4areas em vulnerabilidade social da Grande Floriandpolis,
fortalecendo os pequenos comércios locais e as comunidades.

Em 2020, foram atendidas 829 familias, que receberam o valor de R$ 200,00,
durante trés meses, em média, por meio da atuacdo de cinco unidades do banco
comunitario. A moeda foi aceita em 29 comércios locais da regido e foram aplicados R$
527.800,00 por meio do banco comunitario (ICOM, 2020).

No comeco da pandemia, a primeira acao da Associagdo A, de entrega de cestas

basicas, foi financiada pelo IVF. Eu participei da constitui¢do do Fundo do IVG. Para
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manuten¢do de suas despesas, o [IVG conta com a rentabilidade financeira do seu fundo
patrimonial, proveniente de doagdes dos socios beneméritos, tendo sido criado tal fundo
com o objetivo de proporcionar sustentabilidade de suas acdes e constituir um ativo
permanente para investimentos sociais comunitarios. O Fundo Comunitario de
Investimento Social foi constituido com o proposito de: 1) amealhar e gerir recursos para
a criagdo de um mecanismo de contribui¢des visando impulsionar e fortalecer, por meio
do repasse de recursos decorrentes da rentabilidade do patrimonio, as atividades do IVG;
2) Repasse financeiro para projetos desenvolvidos pelas instituigdes da Rede (IVG, 2011,
p.1). A instituicdo possuia no final de 2022, conforme demonstragdes contabeis, o valor
de R$ 4.514.339,53, em aplicagdes financeiras.

Com a aprovacao do CEBAS na Associagao N, ela deixou de pagar mensalmente,
mais de 10 mil reais. Esse recurso passou a ser incorporado ao fundo de reserva. Ha o
objetivo de adquirir um imovel para desenvolvimento das atividades de assisténcia social
da OSC.

A discussdo sobre fundos patrimoniais ou sobre a lei que regulamenta tal fundo
ndo aparece nas discussdes das associacdes acompanhadas. As associagdes A ¢ L nado
possuem um fundo patrimonial. Ele ainda ¢ um sonho que aparece nas conversas entre os

voluntarios. Como colocado pela Assistente Social da Associagdo N:

Quando a gente acompanha as discussdes de fundos patrimoniais,
principalmente em Sao Paulo, até¢ vé um otimismo e uma ideia de que os fundos
estdo se popularizando, que ha um ‘apetite’ por doagdes. Escuta que fundos de
até 10 milhdes sdo ‘pequenos’. Ouve a preocupacdo com a imunidade tributaria
dos fundos, com os rendimentos reais do fundo e a preserva¢do do fundo.
Porém, a maioria das OSCs aqui na Grande Floriandpolis estdo muito distante
nessa discussdo. Estdo lutando para sobreviver. E uma discussio que ndo faz
parte do seu dia a dia. Sobrar dinheiro e guardar ¢ um sonho muito distante. As
vezes que conseguem a comecar a guardar, mas acontece uma nova
emergéncia ou, normalmente, o dinheiro da Prefeitura atrasa e precisam usa-
lo. As contas vencem e nio esperam. Na pandemia essa situagdo s6 piorou
(Assistente Social, OSC N, 2024).

Na Associagdo N, a nica das trés em que hé variacao positiva na diferenca entre
receitas e despesas, tal sobra ndo € vista como um fundo, mas como um resultado positivo
que foi acontecendo ao longo dos anos. Tal reserva ndo segue as regras previstas na lei
de constitui¢ao de fundos. Como colocado por duas colaboradoras:

Existe saldo na conta da Associagdo ha muito tempo, felizmente. Quando sobra
no més, aumenta esse saldo. Quando falta no més, reduz esse saldo. Nao foi
algo 'planejado’, criar um fundo de reserva. Fundo de reserva é o nome que o
contador deu. Mas, ¢ o que foi 'sobrando' ao longo dos anos. E o saldo dos

meses. Nao tem uma explicacdo 'racional'. E o que chamo de 'milagre' da
sobrevivéncia das OSCs. As OSCs nem tem tempo para isso. Uma hora ¢ um
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problema, outra hora ¢ outro problema e isso nunca cessa. Além disso, quem
quer ter muito dinheiro guardado ¢ banco, e ai é outra coisa, outra discussio
(Gestora da Associagdo N).

Isso da reserva financeira apareceu com os eventos, que sdo grandes e ddao, no
minimo uns 100.000,00. Eram dois no ano ¢ foi o que salvou a institui¢do na
pandemia. Nao ¢ caso de guardar dinheiro, ¢ ndo precisar ficar pedindo a toda
hora e poder fazer obras, ajudar outras OSCs que precisam, e sdo varias as
ajudadas. Acabou nesta semana uma reforma no auditorio. Toda a rede elétrica
do prédio foi trocada em dezembro, além da pintura da casa toda (Lizete,
2024).

J&, a Associagdo A, ao encontrar dificuldades para montar o projeto para concorrer
aum edital, entrou em contato com o ICOM solicitando assessoria para a montagem desse
projeto. O ICOM possui um Centro de Apoio a Inovagao Social (CAIS) que oferece
espaco e servigos gratuitos a sociedade civil organizada (movimentos, coletivos,
grupos nao formalizados e organizagdes da sociedade civil) que desejam atuar com
causas de interesse publico na Grande Florianopolis (ICOM, 2024). Apds algumas
tentativas de conciliacdo de agenda, entre os voluntarios da Associacdo A, o encontro
acabou nao acontecendo e a OSC acabou ndo conseguindo participar do edital. Isso

gerou uma certa frustagdo, ja que, como colocado por uma das voluntarias

Temos CNPJ e estamos tentando ter regularidade nas agdes, porém o ritmo
de organizagdo ndo consegue acompanhar as demandas da comunidade e
de quem tem medo de passar fome. A comunidade ndo pode esperar
(Aurora, 2024).

Como colocado por uma colaborada do ICOM:

Pensando em regularidade e estrutura minima necessaria, isso depende
muito. O ICOM, por exemplo, acredita que o desenvolvimento de uma
inciativa social ndo esta atrelado a formalizagdo (a criagdo de um CNPJ)
apesar de abrir varias oportunidades de financiamento! Caso o grupo nédo
esteja maduro (ndo tenha uma estrutura minima) para a criagdo de um
CNPJ, é necessario que possuam papeis claros de coordenagdo, apesar de
ndo ser obrigatéorio uma diretoria ou conselho fiscal e rotinas
administrativas e de gestdo. Procurar fontes de financiamento flexiveis e
voltadas a grupos e coletivos. E quando se pensa em um coletivo ou
movimento ou grupo, se imagina no minimo 10 pessoas! Ja uma
organizagdo formalizada, ¢ necessario de acordo com o Marco Regulatorio
(13.019/2014) que essa organizagdo possua uma diretoria, um conselho
fiscal e assembleia geral. Que tenha um contador (seja voluntario ou nao),
que preste conta anualmente por meio de um balango e relatorio de
atividades, e algumas outras responsabilidades inerentes a uma OSC
formalizada. No edital do BB por exemplo, os critérios de participagdo
sdo: I - Tenham ao menos, 50% de mulheres negras ou pardas na sua
diretoria executiva; II - Possuam CNPIJ ativo; III - Tenham finalidade
estatutdria-institucional compativel com os objetivos do projeto; IV -
Apresentem projeto compativel com o objeto do edital (Mariana Assis,
2024).
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Sintese Situac¢ao F

Na rotina didria dos agentes das organizagdes € no contato com os diversos
usuarios que procuram a sua ajuda, aparece o desejo de resolver todos os problemas do
mundo. Quanto melhor ¢ o atendimento realizado, maior ¢ a demanda para o atendimento
de outros usuarios. Para o atendimento pontual, normalmente, se consegue resolver ou o
proprio voluntario arca com a despesa. Porém, para atender muitos usuarios, vai-se
criando a necessidade de existéncia de uma estrutura, € 1Sso custa muito mais dinheiro.
Chega-se ao sonho ¢ a expectativa dos agentes de muitas organizagdes da sociedade civil:
ter muito dinheiro para conseguir atender muita gente.

A criacdo de fundos patrimoniais também tem sido uma das estratégias utilizadas
por OSCs para financiamento e sustentabilidade de suas atividades. Esses recursos
investidos para gerar apenas resgates da rentabilidade financeira do valor principal
investido, em opg¢des previsiveis e de baixo risco para as atividades da organizagdo,
devem ser aplicados na sua manutengao.

A questdo da sustentabilidade das OSCs levanta discussdes: uma OSC deveria ter
aplicagdes no mercado financeiro? Quais sdo as fronteiras entre enclaves que,
aparentemente, sdo tdo diferentes? Como ter um fundo patrimonial que aumenta com o
rendimento financeiro de aplicagdes realizadas no mercado financeiro e acolher o usuario
que ¢ explorado no modo de producdo capitalista? Como receber doagdes por meio de
deducao de imposto de renda de empresas privadas que emprestam dinheiro a pessoas de
baixa renda, cobrando taxas de juros abusivas e, por outro lado, acolher o usuario que,
para comprar um bem de primeira necessidade, precisa tomar dinheiro emprestado em

empresas privadas que cobram juros exorbitantes?

5.1.7 Situagdo G - O Atendimento remoto: humanos e ndo-humanos: proximidade
ou maior distanciamento em tempos de pandemia.

SITUACAO G

A seguir, descreve-se a sétima e ultima situacdo. E a situacdo problematica
vivenciada pela OSC A, durante a pandemia com a necessidade de protocolar os

processos de forma online.
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Acao situada G: descricao etnografica da situacio problematica vivenciada pela
OSC A durante a pandemia com a necessidade de protocolar os processos de forma
online.

No comego de janeiro de 2024, a Associagdao A planejava outro evento de
captagdo de recursos. O ultimo evento ndo tinha dado muito retorno e era necessario
dinheiro para a continuagdo da obra de construcdo do espaco, que seria utilizado para a
realizagdo do servi¢o de convivéncia e fortalecimento de vinculos para as criangas. A
segunda etapa da obra estava or¢ada em 80 mil. Planejamos uma reuniao pelo meet, para
as 20 horas. Eu ficava responsavel pela abertura da sala, ja que tinha o acesso, como aluno
da UFSC, ao mddulo sem restrigdo de tempo.

Como necessidade e aprendizado dos tempos de pandemia, as reunides
continuaram sendo, em sua grande maioria, na modalidade online. Isso parecia facilitar a
vida das pessoas.

Nagquele dia, chovia muito e acabei ndo conseguindo abrir a sala de reunido e nem
participar da mesma. Por volta das 19h, a luz da minha casa acabou e fiquei sem energia
para o computador e sem internet.

Apesar do fechamento fisico (parcial em muitos casos) das organizagdes da
sociedade civil, elas ndo pararam de trabalhar, como ja mostrado nas situagdes anteriores.
Com a intensificacdo da pandemia, houve um aumento da demanda das comunidades por
produtos de higiene pessoal e por cestas basicas. Sem a possibilidade de realizar encontros
pessoais, as organizagdes comegaram a realizar encontros virtuais por meio de
ferramentas sociais.

Esse processo de digitalizacdo também existiu com relacdo ao envio do pedido de
concessdo ou renovagdo do CEBAS. No tempo dos processos fisicos, era necessario
imprimir muito papel. Normalmente era necessario reenviar. Gastava-se com SEDEX.
Havia o risco de perda de documentos. Desde 1 de maio de 2019, os requerimentos de
Certificacao de OSCs com atuagdo exclusiva ou preponderante no ambito do Ministério
do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia ¢ Combate a Fome - MDS, somente
eram admitidos se realizados por meio do Portal de Servigos — www.gov.br — Plataforma
de Cidadania Digital. (Portaria MDS 2690 de 28/12/2018 e Decreto 9.756 de 11/04/2019).

Porém, ao ter que lidar com essa nova forma de solicitagdo de concessdao ou

renovacdo do CEBAS, as OSCs enfrentam situacdes problematicas, nos agenciamentos
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humanos e ndo humanos, uma série de barreiras e coergdes, ja que ha limitagcdes e/ou

inexisténcia de recursos.

Analise da situacao G e a normatividade (norma em a¢ao): Intensidade e a forca das
interacoes pessoais.

Na Sociologia de Inspiracdo Pragmatista, a dimensao dos dispositivos, assim
como a dos objetos/nao humanos assume papel relevante, sendo possivel uma percepgao
mais adequada sobre os individuos e os coletivos humanos, ao analisar os vinculos que
estes possuem com os inimeros ndo humanos. A grande maioria das pesquisas a respeito
das relagOes entre os humanos nao elucida a realidade dos individuos e dos coletivos
humanos, na medida em que eles se transformam parcialmente ao se relacionarem com
os ndo humanos que integram os seus ambientes (Houdart; Thiery, 2011; Houdart, 2015).

Os n3o humanos, como os animais, os objetos técnicos, entre outros, sao
relevantes para os individuos, ¢ as relagcdes que temos com eles sdo um pouco do que
somos. Os ndo humanos podem ser: criados por nos ou ja existentes anteriormente; nossos
auxiliares; um problema; visiveis e/e invisiveis. Eles t€ém sua propria palavra a dizer na
relacdo e nada ¢ predeterminado de modo algum. A relacdo humana ¢ marcada por
incertezas, indecisdes, negociagdes, assim como a relagdo humano/humano (Houdart;

Thiery, 2011; Houdart, 2015).

No que esses pesquisadores estdo prestando ateng@o em seus territorios quando
eles observam as relagdes de humanos e ndo humanos? O que exatamente eles
estdo tentando rastrear? Em que exatamente eles se concentram? Em quais
escalas ou niveis? E onde eles param? O que € observagdo etnografica quando
as relagcdes entre humanos e ndo humanos sdao colocadas no centro das
investigagdes? E o que ¢ uma descrigdo, o que ¢ um texto socioldgico ou
antropologico, e até mesmo econdmico ou geografico, nessas condigdes?
(Thiery, 2011)

Foram implementadas novas ferramentas e canais de comunicacido do Ministério,

com relagdao ao CEBAS:
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Quadro 16 - Lancamento do Painel E-OSC SUAS!

Langamento do Painel E-OSC SUAS!

Ola! Temos o prazer de anunciar o langamento do Painel E-OSC SUAS, uma ferramenta
inovadora que facilitard o acesso a informag¢des do CNEAS ¢ CEBAS para gestores publicos,
Organizacdes da Sociedade Civil e para a sociedade em geral.

Com este painel, vocé podera:
- Consultar processos CEBAS;
- Acessar dados do CNEAS;
- Realizar cruzamento de dados para estudos;
- Visualizar mapa de calor com a distribui¢ao das entidades nos territorios;
- Acessar "relatorio de acompanhamento de requerimento CEBAS"; e
- Verificar o prazo para protocolo de novos requerimentos CEBAS.

Sdo muitas as possibilidades de uso, estamos comprometidos em melhorar os processos de
transparéncia ativa do MDS e valorizamos suas sugestdes para aprimorar ainda mais o Painel E-OSC
SUAS!

Envie suas sugestdes para redeprivadasuas@mds.gov.br

Ll
1
Acesse o Painel E-OSC SUAS pelo link: https://paineis.cidadania.gov.br/public/extensions/e-

osc-suas/e-osc-suas.html.

Nao perca tempo ¢ aproveite essa nova ferramenta para acessar informagdes importantes e
impulsionar sua gestéo!

Equipe do DRSP/SNAS/MDS

Fonte: Brasil (2024).

Isso ndo deixou de gerar duvidas e dificuldades de acesso nas OSCS. Nos
agenciamentos humanos e ndo humanos, ha uma série de barreiras e coergdes, ja que ha
limitacdes e/ou inexisténcia de recursos (internet € ruim; computador ¢ ruim; a sede ¢é
pequena). Como colocado pelo presidente da Associagao L:

Bom dia. Viu que foi langada a nova plataforma do Ministério, para consulta
do processo do CEBAS? Aparentemente ficou melhor a pesquisa. Mas ainda
estou tentando entender. Pesquisei o processo da Associag@o e ndo achei. Vocé

lembra o nimero do processo? Sé achei por municipio. Por CNPJ e protocolo
ndo encontrei (Presidente Associacdo L).

Além disso, continua a tendéncia de padronizar os modelos de respostas em tais
ferramentas, limitando as OSCs. Um relatdrio de atividades ‘muitas’ paginas atualmente
¢ visto como algo ruim, que atrasa o trabalho de analise. Conforme descrito, por exemplo,

no modelo de relatorio de atividades “Sugere-se que o preenchimento do relatorio de
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atividades traga apenas informagdes objetivas e informamos que nao héa necessidade de
juntar fotografias” (Ministério do Desenvolvimento, 2024). No mesmo sentido, a portaria
MDS N° 952/2023 prevé que
Os requerimentos de protocolos realizados a partir da data de publicacdo desta
Portaria deverdo seguir obrigatoriamente o modelo de relatorio de atividades,
de que trata o inciso VIII, indicado no Anexo III (Brasil, 2023).

No caso do CEBAS, houve um pouco de aproximac¢dao do Ministério, com a
realizacdo de audiéncias online e a vinda de técnicos do Ministério em eventos ¢
formagdes da sociedade civil. No periodo da tese, participei de uma audiéncia online
sobre o processo da Associacdo N. Também estive em trés eventos que contaram com a
presenca de técnicos do Ministério certificador. Apesar de ter existido maior facilidade
de acesso, isso ndo representou, na pratica, reducao no prazo para analise dos processos,

principalmente, em razdo da demora na regulamentacao da nova lei.

Figura 20 - Exemplo de canais de comunica¢do do Ministério

p>CANAIS DE COMUNICACAO

AENCRO! a
TG R Central de Relacionamento ENTIDADES E 0SC'S gl
_ SMMMPOSS\HWDCESSU
https://linktr.ee/redeprivadasuas
http://blog. mds.gov.br/redesuas/rede-privada/ 121 o DRSP/SN?S/TDS ;ncammhou
www.gov.br —Requerimento de Cebas 0800 707 2003 e-nalipelio ehearoso

complementacaocebas@mds.gov.br
para solicitar complementagéao de

documentos em conformidade com o
Para duvidas sobre inscricdo no Conselho, CNEAS e questSes art. 87 do Decreto 11.791/2023
relacionadas as OSCs no SUAS: redeprivadasuas@mds.gov.br

Para dividas sobre Certificagdo CEBAS: cebas@mds.gowv.br Fiquem
Marcacdo de audiéncias on-line: agendadrsp@mads.gov.br i~

Fonte: Brasil (2024).

Com a regulamentacdo da Lei de Certificagdo do CEBAS em novembro de 2023,
em dezembro do mesmo ano, via e-mail, a Associacao L foi chamada a complementar,
no prazo de 90 dias, a informacgdes enviadas, com o objetivo de se adequar ao que era
exigido pela nova regulamentacdo. Passado mais de dois anos de envio do requerimento,
finalmente, seria dado inicio a anélise do pedido de concessdo da OSC.

Em razao de outras demandas da Associagdo L, a documentagdo complementar
foi encaminhada no ltimo dia de prazo. Conforme mensagem enviada pelo presidente:

Ontem entrei no sistema do Ministério e deu a mensagem que poderia ser até

hoje. Vou fazer hoje a tarde com a assistente social sem falta. Obrigado pela
ajuda. Desculpa ser com emogao (Presidente da Associagdo L, 2024).
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Em fevereiro de 2024, recebi uma notificacdo do Ministério e achei que poderia
ser da Associagdo L. Porém, ao acessar as informagdes era o pedido de uma outra

organizagao que estava auxiliando.

Quadro 17 - Notificacao eletronica do Ministério sobre movimento em processo do
CEBAS

notificacao@servicos.gov.br por sendgrid.net

09:30 (ha 27 minutos)

para mim

Ola LUIZ FERNANDO NIEUWENHOFF SCHEFER,

Informamos que sua solicitacdo do servigo publico se encontra na fase de atendimento Em Diligéncia.
Nome do Servico: CEBAS

Protocolo: 235874.0383342/2022

Clique aqui para mais informagdes de sua solicitacao.

Att,

Equipe de atendimento.

Fonte: Brasil (2024)

A diligéncia seguia a linha de exigir o que estava previsto em lei, como a alteragao
do entendimento sobre destinagdo no patrimdnio da organizacdo (patrimoénio esse que
muitas OSCs nem possuem) em caso de dissolugdo, j4 que a “A regra da lei exige a

previsao EXPRESSA” (Brasil, 2024). O quadro abaixo reproduz a diligéncia:

Quadro 18 - Exemplo de diligéncia recebida

Apresentar ata de eleigcdo da diretoria eleita para o periodo que inclui a data do requerimento
de CEBAS, ou seja, data do protocolo.

Caso o protocolo do requerimento do CEBAS tenha sido feito por procurador, favor anexar
procuragdo assinada pelo dirigente da entidade ou quem tenha competéncia estatutaria para
delegar representacao.

Apresentar Copia dos atos constitutivos ou Estatuto Social registrado em cartdrio da entidade
(art. 5°, III, do Decreto n® 11.791/2023). O Estatuto Social devera especificar na clausula de
dissolugdo a destinagdo dos bens remanescentes. ATENCAO: A regra da lei exige

a previsdio EXPRESSA de que “em caso de dissolug¢@o ou extingdo, a destina¢do do eventual
patrimoénio remanescente a entidades beneficentes CERTIFICADAS ou a entidades publicas”.
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OBERVACAO: TENDO EM VISTA A IMPORTANCIA DE ATENDER AS DILIGENCIAS
REQUERIDAS NO PRAZO MAXIMO DE 60 DIAS, COMPREENDEMOS

QUE PROCESSOS COMO A ALTERACAO DE ESTATUTO SOCIAL PODEM DEMANDAR UM
TEMPO CONSIDERAVEL E, EM ALGUNS CASOS, SER EXCESSIVAMENTE DEMORADOS.

SUGERIMOS COMO ALTERNATIVA PARA O CUMPRIMENTO DO REQUISITO PREVISTO NO
ART. 5° INCISO III DO DECRETO N° 11.791/2023, REFERENTE A CLAUSULA DE
DESTINACAO DE PATRIMONIO, A UTILIZACAO DE UMA ATA DE ASSEMBLEIA GERAL
EXTRAORDINARIA ESPECIFICA PARA A ALTERACAO DO ESTATUTO SOCIAL,
DEVIDAMENTE AUTENTICADA EM CARTORIO, VISANDO INCLUIR OU RETIFICAR A

CLAUSULA DE DESTINACAO DE PATRIMONIO.

Fonte: Brasil (2024)

Isso gerou questionamentos nos membros da Associagdo L, ja que tal previsao
legal parecia ndo ir ao encontro do previsto no marco legal das OSCS. Nesse sentido, a
assistente social da associagdo protocolou de forma online, um questionamento junto ao
Ministério. Ela tinha a preocupacao de que esse conflito na redagdo literal do texto
pudesse criar “algum problema pra a Associacdo na hora de pedir cofinanciamento.
Queria que o Estatuto atendesse sem brechas a solicitagao” (Assistente Social, Associagao

L, 2024). Nesse sentido, encaminhou o seguinte questionamento:

Segundo a Lei Complementar n° 187, de 16 de dezembro de 2021, as entidades
precisam prever em seus atos constitutivos, em caso de dissolugdo ou extingdo,
a destinacdo do eventual patrimonio remanescente a entidades beneficentes
certificadas ou a entidades publicas. No entanto, para fins de estabelecimento
de parceria com poder publico municipal, muitos técnicos do Controle Interno
exigem que o texto de clausula de extingdo mencione a Lei 13.019. Assim
sendo, o texto: "Em caso de dissolugdo ou extingdo da entidade, a destinagao
eventual do patrimdénio remanescente sera transferida para outra entidade
beneficente CERTIFICADA, de igual natureza e atuacdo, e que preencha os
requisitos da Lei n® 13.019/2014, conforme decisdo da Assembleia Geral de
dissolugdo, e, ndo sendo possivel, revertido para entidades publicas" - atende
a determinagdo da Lei Complementar n® 1877 (Assistente Social da Associagdo
L, 2024).
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Figura 21 - Exemplo de Registro do questionamento encaminhado ao Ministério

< ¢ = % O @ | NooChom
m L] G Hr =] [
Seu pedido de acesso a informagio foi registrado com sucesso
\/ Agradecamos a sua participaéiot
acompanhar o andamento do seu pedide de acesso iformaca, anote & guarde o nimero de protocolo a segu
Numero de protocolo: Emall tlizado: Deta de cadaatro Prazoiniclal de
TI003018437202411 enicosccisLapRagmail a1/54/2024 atendimento:
Para consultar seu pedido de acesso 4 informagdo

" P— i OB Ee BT UF Frivima dorogioe  ~ (1 3 Gt & 4 gyl W

Fonte: Brasil, 2024.

Como eu tinha um amigo que estaria em Brasilia, logo ap6s o envio desse
questionamento, pedi a sua ajuda para que tentasse ir pessoalmente até o Ministério, com
essa demanda encaminhada. Essa situacao e indefini¢do me deixavam muito aflito.

No dia 23 de abril de 2024, recebi uma mensagem do presidente da Associagdo L,

informando sobre o recebimento da diligéncia referente ao pedido de concessdo do

CEBAS:

O aviso de diligéncia nao chegou por e-mail. Estamos diligenciados a 12 dias
ja (Presidente da Associacdo L, 2024).

A organizagdo aproveitou o evento do dia 25 de abril de 2024 (Evento de Apoio
Técnico junto aos Conselhos, Gestores e Organizagdes da Sociedade Civil da Assisténcia
Social) para tirar as duvidas da diligéncia com o técnico do Ministério que estaria presente
no evento. Com o rapido envio dos documentos, por parte da institui¢do, a sinalizacdo do
técnico do Ministério foi de que o pedido seria analisado j4 no més de maio.

Apesar dos questionamentos sobre a cldusula de extingdo da entidade, o
posicionamento do Ministério foi de que a lei estd vigente e precisa ser cumprida.

Segundo a técnica do Ministério:

Eu sempre falo, ¢ facil conseguir o CEBAS. Eu ndo sei o motivo para as OSCs
ndo terem, ¢ facilimo. N&o precisa contratar especialista, ¢ s reunir os
documentos (Alessandra, Técnica do Ministério, 2024).

Nesse sentido, foi feita a alteragdao da clausula no estatuto da Associagdo L como
‘copia da lei mesmo, para ndo dar problema”, como colocado pela assistente social.
No sébado seguinte, recebi uma mensagem assustada da assisténcia social da

Instituicao:
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Acredita que fui responder a diligéncia e apertei o botdo e foi o arquivo
incompleto. Estou arrasada. Olha, perder essa diligéncia por um erro meu, nem
sei 0 que faco. Nao acredito que eu fiz isso (Assistente Social, OSC L, 2024).

Mesmo com melhorias no sistema, isso ainda gerava muitas dificuldades e

questionamentos no presidente da Associagdo L:

Tens acesso a alguma entidade em que o CEBAS foi concedido agora? Esse ¢
0 n0sso. queria ver esta fase da decisdo.

No final de abril de 2024, o status do sistema do Ministério, apresentava a seguinte

situacdo, para o processo de concessdo do CEBAS da Associagdo L:

Figura 22 - Situagdo atual do processo OSC L no sistema do Ministério.

.

CEBAS

Fonte: Brasil, 2024.

Mesmo com a proximidade da finalizagdo do processo, ndo havia a expectativa de
que a concessdo da imunidade resolvesse todos os problemas da Associa¢do L. Havia,
como no caso da Associacdo N, o entendimento de que seriam feitos novos investimentos
e ndo uma reducdo de custos, com a imunidade. Como colocado pelo presidente da

Associacao N (2024):

O Cebas ndo cria nenhuma situagdo anormal. Temos varios débitos que vamos
deixar de pagar, do periodo que perdemos a imunidade. A gente vai deixar de
dever, de aumentar a divida. Mas, vamos, na verdade, investir. Assinar a
carteira de trabalho do pessoal com um aumento de salario. Dar melhores
condi¢des de trabalho. Com essas novas contratagdes teremos um aumento dos
custos e nao redugdo de despesas.

Além dos problemas para aprender a lidar com o sistema, com a internet, também
aumentou o risco de golpes. Eu, inclusive, recebi essa ligacdo e quase pagamos esse

boleto na associacdo que trabalhei antes da pandemia.
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Figura 23 - Exemplo de alerta de golpes contra OSCs.

ALERTA GOLPE
CONTRA OSC’S

= ATENCAO Dentncias sobre possivel golpe financeiro
contra as OSC's de assisténcia social.

* Ligacbes de diversos nimeros, inclusive com DDD 61,
de pessoa que se identifica do CEBAS e

* Informa que a entidade possui débitos com empresas
telefénicas ou outras

* Certificacdo seria suspensa ou cancelada devido a
esses débitos

* Golpista envia um boleto para pagamento imediato
(relatos comuns de valor aproximado de RS 4.000,00).

« Tentativa de golpe/fraude contra as entidades
privadas/0SC da Assisténcia Social, se constituindo
como uma atitude criminosa

* Registrar ocorréncia na Policia Civil

+ Comunicar o MDS — 121 ou e-mail
diligencia.cebas@mds.gowv.br

Fonte: Brasil (2024).

Nos agenciamentos que reinem humanos e ndo humanos, as OSCs enfrentam uma
série de barreiras e coercdes. Ha limitagdes e/ou inexisténcia de recursos (internet € ruim,;
computador € ruim; a sede é pequena) e as OSCs, ndo exercem, normalmente, atividades
de produgdo. Nao ¢ esse o setor que elas atuam (a OSC ndo ¢ uma empresa), j4 que
normalmente prestam servicos que ndo sdao remunerados, no sentido econdmico.
Normalmente estdo pedindo doacdo de bens materiais, estdo sempre precisando se
associar. Mas o processo ndo € instantaneo, entdo, normalmente, as OSCs estdo em
compasso de espera. Pelo olhar econdmico, a OSC faz mais devagar, faz menos. Ela faz
mais com ‘gente’ € menos com ‘recursos’ ndo humanos. Mas isso ndo a impede de atuar.

Apesar das dificuldades e precariedade, essas OSCs tém éxito, mas sua gestao ¢
muito diferente das do mercado e do Estado, dai a justificativa numa tese para identificar
e analisar a acdo que elas protagonizam de forma regular, ao observar e descrever as
particularidades de tais organizagdes. Como colocado por Andion (1998, p. 20) ao

analisar o fendmeno da gestdo em organizagdes de economia solidaria:

O impacto dessas organizagdes sobre o meio ndo se produz sendo a partir do
estabelecimento de uma agdo organizada, a qual funciona como estruturante
das praticas coletivas, mas essa agdo ndo pode ser separada das
particularidades das organizacdes estudadas. Assim, uma analise da gestdao
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nessas organizacdes pressupde a consideragdo de suas caracteristicas
singulares e da sua finalidade.

Sintese da Situacao G

No tempo dos processos fisicos, era necessario imprimir muito papel. Havia o
risco de perda de documentos. Desde 1° de maio de 2019, os requerimentos de
Certificacdo de OSCs com atuacdo exclusiva ou preponderante no ambito do Ministério
do Desenvolvimento e Assisténcia Social, Familia ¢ Combate a Fome - MDS, somente
eram admitidos se realizados por meio do Portal de Servigos.

As OSCs enfrentam situacdes problematicas, nos agenciamentos entre humanos
e nao humanos, uma série de barreiras e coercgdes, ja que ha limitagdes e/ou inexisténcia
de recursos.

Além disso, continua a tendéncia de padronizar os modelos de respostas em tais
ferramentas, limitando as OSCs. Um relatorio de atividades com ‘muitas’ paginas
atualmente ¢ visto como algo ruim, que atrasa o trabalho de analise.

No caso do CEBAS, houve um pouco de aproximac¢do do Ministério, com a
realizacdo de audiéncias online e a vinda de técnicos do Ministério em eventos ¢
formagoes da sociedade civil. Apesar de ter existido maior facilidade de acesso, isso nao
representou, na pratica, redug¢do no prazo para analise dos processos, principalmente, em

razao da demora na regulamentagdo da nova lei.

5.1.8 Situacao das OSCs em 2024

Feita a descricao e andlise das sete situagdes, o Quadro 16, abaixo, sintetiza e
atualiza as informacdes das trés organizagdes acompanhadas, em julho de 2024, periodo
de finalizag¢ao do doutorado.

Ao final da tese em julho de 2024 duas das trés organizagdes acompanhadas na
tese tinham conquistado a imunidade tributaria com o CEBAS. Uma dela havia
conquistado a imunidade antes da recente mudanga da lei e a segunda ja dentro da nova
lei. A OSC A ainda tentava se adequar para conquista do reconhecimento de nivel 1 junto
ao Conselho Municipal de Assisténcia Social. Com relagdo aos fundos patrimoniais,

apenas a Associagdo N possuia um fundo de reserva. Porém, tal fundo ndo seguia as regras
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da lei sobre fundos patrimoniais. A tabela abaixo resume as informagdes sobre essas

questoes:

Quadro 19 — Reconhecimentos conquistados pelas OSCs durante o periodo da tese

da publicagdo da nova
lei.

Associacoes Reconhecimento de Reconhecimento de Reconhecimento de Fundo

acompanhadas | Nivel 1 - CMAS Nivel 2 - CNEAS Nivel 3 — CEBAS — patrimonial

/ Situacio Assisténcia Social

CEBAS e

Fundos

Patrimoniais

Associacdo A Nao. Opgao pela Nao. Depende do nivel | Nao. Depende dos Nao. Um

criagdo de novo CNPJ. | 1 niveis 1 e 2 sonho
Realizando reunides ‘distante’.
com o CRASS do Tentando
Municipio. Ainda ndo captar recursos
fez contato com o para finalizar a
CMAS do Municipio obra da sede.
de atuagdo.

Associa¢ido L Sim Sim Nao. Pedido Nao. Um
protocolado apos a sonho
publicagdo da nova lei. | ‘distante’.

Muitas dividas.

Associacao N Sim Sim Sim. Aprovagdo antes | Sim. Fundo de

reserva. Nao
segue a lei dos
fundos
patrimoniais
aprovada.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Durante os quatro anos do presente trabalho, estive envolvido no processo de

concessdao ou renovacdo do CEBAS em outras OSCs. Em uma das organizagdes, por

exemplo, foi conquistado o beneficio da imunidade. Porém, um pouco antes disso

acontecer, a OSC optou pelo encerramento das atividades. Essa

OSC

possibilidade de recuperar mais de 1 milhao em encargos trabalhistas pagos.

teria

a

A figura a seguir atualiza o quadro sintese consolidado construido a partir das

situacdes vivenciadas ao longo da tese.
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Figura 24 - Sintese Consolidada do Percurso da Tese

0000000
_— B == =

Fonte: Elaborado pelo autor.
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6 REFLEXOES SOBRE A NORMATIVIDADE: SAIDA PARA OS LIMITES
DA RAZAO??

Ao lado do “Refugio dos moribundos” esta o “Reflgio para criangas”,
juntamente com maternidades, orfanatos, escolas. [...] As irmds também
mantém escolas. Em Calcutd somam 4000 criangas s6 os estabelecimentos
delas. Dao aulas de datilografia, costura, organizam oficinas de marcenaria,
serralheria; fundam centro de criacdo de animais domésticos; cooperativas,
clubes de toda a espécie; sempre, porém, permanecem a servigo dos pobres.
Perguntaram a Madre Teresa se, ao multiplicar-se e organizar-se assim, ela ndo
se arriscava a virar uma institui¢do e seu governo, uma administragdo! “Pensei
muitas vezes neste perigo. Nos esperamos evita-lo. Para tanto, inserimos na
regra que todas as irmas — inclusive as superioras — hdo de consagrar aos pobres
uma parte de seu tempo... todos os dias” (Trecho do Livro Amor sem Fronteiras
— Madre Teresa de Calcuta, Gorrée; Georges, 1972, p. 49).

Os processos de pesquisa em que tenho me envolvido nasceram de alguma
insatisfacdo com o ja-sabido e o ja-posto. O desconforto que provocou esta investigagcdo
foi a percepcdo de que, nas agdes desenvolvidas pelas OSCs com gestdo e
sustentabilidade, principalmente as que se desenvolvem com comunidades de periferia,
as particularidades de tais organizacdes tém sido, histdrica e concretamente, entendidas e
apresentadas muitas vezes como incompeténcia, deficiéncias ou como caréncias das
OSCs, tramando uma histéria de fracassos e exclusoes, pela qual, além de tudo, sdo
culpabilizadas ou ditas sem gestao.

Como pesquisador e voluntario em OSCs, sinto-me instigado, a partir das varias
situagdes diariamente vividas, a levantar outras questoes, assumir outras perspectivas que
possibilitem a emergéncia de novas relagdes sobre o trabalho desenvolvido por essas
Associagoes. Faco isso acompanhando os agentes de trés organizagdes da sociedade civil
durante os ultimos quatro anos, tendo vivido, nesse periodo, uma grande pandemia.

O desafio principal colocado por este texto foi a busca, para além das perspectivas
hegemodnicas da administragdo, de outros olhares para os processos de acdo de
organizagoes da sociedade civil ao lidar com a gestdo e com agdes para a sustentabilidade
de tais organizagoes. Nesta tese, parti da visdo de que o campo cientifico que trata sobre
a sustentabilidade de OSCs apresenta-se como um fenomeno heterogéneo que
desprivilegia agdes que evidenciam as relagdes e as formas de coordenacdo de agdes que
se estabelecem nessas organizacdes. Apds a pesquisa etnografica, na qual descrevi e
analisei as agoes de trés dessas organizagdes, desenvolvi nog¢des que pudessem expandir

a compreensao sobre a sustentabilidade em tais entidades.
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Em didlogo com autores que demarcam a sociologia de inspiragdo pragmatista, os
quais se inspiram no trabalho precursor de John Dewey, entendo que os modelos clédssicos
de estudo da gestdo de OSCs sdo insuficientes para compreender e agir diante das
situagdes problematicas enfrentadas por tais organizagdes. Isso porque essas leituras se
limitam a assumir uma posi¢do normativa, tendendo a olhar para a relacdo dessas
organizagdes com o Estado e com as empresas, nem sempre considerando os problemas
publicos que vivenciam. E ainda analisando a gestdo e sustentabilidade de tais OSCs, a
partir de logicas prescritivas, compreendendo-as, a priori, 0 que limita seus potenciais
para pensar e agir sobre ela.

As andlises sobre a sustentabilidade de OSCs, como problematizei anteriormente,
foram desenvolvidas, na maioria das vezes, por meio de perspectivas que primaram por
retragar um fendmeno e entendé-lo a luz de nogdes legais. Com o desafio langcado nesta
tese, a sustentabilidade passou a ser baseada no pluralismo que demarca a sociologia
pragmatista, lancando mao do conceito de normatividade, ao procurar materializar
elementos que caracterizem a racionalidade situada e possibilitem a observagao de efeitos
sobre a gestao de tais OSCs.

O entendimento de que o fendmeno da sustentabilidade ¢ crucial para a produgao
das organizacdes estudadas ¢ a nogdo central tratada neste capitulo, ja que, conforme foi
observado, as organizagdes investem muito tempo em tais situa¢des, normalmente
problematicas.

Espera-se, com isso, atingir o terceiro objetivo da tese de analisar a experiéncia
dos agentes nos esforcos de mobilizagdo/captacio de recursos com relacio a
racionalidade nas organizacgdes e seus efeitos sobre a gestdo. Apesar das dificuldades
enfrentadas, essas OSCs tém éxito nas a¢des que realizam, mas a gestdo ¢ muito diferente
das do mercado e do Estado, refor¢cando a importancia de identificar e analisar a a¢do que
elas protagonizam.

A gestdo e a sustentabilidade de OSCs deixam, entdo, de ser interpretadas como
um fim estrito e/ou uma intervengdo racional, passando a ser compreendidas como
“experimentacdo” a ser observada quando colocada em pratica, levando em conta a
incerteza dos fins e do jogo de agentes que as fazem acontecer na pratica cotidiana. Como

colocado por Caitano e Serva (2020, p. 822):

No atual estagio do campo de estudos da racionalidade nas organizagdes, apos
os estudos fundamentais de Guerreiro Ramos (1989), interessa aprofundar o
conhecimento da racionalidade em agdo, particularmente intensificando as
pesquisas empiricas que abordem o tema da racionalidade sob a perspectiva da
acao nas organizagdes, pondo énfase e problematizando as praticas de gestdo.
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Entendemos que essa ¢ a linha de pesquisa que propiciara o avango desse
campo cientifico e trara uma contribuicdo efetiva a administra¢do, que é, por
defini¢@o, uma ciéncia social aplicada.

Dito isso, retomo as ideias principais de determinados autores trabalhados na
fundamentagdo tedrica a fim de discutir, refletir e dialogar com as perspectivas

encontradas nessa tese a respeito da gestao das trés OSCS acompanhadas.

6. 1 DIALOGANDO COM O PRAGMATISMO: O QUE VIVI SOBRE A GESTAO DE
TAIS ORGANIZACOES

A partir daqui, desenvolvo alguns paragrafos sobre aspectos do fendmeno da
gestdo nas OSCs pesquisadas que, frequentemente, ndo sdo tratados pela literatura
“classica”, a saber: incerteza, normatividade, os nao-humanos, fins em vista,
afetividade. Essas caracteristicas que demarcam a gestao de organiza¢des como as OSCs
ndo sdo abordadas nas visdes classicas sobre o que se entende pelo processo de gestdo.
Sobretudo, porque podem levantar davidas sobre uma série de questdes. Introduzir
conceitos e acdes administrativas e organizacionais em OSCs ¢ um desafio de vulto, pois
como alerta Serva (1997), as varidveis sempre se comportam de maneira distinta nas
organizagdes da sociedade civil, exigindo, portanto, releituras e adaptagdes compativeis
com as finalidades da atividade social.

Procurei abordar a discussdo consolidada sobre os conceitos a partir: dos
argumentos do campo tedrico apresentados na tese; dos argumentos presentes no campo
legal da norma; no campo da sociedade civil no Brasil; nas situa¢des problematicas que
vivenciei na agdo com as trés OSCs acompanhadas; e no avanco que defendo nos estudos

da racionalidade, a partir da normatividade.

6.1.1 A eficiéncia das acdes desenvolvidas pelas OSCS

Uma primeira caracteristica que embasa as nocdes classica de gestdo de
organizacoes da sociedade civil € com relacao a sua eficiéncia. Segundo a concepcio
tedrica do campo, as OSCs sdo ineficientes. Na corrente tedrica de mobilizacdo de
recursos diz-se que as OSCs precisam mobilizar mais recursos para ser eficientes.

No campo da sociedade civil, como ja demonstrado, hd uma cobranga em relacao

a transparéncia, prestagdo de contas, eficiéncia, boa gestdo, qualidade de servicos e
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resultados que apresentam (Roche, 2002; Koppell, 2005; Schommer, 2013a; Meyer;
Buber; Aghamanoukjan, 2013; Pallas; Gethings; Harris, 2015; Schefer, 2014).

Para Tenorio (2001), eficiéncia diz respeito a alocagdo dos recursos da melhor
forma possivel, com menor consumo, ou seja, a melhor forma de fazer algo com os
recursos existentes; eficacia ¢ cumprir o objetivo determinado, fazer o que tem que ser
feito; e efetividade refere-se a capacidade de atender as expectativas da sociedade.

Segundo Moretto e Persson (2020, p. 3):

[...] principalmente a partir da década de 1990, as OSCs viram-se obrigadas a
repensar sua missao, sua forma de atuacdo, suas estruturas e seu funcionamento
(Hudson, 1999; Rodrigues, 2003), num movimento que sabidamente levou
essas organizacdes a tornarem-se semelhantes as organizagdes privadas com
fins de lucro (Nanus, 2000), em fungdo do propalado discurso managerialista
de que as empresas sdo organizagdes mais eficientes e profissionalizadas
(Chanlat, 1999; Parker, 2002), pois fundamentadas em fungdes técnicas
objetivas e racionais que lhes garantem um funcionamento efetivo na ordem
social do mercado capitalista (Clegg; Hardy, 1996).

O principio da eficiéncia foi incluido no ordenamento juridico brasileiro de forma
expressa na Constituicdo Federal, com a promulgacao da emenda constitucional n° 19 de
04 de junho de 1998. E o principio da fung¢io administrativa, que ja no se contenta em
ser desempenhada apenas com legalidade, exigindo resultados positivos, para o servigo
publico e satisfatorio atendimento das necessidades da comunidade e de seus membros
(Meirelles, 1996).

Em razdo da pandemia, a andlise das trés OSCs acompanhadas frente as
consequéncias da COVID-19, pode ajudar a compreender melhor as caracteristicas dessa
atuacdo no que se refere a eficiéncia de tais organizagdes, questionando essa visao
classica de que as OSCs sao ineficientes. Como colocado por Andion (2020, p. 944) ao
analisar a atuacdo da sociedade civil no enfrentamento dos efeitos da COVID-19 no

Brasil:

[...] a analise da arena publica de enfrentamento da pandemia em Floriandpolis
mostrou que a mobilizacdo da sociedade civil fez diferenga na resposta aos
efeitos da crise na cidade. Essa importancia se amplia diante da demora da
liberagdo da renda emergencial aprovada pelo Congresso e da caréncia em
termos de governanga e das respostas oferecidas pelas politicas publicas
municipais, especialmente a politica de assisténcia social que atende as
populagdes mais vulneraveis.

Durante a pandemia, além da insuficiéncia dos 6rgdos governamentais para cobrir

as acoes de suporte as familias mais vulneraveis, os Centros de Referéncia de Assisténcia
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Social (CRAS e CREAS) foram fechados, e o atendimento passou a ser feito por telefone
e on-line, o que dificultou o acesso das familias a esses beneficios (Andion, 2020). Uma
situacdo diferente da vivenciada pelas OSCs acompanhadas, que mantiveram, na maior
parte da pandemia, as suas agdes em funcionamento.

Com relacdo ao CEBAS, o inicio da pandemia foi um periodo em que as
discussdes deixaram de acontecer e/ou foram colocadas em segundo planos. Havia
demandas emergenciais de oferta de produtos alimenticios e de higiene pessoal que eram
solicitados pelas comunidades do entorno de tais OSCs. A Associacao L, que mantinha
um servigo 24 horas, ndo deixou de realizar os seus atendimentos. A Associagdo A,
aumentou o numero de atendimentos e a Associagdo N, realizou outras atividades que
nao realizava antes da pandemia, incluindo a producao de mascaras e entrega de produtos
alimenticios e de higiene. Nesse sentido, durante a pandemia, conseguiram ser eficientes
ao alocar recursos da melhor forma possivel, com menor consumo ¢ com aumento no
nimero de doagdes recebidas e do nimero de doadores; e conseguiram ser eficazes ao
cumprir o objetivo determinado, fazendo o que precisava ser feito, caso fossem
observados os conceitos da visdo classica.

Além disso, mesmo com todas as dificuldades da pandemia, tinham recursos
financeiros e conseguiram sobreviver e manter as suas atividades. Nenhuma delas tinha
o beneficio da imunidade tributaria do CEBAS, na fase mais critica da pandemia. Em
2021, a Associag@o L investiu aproximadamente R$ 1,5 milhdo no desenvolvimento das
suas atividades, mas s6 recebeu do poder publico R§ 250 mil (16% do valor). A
Associacao N investiu R$ 1 milhdo em suas atividades ¢ ndo recebeu recursos publicos
para tais acdes. Como demostram os dados FONIF, as instituigdes retornaram, por meio
da prestagdo de servigos, 9,79 reais (R$ 138.663.000.751) a cada 1 real de imunidade no
pagamento da cota patronal (R$ 14.161.900.212) (FONIF, 2020).

Todas as OSCs acompanhadas mantém-se ativas em 2024. Além disso, todas em
2024, quando comparado ao ano de inicio de da tese, em 2020, aumentaram a sua
arrecadacdo, bem como o numero de doadores, possuem um grande nimero de
voluntarios e continuam realizando eventos de captagdo de recursos, além de continuarem
realizando um servigo por um custo mais barato, quando comparado ao mesmo servigo
realizado pelo poder publico.

Nesse sentido, conquistar a imunidade tributaria por meio do CEBAS nao reflete
necessariamente a capacidade técnica, a organizagao e/ou exceléncia de tais organizacgdes,

j& que os requisitos para a sua obtencdo sdo de natureza quantitativa e ndo se objetiva
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separar qualitativamente as OSCs. Elas, antes, ao serem confrontadas com a lei, que ndo
¢ literal, com diz a norma, vao fazendo adaptagdes compativeis com as finalidades da
atividade social que desenvolvem. Também, passam a conhecer os processos para
obtengdo de tais titulos, bem como tem o apoio de outros agentes e vao “sobrevivendo”

frente as situagdes enfrentadas.

6.1.2 A sustentabilidade das OSCs

Um segundo ponto, presente na discussao classica, ¢ sobre a sustentabilidade de
uma OSC. Afinal, uma OSC deve ser sustentavel? Na corrente teorica de mobilizagdo de
recursos diz-se que as OSCs precisam ser habeis para conseguir 0 acesso aos recursos que
permitam a viabilidade das agdes que sao desenvolvidas e implementadas, baseando-se
na teoria da escolha racional e utilizando categorias econdmicas para analisar problemas
sociais, ja que a decisdo de agir seria proveniente de calculo racional e utilitarista entre
beneficios que podem ser auferidos e custos (Gohn, 2007; Olson, 1999; Mccarthy; Zald,
1977; Alexandre, 2018).

No campo da sociedade civil, como ja demonstrado, ¢ comum a falta de recursos
ser apresentada como um dos maiores problemas das OSCs, aparecendo a discussdo sobre
a gestdo de tais organizagdes. A visao de que OSCs atuam em momentos de emergéncia
e operam para atender as necessidades emergenciais, sem atuar de forma planejada
(Cazzolato, 2009).

De acordo com a Constitui¢do Federal de 1988, todas as agdes governamentais na
area da assisténcia social deveriam ser realizadas com recursos do or¢amento da
seguridade social. Portanto, as acdes das OSCs deveriam ser financiadas por tais recursos,
segundo a leitura da norma.

Ao desenvolver atividade e executar agoes, tais atividades demandam vérios tipos
de recursos. Para tanto, em muitas situagdes, apropria-se do pensamento, funcodes e
instrumentos gerenciais aplicados no mercado e nos aparelhos estatais (Dar, 2007; Lewis,
2006). Dependendo do recurso recebido, sdo exigidos pelos financiadores e outros
agentes os modelos empresariais de controle e prestacdo de contas. Como tais acgdes
demandam tempo e recursos humanos, em muitas situagdes, deixa-se de cumprir a
atividade fim da OSC, de atendimento da comunidade, havendo um distanciamento da
realidade. A OSC nasce para dar respostas aos problemas do seu entorno, mas ao receber

recursos que garantam a sua manutengao e sobrevivéncia, as muitas exigéncias limitam a
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sua agdo, ja que em muitas situacdes lhe ¢ determinado o mesmo patamar de exigéncia
das empresas, tendo que cumprir metas e dar respostas ao que os programas exigem.

Para a obtencdo do CEBAS, também sdo exigidos documentos e controles. Em
algumas situacdes, quem nao possui o CEBAS ¢ visto como ruim ou incompetente. Nao
ter o beneficio restringe o acesso a varios beneficios, mesmo sendo um direito das OSCs.
Tais controles, em muitos casos, representam um espago de disputa politica. Nesse
sentido, € comum observar em OSCs, por exemplo, a criacdo de selos, premiagdes e
condecoragdes buscando diferencia-las e facilitar a captacao de recursos com entidades
privadas e publicas. Em Santa Catarina, por exemplo, estamos na 13* Edicdo do
Certificado de Responsabilidade Social de Santa Catarina e Troféu Responsabilidade
Social - Destaque SC, uma iniciativa da Assembleia Legislativa do Estado. Conforme
previsto no regulamento da acdo “esta iniciativa busca, cada vez mais, estimular um
processo voluntario, no qual as empresas e organizagdes sem fins lucrativos demonstram
aos clientes, colaboradores e a sociedade, por meio de uma avaliagdo, que o sistema de
gestao atende aos principios da responsabilidade social” (ALESC, 2024).

Em geral, a questdo da sustentabilidade ndo apareceu nas discussoes das trés OSCs
acompanhadas, como uma questao principal e/ou fundamental. A questdo financeira nao
foi observada como prioridade, mas como um recurso que atende as necessidades de tais
organizagdes. Um recurso que as OSCs buscam quando ha a necessidade. O mesmo
posicionamento aparece em relacao aos fundos patrimoniais. Guardar dinheiro ndo ¢ uma
prioridade. E o que se observou, ¢ que todas conseguem financiar as agdes desenvolvidas.

Como colocado por um doador regular da Associagao A:

Como doador e amigo, o objetivo em termo de mobilizagdo de recursos, no
curto prazo, é conseguir fazer o necessario para ndo deixar a organizacao
morrer. E o que € o necessario? Faco pequenas doagdes quando ¢ solicitado e
quando sdo realizadas a¢des na comunidade. A minha fungao no curto prazo ¢
estar proximo para ndo deixar morrer. E se for morrer, faco o que tiver que
fazer. No médio prazo ¢ participar como voluntario, ir para dentro. Para ter
uma ag¢do. Ser um diretor. Para aprender e para conviver. E no longo prazo ¢
participar de uma institui¢do que esta tentando fazer isto. E eu vou morrer e
ndo vou ver isto acontecer, porque isto é muito sério. Mas é a questdo de morrer
tentando. Nos vamos morrer tentando fazer o negocio funcionar. A dirigente,
que é uma grande lider, acredita que vai dar. Eu prefiro seguir alguém que
acredita que vai dar. Ai vamos teorizar. Acho que o modelo de capitalismo que
temos esta ultrapassado. As pessoas vao acumulando riqueza e isto vai
passando para os filhos, isto € um negdcio maluco. Os estudos mostram que a
riqueza tende a concentrar, ela ndo distribui. Tem muito mais coisas que mudar
para este negocio dar certo. Entdo, no longo prazo ¢ isto. Participar de um
grupo que esta tentando até o ultimo dia (Gildo, 2024).
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O que, talvez pelo econdmico, seria visto como ‘loucura’ ou ‘descaso’, pelas
OSCs acompanhadas ndo ¢, pois elas veem os agentes da comunidade como prioridade.
As OSCs acompanhadas, ao empreender acdes de mobiliza¢ao de recursos, ndo agiram
no sentido linear, mas de forma imprevisivel, ainda mais com a pandemia. O que foi
planejado antes da pandemia, mudou radicalmente ao ser executado. Porém, mesmo com
a melhora do cendrio, quando as a¢des eram planejadas, ndo se sabia, a priori, como ia
terminar. Isso aconteceu, por exemplo, como relatado, com as acdes para tentar a
imunidade tributaria do CEBAS. Essas tentativas ndo foram comportamentos calculados
ou pensamentos que ficaram sO nos ideais das OSCs, mais do que isso, elas foram
experimentando através da acdo e foram construindo o real. Foram fazendo escolhas ao
longo do percurso, ao tentar o CEBAS, dentro de uma infinidade de possibilidades. A

experiéncia com o CEBAS foi acontecendo por meio das situagdes vivenciadas.

6.1.3 Estabilizacio provisoria das situacées problematicas enfrentadas

No campo da sociedade civil, ha uma cobranga por uma racionalidade linear por
alguns agentes da sociedade, baseada na elaboragdo e apresentag¢do de planilhas e dados,
onde um conjunto de fins pré-definidos sdo combinados em etapas pré-determinadas, com
meios disponiveis, para o alcance de fins que sdo pré-determinados. Uma cobranga por
uma racionalidade que tenha a capacidade de selecionar criteriosamente “meios” para
alcancar “fins” previamente definidos que possam estabilizar definitivamente a situagao
vivenciada.

Como observado ao longo da tese, as OSCs raramente conseguem estabilizar uma
situagdo problematica. Quando o fazem, normalmente j4 sio demandadas por uma nova
situacdo. Como relatado na situacdo A, uma hora ¢ a chuva, outra hora é a pandemia,
outra hora ¢ uma nova demanda. H4, portanto, uma tensao racional, que coloca os agentes
das OSCs diante da incoeréncia entre a realidade de suas agdes, a missdo proposta pela
organizacdo no qual atua, a constatacdo de que a norma que determina a garantia de
direitos basicos ndo ¢ cumprida e a cobranca para que a OSC mobilize recursos
financeiros e garanta os direitos basicos, que normalmente ndo sdo garantidos por quem
o deveria fazer. Nao estabilizar as situagdes por muito tempo, porém nao significa que
tais OSCs nao sobrevivam, ndo sejam eficientes, ja que acolhem, possuem gestao.

Como relatado na Situag¢do E sobre a participacdo da OSC nos Conselhos de
Direitos, os quais contam com a participacao de OCS, mas ndo sdo vistos como espagos

planos e homogéneos, e sim como espacos que envolvem momentos de incertezas e
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indeterminagdes. Portanto, ndo ¢ s6 a cooperagdo € o consenso que fazem o social e a
democracia, mas a disputa, o conflito e o dissenso, procurando vivenciar a realidade em
movimento, a partir do indeterminado e a realidade como processo. A situagcdo de
pesquisa pode ser entendida como uma dinamica de defini¢ao e resolu¢ao de uma situagao
problematica, conforme Dewey (1938) de um problema publico, que nao ocorre no vazio,
mas rearticulam campos de experiéncia, de expectativa, de memoria, de sensibilidade e

de imaginario (CEFAI, 2017).

6.1.4 A convivéncia com a incerteza

A descrigdo das agdes vivenciadas pelos agentes nas trés organizagdes representa
o ponto de partida para a compreensao da complexidade que envolve a dindmica entre as
acOes de gestdo da organizagdo e as situacdes problemadticas experimentadas por tais
agentes. A partir de uma sequéncia de relatos e situagdes apresentadas no
desenvolvimento das analises, observa-se que a experiéncia e a pratica didria expdem os
agentes a um nivel de incerteza sobre os acontecimentos ¢ sobre as consequéncias de seus
atos, que caracterizam a incerteza sobre a qual opera a organizagao.

Conforme observado no relato da situacao A, no capitulo anterior, a OSC A nao
¢ uma organiza¢do racionalmente planejada para cumprir objetivos, ainda que haja
propositos ou aspiragdes comuns que ligam as pessoas em torno da organizacao, por mais
que seja constantemente cobrada para isso. A OSC ¢ um conjunto de agentes. Existe,
antes, uma complexidade que envolve a dindmica entre situagdes vivenciadas pelos
agentes da OSC e a tensdo experimentada por tais agentes. A experiéncia diaria expde os
agentes da organizagdo a um elevado nivel de incerteza sobre os acontecimentos e sobre
as consequéncias de seus atos, que caracterizam a imprevisibilidade sobre a qual opera a
organizag¢ao, ndo sendo possivel pensar em principios fixos com um fim pré-estabelecido.

Consoante com a abordagem de inspiracdao pragmatista adotada por esta pesquisa,
foi possivel observar o potencial de uma perspectiva de normatividade para as analises da
tese. A normatividade possui muita influéncia no mundo da legislacdo, entretanto ¢ muito
mais do que isso. A lei tem um papel importante, ¢ um referencial, porém o mais
importante talvez seja o que as pessoas fazem, sendo possivel entender a normatividade
como um processo de discussao, debate e, principalmente, condu¢ao da agdo coletiva. Os

agentes das OSCs, com bastante frequéncia, experimentam a quebra da normalidade que
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o chama a agir sobre a incerteza. Portanto, a normatividade ¢ mais do que a lei (formal),
j& que também inclui aspectos das OSCs que influenciam expectativas, valores, "normas
sociais" que estdo presentes em cada contexto em que os agentes € organiza¢des operam.

Como demonstrado nas situagdes enfrentadas para concessao do beneficio da
imunidade tributaria, com CEBAS ou sem CEBAS, nesses momentos de incerteza a razao
enfrenta dificuldades ao tentar qualquer explica¢do entre bom ou mal, certo ou errado.
Nas varias situagdes em que o agente pede ajuda para a OSC, a Organizagao esta sempre
ali para qualquer situagdo, e mais do que isso, fazendo um convite/incentivo para que ela
propria fique no presente, no agora ¢ mergulhe dentro das situagdes que vivencia, aja

sobre os meios e siga a partir das provaveis consequéncias das agdes tomadas.

6.1.5 A regularidade nas acdes desenvolvidas

Ao atuarem, as OSCs estdo na fronteira com o mercado, o Estado e outros agentes.
Sao diferentes, mas existe uma interface. Essa fronteira ndo ¢ fechada. Um exemplo € que
vao tentar o CEBAS, vao aprender a jogar.

Como descrito e observado na situacio D, o entendimento dos agentes das
organizagdes, foi que sem estrutura e regularidade, ndo iriam conseguir resolver a
situagdo problematica. A norma precisa do movimento, da regularidade (repeticdo) para
modular, fluir a acdo coletiva e assim estabilizar uma situacdo problemadtica, mesmo
que por pouco tempo. E em movimento e em repeticio que se consegue o acesso € a
estabilizacao de uma situagdo problematica.

A nocdo de regularidade, a partir do trabalho desenvolvido por Serva (2022),
considera os esforgos vivenciados nas OSCs acompanhadas, envolvendo muita energia e
tempo dos agentes ao lidar com os dispositivos CEBAS e Fundos Patrimoniais, tendo em
vista que a regularidade ¢ um elemento central para que haja gestdao. Porém, a intensidade
em que a regularidade ¢ performada pelos agentes, os desafios enfrentados, as incidéncias
em outras escalas, tanto para contestar, mudar ou para manter determinada regularidade
sdo situacdes que também surgem, mas que extrapolam os processos que as originaram.
Como colocado por uma voluntaria da Associagao L:

Nao basta so ter coracdo. Precisa ter uma constancia. A gente investe pouco
em estudos. Comega o trabalho, pois tem compromisso de vida com o que faz.
Nao € por dinheiro. Mas, vai observando que precisa de regularidade para que

fique visivel o resultado. E isso que impacta a realidade. Mas isso exige
formagdo e o fomento da pauta de discussdes e reivindicagdes (Ivonete, 2024).
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Portanto, na medida em que as organizagdes possuem regularidade e intensidade,
¢ possivel uma leitura da agdao em termos de regras vividas e regulamentos, nao redutiveis
a expressao de uma racionalidade a priori baseada na norma, no calculo ou no consenso,
mas como um processo, no qual existem aprendizados sobre as normas e regras de agao
(Bréchet, 2019). A institucionalizacdo seria a adogdo repetida, portanto, a inclusdo via
regularidade, advinda da aprendizagem. Teriamos, portanto, a flexibilidade e o
movimento, além de repeticdo e regularidade para a estabilizacdo (que ¢ sempre
provisoria) da situacdo problematica.

A partir do entendimento de Dewey (1927) de que normas de todos os tipos sdo
abstracdes e generalizagdes de métodos bem-sucedidos que provaram seu valor em
situagdes concretas vividas, estabeleco uma relagao e aproximagao entre a racionalidade
e a dimensao da normatividade em sua dimensao pratica, enquanto um ato situado, ja que
a normatividade denota as agoes reflexivas cujos agentes usam para registrar suas agoes,

constituindo as principais praticas a justificagdo, a critica e a institucionalizagao.

6.1.6 Jogo de Escalas micro, meso e macro ao incidir na formulacio de
Politicas Publicas

As OSCs seguem as regras e normas do CEBAS, mas também questionam tais
regras. A lei determina que devem atender aos seus requisitos, caso queiram ser
reconhecidas. As particularidades nem sempre sdo levadas em consideragdo. Quem
precisa atender a lei, muitas vezes, acha um absurdo essas particularidades, provenientes
da experiéncia de tais organizagdes, ndo serem levadas em considera¢do. Reclamam, se
incomodam. Em alguns momentos pensam em desistir € ndo cumprir a lei. Porém,
percebem que precisam dialogar, a partir das fronteiras com o aparelho burocratico do
Estado, com a referida lei, para que a discussdo possa avangar, havendo um
entrelagamento entre a razdo da lei e a experiéncia de tais organizacdes.

Para isso, as OSCs tentam discutir e incidir na formulag¢do de politicas publicas,
participando dos Conselhos de Direito para discussao de temas, como: Implementacao do
novo marco regulatério em 2014; Implementacao da lei dos fundos patrimoniais em 2019;
Entendimento do STF sobre os requisitos para imunidade tributaria de tais OSCs, em

dezembro de 2019; nova lei do CEBAS em 2020.
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A gestdo ¢ um processo no qual estdo presentes multiplas escalas, ou seja, um
processo que se constitui conjuntamente com as multiplas interferéncias que recebe, em
cada nivel do ambiente em que atua.

Ao participar dos Conselhos, ha um entrelagamento de niveis de analise. O agente
(no ambiente micro) age na constituicdo da organizacdo (ambiente meso) por acreditar
que isso lhe permite incidir no ambiente macro (para concretizar a utopia de um mundo
melhor definido por regras mais gerais e amplas que vao sendo incorporadas a partir das
experiéncias vivenciadas). E, portanto, recurso util observar a variagio de escala, ao
acompanhar uma escala mais alargada, que permita passar de uma histéria para outras,
alargando o olhar sobre tais situagdes, sobre as regularidades provisdrias e sobre as
mediagodes existentes entre a racionalidade individual e a identidade coletiva. A opgao de
priorizar a relagdo macro-meso-micro — a participagdo do agente e das OSCs nos
Conselhos de Direito — revela a preocupacao intelectual de construir, alicer¢ado na
experiéncia de campo, algumas generalidades coerentes e sélidas no ambito
organizacional (Abéles, 1998).

No Nucleo de Pesquisa ORD da UFSC, recentemente foi utilizada a proposta dos
jogos de escala de Jacques Revel (1998) para descrever e analisar os dados, considerando
os niveis macrossocial, mesossocial e microssocial, e a incidéncia que ha entre eles, ao
procurar compreender, com base na Sociologia da Ciéncia, a configuracdo da area de
atuagdo profissional e a acdo dos docentes em Administra¢do nas instituicdes de ensino
superior privadas. (Mahnic, 2021).

Nas situagdes anteriores, foi priorizada a descrigdo e analise do nivel mesossocial
— os contextos, segundo Quére (1997), por meio da descri¢do das situacdes problematicas
vivenciadas pelas OSCs — e o nivel microssocial — as situagdes que sdo a agdo dos
colaboradores, usuarios, voluntarios e parceiros de tais organizagdes e os impactos de tal
atuacdo na vida (pessoal, profissional) de tais agentes. Esses niveis foram descritos e
analisados conjuntamente, ja que estao fortemente correlacionados.

Para identificar e analisar a inser¢do, a a¢do e a dindmica de atuagdo de tais agentes
e de tais OSCs, tornou-se necessario, descrever o nivel macrossocial, que corresponde ao
ambiente (Quéré, 1997) que os agentes se movem (politicas publicas referentes ao
financiamento e sustentabilidade de tais OSCs — repasse de recursos financeiros,
legislagdo e sua imunidade tributaria). Esse ambiente ¢ marcado pela decisdo dos
governos federais de alternar, com bastante frequéncia, os decretos e leis que regem tais

dispositivos.
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Ao observar as varias situagdes, observa-se que, caso o calculo fosse ‘s¢’
instrumental, talvez fosse mais ‘facil’ nem ter organizacdo e/ou ter que buscar os
‘reconhecimentos’ como o CEBAS, sendo interessante, portanto, investigar como as
OSCs fazem isso, pois se pode considerar também outras racionalidades e/ou outros
aspectos da razao.

As normas ndo eram percebidas pelas OSCs como regras transcendentais que
governavam a a¢do, mas antes, como formas temporarias e imanentes de autorregulagao,
sendo possivel o questionamento dessas normas, principalmente quando entendiam que
havia um desalinhamento com a realidade vivida. As OSCs visaram, por exemplo, ao
participar dos Conselhos de Direito, transformar as ordens normativas existentes e intervir
nas acdes sociais atuais em apoio as ordens normativas vigentes (Frega, 2013). Ao
observarem que norma do CEBAS ndo se aplica a suas situagdes problemadticas
vivenciadas, a priori, a OSC N foi participar do Conselho Municipal de Assisténcia Social
para discutir tal problematica. Foi participar de cursos de formagao. Foi dialogar com
outras OSCs e com o Ministério que deferia o pedido.

Na situacao E, foi descrita a situagdo problematica vivenciada pelos agentes da
Associagdo N ao participarem das reunides do Conselho Municipal de Assisténcia Social
do Municipio e ao realizarem acdes de assessoramento a outras OSCs. Apds os
aprendizados decorrentes dos pedidos de certificado e renovacao com o CEBAS, algumas

OSCs passam a oferecer alguns cursos de formacao sobre a temaética.

6.1.7 Os Fins em Vista

No campo das OSCs, como ja discutido, observa-se o avango da
institucionalizagdo e da profissionalizacdo dos seus membros, utilizagdo de indicadores e
metas e de uma razado técnica nas suas agdes, procurando mobilizar recursos para atender
as demandas (Schommer, 2013a; Krieger; Andion, 2014; Guerra; Teoddsio, 2014;
Tendrio, 1999).

Outra pista empirica importante, ao acompanhar a agao situada das OSCs, é que
o agente é chamado a agir sobre os meios, ele ndo pode cumprir o fim, que parte de
uma regra geral para a previsdo de determinado resultado. Em suma, os meios sdo
multiplos e € sobre ele que o agente ¢ chamado a agir, gerando novos fins em vista, que
praticamente ndo tem fim e também nao estdo 14 desde o comego, j4 que trazem novas

possibilidades e novos comecos, sugerindo novas interpretagdes para os eventos. Como
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observado por Dewey (1925, p.147) “significados sdo regras para usar € interpretar
coisas; a interpretacdo sendo sempre uma imputacdo da potencialidade para alguma
consequéncia’.

Apesar da possibilidade de existéncia de manuais, para as OSCs, entender o
presente, comparando com o passado, parece impossivel. Ha, na verdade, sensibilidade
para entender o presente... isso ndo ¢ uma teoria, mas um experimento. Os agentes das
OSCs apenas ficam de olhos e ouvidos abertos para as situagdes vivenciadas, tentando
entender o presente, sem tentar estabelecer métodos ou procedimentos.

Nesse ponto, a importancia da fungdo que aqui denomino monitoramento, se
revelou mais importante que o planejamento em si, ao acompanhar as trés OSCs. Um
processo de monitoramento que possui forte relacio com a nogdo de fins em vista,
desenvolvida ao longo da tese, com planos de acdo de curto prazo, com agoes e efeitos,
ocorrendo quase simultaneamente, de modo ciclico e dindmico, ou seja, nunca tendo fim,
mas gerando novos comecos. Observou-se, a partir da acdo, que ndo era apenas uma
questdo de acompanhar a acdo, mas uma reflexdo simultanea entre os planos de agdo
desenvolvidos, a acdo e os seus efeitos. Ha, portanto, potencial para estudos futuros,
enquanto desenvolvimento da teoria da agdo, no campo da administragdo e dos estudos
organizacionais, sendo mais do que um processo de supervisionar, mas um fazer ciclico
e indelevelmente articulado entre antever, agir e refletir imediatamente sobre os
efeitos da acdo.

Nesse sentido, ao tentar o CEBAS, as OSCs acompanhadas ndo tinham a
expectativas das consequéncias de que bastava ter o CEBAS para resolver vdrios
problemas da organizacao de captacdo de recursos.

A OSC L, conforme ja relatado, tinha o CEBAS no periodo de 2011 a 2016, mas,
acabou perdendo. Tinha o entendimento de que havia sido prejudicada pelas varias
mudangas na legislagdo. Conseguiu retomar a discussdo e reunir algumas pessoas para
agir e tentar novamente o beneficio da imunidade. Entendia a imunidade como um direito.
Percebia que ter o CEBAS permitiria novos investimentos no servigo, permitindo um
melhor acolhimento.

Com CEBAS ou sem CEBAS o trabalho das OSCs ndo ficou parado, nem teve
fim. Houve conexdo entre os usudrios, para além da forma, que foi muito além
do CEBAS. A Associacdo N conseguiu 0 CEBAS durante o periodo da tese. Mas, as
associacoes L e A continuam tentando. Enquanto tentam, continuam acolhendo a

comunidade e atendendo os agentes que demandam ajuda.
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6.1.8 Associacoes e Parcerias

Como observado no debate sobre as organizagdes sem fins lucrativos, ligada a
crise do Estado-Providéncia e sendo uma corrente de oposicao as logicas do mercado e
do Estado, tal corrente procura tentar compensar as falhas e externalidades do mercado e
do Estado, surgindo para responder aos problemas sociais, desempenhando um papel
central, sobretudo, na prestacdo de servicos publicos essenciais (Ferreira apud Cattani, et
al., 2009).

Durante o governo de Fernando Henrique Cardoso, tem-se a instituicdo do Marco
Legal das OSCs, por meio da legislagdo que cria um novo tipo de entidade, a Organizagao
da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIP). Com a aprovagdo da Lei 13.019, nos
anos de 2000, altera-se substancialmente a relagao entre os entes da administragao publica
e as OSCs.

Nesse sentido, ha a busca por associacoes com multiplos agentes e coletivos a
fim de ganhar extensdo e intensidade nas agdes organizacionais que sdo desenvolvidas.
Ao acompanhar as OSCs, observa-se que elas demandam apoio, elas ndo possuem o
entendimento de que podem e/ou conseguem fazer tudo sozinhas. Elas possuem o
entendimento de que abrem caminhos e mostram o caminho, experimentando, o que pode
ser feito. Entendem que, caso ndo sejam apoiadas, dificilmente vdo conseguir executar
tais experimentagdes. Quando experimentam, possibilitam que o ‘sofrimento’ do usuario
que nao ¢ atendido, fique visivel, sendo possivel tornar o problema publico para o Estado
que, em muitas situagdes, ndo visualiza, ndo v€ aquilo como um problema, nao incluindo
tais discussdes na agenda politica. Muito mais do que o dinheiro para desenvolver as
atividades, a OSC tem o sonho e desejo de que o servigo seja realizado, que o usuario seja

acolhido e bem atendido.

6.1.9 Ritmo e Tempo de Espera

No ordenamento do direito publico o principio da oportunidade refere-se,
simultaneamente, a tempestividade e a integridade do registro do patrimdnio e das suas

mutacoes, determinando que este seja feito de imediato e com a extensdao correta,
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independentemente das causas que as originaram. Faz, nesse sentido, referéncia ao
momento do ato. Isto ¢, se ele ¢ urgente e tempestivo.

Durante o periodo da tese, a partir de 2020, a Associacdao N ‘investiu’ muito tempo
com as normas do CEBAS ao buscar compreender ¢ se adaptar as exigéncias. A
dificuldade era colocar dentro das normas do CEBAS as atividades desenvolvidas na
instituicdo. A descricdo da Situacdo B mostrou que a tentativa de entendimento e
aplicagdo da norma do CEBAS nio permitiu a normalizacdo da situagdo, ja que a norma
precisaria refletir a situagdo e ndo o contrario. Por mais que existisse um ritmo linear de
tarefas repetitivas, a OSC, ja em ritmo acelerado desempenhando suas atividades diarias,
ndo possuia muita dificuldade para se manter ou mesmo para atender as exigéncias das
leis do CEBAS, o que faltava, na verdade, era ter outra visdo das suas proprias atividades.

Conforme colocado por Piazza Junior (1997, p. 15):

O tempo, conforme medido e percebido pelas sociedades modernas, ndo é
unico nem universal. A sequéncia presente-passado-futuro, propria do
processo produtivo, pode ser rompida por experiéncias pessoais ¢ de grupos
que reinterpretam o sentido linear do tempo. Grande parte do conceito de
tempo ¢ ditado pela realidade social, que, nas sociedades modernas, consagra
o fator econémico como o mais importante, subordinando as experiéncias
temporais a normas de produgdo e consumo.

Na Situagao C, foi descrita a situagao problematica vivenciada pela Associagao
L com o longo tempo de espera entre o pedido de concessdo e a aprovagdo do beneficio
da imunidade tributdria. Nesse longo intervalo de tempo, a OSC precisou continuar
pagando impostos enquanto lutava para sobreviver, apesar de ser uma associacao imune.

Além disso, foi relatado que a Associagdo L passa muito tempo com o usudrio,
oferta um servigo de alta complexidade, 24 horas por dia. Quando se demanda tempo para
atividades administrativas, isso se torna um dilema, j& que sobra menos tempo para o
atendimento ao usuario, para o desenvolvimento das atividades que caracterizam a missao
da organizagdo. Normalmente ja faltam recursos e colaboradores para o desenvolvimento
das atividades com os usudrios e a comunidade. Com a necessidade de lidar com regras,
leis e procedimentos legais, decorrentes do desejo de conseguir a imunidade, com o

CEBAS, essas dificuldades aumentam. Como colocado por uma voluntaria:

O tempo da realidade de quem precisa de ajuda € um, o tempo da OSC ¢ outro
e o tempo do servigo publico é também diferente. No tempo da gestdo publica
fica-se muito na intengdo. Mais se fala do que se faz. O planejado ndo se faz.
E uma promessa. Além disso, hd o perigo de ficar mais tempo com o doador,
com a lei, do que com o usuario que precisa de ajuda e ndo tem tempo a perder
(Ivonete, 2024).
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A nogdo de temporalidade e ritmo se concentra no presente, ja que o passado e o
futuro estdo ligados pelo presente (Mead, 1932). Os agentes das OSCs tentam construir o
passado e antecipar o futuro, a fim de resolver as situagdes problematicas do presente. O
passado, porém, nao ¢ determinante sobre o presente ja que ¢ perturbado pelos
acontecimentos, tornando-se o tempo descontinuo. Nesse sentido, a temporalidade e o
ritmo fazem referéncia a acdo possivel adotada no momento possivel pelos agentes, ao
vivenciarem as situagdes problematicas em um contexto no qual a racionalidade ¢ restrita

e imprevisivel. Como colocado por Queré¢:

Uma situacgdo (considero aqui apenas a situagdo dindmica) ¢ antes de mais nada
uma entidade temporal: tem uma duracdo; tem comego, meio e fim; ela evolui,
se desenvolve, se transforma; ela pode crescer rapido, lentamente etc.; ¢ as
vezes vocé tem que esperar seu resultado é saber exatamente o que cla era
(QUERE, 1997, p. 182.).

A experiéncia ndo ¢é orientada apenas no tempo; ela também esta no espago.
Um experimento puramente temporal ndo teria sucesso em organizar:
identificar e ordenar entidades temporais, ¢ necessario ser capaz de localize no
espago e relacione-os 1a com objetos (QUERE, 1997, p. 183.)

Em suma, as Associacdes estio tentando ser um modelo de gestdo de exceléncia,
sendo cobradas por isso, mas desconsiderando as particularidades inerentes a sua natureza
social. OSCs, normalmente e historicamente de logicas distintas, estdo tendo que
preocupar-se mais em cumprir estritamente/literalmente os ritos previstos na legislacdo
(0o que demanda muito tempo) do que buscar a composi¢gdo com as situacdes
problemadticas vivenciadas. Isso acaba ndo incentivando a participacao. Como colocado
por um voluntario: a “OSC ficou ‘tarefeira’... sem tempo para ‘pensar’” (Cristiano, 2024).
Isso ndo as impede, nos processos afetivos de buscarem conservar a lentiddo que permite
a construcdo de vinculos com os agentes envolvidos na acdo, observando tempo e espago

como fendmenos situados na experiéncia.

6.1.10 Afetividade nas rela¢oes das OSCs

No direito publico, o principio da impessoalidade estabelece a imparcialidade na
defesa do interesse publico, excluindo preferéncias ou aversdes pessoais ou partidarias.
Mas, a discussdo tem avangado no campo das OSCs. No artigo A Gestdo no
Campo da Economia Solidéria: Particularidades e Desafios (Andion, 2005, p. 93):
Tanto quanto a disponibilidade de meios financeiros, a reciprocidade e as
relacdes de proximidade parecem constituir elementos essenciais para a

perenidade das organizacdes do tipo solidario. Por isso, parece fundamental
que os grupos da economia solidaria conservem as praticas de reciprocidade,
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mantendo uma hibridacdo entre as diferentes formas de regulagdo. Se a troca
mercantil prevalecer muito sobre as outras formas de regulacdo, a organizagdo
pode correr o risco de deixar de lado seu projeto social, em prol da logica de
mercado. Se a forma redistributiva se torna a regulagdo principal, a
organizagdo pode ficar dependente demais dos organismos financiadores,
comprometendo a sua autonomia. Por fim, se a tinica forma de regulacao for a
reciprocidade, a organiza¢do também pode se fragilizar, correndo o risco de
fechar suas portas por falta de recursos.

Nas OSCs, constata-se a afetividade, a for¢a e a intensidade das interacdes
pessoais. Ha relagdes face a face, afetividade em tais relagdes. A acdo coletiva ndo estd
toda no agir, mas também no sofrer e no compartilhar (CEFAI 2009). A gestao ¢ um
processo de coordenacdo de agdes que esta ligado as pessoas e as relagdes desenvolvidas
por elas. Com isso, a perspectiva trazida pela literatura funcionalista sobre a
impessoalidade relacionada aos cargos nas organizagdes ndo faz sentido a gestdo das
OSCs.

As relagdes sdo estabelecidas ao vivo, ou seja, face a face, embora existam
situacdes de comunicagdo que sejam desenvolvidas por meio de redes sociais, por
exemplo, como retratei na Situagao B. As relagdes face a face sdo a tonica das situagdes
constituidas nas OSCs, o que as tornam peculiares. A confianca e a intensidade nas
interagdes nao ¢ conquistada da noite para o dia. Ha intensidade de interagdes. As OSCs
sdo constituidas por pessoas, ndo possuem o produto presente em uma empresa privada.

Como colocado por uma voluntaria da Associagao N:

A Associa¢do sempre recebeu, ouviu, cuidou, de todos os que o procuraram.
O amor, a ateng@o, 0 ouvir sdo as suas prioridades. Nunca tivemos problema
com dinheiro, nossa forma de atender ndo implica doar alimentos ou quaisquer
outras coisas. Isso s6 foi necessario na pandemia. Quem procura a Associagdo
é recebido, cuidado, ouvido. E ouvido no Atendimento, pois quando a pessoa
coloca em palavras as suas angustias, ja estd no caminho da solucdo. Tem
grupos vivencias, o que ¢ de grande ajuda (Lizete, 2024).

Apesar de todas as dificuldades, a pandemia da covid-19 abriu a possibilidade de
diversos procedimentos e exigéncias serem revistos e simplificados. A necessidade de
comparecimento presencial nos cartorios e da assinatura fisica de documentos sdo alguns
exemplos de mudancas, sendo acelerado o processo de digitalizacdo dos pedidos de
registro e reconhecida legalmente a validade da assinatura digital em documentos. Como
isso era um requisito para o CEBAS, mesmo com a pandemia, foi possivel a realizagao
de assembleias online, bem como o registro de atas e alteracdes estatutarias, permitindo

o avanco do processo. Como colocado por uma voluntéria:
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Nas OSCs houve um aumento dos relacionamentos, principalmente, pos-
pandemia, entre ndo-humanos, mas, ainda sdo de grande relevancia as relagdes
face a face. O remoto traz alguns alivios para agdes como cumprimento de
horario, bater ponto, isso gerava um conflito muito grande. O remoto gera
emprego, renda, consegue contribuir. Mas, somente ele ndo. Com as questdes
desafiadoras das realidades sociais, com o remoto € um atendimento racional.
A dor do outro nao te comove. Nao te faz decidir. Presencialmente vocé se
deixa tocar, se preocupa, vai para a ac¢do. O virtual pode ajudar a agilizar a
resposta para aquela acdo. Ele ndo ¢ a resposta maxima. Ele ¢ o complemento
(Ivonete, 2024).

No mesmo sentido, dar entrada no processo do CEBAS melhorou muito com os
ndo-humanos e a possibilidade de o processo ser digital. Porém, fluiu muito melhor
quando os técnicos estiveram em Floriandpolis, por duas oportunidades, sendo possivel
a interagdo, conversa e troca de experiéncias.

Essa questdo sobre a afetividade a forca e a intensidade das interagdes pessoais
parece ter potencial no avango da discussao sobre a racionalidade. Como ja citado, o tema
da racionalidade tem avangado dentro do Nucleo ORD, a partir dos estudos da terceira
geracdo. Na primeira geragdo, os estudos, validando o modelo de Serva ef al. (2015, p.

420):

Buscaram demonstrar, de diferentes formas, a real possibilidade de utilizar o
quadro de andlise desenvolvido por Serva (1996), bem como realizaram uma
vasta revisdo sobre a razdo classica, razdo moderna e os estudos
organizacionais.

J4 os estudos da segunda geragao tomaram por base os estudos da primeira geragao
e procuraram avancar na discussdo, ao incluir novas categorias analiticas, iniciando uma
transi¢do entre a analise da predominancia da racionalidade nas organizacdes, para a
analise da tensdo existente entre as racionalidades, em tais organizagdes.

Os estudos continuaram sendo desenvolvidos, permitindo o avango do campo e
dando inicio a uma terceira geragdo. Caitano (2016), em sua tese de doutorado orientada
por Mauricio Serva, procura avancar nessa discussdao, ao analisar a racionalidade, na
experiéncia de agentes penitenciarios em situagdes criticas de gestdo, em um complexo
prisional de seguranca maxima, com base na filosofia e sociologia pragmatica, ndo mais
utilizando, como complemento, a teoria da a¢do comunicativa. Conforme Serva et al.
(2015, p. 433), ao elaborarem um balango sobre o estudo da racionalidade:

Nossa expectativa ¢ de que este artigo represente uma parcela de contribuigao
para o campo dos estudos organizacionais, indicando e apresentando em que
estagio se encontram os estudos sobre racionalidade, especialmente para os

pesquisadores que se sentem atraidos pela possibilidade de realizar pesquisas
no tema em questdo. Por conseguinte, gostariamos de inferir sobre duas
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dire¢des (dentre as varias possiveis) que nos parecem procedentes para o que
poderia talvez serem denominados “estudos de terceira geragao™: a primeira
refere-se a absor¢do do tema da emogdo no estudo da racionalidade. Como
indicamos acima, as pesquisas em neurociéncia desenvolvidas principalmente
por Damasio (2009; 2010) e o aprofundamento de uma sociologia das emogdes
(Stets; Turner, 2007; Lewis; Haviland-Jones; Barret et al., 2008) podem
promover um grande avan¢o ao campo em questdo; a segunda dire¢@o vai ao
encontro mais efetivo das chamadas “teorias da agdo” em pleno
desenvolvimento nas ciéncias sociais, com destaque para a sociologia
pragmatica (Boltanski; Thévenot, 2001; Brevigliere; Stavo-Debauge, 1999). A
aproximagdo com tais abordagens representaria uma alternativa a teoria da
acdo comunicativa de Habermas, certamente ampliando a compreensido do
entrelagamento das racionalidades na agdo coletiva.

O relato das situagcdes vivenciadas demonstra a existéncia de varias
racionalidades, coexistindo outras légicas: racionalidade instrumental e substantival,
comunicativa e também a afetiva, vista muitas vezes como uma externalidade, ndo sendo,
portanto, considerada. Como colocado por um dos voluntarios da Associagdo A “ao
participar das a¢des da Associacdo, sinto cada vez mais, que a gente precisa ir na acio e
viver a racionalidade com afeto: no tempo, no espago, no corpo ¢ na alma” (Cristiano,
2021). Como colocado por outra voluntéria “nas a¢des da OSC temos uma “simbiose de
pensamentos, sentimentos, acdes e reagdes a cada situagdo, a cada problema vivido e
sentido” (Marciane, 2024).

Portanto, na experiéncia, enquanto agentes no mundo e nio tdo somente no
exercicio intelectual puro ou posterior, estd a forma em que os agentes das OSCs
percebem, sentem, entendem, significam, realizam e enfrentam as situacdes problematica
que vivenciam. O tempo e espago como fendmenos situados na experiéncia, atuando
como contraponto ao controle organizacional dominante de analise gerencial do uso e
controle do tempo como medida de desempenho e de produtividade (Parker, 1999).

A anélise operada a partir da intensidade e forca das interagdes pessoais manifesta
a fronteira de entrelacamento das varias racionalidades atuantes na experiéncia dos
agentes das OSCs acompanhadas mediante as situagdes problemdticas enfrentadas.
Evidencia a dinamica do agente que procura, em um processo que dificilmente ocorre de
forma previsivel, ser racional pra dar conta das situagdes vivenciadas e, a0 mesmo tempo,
dar sentido as agdes realizadas. Os agentes das OSCs enfrentam situagdes rotineiras de
incerteza em que nao t€m a previsibilidade do que fazer, mas, mesmo assim, o fazem. Ha
confianca e intensidade nas relagdes e interagdes e uma preferéncia pelos agenciamentos
presenciais, mesmo com as dificuldades que ocorreram na pandemia.

Assim, a afetividade, forca e intensidade das interacdes sio importantes,

configurando as dimensdes de uma acio coletiva racional. Enquanto a técnica classica
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do avaliar, controlar, revisar, demanda o tempo da técnica, com suas regras € normas que,
normalmente, precisam ser ‘’lidas’’ de forma “’literal’’; o cuidar, o agir solidario diz
respeito a atitude de uma agdo em resposta a aflicdo, a dor, até mesmo ao desespero dos

desvalidos do mundo, completamente diferente da atitude técnica em si.

6.2 ANORMA EM ACAO: A NORMATIVIDADE

Mas, afinal a normatividade ¢ o elemento capaz de retirar os estudos
organizacionais das limitacdes do campo da racionalidade? Permite melhor compreender
a gestdo como parte importante da acao coletiva em grupos organizados? A analise da
normatividade nos permite uma melhor compreensdo dos processos de gestdo nas
organizagdes? Como colocado por Serva et al. (2005, p. 437):

Finalizamos este trabalho apostando nas perspectivas da continuidade ¢ do
aprofundamento desses estudos, pois o que esta em jogo para a vertente critica
que visa a emancipagdo humana é o enfrentamento do desafio de melhor
compreender a gestdo como parte importante da acdo coletiva em grupos
organizados. Assim procedendo, poderemos contribuir significativamente para

a concretizagdo do potencial implicito do campo de estudos iniciado
brilhantemente por Guerreiro Ramos.

Consoante com a abordagem pragmatista adotada por esta pesquisa, a partir de
incursdes nas trés OSCs acompanhadas, foi possivel observar o potencial de uma
perspectiva de normatividade para o avanco das discussdes sobre racionalidade.

Como ja citado, Dorstewitz e Kuruvilla (2007) identificam a normatividade como
um dos pilares do pragmatismo para sustentar a constru¢do de racionalidade revisada.
Segundo os autores a racionalidade poderia servir como um padrdo de exceléncia
processual que incorpora tanto elementos normativos quanto descritivos. Como padrao
normativo, a racionalidade orientaria a pratica. Ao mesmo tempo, em sua fungdo
heuristica, permaneceria embutido e intimamente ligado a praxis que informa.

Segundo os autores, uma definigdo ampla de racionalidade abrangeria a
“capacidade de conduzir investigagodes, resolver problemas, avaliar, criticar, deliberar
sobre como devemos agir e alcangar uma compreensao de n6s mesmos, de outras pessoas
e do mundo” (Dorstewitz; Kuruvilla, 2007, p. 36).

A partir do conceito de situagdo problematica de Dewey, observam-se, em

primeiro lugar, que nem em situacdes resolvidas nem em situagdes problematicas os fins
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e os objetivos sdao dados (Dorstewitz; Kuruvilla, 2007). Aqui ha, portanto, uma inversao
do pressuposto de racionalidade linear, baseado no célculo em que um conjunto de fins
pré-definidos ¢ combinado em etapas pré-determinadas, com meios disponiveis, para o
alcance dos fins determinados.

Desta forma, na filosofia pragmatista, temos uma situagdo problematica, quando
¢ interrompido o equilibrio habitual das transagdes envolvendo tanto o ambiente quando
o organismo. Para Dewey (2011), a partir de situagdes indeterminadas, as transacgdes
intencionais sdo orientadas para definir a situagdo problematica, tentando alcangar um
novo equilibrio. No caso das OSCs acompanhadas, observou-se que ndo precisava mudar
“tudo”, apenas compreender de outro modo o que ja fazia para se adequar as exigéncias
do CEBAS, alcancando um novo equilibrio, mesmo que provisorio, ja que novas
demandas surgiam simultaneamente.

Um segundo ponto abordado pelos autores se refere a separagdo entre meios e
fins, ja que, a partir de Dewey, se observa que a racionalidade ¢ uma questdo de relagao
de meios e consequéncias € ndo de primeiros principios fixos como premissas ultimas.
Desta forma, todo meio ¢ um fim tempordrio até que seja alcangado (Dorstewitz;
Kuruvilla, 2007).

Um terceiro ponto ¢ que, os modelos lineares de racionalidade meios-fins sdo
centrados na decisdo, ja que geralmente possuem um ponto de decisdo central que separa
os estagios preparatorios (pesquisa) dos estdgios posteriores de implementacdo e
aprendizado, desviando a atengdo das interagdes continuas existentes no processo
(Dorstewitz; Kuruvilla, 2007).

E em quarto e ultimo lugar, que essa representagdo esquematica se baseia
fortemente na suposi¢do de que especialistas cientificamente educados podem separar
questdes factuais de questdes de valor (Dorstewitz; Kuruvilla, 2007).

A partir dessas observacoes, Philipp Dorstewitz e Shyama Kuruvilla (2007),
identificam quatro 'pilares' do pragmatismo para sustentar tal construcao de racionalidade
revisada: (i) situacionalidade (agdo situada); (i1) normatividade; (iii) uma intermediacao
filosofica via média entre fundacionalismo e relativismo e; (iv) investigacdo democratica.
Discutem a aplicacdo de uma racionalidade pragmatista, que chamam de racionalidade
'situacional transativa'.

Desta forma, entendo que a definicio de racionalidade de Dorstewitz e
Kuruvilla (2007) e os pilares da racionalidade pragmatista de situacoes

problematicas (normatividade, situacionalidade, inquérito democratico) empregadas
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por tais agentes, auxiliaram a compreender, na fronteira entre o que os agentes
fazem e o que a lei diz que deveriam fazer, como as organizacoes da sociedade civil
conduzem investigacdes, avaliam, criticam, deliberam, enfrentam os conflitos
(entendido como barreiras), se engajam e regulam suas condutas e ritmos ao
empregarem acoes para obtencdo dos dispositivos para o CEBAS e Fundos
patrimoniais, com efeitos internos e externos a organizacio, em termos de
acessibilidade.

Conforme Dewey (1929/1999, p. LW.4.221) as normas sao consideradas
“instrumentos intelectuais a serem testados e confirmados — e alterados — através de
consequéncias efetuadas ao agir sobre elas”. Nesse sentido, se as leis existentes sobre o0s
dispositivos para o CEBAS e Fundos patrimoniais, que sdo acessados pelas OSCS ao
empregarem acdes de mobilizacdo de recursos, visando a sustentabilidade financeira, ndo
esclarecerem e estabilizarem as situagdes problematicas que enfrentam, elas podem ser
revisadas. Isso pode ser feito, por meio de um processo rigoroso de investigagdo e
compreensdo que essas OSCs possuem de si, de outras pessoas ¢ do mundo, podendo
servir de guia para consequéncias satisfatorias tanto na teoria quanto na pratica. Segundo
Dewey (1974), o teste final da racionalidade pragmatista estd na pratica, devendo ser
consumado na experiéncia ¢ nao apenas na reflexdo ou imaginagao.

A sociedade civil organizada, assim como outros agentes, estd sujeita a uma série
de leis e regramentos nacionais que disciplinam a forma como devem ser constituidas, o
tratamento tributario dispensado ou de que maneira podem formalizar parcerias com o
poder publico. Tais regramentos, no entanto, devem sempre respeitar o direito a liberdade
de associagdo, estabelecido pelo Pacto Internacional dos Direitos Civis e Politicos e
positivado pela Constituicdo Federal Brasileira de 1988. Analisar a legislacdo que
impacta diretamente as organizacgdes da sociedade civil — que regem a forma como se
constituem e atuam no territorio nacional — ¢ fundamental para compreender em que
medida o Brasil possui um ambiente favoravel para atuagdo da sociedade civil organizada,
bem como analisar se o direito a liberdade de associa¢do tem sido assegurado no pais
(GIFE, 2022).

O foco da legislagdo sobre OSCs no Brasil tem sido o de regular a transferéncia
de recursos do poder publico para as organizagdes. Nos anos 1990, por exemplo, foram
editadas as leis regrando essas parcerias, criando os titulos de Organizagdes Sociais e

OSCIPs. Em tais parcerias, normalmente era exigido o cumprimento da lei de licitagdes
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8.666 de 1993, ou seja, leis do direito publico, apesar das OSCs serem organizagdes do
direito privado.

Em 2014, com a publicagdo da Lei 13.019, conhecida como Marco Regulatorio
das Organizagdes da Sociedade Civil (MROSC), havia o objetivo de simplificar e
homogeneizar o tratamento legal das parcerias entre OSCs e poder publico, o que ainda
ndo se materializou na pratica.

Em 2019, ja no governo Bolsonaro, a medida provisoria (MP 870/2019) propunha
a fiscalizacdo e a supervisao geral das organizagdes da sociedade civil.

Um conjunto de regras e alteragdes juridicas, que além da instabilidade que
causavam, nunca conseguiram abarcar a diversidade de perfis das organiza¢des que
existem no Brasil, trazendo implicacdes para as OSCs. Ao contrario, tais singularidades
sdo consideradas por alguns autores como "disfungdes" que devem ser equacionadas
(Anthony; Young, 1990). A tentativa de simplificar a realidade para poder administrar e
tornar legivel para o Estado, reduzindo uma narrativa complexa.

A consequéncia da impossibilidade de diferenciar as entidades a partir de sua
natureza juridica, nesse sentido, foi a profusdo de normas que tentaram, de alguma forma,
criar essa distin¢do. Por isso, temos prevista na legislacdo brasileira (federal, estadual e
municipal), uma série de titulos, registros e certificagdes. Um dos objetivos desses
instrumentos ¢ funcionar como um “mecanismo de diferenciacdo” das OSCs, permitindo
o0 acesso a determinados beneficios fiscais ou que sejam enquadradas em regime juridico
especifico de contratualizagdo com o poder publico (Lopes; Santos; Xavier, 2014).

Ainda que as certificagdes mais conhecidas sejam emitidas pelo governo federal,
estados e municipios também acabam criando as suas proprias. No més de abril de 2024,
por exemplo, a Associacdo N, recebeu um imovel em doagdo, e teve que pagar um valor
consideravel de imposto de Tramita¢do Causa Mortis e Doagdo — ITCMD, pois ndo teve
“habilidade” e tempo suficiente para comprovar que atendia os requisitos previstos no
titulo de utilidade publica estadual exigido, mesmo, com a legislacdo federal do novo
marco regulatorio ndo solicitar mais tal reconhecimento. Essa diversidade de titulos,
registros e certificagdes dificulta a gestdo das OSCs, que convivem com diversas regras
e exigéncias, que, além disso, mudam com muita frequéncia.

Desta forma, uma das principais consequéncias acaba sendo que poucas
organizacoes no Brasil tém acesso a imunidade tributaria, que corresponde a nao
tributagdo da renda, patriménio e servicos da OSC. Atualmente, um pouco mais de 10 mil

OSCs possuem tal imunidade de um universo de mais de 800 mil entidades. Isso acaba
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acontecendo, pois a imunidade ¢ restrita a determinadas areas de atuacao (educagao,
assisténcia social e saude) e em razdo dos muitos requisitos exigidos para acessa-las.
Como mostrado ao longo da tese, a partir das situagdes descritas, sdo muitos os desafios
que as OSCs enfrentam para lidar com tais normas. Dessa forma, a atuacdo na defesa de
direitos (ou direitos humanos), por exemplo, no qual se identificam e enquadram um
grande conjunto de OSCs, ndo estd contemplada na imunidade tributdria prevista na
Constituicdo. H4 casos de OSCs de defesa de direitos que conseguem acessar esse
beneficio fiscal, mas isso pode significar a adaptacdo das suas atividades para contemplar
as exigéncias legais.

Assim, em sua maioria, as organizagdes precisam gastar muito tempo e recursos
para compreender e atender as exigéncias necessarias para obter uma certificagdo, o que
lhes garantiria a imunidade tributaria. Uma vez obtida essa certificagdo, ficam obrigadas
a seguir as exigéncias legais que impdem algumas limitagdes a sua atuagdo. O CEBAS,
por exemplo, precisa ser renovado a cada trés anos, gerando duvidas sobre a sua
continuidade. Assim, as entidades que obtém a tdo almejada imunidade tributaria tém que
conviver com limitagdes impostas pela interpretacdo que ¢ feita da lei e com o receio
continuo de perderem esse beneficio.

Um exemplo pratico de como as regras sobre imunidade tributaria sdo complexas
¢ a judicializagdo da questdo e o numero de agdes que tramitam no STF sobre o tema. Ha
controvérsias relacionadas a caracterizagdo das entidades beneficentes de assisténcia
social (quais requisitos devem atender e como legalmente devem ser estabelecidos esses
requisitos), ao alcance das imunidades (quais tributos a imunidade engloba) e a quem
mais pode ter acesso a imunidade (extensdo das imunidades para outras entidades)
(Machado; Pavan, 2020).

Outro ponto importante € que para além das exigéncias legais, percebe-se, ainda,
situagdes em que agentes dos governos se aproveitam da sua prerrogativa para exigir
informacdes mais detalhadas, algumas vezes para além do que estd previsto em lei, ou
para demandar que seja percorrido repetidas vezes determinado processo, de forma a
demandar tempo e dedicacdo das organizagdes para atender as requisi¢des feitas. Para
conseguir o CEBAS, por exemplo, a organiza¢ao N teve que mandar mais de uma vez a
mesma informagao para o mesmo Orgao.

Uma implicagdo importante dessa situagdo € observar que as isencdes tributarias
sdo mais acessadas por OSCs com maior disponibilidade de recursos por conta da

complexidade da legislacdo e da necessidade de serem atendidos diversos requisitos. Das
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trés OSCs, a N foi a que teve menos dificuldade (ou mais facilidade) para acessar tal
dispositivo, sendo a OSC que tinha mais recursos financeiros, humanos e de
conhecimento para isso.

Esses relatos, no nosso entendimento, auxiliam a reforgar, a partir da analise da
acdo dos agentes de tais organizagdes, que a norma depende da situagdo, ja que a leitura
da lei ndo ¢ literal. Além disso, a lei, que nem mesmo sendo reconhecida por sua
exceléncia, teria condigdes de, por si s0, alterar a realidade social. Como observa Dewey
(2011), ndo existe um sistema normativo unico que impde suas condutas a individuos, ja
que as normas nao formam uma ordem de principios imutaveis, mas sao guias para a a¢ao,
permitindo o desenvolvimento de regras que indiquem a melhor maneira de alcangar os
fins visados (end-in-views).

Ao acompanhar as situagdes das trés OSCs, observamos que elas se muniram de
um aparato que permitiu uma analise empirica e ndo mais apenas conceitual da
normatividade e isso orientava e organizava a agdo humana em nivel individual e coletivo.
Portanto, os critérios normativos de avaliagdo adotados dependiam das condigdes
especificas da pratica e justificavam a concepg¢ao da racionalidade como institui¢cdo social
(Frega, 2013).

Portanto, quando analisamos a racionalidade de tais agentes, observamos que ela
ndo foi um procedimento de justificacdo das normas para concessdo do CEBAS, mas
uma atividade dotada de sentido que se desdobrou no espago complexo de uma relagdo
do agente, tanto normativo quanto expressivo no mundo, ja que houve muita reflexdo,
reinvindicagdo e articulacao no percurso da situagdo problematica vivenciada pelas OSCs
ao tentar a imunidade do CEBAS, sendo a racionalidade efetivamente um produto da
investigacao (Dorstewitz; Kuruvilla, 2007).

A limitacdo da racionalidade estava antes nas fronteiras/barreiras das situagdes
problemadticas vivenciadas, no meio onde as OSCs estdo inseridas, sendo necessario
acessibilidade para que posam atuar sobre essas barreiras. Tais barreiras sdo entraves,
obstaculos, atitudes ou comportamentos que limitam ou impedem a participagdo social
da pessoa, bem como o gozo, a frui¢do e o exercicio de seus direitos a acessibilidade, a
liberdade de movimento e de expressdo, a comunicacdo, ao acesso a informagdo, a
compreensao, a circulagdo com seguranca.

Da mesma forma, as organizagdes eram reconstruidas todos os dias na pratica. As
organizagdes ndo tinham vida propria ou funcionavam como uma maquina. A realidade

ia sendo criada e vivida pelas OSCs, por meio da interagdo da vontade de agentes. Cada



231

organizacdo era uma acao coletiva acontecendo. Como colocado por Andion (1998), ao

analisar a gestdo na pratica de OSCs:

Isso implica a construgdo de modelos de analises que levem em conta a
diversidade, as origens, a historia e as praticas particulares, entre outros
aspectos constitutivos, desses subsistemas sociais. Por outro lado, essas
analises ndo podem prescindir de uma visdo pratica, ou seja, devem basear-se
em trabalhos de campo que permitam compreender melhor a realidade
complexa dessas organizagdes. Enfim, a problematica da gestdo nas
organizagdes da economia solidaria ¢ complexa e multiforme, e sua
investigagdo exige uma transcendéncia da perspectiva puramente
funcionalista. Assim, o estudo da gestdo nessas organizagdes deve sair dos
limites estreitos do management tradicional, para tentar entender a
singularidade do fendmeno em questdo. Como demonstram os pontos
analisados precedentemente, a economia solidaria apresenta-se como um
movimento inspirador e inovador também no que se refere as formas de
organizagdo do trabalho. Consequentemente, diversas perguntas vém-nos a
mente e, especialmente no que se refere a problematica da gestdo,
identificamos duas questdes principais: as caracteristicas e os papéis singulares
exercidos por essas organizagdes contribuem para a configuragdo de um novo
tipo de gestdo? Em caso positivo, quais as particularidades dessa "outra
administracdo"? (Andion, 1998, p. 21).

Nesse sentido, ao observar a pratica das OSCs acompanhadas, percebeu-se que os
agentes das OSCs lidam com a lei, que, muitas vezes, ndo entendem, conhecem e/ou
concordam por meio do experimentalismo. Em muitas situagdes, observou-se que as
normas, leis tornavam ou pareciam tornar os varios caminhos a seguir, estaticos. Em
muitas situagdes, tais OSCs ndo queriam apenas respeitar a lei. Entendiam que
precisavam fazer acontecer. Nesse sentido, a institucionalizacdo aparecia como processo
e tal processo se dava pelo experimentar aplicado e implicado. No processo do fazer, tais
OSCs iam aprendendo a fazer acordos provisorios que estabilizavam provisoriamente as
situagdes ao buscar por melhorias, por solugdes para os problemas vividos, envolvendo
diferentes saberes.

Desta forma, para considerar as particularidades de tais OSCs, ¢é preciso que se
considerem novas concepgoes teoricas a respeito da gestdo que sejam mais coerentes com
o tipo de organizac¢ao pesquisada.

Para desenvolver atividades de gestdo, os agentes pertencentes a uma organizagao
se juntam para engendrar a¢des coletivas. Esse processo de engendramento se d4 de forma
a que haja coordenagdo de agdes entre os agentes para que se estabeleca acordos minimos
para agir (Dodier, 1993) com a influéncia dos dispositivos para as agdoes de mobilizagdo

de recursos e sustentabilidade de tais organizagdes. Portanto, a gestio pode ser
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entendida como um fenomeno de coordenac¢ao de acdes, que ocorre em contextos
dinamicos e, frequentemente, conflituosos, e resultam em acordos momenténeos.

Nesse sentido, apesar da existéncia da expectativa em alguns agentes de que a
concessao do CEBAS resolva os problemas de sustentabilidade das OSCs e de que tais
organizacgdes sejam cobradas para que se ‘planejem e organizem’ para isso, na pratica,
diante das varias situagdes vivenciadas ¢ das barreiras enfrentadas, o habito frenético de
tais organizacdes € viver e sobreviver na realidade do presente, no agora, no hoje, que ¢
sempre diferente de situacdes ja vivenciadas. Além de ser desconhecido, o agente, ¢
chamado a agir sobre os meios, que parte de uma regra geral para a previsdo de
determinado resultado, que ¢ incerto.

Finalizo, neste momento, as se¢oes de analises dos dados e de consideracdes a
respeito do fenomeno da gestdo em OSCs. A figura a seguir sistematiza o percurso até o

momento. O préximo capitulo apresenta as consideracdes finais desta tese.
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Figura 25 - Quadro Sintese Consolidado
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Fonte: Elaborado pelo autor.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Comeco as consideragdes finais lembrando que quase nada do que plangjei,
quando fui aprovado na sele¢ao do doutorado no final de 2019, aconteceu. Eu havia me
desligado do trabalho remunerado em uma organizacao da sociedade civil, na qual havia
trabalhado nos ultimos 18 anos e iria me dedicar integralmente ao doutorado.

Atuando desde 2003 em OSCs, nos ultimos anos, estdvamos enfrentando os
desafios decorrentes da implementagdo do novo marco regulatério e de outras leis e
regras. Na pratica, as vezes, esses instrumentos perdiam sentido e ndo serviam para nada
frente a realidade de demandas que se colocam dentro do social. A foto da caneta que
havia sido comprada, quase sempre era mais exigida e importante do que os efeitos
alcangados com as agoes realizadas. Normalmente me sentia um “fotografo”.

Tive duas semanas de aula presencial e estava muito feliz com o doutorado e com
as escolhas feitas. Foi quando tudo mudou e foi tudo tdo de repente e assustador. No
comeco de 2020 enfrentamos a pandemia do COVID-19 no Brasil e no mundo. Muitas
pessoas morreram. Perdemos pessoas queridas. Perdi pessoas queridas. No momento
mais critico da pandemia, inclusive, a tese foi deixada de lado. Tinhamos medo de morrer.
Eu tinha medo de que algo muito grave pudesse atingir os meus filhos, os meus amigos,
o meu orientador desta tese. Nao podiamos sair de casa e o sentimento de impoténcia era
muito grande. Usar mascara, algo que ja fazia na Associagdo L, virou um habito. Com o
tempo eu e muitas pessoas tinhamos varias mascaras, de varios modelos e cores.

Na TV e nas redes sociais diziam que ndo podiamos sair de casa. Mas como
podiamos pedir para uma pessoa em situacdo de vulnerabilidade social ficar em
quarentena em razdo do coronavirus? Surgiam muitas ideias para ajudar a resolver o
problema: alguns diziam que precisdvamos voltar a trabalhar, sendo a economia ia
morrer! Dentro dessa visdo, algumas mortes seriam aceitaveis! Quantas mortes seriam
aceitaveis? E se um desses mortos “aceitaveis” fosse uma pessoa da minha familia?

Junto com o problema do virus, havia o acirramento do medo da fome. Ao ndo
serem ouvidos pelo poder publico, as OSCs, em muitas situagdes, eram um dos locais em
que os agentes conseguiam algum tipo de assisténcia e acolhimento. Entre 2020 e 2024
estive envolvidos em varias agdes de entregas de cestas basicas e outros produtos em
algumas comunidades da Grande Florianopolis. Aprendi muito. Sofri muito. Chorei

muito.



235

Tendo em vista a problematica envolvendo os questionamentos e duvidas
referentes & mobilizagdo de recursos em OSCs, a escolha da tese foi trabalhar a questdo
da sustentabilidade em tais organizagdes, um tema que tem sido trabalhado pela
academia, porém, considero que existam lacunas, sendo possivel o avango da discussao.
Nesse sentido, o objetivo da tese foi analisar as evidéncias da racionalidade nas situagdes
de gestdo que envolvem as agdes para a sustentabilidade e mobilizacdo de recursos de
Organizagdes da Sociedade Civil, por meio dos processos de agenciamento em processo
de obtencao para o CEBAS e fundos patrimoniais.

As Organizagdes da Sociedade Civil (OSC) experimentam, com outros usudrios €
outras organizagoes, a luta por direitos de pessoas em situacdo de maior vulnerabilidade
social, buscando a garantia de serem ouvidos e reconhecidos como cidadaos. Apesar do
fechamento inicial das OSCs, os agentes de tais organiza¢des nao pararam de desenvolver
atividades, nem de mobilizar recursos em tempos de pandemia do COVID-19, como foi
possivel observar na descri¢do das situagdes ao longo da tese.

As referidas organizacdes apresentam-se como espacos de mobilizagdo de
recursos, por meio de diferentes agcdes que sao mobilizadas através de parcerias, tanto da
esfera publica, quando da esfera privada. Porém, normalmente, recebem do poder publico
somente uma pequena parte dos recursos que necessitam para o custeio de suas atividades
e servigos, sendo necessario muito esforgo, criatividade e coragem para desenvolver
estratégias de mobiliza¢do de recursos, expondo as dificuldades de financiamento e
manuten¢do de tais organizacdes e indicando como estas situagdes repercutem nos seus
resultados.

Neste contexto, a presente tese abordou dois dispositivos novos, que tém sido
utilizados pelas OSCs como ag¢des de mobilizacdo de recursos: a imunidade decorrente
do Certificado de Entidade Beneficente de Assisténcia Social (CEBAS) e a
constituicio de fundos patrimoniais.

Diante deste cenario vivenciado por tais OSCs, a procura pelo reconhecimento da
imunidade tributaria por meio do CEBAS tem sido uma das ac¢des adotadas. Porém,
aconteceram mudangas importantes nesse assunto, rebaixando a imunidade ao patamar
da isen¢do. Até dezembro do ano de 2021, o CEBAS era regulamentado pela Lei
Ordinaria n°® 12.101/2009. Mas, a partir do dia 16 daquele mesmo més, a referida
certificagcdo passou a ser regulamentada pela Lei Complementar n® 187/2021.

A criagdo de fundos patrimoniais também tem sido uma das a¢des utilizadas por

OSCs para financiamento e sustentabilidade de suas atividades. Esses recursos investidos
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para gerar apenas resgates da rentabilidade financeira do valor principal investido, em
opgdes previsiveis e de baixo risco para as atividades da organizagdo, devem ser aplicados
na sua manutencdo. Uma realidade, porém, ainda distante de duas das trés organizagdes
acompanhadas na tese, como foi observado no relato das situagdes; lango aqui a ilagdo
que este ¢ o mesmo caso ou realidade da grande maioria das OSCs no pais.

O tema da imunidade tributaria com a concessao e manutenc¢do do titulo CEBAS
e a constituicdo de fundos patrimoniais como ac¢do de ‘sobrevivéncia’, viabilidade e
sustentabilidade financeira , apresenta-se desta forma, como um tema que possui grande
originalidade, dadas essas recentes transformagdes inseridas no enquadramento juridico
das organizagdes, trazidos pela: 1) implementa¢cdo do novo marco regulatério em 2014;
2) Lei dos Fundos Patrimoniais em 2019 e; 3) Lei complementar n° 187, de 16 de
dezembro de 2021, que dispde sobre o CEBAS.

A escolha do tema desse estudo associa-se ainda aos trabalhos que vém sendo
desenvolvidos no Nucleo de Pesquisa em Organizagdes, Racionalidade e
Desenvolvimento da Universidade Federal de Santa Catarina, coordenado pelo Professor
Mauricio Serva, no qual meu trabalho de tese estd inserido. O Nucleo ORD tem
empreendido andlises socioldgicas do campo cientifico da Administragdo com base nas
sociologias de inspiragdo pragmatista no estudo de organizagdes e da gestdo. A escolha
do tema também se relaciona ao tema da sustentabilidade de OSCs abordado por estudos
na administra¢ao no Brasil.

O trabalho foi realizado entre margo de 2020 a junho de 2024. Ao longo da tese,
foram acompanhadas trés organizacoes da sociedade civil da Grande Florianépolis:
uma que oferta os servigos em Florianopolis € Sao José; uma do municipio de Palhoga e
uma terceira do Municipio de Biguacu. Tais OSCs realizam diferentes servigos: servigo
de assessoramento, defesa e garantia de direitos; servico de convivéncia e fortalecimento
de vinculos e servigo de Abrigo Institucional (Instituicdo de Longa Permanéncia — ILPI).
Com relacao ao CEBAS, nenhuma das organizagdes possuia o titulo, quando entrei no
doutorado em 2020. Uma das organizagdes conseguiu o reconhecimento em 2023. As
outras duas se encontram em processo de solicitagdo do beneficio, em estagios diferentes.
Com relagdo aos fundos, apenas uma das organizagdes possui um fundo. Além disso,
existe interagdo entre as trés organizagdes.

Foi adotada uma abordagem prioritariamente qualitativa, de carater descritivo e
interpretativo, ¢ uma coleta de dados a partir de trabalho etnografico, incluindo

observacdo participante, andlise documental e entrevistas. Durante o periodo da tese,
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realizei trabalho voluntario regularmente nas trés organizagdes e acompanhei 631
atividades. Tais atividades totalizaram 1.119 horas no campo.

Foram analisadas ¢ descritas sete situagdes. Na situagdo A foi descrita a situacio
problematica vivenciada pela Associagdo A, durante a pandemia com agdes de
mobilizagdo de recursos para a sua sobrevivéncia e para atendimento das demandas da
comunidade, existindo uma cobranga, por alguns agentes, para que a OSC mobilize
recursos e garanta os direitos basicos, que nao estavam disponiveis pelo poder ptblico no
momento de acompanhamento da situagao.

Na situacao B, foi descrita a situacao problematica vivenciada pela Associagao N
ao tentar atender os trés niveis de exigéncia para a concessdo da imunidade tributaria do
CEBAS, durante a pandemia. Essa imunidade permitiria o ndo pagamento de um valor
mensal superior a 10 mil reais e a OSC entendia tal beneficio como um direito.

Na situacao C, foi descrita a situagao problematica vivenciada pela Associagao L
com o longo tempo de espera entre o pedido de concessdo e a aprovacao do beneficio da
imunidade tributaria. Nesse longo intervalo de tempo, a OSC precisou continuar pagando
impostos enquanto lutava para sobreviver, apesar de ser uma associagao imune. Até o
fechamento da tese, a OSC ainda ndo tinha conquistado o direito a imunidade.

Na situacdo D foi feita a descricao da situagdo problematica vivenciada pelos
agentes da organizag¢do N, ao conseguirem a aprovagao da concessao do CEBAS.

Na situacdo E, foi descrita a situacdo problematica vivenciada pelos agentes da
Associagdo N ao participarem das reunides do Conselho Municipal de Assisténcia Social
do Municipio e ao realizarem acles de assessoramento a outras OSCs. ApOs os
aprendizados decorrentes dos pedidos de certificado e renovagao com o CEBAS, algumas
OSCs passam a oferecer alguns cursos de formacao sobre a temética.

Na situagdo F, foi feita a descri¢do etnografica da situagdo problematica
vivenciada pela OSC A com a tentativa de criacao de fundo financeiro para a compra de
um terreno.

Na sétima e ultima situacdo, foi descrita a situagdo problematica vivenciada pela
OSC A, durante a pandemia com a necessidade de protocolar os processos de forma
online.

Por meio da descrigdo das sete situacdes problematicas escolhidas, foi atingido o
primeiro objetivo especifico de descrever processos de agenciamento para a obtengao

do CEBAS e Fundos patrimoniais.
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Por meio da andlise das sete situacdes problematicas escolhidas, foi atingido o
segundo objetivo especifico de reconstituir acdes de gestdo que caracterizaram
momentos criticos para as OSCs e os seus agentes.

A partir da descricdo e analise de tais situacdes e do didlogo com autores que
demarcam a sociologia de inspiragdo pragmatista, os quais se inspiram no trabalho
percussor de John Dewey, entendo que os modelos classicos de estudo da gestdo de OSCs
ndo sdo suficientes para compreender e agir diante das variadas situa¢des problematicas
enfrentadas por tais organizacdes. Isso porque tais leituras se limitam por assumir uma
posi¢cdo normativa, tendendo a olhar para a relagdo de tais organizacdo com o Estado,
com as empresas, os problemas publicos que vivenciam e para sua gestdo e
sustentabilidade a partir de 16gicas prescritivas, classificando-as a priori, de maneiras que
limitam seus potenciais para pensar e agir.

O entendimento de que o fendomeno da sustentabilidade ¢ crucial para a
produgdo das organizagdes estudadas ¢ a nociio central nessa tese, ja que, conforme foi
observado por meio do relato das sete situagdes, as organizagdes investem muito tempo
em tais situacdes, normalmente, problematicas.

Os processos de pesquisa em que tenho me envolvido sempre nasceram de alguma
insatisfagdo com o ja-sabido e o ja-posto. Como pesquisador e voluntario em OSCs,
sinto-me instigado, a partir das situa¢des diariamente vividas, a levantar outras questoes,
a assumir outras perspectivas, que possibilitem a emergéncia de novas relagdes e visdes
sobre o trabalho desenvolvido pelas entidades. Fago isso acompanhando os agentes de
trés organizacoes da sociedade civil durante os Ultimos quatro anos, tendo vivido nesse
periodo uma grande pandemia.

O desafio principal colocado por este trabalho foi a busca, para além das
perspectivas hegemonicas da administracdo, de outros olhares para os processos de agao
de organizacdes da sociedade civil ao lidar com a gestdo e com agdes para sua
sustentabilidade. Apos a pesquisa etnografica, na qual descrevi e analisei as ag¢des de trés
dessas organizagdes, desenvolvi no¢des que pudessem expandir a compreensdo sobre sua
sustentabilidade.

Apesar das dificuldades enfrentadas, procurei demonstrar que essas OSCs tém
€xito nas acoes que realizam e no que se propdem a fazer. Porém, a gestdo ¢ muito
diferente das do mercado e do Estado, reforcando a importancia de identificar e analisar

a agdo que elas protagonizam.
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A gestao e sustentabilidade de OSCs deixa, entdo, de ser interpretada apenas e
enquanto um fim estrito e/ou uma interven¢ao racional, passando a ser compreendida
como “experimentacao” a ser observada quando colocada em pratica, levando em conta
a incerteza dos fins e do jogo de agentes que as fazem acontecer na pratica cotidiana.

Mas, afinal, a normatividade ¢ um elemento capaz de retirar os estudos
organizacionais das limitagcdes do campo da racionalidade? Permite compreender a gestdo
como parte da a¢do coletiva em grupos organizados? A andlise da normatividade nos
permite a compreensao de processos de gestdo nas organizagdes?

Congruente com a abordagem pragmatista adotada por esta pesquisa, a partir de
incursdes nas trés OSCs acompanhadas, entendo que a definicdo de racionalidade de
Dorstewitz e Kuruvilla (2007) e os pilares da racionalidade pragmatista de situagdes
problemadticas (normatividade, situacionalidade, inquérito democratico) empregadas por
tais agentes, auxiliaram a compreender, na fronteira entre o que os agentes fazem e o que
a lei diz que deveriam fazer, como as organizacdes da sociedade civil conduzem
investigagdes, avaliam, criticam, deliberam, enfrentam os conflitos (entendido como
barreiras), se engajam e regulam suas condutas e ritmos ao empregarem acdes para
obtencdo dos dispositivos para o CEBAS e fundos patrimoniais. Em complemento,
também foi possivel caracterizar quais sdo os efeitos internos e externos a organizagao,
em termos de acessibilidade.

Desta forma, foi atingido o terceiro objetivo especifico de analisar a experiéncia
dos agentes nos esforcos de mobilizacdo/captacdo de recursos com relagdo a
racionalidade nas organizagdes e seus efeitos sobre a gestao.

Nesse sentido, constatei que a norma precisa do movimento, da regularidade
(repeticdo) para modular e fluir a acdo coletiva e assim estabilizar uma situacao
problematica, mesmo que por pouco tempo. Em movimento e em repeti¢do que se
consegue o0 acesso ¢ a estabilizagao de uma situacao problematica.

Uma outra constatacdo ao acompanhar a acao situada das OSCS, é que o agente
¢ chamado a agir sobre os meios, ele nio pode cumprir o fim, que parte de uma regra
geral para a previsdo de determinado resultado. Em suma, os meios sdo multiplos e ¢é
sobre ele que o agente ¢ chamado a agir, gerando novos fins em vista, que praticamente
nao tem fim e ndo estdo 14 desde o comeco, ja que trazem novas possibilidades e novos
comecos, sugerindo novas interpretagdes para os eventos.

A nog¢do de temporalidade e ritmo também foi uma importante constatacio

observada ao longo da tese. Nesse sentido, a temporalidade e o ritmo fazem referéncia
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a acao possivel adotada no momento possivel pelos agentes, ao vivenciarem as situagdes
problematicas em um contexto no qual a racionalidade ¢ restrita e imprevisivel

Foi possivel observar, também, que as OSCs possuem ainda afetividade, forca e
a intensidade das interacdes pessoais. Ha relacoes face a face, afetividade em tais
relagdes que, sobretudo, objetivem cuidar de outrem. A agdo coletiva nao esta toda no
agir, mas também no sofrer e no compartilhar (CEFAIL 2009). A gestdo ¢ um processo
de coordenacdo de agdes que esta ligado as pessoas e as relagdes desenvolvidas por elas.
Com isso, a perspectiva trazida pela literatura funcionalista sobre a impessoalidade
relacionada aos cargos nas organizagdes nao faz sentido a gestdo das OSCs
acompanhadas.

Portanto, a gestdo pode ser entendida como um fendmeno de coordenacdo de
agoes, que ocorre em contextos dinamicos e, frequentemente, conflituosos, e resultam em

acordos momentaneos. Isso esta de acordo com Bréchet (2019, p. 19) quando afirma que:

a acdo coletiva se apoia em dispositivos organizacionais, isto é, em
agenciamentos de homens e instrumentos, sem os quais ela ndo pode se
constituir [...] parece mesmo legitimo considerar que toda acdo coletiva é

organizada em um grau ou outro.

Também, na mesma linha, Serva afianca que:

Na perspectiva pragmatista aqui discutida, a gestdo ¢ vista como uma agao
situada (tempo e espaco), composta de um conjunto de praticas sociais de
regulagdo e estabilizacdo provisorias de transagdes, engendrando: o
agenciamento para a coordenagdo de humanos e ndo humanos; as deliberagdes;
as negociacdes; ¢ a implementa¢do de procedimentos operacionais para o
desenvolvimento da agdo coletiva (Serva, 2023, p. 12).

Finalizo a tese muito feliz com o percurso percorrido nos ultimos quatro anos,
apesar de todas as dificuldades vivenciadas durante a pandemia. Sei que quando me
aproximei das trés OSCs, com a proposta de auxiliar no processo de concessdo do
CEBAS, criei muitas expectativas de que os processos dariam certos. Em muitas
situagdes, usei palavras dificeis da lei e/ou atuei como um “especialista”. Espero ter
contribuido com o processo das organizagoes. Um dia a dia que ¢ muito dificil e, em
muitas situagdes, parece que ndo ird dar certo.

Afinal, mais do que contribuir, posso dizer que muito aprendi convivendo com
tais OSCS, ao vivenciar o que nem sempre ¢ “visivel”, diante do ritmo frenético que
vivenciamos diariamente. Aprendi muito a partir da forma como fui muito bem acolhido

em tais OSCs, sempre com muita intensidade, for¢a, amorosidade e esperanca. Sempre
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havia muita esperanca e crenca na for¢a das associagdes realizadas com outros agentes,
mesmo diante das muitas dificuldades. O processo era desencadeado passo a passo, no
encontro, no cotidiano, por onde as OSC iam passando, sempre com muito acolhimento,
muita perseveranca, abertura, coragem e acao.

A guisa de recomendagdo final, sem desmerecer a importancia da fun¢do de
planejamento, algo primordial na administragdo, a tese revelou que, o que aqui denomino
monitoramento, se revelou mais importante que o planejamento em si, a0 acompanhar as
trés OSCs. Um processo de monitoramento que possui forte relacdo com a nogao de fins
em vista, desenvolvida ao longo da tese, com planos de ag¢ao de curto prazo, com agoes e
efeitos, ocorrendo quase simultaneamente, de modo ciclico e dinamico, ou seja, nunca
tendo fim, mas gerando novos comegos. Observou-se, a partir da acdo, que ndo era apenas
uma questao de acompanhar a agao, mas, uma reflexao simultanea entre os planos de acao
desenvolvidos, a agdo e os seus efeitos. Ha, portanto, potencial tal estudo, enquanto
desenvolvimento da teoria da ag¢do, no campo da administragio e dos estudos
organizacionais, sendo mais do que um processo de supervisionar, mas um fazer ciclico
e indelevelmente articulado entre antever, agir e refletir imediatamente sobre os
efeitos da acao.

Por fim, reforca-se que a escolha do tema n3o teve o objetivo de elaborar
generalizagdes ao final da presente tese. Essa andlise ¢ resultado da observagao e
experiéncia vivenciada pelo pesquisador no processo € ndo tem o objetivo de enunciar
verdades absolutas, mas reflexdes e sistematizagdes sobre as situagdes que foram vividas.
O pragmatismo trabalha com dimensdes e aspectos singulares da vida cotidiana, ndo com
a universalidade das constatagdes encontradas ao acompanhar as situacdes vivenciadas
pelas 3 OSCs escolhidas nesse trabalho.

A preocupagdo foi trabalhar cientificamente a acdo e os efeitos imprevisiveis
decorrentes da ag¢do dos agentes das 3 OSCs acompanhadas. Ao escolher a acdo e
acompanhar as situacdes € os seus efeitos almejamos a compreensdo de grupos que
trabalham pela transformagdo social, compreendendo como esses grupos conseguem
agenciar e coordenar as suas acdes para que pelo menos sobrevivam. Com esses estudos,
pretendemos poder ofertar uma compreensdo de como essas organizacdes trabalham a
gestdo, de como elas agem a partir dos seus problemas diarios. Isso ndo ¢ uma outra
concepcdo de gestdo ou uma tentativa de substituir a administragdo ou algum método
consagrado de investigacdo. Talvez esse e outros estudos do tipo permitam encontrar uma

outra maneira de acompanhar e estudar tais agentes e organizagdes que trabalham pela
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transformagao social. Mesmo diante das dificuldades vividas com a pandemia, este
trabalho buscou abrir novas possibilidades de pesquisa que desenvolvam outros caminhos
para estudos comprometidos em contribuir com grupos e coletivos que trabalhem em prol

da transformacao social.
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APENDICE

NOTAS DE CAMPO SOBRE A ESCOLHA E A DEMARCACAO DO
FENOMENO DE ESTUDO

Assim como descrito por Mills (1965) no texto ‘Do Artesanato Intelectual’, do
livro ‘A Imaginacgao Socioldgica’, escolhi ndo separar o meu trabalho e os meus estudos,
da minha vida. Meu trabalho nunca foi um vazio e sempre foi possivel utiliza-lo no
enriquecimento da minha vida, bem como utilizar os aprendizados da minha vida no
enriquecimento do meu trabalho. Mas como aprender a usar a experiéncia de minha vida
no meu trabalho continuamente?

Segundo Mills (1965), procurando ser um artesdo intelectual, que evita qualquer
norma de procedimento rigida e procura desenvolver e usar a imaginagdo sociologica,
tornando a teoria € 0 método como parte da nossa pratica.

A necessidade de reflexdo sistematica, exigindo que o socidlogo mantenha um
diario, sendo possivel juntar o que esta fazendo intelectualmente e o que esta
experimentando como pessoa, sem medo de usar a experiéncia pessoal, relacionando-a
diretamente com os varios trabalhos em desenvolvimento e aprendendo com as pessoas,
Jj4& que ndo conhecemos a totalidade das condi¢des sociais do trabalho intelectual. A
necessidade, portanto, de cultivar a imaginagdo socioldgica por meio da formulagdo de

um trabalho em uma linguagem simples e que seja util ao leitor.

[...] pensar ¢ lutar para impor ordem, e a0 mesmo tempo abarcar o maior
namero possivel de aspectos. Ndo devemos parar de pensar demasiado cedo —
ou deixaremos de conhecer tudo o que devemos. Ndo podemos permitir que
continue para sempre, ou nés mesmo explodiremos. E esse dilema, creio, que
torna a reflexdo, nas raras ocasides em que ¢ mais ou menos bem sucedida, a
empresa mais apaixonante de que o ser humano ¢é capaz (MILLS, 1965, p. 240).

A minha experiéncia profissional sempre foi em organizagdes da sociedade civil.
Comecei a fazer trabalho voluntario em OSCs em 2002, quando sai de Foz do Iguacu,
minha cidade natal, para cursar Ciéncias-Economicas, na UFSC, com 17 anos. Desliguei-
me, formalmente como funcionario contratado pelo regime CLT, em 2020, do conjunto
de Associagoes que trabalhei desde 2003, para fazer o doutorado.

A primeira vez que tive contato com o CEBAS foi no ano de 2005, quando
tentamos pela primeira vez o titulo para a organizacao Centro Cultural Escrava Anastacia.
Ap0s a saida do funcionario que cuidava disso, o assunto ficou ‘meio perdido’ e achei

que poderia contribuir. Minha ideia era fazer o que ‘fosse possivel’. O primeiro processo
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que realizei, demorou cinco anos para ser aprovado. Desde entdo, como a rede de
Organizacdes na qual eu trabalhava possuia oito associacdes, todos os anos, estive
envolvido em pelo menos um processo de renovagdo e/ou concessao do CEBAS. Durante
o periodo, houve mudangas na norma que regulamentava tal dispositivo. Em 2005 o
processo administrativo era concentrado no Ministério da Educagao. Com a Lei 12.109,
no ano de 2019, os processos foram divididos entre os Ministérios da Educacdo, da
Cidadania e da Saude. Em 2021, houve novamente mudanca da lei, com a implementagao
da Lei complementar 187/2021. No meio dessa ‘confusao’ de leis, tivemos que recorrer
varias vezes a justica.

Com relacdo aos fundos patrimoniais, participei da constitui¢do de um fundo
patrimonial, em 2011. Até a saida da organizacdo em 2020, o fundo possuia quase 2
milhdes de reais. Em outro caso, foi possivel recuperar 5 anos de pagamento de INSS
patronal e outros, com a conquista do CEBAS, totalizando mais de 1 milhdo de reais,
sendo tal recurso utilizado para a constituigdo de um fundo de emergéncia, na
organiza¢do. Também participei de um Fundo Comunitario, durante a pandemia do
covid-19.

Apo6s o inicio do doutorado, ndo exerci nenhuma atividade remunerada em
qualquer OSC. Porém, nao deixei de acompanhar tais organizagdes. Com a chegada da
pandemia, passei a acompanhar algumas acdes de enfrentamento da pandemia,
participando de a¢des emergenciais de distribui¢do de cestas basicas, produtos de higiene
e da constitui¢do de um banco comunitario. Em muitas situagdes, me deparava com o
CEBAS. O Centro Espirita que passei a acompanhar, tinha perdido o CEBAS ha algum
tempo e tentava se organizar para solicitar novamente o certificado. A creche na qual o
meu filho estudava, tinha perdido a a¢do de requerimento do CEBAS na justi¢a e também
almejava o CEBAS. O mesmo acontecia com o projeto social que permitia o atendimento
neuropsicologico do meu filho autista. Ao mesmo tempo, algumas pessoas entravam em
contato, solicitando apoio com o CEBAS. Durante o periodo inicial do doutorado (margo
de 2020 a julho de 2022) acompanhei ou fui contactado por 29 instituicdes, que
totalizaram 503 encontros e 867 horas. Todos os servigos/ajudas/conversas foram
realizados de forma voluntaria. Também acompanhei as reunides do Conselho Municipal
de Assisténcia Social, no municipio de Sao José. Ter o registro do Conselho, ¢ um dos

requisitos para o CEBAS.



Figura 26 - Exemplos de algumas ag¢des realizadas durante o periodo do doutorado

Fonte: Arquivo pessoal.
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Quadro 20 - Detalhamento de Organizagdes acompanhadas durante a fase exploratoria

do doutorado

Organizacio Imunidade Tributiaria - | Acdo Judicial para | Fundo
CEBAS reconhecimento da | financeiro
imunidade tributaria
1 | Associagao D Sim. Renovagdo aprovada em | Sim. Sim
2022.
2 | Associagdo A Nao. Em fase de diligéncia | Nao. Aguardo decisdo do | Sim.
no Ministério da Cidadania. | Ministério da Cidadania
para solicitacao de
restituicdo de valores ja
pagos.
3 | Associagdo E Sim. Renovagdo Aprovada | Sim. Causa ganha e recurso | Sim. Fundo
em 2021. recebido. criado com

restituicdo  de

pedido encaminhado ao MEC
em 2019.

advogados voluntarios.

valores  pagos
com o CEBAS —
processo
judicial.
4 | Associagdo F Nao. Discutindo assunto. Nao. Discutindo assunto. Sim
5 | Associacdo G Na&o. Discutindo assunto Nao. Discutindo assunto Sim
6 | Associacdo H Nao. Em fase de diligéncia no | Nao. Advogado | Sim
Ministério da Cidadania. organizando acdo judicial.
7 | Associagdo | N3ao. Falta de documentagdo | Nao. Tentando realizar com | Nio. Possui
contabil de anos anteriores. advogados voluntarios. muitas dividas.
8 | Associacdo J Nao. Aguardando retorno de | Nao. Tentando realizar com | Nao. Possui

muitas dividas.

9 | Associagdo K

Sim. Reconhecido em 2022.

Sim, porém, questionando
contrato com advogado
contratado.

N3o. Possui
muitas dividas.
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10

Associagdo L

Sim. Renovado em 2022.

Nao se aplica.

Nao.
Normalmente,
depende de
repasses
financeiros  do
IVG.

11 | Associacdo M Sim. Em processo de | Sim. Ja ganhou a causa e | Sim.
renovacao. recebeu 0s recursos.
12 | Associagdao N Sim. Reconhecido em | Nao. Discutindo assunto. Nao. Possui
dezembro de 2020. muitas dividas.
13 | Associagdo O Sim. Tera que solicitar | Sim. Aguardando decisdo | Nio.
renovagdo em 2022. final. Possui 150 mil | Normalmente,
depositados em juizo. depende de
repasses
financeiros  do
IVG.
14 | Associagdo P Nao possui direito. Aplica | Nao possui direito. Sim.
recursos no exterior.
15 | Associagdo Q Sim. Em processo de | Sim. J4 ganhou a causa ¢ | No.
renovacao. recebeu 0s recursos. Normalmente,
depende de
repasses
financeiros  do
IVG.
16 | Associacdo B Nao Nao Nao
17 | Associagdo B1 Nao Nao Nao
18 | Associacdo R Sim. Sim, mas, perdeu o processo | Sim.
na justica.
19 | Associagdo S Sim. Em processo de | Nao. Nao
renovagao.
20 | Associagdo T Nao. Organizando | Nao. Nao
documentac@o para processo.
21 | Associagdo C Ndo. Organizando | Nao Nao
documentac@o para processo.
22 | Associagdo U Nao. Organizando
documentac@o para processo.
23 | Associagdo V Ndo. Sim, mas, perdeu o processo | Nao
na justica.
24 | Associagdo X Nao. Nao Sim
25 | Associagdo Z Nao. Organizando | Nao Sim
documentac@o para processo.
26 | Associagdo W Nao Sim
27 | Associagdo Y Naéo Nao Nao
28 | Associagdo Z Nao Nao Nao
29 | Associagdo AA Nao Nao Nao

Fonte: Elaborado pelo autor (2022).
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ROTEIRO DE ENTREVISTAS UTILIZADO

10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Qual o seu nome e o nome da sua organizagdo? Poderia contar um pouco da
histéria e das a¢des que sdo realizadas pela organizacao?

Qual sua relagao com a organizagao? Conte um pouco da sua trajetoria até o seu
momento de ingresso na organizagao? Quais atividades vocé realiza na
organizagao?

Como a organizagao financia as suas atividades?

Quais sdo as dificuldades e os conflitos encontrados para o financiamento das
atividades?

Vocé conhece o Certificado de Entidade Beneficente — CEBAS? O que ¢ o
CEBAS para vocé? Qual a sua opinido sobre a lei que regulamenta o CEBAS?
Qual a importancia do Certificado CEBAS para a sua organiza¢ao?

Quais as dificuldades encontradas pela sua organizacdo para a obtengdo do
Certificado CEBAS?

A sua organizagdo ja atuou para tentar mudar a lei que regulamenta o CEBAS?
Como se deu essa atuagao?

Vocé conhece a lei que regulamenta os fundos patrimoniais? O que ¢ um fundo
patrimonial para vocé? Qual a sua opinido sobre a lei que regulamenta os
Fundos patrimoniais?

Qual a importancia de um fundo patrimonial para a sua organizagao?

Quais as dificuldades encontradas pela sua organizacao para a constituicao de
um fundo patrimonial?

A sua organizacao participa das reunides do Conselho Municipal de Assisténcia
Social do Municipio? A sua organizagao ja possui registro no Conselho? Como
se da a participacdo da sua organizacao no Conselho?

Temas como imunidade tributéria e fundos patrimoniais sdo discutidas nas
reunides do Conselho Municipal de Assisténcia Social do Municipio? Como tais
temas sao discutidos?

Quais profissionais estdo envolvidos no processo de concessao do CEBAS da
sua organizagao?

O servigo de contabilidade da organizacao ¢ remunerado? Como atua o contador
na sua organizagao?

A organizagdo possui assistente social contratada? Como atua a assistente social
na sua organizagao?

A organizag¢do possui advogado contratado? Como atua o advogado na sua
organizagao?

Vocé teria alguma outra contribuig¢@o para a pesquisa que nao foi perguntada?
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TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO UTILIZADO

Vocé/Sr./Sra. estd sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), da
pesquisa intitulada Estudo da racionalidade na constituicio de fundos patrimoniais e
acoes de imunidade tributaria em Organizac¢oes da Sociedade Civil. Meu nome ¢ Luiz
Fernando Nieuwenhoff Schefer e sou o pesquisador responsavel, como aluno de
doutorado, do curso de administragdo, na Universidade Federal de Santa Catarina. Apds
receber os esclarecimentos e as informacdes a seguir, se vocé aceitar fazer parte do
estudo, assine ao final deste documento, que estd impresso em duas vias, sendo que uma
delas ¢ sua e a outra pertence ao pesquisador responsavel. Esclareco que em caso de
recusa na participacdo vocé€ ndo serd penalizado(a) de forma alguma. Mas se aceitar
participar, as duvidas sobre a pesquisa poderao ser esclarecidas pelo pesquisador
responsavel, via e-mail (fernandoschefer@gmail.com) e, inclusive, sob forma de ligacao
a cobrar, através do seguinte contato telefonico: (48) 999463379. Ao persistirem as
duavidas sobre os seus direitos como participante desta pesquisa, vocé também podera
fazer contato com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal de Santa
Catarina, pelo telefone 48 3721-6094 ou e-mail cep.propesq@contato.ufsc.br.

1. Informacgdes Importantes sobre a Pesquisa:

A pesquisa Estudo da racionalidade na constituicio de fundos patrimoniais e
acoes de imunidade tributaria em Organiza¢oes da Sociedade Civil, desenvolvida
pelo pesquisador Luiz Fernando Nieuwenhoff Schefer, estudante de doutorado do curso
de Administracdo, da Universidade Federal de Santa Catarina, atende todas as
especificagdoes da Resolugao 510/2016. A pesquisa ¢ orientada pelo professor Mauricio
Serva.

O objetivo da pesquisa ¢ analisar as evidéncias da racionalidade nas situagdes de
gestdo que envolvem as agdes para a sustentabilidade e mobiliza¢do de recursos de
Organizagdes da Sociedade Civil, por meio dos processos de agenciamento em processo
de obtencao para o CEBAS e Fundos Patrimoniais.

Para o desenvolvimento da pesquisa serdo entrevistados os voluntarios de 3
organizacgoes da sociedade civil da Grande Florianopolis. Serdo utilizadas como técnica
de coleta de dados, as entrevistas semiestruturadas, por meio de um roteiro balizador, que
nao sera seguido a risca ou de forma fechada e limitadora. As pessoas entrevistadas terdo
a possibilidade narrar suas experiéncias, comentarios e reflexdes. A Entrevista tera tempo
estimado de 40 minutos e sera realizada de forma individual e presencial, no local
indicado pelo participante.

A participac¢do na pesquisa ¢ totalmente voluntaria. Caso o participante resolva nao
participar, ou desista de participar e retirar seu consentimento, ndo haverd nenhum
prejuizo ao atendimento atual ou futuro na instituicao.

Todas as informagoes coletadas neste estudo sao estritamente confidenciais. Somente
o pesquisador e seu orientador terdo conhecimento de sua identidade e nos
comprometemos a manté-la em sigilo ao publicar os resultados dessa pesquisa.

A participacao na pesquisa nao prevé nenhum tipo de pagamento e o participante nao
terd nenhum custo relativo aos procedimentos envolvidos. Sera assegurado o
ressarcimento de todos os gastos que o participante e seu(s) acompanhante(s) tenham ao
participar da pesquisa.

Serd assegurado o direito a indenizag¢do diante de eventuais danos decorrentes da
pesquisa.


mailto:fernandoschefer@gmail.com
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Sera garantido o anonimato e a privacidade dos participantes da pesquisa durante
todas as fases da pesquisa.

Em qualquer etapa do estudo, o participante da pesquisa tera acesso ao pesquisador
responsavel pela investigacdo para esclarecimento de duvidas.

Por se tratar de uma pesquisa com a coleta de dados realizada por meio de
questionario, os riscos envolvidos nessa pesquisa giram em torno de possiveis
constrangimentos e/ou incomodos aos participantes. Caso sintam-se incomodados com
qualquer uma das perguntas do questionario, podem optar por ndo as responder, o que
nao lhes acarretard qualquer tipo de prejuizo.

Ao participar desta pesquisa a sra (sr.) ndo terd nenhum beneficio direto. Entretanto,
esperamos que este estudo traga informagdes importantes sobre a imunidade tributéria do
CEBAS e os Fundos Patrimoniais, de forma que o conhecimento que serd construido a
partir desta pesquisa possa trazer contribuicdo para as OSCs, ao buscar compreender
como tais organizacdes enfrentam os conflitos ao empregarem agdes para obtengdo dos
dispositivos para o CEBAS e Fundos patrimoniais, € quais sdo os efeitos a organizagao.
O pesquisador se compromete a divulgar os resultados obtidos, respeitando-se o sigilo
das informacodes coletadas.

Depois de transcritas, sera feito o retorno de cada entrevista para o participante no
sentido de confirmar o que foi falado por estes. Esta compreendera uma etapa importante
da tese, ja que ha o interesse de, ndo apenas levantar informag¢des com o entrevistado,
mas estabelecer uma relacdo de troca e parceria, procurando compartilhar com o
entrevistado a sistematizagdo do conhecimento que serd gerado.

ApoOs estes esclarecimentos, solicitamos o seu consentimento de forma livre para
participar desta pesquisa. Portanto preencha, por favor, os itens que se seguem.

Confirmo que recebi copia deste termo de consentimento, € autorizo a execucao do
trabalho de pesquisa e a divulgagao dos dados obtidos neste estudo.

Obs: Nao assine esse termo se ainda tiver duvida a respeito.

Solicitamos a rubrica em todas as paginas do documento. O documento devera ser
assinado em duas vias, sendo assegurada uma via para o participante da pesquisa.

Consentimento Livre e Esclarecido

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida,
manifesto meu consentimento em participar da pesquisa.

Floriandpolis, xxxx de XXXXXXXXXXXXXXXXXxxX de 202

Luiz Fernando Nieuwenhoff Schefer
Responsavel pela pesquisa

Participantes da pesquisa
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NOTICIAS PUBLICADAS ACOMPANHADAS DURANTE A PESQUISA

Quadro 21 Acompanhamento de noticias na pesquisa

Data Noticia Fonte
Margo/2020 | Painel Casos Coronavirus no periodo de abril Painel de casos de
a julho2024 | de 2020 a dezembro de 2023 - Brasil. doenga pelo
coronavirus 2019
(COVID-19) no Brasil
pelo Ministério da
Saude
Margo/2020 | Mapa Covid-19 no Mundo - periodo de Abril Johns Hopkins
a julho2024 | de 2020 a Dezembro de 2023 Coronavirus Resource
Center
05/02/2020 | Pela primeira vez, mundo registra mais de 1 Agéncia Brasil.
milhdo de casos de Covid em 24 horas
26/02/2020 | Ministério da Satide confirma primeiro caso de | Globo.com
coronavirus no Brasil
10/03/2020 | Metade dos paises com coronavirus registrou o | Globo.com
1° caso nos ultimos 10 dias
11/03/2020 | OMS declara pandemia de coronavirus Globo.com
17/03/2020 | Governo de SC decreta situagao de emergéncia | Globo.com
por causa do coronavirus
18/03/2020 | Governo do estado determina fechamento do Folha de Sao Paulo
comércio para conter coronavirus
Somente servicos essenciais poderdo funcionar
30/03/2020 | Coronavirus: Senado aprova auxilio Senado Federal
emergencial de R$ 600
Fonte: Agéncia Senado
05/05/2020 | Em abril, foram registrados 2.167 novos casos | Globo.com Santa
de coronavirus, com 46 mortes, conforme Catarina.
levantamento do Nucleo de Estudos de
Economia Catarinense (Necat), da
Universidade Federal de Santa Catarina
(UFSC). Em margo, foram 227 pacientes e dois
obitos.
06/05/2020 | Apds reabertura do comércio, casos de Globo.com
coronavirus triplicam em SC
09/05/2020 | Policia faz operacao contra suspeita de fraude | Valor Econdmico
em compra de respiradores em SC
10/06/2020 | Em maio, ja houve problema de lotagdo da Globo.com
UTI-Covid em hospitais publicos catarinenses.
O Hospital Ruth Cardoso, em Balneério
Camborit, no Litoral Norte, por exemplo,
estava com todas as unidades de terapia
intensiva lotadas no dia 22.
17/06/2020 | Onibus voltam a circular em Floriandpolis Globo.com
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27/06/2020

Primeira morte por coronavirus no Brasil
aconteceu em 12 de margo, diz Ministério da
Saude

Globo.com

14/08/2020

Como as ONGs estdo atuando durante a
pandemia?

Atados

05/11/2020

UTIs lotadas e 2 mil infectados em 4 dias: a
situacdo do epicentro da Covid-19 em SC

Em nivel gravissimo no mapa de risco da
Covid-19, Grande Florianopolis tem apenas 11
vagas para novas internacdes

Jornal NSC

08/12/2020

Imunizagdo no Reino Unido: Mulher de 90
anos ¢ 1? vacinada contra Covid-19. Prestes a
completar 91 anos, Margaret Keenan ¢ primeira
pessoa a receber a vacina da Pfizer contra o
novo coronavirus fora dos testes

CNN Brasil.

10/01/2021

Um ano apo6s primeira morte na China, origens
do coronavirus permanecem misteriosas

Uol.com

17/01/2021

Primeira pessoa ¢ vacinada contra Covid-19 no
Brasil

CNN Brasil

15/03/2021

Auxilio Emergencial precisa corresponder a
realidade

Ibase

20/03/2021

Mortes na fila por um leito de UTI, falta de
insumos e funerarias sem férias: os sinais do
colapso na saude brasileira

Segundo a Fiocruz, o pais passa pela sua maior
crise sanitaria e hospitalar da historia.

Globo.com

14/06/2021

Comissao da Covid-19 debate atuacao das
ONGs no combate a pandemia

Senado Federal

17/08/2021

'Eu ndo sei nem te explicar a fome', diz
moradora de SC que vive da venda de materiais
reciclaveis e de doacoes

Globo.com

26/10/2021

CPI da Covid aprova relatorio final, atribui
nove crimes a Bolsonaro e pede 80
indiciamentos

Globo.com

28/12/2021

Pela primeira vez, mundo registra mais de 1
milhdo de casos de Covid em 24 horas

Globo.com

15/01/2022

A Lei Complementar 187/2021 que dispoe
sobre a certificagdao das entidades beneficentes
e regula os procedimentos referentes a
imunidade de contribuigdes a seguridade social
estd em vigor desde o dia 17/12/2022. Com
isso, a lei 12.101, que regulamentava a
imunidade do art. 165, paragrafo sétimo, da
Constituicao Federal de 1988, foi revogada.

Forum Nacional das
Instituicoes
Filantropicas.

22/02/2022

Fiocruz libera primeira vacina Covid-19
nacional

Fiocruz

28/03/2022

Recém lancgado, estudo traz historico e
panorama dos fundos patrimoniais no Brasil

GIFE

04/08/2022

O Papel das ONGs no “novo normal” da
Sociedade P6s COVID-19

Portal do Impacto
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31/10/2022

Brasil terd primeira vacina contra a Covid-19
com todas as etapas produzidas no pais. As
primeiras doses do imunizante devem ser
envasadas ainda em janeiro e entregues ao
Ministério da Saude em fevereiro

Gov.br

01/12/2022

Fortes chuvas causam alagamentos,
deslizamentos e interditam rodovias na Grande
Floriandpolis e outras regioes de SC

Globo.com

28/03/2023

Ap6s 3 anos da 1? morte, Brasil chega a marca
de 700 mil vitimas da Covid

Globo.com

26/04/2023

Regulamentacdo aprova uso incentivos fiscais
da Lei Federal de Cultura para Fundos
Patrimoniais

IDES

28/11/2023

Decreto que traz nova regulamentagao para o
CEBAS ¢ publicado

Apos dois anos de espera, foi publicada a
norma aguardada pelas entidades desde a
publicacdo da Lei Complementar

IDES

05/01/2024

Entidades sem fins lucrativos questionam lei
que regulamenta imunidade tributaria

Conjur

03/01/2024

Vereador consegue assinaturas para aprovar
criacdo de CPI das ONGs, que tem padre Julio
Lancellotti como alvo

O Globo

30/01/2023

Ela morreu apds 10h nas fila por beneficio.

Folha de Sdo Paulo

02/02/2024

Mapa das Organizagdes da Sociedade Civil

IPEA

29/06/2023

ICOM: criando pontes para o desenvolvimento
comunitario local

IDIS

04/09/2023

TCE condena empresa e ex-secretarios a
devolverem R$ 33 milhdes da compra de
respiradores em SC

Globo.com

30/10/2023

Floriandpolis tem quase 57 mil familias em
algum nivel de pobreza e convivio diario com a
fome

Jornal ND

09/12/2023

Perspectivas para os Fundos Patrimoniais no
Brasil

IDES

11/07/2024

De RS 3 dados em isengdes, soO R$ 1 gera
beneficio a sociedade, diz estudo.

Uol.com

11/07/2024

Haddad deve tornar publicas declaragdes
fiscais de entidades com privilégio tributario

Folha de Sdo Paulo

11/07/2024

Quem ¢ o professor que fez doacdo de RS 25
milhdes a Fundo da USP

Folha de Sdo Paulo

01/07/2024

Monitor de Fundos Patrimoniais no Brasil

IDES

24/07/2024

Participe da atualizacao da’ Resolugao CNAS n°
27/2011 - CONSULTA PUBLICA

Gov.br

Fonte: Elaborado pelo autor.
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DOCUMENTOS OFICIAIS E PUBLICOS UTILIZADOS NA ANALISE

Quadro 23 Documentag¢ao utilizada

Normas, Leis e Decretos acessados

Lei n® 8.742/1993 — Lei Organica de Assisténcia Social

Decreto n° 6.308/2007 — Inscricdo de entidades e organizagdes de assisténcia social

Resolucdo n°® 109/2009 — Tipificacdo Nacional de Servicos Socioassistenciais

Resolugdes CNAS n° 27, 33 e 34/2011 — Ac¢des de assessoramento e defesa e garantia de
direitos; promocao e integragdo ao mundo do trabalho e socioaprendizagem; habilitacao
e reabilitacdo das pessoas com deficiéncia

Resolugdo CNAS n° 14/2014 — Inscri¢dao nos Conselhos de Assisténcia Social

Lei Complementar n° 187/2021 - CEBAS

Lei n° 13.019/2014 - Marco Regulatoério das Organizagdes da Sociedade Civil

Resolucdo n°® 21/2016 — Requisitos para celebracdo de parcerias no SUAS

Portaria MDS n° 2.690/2018 - Procedimentos para pedido de CEBAS via Plataforma
Digital

Portaria n.° 580/2020 — Emendas parlamentares federais

Decreto 11.791/2023

Resolugdo CNAS 109 de 11/11/209 - Aprova a Tipificagdo Nacional de Servigos
Socioassistenciais

Resolugdo CNAS 27 de 19/09/2011 - Caracteriza as agdes de assessoramento ¢ defesa
e garantia de direitos no ambito da Assisténcia Social

Resolugdes CNAS n° 27, 33, 34 de 2011

Resolucdo CNAS n° 14/2014. Didlogo CMAS e gestdo sobre CNEAS

Resolugdo CNAS n° 21/2016. Exigéncia do cadastro concluido para OSCs celebrarem
parcerias no ambito do SUAS

Portaria MC n° 580/2020. Exigéncia para repasses de transferéncias voluntarias de
parlamentares federais as OSCs via municipios — fundo a fundo

Lei 8.742/93 - LOAS - Atualizada pela Lei n® 12435/11

DECRETO N° 11.791, DE 21 DE NOVEMBRO DE 2023 - Regulamenta a Lei
Complementar n° 187, de 16 de dezembro de 2021

PORTARIA MDS N° 952, DE 29 DE DEZEMBRO DE 2023 - Estabelece
procedimentos relativos a certificacdo e supervisdo de entidades beneficentes de
assisténcia social em geral.

Nota Técnica Conjunta n°01/2023 MDS/CNAS/SNAS

Fonte: Elaborado pelo autor.
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DOCUMENTOS DAS ORGANIZACOES ACOMPANHADAS QUE FORAM

ACESSADOS

Quadro 24 - Documentos das OSCS

Documento das OSCS acompanhadas

Organizagao

Relatorio de Atividades dos anos de 2020, 2021, 2022,
2023

Associagdo N

Relatorio de Atividades dos anos de 2020, 2021, 2022,
2023

Associagdo L

Plano de A¢ao dos anos de 2020, 2021, 2022, 2023

Associagdo N

Plano de A¢ao dos anos de 2020, 2021, 2022, 2023

Associacao L

Estatuto Social

Associagdo N

Ata de Eleicao Associagdo N
Estatuto Social Associagdo L
Ata de Eleicao Associagdo L
Estatuto Social Associacdo A
Ata de Eleicao Associagdo A

Demonstracdes contabeis — balango, balancete, DRE,
Fluxo de caixa, demonstrativo de mutacdes patrimoniais
e notas explicativas dos anos 2020,2021,2022 e 2023.

Associacao L

Demonstra¢des contabeis — balango, balancete, DRE,
Fluxo de caixa, demonstrativo de mutagdes patrimoniais
e notas explicativas dos anos 2020,2021,2022 e 2023.

Associagdo A

Demonstra¢des contabeis — balango, balancete, DRE,
Fluxo de caixa, demonstrativo de mutagdes patrimoniais
e notas explicativas dos anos 2020,2021,2022 e 2023.

Associagdo N

Regimento Interno

Associacao A

Informativo Mensal do periodo de Janeiro de 2020
(edicao 083/2020) a Dezembro de 2023 (edicao
120/2023)

Associacao N

Fonte: Elaborado pelo autor.
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ACOES DE MOBILIZACAO DE RECURSOS ACOMPANHADAS

Quadro 25 — Acompanhamento de mobiliza¢ao de recursos

Organizagao |Acao Ano

Associagdo A | Entrega inicial cestas basicas 2020
Associacdo A | Campanha Pandemia - apoio Icom 2020
Associacdo A | Campanha troca de méscaras por alimentos 2020
Associacdo A | Campanha Pandemia 2 2020
Associagdo A |Live - Pandemia 2020
Associacdo A | Campanha Pandemia - Dia das Criangas 2020
Associagdo A | Campanha Pandemia - Natal 2020
Associacao A | Pascoa - ICOM 2021
Associagdo A |Dia das Criangas 2021
Associacao A | Natal 2021
Associacdo A |Pascoa 2022
Associacdo A | Dia das Criangas 2022
Associagdo A | Natal 2022
Associacao A | Pascoa 2022
Associacdo A | Seminario 2022
Associacdo A |Dia das Criangas 2023
Associagdo A | Natal 2023
Associacao A | Pascoa 2023
Associagdo A | Terreno IVF 2022
Associacdo A | Primeira [VFest 2023
Associacdo A | Seminario 2023
Associagao A | Bingo Solidrio 2024
Associacdo A | Festa Junina 2024
Associagdo A | Campanha para Construgdo do telhado. 2024
Associacdo A | Bazar de mercadorias 2021
Associagdo A | Bazar de mercadorias 2022
Associacdo A | Bazar de mercadorias 2022
Associagdo A | Bazar de mercadorias 2023
Associacdao A | Bazar de mercadorias 2023
Associagdo A | Bazar de mercadorias 2024
Associacdo A | Semindario 2024
Associacdo L | Bingo Solidario 2023
Associacao N | Rifa Moto 2022
Associagdo N | Rifa Carro 2023

Fonte: Elaborado pelo autor.
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