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RESUMO: O presente artigo proposto pelo Grupo de Estudos e Pesquisas em Servigco
Social (GEPSS) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) trata sobre o tema
saude mental e exercicio profissional em Servigo Social. Tem como objetivo geral explicitar a
relagdo da precarizagéo do trabalho com o adoecimento mental dos (as) assistentes sociais,
tendo em vista contribuir na identificacdo de estratégias de prevencao e enfrentamento em
saude mental. Trata-se de uma revisao tedrica atrelada a pesquisa com enfoque misto,
baseada em pesquisa bibliografica e de campo, fundamentada no método dialético critico e
suas categorias, que abordara a relagao do exercicio profissional com o adoecimento mental
de assistentes sociais trabalhadores (as) dos diversos espagos socio-ocupacionais da
Regi&do Sul do Brasil, advindos dos estados de Santa Catarina, Parana e Rio Grande do Sul,
no século XXI. Nessa perspectiva, langando-se mao de autores (as) que discutem a
tematica, apresentam-se os principais elementos emergentes da revisao tedrica.

PALAVRAS-CHAVE: Servico Social; saude mental; exercicio profissional.

1. INTRODUGAO

O presente artigo materializa o interesse em pesquisar a tematica da saude
mental e o exercicio profissional em Servigo Social. Portanto, compde o conjunto
dos demais estudos em desenvolvimento pelo GEPSS/UFSC, vinculando-se a linha
de pesquisa “Exercicio profissional na contemporaneidade”, para a qual um grupo de
professores (as) e estudantes de graduacao e pds-graduagcéo vem se dedicando ao

estudo e a pesquisa, contando com participantes de outras universidades da Regiao
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Sul do Pais, interessados (as) na tematica. Para tanto, nesse contexto, trabalham-se
as categorias tematicas da pesquisa, a partir da revisao teorica sobre o tema.

A insercao de novas tecnologias ao mundo do trabalho, organizadas e geridas
nos moldes da sociedade capitalista, especialmente, as utilizadas para a elevacao
da produtividade, reduzindo mao de obra, num contexto recessivo, tem modificado
as formas de trabalho e das relagdes sociais e influenciado na estrutura fisica e
emocional dos (as) trabalhadores (as). Nos tempos modernos, o capitalismo, como
sistema de metabolismo social do capital, vivencia uma fase de expansao
veementemente marcada pelos processo de financeirizacdo da economia,
reestruturagdo da producgao, transformagdes no mundo do trabalho e reorganizagéo
do Estado para responder as necessidades de formagao das relagdes sociais
capitalistas (Andrade et al, 2023). Como bem pontuado por Raichelis (2017),
também tem destaque a tensao posta da defesa dos direitos sociais universais e a
mercantilizacdo e refilantropizagcdo do atendimento as necessidades sociais, com
efetivas implicacdes nas condi¢des e relagcdes de trabalho desse (a) profissional.

Com o agravamento das expressdes da questdo social e as respostas do
Estado para enfrenta-las, considerando-se que a politica neoliberal o
desresponsabiliza do atendimento as necessidades sociais, repassando, muitas
vezes, a execugao dessa fungao precipua as organizagdes sociais; 0 processo de
trabalho vincula-se, cada vez mais, ao processo saude-doenga, constituindo-se
como fonte de adoecimento e, nesse contexto, sdo apontadas como causas de
sofrimento de assistentes sociais, situacbes envolvendo assédio moral nas
instituicoes, além de referéncias ao esgotamento profissional e quadros depressivos.
Vale destacar que, para um grande numero de profissionais, o trabalho coloca-se
como principal eixo organizador da vida social.

O artigo encontra-se organizado em outras duas partes, além desta
introducdo. A segunda parte diz respeito a discussdo sobre o Servigco Social,
precarizagao do trabalho e saude mental. Por fim, na terceira e ultima parte
apresentam-se as consideragdes finais com algumas problematizagdes relacionadas

a tematica, seguidas pelas referéncias bibliograficas.

2. SERVIGO SOCIAL, PRECARIZAGAO DO TRABALHO E SAUDE MENTAL
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O mundo esta vivenciando, com maior frequéncia e intensidade, situagdes de
origem ecoldgica, como os desastres ambientais, provocadas em grande parte pelos
excessos cometidos e exploragdo desenfreada da natureza, como expressado da
obstinada busca pela obtencao de lucro, finalidade precipua do capital. O mundo do
trabalho é um jogo de forgas que € controlado por interesses da burguesia que, num
cenario socioecondémico desvantajoso aos nao-qualificados, coloca uma enorme
camada da populagdo em trabalhos precarizados e os/as trabalhadores (as) nao
participam dos resultados que advém do nucleo privilegiado do capitalismo (Piobelo;
Mota, 2021).

Nessa busca incessante pelo lucro, através da apropriagao privada dos meios
de produgdo concentrada nas maos de um grupo, velozmente os capitalistas
substituem trabalhadores (as) pela inser¢cdo de novas tecnologias no mundo do
trabalho, organizadas e geridas nos moldes da sociedade capitalista. Segundo
Piobelo; Mota (2021) com as diferentes modulagbes da globalizacdo e do
neoliberalismo, novas formas de trabalho surgiram, para atender as demandas da
radicalizagdo do modelo econdmico capitalista.

A partir do avango da sociedade capitalista na metade do século XX,
observa-se uma pressdo constante do capital contra a grande massa de
trabalhadores (as) existente em quase todo o mundo (Dias, 1994). Entretanto,
compreende-se que essa pressao pode resultar no adoecimento do/a trabalhador
(a), podendo também levar a perda de sua capacidade para o trabalho. Nessa
perspectivas, estudos e pesquisas referentes ao trabalho, vem demonstrando que
cada vez mais se torna importante a interrelagao entre trabalho e saude mental.

Assim, a automacéo, utilizada em larga escala, atinge todos os ramos de
producgao, incluindo servigos e, em decorréncia, exclui grande parte de pessoas e de
trabalhadores (as) a propriedade dos meios de produgado, ao trabalho e renda e,
muitas vezes, ao acesso as tecnologias. Tal exclusdo vincula-se a desigualdade
social originada de proprietarios e n&o proprietarios dos meios de producdo. E
fundamental frisar que os lucros sdo permanentemente monitorados por capitalistas
e quando caem, o grau de exploragao de trabalhadores (as) aumenta.

Tais modificagcbes nas formas de trabalho e das relagbes sociais, como o
ostensivo aumento da jornada de trabalho, a redugéo dos periodos de descanso e a

auséncia de efetivo descanso aos finais de semana irdo influenciar na estrutura
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fisica e mental dos (as) trabalhadores (as), resultando em altos indices de
ansiedade, depressao, burnout e outros sofrimentos correlacionados. Expressoes da
questao social, como o desemprego, a precarizagao do trabalho e salarial tém sido
fatores estruturantes para o adoecimento mental dos (as) trabalhadores (as),
principalmente de assistentes sociais que necessitam lidar com as expressdes da
questao social dos (as) usuarios (as), mas também com suas proprias expressdes
da questao social. Segundo Andrade et al. (2023) o desemprego e a precarizagao do
trabalho se caracteriza como elemento estruturante resultante dessas relagdes, com
consequéncias diretas nas politicas sociais e nas condi¢cdes de trabalho e de vida da
classe trabalhadora, que vem se tornando cada vez mais heterogénea e complexa

diante da nova morfologia do trabalho.

Dessa forma, desenvolvem doencgas relacionadas ao trabalho, tais como:
transtorno de ansiedade e sindrome do panico, dentre outras. Podem
inclusive, acarretar o desenvolvimento de doengas de cunho psicoldgico
mais grave, a chamada doenca mental (Barbosa; Dantas; Santos, 2019, p.
508).

Tais expressdes reunem multiplas desigualdades nas relagdes de género,
étnico-raciais e atingem visceralmente a vida dos sujeitos na Iluta pelo
reconhecimento dos direitos civis, sociais e politicos, incidindo, portanto, diretamente

nas condi¢des de trabalho do (a) assistente social.

Esses (as) profissionais, como trabalhadores (as) assalariados (as) que
atuam principalmente no ambito das politicas sociais, encontram-se
submetidos(as) a relagdes e condigbes de trabalho cada vez mais precarias,
marcadas pela focalizacdo das politicas sociais e pela desregulamentacéo
de direitos sociais e trabalhistas, o que impacta diretamente em sua saude,
sobretudo mental (Andrade et al., 2022, p. 2023).

Os avancgos tecnoldgicos cada vez mais aumentam as exigéncias cognitivas,
determinando esforcos mentais sempre maiores. A automacdo, a robdtica e a
microeletrénica invadem o mundo do trabalho, sendo introduzidas e desenvolvidas
nas relagdes de trabalho e produgao do capital. Além disso, segundo Alves (2008), a
instituicdo de redes informacionais como inovacao para base técnica da producao de
mercadorias tem proporcionado importantes alteracdes no processo de trabalho e
produgcdo do capital. Alteragdes estas que consistem em abertura econdémica,

privatizagdo de empresas estatais e desregulamentagao de leis de protecdo ao/a
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trabalhador (a), e como consequéncia aparece o aumento do desemprego formal e o

aumento do trabalho informal aliado a redugdes salariais (Piobelo; Mota, 2021).

Uma das dimensdes cruciais do novo complexo de reestruturagéo produtiva
do capital € o que se denominam inovagdes ou mudangas no metabolismo
social que contribuem para o novo clima ideolégico (e emocional) nas
grandes empresas (Alves, 2008, p. 94).

Nesse sentido, uma multipla processualidade se desencadeia no mundo do
trabalho: a) desproletarizagdo: diminuigao da classe operaria industrial tradicional; b)
expansado do assalariamento no setor de servigos; c) heterogeneizacao: crescente
incorporagao do contingente feminino; e d) subproletarizagcédo: expansao do trabalho
parcial, temporario, subcontratado, terceirizado, precario, etc. (Antunes, 1998).

Piobelo e Mota (2021) discorrem que, da mesma maneira que o trabalho
fornece o bem-estar social a humanizagao, na légica do capital, ele pode alienar,
degradar e corromper, deixando a dimensao indispensavel ao homem de produzir
coisas uteis, para adequar-se as exigéncias do capital. Em vez do fim do trabalho na
era digital, “[...] estamos vivenciando o crescimento exponencial do novo proletariado
de servigos, uma variante global do que se pode denominar escravidao digital. Em
pleno século XXI” (Antunes, 2020, p. 32). No atual contexto, marcado pela
mundializacdo do capital, desregulamentacao, liberalizagdo da economia na égide
das financas e uberizagao, o capital assume a forma mistificada de capital fetiche. A
relacdo social do capital consuma-se por meio da relagdo do dinheiro na forma

juridica do contrato, cuja execucao pode ser imposta pelo Estado.

O modo de producdo capitalista dispdbe a necessidade histérica da
transformagao do processo de trabalho em um processo social. A forca
produtiva do trabalho social, como observou Marx, é uma for¢a gratuita,
apesar de seu desenvolvimento por meio das redes informacionais ter
significado vultosos investimentos em ciéncia, tecnologia e infraestrutura
social (Alves, 2008, p. 34).

Na versao dinheiro, o capital € emprestado sem cedéncia de propriedade,
tampouco compra ou venda, sendo que parte do lucro ou mais valia é retirada da
circulacao sob a forma de juro distribuido entre pessoas diferentes (lamamoto,
2008).

Realizacdo Apoio
i.. Universidade Federal de Santa Catarina _70
Y as: Departamento de Servigo Social
s+ Programa de Pés Graduagio em Servigo Social
Curso de Graduagio de Servico Social EEEMEE,EE CAPES



V SENASS

V SEMINARIO NACIONAL SERVICO SOCIAL, TRABALHO E POLITICA SOCIAL

Universidade Federal de Santa Catarina
Florianépolis SC 23 a 25 de outubro | 2024

[...] Portanto, a “longa transformagdo” do capital chegou a era da
financeirizagdo e da mundializagao em escala global, introduzindo uma nova
divisdo internacional do trabalho, que apresenta uma clara tendéncia, quer
intensificando os niveis de precarizagdo e informalidade, quer se
direcionando a “intelectualizagao” do trabalho, especialmente nas TICs. Nao
raro, as duas tendéncias se mesclam e sofrem um processo de simbiose
(Antunes, 2020, p. 32).

Sob o0 signo da privatizagdo restringem-se as responsabilidades
publico-estatais e o0s recursos orcamentarios destinados a atengdo das
necessidades sociais, desmontam-se direitos historicamente conquistados e
radicalizam-se desigualdades sociais. “As mutag¢des sécio-materiais do capitalismo
global alteram as determinacgdes categoricas do ser social” (Alves, 2008, p. 32). Os
pressupostos teodricos neoliberais adotados pelo Estado, destoantes do projeto
ético-politico profissional do Servigo Social e dos Movimentos de Reforma Sanitaria
e Psiquiatrica, refletem a articulacdo da saude a légica do mercado privado. Nesse
interim firma-se como fungdo do Estado a garantia minima de condigbes de saude
aqueles que nao dispunham de recursos para paga-la, tornando-se prerrogativa do
setor privado o atendimento dos demais (Bravo; Matos, 2006).

A produgdo recente que tem o proprio Servico Social como objeto de
pesquisa centra-se na realidade concreta e particular do trabalho, aspecto que
demanda considerar a tensa relagao entre a condi¢gao de trabalhador assalariado e o
projeto ético-politico profissional, dilema este que reside numa dupla dimenséo. Por
um lado, na relativa autonomia do (a) assistente social na condugéo da atividade
profissional regulada, socialmente legitimada como ‘liberal’, condicionada pelas lutas
hegemédnicas inerentes ao modo de producdo capitalista que ampliam ou reduzem
as bases sociais que sustentam sua diregao social e teleologia. Por outro, no fato de
o0 exercicio profissional se realizar pela mediagcdo do trabalho assalariado, sob a
forma de mercantilizacdo da forca de trabalho, subordinado aos ditames do trabalho
abstrato e dilemas dos processos de alienagéao.

Na condi¢cdo de trabalhador assalariado, o (a) assistente social vende sua
forca de trabalho especializado para os empregadores em troca de um equivalente
expresso em uma forma monetaria, intermediando as demandas da populagao
usudria € 0 acesso aos servicos sociais na linha de interseccdo entre a esfera
publica e a privada. Nao obstante aos demais sujeitos da classe trabalhadora:

Na era da globalizagdo, a fragmentacao das atividades laborais, aliada a
competitividade no mercado de trabalho e o medo do desemprego, induz o
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trabalhador a submeter-se a péssimas condi¢des laborais, baixos salarios,
assédio moral e sexual, discriminagéo, carga horaria excessiva e acumulo
de fungdes para atingir metas propostas pelas empresas. Esses sao fatores
que contribuem para o surgimento de sintomas ansiosos e depressivos nos
trabalhadores (Fernandes et al., 2018, p. 278).

Um primeiro desafio nesse cenario € o rompimento das unilateralidades
presentes nas interpretacées enviesadas que concebem o trabalho do (a) assistente
social tanto na perspectiva fatalista, superestimando “[...] a forca e a logica do
comando do capital no processo de (re) produgéo, submergindo a possibilidade dos
sujeitos de atribuirem diregcado as suas atividades” (lamamoto, 2008, p. 417), quanto
na perspectiva messiadnica, deslocando a énfase dos determinantes
historico-estruturais concretos para “[...] a vontade politica do coletivo profissional,
que passa a ser superestimada, correndo-se o risco de diluir a profissionalizagao na
militdncia stricto sensu” (lamamoto, 2008, p. 417).

Um segundo desafio € trazer o exercicio profissional cotidiano do (a)
assistente social para o centro do debate coletivo no ambito da profisséo e para a
agenda da pesquisa e produgado académica da area (lamamoto, 2008). Ademais, a
compreensao do exercicio profissional do (a) assistente social ndao pode
distanciar-se das atuais perdas decisivas vividas nas conquistas historicas pela
classe trabalhadora, em prol das quais atua mediando o acesso as condi¢oes
necessarias para a materializagao de direitos sociais.

A totalidade desses elementos vem impactando as configuragdes do exercicio
profissional do (a) assistente social, delimitando particularidades nos diversos
espacos sbcio ocupacionais nos quais o (a) profissional se insere em um contexto
marcado, contraditoriamente, pela luta em prol da efetivagao do projeto ético-politico
profissional, na contramao dos ditames do capital fetiche de orientacdo neoliberal
que traduzem o projeto societario hegemonico vigente, o qual subjuga e adoece os
(as) trabalhadores (as) em prol da produ¢do de mais-valia. Nesse contexto, apesar
das inumeras evidéncias de que as condi¢cbes de trabalho na atualidade geram
adoecimento mental nos trabalhadores, as producdes tedricas que tomam o Servigo

Social enquanto objeto de estudo e pesquisa precisam ser ampliadas, pois:

[...] A falta de enfrentamento das situacbées de trabalho que geram um
processo de adoecimento fisico e mental nos trabalhadores esta
relacionada com as atuais formas de organizagao financeira e produtiva, a
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implementacdo de novos mecanismos de gestdo e a maneira como as
avangadas tecnologias sao utilizadas. [...] O trabalho na atualidade passou a
exigir um maior envolvimento da subjetividade dos trabalhadores. Nesse
contexto, o cotidiano laboral vem se caracterizando pela contradi¢do entre
discursos gerenciais bastante sedutores e praticas extremamente exigentes
que tendem a enfraquecer a organizagéo coletiva (Souza; Bernardo, 2019,
p. 02).

Os instrumentos legais da profissdo asseguram “direitos e deveres dos (as)
assistentes sociais e representam uma defesa da autonomia profissional na
condugao do seu trabalho na luta por direitos” (lamamoto, 2008, p. 224). Portanto, o
compromisso ético-politico profissional configura a direcdo social da profissdo e o
desafio maior esta calcado na consolidacdo dessa base que €, ao mesmo tempo,
ética e politica. Considerando que a profissao é produto do protagonismo individual
e coletivo dos sujeitos que a ela se dedicam, assim como reflexo das estruturas
dindmicas nas quais se constituem as respostas as necessidades sociais, no atual
cenario pés pandemia do novo coronavirus (COVID-19) urge identificar a relagéo do
exercicio profissional em Servigo Social e 0 adoecimento mental dos (as) assistentes

sociais.

3. CONSIDERAGOES FINAIS

Diante disso, reforgca-se que o projeto ético-politico profissional do Servigo
Social é fruto “da organizagdo social da categoria e de sua qualificagao tedrica e
politica, construido no embate entre distintos projetos de sociedade que se refratam
no seu interior’ (lamamoto, 2008, p. 224). Para tanto, o trabalho profissional dos (as)

assistentes sociais, deve:

Orientar-se para a superagado da cultura histérica do pragmatismo e das
agcbes improvisadas, de controle e disciplinarizacdo de condutas, da
reproducdo de posturas conservadoras, moralizadoras e preconceituosas
frente aos diferentes grupos com os quais trabalham: mulheres,
comunidades LGBTI, jovens negros e negras moradores/as das periferias
das cidades, rompendo com visdes que naturalizam ou criminalizam a
pobreza e com as variadas formas de discriminacgao, violéncia e violagao de
direitos da classe trabalhadora, sobretudo de seus grupos mais
subalternizados (Raichelis, 2020, p. 38).

Para isso, faz-se necessario que os/as assistentes sociais, juntamente com
os/as demais trabalhadores (as) possam insurgir-se coletivamente contra as

estratégias de intensificagao do trabalho e resistir ao mero produtivismo institucional,
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que contribui para a alienagdo do (a) trabalhador (a). Tal processo, implica o/a
assistente social como intelectual capaz de desvendar criticamente a realidade e os
processos de trabalho nos quais se insere (Raichelis, 2020).

Acredita-se que a articulagao profissional coletiva e intersetorial da categoria
profissional na protecéo e defesa da vida humana, com outras areas e organizagdes,
possa ser sinalizada como caminho possivel, resgatando-se o trabalho de base com
os/as usuarios (as) dos servigos, em uma agao politica e pedagdgica, das multiplas
destituicdes e da insuficiéncia de respostas do Estado e das politicas publicas as
necessidades e direitos da classe trabalhadora (Raichelis, 2020). Ressaltando que o
trabalho de base aqui referenciado é educativo na direcido de uma reflexdo critica
sobre as condi¢gdes deste processo, mas, também, autoeducativa, na mesma
proporcdo enquanto o profissional, e também trabalhador, € atravessado pelas
mesmas questdes em que se situam os usuarios dos servigos.

Essa posigao, para além do reconhecimento da condigdo de trabalhador e,
portanto, de relativa igualdade no processo de precarizagao, nao € reforgo de um
discurso de aparente reducao de desigualdades. O que se pretende indicar € que os
processos da nova morfologia do trabalho, cada vez mais opressores e alienantes,
reduzem a cada dia, os trabalhadores a uma massa de objetos a disposi¢cao do
capital, fragmentados pela regulacdo do mercado (autodenominado de livre), e
lesados em sua integralidade enquanto sujeitos, isto €, sdo destituidos de todos os
direitos trabalhistas, previdenciarios e das condi¢cdes de trabalho profissional.

Agora, transpostos a sua competéncia para construir habilidades
sécio-afetivas e emocionais, capazes de individualmente responder aos “novos
tempos”, nada mais, do que o encanto de uma felicidade individual possivel, isolada
em si mesma, como movimento interior, basta querer. De acordo com Zgiet (2009),
ao tratar de saude mental, deve-se deslocar o objeto de estudo da “doenga” para a
“existéncia sofrimento dos pacientes”. Nesse sentido, deve-se deslocar a énfase do
processo de “cura” para a “invengao da saude” e “reproducao social do paciente”.

Portanto, retomando, o referenciado trabalho de base nao é apenas resposta
simples de apoio mutuo e cooperagao, € muito mais, € adentrar em novas formas
complexas de relagbes de trabalho, que exigem compreensado critica e praxis
coletiva, para restabelecer unidade e integralidade entre os sujeitos, escampando as

clausuras do aprisionamento individual.
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