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RESUMO

Em um cenario de crescente demanda por energia e pela abertura progressiva do
mercado livre de energia elétrica, consumidores de distintos perfis — residenciais,
comerciais, industriais e do setor publico — estdo sendo atraidos a migrar para o
Ambiente de Contratacdo Livre (ACL). Esse ambiente apresenta vantagens como
precos competitivos, previsibilidade de custos, flexibilidade contratual, escolha da
fonte de energia e a inclusédo de servigcos adicionais, caracteristicas que se tornam
ainda mais relevantes diante da busca por eficiéncia econémica e sustentabilidade. O
presente trabalho investiga as motivacbes que levam diferentes grupos de
consumidores a migrarem para o ACL no setor elétrico brasileiro.

A pesquisa foi realizada com base em questionérios aplicados a consumidores
localizados nas regifes Sul e Sudeste do Brasil, buscando compreender a percep¢ao
sobre os fatores que influenciam a migracdo para o ACL, considerando suas
necessidades e perfis especificos. Os resultados apontam que o preco competitivo é
o principal fator de migragéo, sendo indicado pela maioria dos participantes como
determinante na decisdo de mudanca. Outros fatores, como a previsibilidade de
custos e a escolha da fonte de energia, variam em relevancia dependendo do perfil
do consumidor, destacando-se entre aqueles mais sensiveis a questdes de
sustentabilidade ou que possuem demandas energéticas especificas.

A analise reforca a importancia do ACL como um ambiente mais flexivel e vantajoso
em comparacao ao mercado regulado, permitindo aos consumidores maior controle
sobre seus custos e escolhas energéticas. Esses aspectos consolidam o ACL como
uma alternativa estratégica e atrativa para diversos perfis de consumidores no setor
elétrico brasileiro.

Palavras-chave: mercado livre de energia elétrica, ambientes de contratacdo de
energia, fatores de atratividade.



ABSTRACT

In a scenario of increasing energy demand and the progressive opening of the free
energy market, consumers from various profiles—residential, commercial, industrial,
and public sector—are being drawn to migrate to the Free Contracting Environment.
This environment offers advantages such as competitive prices, cost predictability,
contractual flexibility, energy source selection, and the inclusion of additional services,
features that become even more relevant in the pursuit of economic efficiency and
sustainability. This study investigates the motivations driving different groups of
consumers to migrate to the Free Contracting Environment in Brazil's electricity sector.
The research was conducted based on questionnaires applied to consumers located
in the South and Southeast regions of Brazil, aiming to understand their perceptions
regarding the factors influencing migration to the ACL, considering their specific needs
and profiles. The results indicate that competitive pricing is the main migration driver,
being identified by most participants as the decisive factor in the decision to switch.
Other factors, such as cost predictability and energy source selection, vary in
relevance depending on the consumer's profile, standing out among those more
sensitive to sustainability issues or with specific energy demands.

The analysis reinforces the importance of the Free Contracting Environment as a more
flexible and advantageous environment compared to the regulated market, enabling
consumers to have greater control over their costs and energy choices. These aspects
position the Free Contracting Environment as a strategic and attractive alternative for
diverse consumer profiles in Brazil's electricity sector.

Keywords: free electricity market, energy contracting environments, consumers,
attractiveness factors.
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1. INTRODUCAO

1.1. CONTEXTUALIZACAO

A relacdo entre o desenvolvimento de uma sociedade moderna esta
intrinsicamente ligada ao uso de energia elétrica, sendo esse insumo um dos
principais atores do progresso econdmico e tecnolégico. Em 2023 o consumo de
energia elétrica no Brasil ultrapassou 500 TWh, correspondendo a um aumento de
1,02% em relacdo ao ano anterior (EPE, 2023). Dada a sua significativa importancia,
se faz necessario um setor elétrico robusto, confiavel e em constante evolucdo capaz
de alinhar-se com as crescentes demandas.

Ao redor do mundo, diversas evolucdes nos setores elétricos ocorreram, todas
voltadas para a melhoria tanto do servico quanto da qualidade do produto, além da
implementacdo de modelos regulatorios mais eficientes. Contudo, a replicacdo de
modelo regulatério alheio a sociedade em que se aplica, sem maiores adaptacdes,
pode conduzir a insucesso e significativo prejuizo setorial. Cada pais deve formular
regulamentacdes que estejam em sintonia com sua histéria, cultura e estrutura
organizacional (Dowdle, 2011). Ainda assim, € possivel identificar similaridades, como
a criacao de agéncias reguladoras, a constituicdo de um mercado livre de energia e a
criacdo de um 6rgao destinado a operar o mercado de energia elétrica (Walvis, 2014).

O estabelecimento do Mercado Livre de Energia Elétrica no Brasil representou
um significativo avanco para um setor elétrico mais moderno e atualizado. Foi por
meio da Lei n°® 9.074/1995, durante o governo de Fernando Henrique Cardoso quando
o Estado resolveu alterar as bases estruturantes do setor por meio do RE-SEB (Schor,
2018), que se introduziu o consumidor livre e o produtor independente. No entanto,
somente em 1996, o Mercado Atacadista de Energia (MAE) efetivamente se
consolidou como um ambiente regulamentado, a partir da Resolugéo Aneel n°18.

Embora os leilbes de energia elétrica tenham sido essenciais como
mecanismo de contratagdo no Ambiente de Contratacdo Regulada (ACR),
desempenhando um papel crucial na estruturagéo do regime atual do Sistema Elétrico
Brasileiro (SEB) e na transicdo de um sistema de geracdo mais renovavel
(Tolmasquim; Correia; Porto; Kruger, 2011), €& importante destacar que a
desverticalizagdo dos segmentos do setor proporcionou um ambiente mais

competitivo para os agentes de geracdo e comercializagdo. E como resultado, o
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desenvolvimento desse mercado o conduziu a um nivel de maturidade que pode ser
evidenciado pelos dados apresentados pela Associacdo Brasileira dos
Comercializadores de Energia ABRACEEL (2023). Atualmente, aproximadamente, 37
mil unidades consumidoras que estdo no mercado livre de energia ja compram mais
de 60% de sua energia elétrica diretamente de comercializadoras e esse grupo
representa mais de 70% de toda a energia elétrica transacionada no Brasil. Esses
indicadores destacam o impacto significativo da evolucdo do ACL no pais,
consolidando-o como um ambiente dinamico e robusto.

O consumidor, figura essencial para o desenvolvimento deste estudo,
desempenha um espaco fundamental no setor elétrico, assumindo uma postura mais
ativa quando presente no Ambiente de Contratagdo Livre. No entanto, existem
restricbes para ingressar ao mercado livre de energia elétrica, sendo necessario estar
conectado em média ou alta tenséo, independente da demanda. A Portaria n° 690,
proposta pelo MME, define a abertura do mercado de energia para os consumidores
de baixa tensdo até 2028. Nesse novo cendrio um grupo adicional de
aproximadamente 49 milhdes de unidades consumidoras, correspondendo a 54% do

total, passara a ter direito de escolher o fornecedor de energia (ABRACEEL, 2022).

1.2.MOTIVACOES, HIPOTESES E OBJETIVOS

O tema abordado nesse trabalho desperta um interesse profundo por parte da
autora, que teve um contato superficial em sala de aula, e por uma curiosidade valida
tem como motivacdo aprofundar-se no estudo sobre o Mercado Livre de Energia
Elétrica.

A particular temética tratada neste trabalho se torna essencial ndo apenas
para compreender a expansdo do Ambiente de Contratacdo Livre no Brasil, mas
também para entender como diferentes consumidores, mesmos o0s ainda né&o
elegiveis, reagirdo na transicdo para uma nova forma de contratacdo de energia
elétrica.

Num cenario de crescimento na demanda de energia elétrica, necessidade de
expansao do sistema elétrico nacional e abertura gradual do Mercado Livre de Energia
Elétrica, surge a questéo central desse trabalho, que pode ser sintetizada da seguinte

forma;



13

Como diferentes fatores de atratividade conduzem diferentes segmentos de
consumidores a transicdo para o Ambiente de Contratacdo Livre de Energia Elétrica
(ACL)?
A hipotese testada € que o fator primordial que motivard, independente da
classe de consumidor, migrar para o ACL sera o preco competitivo. Contudo as
seguintes motivacdes serdo distintas e variadas para as diferentes classes
consumidoras na migracéo para o Mercado Livre de Energia Elétrica.
O presente trabalho tem como objetivo geral investigar de forma abrangente
as motivacdes e os distintos niveis de envolvimento dos consumidores perante a
migracdo para o Ambiente de Contratacdo Livre, considerando uma perspectiva
diversificada que abrange diferentes grupos de consumidores. Além disso, o trabalho
apresenta como objetivos especificos:
¢ Identificar o escopo do Setor Elétrico Brasileiro abrangendo os diferentes agentes
do mercado e grupos de consumidores;

e Analisar os existentes meios de contratacdo de energia elétrica no Brasil e seus
aspectos restritivos para migracao;

e Avaliar e distinguir os fatores de atratividade que conduzem diferentes segmentos
de consumidores a transicdo para o Mercado Livre de Energia Elétrica;

e Analisar como diferentes usuarios de energia elétrica percebem e respondem a

migracao para ACL através da metodologia a ser apresentada.

1.3.ESTRUTURA DO TRABALHO

O trabalho estara estruturado em sete capitulos, incluindo esta introducéo. O
Capitulo 2 apresentarda um conciso panorama do mercado elétrico brasileiro,
abordando sua evolucdao histérica, principais agentes e usuérios de energia elétrica.
No capitulo 3, serdo apresentadas as modalidades de contratacdo de energia
elétrica, divididas em dois ambientes: Ambiente de Contratacdo Regulada (ACR) e
Ambiente de Contratacdo Livre (ACL). No capitulo 4 sera feita a identificacdo dos
fatores de atratividade a migracdo para o ACL, fundamentada na revisao de literatura
e em experiéncias internacionais. O capitulo 5 sera dedicado aos procedimentos
metodoldgicos, para isso serdo enviados formularios para diferentes grupos de
consumidores explorando suas percepcdes em relagdo a migracdo para o ACL,

avaliando os fatores de atratividade identificados anteriormente e 0s niveis de
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envolvimento. No capitulo 6, sera desenvolvida uma anélise dos dados coletados,
seguida de discussfes pertinentes a partir delas. No ultimo capitulo serdo expostas

as consideracoes finais sobre o trabalho e sugestfes para trabalhos futuros.

2. ESCOPO DO MERCADO DE ENERGIA ELETRICA BRASILEIRO

2.1.BREVE PANORAMA HISTORICO

A chegada da energia elétrica ao Brasil foi um marco significativo na histéria
do pais. Em 1879, sob a concessao de D. Pedro Il, Thomas Edison obteve permissao
para implementar seus equipamentos visando a iluminagdo publica na Estacéo
Central da Estrada de Ferro, localizada no Rio de Janeiro (ANEEL, 2022).

Contudo, o desenvolvimento do Sistema Elétrico Brasileiro (SEB) teve seu
inicio quase um século apds esse evento pioneiro. Os primeiros passos do SEB datam
do inicio do século XX, com a introducao de pequenas usinas hidrelétricas destinadas
a atender a demanda local em algumas cidades.

A usina Marmelos, primeira hidrelétrica a fio d’agua de grande porte do Brasil,
foi considerada por alguns o “marco Zero” da histéria do setor elétrico brasileiro e da
América Latina, por ter sido a primeira unidade de geracdo hidrelétrica construida
especificamente para o atendimento de servigcos publicos urbanos (Silva, 2011). Esse
periodo inicial marcou o surgimento de uma infraestrutura elétrica incipiente que, ao
longo do tempo, se expandiu e se tornou fundamental para o desenvolvimento
econdmico e social do Brasil.

Da década de 1930 até a década de 1980, observou-se uma forte
centralizagcdo no dominio do setor elétrico. Contudo, isso n&o impediu a
implementacdo de acdes significativas para o seu avanco, durante o periodo do
milagre brasileiro o parque gerador nacional cresceu cerca de 200%, com
investimentos de capital publico (Paixao, 2000).

Ao longo do governo de Getulio Vargas, surgiram as primeiras
regulamentacdes com a promulgacdo do Codigo de Aguas em 1934, que redefiniu a
dindmica entre o Estado e o setor elétrico, estabelecendo o controle estatal sobre os
recursos hidricos. Esse codigo normatizou a utilizagdo da agua no pais,
especialmente no contexto da energia hidrelétrica. Em 1939, instituiu-se o Conselho

Nacional de Aguas e Energia Elétrica (CNAEE), que se tornou o principal 6rgéo
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governamental responsavel pelo gerenciamento dos recursos hidricos e energéticos
em todo o territorio nacional.

Ainda sob marcante controle estatal, na década de 60 a expanséo do setor
elétrico acarretou na criacdo de 6rgdos governamentais encarregadas de coordenar
suas operacdes. Foi no ano de 1960 que surgiu o Ministério de Minas e Energia,
assumindo um papel central na gestao e supervisdo das atividades energéticas do
pais. Em adicdo, em 1962, a Eletrobras foi fundada, desempenhando um papel
fundamental na execucdo de politicas energéticas e no desenvolvimento de
infraestrutura elétrica em territério nacional.

Além disso, o aumento constante na necessidade por energia elétrica
impulsionou a interconexao entre diferentes regides do Brasil, e conduziu a construcéo
de usinas hidrelétricas para atender a essa demanda, destacando-se Itaipu e Furnas,
as quais sao significativas até os dias atuais, e cujo aporte de recursos foi realizado
integralmente pela Eletrobras (Gomes, 2009). Ratificando a presenca do Estado no
setor elétrico brasileiro.

No final de 1979, é possivel afirmar que esse setor ja estava institucionalizado.
Nessa época, as principais instituicbes como a Eletrobras e empresas por ela
controladas, o governo federal, as empresas de distribuicdo de energia elétrica
estaduais e os diversos fornecedores de bens e servicos ja haviam estabelecido sua
propria identidade, seus proprios valores e interesses. Devido aos investimentos
realizados entre 1962 e 1979, a capacidade instalada do pais cresceu 388,22%
(Gomes, 2009).

Assolado pela crise desencadeada pelo segundo choque do petréleo,
ocasionado pela paralisa¢do da producao iraniana como consequéncia da revolucao
Islamica, em 1979, o setor elétrico comecou a dar sinais de enfraquecimento de sua
eficiéncia econdmica. Entre as consequéncias esta a desvalorizacdo do cruzeiro
(moeda da época) e a elevacdo de taxa de juros no mercado internacional, o que
afetou diretamente a expansao do setor elétrico (Schor, 2018).

No inicio de 1990, o setor elétrico se encontrava em uma situacao
extremamente fragil. O governo afirmava ndo dispor de recursos para investimentos,
as empresas estavam endividadas e a privatizagcado se apresentava como uma das
solucbes. Foi entdo que em 1995, o Estado resolveu alterar a estrutura do setor
elétrico, com a implementacéo de um Novo Modelo.
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Denominada de RE-SEB a reforma tinha como principal objetivo a
desverticalizacdo dos segmentos do setor elétrico, ou seja, ndo atribuir aos diferentes
agentes do setor a mesma empresa, com a intencéo de instigar a competitividade. Um
dos resultados do RE-SEB foi a instauracdo do Mercado Atacadista de Energia (MAE)
em 1996, que tinha como principal atribuicdo o gerenciamento de contratos de energia
negociados entre geradores e consumidores livres, visto que a reforma admitia uma
nova modalidade de usuérios, os quais passaram a ter a liberdade de escolher o seu
fornecedor de energia por intermédio de uma comercializadora.

A nova industria da eletricidade introduziu outras duas significantes
instituicdes, a primeira a Agéncia Nacional de Energia Elétrica - o responsavel pela
regulacao, fiscalizacdo e mediacdo econdmica do setor, instituida pela Lei 9.427/1996.
E em um segundo momento, pela Lei 9.648/1998 foi instituido o Operador Nacional
do Sistema — ONS, que possui como principal atribuicdo o controle da operacao e da
transmissao de energia elétrica no Sistema Interligado Nacional (SIN).

As instituicbes citadas, aliadas a desverticalizacdo dos segmentos e a
competitividade introduzida no setor, foram as bases do RE-SEB e transformaram o
Estado de empreendedor para regulador (Rockmann, 2018), rompendo o monopolio
existente e concentrando-se no desenvolvimento se um campo mais robusto.

Entretanto, a reestruturacéo do setor elétrico, que teve inicio ha década de 90
e visava a captacao de investimento privado para diversificacdo da matriz elétrica, ndo
foi desenvolvida a tempo de evitar o maior racionamento de energia elétrica no Brasil
determinado em junho de 2001, a fim de evitar um colapso econdmico no pais.

Atualmente cerca de 50% da capacidade instalada € proveniente de
hidrelétricas (ONS, 2024). Historicamente, essa predominancia justificava-se pela
disponibilidade de potenciais hidraulicos proximos dos centros de consumo, pela
pouca resisténcia a formacdo de grandes reservatérios e pelas iniciativas lideradas
pelo Estado, que detinha grande capacidade de financiamento a um baixo custo de
capital (Sales, 2018).

Porém, uma seérie de anos desfavoraveis hidrologicamente acometeram os
reservatorios. Em abril de 2001, fim do periodo umido, os reservatdrios contavam com
pouco mais de 30% de sua capacidade na regido Sudeste, responsavel por 70% do
abastecimento nacional (Rockmann, 2018). Motivo principal que desencadeou na

maior crise elétrica ja registrada no pais, e a qual modelou o setor vigente.
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Buscando a confiabilidade do sistema elétrico e garantia de suprimento, foi
decretado, pela Lei n° 10.848/2004 e pelo Decreto n° 5.163/2004, o vigente Novo
Modelo do setor elétrico.

No Novo Modelo previu-se a criagcdo de dois ambientes de contratagéo de
energia: o0 Ambiente de Contratacdo Regulada — ACR, em que se realizam as
operacdes de comercializacdo com concessionarias de distribuicédo e a qual a energia
é adquirida por meio de leildes, e 0 Ambiente de Contratacdo Livre — ACL, no qual as
operacOes de compra e venda sado negociadas mediante contratos bilaterais (Schor,
2018).

Outra novidade do Novelo Modelo foi a substituicdo de MAE - Mercado
Atacadista de Energia Elétrica pela CCEE - Camera de Comercializagdo de Energia
Elétrica. A CCEE desempenha um papel fundamental na viabilizacdo da
comercializacdo de energia elétrica tanto no Ambiente de Contratacdo Regulado
guanto no Ambiente de Contratacdo Livre. Além disso, a CCEE passou a atuar como
agente promotor dos leildes por delegacdo da Aneel e como administradora dos
contratos de compra e venda de energia (Tolmasquim, 2018).

Figura 1 - Linha do tempo do setor elétrico brasileiro
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Desde sua implantacédo, o Novo Modelo propiciou o incentivo a diversificacao
da matriz elétrica com maior foco em fontes renovaveis, novas tecnologias, e atracao
de investimento privado. Sempre objetivando confiabilidade do sistema elétrico,
seguranca no abastecimento e modicidade tarifaria.

2.2. AGENTES DE GERACAO

Os geradores sao os titulares das usinas as quais sao responsaveis pela
producdo de energia elétrica e pela injecdo nos sistemas de transmissao e
distribuicao.

Inicialmente, numa época de forte verticalizagcdo setorial, os geradores eram
caracterizados como concessiondrios de servi¢gos publicos e podiam comercializar a
energia produzida de forma direta com as distribuidoras. Apos as principais reformas
do setor, a geracado elétrica deixou seu status de servico publico e flexibilizou-se,
passando a ser outorgada sob os regimes de Producao Independente de Energia
(PIE) e Autoproducéo de Energia (Schor, 2018). Portanto, os agentes de geracéo séo
definidos pela ANEEL como:

e Autoprodutor: Pessoa fisica ou juridica ou empresas reunidas em consércio que
recebam concessao ou autorizacdo para produzir energia elétrica destinada ao
seu uso exclusivo, podendo, mediante autorizacdo da ANEEL, comercializar seus
excedentes (Despacho ANEEL n 2.010, de 07 de julho de 2023);

e Produtor Independente de Energia (PIE): Considera-se produtor independente de
energia elétrica a pessoa juridica ou empresas reunidas em consoércio que
recebam a concesséao ou autorizacao do poder concedente, para produzir energia
elétrica destinada ao comércio de toda ou parte da energia produzida, por sua
conta em risco (Resolugdo Normativa ANEEL n 1.005, de 15 de fevereiro de
2022).

As usinas de energia elétrica podem ser das mais variadas fontes: hidraulica,
solar, eolica, térmica e etc. Para esse estudo serdo considerados 0s seguintes tipos

de geracéo, definidos também pela ANEEL como:

e Usina Hidrelétrica de Energia (UHE): sdo aquelas de potencial hidraulico de
poténcia superior a 1.000 kW e igual ou inferior a 50.000 kW, em regime de
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producdo independente ou autoproducdo (definicAo dara pela Resolucéo
Normativa n°® 412 de 5/10/2010 da ANEEL);

Pequena Central Hidrelétrica (PCH): sdo aqueles empreendimentos destinados a
autoproducao ou producéo independente de energia elétrica, cuja poténcia seja
superior a 3.000 kW e igual ou inferior a 30.000 kW e com area de reservatorio de
até 13 kmz?, excluindo a calha do leito regular do rio (definicdo dar& pela Resolucao
Normativa n® 673 de 4/8/2015 da ANEEL);

Centrais Geradoras Hidrelétricas com Capacidade Reduzida (CGH): sdo os
aproveitamentos hidrelétricos com poténcia igual ou inferior a 3.000 KW (defini¢éo
dara pela Resolucdo Normativa n°® 673 de 4/8/2015 da ANEEL);

Usina Termelétrica (UTE): sdo os empreendimentos que utilizam para geragao de
energia elétrica a energia liberada por qualquer produto que possa gerar calor,
como bagaco de diversos tipos de plantas, restos de madeira, 6leo combustivel,
Oleo diesel, gas natural, uranio enriquecido e carvao natural;

Usinas Termonuclear (UTN): sdo usinas termelétricas que utilizam como fonte a
energia liberada pela fissdo nuclear do uranio. Sua outorga € uma atribuicdo do
Poder Executivo (ou Poder Concedente, vé o que fica melhor), previamente
ouvidos os érgaos competentes. Cabe a Comissdo Nacional de Energia Nuclear
(CNEN), autarquia federal brasileira vinculada ao Ministério da Ciéncia, Tecnologia
e Inovacdo (MCTI) a funcao de regular o uso da energia nuclear no Brasil;

Central Geradora Edlica (EOL): sdo empreendimentos que transformam a energia
cinética do vento em energia elétrica;

Central Geradora Solar Fotovoltaica (UFV): sdo empreendimentos que
transformam a energia do sol em energia elétrica por meio do efeito fotovoltaico.
O efeito fotovoltaico é a criacdo de tensdo elétrica ou de uma corrente elétrica

correspondente num material, ap0s a sua exposic¢ao a luz.

Em fevereiro de 2024 foram registradas 23.640 usinas em operacdo com
uma poténcia instalada total de 199,90 GW (ANEEL, 2024). A Tabela 1 apresenta a

guantidade de usinas e a poténcia instalada, ja em operacao, por fonte geradora.
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Tabela 1 - Empreendimentos de geracdo de energia em operacao por tipo de

geracéo

PO de Qua dade de 0% Pote a 0%
eracao a alada
UHE 215 0,91% 103197,8 51,6%
PCH 428 1,81% 5802,9 2,9%
CGH 689 2,91% 863,7 0,4%
TE 3035 12,84% 46239 23,1%
UTN 2 0,01% 1990 1%
EOL 1030 4,36% 29515,5 14,8%
UFV 18241 77,16% 12298,8 6,1%

OTA 640 00% 99907,8 00%
Fonte: ANEEL (2024)

Analisando os dados da tabela apresentada, fica evidente que as usinas
fotovoltaicas sédo as mais numerosas em territorio nacional, representando 77,16%
dos empreendimentos listados. Entretanto, sdo as usinas hidrelétricas que que
dominam o setor elétrico em termos de poténcia instalada, abrangendo 51,6% dos
ativos de geragao.

Essa disparidade deve ser atribuida as caracteristicas intrinsecas de cada
fonte de energia. Enquanto as usinas fotovoltaicas se destacam pela sua ampla
distribuicdo e facilidade de implementacdo, as usinas hidrelétricas oferecem uma
capacidade substancial de geracéo de energia devido a sua constante fonte de agua.
Essa compreensdo ¢é fundamental para entender a diversidade e a

complementaridade das fontes de energia em nosso pais.

2.3.AGENTES DE TRANSMISSAO

O sistema de transmiss&o tem por escopo transportar a energia dos centros
produtores aos grandes centros de consumo. Esse transporte de grandes blocos de
energia a distancias consideraveis deve ocorrer em elevadas tensées com objetivo de
minimizar perdas (Oliveira, 2020).

Por constituir industria de rede, ou seja, depender da instalacéo de grids para
o transporte do insumo ao usuario, a transmissao de energia elétrica é considerada

um monopdlio natural, cuja natureza rejeita concorréncia entre empreendedores, visto
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gue o efeito da competitividade nessa atividade ocasionaria perda de qualidade do
servico e aumento de precos (Schor, 2018).

Apesar da transmissao de energia elétrica representar um monopalio natural,
ainda ha certa concorréncia nessa atividade. A instalacdo, operacdo e manutencao
das redes ocorre através da realizacdo de licitacdes, realizadas pela ANEEL, para
uma determinada area de exploracdo, tornando-se o vencedor do processo
responsavel por prover o servigo durante o periodo de concesséo.

No Brasil, esse segmento conta com 156 concessionérias licitadas,
responsaveis pela administracdo e operacdo de aproximadamente 170 mil
quildmetros de linhas de transmissao espalhadas pelo pais (ABRADEE).

O Sistema Interligado Nacional — SIN, é constituido pelas instalacdes
responsaveis pelo suprimento de energia elétrica a todas as regifes do pais,
interligadas eletricamente. Entre 2001 e 2023 a extensédo das linhas de transmissao
mais que dobrou de 70 mil km para 171,64 mil km, e com perspectiva de alcancar o
ndamero de 200 mil quildbmetros em um horizonte de 5 anos (ONS, 2024). Indicando
que esse sistema estd em constante evolucao.

Uma caracteristica singular do SIN é sua dimensdo continental, o que lhe
confere uma complexidade operacional, quando comparado aos sistemas de outros

paises.

Figura 2 - Comparacgao entre as malhas de transmisséo do Brasil e Europa
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Para ilustrar essa caracteristica, a Figura 2 representa, em escala, a insercao
da Rede Basica do Sistema Interligado Nacional no continente europeu. Nesta figura,
podemos observar que a interligacéo entre os subsistemas do SIN, tendo-se como
referéncia o subsistema Sul, na cidade de Porto Alegre, e o subsistema Norte, na
cidade de Manaus, corresponde a inser¢cdo no continente europeu de uma malha de
interligacdo entre as cidades de Lisboa (Portugal) e Estocolmo (Suécia) (Oliveira,
2020).

A interconexdo dos sistemas elétricos, por meio da malha de transmisséo,
propicia a transferéncia de energia entre subsistemas, permite a obtencdo de ganhos
sinérgicos e explora a diversidade entre os regimes hidrolégicos das bacias. A
integrac&o dos recursos de geracao e transmissao permite o atendimento ao mercado

com seguranga e economicidade (ONS, 2024).

2.4.AGENTES DE DISTRIBUICAO

O segmento de distribuicdo, por sua vez, é aquele que recebe a energia do
sistema de transmisséao e a distribui de forma pulverizada para consumidores médios
e pequenos. No Brasil, esse segmento € composto por 131 concessionarias,
permissionarias e cooperativas (Agéncia de Noticias da Industria, 2021) as quais sao
responsaveis pela administracdo e operacdo de linhas de transmissdo de menor
tensdo, mas principalmente das redes de média e baixa tensdo, como aquelas
instaladas nas ruas e avenidas das grandes cidades. E a empresa distribuidora quem
faz com que a energia elétrica chegue as residéncias e pequenos comércios e
indastrias (ABRADEE, 2021).

No final do século XIX, as empresas de distribuicdo de energia elétrica foram
organizadas sob a forma de monopdlios e comecaram a ser regulamentadas com o
objetivo de evitar a exploragdo monopolista dos consumidores, garantindo, no entanto,
uma remuneracao justa para os investidores (Reis, 2007).

Com o aumento do consumo de energia no final da década de 1980,
juntamente com 0s escassos investimentos realizados no setor devido a situagéo
deficitaria das contas externas, o fornecimento de eletricidade tornou-se
comprometido, uma vez que néo foi possivel realizar uma expansdo necessaria do
setor para acompanhar a crescente demanda por energia (Gomes, 2002; Carneiro,

2002; Ridalvo, 2003). Diante desse cenario, o0 Governo Brasileiro optou por
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implementar diversas mudancas no setor elétrico entre elas o processo de
privatizacdo das empresas de distribuicdo de energia elétrica em 1995 (Silvestre et
al., 2010). Os agentes de distribuicdo detém outorga de concesséo de servico publico
e responsabilizam-se por &rea territorial sob seu monopalio, na qual dever&o construir,

manter e operar a rede de distribuidora subjacente (Schor, 2018).

2.5.AGENTES DE COMERCIALIZACAO

A comercializacdo de energia ndo se configura como atividade de carater
essencial para o setor elétrico, porém o agente de comercializacdo apresenta
relevante importancia nesse estudo e, portanto, sera tratado como um participante da
cadeia de energia com um papel fundamental na dinamica do Mercado Livre de
Energia Elétrica.

O comercializador de energia elétrica conceitua-se como agente autorizado
pela Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica (CCEE) para compra e venda
de energia de geradores, consumidores ou até mesmo de outras comercializadoras
(MEGAWHAT, 2024). Segundo Art. 3°, Capitulo | da Resolu¢do Normativa da ANEEL
N° 1.011: “A atividade de comercializagdo de energia elétrica somente podera ser
exercida apés a obtencdo da autorizacdo da ANEEL e a subsequente adesédo a
Camara de Comercializacdo de Energia Elétrica — CCEE, nos termos das normas
vigentes.”

O agente de comercializacdo tem atuacdo somente no mercado livre, visto
gue ndo had negociacdo de precos no mercado regulado. Esse agente opera
comprando energia elétrica de geradoras ou de outras comercializadoras e vendendo
para consumidores livres e especiais e outras comercializadoras.

Uma nova e importante classe pertencente a esse agente € o comercializador
varejista. Esse agente € responsavel por representar, em seu nome e conta,
consumidores livres, consumidores especiais, produtores independentes ou
autoprodutores junto a CCEE (CCEE, 2016a). A criacao do comercializador varejista
teve como principal objetivo o desenvolvimento do ambiente de contratacdo livre,
facilitando a migracao de novos consumidores para o ACL, em especial aqueles de
menor porte, com o intuito de gerar a separacédo do atacado e do varejo dentro do
ambiente de contratacao livre (Almeida, 2018).
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2.6.CONSUMIDORES

Os consumidores de energia elétrica podem ser divididos entre cativos e
livres, e dentro dessas categorias h& subcategorias de acordo com caracteristicas dos
diferentes usuarios, que terdo um impacto direto na forma de contratacao de energia
elétrica.

Os consumidores cativos, 0s quais podem adquirir energia elétrica apenas
com a distribuidora local, podem ser classificados em dois grupos: A ou B. O grupo A
(alta tenséo) consiste em unidades consumidoras que recebem energia elétrica em
uma tensdo superior de 2,3 kV, geralmente variando de 69 kV a 230 kV, ou sédo
atendidas a partir de sistema subterraneo de distribuicdo. Tipicamente, este grupo
engloba grandes industrias e estabelecimentos comerciais de grande porte. Ja o
grupo B (baixa tenséo) é caracterizado por UCs atendidas em tenséo inferior a 2,3 kV,
em geral com tarifa mondmia, proporcional ao consumo somente, ndo ha cobranca de
demanda. Residéncias, pequenas industrias e pequenos estabelecimentos
comerciais geralmente se encontram nesta categoria.

Usuarios de energia pertencentes ao mercado regulado podem também ser
classificados como potencialmente livres, quando séo elegiveis para migrar para o
ACL, mas que por opcdo optam por permanecer adquirindo energia elétrica da
concessionéria local.

Enquanto isso, no Ambiente de Contratagdo Livre estdo os consumidores
livres. Esses sdo os que podem optar livremente pelo proprio fornecedor de energia
elétrica, podendo negociar com ele, na forma que julgarem mais conveniente, as
condi¢cbes de contratacdo de energia, podendo definir de comum acordo o preco, 0
prazo de fornecimento e o local de entrega da energia, entre outras condicdes
(ABRACEEL, 2024).

2.6.1. CONSUMIDORES CATIVOS

As unidades consumidoras de menor porte - residenciais e o0 pequeno
comércio e industria — estdo inseridas no chamado grupo B. Para essas, o
fornecimento de energia elétrica se da em tenséo inferior a 2,3 kV. O grupo B é
subdividido nos seguintes subgrupos: a) subgrupo B1 — residencial; b) subgrupo B2 —

rural; ¢) subgrupo B3 — demais classes; e d) subgrupo B4 — lluminacdo Publica.
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Nas unidades consumidoras de maior porte, geralmente indlstrias ou grandes
estabelecimentos comerciais, a energia elétrica é fornecida em tenséo igual ou
superior a 2,3 kV. Para tais consumidores, enquadrados no Grupo A, a tarifa é dita
binbmia, pois tanto a energia consumida quanto a poténcia demandada da rede sao
discriminadas na cobranca, ao contrario do Grupo B, onde a cobranca dessas duas
grandezas ¢ feita de forma conjunta, o que se denomina de tarifa monémia. Subdivide-
se nos seguintes subgrupos: a) subgrupo Al — tensdo de fornecimento igual ou
superior a 230 kV; b) subgrupo A2 — tensao de fornecimento de 88 kV a 138 kV; c)
subgrupo A3 — tensdo de fornecimento de 69 kV; d) subgrupo A3a — tensdo de
fornecimento de 30 kV a 44 kV; e) subgrupo A4 — tensao de fornecimento de 2,3 kV a
25 kV; e f) subgrupo AS — tensao de fornecimento inferior a 2,3 kV, proveniente de
sistema subterréaneo de distribuicdo. (ABRACEEL, 2024).

2.6.2. CONSUMIDORES LIVRES

O conceito de consumidor livre surgiu no Brasil com os Artigos 15 e 16 da Lei
9.074/1995, ja dentro da proposta de reforma do setor elétrico, o que foi consolidado
no ano seguinte com o Projeto Re-Seb, a primeira grande reformulagéo regulatoria do
setor elétrico. Esse consumidor tem o direito de negociar livremente a compra e venda
de energia, a partir do momento em que ele migra para o mercado livre. Nesta
condicdo, o consumidor livre pode escolher o fornecedor da energia, bem como as
condic¢des do suprimento (MEGAWHAT, 2024).

O primeiro consumidor livre de energia surgiu em 1999, quando a Carbocloro
firmou um acordo de compra e venda de energia com a Copel, por meio da Tradener,
a primeira comercializadora de energia do pais (Rockmann, 2019).

Até janeiro de 2024, a elegibilidade do consumidor para migrar para o
mercado livre estava condicionada a apresentacdo de uma demanda contratada
minima, cujo valor foi reduzindo progressivamente. No entanto, em 2024, essa
restricdo deixou de existir, conforme estipulado pela Portaria Normativa n° 50. A partir
dessa regulamentacao, todos os consumidores do Grupo A passaram a ter a opgao
de usufruir da energia negociada no Ambiente de Contratacdo Livre.

Antes da regulamentacéo, dentro do ACL coexistiam 3 tipos de consumidores:
livres, especiais e parcialmente livres. O consumidor totalmente livre tinha o direito a

contratar qualquer um dos tipos de energia (convencional ou incentivada). Enquanto
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o especial, com demanda minima de 500kW, usufruia apenas da energia incentivada.
E o usuério parcialmente livre poderia contratar parte de sua necessidade no mercado
cativo e parte no mercado livre.

O conceito de consumidor especial teve sua origem com o Artigo 26 da Lei
9.648/1998, embora nao tenha sido nomeado dessa forma naquela época. Naquele
momento, 0 objetivo era promover a contratacdo de energia de pequenas centrais
hidrelétricas (PCHs), com poténcia entre 1 MW e 30 MW, como produtoras
independentes ou autoproducgédo (excedentes), por consumidores cuja carga fosse
igual ou superior a 0,5 MW. No entanto, a definicdo oficial do consumidor especial
conforme é conhecida no mercado se deu através do Decreto 5.163/2004, que instituiu
a categoria e definiu suas caracteristicas.

No final de 2018, o governo sancionou a expansdo do mercado livre através
da reducéo dos limites de migracdo, o que, na pratica, impactou a participacédo do
consumidor especial em fontes incentivadas. A partir de julho de 2019, o limite minimo
para migracao foi reduzido para 2,5 MW. Em janeiro de 2020, esse limite foi
novamente ajustado para 2 MW.

Figura 3 - Requisitos de migracdo para o MLE
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mercado livre

o ar: energ
Pode comprar: de
AC R de fontes renovaveis A C L qualquer fornecedor

Consumidor Cativo Consumidor Especial Consumidor Livre

Fonte: HEAD ENERGIA (2023)

Em agosto de 2019, o Ministério de Minas e Energia (MME) iniciou uma
consulta publica para discutir uma maior abertura do mercado livre, propondo um

limite minimo de 1,5 MW a partir de janeiro de 2021, reduzindo para 1 MW em julho
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de 2021. No inicio de janeiro de 2022, esse limite foi novamente ajustado para 0,5
MW — aplicavel a todos os consumidores, independentemente da fonte ou da tenséo
de atendimento. Com a implementacdo dessa expanséo proposta, o conceito de
consumidor especial deixou de existir.

A Figura 3 ilustra a evolucéo da abertura do mercado livre de energia elétrica
com base nos requisitos para migracao.

Atualmente, o mercado livre de energia elétrica brasileiro conta com pouco
mais de 40 mil unidades consumidoras, 0,04% do total de 89 milhdes de unidades
consumidoras de energia no pais. Cada unidade consumidora equivale a um medidor
de energia (ABRACEEL, 2024).

3. AMBIENTES DE CONTRATACAO DE ENERGIA ELETRICA

O mercado de contratacdo de energia elétrica no Brasil pode ser dividido em
dois principais ambientes: o Ambiente de Contratacao Livre (ACL) e o Ambiente de
Contratagdo Regulada (ACR). Esses ambientes diferem em relagdo aos seus
participantes, formas de contratacéo, tipos de contrato e mecanismos de formacao de
preco, tépicos que serao detalhados ao longo deste capitulo. A figura 4 ilustra esses

2 ambientes de contratacdo de energia elétrica.

Figura 4 - Ambientes de contratacao de energia elétrica no Brasil
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3.1. AMBIENTE DE CONTRATACAO REGULADA

O Ambiente de Contratacdo Regulada (ACR) é caracterizado por uma forte
regulacdo do governo e da Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL). Ele foi
criado com o objetivo de garantir a seguranca do fornecimento de energia para 0s
consumidores cativos, ou seja, aqueles que nao tém liberdade para escolher seu
fornecedor e dependem das distribuidoras locais.

No ACR, os principais participantes s&o as geradoras, distribuidoras,
comercializadoras e os consumidores cativos. As geradoras sdo responsaveis pela
producado de energia, enquanto as distribuidoras fazem a entrega dessa energia aos
consumidores finais. As comercializadoras, que também podem atuar nesse
ambiente, negociam energia apenas nos leildes realizados pela Camara de
Comercializacdo de Energia Elétrica (CCEE), sob delegacdo da Aneel. Por fim, os
consumidores cativos sdo 0s clientes que compram energia exclusivamente das
distribuidoras, geralmente os pequenos e médios consumidores, como residéncias e
pequenos COMercios.

Leildes de Geracdo sdo mecanismos de mercado que visam aumentar a
eficiéncia da contratacdo de energia e constituem a principal forma de contratacao de
energia no Brasil para o ACR (Instituto Acende Brasil, 2012). Esses leildes séo
organizados pela ANEEL e coordenados pela Camara de Comercializacdo de Energia
Elétrica (CCEE).

Nesses leildes, as geradoras competem para fornecer energia as
distribuidoras, que por sua vez sédo obrigadas a comprar toda a energia necessaria
para atender 100% de sua demanda de consumidores cativos. Os montantes a serem
contratados nos Leildes de Energia Nova, instrumentos pelos quais o governo
promove a expansao do parque gerador para atender ao crescimento da demanda
referente ao mercado regulado, sdo definidos com base na projecdo da demanda das
distribuidoras nas suas respectivas areas de concessao (Instituto Acende Brasil,
2012).

O processo de leildo visa assegurar transparéncia e eficiéncia, garantindo que
o fornecimento de energia seja feito pelo menor preco possivel, com contratos de
longo prazo, que podem variar de 15 a 35 anos, dependendo do tipo de energia. Esse
mecanismo de contratacdo estabelecido no Brasil foi fundamental ndo s6 para a

estruturacdo do regime atual do SEB, mas também para a transicdo de um sistema
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de geracao hidrotérmico para hidrotérmico eolico, conforme estabelecido atualmente
(Tolmasquim, 2021).

Os contratos no ACR sé&o formalizados através de um instrumento chamado
Contrato de Comercializacdo de Energia no Ambiente Regulado (CCEAR). Esses
contratos sdo padronizados e regulamentados pela ANEEL, com regras especificas
para garantir o fornecimento de energia ao longo do periodo estabelecido.

Por meio desse instrumento contratual, os vencedores dos leildes de energia
deveréo formalizar um contrato bilateral. De um lado desse acordo figuram todos os
agentes de distribuicdo de eletricidade como compradores, e do outro a
concessionaria ou autorizada de geracdo de energia elétrica como vendedora (Lima,
2006). O CCEAR estabelece tanto o volume de energia a ser fornecido quanto as
condicdes de precgo e prazos, trazendo maior previsibilidade e seguranga para os
envolvidos.

O preco da energia no ACR é determinado no momento dos leildes. As
geradoras ofertam seus precos, e as distribuidoras contratam a energia vencedora,
buscando atender 100% da demanda dos seus consumidores cativos. O valor final
pago pelos consumidores é calculado com base na média dos pre¢os contratados nos
leildes, mais os encargos e tributos aplicaveis. O consumidor cativo ndo negocia
diretamente com os fornecedores de energia; ele paga sua conta diretamente a
distribuidora, que repassa os valores aos demais agentes do setor. Isso torna o
processo simples para o consumidor final, embora o preco torne um ambiente menos

competitivo comparado com o Ambiente de Contratacdo Livre (ACL).

3.2. AMBIENTE DE CONTRATACAO LIVRE

O Ambiente de Contratacdo Livre (ACL) desempenha um papel fundamental
no setor elétrico brasileiro, que permite a negociacao direta de energia entre diferentes
agentes, promovendo competitividade e eficiéncia. Nesse contexto, destacam-se trés
participantes principais: as geradoras, as comercializadoras e os consumidores livres.

As geradoras, no contexto do ACL, ndo sdo apenas responsaveis pela
producdo de energia elétrica, como podem também negociar diretamente com o0s
consumidores ou através de comercializadoras. As comercializadoras atuam como

intermediarias, comprando energia das geradoras e revendendo-a para 0S
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consumidores livres, que sdo grandes consumidores com a liberdade de escolher
seus fornecedores.

A contratacdo de energia no ACL ocorre por meio de livre negociagao,
permitindo que as partes estabelecam condi¢cdes que atendam suas necessidades
especificas. Os contratos no ACL sao definidos bilateralmente entre os participantes,
resultando em uma diversidade de acordos que podem ser personalizados em termos
de prazo, volume de energia e condi¢des de pagamento. Essa flexibilidade é essencial
para alinhar expectativas e estratégias, contribuindo para um mercado mais
adaptavel.

A diferenca entre a energia gerada e consumida por cada agente e aquela
registrada na CCEE ¢é liquidada no Mercado de Curto Prazo (MCP) em uma janela de
tempo pré-definida, normalmente um més. A valoragéo da diferenca é feita através do
PLD que é calculado pela CCEE semanalmente para cada submercado (NE, SE/CO,
S, N) e para cada patamar de carga (Leve, Média e Pesada), levando em
consideracao o custo marginal de operagéo (CMO). O CMO pode ser entendido como
0 custo necessario minimo para se produzir energia no sistema (Bellentani, 2023).

O MCP é um mecanismo que permite a compra e venda de energia de
maneira dindmica, o que se torna vantajoso em situacfes de alta demanda e em casos
de variacfes inesperadas no consumo, que podem ocorrer devido a sazonalidade ou
falhas na projecdo e planejamento. Nessas circunstancias, ha duas opc¢bes ao se
assumir a obrigatoriedade de comercializagéo:

e Precificar a diferenca utilizando o PLD no MCP;

e Contratar a diferenca com um agente gerador ou uma comercializadora de energia.

Figura 5 - llustracdo Mercado de Curto Prazo (MCP)
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Fonte: BELENTANI (2023)
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Além disso, é pertinente negociar o excedente de energia por meio do MCP
ou através de um agente comercializador, quando o consumidor consome menos do
que o acordado (Bellentani, 2023). A Figura 5 ilustra as situagdes expostas.

Em resumo, o ACL representa uma inovagdo significativa no setor elétrico,
oferecendo aos participantes a oportunidade de personalizar suas relacdes
comerciais. Essa liberdade de negociacdo estimula a concorréncia e contribui para
uma utilizagdo mais eficiente dos recursos energéticos, sendo fundamental em um
cenario de crescente demanda por energia. A Figura 6 apresenta as principais
diferencas entre o ACL e 0 ACR.

Figura 6 — Principais diferencas entre o ACL e o ACR
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4. FATORES DE ATRATIVIDADE NA MIGRAGCAO PARA O ACL

O mercado livre de energia elétrica tem se mostrado uma alternativa cada vez
mais atrativa para consumidores que buscam maior controle e previsibilidade em
relacdo aos seus custos energéticos. Entre os principais fatores que impulsionam a
migracado para esse ambiente e que serdo abordados neste trabalho estdo o preco
competitivo, a previsibilidade de custos, a flexibilidade contratual, a possibilidade de
escolha da fonte de energia e a oferta de servigos adicionais. O preco da energia no
mercado livre é frequentemente mais vantajoso em comparag¢ao ao mercado cativo,

possibilitando economia significativa, especialmente para grandes consumidores.
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Além disso, a previsibilidade de custos ao longo do tempo é garantida pela
possibilidade de firmar contratos de longo prazo, que reduzem a exposi¢cdo as
flutuagOes tarifarias e garantem estabilidade financeira. A flexibilidade contratual
também surge como um diferencial, permitindo que os consumidores negociem
condicbes de fornecimento que melhor se adequem as suas necessidades
especificas. Outro aspecto relevante € a liberdade de escolha da fonte de energia,
que proporciona aos consumidores a possibilidade de optar por energias renovaveis,
alinhando-se a praticas de sustentabilidade. Por fim, o mercado livre oferece uma
gama de servicos adicionais, como gestdo de consumo e consultoria energética, que

agregam valor e promovem eficiéncia no uso da energia.

4.1.PRECOS COMPETITIVOS

No Mercado Livre de Energia Elétrica, os precos sdo formados de maneira
dindmica, influenciados principalmente pela oferta e demanda de energia, além de
fatores regulatérios e conjunturais. Ao contrario do mercado cativo, onde as tarifas
sao estabelecidas pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), o MLE permite
gue os consumidores negociem diretamente com as comercializadoras de energia,
criando um ambiente onde a competitividade nos precos é fundamental.

Segundo Daglish et al. (2021), em um estudo com grandes consumidores
brasileiros, o preco da energia elétrica surge como o principal fator de deciséo,
superando até mesmo 0s servigos adicionais oferecidos pelas comercializadoras.
Esse fenbmeno pode ser explicado pela elevada participacdo dos custos de energia
no orcamento das industrias e de outros grandes consumidores. No Brasil, a energia
elétrica representa uma parcela significativa das despesas dos consumidores
residenciais como também de comerciais e industriais, o que faz com que esses
agentes busquem constantemente formas de reduzir seus custos energéticos,
privilegiando fornecedores que oferecam os melhores precos.

A tendéncia de priorizacdo do preco € um padrdo global em mercados de
eletricidade liberalizados. Como demonstrado por Lehmann et al. (2021), na
Alemanha, onde o mercado de eletricidade foi liberalizado em 1996, aproximadamente
80% dos consumidores que mudaram de fornecedor o fizeram motivados pela
economia de custos. No entanto, o pre¢co competitivo no MLE ndo € uma constante

para todos os perfis de consumidores e mercados. Gaspari e Lorenzoni (2018), por
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exemplo, observam que, na Italia, 17 anos apos a liberalizac&o, a maioria das familias
ainda permanece no mercado cativo, dado que 0s precos praticados no MLE
frequentemente superam o0s precos regulados devido a inclusdo de servigos
adicionais, como gestao de energia e consultoria técnica.

Essa diferenca de comportamento entre consumidores também € visivel em
paises como o Reino Unido. Segundo Littlechild (2000), defensor da liberalizacéo do
mercado de eletricidade, a competicdo no setor varejista levou a uma reducao
expressiva dos precos, com quedas de até 35% em comparacdo aos precos
praticados antes da privatizacdo do setor. No entanto, ele destaca que as maiores
reducdes de preco ocorreram para consumidores de médio porte, enquanto 0s
consumidores residenciais experimentaram reducées mais modestas. A medida que
o mercado se consolida, Littlechild (2000) argumenta que os beneficios de pregos
mais baixos também alcancardo os consumidores residenciais.

Outro aspecto relevante a ser considerado € a volatilidade dos precos no MLE.
Como os precos sédo determinados pelo mercado, eles estdo sujeitos a flutuacoes
decorrentes de variaveis externas, como condi¢des climaticas, disponibilidade de
fontes de energia (hidrelétrica, solar, edlica, térmica), além de politicas energéticas
nacionais e internacionais. A seca em regides dependentes de hidrelétricas, por
exemplo, pode elevar os precos ao pressionar a oferta de energia, enquanto a entrada
de novas tecnologias e fontes renovaveis pode reduzir os custos no longo prazo.

Além disso, a regulacdo do mercado também desempenha um papel crucial
na formacdo de precos. No Brasil, apesar da liberalizacdo parcial, o mercado livre
ainda opera sob uma série de regulamentacées que visam garantir a seguranca do
fornecimento e a competicdo saudavel entre os agentes. Essas regras, que incluem
limites de consumo minimo para adesdo ao MLE e a necessidade de contratos de
longo prazo, impactam diretamente a competitividade e a estruturacdo dos precos.

A competitividade dos precos no Mercado Livre de Energia Elétrica é
influenciada também por condicdes econdmicas, o perfil dos consumidores e a
maturidade do mercado. No Brasil, a tendéncia de adesdo ao MLE € impulsionada
pelo peso da energia no orgamento, especialmente para grandes consumidores,
enquanto em outros paises o efeito da liberalizagdo sobre os precos ainda apresenta

variacOes, dependendo das caracteristicas especificas de cada mercado.
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4.2. PREVISIBILIDADE DE CUSTOS

No mercado cativo, as tarifas sédo determinadas por uma série de fatores que
muitas vezes escapam ao controle direto do consumidor, resultando em oscilagées
imprevisiveis nos custos da energia. No MLE, por outro lado, os consumidores tém a
oportunidade de negociar contratos de longo prazo com fornecedores, garantindo
maior estabilidade e previsibilidade em seus gastos com eletricidade.

Um dos maiores desafios do mercado cativo de energia elétrica no Brasil € a
imprevisibilidade causada pelo sistema de bandeiras tarifarias, criado para sinalizar
ao consumidor final o custo real da geracdo de energia. Quando as condi¢Bes de
geracdo de energia, especialmente de fontes hidricas, sdo adversas, as bandeiras
vermelhas ou amarelas s&o acionadas, elevando o custo da energia para o
consumidor. Embora o sistema tenha como objetivo transmitir o impacto imediato das
mudancas na oferta e na demanda, ele impde incertezas ao planejamento financeiro
dos consumidores, especialmente para empresas que necessitam de previsibilidade
em seus custos operacionais.

Essa falta de controle sobre os custos no mercado cativo é frequentemente
citada como uma das principais razées que levam grandes consumidores a migrar
para o MLE, onde as flutuag@es tarifarias sdo menores e, ao optar por contratos com
preco fixo, 0 consumidor pode ter mais segurancga sobre seus gastos futuros.

Outro fator que aumenta a atratividade do MLE é a maior transparéncia na
formacdo dos custos de energia. No mercado cativo, as contas de energia elétrica
incluem uma série de componentes tarifarios, como encargos setoriais, subsidios e
custos de transporte, que sao repassados ao consumidor sem uma clareza total sobre
a origem ou a composicdo desses custos. As distribuidoras imiscuem custos das
atividades de comercializacéo e de transporte, que ndo podem ser controlados pela
ANEEL por falta de informacao. O unbundling, ou seja, a dessegregacdo do ACR e a
transformacao do mercado de eletricidade, total desses segmentos conduzira a uma
maior transparéncia nas contas e nos custos passados ao consumidor (Schor, 2018).
A falta de clareza na separagcédo entre as atividades de geracédo, transmissao e
comercializacao torna dificil para os consumidores compreenderem exatamente pelo
gue estdo pagando, além de limitar o controle da Agéncia Nacional de Energia Elétrica
(ANEEL) sobre esses componentes tarifarios.
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No MLE, essa fragmentacdo de custos é mais evidente. Os consumidores
podem negociar diretamente com diferentes agentes, como geradores e
comercializadoras, e conseguem entender melhor os custos especificos associados a
energia que consomem, incluindo a separagdo dos custos de transmissao e de
comercializacdo. Essa maior transparéncia contribui para uma gestdo mais eficiente
do consumo de energia e dos custos, permitindo decisdes informadas para empresas
e consumidores de médio e grande porte.

No contexto empresarial, a previsibilidade dos custos é um fator estratégico
essencial. Setores industriais com alta intensidade energética, por exemplo,
dependem da estabilidade nos custos de insumos para manter suas margens de lucro
e competitividade no mercado. No MLE, empresas podem negociar contratos de longo
prazo, que fixam ou definem formulas claras para a variacdo dos prec¢os ao longo do
tempo, protegendo-as de oscilagbes bruscas nas tarifas de energia que

frequentemente ocorrem no mercado cativo.

4.3.FLEXIBILIDADE CONTRATUAL

No ambiente do MLE, os consumidores podem estabelecer contratos
bilaterais diretamente com geradores, comercializadoras ou distribuidores. Isso
significa que eles podem negociar de forma direta as condigdes contratuais, como
preco, periodo de fornecimento, clausulas de flexibilidade e reajustes. Essa
personalizacdo dos contratos permite que cada consumidor atenda melhor as suas
necessidades especificas, o que é particularmente vantajoso para empresas que
possuem perfis de consumo mais complexos ou volateis.

Enquanto no mercado cativo 0s contratos séo regidos por regras impostas
pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica (ANEEL), no MLE ha uma liberdade
consideravelmente maior para a construcdo de contratos personalizados. Isso
permite, por exemplo, que um consumidor com demanda sazonal ou intermitente
ajuste seu contrato para pagar apenas pela energia que realmente utilizar.

A flexibilidade contratual também se destaca pela capacidade de mitigar
riscos para os consumidores. Contratos longos auxiliam na mitigagéo de riscos em
financiamentos (preferivel, por exemplo, para geradores hidrelétricos, os quais
apresentam alto custo de construgéo), por outro, com contratos de curto prazo o

gerador tem a chance de conseguir melhores precos de venda (Reis, 2022). No
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contexto do MLE, os consumidores podem optar por contratos de longo prazo,
garantindo um preco fixo por um periodo extenso, o que oferece seguranca contra as
flutuacdes do mercado e volatilidades tarifarias. Isso € especialmente util para
empresas que buscam previsibilidade nos seus custos operacionais e financeiros,
podendo planejar seus gastos com maior seguranca.

Por outro lado, os contratos de curto prazo permitem maior flexibilidade para
0s consumidores se ajustarem rapidamente as condi¢cdes de mercado. Empresas que
esperam uma queda no preco da energia, por exemplo, podem optar por contratos de
curto prazo, aguardando condi¢cdes mais favoraveis para renegociar ou mudar de
fornecedor. Essa flexibilidade é uma vantagem importante para consumidores com
estratégias mais dindmicas e adaptaveis as variagcdes do mercado.

No mercado cativo, a flexibilidade contratual é bastante limitada. Os
consumidores estao sujeitos a tarifas e contratos padronizados, onde os termos sao
estabelecidos por regulacdes governamentais e ndo permitem negociacdes diretas.
No setor elétrico brasileiro, é usual a imposi¢cao aos concessionarios, permissionarios
e autorizados a exploracdo de atividades relacionadas a cadeia da energia elétrica
(Geracao, Transmissao e Distribuicdo), do dever de celebrar determinados contratos
[...] Em tais ajustes, as clausulas sédo pré-estabelecidas pelo 6rgdo regulador (Lima,
2006). Esses contratos incluem o CCEAR (Contrato de Comercializacdo de Energia
no Ambiente Regulado) e o CUSD (Contrato de Uso do Sistema de Distribui¢cdo), cujas
clausulas sao rigidamente reguladas pela ANEEL.

A imposicdo desses contratos no mercado cativo visa garantir a estabilidade
e a seguranca do fornecimento de energia, mas limita a capacidade dos consumidores
de gerenciar seus proprios riscos ou adaptar os contratos a suas necessidades
especificas. Isso cria uma grande diferenca em relacdo ao MLE, onde os
consumidores podem negociar cada aspecto do contrato de acordo com suas

demandas e preferéncias.

4.4. ESCOLHA DA FONTE

Uma das grandes vantagens do Mercado Livre de Energia Elétrica (MLE) € a
liberdade de escolha quanto a fonte de energia. Diferentemente do mercado cativo,
onde o consumidor ndo tem controle sobre a origem da eletricidade que consome, no

MLE é possivel optar por diferentes fontes de geracéo, incluindo energias renovaveis,
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como solar, edlica, biomassa, entre outras. Essa liberdade permite que o0s
consumidores, especialmente os de grande porte, alinhem suas escolhas energéticas
com suas estratégias corporativas, politicas ambientais e compromissos com as
praticas de governanca ambiental, social e corporativa (ESG).

A preferéncia por fontes de energia renovaveis tem se tornado uma tendéncia
cada vez mais relevante, especialmente para consumidores industriais, que estao
cada vez mais comprometidos com questdes ambientais. Empresas de grande porte
tém se concentrado na reducao de suas emissfes de carbono e na adocédo de praticas
sustentaveis para atender as expectativas de investidores, clientes e regulamentacdes
governamentais que focam em politicas ESG (Reis, 2022). Nesse contexto, a
possibilidade de escolher a fonte de energia no MLE € um diferencial significativo.

Além disso, a escolha de fontes de energia renovaveis pode gerar beneficios
financeiros no longo prazo. Em alguns casos, a eletricidade gerada por fontes
renovaveis pode ter custos mais baixos devido aos incentivos governamentais,
subsidios ou isencdo de encargos setoriais associados a geracao de energia limpa.

A liberalizacdo do setor elétrico, como ocorre no MLE, promove um ambiente
mais competitivo, permitindo que novas empresas entrem no mercado e ofertem
energia de fontes renovaveis. Isso reduz a dependéncia dos produtores tradicionais
de energia, frequentemente associados a fontes de geracdo mais poluentes, como
térmicas e hidrelétricas de grande porte. Ao reduzir a influéncia politica dos produtores
tradicionais, a liberalizacdo do mercado deve levar a um aumento de probabilidade de
adocéao de politicas de mitigacdo climatica e, em particular, politicas que promovam
implantacéo de energia renovavel (Lee, 2020).

Essa mudanca na dindmica do mercado é vista como um fator de grande
importancia na transi¢cdo energética global, uma vez que permite maior penetracdo
das fontes renovaveis e, por consequéncia, uma diminuicdo na emissao de gases de
efeito estufa.

No mercado cativo, os consumidores ndo tém escolha sobre a origem da
eletricidade que recebem. A energia fornecida pelas distribuidoras é gerada a partir
de uma mistura de fontes, que inclui desde hidrelétricas até termelétricas a gas natural
ou carvao, sem que haja uma opc¢ao clara para consumidores que queiram priorizar
fontes mais limpas. Essa falta de escolha € uma limitacdo significativa para empresas
e consumidores que desejam alinhar suas operacdes a praticas sustentaveis e

cumprir metas de reducéo de emissdes de carbono.
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Além disso, o mercado cativo ndo oferece incentivos diretos para que 0s
consumidores optem por fontes de energia renovaveis, ja que a tarifa regulada néao
permite a diferenciacdo com base na origem da energia. Isso impede que
consumidores que desejam adotar praticas mais responséveis ambientalmente
possam exercer essa preferéncia, gerando uma oportunidade perdida de contribuir
para uma matriz energética mais verde.

Para muitas empresas, a escolha da fonte de energia vai além de uma
questdo de sustentabilidade — ela se torna uma estratégia de posicionamento de
mercado. Empresas que optam por energias renovaveis podem usar iSSo como um
diferencial competitivo, especialmente em mercados internacionais onde
consumidores estdo cada vez mais conscientes das questdes ambientais. Ao
promover o uso de energia limpa, essas empresas podem fortalecer sua marca e

melhorar sua reputacao entre consumidores, investidores e parceiros de negdcios.

4.5.SERVICOS ADICIONAIS

O Mercado Livre de Energia Elétrica (MLE) ndo sé oferece precos mais
competitivos e maior flexibilidade contratual, mas também possibilita a insercdo de
novos servigcos adicionais que agregam valor para os consumidores. Esses servicos,
que vao além do simples fornecimento de energia, sdo diferenciais importantes e
atraem consumidores que buscam otimizar seu consumo energético e melhorar sua
gestdo financeira e operacional. No mercado cativo, a oferta de tais servicos é
limitada, tornando o MLE uma alternativa atraente, especialmente para grandes
consumidores industriais e comerciais.

A competigéo entre fornecedores de energia no MLE estimula a inovagéo e a
criacdo de novos servicos voltados para as necessidades especificas dos
consumidores. A concorréncia nos mercados varejistas de energia € benéfica ao
proporcionar a prestacéo de servicos adicionais e inovadores, sem deixar de lado a
necessidade de oferta de um produto basico a precos mais acessiveis (Reis, 2022).
No ambiente regulado, a oferta de energia elétrica € padronizada e regulada pelo
governo, sem espago para customizacgdes. No entanto, no MLE, as empresas podem
oferecer servicos que vao além do fornecimento de energia, permitindo aos

consumidores agregar valor e melhorar sua eficiéncia energética.
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Essa dinamica de mercado, incentivada pela concorréncia, € vista como um
impulsionador de inovagdo. Como destacado por Fotouhi Ghazvini et al. (2019), “O
mercado varejista e a expansao do ACL faz aumentar as op¢des dos consumidores,
ao mesmo tempo em que encoraja os fornecedores a oferecer produtos inovadores.”
Essa inovacéo pode incluir desde pacotes personalizados de servigos até solucdes
tecnoldgicas, como sistemas de gerenciamento de energia e monitoramento em
tempo real, que permitem aos consumidores maior controle sobre seu consumo e
seus custos.

Os grandes consumidores brasileiros que migraram para o MLE tém buscado
nNao apenas precos mais competitivos, mas também servicos que possam agregar
valor a gestédo de seus contratos e consumo de energia. Esses servi¢os incluem desde
0 gerenciamento completo de contas até consultorias especializadas, como destaca
Xavier et al. (2016): “Dentre os servigos prestados pelas comercializadoras, que
agregam valor sob a perspectiva do consumidor, estdo o gerenciamento de contas,
as projecdes para consumo futuro, os servicos de consultoria para a contratacao de
demanda e a intermediagdo em contratos de curto prazo.”

Esses servicos permitem que os grandes consumidores tenham uma visao
mais clara sobre seu consumo de energia, possibilitando projecées mais precisas e
decisbes estratégicas que garantem economia e eficiéncia. Além disso, a
intermediacdo em contratos de curto prazo oferece flexibilidade para ajustar o
fornecimento conforme variacbes de demanda, algo fundamental em setores
industriais que possuem flutuacfes sazonais no consumo de energia.

Outra inovacdo que vem ganhando espa¢o nos mercados liberalizados de
energia € a implantacdo de medidores inteligentes. Esses dispositivos permitem aos
consumidores monitorar em tempo real seu consumo de energia, proporcionando
maior controle e previsibilidade sobre seus gastos. Na Australia, o uso de medidores
de intervalo, que repassam 0s precos spot do atacado, tém sido uma importante
inovacdo no setor de varejo. No mercado spot, 0s precos da energia elétrica sao
determinados pela oferta e demanda em tempo real, ou seja, 0 preco da energia pode
variar de acordo com a disponibilidade de geracdo e o consumo de energia em um
determinado momento (Sunne, 2024). Houve um aumento de inovagao no setor de
varejo na Australia e Nova Gales do Sul, auxiliada pela implantacdo de medidores de
intervalo que repassa 0s precos spot de atacado e fornece previsbes de preco de

eletricidade em tempo real (Schor, 2018).
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Essa tecnologia permite que os consumidores ajustem seu consumo de
acordo com as flutuacdes de preco no mercado, resultando em maior economia. Além
disso, os medidores inteligentes oferecem dados detalhados que podem ser utilizados
em consultorias especializadas para otimizagcdo do consumo, auxiliando o0s
consumidores a adotar praticas de eficiéncia energética.

Além dos grandes consumidores, 0s pequenos e medios consumidores
também podem se beneficiar da migracdo para o MLE e da oferta de servigos
adicionais. No entanto, as necessidades desses consumidores tendem a ser
diferentes, focando mais em servigcos como tarifas dinamicas, que permitem o ajuste
de precos conforme a variacdo do mercado, e planos de pagamento mais flexiveis. A
personalizagdo dos servicos no MLE permite que cada perfil de consumidor encontre
uma solucdo adequada as suas demandas.

5. METODOLOGIA

Esse capitulo compreende informacfes acerca dos métodos e ferramentas
utilizadas nessa pesquisa para obter os objetivos tracados. A metodologia escolhida
visa garantir a validade dos resultados obtidos.

Para testar a hipbtese desenvolvida no primeiro capitulo deste trabalho,
propds-se utilizar uma abordagem de pesquisa mista, ou seja, uma abordagem
qualitativa aliada a quantitativa. Essas duas abordagens juntas sdo eficazes para
compreender as motivacdes para as acdes do publico, complementando os dados
guantitativos ao explicar o porqué por tras das estatisticas.

O periodo de coleta foi de 02 de maio de 2024 a 02 de junho do mesmo ano.
Além disso, a populacdo-alvo deste estudo abrange tanto consumidores que ja estao
no ACL, quanto aqueles que ainda ndo sédo elegiveis, visto que o estudo visa analisar
guais os motivadores de diferentes classes de consumidores. Além disso, optou-se
em trabalhar nesse primeiro momento com consumidores das regides Sul e Sudeste
do Brasil.

Para organizar a coleta de dados, a pesquisa foi dividida em trés segmentos
distintos: Comunidade Académica, setor Empresarial e Industrial, e por ultimo o
consumidor Residencial que néo se encaixa nas ultimas duas organizacdes. Dentro
de cada uma dessas entidades, foram identificadas diferentes classes de

consumidores entres eles: Residencial, Comercial, Industrial, Rural e Poder Publico,
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as quais se diferem pelas atividades exercidas. A escolha desse publico se justifica
pelo interesse em compreender como diferentes consumidores sdo motivados na
transicao para o Mercado Livre de Energia Elétrica.

Todos os participantes foram informados sobre o objetivo principal da
pesquisa, 0 tempo para completar a mesma, assim como foi garantido a
confidencialidade dos dados e a anonimizacao dos integrantes.

Os dados foram coletados através de formulario enviado para Comunidade
Académica e setor Empresarial/Industrial via e-mail, utilizando endere¢o da UFSC.
Para os consumidores Residenciais, o formulario foi distribuido pelo Whatsapp
pessoal da autora. O Google Forms foi escolhido como a ferramenta de coleta de
dados devido a sua facilidade de envio e manuseio, ampla familiaridade entre os
participantes, e capacidade de organizar as informagdes fornecidas.

No inicio do formulario foi apresentado um texto explicativo sobre o tema para
informar os participantes que nao estavam familiarizados com o assunto. Em seguida,
o formulédrio seguiu um roteiro de perguntas dissertativas, desenvolvidas para
identificar qual o principal motivador na transicdo para o Mercado Livre de Energia
Elétrica, seguido pelo segundo e terceiros motivadores, em ordem. O questionario
aplicado esta anexado como Apéndice A deste trabalho.

A amostra final consistiu em 119 consumidores, equivalente a 36,4% dos
formularios enviados, e distribuidos da seguinte forma:

e Comunidade Académica: 35 respostas, sendo 30 consumidores da classe
Residencial e 5 Poder Publico;

e Setor Empresarial/Industrial: 21 respostas, sendo 14 consumidores Comerciais e
7 Industriais;

¢ Residencial: 63 respostas, sendo todas da classe Residencial, e apresentando
nenhuma resposta da classe Rural.

A analise dos dados seguiu a técnica de analise das respostas, permitindo a
identificacdo de padrbes entre consumidores. Além disso, foi utilizado o Excel para
andlise e criacdo de gréficos, o que facilitou a organizacdo e a categorizacdo dos
dados.

A metodologia apresentou limitagcbes no que diz respeito ao namero de
respostas obtidas, com apenas 119 retornos de um total de 327 formularios enviados,
correspondendo a uma taxa de resposta de 36,4%. Essa baixa adesédo pode ser

atribuida a falta de interesse do publico. Para melhorar a taxa de respostas em futuras
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pesquisas, poderia ser considerada a utilizacdo de outras abordagens, como a

inclusdo de um video explicativo ou métodos de comunicacado mais personalizados.
6. RESULTADOS

Neste capitulo, serdo abordados os resultados coletados na pesquisa,
conforme metodologia descrita no capitulo anterior. Antes de apresentar os principais
fatores atrativos para a migragdo ao MLE, serdo expostos os perfis dos participantes
da pesquisa, bem como o nivel de conhecimento que possuem sobre o tema.

Entre as organizacfes que participaram da pesquisa, 52,9% correspondem a
consumidores residenciais, 29,4% a Comunidade Académica e 17,6% ao Setor
Empresarial e Industrial. Uma possivel explicacdo para a maior participacdo dos
consumidores residenciais € o fato de o formulario ter sido enviado via WhatsApp,
facilitando o acesso rapido, enquanto os outros dois grupos o receberam por e-mail,
0 que pode ter gerado menor adesao.

Também foi questionado a qual classe de consumidor o entrevistado faz parte,
visto que essa pesquisa visa analisar as motivacdes na migracao ao ACL sob otica de
diferentes consumidores. Portanto, compreender quais consumidores englobam esse
estudo € de extrema importancia. E novamente o consumidor residencial teve maior

adesao, explicado por motivos j& mencionados.

Figura 7 - Organizacdes que participaram da pesquisa

Organizag¢des que
participaram da pesquisa

B Comunidade Académica

W Setor
Empreserial/Industrial
Consumidor Residencial

52,9%

Fonte: Elaborado pela autora
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Figura 8 - Classe de Consumidores participantes da pesquisa

Classe de Consumidores

M Residencia
H Comercial
M Industrial

Poder Publico

Fonte: Elaborado pela autora

A pesquisa foi aplicada com consumidores da regido Sul e Sudeste do
Brasil, sendo que a maior adesao ocorreu no estado de Santa Catarina, com 85 das
119 respostas totais. Destas, 65 correspondem a consumidores residenciais, cuja

participacao foi facilitada pelo facil acesso.

Figura 9 - Estados que participaram da pesquisa

Estados que englobam a pesquisa

85

18

SC RS PR ES MG SP

Fonte: Elaborado pela autora
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Compreender o nivel de conhecimento dos entrevistados sobre o tema foi
essencial para caracterizar melhor o publico. Para entanto, para auxiliar na
interpretacdo das perguntas e garantir respostas mais precisas, o formulario incluiu
um texto explicativo sobre o Mercado Livre de Energia Elétrica e uma pergunta sobre
o conhecimento no tema em questao.

Como resultado, 27,7% dos participantes nunca haviam ouvido falar sobre o
assunto antes da pesquisa, sendo 90% desse grupo composto por consumidores
residenciais. Isso pode ser explicado pelo descontentamento com o servi¢o por parte
dessa parcela de consumidores, gerando falta de interesse pelo tema. Pode haver um
desconhecimento do funcionamento do setor por parte do consumidor, € 0 mesmo
atribuir um possivel descontentamento com o servi¢o de distribuicdo de eletricidade
com a geracao e compra do insumo (Reis, 2022).

Por outro lado, os consumidores comerciais e industriais, bem como uma
grande parcela dos consumidores residenciais, demonstraram ja conhecer sobre o

funcionamento do mercado de energia elétrica no ACL.
Figura 10 - Conhecimento sobre o MLE

Conhecimento sobre o Mercado Livre
de Energia Elétrica

27,7%

B Sim

Fonte: Elaborado pela autora

Para entender com mais precisdo os principais motivadores da migragéo para
o Mercado Livre de Energia Elétrica (MLE), a mesma pergunta foi apresentada trés

vezes, solicitando aos entrevistados que classificassem suas respostas em ordem de
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prioridade, sem repeti-las: 'Para vocé, qual o principal motivador na migracéo para o
Mercado Livre de Energia Elétrica?'.

Essa técnica foi adotada para testar a hipétese de que o fator primordial,
independentemente da classe de consumidor, sera o pregco competitivo. No entanto,
a mesma hipétese supde que o0s motivadores subsequentes devem variar
significativamente entre as diferentes classes de consumidores ao migrarem para o
MLE.

A hipétese testada foi confirmada, e o fator preco foi amplamente o principal
atrativo na migracdo para o MLE, representando 76,5% das respostas. Seguido de
previsibilidade custos, com 15,1%, escolha da fonte de energia, com 5% e flexibilidade
contratual, com 3,4%. Nao houve respostas indicando os servigcos adicionais como o
1° principal motivador.

Uma analise importante é identificar qual consumidor mais impactou nessa
escolha e entender os motivos. A classe de consumidores que teve maior
representatividade na escolha do fator preco como primeiro motivador, foi de
consumidores comerciais. Isso pode ser explicado pelo fato de que os custos de
eletricidade tém um impacto direto nas despesas operacionais de um comercio,
tornando a reducao desses custos, por meio da migracao para o ACL, especialmente

atraente para esse segmento.

Figura 11 - 1° motivador na migragéo para o MLE

1° Motivador na migra¢ao para o MLE

M Preco Atrativo

M Escolha da fonte de energia

M Previsibilidade de custos

Flexibilidade Contratual

B Servigos Adicionais

Fonte: Elaborado pela autora
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O segundo principal motivador para a migracdo ao MLE apresentou respostas
mais equilibradas. Os consumidores comerciais, que inicialmente priorizaram o preco,
passaram a escolher a previsibilidade de custos como o fator mais atrativo, assim
como o0s consumidores industriais e residenciais. Ainda assim, para todos o0s
consumidores o fator financeiro permaneceu como principal motivador na migracao
para o ACL.

Por fim, o terceiro motivador revelou que a escolha da fonte de energia e a
flexibilidade contratual sdo os principais motivadores na migracdo para o ACL.
Evidentemente, apds a escolha pelo fator financeiro, a liberdade de selecionar a fonte
de energia e a possibilidade de ajustar o fornecimento de forma contratual tornaram-

se atrativos importantes para os consumidores.
Figura 12 - 2° motivador na migracao para o MLE

2° Motivador na migracao para o MLE

16,0% B Prego Atrativo

M Escolha da fonte de energia
0,
22,7% M Previsibilidade de custos
Flexibilidade Contratual

M Servigos Adicionais

Fonte: Elaborado pela autora

A classe de consumidor que teve maior representatividade na escolha do fator
escolha da fonte de energia elétrica como terceiro principal motivador, foi de
consumidores industriais. Essa preferéncia pode ser atribuida ao crescente interesse
por fontes de energia renovaveis, especialmente entre as industrias, que estdo cada
vez mais comprometidas com questdes ambientais. Grandes empresas tém se
dedicado a reduzir suas emissfes de carbono e a implementar praticas sustentaveis,
a fim de atender as expectativas de investidores e clientes que priorizam politicas de

responsabilidade social e ambiental (ESG).
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A classe de consumidores que mais se destacou ao escolher a flexibilidade
contratual como o terceiro principal motivador foi a dos consumidores comerciais.
Essa preferéncia pode ser explicada pela possibilidade de personalizacdo dos
contratos, que permite ajustar as condigcbes as necessidades especificas de cada
consumidor. Isso é especialmente vantajoso para empresas com perfis de consumo
mais complexos ou volateis, que se beneficiam de maior flexibilidade nas
negociacoes.

O fator de atratividade de servigos adicionais também foi amplamente
selecionado como o terceiro motivador, especialmente atraente para consumidores
das classes comercial e industrial. Esses grandes consumidores, ao considerarem a
migracéo para o Mercado Livre de Energia (MLE), buscam ndo apenas pre¢cos mais
competitivos, mas também servi¢cos que agreguem valor a gestdo de seus contratos
e ao consumo de energia, otimizando suas operacdes e aumentando a eficiéncia

energeética.

Figura 13 - 3° motivador na migracao para o MLE

3° Motivador na migrag¢ao para o MLE

25,2%

26.1% B Precgo Atrativo
’

M Escolha da fonte de energia
M Previsibilidade de custos
Flexibilidade Contratual

M Servigos Adicionais

0,
26,1% 16,8%

Fonte: Elaborado pela autora
7. CONSIDERACOES FINAIS
Este trabalho teve como objetivo analisar as principais motivacdes que

impulsionam a transicdo de consumidores para o Ambiente de Contratacao Livre
(ACL), abordando suas implicacBes para o setor elétrico. Ao longo do estudo, foram
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discutidos os principais fatores que influenciam essa migracdo e as caracteristicas
gue tornam o ACL atraente para diferentes perfis de consumidores.

A partir da revisao bibliogréfica e da pesquisa realizada, foi possivel confirmar
a hipotese inicial de que o fator predominante na decisdo de migrar para o ACL,
independentemente da classe de consumidor, € a competitividade de precos. No
entanto, as motivacdes secundarias variam conforme a classe de consumo, 0 que
demonstra diversidade de interesses na migracdo para o Mercado Livre de Energia
Elétrica.

A andlise das respostas obtidas na pesquisa permitiu uma compreensao
detalhada das prioridades dos consumidores comerciais, industriais e residenciais.
Enquanto os consumidores comerciais priorizam a reducdo de custos, consumidores
industriais tém maior interesse em fontes de energia renovaveis, alinhando-se com
praticas de sustentabilidade e ESG. Ja os consumidores residenciais destacaram a
previsibilidade de custos como um fator importante, evidenciando a necessidade de
seguranca financeira em seus orcamentos.

Além de confirmar a importancia do fator preco, o estudo revelou que os
consumidores comerciais e industriais, ao buscarem a migracao para o ACL, também
valorizam a flexibilidade contratual e a oferta de servicos adicionais, como consultorias
energéticas e sistemas de gerenciamento de consumo. Isso reflete a crescente
demanda por solugbes personalizadas que otimizem a eficiéncia energética e

reduzam o impacto financeiro da eletricidade.

7.1. TRABALHO FUTUROS

Embora este estudo tenha alcancado seus objetivos, algumas limitagbes
precisam ser destacadas. A pesquisa concentrou-se em consumidores das regides
Sul e Sudeste do Brasil, 0 que restringe a abrangéncia das conclusdes para um nivel
nacional. Além disso, a baixa adesédo a pesquisa pode ter sido influenciada pela
abordagem utilizada, que poderia ser complementada com o uso de videos
explicativos ou métodos de comunicacdo mais dindmicos em futuros trabalhos.

Para estudos futuros, sugere-se:

o Explorar o tema em uma escala mais ampla, incluindo outras regides do Brasil,
e Empregar abordagens mais diversificadas para engajar diferentes perfis de

consumidores;
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e Analisar o impacto da abertura do ACL com mais atengéo para consumidores de
baixa tensdo, considerando a previsdo de expansdo para 0s proximos anos, e
como essa mudanca podera modificar as dindmicas de contrata¢do de energia no

pais.
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APENDICE A

Secgdo 1ded

<

TCC - Motivadores na migracao para o
Mercado Livre de Energia Elétrica
B I U & X

Esta pesquisa tem como objetivo entender melhor os motivadores que influenciam diferentes classes de
consumidores a migrarem para o Mercado Livre de Energia Elétrica.

Sobre a Pesquisa

e Esta pesquisa € conduzida no ambito académico e todos os dados coletados serdo utilizados
estritamente para fins académicos.

* O tempo estimado para completar a pesquisa é de aproximadamente 5 minutos.

e Suas respostas serao tratadas de forma confidencial, e serao analisadas de maneira agregada, sem

identificacao individual dos participantes.

Vocé responde por qual entidade/organizacao? *

Comunidade Académica
Setor Empresarial/Industrial

Consumidor Residencial

De qual estado vocé responde? (Responda com a sigla do estado. Exemplo: SC). *

Texto de resposta curta




Seccdo2ded

O que ¢ o Mercado Livre de Energia Elétrica? Y :

Imagine que a energia elétrica € como um produte que vocé compra para sua casa ou empresa. No Brasil, a
forma mais comum de adquirir essa energia € com distribuidora local, como a Celesc. Mas existe também um
outro jeito de adquirir energia: € o que chamamos de Mercado Livre de Energia Elétrica. No Mercado Livre,
vocé nao fica preso a distribuidora da sua regido. Vocé pode escolher guem quer que seja seu fornecedor de
energia elétrica, assim como vocé escolhe a empresa de internet.

No Ambiente de Contratacao Livre, vocé pode negociar precos e condicdes diretamente com os fornecedores,
o que pode ser mais vantajoso financeiramente. Além disso, vocé pode ter mais flexibilidade para escolher a
fonte da sua energia, como energia solar ou edlica, se isso for importante para vocé. Também é uma forma de
ter mais controle sobre os seus custos com energia elétrica. Além disso esse ambiente fornece flexibilidade
contratual, permitindo ajustes de acordo com suas necessidades especificas de demanda e perfil de consumo.
Outro atrativo que o Mercado Livre de Energia Elétrica, quando for mais maduro, pode vir a oferecer € a opcao

. L . . A . e
por servigos adicionais como monitoramento e controle instantaneo de consumo de energia elétrica.
Atualmente, o acesso ao Ambiente Livre de Contratacio de Energia Elétrica € restrito a unidades
consumidoras atendidas em media e alta tensao. Portanto, consumidores residenciais/rurais e parte de
consumidores comerciais nao estdo dentro desse grupo. Entretanto, essa pesquisa € valida mesmo para

consumidores que ainda ndo tenham os requisitos para a migracdo, visto que o estudo visa analisar quais os
motivadores de diferentes classes de consumidores.

Antes dessa pesquisa, vocé ja tinha ouvido falar sobre o Mercado Livre de Energia Elétrica? *
Sim

Néo
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Seccdo3ded

Classe de Consumidor

><

Descricdo (opcional)

Em qual classe de consumidor vocé (ou a organizacio pela qual vocé responde) se
enquadra?

Residencial
Comercial
Industrial
Rural

Poder Publico

Secciod de 4

Motivadores e

A seguir sera apresentada a mesma pergunta 3 vezes, responda em ordem de prioridade e nao repita a

resposta.

Para vocé qual o 1° principal motivador na migracdo para o Mercado Livre de Energia
Elétrica?

Preco atrativo

Escolha da fonte de energia
Previsibilidade de custos
Flexibilidade contratual

Servicos adicionais (Exemplo: Monitoramento instantaneo do consumo de energia)
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