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RESUMO

Este artigo tem como objetivo principal suscitar reflexdes sobre a atuacéo do assistente social
no ambito da politica de educacdo superior, com um foco especial no Departamento de
Permanéncia Estudantil (DPE) da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC), local de
trabalho da autora deste artigo. Nele, serdo apresentados alguns dos desafios enfrentados e
algumas reflexdes da autora sobre essa tematica, que sdo compartiihadas e discutidas
frequentemente com outros colegas que atuam na Politica de Assistencia Estudantil. O artigo
aborda inicialmente a atuacéo profissional do assistente social, sua condicéo de trabalho e
algumas contradi¢des. Posteriormente, as reflexdes abordam especificamente a Assisténcia
Estudantil, com problematicas gerais, que afetam outros profissionais de servico social
atuantes na Politica de Assisténcia Estudantil. No terceiro eixo e nos dois eixos seguintes,
aborda-se a Assisténcia Estudantil da UFSC, reflexdes feitas com os estudantes atendidos
durante os atendimentos e algumas problematicas. Por fim, algumas consideracdes finais sdo
necessarias.

PALAVRAS-CHAVE: atuacao profissional; assisténcia estudantil; politica social.

INTRODUCAO

Através da formacao em servico social, 0s assistentes sociais estao equipados
com um conjunto de diretrizes e orientacdes para sua pratica. Embora o programa de
formacdo em servico social seja de natureza generalista, existem certos principios
fundamentais que orientam a profissdo, como legislacdes nacionais, o Codigo de Etica
do Assistente Social, o projeto ético-politico da profissdo e também as legislacdes e
orientacdes que acompanham os diversos campos de trabalho do Assistente Social.

Muito se discute acerca das utopias no campo profissional, especialmente na
aspiracdo dos assistentes sociais em relacdo a emancipacdo dos usuarios das
politicas publicas nas quais estdo inseridos. Tais aspiracfes nao constituem
empreendimentos individuais dos profissionais, mas sim representam objetivos
coletivos da profissédo que os orienta. Esse cenario ndo difere no ambito da Assisténcia
Estudantil, a qual integra a esfera da Politica Educacional. O assistente social,

conforme diretrizes do projeto ético-politico, da inicio a sua trajetéria profissional
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almejando a universalidade, a transversalidade e a integralidade dos sujeitos, bem

como a busca pela emancipacao, dentre outras questfes, no contexto das politicas
publicas.

As reflexdes presentes no artigo partem da atuagcdo profissional e das
discussoes e literaturas presentes em disciplinas do Programa de Pés-Graduacao em
Servigo Social da Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC). Desta forma, o
artigo € um ensaio tedrico, com revisao literaria e metodologia qualitativa.

A literatura utilizada neste artigo foi principalmente voltada a acéo profissional,
ndo necessariamente aludindo a Politica de Assisténcia Estudantil, mas fazendo

conexdo com ela, devido a atuacéo profissional da autora ser neste ambiente.

A ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL, CONDICOES DE TRABALHO E SUAS
CONTRADICOES

O assistente social integra a classe trabalhadora, portanto, também é re-
sponséavel por atender as demandas das politicas publicas e das instituicbes onde
exerce sua funcao, respondendo a tais requisitos. A profissdo de servi¢co social adota
uma perspectiva critica, enfatizando a importancia de néo perder de vista a analise
critica da realidade. A competéncia ético-politica deve ser uma presencga constante na
atuacao de todos os profissionais do servi¢o social.

Contudo, quando o profissional se depara com uma multiplicidade de
demandas, enfrentando uma rotina exaustiva que impacta mentalmente, seja em
relacdo as solicitacdes de trabalho, aos atendimentos realizados ou as discussdes
gue por vezes afetam a saude mental do profissional, ele se encontra em uma situacao
em que cada dia de trabalho se assemelha a mais um, e ocasionalmente, ele nao
consegue antever cenarios ou considerar alternativas adicionais. Em algumas
ocasides, ele também pode ter dificuldade em refletir sobre sua prépria atuacéo, ou
apenas consegue fazé-lo, minimamente. A constante atualizacao profissional se torna
importante nesse processo. Além disso, 0s encontros com colegas de profissdo que
atuam no mesmo segmento ou na mesma politica, bem como a busca por cursos de
pos-graduacdo e outras oportunidades formativas, revelam-se como aspectos
relevantes para a progressao da carreira desse profissional.

No sistema capitalista, onde a constante exigéncia de respostas e producao
impera, ndo ha escapatdria para que o assistente social se veja sobrecarregado em

suas tarefas cotidianas. Em alguns momentos, podera parecer que o profissional
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carece de determinacao para promover mudancgas em sua abordagem de trabalho e

para dialogar com colegas e usuarios. Entretanto, por trds dessa aparéncia, encontra-
se um profissional mentalmente exaurido, cuja capacidade de ficar em frente ao
computador, uma ferramenta essencial no contexto atual de diversas profissdes, mas
gue pode exaurir os trabalhadores.

Referenciando Yazbek, 2018, a cartilha do CFESS, Atribuicbes Privativas do/a
Assistente Social em Questao - Volume 2, traz que:

Além disso, as transformagbdes no “mundo do trabalho” repercutem no
mercado de trabalho do Servico Social e no exercicio profissional de
assistentes sociais, mais ainda em uma contextualizacdo de degradacédo do
trabalho e precarizacdo das condigBes em que ele é exercido, impactando
ndo apenas as condi¢cdes materiais dos sujeitos que vivem do trabalho, mas
também as suas formas de sociabilidade individual e coletiva. Considerando
ainda a erosao dos sistemas publicos de seguridade social na perspectiva de
universalizacdo, com a adocdo de programas e servicos cada vez mais
seletivos e focalizados nos mais pobres, na 6tica da gestédo dos riscos e da
refilantropizacéo das politicas sociais (CFESS, 2020, p. 18).

O assistente social, por vezes, assume o papel de um profissional que carrega
consigo um sentimento de responsabilidade ou frustracdo por ndo conseguir realizar
mais do que ja tem feito. No entanto, ao interagir com seus colegas, percebe que
muitos se encontram em circunstancias semelhantes, compreendendo que essa nao
€ uma questao individual, mas sim estrutural e politica.

Apoés essa analise, € interessante considerar a perspectiva de Regina Célia

Tamaso Mioto e Vera Maria Ribeiro Nogueira:

No campo institucional, a crise mundial das economias capitalistas ocidentais
leva a uma violenta reducéo dos ideais universalistas e igualitarios na area
dos direitos sociais, sendo estes substituidos pela exigéncia da focaliza¢éo
em populacBes vulneraveis e de risco social, conforme apregoado pelas
agéncias mundiais de fomento e financiamento. Vai-se confirmando uma
divergéncia entre o definido sobre a protecdo social na Constituicdo de 1988
e a operacionalizacdo das politicas sociais e os valores profissionais.
(MIOTO; NOGUEIRA, 2013, p. 65).

Outra consideracdo que impacta substancialmente o desempenho do
assistente social € a crenca de que este profissional é capaz de compreender, abordar
e resolver todas as questdes apresentadas. Tanto gestores, quanto outras partes
interessadas, incluindo os proprios usuarios e colegas de diferentes departamentos,
tendem a depositar a expectativa de que o profissional de servico social sera capaz
de solucionar demandas que, em outras circunstancias, ndao puderam ser

adequadamente resolvidas.
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Ora, por ser uma profissao generalista, que permite ao assistente social atuar

em diversas politicas publicas e segmentos em cada uma delas, ou ainda em setores
privados, cooperativas e organizacbes do terceiro setor, nao significa,
necessariamente, que o profissional possuira um conhecimento abrangente sobre
todos os campos em que possa estar inserido. Isto demanda que o profissional esteja
integrado ao ambiente de trabalho, tenha experiéncia e conhecimento atualizado,
incluindo o estudo das legislacdes pertinentes a area de atuacdo. Além disso, no
ambito dos cursos de servico social, emerge a critica em relagcdo a abordagem
"messianica" do trabalho, uma vez que nao é viavel acolher todas as demandas que
poderiam ser consideradas dentro da esfera "social".
Como ressalta Marilda V. lamamoto:

(...) Portanto, ndo se trata de um mesmo processo de trabalho do assistente
social e sim de processos de trabalho nos quais se inserem os assistentes
sociais. Ora, um dos desafios maiores para decifrar o exercicio profissional
esta em apreender as particularidades dos processos de trabalho que, em
circunstancias diversas, vao atribuindo fei¢cdes, limites e possibilidades ao
exercicio da profisséo, ainda que esta ndo perca a sua identidade. Evita-se,
assim, o risco de reificar o Servico Social tratando-o como coisa hatural,
dotado de uma legalidade invariavel no tempo e espaco. IAMAMOTO, 1998,
p. 106).

O messianismo esta em um limite ténue com o outro conceito ja reconceituado
na profissdo, o qual € a superacdo do voluntarismo. Ndo é admissivel que o
profissional, apenas com base em boa vontade, atenda a todas as demandas. Isso
resultara em uma execucdo inadequada do trabalho, uma vez que a falta de
direcionamento e conhecimento apropriado para abordar uma multiplicidade de
assuntos pode implicar em interferéncias nos fluxos de outras areas ou politicas,
acarretando prejuizos tanto para o0s usuarios como para o desenvolvimento do

trabalho dos colegas de profisséo.

Mas é necesséario, também, evitar uma outra perspectiva, que venho
chamando de messianismo profissional: uma viséo heréica do Servico Social
gue reforca unilateralmente a subjetividade dos sujeitos, a sua vontade
politica sem confrontd-la com as possibilidades e limites da realidade social.
(IAMAMOTO, 1998, p. 22).

O assistente social frequentemente enfrenta criticas de gestores, usuarios e
colegas quando opta por ndo atender determinada demanda, uma vez que tal
demanda néo se insere nas atribuicbes designadas para sua posi¢cdo no ambiente de
trabalho. Em algumas circunstancias, ocorrem situacbfes de assédio,
predominantemente do tipo moral e institucional, por parte da administracéo,

colocando em duvida a formacdo do profissional ou sugerindo que este ndo esta
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desempenhando seu trabalho de maneira satisfatoria. E importante tomar precaucées

diante de tais questbes e definir claramente as atividades desempenhadas, a fim de
proteger os profissionais, para que os desejos de gestdo em relacdo aquele campo
de atuacdo, ndo se sobreponham ao trabalho dos profissionais de modo a evitar
decisdes de cunho vertical que possam impactar negativamente nos processos de

trabalho.

(...) a recorréncia a posturas e comportamentos messianicos e voluntaristas
tem a ver com a forte marca da tradicdo catdlica oriunda das origens da
profissdo. Componente cultural este que ndo pode ser desconhecido, assim
como ndo o podem 0s novos tracos politico-culturais propulsores de um
Servico Social protagonista e atento ao momento presente. (...)" *56 o0 que
passa pela afirmacdo de valores da democracia, dos direitos humanos e de
cidadania para todos. (IAMAMOTO, 1998, p. 64).

Ainda nos deparamos com a desvalorizacdo persistente do profissional de
servico social por parte de uma parcela da sociedade. Esse cenario se deve, em parte,
a persisténcia das visdes historicas da profissdo anteriores a sua reconceituacao.
Como resultado, € comum observar a intromissédo de outras pessoas que acreditam
compreender melhor as nuances das acfes dessa categoria profissional do que os
préprios profissionais, influenciados por uma percepcao de senso comum. Por fim, a
sombra do voluntarismo ainda persiste, sugerindo a necessidade continua de superar

essa perspectiva e reafirmar o carater profissional e técnico do servi¢o social.

AS CONTRADICOES NA ASSISTENCIA ESTUDANTIL

Na esfera da assisténcia estudantil, emergem determinadas contradi¢des,
adicionais as ja explicitadas, porém é importante lembrar que ela faz parte da politica
de educacédo. Alguns atores tendem a confundir as atribuicbes desses profissionais
com as das politicas de assisténcia social, saude ou mesmo habitacdo, mesmo
considerando que séo outras politicas publicas, de algum modo elas também podem
minimamente subsistir dentro da universidade publica, mas no sentido de
complementacao e até mesmo de trocas entre as redes de politicas publicas e ndao de
interferéncia nestas politicas. E possivel abordar questbes relacionadas as outras
politicas, sobretudo para fins de orientacdo ou encaminhamentos.

O publico delimitado para os setores de assisténcia estudantil esta estipulado
no Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), mediante o decreto n® 7.234,

de 19 de julho de 2010. Esse publico engloba individuos com renda de até 1,5 salarios
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minimos vigentes ou provenientes de escolas publicas, conferindo autonomia as

instituicdes para definirem os critérios especificos.

Art. 5° Serdo atendidos no &mbito do PNAES prioritariamente estudantes
oriundos da rede publica de educacdo basica ou com renda familiar per
capita de até um salario minimo e meio, sem prejuizo de demais requisitos

fixados pelas instituices federais de ensino superior. (BRASIL, 2010).

O mesmo decreto, também delimita a finalidade de atender estudantes
regularmente matriculados em curso de graduacéo presencial nas instituicoes federais
de ensino. Ou seja, ndo atende demandas das politicas de assisténcia social, saude
ou habitacdo, ainda que atenda aos mesmos usuarios que necessitam destas
politicas, delimita-se ao publico estudantil com a finalidade de sua permanéncia, ainda
gue esta politica seja uma das principais mantenedoras do estudante e de sua familia.
As acdes de assisténcia estudantil podem ter semelhancas com outras politicas,
porém nao se devem atravessa-las.

As instituicbes se empenham em executar suas atividades nas esferas
delineadas pelo PNAES, entretanto, nem sempre conseguindo englobar todas as
areas, seja por caréncia de recursos ou, ainda, em virtude da existéncia de iniciativas
nas proéprias instituicdes, conduzidas por outros departamentos que nao abrangem a

assisténcia estudantil.

A ASSISTENCIA ESTUDANTIL NA UFSC

O papel dos assistentes sociais na politica de assisténcia estudantil na UFSC
€ complexo e multifacetado. No entanto, a implementacao da politica de assisténcia
estudantil ndo ocorre sem suas contradicdes e desafios. Uma das principais
contradicfes enfrentadas pelos assistentes sociais nesse contexto é a luta para
encontrar um equilibrio entre ser um defensor das necessidades dos estudantes e ser
um representante da instituicdo de ensino. Apesar dessas diferencas, 0s assistentes
sociais dentro deste cenario buscam conciliar essas responsabilidades por meio de
estratégias adaptativas e negociacdes institucionais. Essas acfes visam maximizar o
apoio aos usuarios, a0 mesmo tempo em que mantém um alinhamento com os
objetivos e diretrizes da instituicdo de ensino.

O setor de servigo social vinculado a assisténcia estudantil tem por escopo
prestar atendimento aos estudantes que enfrentam dificuldades em manter sua

permanéncia na universidade, devido a desafios relacionados a subsisténcia e até
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mesmo sua sobrevivéncia. Muitos dos cursos oferecidos pela universidade séo de

caréater integral, no entanto, mesmo nos casos em que iSS0 Ndo ocorre, 0s estudantes
frequentemente se deparam com obstéaculos para manter um padréo de qualidade nos
estudos enquanto conciliam com atividades laborais. Ha ainda situacbes em que
estudantes conseguem exercer atividades remuneradas de maneira regular ou
esporadica, porém, o montante financeiro auferido se revela insuficiente para garantir
sua subsisténcia autbnoma, sobretudo nas proximidades do Campus Floriandpolis, e
também em outros Campi, notérios pela pratica precos desproporcionalmente
elevados de moradia e alimentagdo em comparagcdo com outras regides das
respectivas cidades.

Levando em consideracdo a problemética da permanéncia estudantil, exerce
um impacto substancial no cotidiano laboral dos trabalhadores e contraditoriamente a
forma como o assistente social operacionaliza os programas que compdem este
campo de trabalho. O orcamento para a Assisténcia Estudantil tem sido insuficiente
h& muitos anos para atender os estudantes cujos a renda familiar per capita € de até
1,5 salario minimo. A necessidade de criar estratégias que visem a priorizar 0s
estudantes que se encontram em condicbes mais precarias, pode determinar a
amplitude ou a focalizacdo de sua atuacdo, o grau de burocracia envolvida e até

mesmo a extensao de sua aderéncia ao projeto ético-politico inerente a profissao.

Ainda que dispondo de relativa autonomia na efetivacéo de seu trabalho, o
assistente social depende, na organizacdo da atividade, do Estado, da
empresa, entidades néo-governamentais que viabilizam aos usuarios o
acesso a seus servigos, fornecem meios e recursos para sua realizacao,
estabelecem prioridades a serem cumpridas, interferem na definicdo de
papéis e fungdes que compdem o cotidiano do trabalho institucional. Ora, se
assim é, ainstituicdo ndo é um condicionante a mais do trabalho do assistente
social. Ela organiza o processo de trabalho do qual ele participa.
(IAMAMOTO, 1998, p. 63).

Esta € uma questdo sensivel, visto que os profissionais compreendem que
todos os estudantes, que possuem perfil para o PNAES, deveriam ser atendidos com
0S programas aos guais se encaixam nos requisitos. Porém a falta de recursos
provenientes do governo federal gera essa focalizacdo. A burocratizacdo dos
processos, entdo, primeiramente demanda da propria constituicdo do PNAES, no
sentido de delimitar o publico prioritario, a falta de recursos que gera a priorizacao dos
mais pobres e posteriormente a competitividade que surge entre os estudantes
visando garantir o atendimento. Sendo assim, a fim de mitigar o risco de

irregularidades que surgem cotidianamente, a burocratizagdo surge como um mal
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necessario para manter 0os processos mais transparentes e poder respaldar as

analises dos profissionais, que passam constantemente por auditoria interna, devido
lidar com programas que possuem alto impacto financeiro de recursos publicos.

O trato com essa problematica, em tese, ndo deveria recair sobre os
profissionais atuantes na assisténcia estudantil, visto que a existéncia desses setores
nas instituicdes universitarias ndo se destina a priorizar um publico de uma politica em
detrimento da falta de recursos. Trata-se de uma questao de maior abrangéncia, rela-
cionada a gestdo desses recursos provenientes do governo federal,
predominantemente. Nao obstante, entre profissionais de variadas universidades,
existe um consenso de que esse enfoque proporciona uma forma de conferir certa
equidade ao dar prioridade aos estudantes cujas condi¢cdes de vida sdo mais precarias
em comparacao aqueles em situacédo mais favoravel.

Como coloca a cartilha das atribuicdes privativas do Assistente Social do
CFESS:

Importante ressaltar que a captura das particularidades da forca de trabalho
do/a assistente social, imerso/a nas contradi¢cdes das relacBes de trabalho
em tempos de barbarie social, muitas vezes visiveis pela acdo da fiscalizacédo
do exercicio profissional, fazem emergir desafios para a materializacdo do
projeto ético-politico profissional, sob os interesses da classe trabalhadora e
sob os pressupostos de um projeto profissional que se alimenta da
construcdo de um projeto societario anticapitalista, sem dominacéo,
exploracdo de classe, etnia e género. (CFESS, 2020, p. 6).

REFLEXC)E,S DOS ASSISTENTES SOCIAIS COM OS USUARIOS E
PROBLEMATICAS COM AS ANALISES

Sempre que possivel, os profissionais costumam refletir com os usuarios sobre
a falta de recursos suficientes para a assisténcia estudantil, sobre as prioridades
elegidas, e também sobre a forma de analise que ainda que seja diferente nas
instituicbes. Ha questdes em comum que as instituicbes federais possuem, pois nao
€ a andlise cadastral que esta em xeque, mas sim a falta de recursos publicos. Ainda
gue a analise seja menos burocréatica, mais autodeclaratdria, ainda havera falta de
recursos e 0 mesmo quantitativo de estudantes ficara de fora dos programas. A
diferenca é que podera ocorrer, sem essa analise documental, de que estudantes que
nao deveriam ser atendidos nestes locais por terem a renda per capita superior a
orientada pelo PNAES, ou estudantes que deveriam ser atendidos, mas que possuem
melhores condi¢des de subsisténcia, acessem o0s programas, enquanto os que tém

menos condi¢des financeiras ndo acessem. Além disso, também corre-se o risco de
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muitos estudantes tiverem o mesmo resultado de analise, gerando um empate entre

muitos estudantes a qual ndo haveria forma de desempatar, a ndo ser por ordem de
inscricao ou sorteio. O que tornaria 0 processo ainda menos equanime.

Sao muitas contradicbes e possibilidades e ainda que haja um trabalho de
reflexdo com o usuario, que € de extrema importancia, ele podera se sentir prejudicado
de qualquer forma, mesmo que compreenda um pouco mais, afinal, é a vida dele, séo
as condic¢fes ou falta delas para sua subsisténcia, e isso é real para ele e pode fazer
com que consiga concluir o curso com qualidade ou néo.

Logicamente que também se orienta sobre outras politicas publicas ou mesmo
sobre organizacbes ndo governamentais, para que 0 estudante possua outras
estratégias de sobrevivéncia além da UFSC, visto que ele € municipe, contribuinte e
também pode e deve buscar outros meios de protecéo.

Da mesma forma que o estudante precisa refletir e pensar politicamente com
0S seus pares, pressionar pela valorizacdo da educacao, pelo aumento de recursos
publicos para este fim, entende-se que nem sempre 0s estudantes possuem um viés
politico e nem mesmo a forca de vontade, visto que sua manutencdo € prioridade,
ainda que a situacao esteja relacionada, a manutencéao € algo mais imediato.

Embora a diversidade nas universidades, desempenhada através do sistema
de cotas, tenha crescido e haja um esfor¢co do estado em buscar que todos tenham
oportunidade de acesso as universidades e ndo apenas um grupo seleto da
sociedade, como outrora, as questdes de permanéncia que sdo fundamentais, nao
tém tido o mesmo olhar. Contudo, sem uma politica de assisténcia estudantil e
permanéncia estudantil forte e com recursos financeiros adequados, ndo ha garantias

de que estes estudantes de fato concluam seus cursos e com qualidade.

PROBLEMATICAS COM A ATUACAO DO SERVICO SOCIAL NA ASSISTENCIA
ESTUDANTIL DA UFSC

Como ja mencionado anteriormente, para alguns profissionais, a acao
profissional se torna redundante e sem efetividade em muitas situacées. As vezes
tenta-se refletir com o usuario, dar ideias, buscar outras solu¢des individuais ou
coletivas, encaminhar para outras servi¢os, pois nenhuma politica consegue atender
a todas as demandas sozinha, ainda que seja uma politica com mais recursos no

momento, mas ai 0 usuario se depara com outros "naos", ou com os “sims" morosos.
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A exemplo disso, temos a justica. Os processos de justica correm lentos em nosso

pais e enquanto isso, as situacdes vao ocorrendo e as solu¢des sado necessarias para
ontem.

No entanto, os profissionais que trabalham com assisténcia estudantil, sempre
tem que ter em mente, de que ndo ha atendimento emergencial das demandas e o
publico, ainda que seja usuario de outras politicas, para ser usuario ali, precisa cumprir
ao menos os requisitos basicos do PNAES para atendimento. Isso ndo quer dizer, que
os profissionais, acompanhando os estudante e identificando demandas, ndo os
possa orientar, no entanto ndo podem interferir em demandas que n&o séo atribuicoes
do setor.

Muitos profissionais das Universidades, demandam diversas situagfes a
Assisténcia Estudantil as quais ndo fazem parte de suas atribuicbes. Algumas
demandas trazidas aos assistentes sociais ndo correspondem as suas atribuicdes,
ainda que possam ser atribuicdo da profissdo, e algumas vezes nao as sédo. Assim,
podem colocar em xeque a competéncia do profissional, por falta de conhecimento do
gue seria atribuicdo deste setor.

Se por um lado a burocratizacdo nos processos de trabalhos do servigo publico,
afetando o servico social, auxilia para que haja mais transparéncia e isonomia no
atendimento a populacéo, por outro faz com que muitos usuarios desistam de dar
continuidade ao atendimento, visto que ndo conseguem apresentar o que lhe é
pedido, fazendo com que o publico possa ser reduzido as pessoas que conseguem

ser um pouco mais esclarecidas ou que possuam auxilio para isso.

A consequéncia para a intervencéo profissional, em decorréncia das formas
de operacionaliza¢do das politicas sociais, logo se fez evidente. Os novos
modelos institucionalizados nacionalmente e bastante rigidos, no que diz
respeito ao controle da implantacdo das politicas sociais, inexistentes
anteriormente, reduzem a autonomia relativa do assistente social. Sua acao
prende-se aos tramites burocraticos no desenvolvimento dos programas e na
exigéncia constante da quantificacéo de resultados. A relativa independéncia
profissional, decorrente de sua leitura do real e da implementacéo de a¢bes
vinculadas aos valores éticos da profisséo, estreita-se pela impossibilidade
de programar a acdo, subsumida pelo controle gerencial, favorecido pela
informatizag&o das etapas de implementacao e avaliagéo das politicas sociais
setoriais. A funcionalidade da intervencao profissional no campo das politicas
sociais altera e condiciona seu contetdo de acordo com as possibilidades de
um determinado momento histérico. (MIOTO; NOGUEIRA, 2013, p. 65).

Como as politicas sociais vao se modificando, bem como as expressfes da
guestao social, também é necesséario de didlogo entre pares, dentro das mesmas

politicas ou segmentos dela, saindo de sua prépria instituicdo de trabalho, mas
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também dos profissionais em outras politicas publicas. Pois para se pensar no

atendimento aos usudrios, varias politicas publicas passarao pela vida deste.

Tal configuragdo confere aos/as profissionais uma relativa autonomia na
conducéo do seu trabalho, “que permite aos sujeitos profissionais romperem
com vis@es deterministas e/ou voluntaristas para se apropriarem da dindmica
contraditéria dos espacos institucionais e poderem formular estratégias
individuais e coletivas que escapem da reproducao acritica das requisicdes
do poder institucional. (CFESS, 2020, p. 14).

Participar de eventos com os profissionais de assisténcia estudantil, seja no
ambito regional ou nacional, possibilita a categoria a trocar experiéncias e também a
suavizar as apreensoes, visto que as problematicas sdo essencialmente as mesmas
para todos, visto que a limitacdo orcamentaria € a maior problematica e
posteriormente as condicbes e demandas de trabalho dos trabalhadores em
assisténcia estudantil. H4 questdes a serem superadas para todos. A UFSC tem sido
grande referéncia nesses encontros em que diversos profissionais tém citado como
exemplos para desburocratizar algumas ac¢des, ainda que a burocracia esteja
presente, visto que ha o cuidado com o que € publico, tendo normatizacdes minimas

a sequir.
CONSIDERACOES FINAIS

Quando se coloca que o publico deve ser com até um salario minimo e meio
per capita, ndo ha, pelo menos até entdo, meios de atuacdo nao burocraticos, pois é
necessario aferir se o estudante atendido se enquadra nesse critério. E a falta de
recursos suficientes para a assisténcia estudantil, faz com que os profissionais tenham
gue ser mais detalhistas com tal analise, pois isso fara com que guem demonstra estar
em situacdo mais empobrecida tera preferéncia aos demais.

N&o € o assistente social quem define quem sera atendido pela assisténcia
estudantil, no entanto, quando nédo é o assistente social que pensa na dinamica do
atendimento, os 6rgaos tendem a excluir ainda mais os usuarios. Os profissionais
necessitam estar constantemente atentos a estas interferéncias dos gestores. Ainda
gue a propria dinamica das acoes limite o acesso, normatizar isso fara com que piore
a situacao.

A atuacdo profissional na Politica de Assisténcia Estudantii é entéo,
completamente permeada por questdes de repasse financeiro governamental, e

guanto menor este recurso, mais contradi¢des surgem para a dindmica do trabalho
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proflssmnal havendo a tendéncia de buscar solu¢des cada vez mais focalizadas neste

ambito.
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