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TRABALHO E EDUCACAO: formacéo de trabalhadores na fase contemporanea do
capitalismo

Izabel Cristina Dias Lirat

RESUMO: O texto procura estabelecer as relacbes entre o trabalho, a educacdo e os
processos formativos dos trabalhadores(as) na atual fase do capitalismo com predominio das
tecnologias digitais. Pretende-se problematizar a relacdo entre a educacio e 0S processos
formativos dos(as) trabalhadores(as) com as mudancas no trabalho mediado por inovagoes
tecnolégicas na Quarta Revolugao Industrial ou Industria 4.0, no contexto do capitalismo sob
a financeirizacdo e globalizacdo. Para isso, utilizaremos fontes secundarias com autores(as)
gue trabalham com elementos relacionados a nosso tema, por meio de pesquisas e estudos.

PALAVRAS-CHAVE: Trabalho; Educacéo; Processos Formativos de Trabalhadores(as)

1. INTRODUCAO

Quando nos propomos a realizar uma problematizacdo sobre 0s processos
formativos, nos diversos niveis educacionais, dos(as) trabalhadores(as), sejam dos
presentes e/ou dos futuros, nos dias atuais € pertinente indicar alguns elementos que
consideramos importantes para essa problematizacao.

O primeiro serd o de estabelecer a necessaria relacdo entre educacdo e o
contexto sécio-histérico no qual ela estd inserida, afinal, de acordo com as
caracteristicas desse ultimo, vinculadas as formas como as rela¢des de producao e
reproducdo sédo estabelecidas por um modo de producdo hegemonico temos a
definicdo de um papel para a educacédo, com um direcionamento social.

Outro esta relacionado ao primeiro, e se refere a como o trabalho esta
estruturado no momento soécio-histérico em anélise, e de que maneira isso influencia
as demandas postas aos sistemas educacionais. E quais os impactos dessas sobre
os(as) trabalhadores(as).

Problematizar sobre a relagcéo entre a educacao e os processos formativos
dos(as) trabalhadores(as) com as mudancas no trabalho mediado por inovacdes
tecnoldgicas no contexto do capitalismo sob a financeirizacdo e globalizacéo, e na era

da quarta revolugéo industrial € nosso objetivo neste texto. Para isso, utilizaremos
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fontes secundéarias com autores(as) que trabalham com elementos relacionados a
nosso tema.

Ao tratarmos sobre as caracteristicas do capitalismo na atualidade € preciso
pensar que as mudancas operadas na esfera da producédo, que afetam o trabalho,
precisam, para de fato serem materializadas, realizar mudancgas na esfera da
reproducao social. Aqui, mesmo que de forma sucinta, abordaremos a educa¢cido como
um dos caminhos para isso, € 0s impactos disso nos processos formativos dos
trabalhadores, e suas consequéncias.

Desenvolveremos o texto da seguinte forma: introdugéo; desenvolvimento
dividido em duas partes: 2.1. Capitalismo e Trabalho, no qual procuraremos explorar
as relacdes entre as caracteristicas atuais do capitalismo e as mudancas no trabalho
sob a chamada Quarta Revolucéo Industrial ou Industria 4.0. E quais os impactos
desse contexto para o perfil dos trabalhadores. E o 2.2. Educacédo, Trabalho e
Processos Formativos. Neste item trataremos das mudancas na educacéo sob o
capitalismo na sua fase atual relacionadas aos processos de reestruturacéo produtiva
sob o predominio das inovacgfes tecnoldgicas. E os impactos sobre 0s processos

formativos dos trabalhadores.

2. DESENVOLVIMENTO
2.1. Capitalismo e Trabalho

O capitalismo na sua fase atual sob o neoliberalismo e a financeirizagdo, ambos
mundializados, gera as condi¢des propicias ao acirramento de suas crises.

Essas cada vez mais préximas e mais contundentes expdem e fazem parte da
sua proépria constituicdo, carregado de contradicées, e de avancos mais exacerbados
na busca por formas de se apropriar do mais valor criado por meio do trabalho.
Para tanto recorre em seus momentos de crise a varias estratégias para conseguir
retomar seus processos de producao e exploracdo do trabalho, no intuito de voltar a
obter taxas de acumulag¢do iguais ou maiores aos periodos anteriores a esses
momentos de instabilidade mais acentuada.

As configuracbes que essas estratégias expressao na busca da elevacao de
produtividade do capital e de sua valorizagao séo diversificadas e envolvem mudancas
nos processos de acumulagéo, tanto no que trata de sua base produtiva quanto na

esfera da reproducgéao social.
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Desde a crise de 2008, com mais énfase, o capitalismo vem promovendo
reestruturacdes na producdo e no trabalho impulsionadas pelas tecnologias,
aproveitando o avanco das forcas produtivas nesse campo, no qual o digital se
destaca, o capital vem alterando formas para extracdo de valor, utilizando as
inovagdes tecnoldgicas mais avangadas para reformular literalmente as estruturas das
cadeias de producéo, e as relacdes e condi¢gdes de trabalho. Isto, tem impactos sobre
as maneiras de se realizar o trabalho, e sobre os trabalhadores.

E preciso esclarecer antes de avancar, quanto ao nosso entendimento sobre
tecnologia, enquanto resultado de trabalho humano, concordamos com Grohmann
(2020 p. 93) que afirma: “Tecnologia e trabalho sdo imbrincados historicamente. As
tecnologias sao fruto do trabalho humano, e o desenvolvimento tecnolégico refere-se
as forcas produtivas e as relacdes de producao”.

Esta afirmacgé&o, segundo ele, esta respaldada em Pinto ((2005) e Marx( 2013)
apud Grohmann (2020) que tratam as tecnologias como produtos de trabalho humano,
construidas em contextos sécio-histéricos cujas relacdes de producdo e reproducao
influenciam as condi¢Bes do processo de criacdo. Isto significa que as tecnologias
sempre existiram, desenvolvidas por seres humanos para serem utilizadas nas
atividades de trabalho.

Isto permite desmistificar que as tecnologias parecem estar acima, e a parte
dos seres humanos, o objeto aparenta ter “vida propria” perante o seu criador. Essa
representacao aparente mascara a relacao do produto do trabalho, a tecnologia, com
seu criador, o ser humano.

E o papel delas na sociedade capitalista precisa considerar o que Grohmann
(2020 p. 93) coloca

As tecnologias sdo praticas sociomateriais que comunicam modos de
existéncia a partir dos valores contidos em suas arquiteturas e estdo inseridas
tanto nas interacdes cotidianas quanto no modo de producéo capitalista. Em
sentido marxiano, s6 ha valor nas tecnologias como mercadorias por causa
da materializacdo (ou objetivacdo) do trabalho humano abstrato em sua
producéo.

O autor complementa utilizando Harvey (2018) apud Grohmann (2020, p.93)
explicando “[...] que a nogdo marxiana de tecnologia envolve ndo sé maquinas e
hardwares, mas ‘formas de organizagao [...] e o software de sistemas de controle,
estudos de tempo e movimento”. Grohmann(2020, p. 94) prossegue esclarecendo que

“[...] as tecnologias atuam como organizadoras tanto da produgdo quanto de sua
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circulagdo, incluindo os sentidos, comunicando, pois, maneiras de viver em
sociedade”.

Em sintese, a ideia principal € a de que sendo a tecnologia uma criacao
humana, mas, construida sob determinadas condi¢des socio-histéricas, ndo pode ser
considerada como alheia a quem a criou, ou como algo a parte das relagcdes de
producéo e reproducéo onde estao inseridos os seres humanos que as criaram.

Assim, é possivel desvelar aquela aparente “autonomia”, “neutralidade” da
tecnologia, e passar a identifica-la como um meio utilizado por homens para viabilizar
o trabalho humano. Portanto, sujeita as formas como séo estabelecidos os processos
de producao e reproducao social. E deixar claro que, ela estd submetida as finalidades
colocadas por homens e mulheres inseridos em relacdes sociais determinadas. Além
disso, mesmo que as tecnologias sempre resultem da producéo social, apropriadas
pelo capital, passam a servir como meios ndo para libertar o ser humano, mas sim
para controla-lo a ponto de subjuga-lo a formas de subordinacdo mais complexas, no
sentido de fazer com que se extraia mais valor de seu trabalho.

Esclarecido o sentido da tecnologia como meio para permitir ao ser humano
realizar seu trabalho para satisfazer suas necessidades, de maneira menos
desgastante, e ndo como aquele no qual enquanto mercadoria € apropriada pelo
capital e utilizada para intensificar os processos de exploracéo do trabalho.

Neste cendario, as tecnologias digitais se estabelecem como meios relevantes,
utilizados pelo capital, para modificar a forma de produzir e de estruturar o
desenvolvimento do trabalho ao longo de cadeias produtivas que mesclam
imaterialidade e materialidade do trabalho, e atividades desse, intelectualizadas e
manuais.

As caracteristicas presentes do capitalismo demonstram um processo
multiforme, no qual se encontram mecanismos como a informalidade, precarizacéo,
materialidade e imaterialidade que servem ndo sO para a preservagdo quanto para a
ampliagcéo da lei do valor (conforme Antunes,2020). “A enorme expansé&o do setor de
servicos e dos denominados trabalhos imateriais que se subordinam a forma-
mercadoria confirma essa hipétese, dado seu papel de destaque no capitalismo
contemporaneo” (Antunes, 2020, p. 35).

No que se refere as tecnologias concordamos com Antunes (2023, p. 17)

guando afirma que é preciso entender o papel que essas tecnologias do universo
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digital, incluindo as de informacédo e comunicag¢ao incorporadas a “produc¢do (em
sentido amplo)” desempenham nas formas de acumulagdo do capitalismo
contemporaneo.

Ainda conforme Srnicek (2017) apud Antunes (2023, p. 17)

Isso porque esses novos espagos produtivos, cada vez mais conectados com
as plataformas digitais e com o mundo dos algoritmicos, vém tendo enorme
destaque na geracdo de lucros e de mais-valor, obrigando-nos a melhor
compreender como as grandes plataformas digitais — que de fato sao
verdadeiras corporaces globais — vém participando do que Srnicek
denominou como capitalismo de plataforma. Trata-se de empresas que, além
de detentoras da informacdo, sdo cada vez mais proprietarias da
infraestrutura da sociedade, com forte potencial monopolista e
concentracionista no conjunto da economia global.

O uso mais acentuado das inovacgdes tecnoldgicas, especialmente no trabalho
nas plataformas, veio acompanhado dos processos de flexibilizacdo, globalizacao,
intensificacdo com maior uso de aparatos tecnoldgicos, na producéo e no trabalho.

As cadeias produtivas globais com o auxilio das tecnologias digitais, da
financeirizacdo e do neoliberalismo estdo sempre buscando meios que possibilitem
potencializar o trabalho, o controle dos trabalhadores e da sociedade.

Previtali e Fagiani (2020 p. 220) complementam sobre isso quando afirmam

que

A inovacéo tecnolégica é, portanto, seletiva e visa a garantia de maior
controle do trabalho pelo capital, levando a perda de autonomia dos que
vivem do trabalho sobre os meios e os fins de sua atividade, conduzindo,
tendencialmente e, de forma mais geral, a degradagéo da vida.

Todas essas mudancas nas condicdes, relacdes e formas de realizar o trabalho
terminam por indicar acréscimos de elementos ao perfil do(a) trabalhador(a), como
flexibilidade para se adaptar as situacfGes variaveis em curto espaco de tempo;
aprendizagem constante e diversificada; capacidade de trabalhar com o cumprimento
de metas de produtividade em um tempo cada vez menor. E se sujeitar a trabalhar
numa eterna situacdo de inseguranca, que retira do(a) trabalhador(a) uma
estabilidade, protecdo em relacédo aos seus direitos, além da perspectiva de futuro.

Ao mesmo tempo em que as condi¢cOes atuais, sob as quais se realiza o
trabalho, estédo vinculadas a uma expansao dos processos de precarizagcao dos(as)
trabalhadores(as), também existe 0 movimento na diregao de que “[...] as exigéncias
de escolaridade e qualificacdo tendem a ser maiores, dado o grau de complexidade

em que se encontra hoje a divisao sociotécnica do trabalho.” ( Previtali e Fagiani 2020,

p.221).
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Isso, se traduz em novas demandas para a educacdo e 0S processos
formativos em todos os niveis que devem considerar o movimento do capital na
reorganizacao da producéo e reproducao social para a retomada constante de seus
niveis de acumulacao, quanto o movimento daqueles trabalhadores(as) que buscam
desvelar o falso discurso de que uma educacao apropriada seria 0 caminho para
superar todas as desigualdades sociais presentes no capitalismo.

2.2. Educacao, Trabalho e processos formativos dos(as) trabalhadores(as)

Ao tratarmos sobre as caracteristicas do capitalismo na atualidade vimos que
as mudancas operadas na esfera da producao, que afetam o trabalho, para de fato
serem materializadas necessitam de mudancas também na esfera da reproducao
social. Aqui, mesmo que de forma sucinta, abordaremos a educa¢cdo como um dos
caminhos para isso, 0s impactos nos processos formativos dos trabalhadores, e suas
consequéncias.

As Reformas operadas no Estado com o neoliberalismo e as mudancgas
vinculadas as exigéncias e condicbes que o capital trouxe com a reestruturacéo
produtiva, potencializada na fase presente pelas inovacdes tecnoldgicas, repercutiu
em um novo perfil de trabalhador.

Com isso, essas reformas terminam ainda afetando a concepcao de educacéo,
seu papel, e os processos de formacgdo. Laval (2019, p.17) apresenta uma mostra da
influéncia dessas reformas na prépria concepcao de escola nesse contexto, chamada

por ele de escola neoliberal que

[...] é a designacédo de certo modelo escolar que considera a educacdo um
bem essencialmente privado, cujo valor é acima de tudo econémico. Nao é a
sociedade que garante o direito & cultura a seus membros; sdo os individuos
gue devem capitalizar recursos privados cujo rendimento futuro sera
garantido pela sociedade. Essa privatizagao é um fenémeno que atinge tanto
o0 sentido do saber e as instituicdes que supostamente transmitem os valores
e 0s conhecimentos quanto ao proprio vinculo social.

Conforme Laval (2019, p. 18) “Essa concepgao instrumental e liberal, como se
presume, esta associada a uma transformac&o muito mais geral das sociedades e das
economias capitalistas”. Ele expde o que passa a ser a preocupacao do capital, em
transformar a educacdo em mais um meio para ndo sO preparar trabalhadores(as)
para atender as necessidades do mercado, como se tornar mais um espaco de
mercantilizac&o, e de difuséo de valores liberais, colaborando dessa maneira para o
processo de extracao de valor.

O autor elucida o motivo do interesse direcionado quando coloca que
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[...] a acumulagéo do capital depende cada vez mais da capacidade de
inovacdo e da formacdo de m&o de obra, portanto, de estruturas de
elaboracdo, canalizacéo e difusdo de saberes, ainda largamente a cargo dos
Estados nacionais. Se a eficiéncia econdmica pressupfe um dominio
cientifico crescente e um aumento do nivel cultural da méo de obra, ao
mesmo tempo, e em razdo da propria expansao da légica de acumulacéo, o
custo permitido pelo orcamento publico deve ser minimizado por uma
reorganizacdo interna ou por uma transferéncia do 6nus para as familias.
(Laval, 2019 p.18)

O conhecimento enquanto fator de produgéo, e criagao de formas de controle
e potencializacdo do trabalho, ganha maior relevancia nos dias atuais da Quarta
Revolucdo Industrial. As inovacfes tecnologicas que poderiam tornar o trabalho
menos desgastante para os(as) trabalhadores(as), e sdo resultado de producao
social, sob o capitalismo tem um sentido inverso. De acordo com Antunes (apud
Previtali e Fagiani 2023, p. 288)

[..] o conhecimento social gerado pelo progresso cientifico tem seu objetivo
restringido pela logica da reprodugcdo do capital [...] Profundamente
vinculadas aos condicionantes sociais do sistema de capital, a ciéncia e a
tecnologia ndo tém légica autdnoma e nem um curso independente, mas tém
vinculos sélidos com o0 seu movimento reprodutivo.

E preciso lembrar que tanto a apropriagdo privada do conhecimento, via
pesquisas financiadas com investimento publico, quanto a formacao de trabalhadores,
em todos os seus niveis (do fundamental até as instituicGes de ensino superior) sao
influenciadas pelo direcionamento capitalista, com apoio do Estado neoliberal. E que
reorganiza o direcionamento da educacdo para a chamada logica da eficiéncia, na
qual o modelo escolar educacional subordina-se a razdo econdémica.

Conforme Laval (2019, p. 29):

Uma dupla transformacgéo tende a redefinir a articulacdo entre escola e
economia em um sentido radicalmente utilitarista: de um lado, a forte
concorréncia dentro de um espaco econdmico globalizado; de outro, o papel
cada vez mais determinante da qualificacdo e do conhecimento na
concepcéo, na producdo e na venda de bens e servicos.

Nesses termos, os sistemas educacionais reorganizam todos os niveis dos
processos formativos, e incorporam o caréater instrumental e utilitarista da educagéo
para atendimento das necessidades do mercado.

O paradoxo é que ao mesmo tempo em que o trabalho sob as inovacoes
tecnologicas traz novas formas de subordinacdo ao capital, e exige qualificagbes mais
complexas em termos de escolaridade. Também traz uma expanséo do desemprego,

e precarizagéo dos(as) trabalhadores(as) no trabalho e nas condi¢cfes de vida.
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Hassard e Morrris apud Previtali e Fagiani (2023, p. 288)

[...] chamam atencdo para aqueles segmentos mais jovens da classe
trabalhadora, com maior nivel de escolaridade, mais profissionalizados
academicamente, que viam na educacéo escolar e na escolha profissional
garantia de um futuro assegurado, mas agora se encontram a mercé da
instabilidade e da inseguranca.

Para que realize o trabalho sob os moldes da reestruturacao produtiva 4.0 todos
os processos formativos devem obedecer aos parametros da logica da eficiéncia, no
sentido de responder de forma rapida aos obstaculos que surgirem ao avanco das
inovacdes tecnologicas implementadas para potencializar, intensificar o trabalho,
reduzindo ndo apenas custos e tempo, quanto exercendo maior controle sobre os(as
trabalhadores(as).

A concepcédo da educacdo nessa perspectiva é extremamente instrumental e
com um papel ideoldgico de “conformacao” a flexibilidade, ou seria mais adequado
chamar de instabilidade de um “novo mundo do trabalho” no qual o ingresso e
permanéncia nele estad associado a responsabilidade individual, formacao
adequada a era digital, desenvolvimento de competéncias e habilidades proprias para
apropriacdo e desenvolvimento das inovacdes tecnoldgicas. Enfim, € preciso buscar
a difundida “empregabilidade” e construir um modo de pensar, trabalhar, viver,
adequado a essa era.

Dessa forma, o papel de todos os processos formativos, em todos os niveis de
escolarizacdo, e para além dos espacos formais, deveria ser o de promover uma
educacao subordinada aos interesses da economia, sob a financeirizacdo, e Quarta
Revolucdo Industrial internacionalizados, aliados ao neoliberalismo. E que possa
contribuir para uma formacéo que atenda ao perfil de trabalhador(a) nessa fase de
predominio das inovagdes tecnoldgicas.

Segundo Previtali e Fagiani (2023, p. 289)

A educacao escolar publica ndo esta apartada desse cenario e resulta da
disputa politico-ideoldgica sobre os meios e os fins da educagdo. Sob o
neoliberalismo, as reformas educacionais tém sido implementadas, ndo sem
resisténcias, segundo orientacdes de organiza¢cdes mundiais [...] que exigem
mais mercado mais mercado e menos Estado social, visando tornar a
educacdo mais uma mercadoria e menos um direito.

Essas reformas tém trazido com maior énfase para a area publica, a perda de
autonomia das instituicdes educacionais no que se refere ao direcionamento social da
educacao, a conteudos, formas de aprendizagem, subordinando-as as necessidades

imediatas do mercado. Além de colocar todos(as) os(as) trabalhadores(as) da
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educacao também em condi¢cbes semelhantes aqueles(as) dos espagos privados, nos
quais encontramos flexibilidade, perda de direitos trabalhistas e sociais, precarizagao
das condicdes de trabalho e de vida, e inseguranca total sobre seu futuro.

Esta formacdo acritica vem aprofundando as desigualdades entre classes,
dentro da classe trabalhadora, ampliando a heterogeneidade entre trabalhadores(as)
no que se refere a sua identidade enquanto parte da mesma classe. Isso tem impacto
na prépria organizacao e resisténcia dela, na forma como os(as) trabalhadores(as) se
apropriam da analise da realidade, a partir de teorias positivistas e conservadoras,
que ampliam/escamoteiam também as diferencas quanto aos recortes de género,
raca, entre outros.

O importante é sempre recordar que a sociabilidade humana é construida
coletivamente por seres sociais sob determinadas condi¢cdes soOcio-historicas, isto
significa que podemos elaborar formas de resisténcia, apesar das condi¢cdes
adversas, para construir outra sociabilidade que contribua para a emancipacao

humana.

3. CONSIDERACOES FINAIS

Ao propormos problematizar, mesmo que de maneira sucinta, a relagéo entre
as mudancas no trabalho mediadas por inovacdes tecnolégicas, no contexto do
capitalismo na era da financeirizagcdo, da mundializacdo, da chamada Quarta
Revolucéo Industrial ou Industria 4.0, em escala global, e as mudancas na educacéo
e as repercussdes nos processos formativos dos(as trabalhadores(as), pensamos
iniciar um caminho de desvelamento das relacdes entre esses elementos ja indicados
gue pudesse contribuir para a analise do processo formativo no Servico Social, pois
os(as) assistentes sociais sao trabalhadores(as) inseridos nesse contexto tao
complexo.

A maneira como no capitalismo as formas de estruturacdo e gestéo do trabalho
mediado pelas tecnologias digitais vem alterando na base produtiva do capital os
processos de acumulacao, de exploracéo do trabalho para obtencdo de mais valor,
sdo acompanhadas por mudancas na esfera da reproducéo social. O reordenamento
do Estado é uma delas, que passa a incorporar as diretrizes do neoliberalismo. Outra,

bastante significativa ocorre no campo da educacéo.
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A educacao sob o capitalismo na sua fase atual com a apropriacdo das
inovacdes tecnolégicas mais avancadas viabiliza uma expansdo maior de
mecanismos de controle e subordinagéo dos processos formativos, de todos os niveis,
no sentido de direciona-los as finalidades do capital. A autonomia, e o direcionamento
social para contribuir & emancipacdo humana ficam subjugados as diretrizes
econdmicas que favorecem as condigcbes que o capital necessita para continuar
intensificando e diversificando suas formas de acumulagdo. Dessa forma, sob o
discurso da “necessaria adequagao dos processos formativos” as prioridades do
mercado, refor¢ca-se a educagdo como um meio de manter e reproduzir 0S processos
de alienacdo e dominacao sobre os(as) trabalhadores(as).

Mesmo com toda sua complexidade, € preciso aprofundar nosso conhecimento
sobre como esses processos formativos dos(as) trabalhadores(as) seguem
determinados parametros, articulados a forma como a educacgédo é concebida, sua
finalidade, sob o capitalismo digital, que influencia o trabalho sob todos os angulos.
Isso, podera fornecer instrumentos de analise sobre a formacao que possam contribuir
para a construcdo de estratégias de resisténcia, e de processos formativos que
propiciem uma formacdo critica aos(as) trabalhadores(as), numa perspectiva

emancipadora.
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