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RESUMO

A tomada de decisao € um processo essencial para as organizagdes. A aplicagao de
uma solugéo de Business Intelligence (Bl) possibilita oferecer suporte para a geragao
de informacgdes estratégicas para a tomada de decisido nas instituicbes. Este trabalho
propde um prototipo de uma solucado de Bl para dar suporte a tomada de decisao
estratégica a Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PROAE) da Universidade Federal
da Fronteira Sul (UFFS). A pesquisa foca no estudo de caso com aplicagdo da
metodologia de desenvolvimento de solugdo de Bl, na mobilizagdo das pessoas
interessadas na tomada de decisdo e no levantamento das necessidades
informacionais para a gestdo dos auxilios socioeconémicos da area de assisténcia
estudantil na universidade. Posteriormente, realizou-se o mapeamento dos dados que
subsidiam a constru¢ao dos painéis de Bl e a disponibilizagdo da solugéo de Bl para
a PROAE. Como resultado, produziu insights, apoio as agdes de tomada de deciséo
estratégica aos gestores da UFFS, bem como a possibilidade da solugdo de Bl ser
implementada em outras dimensdes académicas.

Palavras-chave: tomada de decis&o; Business Intelligence; painéis de BI.



ABSTRACT

Decision making is an essential process for organizations. The application of a
Business Intelligence (Bl) solution makes it possible to offer support for the generation
of strategic information for decision-making in institutions. This work proposes a
prototype of a Bl solution to support strategic decision making for the Pro-Reitoria de
Assuntos Estudantis (PROAE) of the Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS).
The research focuses on the case study applying the Bl solution development
methodology, mobilizing people interested in decision-making and surveying
informational needs for the management of socioeconomic aid in the area of student
assistance at the university. Subsequently, data mapping was carried out to support
the construction of Bl panels and the provision of the Bl solution to the PROAE. As a
result, it produced insights, support for strategic decision-making actions for UFFS
managers, as well as the possibility of the Bl solution being implemented in other
academic dimensions.

Keywords: decision making; Business Intelligence; Bl dashboards.
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1 INTRODUGAO

O processo decisorio € inerente a qualquer atividade de gestéo. Por se tratar
de uma organizagao complexa, a tomada de decisdo em universidades € de alto risco.
A complexidade na administragdo universitaria esta relacionada a interagdo de
diversos fatores, como recursos humanos, fisicos e financeiros. Essa interagao
desafia os gestores a tomar as melhores decisdes para cumprir a missao da instituicao
de forma eficiente e eficaz (Santos; Silva Neto, 2017).

O crescimento exponencial na quantidade de dados e no aumento de recursos
avangados para captura-los, motiva as organizagdes a enfrentarem os desafios de
organizar e integrar esta enorme onda de dados brutos (Oliveira Junior; Schimiguel,
2019).

Atualmente, ha uma variedade de ferramentas e solugbes que visam dar
suporte aos processos de tomada de decisédo nas organizagdes (Pontes, 2024). Essas
ferramentas podem ser um conjunto de elementos inter-relacionados, com capacidade
de coletar, recuperar, processar, armazenar e distribuir informacgdes, além de auxiliar
na coordenagéo e no controle dos processos decisérios baseados em dados. Logo,
isso viabiliza a identificagdo dos problemas nos processos organizacionais (Lima;
Granetto, 2022).

Dessa forma, apds a identificacdo desses problemas, as organizacdes
precisam soluciona-los para aprimorar 0s processos organizacionais. A visualizacao
de dados proporciona aos gestores insumos para identificar os problemas e encontrar
solugdes para a tomada de deciséo (Dendasck; Dendasck, 2022).

Embora existam mudancgas, a tomada de decisdo baseada em novos recursos
de tecnologia informacionais e sua aplicabilidade promovem a geragao de maior
eficiéncia para as instituicdes por meio das atividades das equipes e da atuacao dos
gestores. Isso precisa estar evidente nas praticas administrativas que impulsionam a
inovagao por meio de projetos com uma gestdo direcionada aos dados, para que,
dessa maneira, se atinjam os resultados esperados. Assim, com a expansao
tecnolégica e a capacidade de reunir dados por meio do auxilio de varias fontes de
informacgéo, surge como complemento o sistema de Business Intelligence (Bl) (Maier;
Ferreira, 2021).
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Atualmente, os sistemas de Bl s&o usados nas areas de inteligéncia de
atividades organizacionais. Ribeiro, Oliveira e Pedrosa (2021), destacam que, no
ambito das instituicbes publicas, o uso dos sistemas de Bl é pouco comum no
processo de tomada de decisao, visto que a falta de conhecimento na elaboragao ou
na implementacdo pode ser o motivo que impeca a ampla utilizacdo pelas
organizagoes.

Portanto, a implementagcdo destes sistemas tecnoldgicos nas instituicbes
publicas possibilita a transformacédo no contexto digital, haja vista que pretendem
realizar o tratamento dos inumeros dados gerados nas instituicbes. Esta inovagao
digital necessita de disponibilidade nas areas que ndo possuem sistemas
informatizados para o tratamento e a analise das informagdes fundamentais a tomada
de decisao, visto que sao fundamentadas em dados institucionais (Ribeiro; Oliveira;
Pedrosa, 2021).

1.1 DEFINICAO DO PROBLEMA

A integracdo e organizacdo, diante dos inumeros dados das areas de
atividades organizacionais, sdo necessarias para a tomada de decisdo. Nas
Instituicdes de Ensino Superior (IES), existem demandas institucionais que requisitam
acdes estratégicas em diversos setores académicos e administrativos (Schmidt;
Veroneze; Zanella, 2021). O manuseio dessa enxurrada de dados institucionais, que
abrangem principalmente a vida dos discentes, necessita da inclusdo das tecnologias
informacionais para o gerenciamento dos dados na tomada de decisdo nas Pro-
reitorias das universidades.

Além disso, existe a caréncia no cruzamento das informacgbdes das outras
areas de atividades, como também integra-las de maneira centralizada para reunir o
maximo de informacdes ideais para o apoio a tomada de decisdo que compete as
areas de atividades institucionais. Logo, existe a necessidade de requisitar as
informacgdes de varias fontes de dados (Albertin; Albertin, 2012).

Ademais, o problema das instituicdes também aparece pela falta de um
sistema de Bl proprio para o tratamento e o armazenamento dos dados institucionais

nas Pré-Reitorias de Assuntos Estudantis (PROAE) para a geragao de informagdes
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que subsidiem a tomada de decisao, conforme relatado em entrevista com a Diretoria
de Gestao da Politica de Permanéncia (DGPP).

Visto que, nas Instituicdes de Ensino Superior (IES), existem sistemas que
suportam a existéncia de informagdes institucionais, entretanto, na Universidade
Federal da Fronteira Sul (UFFS), ndo existe um sistema informatizado de Bl que
monitore o desenvolvimento de ac¢des nas areas da Assisténcia Estudantil para a
permanéncia universitaria. Na PROAE da UFFS, percebe-se a necessidade de um
sistema para armazenar e organizar os dados por meio do gerenciamento integrado
para a tomada de decisao (Imperatori, 2017).

Outrossim, as Instituicbes necessitam avaliar as Politicas de Assisténcia
Estudantil, o que € uma necessidade presente nas normas ou politicas das IES (UFFS,
2022). Entretanto, sem a existéncia de uma solucéo de Bl para a area de atividades
institucionais, a area possui dificuldades na avaliacdo das politicas e um
direcionamento exato de diretrizes assistenciais aos discentes.

Na PROAE, ¢ informado que nao possui um processo de analise de dados
que contemple as diversas fontes de dados existentes e que podem gerar informacgdes
estratégicas as atividades institucionais. Desse modo, ndo ha como ter um panorama
informatizado a respeito do andamento da aplicacdo das politicas assistenciais
institucionais. Isso dificulta as possiveis mudancas e as decisdes a respeito de pontos
a serem melhorados. Além disso, por mais que existam muitos dados, os gestores
desconhecem como podem integra-los e utiliza-los para incluir beneficios aos
programas institucionais.

Diante da necessidade do cenario, outra demanda da administracéo
institucional, a qual os tomadores de decisbes precisam responder, é a formulagao de
perguntas estratégicas para direcionar de forma eficiente as agcées necessarias ao
tratamento das demandas institucionais na PROAE. Desse modo, € necessario que
os dados da area de atividades institucionais passem por analises, incluindo os
auxilios socioecondmicos e cruzamentos dos dados com as outras dimensdes
académicas dos discentes.

Portanto, conhecer o direcionamento dos recursos financeiros pelos auxilios
socioecondmicos é fundamental para a transparéncia e a relagdo com a sociedade

pelas universidades (Brasil, 2023). Com isso, eleva-se a necessidade do
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gerenciamento eficiente dos auxilios socioeconémicos e da eficacia na tomada de
decisdo. Logo, diante deste contexto, formula-se a seguinte pergunta: é possivel
desenvolver um protétipo de solugao de Bl que auxilia na tomada de decisdao

estratégica para os auxilios socioecondémicos?

1.2 OBJETIVOS

Apresentam-se, nas sec¢des abaixo, o objetivo geral e os objetivos especificos
que conduzem a pesquisa, elaborados com o intuito de responder ao problema de

pesquisa.

1.2.1 Objetivo geral

Elaborar um protétipo de solugao de Bl para subsidiar a tomada de deciséo
estratégica dos gestores nos auxilios socioeconébmicos da PROAE na Universidade
Federal da Fronteira Sul (UFFS).

1.2.2 Objetivos especificos

Para alcancar o objetivo geral, sdo elencados os seguintes objetivos
especificos:

a) Mobilizar as pessoas interessadas na solugcéo de Bl e entender suas
expectativas;

b) Levantar as necessidades informacionais por meio de perguntas que os
gestores utilizam para tomada de decisao;

c) ldentificar as fontes de dados que possibiltam responder as
necessidades informacionais estratégicas;

d) Elaborar a solugao de Bl, com a construgéo de painéis para o apoio a
tomada de deciséo;

e) Disponibilizar a solugao de Bl e solicitar uma avaliagao para a PROAE.
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1.3 JUSTIFICATIVA

A tomada de decisido nas instituicbes € uma atividade essencial; no entanto,
€ necessario que produza eficiéncia para os gestores institucionais. Desse modo, a
escolha das informagdes geradas por meio de dados organizados e integrados
possibilita o direcionamento das solu¢des ou das agdes necessarias para o tratamento
das demandas institucionais, de acordo com as necessidades dos gestores (Burigo;
Jacobsen; Wiggers, 2016).

Nesse caso, 0s recursos organizados pelas tecnologias informacionais
facilitam a apresentacao dos dados aos administradores institucionais, pois o0 uso das
informacgdes baseadas em dados institucionais apoia a fundamentacao das decisdes
para a conducgao dos objetivos pretendidos (Carvalho et al., 2016).

Desse modo, uma vez organizados e integrados, os dados proporcionam
atendimento com o auxilio nas decisdes eficientes, com a finalidade de conduzir os
objetivos institucionais das demandas gerenciadas pelas areas de atividades
institucionais. Isso possibilita a interagdo com dados por meio do cruzamento e da
geragdo de percepgdes com as informagdes da area de atividades institucionais
(Ferreira, 2021).

Logo, isso se justifica pela ocorréncia do auxilio no @mbito das acgbes
direcionadas pelos dados organizacionais. Assim, € possivel avaliar a gestdo dos
auxilios oferecidos pelas organiza¢des aos seus clientes.

Ademais, nas instituicbes de Ensino Superior, existe o objetivo de auxiliar o
gerenciamento dos recursos repassados aos discentes com vulnerabilidade
socioecondmica no intuito de estimular a integracdo académica e social para contribuir
com a formagao académica. Desse modo, por meio da visualizagdo de dados e da
tecnologia de Bl é possivel definir os critérios para avaliar os auxilios estudantis.
Assim, a pesquisa justifica pela implementagdo da metodologia da solu¢do de Bl na
eficiéncia na integracao e na organizacao dos dados para o gerenciamento das agdes
estratégicas que ocorrem na area de atividades institucionais estudada (Vitoreli;
Carpinetti, 2013).

Nesse caminho, as universidades publicas federais, por meio das informacoes

estratégicas nos painéis de informativos, poderao desenvolver agdes nas areas de
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assisténcia estudantil, principalmente para o monitoramento da vivéncia universitaria,
com o intuito de estimular a integragdo académica e social. Visto que isso contribuira
para a formagao académica dos discentes que necessitam da assisténcia institucional,
devido as situacdes de vulnerabilidade socioecondmica.

Com a existéncia de dados organizados na area de atividades institucionais
para a gestao satisfatoria no apoio a tomada de deciséo, sera possivel gerir os auxilios
socioecondmicos que auxiliam na solugao dos problemas de evasao, das dificuldades
de frequéncia em sala de aula e do aprendizado durante o periodo de formagao nas
instituicbes de ensino superior.

De maneira a justificar, possibilitara que as Pro-reitorias de Assuntos
Estudantis das universidades poderdo incluir um processo de analise de dados
institucionais para avaliar as politicas de Assisténcia Estudantil que atenda as diversas
fontes de dados e consequentemente, por meio dos painéis informativos, sera
possivel gerar informagdes estratégicas as atividades institucionais, no intuito de
cumprir metas a longo prazo. Desse modo, com a ferramenta tecnoldgica no ambiente
informatizado é possivel explorar as potencialidades e beneficios dos programas
institucionais.

Visto que, ao longo da experiéncia profissional do autor, foi possivel verificar
que em algumas instituicbes, as Pré-reitorias de Assuntos Estudantis os dados
requeridos para a tomada de decisao estao dispersos, ndo normalizados e integrados.
Com efeito, o gerenciamento das atividades demandantes da area de Assisténcia
Estudantil, exige um trabalho adicional que pode ser solucionado com a integragao e
a organizagao dos dados por meio de painéis informativos.

A transferéncia dos dados para os painéis informativos as areas de atividades
institucionais consolida a forma de apoiar a tomada de decisao estratégica de maneira
independente. Desse modo, com a convergéncia das informagbes e com o
armazenamento do histérico dos dados disponiveis nos painéis, é possivel monitorar
as atividades e definir metas a longo prazo.

Os painéis informativos favorecem o apoio da avaliagdo das normas das
Politicas de Assisténcias Estudantis, visto que sdo selecionados os dados que

auxiliam a visualizacdo das relagdes necessarias que irdo fundamentar os
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aprimoramentos e as justificativas para a continuidade ou as altera¢gdes com eficiéncia
na politica institucional (UFFS, 2023).

A justificativa e a relevancia para a elaboracdo de painéis informativos
fundamenta-se na facilidade de manipulagdo dos dados nas areas de atividades
institucionais e principalmente na seguranga na tomada de decisdo para a
administracao universitaria com as escolhas baseadas nos dados institucionais. Além
disso, assessora a avaliagao das politicas académicas para propiciar melhorias na
vivéncia dos discentes na universidade. minimizando as barreiras na frequéncia e no
desenvolvimento da formacao universitaria dos discentes nas instituicbes de ensino
superior.

Isto posto, torna a visualizagdo dos dados nos auxilios socioeconémicos
completa e intuitiva, de modo a facilitar o gerenciamento dos recursos nas instituicdes
para aprimoramento das politicas institucionais. Portanto, essa técnica de visualizacao
grafica apoia a traducdo dos dados em informagdes aos tomadores de decisdes e
posteriormente pode favorecer a efetiva aplicagao das agdes socioecondmicas nas
universidades (UFFS, 2023).

A fim de que ocorra a necessidade de modernizacao de instituicdes publicas
com uma cultura baseada em dados para a tomada de decisao, a dissertacdo propoe
painéis informativos para auxiliar no apoio a tomada de decisédo das Pro-Reitorias de

Assuntos Estudantis nas universidades.

1.4 ORGANIZACAO DO TRABALHO

A dissertacdo esta estruturada em cinco capitulos. No primeiro capitulo,
consta a introdugcdo, com a apresentacao do tema e a definicdo do problema de
pesquisa, os objetivos geral e especificos elaborados para a condugéo do trabalho,
seguida da justificativa e da organizacéo do trabalho, finalizando com o limite do
€escopo.

O segundo capitulo apresenta o referencial tedrico para o desenvolvimento do
estudo, tendo como principais eixos a administragao universitaria, que aborda as
concepgdes e as politicas de assisténcia estudantil, que discutem os auxilios

socioecondmicos. Posteriormente, apresenta-se a analise de dados, com um
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subcapitulo sobre a modelagem estatistica para analise dos dados e um complemento
com a Lei Geral de Protegdo de Dados (LGPD). Segue-se a tomada de decis&o, com
um subcapitulo que discute a necessidade de informagao para a tomada de decisao.

O capitulo também aborda a visualizagao de dados, o Business Intelligence
(BI), com subcapitulos sobre os beneficios do uso do Bl, as ferramentas de Bl e seus
subcapitulos sobre a conexdo dos dados, o tratamento dos dados, a criacido da
interface, finalizando com o painel de Bl e seus subcapitulos sobre os indicadores e a
metodologia de desenvolvimento da solugéo de Bl.

O terceiro capitulo discorre sobre a metodologia utilizada para alcangar os
objetivos do estudo, indicando a caracterizagdo e a classificagcdo da pesquisa, as
técnicas e os instrumentos de coleta e analise de dados.

O quarto capitulo expde os resultados e as discussdes da dissertacao,
explicando como ocorreu a mobilizagdo dos stakeholders, o levantamento das
necessidades informacionais com a classificacdo dos auxilios socioecondémicos,
seguidos pelos auxilios como auxilio-alimentagao 1, auxilio-alimentagado 2, auxilio
estudantil, auxilio-moradia, auxilio-transporte 1, auxilio-transporte 2, auxilio-transporte
3, auxilio-creche 1 e auxilio-creche 2. Também aborda o mapeamento das fontes dos
dados, a construcéo da solugao de Bl, a disponibilizacdo aos usuarios e finaliza com
as consideragdes da PROAE sobre a solugéo de BI.

No final, o quinto capitulo apresenta as consideracgdes finais da pesquisa e 0

fechamento com as referéncias utilizadas na elaboragao da pesquisa.

1.5 LIMITE DE ESCOPO

Definiu-se que as informacdes relacionadas aos auxilios socioeconémicos
recebidos pelos discentes seriam o escopo do projeto. Dessa forma, o trabalho no
mapeamento das fontes de dados e as conclusdes extraidas com as investigagbes
sdo consideradas validas e confiaveis, possibilitando o uso efetivo dos dados como
parametros para a tomada de acgdes.

Entretanto, o limite da pesquisa se encontra na disponibilizacdo dos dados
dos auxilios socioecondmicos oferecidos aos discentes, que se encontram

armazenados na Secretaria Especial de Tecnologia da Informacao (SETI) da UFFS.
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Visto que € a secretaria que oferece suporte na liberagdo dos dados e estipula
controles rigidos para a disponibilizagcdo de dados completos dos discentes. Isso sem
contar com a falta de profissionais competentes na disponibilizacdo dos dados e de
gestores conhecedores da Lei Geral de Prote¢gao de Dados Pessoais (LGPD), que
dispbe sobre a disponibilizacdo de dados para fins de pesquisa para 6rgados ou

entidades da administragéo publica.
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2 DESENVOLVIMENTO

Segundo Boaventura (2007), o objetivo do referencial teérico € demonstrar,
analisar e sintetizar informacdes sobre o tema a ser estudado. Este referencial tedrico
cumpre o propoésito de compartilhar os resultados de outros estudos que estao
intimamente relacionados ao que esta sendo realizado e serve de referéncia para

comparar os resultados com outros (Creswell; Creswell, 2021).

2.1 ADMINISTRAGAO UNIVERSITARIA

Conforme Schlickmann, Serva e Melo (2013), a “...] administracéo
universitaria” € composta por trabalhos com temas relacionados a administragao de
universidades, administragcdo de instituicbes de educagdo superior, educagao
superior, universidade e outros que, de alguma forma, estejam relacionados. Uma das
abrangéncias da administragdo universitaria engloba a assisténcia estudantil com a
integracdo dos dados estratégicos das instituicdes de ensino superior, discutindo a
forma com que se estabelece no ambiente.

A administragdo universitaria também envolve o desenvolvimento de
programas para melhorar a qualidade da educagéo por meio do uso de tecnologias
avangadas, otimizagdo dos recursos financeiros para custear os programas e
pesquisas, bem como a administracdo de tarefas relacionadas a administragao
académica, como o estabelecimento de politicas para o ensino, o desenvolvimento de
programas académicos e a implementagdo de auxilios socioecondmicos aos
discentes (Bria; Morozov, 2020).

A administracdo universitaria visa estudar e compreender o processo de
gestao de Instituigdes de Ensino Superior, considerando as diversas questdes nas
areas académicas e administrativas, com a finalidade de propor solugdes ou
conhecimentos aos desafios impostos pelos ambientes de mudancas continuas,
diante de uma sociedade dinamica. Isso com o auxilio de ferramentas tecnoldgicas ou
métodos de gestdo que podem aprimorar a tomada de decisdo (Burigo; Jacobsen;
Wiggers, 2016).
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Corrobora com isso a existéncia de ferramentas tecnologicas e métodos de
gestdo que podem aprimorar a tomada de decisdo na administragdo universitaria.
Exemplos incluem a criacdo de sistemas de informagao para ajudar a gerenciar os
dados académicos e o uso de ferramentas de analise para facilitar a analise de dados
e a tomada de decisdo baseada em evidéncias. Isso contribui para que as
universidades possam também implementar principios de gestao estratégica eficazes
e desenvolver processos de tomada de decisdo inovadores (Mota; Oliveira Junior;
Freitas, 2016).

Ante ao exposto, percebe-se que a area de assisténcia estudantil, por meio
dos seus processos gerenciais, necessita de gerenciamento de solugdes tecnoldgicas
estratégicas para a permanéncia efetiva das tomadas de decisdo fundamentadas em
dados.

A administracgao institucional, suportada por ferramentas tecnolégicas, tornou-
se um instrumento de influéncia nas organiza¢des, em que administradores tomam
decisdes que impactam os resultados. A fungdo de interpretar os objetivos da
organizacao e de transforma-los em agdo, com a modernizagdo e o avango da
tecnologia, motiva os administradores que assumem responsabilidades sobre os
dados da organizacao (Gomes et al., 2013).

A influéncia das tecnologias nos processos de tomada de decisdo pode
eliminar os obstaculos para a consecug¢ao dos objetivos propostos pela administragao
universitaria, melhorando a sobrevivéncia institucional. Bernardes e Abreu (2004)
consideram que o poder de decisdo das universidades divide-se em dois grandes
grupos: de um lado, o poder académico dominado pelos especialistas, como
professores; do outro lado, o poder burocratico baseado nas leis e normas de ensino
e na administracao financeira, exercido pelos administradores universitarios.

Consoante Bernardes e Abreu (2004), as universidades brasileiras baseiam-
se no poder burocratico e utilizam ferramentas tecnolégicas para minimizar os erros.
Outra base é a utilizacdo da visualizagcdo de dados para avaliar as politicas
implementadas e promover a modernizacdo administrativa. Isso proporciona as
universidades um embasamento quantitativo e qualitativo nos processos de tomada

de decisao e no estabelecimento das atividades institucionais.



22

Entretanto, o cenario atual dos sistemas de informacgdes na area educacional
nao € dos melhores. As instituicdes de ensino superior possuem a centralizacdo da
atividade institucional baseada no corpo discente, na maioria das vezes. Tal
centralizagao da informacgao caracteriza um desconhecimento da propria organizagao,
que depende de outros processos para atuar (Cerquinho, 2001).

Atualmente, é alta a demanda por uma gestédo eficiente na administragao
administrativa, financeira e académica, que forneca informagbes confiaveis no
momento em que se necessita de atuacdo, além de garantir a continuidade no
mercado complexo e competitivo. Logo, um sistema de informagdes que possibilite a
interacao entre a area administrativa e a area académica propicia um maior controle
sobre os desperdicios e as melhorias no processo de decisédo em relacdo a
investimentos. Com isso, a qualidade do servigo prestado estabelece-se com
naturalidade, diante da fungéo que possui competéncia (Ribeiro, 2010).

Por isso, ha necessidade de mais controle nos dados institucionais, tanto com
relagdo a administracdo dos processos de tomada de decisdo, como na viabilidade da
implementacao de painéis informativos que gerenciem as informagdes institucionais
de maneira que seja possivel com baixo custo, treinamento e boa vontade. Esses
painéis informativos contribuirdo para o aperfeicoamento dos trabalhos, otimizacao de
recursos, minimizagao das ambiguidades, comunicagao eficaz e cumprimento de leis,
que a administracdo universitaria necessita atender para um efetivo gerenciamento
(Heinz et al., 2019).

2.1.1 Concepgoes

A universidade, como instituicao, visa compreender o seu papel social e a
inter-relacdo com a sociedade onde esta inserida, oferecendo a formagédo como
esséncia (Burigo; Jacobsen; Wiggers, 2016). Essa identidade social necessita
monitorar os publicos interessados na formacdo e na prestagdo da assisténcia
estudantil para permanecer ou alcangar o objetivo na instituicdo. Logo, o
monitoramento dos auxilios assistenciais apoia o papel social da instituicdo aos
discentes que precisam permanecer ou adaptar-se as transformacdes sociais, ou as

realidades que surgem durante o tempo de existéncia do recurso.
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Corroborando com o papel social, segundo Paula (2009), no contexto da
assisténcia estudantil, concebemos que a universidade, como instituicado aplicadora
de praticas pelos auxilios socioeconémicos, proporciona auxilio para a permanéncia
e para a vivéncia dos discentes em formagao académica.

A melhoria na gestdo dos processos estratégicos para a tomada de deciséo,
que direciona a concepg¢ao das atividades no ambiente de trabalho da area de
assisténcia estudantil, proporciona beneficios ao interesse social. Visto que, por meio
da visualizagao de dados, pode ocorrer a possibilidade de decisdes assertivas e, com
isso, os gestores podem entender melhor o desempenho institucional, identificar areas
de melhorias e tomar decisdes estratégicas com base em dados concretos (Theophilo
etal., 2021).

Por isso, enquanto a administragdo nao se organiza para dar conta do papel
atribuido, ela deve ser revista. Dessa forma, ocorre a concepcdo de modelos
alternativos, porém, como nenhum modelo é completo e esta em condi¢gdes normais
para a administracdo universitaria, a maneira coerente pode ocorrer no uso das
tecnologias de informacéo. Assim, verificam-se as tendéncias tecnolégicas e as
possibilidades de alternativas para a tomada de decisao eficiente na administracao
universitaria (Castro, 1988).

Portanto, a criagdo de uma solugéo a partir de uma ferramenta tecnoldgica
pode auxiliar na tomada de decisao estratégica e, dessa forma, aumentar a eficiéncia

da administrac&o universitaria.

2.2 POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

A Assisténcia Estudantil abrange uma acédo assistencial, que atende as
necessidades sociais basicas da populagao e esta inserida no campo das Politicas
Publicas de Educagao Superior necessitando de uma politica que oriente e esteja
alinhada aos interesses institucionais (Assis, 2013).

As politicas de assisténcia estudantil, no Brasil, podem ser compreendidas em
dois momentos distintos. A primeira entende-se o periodo em que foi criada a Casa

do Estudante Brasileiro, em 1928, até o final da década de 1980. A segunda abrange
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desde a promulgacédo da Constituicdo Federal de 1988 até os dias atuais (Costa,
2010).

No entanto, conforme Imperatori (2017), os pressupostos, referentes aos dois
momentos da assisténcia estudantil, proporcionam o direito a igualdade de
oportunidades educativas. Isso desde que, os discentes demonstrem o efetivo
aproveitamento em aula, provarem as faltas ou insuficiéncia de recursos. Logo, os
programas de assisténcia estudantil devem dar atencédo as necessidades individuais
de cada aluno, de maneira a assegurar o sucesso académico € o acesso as
oportunidades.

Para que os discentes possam desenvolver a plenitude académica, é
necessaria uma politica efetiva de assisténcia aos discentes com vulnerabilidade
econbmica, pois possibilita os recursos para a superagao dos obstaculos e,
consequentemente, para o bom desempenho académico. Dessa maneira, o
monitoramento das politicas verifica se os discentes desenvolvem uma graduagao ou
uma grade curricular que minimize as situagdes de abandono e trancamento da
matricula (Imperatori, 2017).

Com isso, as instituicdes de ensino que aplicam ou oferecem acgdes de
assisténcia estudantil como uma politica interna institucional incluem a oferta de
alimentacdo e moradia aos discentes, como restaurantes comunitarios e casas do
estudante. Essas ag¢des sao fundamentais para o desenvolvimento académico e social
dos discentes, pois asseguram que eles tenham acesso a alimentacdo adequada e a
um lugar seguro para morar. Além disso, essas ac¢des também contribuem para
reduzir as desigualdades socioecondmicas e promover a igualdade de oportunidades.

Essas agbes sdo encontradas com mais regularidade nas instituicbes de
educacgao superior, porém nao estao presentes em todas as instituicbes de ensino.
Por isso, com o intuito de atender os discentes com vulnerabilidades, implementam-
se politicas mais abrangentes que consigam auxiliar na permanéncia e na formagao
universitaria (Taufick, 2014).

As instituicbes de ensino superior tém buscado implementar politicas mais
abrangentes para atender os discentes com vulnerabilidades, visando garantir a sua
permanéncia e formagao universitaria. Essas politicas podem incluir acbes como a

concessdo de bolsas de estudo, o aumento do acesso a recursos financeiros e
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materiais, entre outros. Além disso, € importante que as instituicbes de ensino superior
sejam inclusivas, promovendo a diversidade e garantindo a igualdade de
oportunidades para todos os seus discentes (Assis, 2013).

Enfim, Imperatori (2017) também relata que, apesar do reconhecimento dos
aspectos socioeconémicos como um importante elemento que possibilita a
permanéncia dos discentes na educacido superior, a assisténcia estudantil € um
campo de disputas a ser consolidado enquanto uma politica publica.

Ainda, Imperatori (2017) destaca que a assisténcia estudantil deve ser vista
como um direito dos discentes, e que a garantia de permanéncia no ensino superior
deve ser um dos principais objetivos da politica de assisténcia estudantil. Ele também
argumenta que € necessario desenvolver programas e agdes que garantam
qualidade, inclusao e acesso aos discentes de baixa renda.

Assim, a gestdo da assisténcia estudantil deve criar ambientes aptos a
produzir informagdes que facilitem a execugdo da politica e que estejam em
consonancia com o0s anseios das decisodes institucionais ou com as politicas publicas
vigentes (Assis, 2013).

Entretanto, de acordo com um cenario apto, em que os dados e as
informacdes sao apontados como relevantes para o desenvolvimento de politicas
institucionais, apresenta-se o método eficiente para trabalhar com tecnologias
(Carvalho et al., 2016). O funcionamento eficiente relaciona-se com a forma como os
gestores institucionais organizam e analisam as informacgdes relevantes que possam
servir como insumos para a tomada de decisdo. Para isso, contam com o auxilio da
tecnologia da informacgao. Laurindo et al. (2001) ressaltam que o uso adequado da TI
e a integracdo entre as estratégias sao elementos necessarios para o sucesso das
politicas institucionais.

Portanto, as universidades federais procuram implantar e monitorar as
politicas de assisténcia estudantil como forma objetiva de atender as necessidades
dos discentes, adotando um elenco de tipologias de bolsas como: moradia,
alimentacao, saude, lazer, cultura, educacédo, entre outros, de forma integrada. Ao
longo do tempo, a politica de assisténcia estudantil é reconhecida como a maneira de

garantir a permanéncia no ensino superior (Assis, 2013).
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2.2.1 Auxilios socioecondmicos da Assisténcia Estudantil

A assisténcia estudantil esta vinculada a politica publica de inclusao social,
pois visa promover a produgdo de conhecimento, o desempenho académico e a
qualidade de vida dos discentes em situacado de vulnerabilidade socioeconémica. A
garantia da permanéncia académica de discentes de baixa renda € uma das principais
diretrizes da politica de assisténcia estudantil. Assim, é importante que as instituicoes
de ensino publicas desenvolvam auxilios socioeconémicos e agdes que possam
garantir a inclusdo social e a permanéncia dos discentes de baixa renda (Assis, 2013).

Segundo as autoras Lima e Melo (2016), a educagédo no Brasil enfrenta
desigualdades e desafios que podem ser superados por meio da assisténcia
estudantil. Essa medida visa promover a igualdade de oportunidades de
aprendizagem e o0 suporte necessario para que todos os discentes possam
desenvolver seus potenciais. Além da assisténcia estudantil, € necessario repensar
os modelos de educacdo vigentes para que estes sejam adequados as mudancgas
sociais e culturais da contemporaneidade. E importante considerar as questdes de
género, raga, identidade, cultura e outros fatores que podem influenciar no
desenvolvimento educacional dos discentes.

Com isso, um dos principais recursos tecnolégicos para contribuir no
monitoramento e na gestdo dos auxilios socioecondmicos € a utilizagado de sistemas
de informacéao. Esses sistemas permitem a organizacao dos dados relacionados aos
discentes, proporcionando uma visdo ampla e detalhada sobre o processo de entrada,
permanéncia e saida dos mesmos.

As tecnologias empregadas oferecem recursos que permitem o
acompanhamento das condicionalidades para a efetivagcao da garantia de direitos, tais
como a criagdo de programas de bolsas, cotas sociais, acesso, integragao,
monitoramento e avaliacdo, entre outros. Além disso, também possibilitam o
acompanhamento de outros indicadores relacionados ao ensino superior, como a
efetividade dos programas e a qualidade dos servigos prestados. Desta forma, os
sistemas de informacao sao fundamentais para contribuir na gestao da politica publica

de educacéo superior (Oliveira; Faleiros; Diniz, 2015).
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O uso dos sistemas auxilia na confirmacédo do acesso a educacao publica,
conforme estabelecido em leis que garantem esse direito de forma universal. Esse
principio esta preconizado na Constituicao de 1988, que o coloca como dever do
Estado e da familia (Art. n°. 205), e como pressuposto para a igualdade de condi¢des
na permanéncia na escola (Art. n°. 206). Além disso, a Lei de Diretrizes e Bases da
Educacao (LDB) n°. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, reforga 0 mesmo principio de
igualdade de condi¢des de acesso e permanéncia como fundamento (Santos; Freitas,
2015).

E verdade que a implementacéo de politicas de educacdo é necessaria para
garantir o direito a educagao, mas isso nao é suficiente para garantir o seu sucesso.
E necessario sistemas informacionais para avaliar os resultados dos programas
educacionais, na verificagdo dos gastos publicos para monitorar se sao eficazes e
geram os resultados esperados. Por isso, € importante avaliar os programas
regularmente para garantir que eles estdo sendo executados de forma eficaz e
gerando resultados positivos. A avaliagdo dos programas € essencial para a melhoria
continua dos auxilios e para a maximizacdo do retorno do investimento publico
(Cémara et al., 2022).

Por isso, no intuito de garantir estas condi¢cbes, a avaliagdo das politicas
publicas e dos programas governamentais € fundamental para garantir que estes
estejam alinhados aos objetivos e metas estabelecidos. O uso de ferramentas
tecnologicas para ajudar na gestdo e planejamento da administragdo publica é
importante para modernizar a gestdo governamental. A avaliagdo das agbes é
essencial para determinar o seu valor, ja que devem ser consideradas as opinides dos
avaliadores internos e externos, bem como dos usuarios e beneficiarios (Lima; Melo,
2016).

Santos e Marafon (2016) argumentam sobre as dificuldades de avaliagao das
politicas assistenciais nas instituicbes no Brasil e as frustracbes decorrentes sao
consequéncias de modelos e de prescrigdes particulares e padronizadas que n&o
consideram o estagio do programa e o contexto de cada intervencdo, ou seja, as
particularidades histéricas, sociais, politicas e as tecnologias para uma eficiéncia da

gestdo na politica avaliada. As autoras também mencionam a falta de analise prévia
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do grau de avaliabilidade dos auxilios e a falta de compreensdo de que estas
atividades integram-se a processos mais amplos de gestao dos programas.

Desse modo, a falta de formacao na area de informatica e o desconhecimento
de conceitos e técnicas relacionadas aos softwares e tecnologias existentes podem
ser responsaveis pela ndo utilizagado desses instrumentos. Essas lacunas de formagao
também podem levar a erros durante a manipulagcdo de dados, gerando frustragédo
com os resultados e duvidas quanto a operabilidade dos instrumentos. Portanto, é
importante que os gestores possuam conhecimento das tecnologias e softwares
existentes para avaliar as politicas assistenciais e aplicar as técnicas de manipulagao

de dados corretamente (Fonseca, 2017).

2.3 ANALISE DE DADOS

Atualmente, existem questdes de ineficiéncia na forma como as instituicdes
analisam os dados. Isso sugere que os estudos devem focar na necessidade de
modernizagao-modelagdo institucional requerida pelos gestores, que visa criar
sistemas de informagdo com o intuito de permitir um melhor planejamento das
atividades e das politicas para que, consequentemente, aumente a agilidade e a
eficiéncia do trabalho com dados institucionais (Sampaio; Laniado, 2009).

Dessa forma, esses sistemas de informagao podem operar com os tipos de
modelos de analise de dados existentes, como analise descritiva, analise preditiva,
analise prescritiva e analise diagndstica.

A analise descritiva permite descrever o que de fato aconteceu com base em
dados reais. Ja a analise preditiva utiliza modelos estatisticos e algoritmos para fazer
previsdes sobre eventos futuros com base em dados histéricos. Além disso, a analise
prescritiva busca recomendar a¢des especificas com base nos dados disponiveis. A
analise diagndstica, por sua vez, visa entender as causas de um problema (Santana
et al, 2021).

Para isso, é importante considerar o desenvolvimento de sistemas de
informagédo para a administragao institucional que sejam flexiveis e customizaveis,
além de modelos de anadlise de dados que sejam eficazes e rapidos para obter os

resultados desejados. E importante ter em mente que os sistemas de informac&o
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devem ser desenvolvidos de acordo com os objetivos especificos de cada instituigéo,
a fim de tornar o processo de tomada de decisao mais eficiente.

Dessa maneira, os sistemas institucionais precisam ser flexiveis para suportar
modelos de analise de dados que auxiliem na tomada de decisdo institucional.
Conforme Préve, Moritz e Pereira (2010), os sistemas possuem a intengdo de se
comunicar com modelos de analise de dados, por isso a necessidade de agilidade
para suportar os dados. Assim, a analise de dados se torna possivel nos sistemas
institucionais.

A analise de dados € uma area importante nos estudos do desenvolvimento,
da gestdo e das organizacdes. Oferece elementos conceituais essenciais para
entender e desenvolver estudos aprofundados dos fendbmenos organizacionais e
gerenciais. Por meio da analise de dados, € possivel identificar padroes e tendéncias
nos dados coletados, permitindo que os gestores tomem decisbes fundamentadas
para otimizar processos, melhorar a eficiéncia e aumentar a produtividade. Também
possibilita identificar e explorar novas oportunidades de atividades institucionais,
melhorar os relacionamentos com os clientes e criar solugdes inovadoras (Teixeira,
2011).

Visando a modernizagdo das organizagdes, ha uma crescente necessidade
de acdes especificas para tornar a gestao profissional e a estrutura académica cada
vez mais eficientes. Para isso, € necessario analisar os dados institucionais com base
nas informagdes presentes na area de atividade institucional da universidade. Essa
andlise deve abranger todos os aspectos da instituicdo, desde a estratégia de
atividades institucionais até a estrutura de financiamento, os processos de controle
interno, as politicas de recursos humanos, o planejamento estratégico e o
gerenciamento de projetos.

A analise dos dados institucionais também deve levar em conta as
necessidades e expectativas dos clientes, bem como os desafios dos ambientes
competitivos e o impacto das mudancas tecnoldgicas. Ao seguir essas diretrizes, as
instituicbes podem alcangar seus objetivos de forma mais eficaz e eficiente (Catani;
Dourado; Oliveira, 2001).

Para compreender a complexidade das organizagdes, é fundamental

enfrentar os desafios organizacionais. Uma abordagem que contemple os diferentes
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aspectos da area de negocios pode fornecer os dados necessarios para encontrar
novas maneiras de organizar e solucionar os problemas. Além disso, & importante
considerar os diferentes pontos de vista e abordagens para se obter um resultado
satisfatorio. Como mencionado por Teixeira (2003), o uso de dados e tecnologias
modernas pode ajudar a lidar com a complexidade organizacional.

Nesse contexto, é essencial realizar uma analise aprofundada dos dados para
garantir que as acgdes institucionais sejam baseadas em informagdes precisas e que
a tomada de decisao seja feita de maneira eficiente. A analise dos dados pode ajudar
a direcionar as atividades académicas de forma a obter o maximo de beneficio dos
recursos disponiveis. Além disso, a analise dos dados pode ser usada para identificar
as melhores praticas e modelos de gestdo, bem como para avaliar a eficacia dos
programas e servigos oferecidos.

Portanto, a visualizacdo de dados por meio de painéis de Business
Intelligence (Bl) € uma solugéo eficaz para analisar processos institucionais de forma
integrada, visando o alcance de metas e a melhoria de processos. Além disso, a
transparéncia das informacgdes institucionais é fundamental para o sucesso da gestao
(Terra; Silva, 2022). Utilizando os painéis de Bl, é possivel obter relatérios e graficos
que facilitam a analise dos dados e ajudam na tomada de decisdes. Além disso, os
painéis de Bl também permitem que os usuarios visualizem dados em tempo real e
facam comparacdes entre as métricas para monitorar o desempenho da empresa.
Com essa analise, é possivel identificar problemas nos processos e tomar a¢des para
melhorar os resultados.

De acordo com Souza, Buzo, Carneiro (2021), o uso de sistemas de
tecnologia da informagcao para analise de dados esta se tornando cada vez mais
necessario. Esses sistemas fornecem ferramentas para modelagem de dados e
analise de informagdes nos sistemas informacionais, permitindo que as organizagdes
tomem decisdes assertivas, eficientes e eficazes. Essa abordagem tem o potencial de
melhorar o desempenho do negdécio, aumentar a produtividade dos funcionarios,

reduzir custos operacionais e gerar valor significativo para a instituicao.

2.3.1 Modelagem estatistica para analise dos dados
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Na analise de negdcios, os métodos estatisticos tradicionais e as técnicas
subjacentes sdo amplamente utilizados. Estes incluem estatistica descritiva, analise
de dados, modelagem de dados e mineragao de dados. Além disso, a estatistica é
uma area em constante crescimento, com novas técnicas sendo desenvolvidas e
aprimoradas para ajudar as empresas a tomar decisdes informadas. Estas técnicas
sao usadas tanto por estatisticos quanto por profissionais de analise de dados para
ajudar a tomar decisdes informadas e a entender melhor os dados.

A estatistica é utilizada nos sistemas tecnoloégicos por meio de métodos e
técnicas que envolvem as etapas de planejamento, coordenacédo e levantamento de
dados, com a finalidade de aprimorar a eficacia na tomada de decisbes e na
explicacdo dos fenbmenos da area de negdcio (lgnacio, 2012).

Dessa maneira, os painéis de Bl na area de atividade institucional auxiliam na
tomada de decisao, pois modelam os dados. Eles sao responsaveis por possibilitar a
interpretacdo dos dados qualitativos e quantitativos pelos profissionais responsaveis
pela analise, indicando quais agdes precisam ser tomadas por meio da ferramenta.

A estatistica € considerada uma parte da analise de dados descritiva. Essa
analise é utilizada para descrever e analisar os dados, com o objetivo de compreendé-
los melhor e/ou obter informacdes sobre eles. Envolve métodos estatisticos e
processamento analitico online (OLAP - Online Analytical Processing). A estatistica é
empregada para compilar, organizar e analisar os dados, visando descrevé-los ou
resumir informacgdes sobre eles.

O processamento analitico online (OLAP) € utilizado para descrever e resumir
informagdes e dados estruturados armazenados em bases de dados organizacionais.
Por meio de estruturas de dados multidimensionais, é possivel extrair subconjuntos
de dados para descobrir informagdes importantes. Portanto, a analise de dados
descritiva possui dois ramos principais: a estatistica e o processamento OLAP. O
OLAP também é conhecido como Inteligéncia de Negdcios (Sharda; Delen; Turban,
2019).

Conforme Reis e Reis (2002), a analise descritiva é a fase inicial do processo
de estudo dos dados coletados. Desse modo, os métodos de Estatistica Descritiva
sao usados para organizar, resumir e descrever os aspectos importantes de um

conjunto de caracteristicas observadas. Como ferramentas para auxiliar nesse
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processo, citam-se os graficos e tabelas, que medem a sintese de dados por meio de
porcentagens, indices e médias.

Dessa forma, as ferramentas que utilizam a analise, a caracterizagdo e o
resumo de dados estruturados armazenados em bases de dados organizacionais
promovem inteligéncia nas atividades institucionais. Essas ferramentas possibilitam a
coleta de dados com aspectos importantes, configurados por meio de tabelas, graficos
e conjuntos direcionados a visualizagdo dos dados para a tomada de deciséo.

Portanto, a descricdo dos dados tem o objetivo de identificar anomalias,
incluindo aquelas resultantes de registros incorretos de valores e dados dispersos que
nao seguem a tendéncia geral do restante do conjunto (Reis; Reis, 2002). Ela também
visa aferir a consisténcia dos dados, avaliar se eles podem ser utilizados para fins de
analise e determinar se existem padrées ou tendéncias nos dados. Além disso, a
descricdo dos dados pode ajudar a identificar relagbes entre variaveis, avaliar a

adequacao dos dados para analise estatistica e prever valores futuros.

2.3.2 Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD)

Devido a evolugao das Tecnologias de Informagdo e Comunicagao (TIC) e ao
controle necessario para garantir direitos fundamentais presentes na Constituigdo
Federal de 1988 (CF/88), surgiu a necessidade da promulgacao da LGPD, alinhada
ao exemplo da Unidao Europeia, que em 2018 colocou em vigor a General Data
Protection Regulation (GDPR). Assim, considera-se que todo tratamento de dados,
realizado por entidade publica ou privada, deve submeter-se a Lei n° 13.709/2018
(Barbosa et al., 2021).

Essa lei enfatiza o tratamento de dados pelo poder publico. Nesse caso, as
Instituicdes de Ensino Superior (IES) deverao realizar a adequagao dos processos e
sistemas, bem como a cultura de tratamento de dados pessoais, conforme exigéncia
legal.

Diante da necessidade de tratamento dos dados pessoais, aplica-se o "filtro da
razoabilidade", conforme, para tornar os dados anénimos. Isso acontece com os
dados anonimizados, que utilizam uma técnica para eliminar os elementos

identificadores pessoais de uma base de dados (Bioni, 2020).
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Figura 1 - Filtro da razoabilidade

Dado
Anonimizado

Dado Pessoal | Razoabilidade

Fonte: Bioni (2020).

Esse principio € encontrado no direito para avaliar a adequacdo e
proporcionalidade de uma agao ou decisdo em relagcao aos objetivos pretendidos. Isso
implica que a medida adotada deve ser razoavel e justificavel, levando em
consideragao os fatos, as circunstancias e as consequéncias envolvidas (Campos,
2022).

Além disso, como uma medida de mitigacédo, os agentes de tratamento de
banco de dados podem mascarar a identidade pessoal por meio de mecanismos de

tecnologia da informacao, prevenindo a identificagao pessoal.
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Figura 2 - Gerenciamento dos mecanismos de mitigagdo de dados
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Fonte: Bioni (2020).

Dessa forma, no cuidado com a disponibilizacdo dos dados pela solugcéo de
Bl, ocorreu a anonimizagdo dos dados académicos, seguindo 0s mecanismos
apresentados na Figura 2. Assim, o tratamento dos dados fica coerente com a LGPD
e nao coloca em risco os direitos fundamentais.

Portanto, a pesquisa segue o tratamento dos dados conforme o que preconiza
a LGPD, suas atualizagdes e os mecanismos de mitigacdo de dados. Além disso, a
LGPD dispbe sobre o tratamento de dados pessoais sensiveis, especificando: “c)
realizagao de estudos por 6rgao de pesquisa, garantida, sempre que possivel, a

anonimizagao dos dados pessoais sensiveis” (Brasil, 2018, cap. Il, art. 11, inc. Il).

2.4 TOMADA DE DECISAO

A tomada de decisdo € considerada uma habilidade essencial para o

gerenciamento de negdcios bem-sucedidos. O processo deve ser minuciosamente
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planejado e implementado para garantir que a decisdo seja a mais apropriada para
alcangar os objetivos desejados. Isso envolve o levantamento de dados, analise de
informagdes, formulagdo de possiveis solugdes, selecdo da melhor opgéao e
implementacdo das acbes alinhadas com a decisdo. E importante avaliar os
resultados ao longo do processo para verificar se a decisao foi apropriada e se os
objetivos foram alcancados (Guimaraes; Evora, 2004).

Dessa maneira, os sistemas de informacao sdo fundamentais para o suporte
das atividades de individuos e instituigdes na sociedade. Eles possuem caracteristicas
de interagcdo com seu meio ambiente, incluindo o ambiente geral, da tarefa e da
instituicdo. O objetivo principal € fornecer informag¢des essenciais para as atividades
dos individuos e das instituicbes. Para garantir a qualidade e a eficiéncia do servigo
informacional, o usuario deve ser o foco central da cadeia produtiva, garantindo um
atendimento de qualidade e eficaz (Tarapanoff, 1995).

Desse modo, a implementagdo de ferramentas tecnologicas nas
organizagdes, com o intuito de auxiliar a analise de negdécios para uma eficiente
tomada de decisdo, se torna essencial para os gestores e administradores que
necessitam propor agdes que atinjam os objetivos das organizagdes por meio de
informagdes baseadas em dados presentes nas areas de atividades institucionais.
Logo, isso serve para aprimorar o gerenciamento das atividades gerenciais para
organizar dados e integra-los com softwares que manipulam os dados para a
transformacao de informacdes consistentes para a tomada de deciséao.

Consoante Drucker (1954), os sistemas informacionais devem ser usados
para reduzir a incerteza e aumentar a informacao sobre a ambiéncia que os envolve,
principalmente nos insumos que recebem, como na coleta, analise de dados e
informacdes sobre problemas/oportunidades. Para isso, € necessario que o
administrador faca uma analise global dos elementos envolvidos, para poder obter
informagéo sobre os insumos - sejam eles financeiros, materiais ou de demanda - e
assim conseguir qualidade, eficacia e efetividade nos servigos e nos produtos. Além
disso, essa informacado deve ser usada para antecipar as necessidades e tomar
decisdes de forma adequada.

Logo, a informagao é a ferramenta do administrador. A Figura 3 ilustra o

processo da tomada de decisdo nas organizagoes. Isso, inicia na identificacdo da
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decisdo, na qual busca recolher as informacodes sobre a decisao, com as informacdes
ou os dados, se identifica as alternativas para desenvolver solugdes alternativas e
executar a decisdo com vistas a tomar uma atitude que possibilite revisar a decisao

tomada e dessa forma completar o processo de tomada de decisao.

Figura 3 - Processo de tomada de decisdo nas organizagdes

PROCESSO DE TOMADA DE DECISAO

1
/ Identificar \

> a decisao 2.
Revisar a Recolher
decisao informacoes
£ 3.
Tomar |dentificar as
atitude alternativas
5 D /
Eecitars Desenvolver
decisdo solugaes

alternativas

S

Psicologia-Online g@)

Fonte: Psicologia-Online (2022).

Esse processo de tomada de decisao € fundamental para lidar com escolhas
complexas e alcancgar resultados eficientes. Seguindo os passos da Figura 3, é
possivel fazer escolhas simples e complexas no ambiente de trabalho.

Ainda de acordo com Guimaraes e Evora, (2014), a informagao é um recurso
extremamente importante para a tomada de decisdo. Quanto mais estruturado for o
processo de decisdo, como nos modelos racional e de processo, mais vantajoso se
torna o uso de sistemas de informagdo para responder as necessidades
informacionais do decisor. Esses sistemas de informagao permitem a organizagéo, a

recuperacdo e a disponibilizacdo de informacdes relevantes para a tomada de
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decisdo, ja que as informagdes necessarias para este processo sao geralmente
objetivas e quantificaveis.

Conforme Jorej (2015), os sistemas de informagdao podem ajudar na
manipulagcéo de dados para fornecer informagdes uteis para a tomada de decisdo. O
painel informativo desempenha um papel importante nesse processo, pois reune,
organiza, integra, disponibiliza e transforma os dados em informagdes criticas para a
tomada de decisdo. Por exemplo, os usuarios podem obter informagdes sobre as
tendéncias de mercado, o desempenho de negocios, as condigdes de mercado e
outros fatores importantes para tomar decisdes estratégicas.

Portanto, a tomada de decisdo exige informagbes para que ela seja bem-
sucedida. Essas informagdes podem ser obtidas por meio da analise de dados e a
tecnologia da informagao pode ajudar a extrair qualidade e direcionamento para as
decisdes. Essa tecnologia englobe software, pessoas, cultura e processos de
comunicagao. Além disso, ferramentas como indicadores de desempenho e sistemas

de informagdes podem ajudar a fornecer informacgdes valiosas para os gestores.

2.4.1 Necessidades de informacgao para tomada de decisao

No intuito de atender essas necessidades, as tecnologias da informagao sao
fundamentais para a automatizacdo dos processos decisoérios, oferecendo
alternativas que atendam aos critérios definidos. Elas exercem um papel importante
na comunicagao, no armazenamento e na integragdo de dados, das informacdes e
dos conhecimentos, bem como na tomada de decisé&o.

Visto que existem problemas gerados pelo aumento continuo no volume de
informacgdes nas instituicbes, percebe-se que € necessario utilizar sistemas de
informagdo para auxiliar na tomada de decisdo nas instituicbes de ensino. A
necessidade de apoio a tomada de decisao esta relacionada ao modo como os dados
institucionais sdo conduzidos e visualizados (Moura; Bahia, 2020).

No entanto, o aumento continuo do volume de informacdes e de
conhecimentos pode ser um desafio para a tomada de decisdo (Peixoto; Ferreira,
2021). Para contornar esse desafio, € possivel e importante aplicar técnicas de

inteligéncia artificial (IA) para analisar e processar esses dados, oferecendo insights e
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auxiliando na tomada de decisdo. Além disso, é importante que os tomadores de
decisdo tenham acesso a informagdes atualizadas, precisas e relevantes, para
poderem tomar decisdes informadas (Rocha, 2023).

A |IA tem se mostrado promissora em diversas areas, pois automatiza varios
processos e tarefas repetitivas, além de analisar grandes volumes de dados para
identificar padrbes decisorios. Essas capacidades possibilitam agilizar processos
institucionais, melhorar a qualidade das decisbes e otimizar o uso dos recursos
disponiveis (Gomes; Gomes, Doliveira, 2024).

A adocao de mecanismos como |A com o tratamento de grande volumes de
dados, colabora com o potencial no aumento do nivel de eficiéncia na prestacéo de
servigos publicos. Isso acarreta na revisao do quantitativo de servidores publicos que
o Estado precisa ter para se desincumbir de determinados processos decisorios
(Araujo; Zullo; Torres, 2020).

Portanto, o atual interesse pelo Bl, que possibilita o cruzamento de inumeros
dados, vem crescendo assustadoramente, enquanto seu emprego possibilita as
organizagdes realizar uma série de analises e projecdes para agilizar os processos

relacionados as tomadas de deciséo (Silva, 2010).

2.5 VISUALIZACAO DE DADOS

As informacgdes visuais sao importantes, pois facilitam a forma como o cérebro
processa as informagdes ao procurar relacbes entre os dados para determinar a
influéncia relevante em uma decisao eficiente, devido a facilidade de compreensao
das informacdes. Para Stabile (2001), os dados organizados e integrados em um
painel facilitam a tomada de decisao diante de um conjunto de dados disponiveis nos

sistemas computacionais, conforme Figura 4.
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Figura 4 - Exemplo de painel para a tomada de deciséo

Cadigo do produto: Descricdo do produ...
Todos - Todos 2

# de solicitagGes no ano # de sollcltagBes no trimestre # de solicitages no més
# de solicltagbes pendentes

Ano anterlor: 1 Trimestre anterlor: 7 Mes anterlor: 4
# de solicltacdes por semana limite para compra
[#] Status
8
7 [ Atendida parclalmente
. 1 Confirmada

Encerrada
Liberada

# de solicitagbes
=

Fonte: Nomus (2022).

Dessa forma, conforme a Figura 5, os painéis de Bl facilitam a tomada de
decisao, visto que agregam informacdes de varias fontes em um so6 local, tornando as
informacdes acessiveis e faceis de analisar. Esses painéis de Bl também permitem
que os usuarios visualizem os dados em graficos e outras representacgdes visuais, o
que facilita a identificacdo de tendéncias e padroes. Além disso, os painéis de Bl
podem ser personalizados para atender as necessidades especificas de uma
instituicao, permitindo que os usuarios visualizem somente os dados importantes para
a sua area. Com isso, as caracteristicas dos painéis de Bl tornam-se ferramentas
essenciais para a tomada de decisdo (Pegetti, 2021).

A visualizacdo de dados permanece constante, tanto do ponto de vista da
abordagem académica quanto do ponto de vista do aumento dos usos na midia
impressa e digital. Dessa forma, tornam-se comuns os modelos que visam a
representacdo visual dos volumes de dados. Ademais, de uma maneira mais
abrangente, a visualizagdo € o resultado de uma tecnologia plural que transforma
dados complexos em informagdo semantica e facilita a interacdo por meio de
ferramentas. Logo, isso ocorre de modo que qualquer usuario complete o processo
de forma autbnoma (Rodrigues; Dias, 2017).

Dessa forma, a visualizagdo dos dados é considerada uma expressao

moderna, oriunda da comunicacéao visual, e fundamenta-se em como os dados serao
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apresentados e visualizados. Com o crescente interesse das organizagbes na
extragao de informagdes através dos dados, com o intuito de auxilia-las na tomada de
decisdo, a visualizagcdo de dados vem se tornando cada dia mais importante. Os
procedimentos aplicados na visualizagao servem como apoio para facilitar a analise
de inumeros dados, transformando numeros em representagdes graficas, que sao
mais faceis de serem interpretadas por seres humanos (Oliveira, 2018).

Essa maneira de traduzir dados em painéis informativos, como representado
na Figura 5, coloca as informagdes coletadas em graficos intuitivos. Isso exemplifica

como os painéis de Bl sdo apresentados aos tomadores de decisao.

Figura 5 - Dados em painéis informativos

Acessos Banda Larga Fixa Acessos Telefonia Movel Acessos TV por Assinatura Acessos Telefonia Fixa

=32,4mi 0228,1mi 16,1mi 34,8mi

Densidade (acessos/106 dom.) Densidade (acessos/188 hab.) Densidade (acessos/168 dom.) Densidade (acessos/188 dom.)

46,5 92,8 23,1 50,0

Tecnologia Banda Larga Fixa Tecnologia Tel. Movel Modalidade de CobrancaTel. Movel ~ Tecnologia TV por Assinatura Tipo de Outorga Telefonia Fixa

DTH e
52.4% 43.8%

Fonte: TELETIME News (2022).
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Dessa forma, os ambientes de atividades institucionais nas universidades,
atualmente, encontram-se cada vez mais complexos, em virtude de um crescimento
exponencial de dados. Tanto que, exige-se rapidez na tomada de decisdo para uma
acao efetiva. Desse modo, a tomada de decisdo ocorre em todos os niveis
institucionais, como estratégico, tatico e operacional.

Ademais, para garantir uma condicdo efetiva de permanéncia na
universidade, a instituicdo precisa promover assisténcia aos discentes. Por
conseguinte, evidencia-se a importancia de obter resultados institucionais que
auxiliem os académicos e garantam vantagem competitiva frente aos concorrentes
(Costa, 2019).

Portanto, por meio dessas definicbes, percebemos que a visualizacdo de
dados ocupa um papel cada vez mais central na sociedade contemporanea. Define-
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se o conceito de visualizacdo de dados como a técnica de transformar um conjunto
complexo de dados em visualizagdes graficas, com o objetivo de constituir uma
representacao visivel das informag¢des que estavam "invisiveis". Essas informacdes
sao manipuladas por algoritmos em sistemas computacionais para a estruturagao de

um conteudo que pode ser gerenciado na instituicdo (Rodrigues; Dias, 2017).

2.6 BUSINESS INTELLIGENCE

Business Intelligence (Bl) € um termo que engloba os processos e métodos
usados para coletar, armazenar e analisar dados de uma organiza¢gdo, com o objetivo
de obter insights e tomar decisdes mais informadas. Envolve a coleta e interpretagcao
de dados de varias fontes, incluindo bancos de dados internos, fontes externas e
dados ndo estruturados. Esses dados s&o utilizados para criar relatorios,
visualizagdes e outras ferramentas que ajudam a identificar tendéncias e padrdes, os
quais podem informar a tomada de decisdo. O objetivo do Bl é fornecer as
organizagdes insights acionaveis que possam ajuda-las a aumentar a eficiéncia,
reduzir custos e tomar melhores decisdes. Atualmente, a necessidade de cruzamento
de informagbes para a gestdo de negocios é constante nas diversas areas de
atividades organizacionais (Nogueira, 2021).

Conforme Ferreira (2021), relata, o Bl é o conjunto de aplicativos, de
ferramentas e de metodologias usadas para a coleta, o tratamento, o armazenamento,
a recuperagao e a disseminacao de informacdes que visa auxiliar o processo de
tomada de decis&o organizacionais complexas.

Consoante Rodrigues e Marques (2023), a principal contribuicdo do Business
Intelligence (Bl) é na tomada de deciséo, pois esta pode ser baseada em fatos e
informagdes proporcionadas pela tecnologia de Bl, que trata da necessidade de
recuperar fatos e informagdes oportunas e em tempo habil. Essa tecnologia ganhou
espaco no mercado com o advento da era da informacgédo, em meados da década de
90, quando o diferencial competitivo passou a ser a capacidade analitica da empresa.
Porém, apesar dos avangos dos computadores e das ferramentas de Bl, constata-se

uma baixa utilizagado dessas tecnologias nas organizagoes.



42

Dalfovo e Tamborlin (2018) comentam que as organizagbes que hoje n&o
utilizam Bl podem estar deixando de obter mais agilidade e tomar melhores decisdes
gerenciais por nao conseguirem visualizar os beneficios e como tais ferramentas
podem contribuir no processo decisério. Em alguns casos até possuem o potencial
analitico, porém nao utilizam as ferramentas adequadas para analises.

De acordo com Oliveira e Lichtnow (2022), o Bl foi definido como um termo
guarda-chuva, pois inclui aplicagdes, infraestrutura e praticas que proporcionam
acesso a informagao de maneira a auxiliar os processos decisorios nas organizagdes.

Segundo Serra (2002), o desafio do individuo que gerencia processos € a
analise dos fatos relacionados as atribuigdes do cargo. Diante disso, a analise deve
ser feita com ferramentas e dados disponiveis, com o intuito de perceber tendéncias
e tomar decisbes no momento adequado. O Bl surgiu na década de 70, quando alguns
produtos de Bl foram fornecidos aos analistas de negdcios. Contudo, esses produtos
exigiam programas exaustivos e intensos, ndo apresentavam respostas em tempo
habil para a tomada de decisdo e possuiam um custo elevado de implantacao.

Além disso, o surgimento dos computadores, das interfaces graficas e dos
bancos de dados relacionais, aliado ao aumento da complexidade dos negdcios,
resultou nos primeiros produtos direcionados aos analistas de negdcios (Sharda;
Delen; Turban, 2019).

Conforme Silva e Morais (2024), Bl é a transformacdo dos dados em
informacgdes. Dessa maneira, a informacao gera o conhecimento necessario para a
tomada de decisdo nas organizagdes, pois a jungao entre conceitos e metodologias
possibilita a garantia do negdcio organizacional. Assim, os mesmos autores
confirmam que se pode definir Bl como a utilizacdo de varias fontes de informacgao
para ratificar estratégias presentes nas atividades da organizagao.

Contudo, com o passar do tempo, os custos diminuiram e 0 acesso as
ferramentas tecnoldgicas que manipulam dados para transforma-los em painéis de
visualizacdo comegou a se popularizar nas organizagcbes. Dessa forma, tornou-se
possivel trabalhar com projetos baseados em dados nas organizagoes.

Segundo Primak (2008), a informacédo € a base da construgdo do
conhecimento. Entretanto, a informagao ndo é conhecimento, pois se trata de um

componente deste. No intuito de descobrir os “saberes”, os sistemas computacionais
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especificos armazenam os dados que, posteriormente, quando apresentados por
meio de informagdes, possibilitam o conhecimento aos administradores que os
aplicam.

Diante das ideias dos autores anteriores sobre o Bl, ratifica-se a elaboragao
de painéis de Bl para realizar o objetivo geral da dissertagao.

Dessa maneira, o uso atual do Bl esta constante na medida em que possibilita
as organizacgoes realizar uma série de analises e projecdes gerenciais, agilizando os
processos de negodcios relacionados a tomada de decisdo. Isso se justifica pela
importancia da visualizacdo de dados, que se faz presente como forma de a
administracao institucional concretizar suas metas (Gongalves, 2021).

A Figura 6 ilustra uma visédo geral das caracteristicas que o Bl pode oferecer.
Isso ocorre porque o Bl cruza as informagdes das empresas ou organizagdes que
armazenam ideias, metas e indicadores. O alinhamento de pesquisas e pontos-alvo

da gestado das atividades é apoiado pelas tecnologias da informacao.

Figura 6 - Visao geral das caracteristicas do Bl
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Fonte: Ferramentas de Bl (2024).

Consoante Antonelli (2010), como principal suporte a tomada de deciséo, o Bl

vem se destacando entre as ferramentas disponiveis para as organizagdes. Sua
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utilidade é comprovada pela dinamizagao das informacgdes e pela manipulagédo dos
dados pelos administradores nas areas de atividades organizacionais.

Diante do alinhamento do Bl com as tecnologias, como painel informativo,
ocorre a transformacdo dos dados em informagdes, e o resultado dessa
transformacdo gera conhecimento. Isso proporciona as organizagdes uma atuagao
agil e inteligente, visto que o Bl realiza o cruzamento dos dados por meio de um banco
de dados dimensional, disponibilizando-os para uma ferramenta de visualizagao de
dados que permite a selegao conforme o interesse da area de negdcio (Santos, 2017).

Apesar da importancia das ferramentas analiticas para as organizagdes, ainda
carecem do poder de inferéncia necessario para solucionar as solicitacbes dos
tomadores de decisdo de forma flexivel e inteligente (Sell et al., 2008).

Nesse caso, segundo Fortulan e Gongalves Filho (2005), o Bl é flexivel e
integrado, possibilitando a edigdo ou inclusdo de novos dados sem comprometer o
desempenho do que ja esta em funcionamento. Isso ocorre em todas as areas da
organizagado, concentrando as informacgbes essenciais aos demais niveis que
necessitam, o que leva a otimizacéo dos dados.

Essas otimizagbdes dos dados, proporcionadas pelo conjunto de tecnologias
nas ferramentas, possibilitam a transformacao das informacgdes no auxilio a tomada
de decisdo com seguranga e direcionam para agdes assertivas, segundo o projeto
definido. Dessa forma, o painel informativo com o uso do Bl resulta no cruzamento de
dados para a geracao de informagdes consistentes aos gestores.

Portanto, o Bl reune as ferramentas e os métodos para transformar dados
brutos em informagdes significativas para a tomada de decisdo. Assim, o objetivo é
melhorar a eficiéncia da instituicdo, na area de assuntos estudantis, por meio da
transformacao digital, que esta tornando a inteligéncia de negdcios promissora
(Souza, 2022).

Dessa forma, cabe ressaltar que o Bl evoluiu para a analise de dados e a
ciéncia de dados, porém muitos fornecedores e pesquisadores ainda utilizam o termo
"inteligéncia de negdcios” (Sharda; Delen; Turban, 2019).

Contudo, a possibilidade de analise de dados € a principal solicitacdo dos
gestores de negdcios, visto que origina informagdes e conhecimentos diante dos

dados interligados ou cruzados com as dimensdes das atividades organizacionais.
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Anteriormente, o Business Intelligence era visto principalmente como uma
simples ferramenta gerencial; contudo, posteriormente, evoluiu, tornando-se um apoio

a tomada de decisdo em todas as areas da organizagao (Marjamaki, 2017).

Figura 7 - Pilares do Bl
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Fonte: Siteware (2018).

A ideia principal do Bl é auxiliar na interpretacdo e na analise de dados e
informacgdes. Dessa forma, permite uma melhor identificacdo de oportunidades e
riscos. Além disso, proporciona uma maior velocidade na tomada de decisdo e na
otimizagdo de processos, com o emprego de ferramentas de Bl, pois potencializa a
eficiéncia das operacgdes, facilita a visualizacdo de analises e relatorios resultantes
dos processos organizacionais. Na Figura 8 sdo mostrados os pilares do Bl, que vao
desde a extracdo de dados armazenados até a criagdo de painéis digitais interativos

ou de painéis de Bl (Souza; Buzo; Carneiro, 2021).
2.6.1 Beneficios do uso do Bl
Desse modo, com uma solugéo de Bl, as organizagdes deixam de gastar

tempo excessivo com a coleta de dados e a preparacgao de relatérios, concentrando-

se nas informagdes que podem revelar algo promissor sobre o negdécio. Um relatoério
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que contém informagdes da organizagdo, com uma ferramenta de painel de Bl, é
gerado com um toque na selecdo que preferir analisar. Com isso, as equipes podem
dedicar esforgos na analise critica de resultados, gerando inteligéncia. Desta forma, o
Bl aumenta o nivel de conhecimento e enriquece as discussdes em atividades
organizacionais. Em outras palavras, o Bl auxilia no processo de tomada de decisao
(Santos Filho et al., 2016).

Dentre os beneficios que uma solugdo de Bl pode trazer para uma
organizagcdo esta na antecipacdo de fatos, por andlises que visam conhecer as
praticas de negocio e podendo assim revelar e auxiliar na formagdo de decisdes
gerenciais (Santos Filho et al., 2016).

Desse modo, a tecnologia de Bl, além de ser promissora, torna-se essencial
nas |IES. Ja que possibilita a integracdo e a organizagcdo das informacoes,
proporcionando inteligéncia para o auxilio na gestdo nos processos de tomada de
decisdo, ademais, pode antecipar ideias para fatos futuros nas analises sobre as
informacdes.

Outro beneficio do Bl é a facilidade e o baixo custo de sua aplicagdo. As
organizagdes frequentemente ndo possuem recursos disponiveis para a contratagao,
de equipes especificas para a execucao do Bl. Por isso, sua facil aplicacdo pode
atender as necessidades dos mais diversos gestores, que ja possuem as ferramentas
necessarias para comegcar a utilizar o Bl na organizagcédo. A maioria das ferramentas
ja utilizadas nas organizagbdes é capaz de exportar os dados necessarios ao Bl,
restando apenas ao gestor realizar a leitura e o reconhecimento dos principais
indicadores para seu negocio. Dessa forma, tais dados podem ser aplicados nas mais
diversas atividades empresariais, tais como analise estatistica, métricas de
desempenho, mineracao de dados, visualizagao de dados, entre outros (Malinowski,
2022).

Dessa forma, o beneficio da ferramenta pode ser afirmada na frase “O Bl
ajuda em duas coisas fundamentais: reducdo de custos e aumento de receita,
otimizando processos por meio da analise de dados, melhorando produtos e criando

novos” (Alencar, 2022, p. 4).
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Segundo Parisi e Oliveira (2020), o principal beneficio do Bl é o apoio e a
contribuicdo direta para o processo decisério baseado em dados, pois, por este ponto
de vista, é possivel validar e transformar informag¢des em conhecimento.

Portanto, o Bl exige poucos investimentos por parte das organizagdes e, apos
sua implementacao, é de facil utilizacdo pelos gestores. Dessa forma, possibilita a
extragdo de bons resultados com a utilizagdo da tecnologia na tomada de decisao,
aumentando a eficacia dos resultados ao alinhar-se com uma ferramenta de

visualizacdo de dados.
2.6.2 Ferramenta de Bl

A necessidade de eficiéncia e agilidade no processo decisoério das instituicbes
exige a utilizagéo de solugdes que gerem informagdes consistentes. E nesse contexto
que se inserem as ferramentas de Bl, cada vez mais necessarias para a gestao das
organizacoes.

As ferramentas de Bl sdo um conjunto de tecnologias que tém por objetivo
prever e disponibilizar apoio aos processos decisorios nas instituicdes. Existe uma
grande quantidade de ferramentas de Bl no mercado, com uma ampla variedade de
funcionalidades e valores. Além disso, tem ocorrido um grande crescimento e
amadurecimento das solugdes livres. No entanto, como n&o existe um padrao
estrutural e funcional, o processo de comparacdao entre essas ferramentas é
dificultado, podendo levar a uma escolha demorada e néo necessariamente correta
da ferramenta (Silva, 2010).

Portanto, visto que a UFFS ja utilizava o Power Bl na Pré-reitoria de
Planejamento (PROPLAN), com licenca livre para disponibilizacédo de dados externos
e comparativos aos da PROPLAN, optou-se por continuar a utilizacdo do Power Bl na
PROAE.

O Power Bl é uma ferramenta de Bl desenvolvida pela Microsoft, que
possibilita o tratamento, a modelagem e a analise de dados por meio de seus recursos.
Segundo a propria Microsoft, essa ferramenta é uma solugéo para a analise de
negocios que permite ao administrador visualizar os dados e compartilhar insights na

organizacdo ou disponibiliza-los no site. Essa ferramenta também possibilita a
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integracdo com varias fontes de dados e organiza a visualizagdo dos dados por meio
da criagdo de relatorios ou painéis de Bl (Microsoft, 2022).

A empresa Microsoft, que atualmente também disponibiliza o software Power
Bl, oferece um conjunto de ferramentas de Bl. Conforme Santos (2020), o software
Power Bl oferece visualizagdes interativas com capacidades de self-service, ou seja,
os usuarios finais ou servidores educacionais podem criar painéis sem a necessidade
de conhecimentos avancados de banco de dados.

Além disso, as versdes que a Microsoft disponibiliza atualmente do Power Bl
sdo: gratuita, Pro e Premium. A versao gratuita possibilita conectar-se a outras fontes
de dados, construir modelos de dados através do Power Query, elaborar analises
avancadas e relatérios interativos. Ademais, a versado Pro, além das funcionalidades
da versao gratuita, permite a publicacdo na web, a criagdo e colaboragdo em
Workspaces, o compartilhamento de dashboards com os demais colaboradores da
organizacgao e a visualizagao de relatérios incorporados em aplicagdes web internas
(intranet).

A versdo completa € a Premium, que possibilita o compartiihamento dos
relatorios internamente e fora da organizagdo, sem a necessidade de o outro usuario
comprar uma licenga. Assim, fornece recursos dedicados a execugao do servigo do
Power Bl e esta voltada para a capacidade de processamento. Além disso, outra
vantagem da utilizagado desta versado é a possibilidade de aumentar as atualizagdes
diarias dos painéis de Bl, o aumento de espagos para os datasets e 0 aumento de
espaco para os Workspaces.

Dessa forma, Santos (2020) relata que o software Power BI unifica o
atendimento das necessidades com o Business Intelligence, com o intuito de obter
uma percepcgao mais profunda dos dados. Ou seja, o usuario pode criar suas proprias
analises e solucbes de maneira simples para uma tomada de decisao eficiente.

Segundo a Microsoft (2022), a ferramenta Power Query € uma tecnologia de
conexao de dados que permite descobrir, conectar, combinar e refinar fontes de dados
para atender as necessidades de analise. Nessa tecnologia, também, permite-se
conectar, importar e tratar os dados utilizando a linguagem M. Conforme tecnologias

da Figura 8.
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Figura 8 - Tecnologias do Power Bl
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Na Figura 8 apresenta os mecanismos de transformacao e preparagcao dos
dados chamado de Power Query, a tecnologia de modelagem de dados chamado de
Power Pivot e a experiéncia interativa em exploracao, visualizacao e apresentacao
dos dados. Esses elementos reunidos, completam a apresentagdo dos painéis de
dados e facilitam a tomada de decisdo por meio dos dados apresentados na
visualizagdo. Logo, por meio dos graficos e painéis apresentados nos painéis &
possivel apoiar a tomada de decisao.

As organizagdes, que vivem em um ambiente de tomada de decisao, estao
cada vez mais buscando solugdes informacionais por meio da Tecnologia da
Informacao (TI) voltada para os negdcios. Portanto, o que é exigido pela Tl hoje ndo
€ apenas um suporte técnico operacional, mas sim informacéo, dados e inteligéncia.

Dessa forma, a ferramenta utilizada para construgcdo da interface foi o
software Power Bl da Microsoft. Essa ferramenta, transforma um conjunto de fontes
de dados ndo organizados em informacgdes coerentes e interativas aos usuarios
(Microsoft, 2022). Por conseguinte, permite a analise de grande volume de
informacgdes. Logo, esse software esta sendo utilizado em organizagcdes por ser uma
ferramenta robusta, acessivel e simples.

A ferramenta de Bl é uma solugdo de analise de negdcios que permite a
visualizacdo de dados e o compartilhamento de insights em toda a organizagao,
conectando centenas de fontes de dados e dando vida aos dados com o painel de Bl
(Carvalho, 2019).
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Além disso, na visualizagdo da informacao, a ferramenta de Bl oferece ao
usuario diversas possibilidades de visualizacdo. Além das opgdes ja presentes em
sistemas de planilhas, também €& possivel selecionar uma categoria desejada. Ao
escolher uma categoria especifica (como o més de abril, por exemplo), todos os
graficos sdo atualizados com as informagbes relacionadas ao filtro selecionado
(Malinowski, 2022).

A ferramenta de Bl sera utilizada durante a pesquisa na versao gratuita para
desenvolver o painel de Bl. A instituigdo pesquisada tem a intengdo de adquirir um
software de Bl que inclua algumas funcionalidades adicionais. No entanto, o software
Power Bl oferece uma versdo gratuita para desktop, que pode ser instalada na
maquina local.

Na criacédo do painel de Bl, seguira trés principais etapas sequenciais:

1) Conex&o com os dados: é possivel conectar-se a diversas fontes de dados
diferentes, como um arquivo de Excel e bancos de dados;

2) Tratamento dos dados: s&o realizadas alteragdes nos dados, como, por
exemplo, alterar o tipo dos dados, remover colunas ou combinar dados de
varias fontes;

3) Criagao da interface: elabora as visualizagdes que auxiliam na interpretacao

dos dados e na geracgao das informagdes.

2.6.2.1 Conexé&o dos dados

O passo inicial para a criagdo do modelo é a conexao com os dados. Para
isso, utiliza-se a conexdo com o banco de dados para obter os dados necessarios
para alimentar o painel de Bl. Essa conexdao de dados possibilita cruzar as
informagdes com outras dimensdes institucionais de dados.

Desse modo, é possivel integrar os dados ou informacdes de diversos bancos
de dados ou fontes de dados, o que promove caracteristicas para a eficiéncia na area
de negdcios das organizagbes. Essa integragdo reune dados de outros sistemas
institucionais para apresentar informagdes consolidadas diante dos elementos
presentes na ferramenta de BI.

A Figura 9 apresenta a visualizagdo do modelo de dados presente na

ferramenta de Bl. Essa visualizagdo mostra os relacionamentos entre as tabelas, bem
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como os campos de cada tabela ou dimensdo do banco de dados. Dessa forma, é

possivel alterar os relacionamentos conforme a necessidade no modelo de dados.

Figura 9 - Conexao com os dados
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Fonte — Elaborado pelo autor (2024).

Ap0ss o processo inicial de conexdo com a fonte de dados, conforme Figura 9,
precisa escolher ou encontrar a base de dados para o tratamento dos dados. Essa
base de dados representa como os dados estdo relacionados e como ocorre a

comunicagao entre as informacoes.

2.6.2.2 Tratamento dos dados

Na etapa de tratamento dos dados, pode ocorrer a transformagao de forma
que os dados sejam adequados ao modelo. Assim, para iniciar o tratamento dos
dados, necessita transformar os dados para adequa-los na visualizagao de dados e
beneficiar as informacgdes estratégicas, de modo que ocorra o alinhamento dos dados

com as informacgdes geradas, conforme a figura 10.
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Figura 10 - Transformagéo dos dados

[] A% desc_nacionalidade [ -] A% desc_estado_civil

[~] A% ui_endereco

1 | DBADSESB-3358-419E-A21A-CA3276645. 06/07/1363 F BRANCA BRASILEIRO{A) NATO[A] SOLTERG SHO VALENTIM RS SA0 VALENTIM
2 FA166DATCDS-4E52-9F67-5817CCICE. 21/01/1984 il null| BRASILEIRO(A) NATO[A) il il nuil

3 | 15B76DED-BASE-40A2-BEAD-050709ESF.. 01/06/1979 M BRANCA BRASILEIRO[A] NATO(A) SOLTERG ARAMBARE RS PORTO ALEGRE
4 | BS520508-2E96-4BB9-A362-G1E429D5A. 24/11/1984 aull nul| BRASILEIRO(A) NATOLA) il il nuil

5 | DBC3BB21-ESCS-4EB1-9935-GIERDB4RT. 24/02/1388 F PARDA BRASILEIRO{A) NATO[A) SOLTERG PORTO XAVIER RS PORTO XAVIER
& 018BIEF4-DDBS-4544-B42E-A4EO5DABA.. 21/04/1993 F BRANCA BRASILEIRO[A] NATO[A) null ROGUE GONZALES RS ROQUE GONZA
7 | A2BCESSA-B78B-4C07-BOLB-4EISB6ICF... 17/05/1988 F INDIGENA BRASILEIRO[A] NATO(A) SOLTERG EREBANGO RS AGUA SANTA
& | 2CB554BD-81F6-4D7D-ABSC-DIGEFIFBE. 16/02/1989 F BRANCA BRASILEIRO[A] NATO(A) SOLTERG CHAPECG sc CHAPECO

9 | 7D3B4SF0-0265-493F-92BF-CBTDATACE 05/02/1387 F BRANCA BRASILEIRO{A) NATO[A) SOLTERG CERRO LARGO RS CERRO LARGD
10 | 7713D786-D6D94544-A724-DB0DAAAS 06/09/1598 F BRANCA BRASILEIRO(A) NATO[A] SOLTERG ‘GUARANI DAS MISSOES RS GUARANI DAS |
11 | GSEBICEE-A957-4CDA-B155-8F6247BDF... 12/12/1993 F BRANCA BRASILEIRO[A] NATO(A) SOLTERG CHAPECO sC MONDAT

12 | 96FB77FB-1500-435C-52E3-D43FBDG626... 26/02/1992 F BRANCA BRASILEIRO[A] NATO(A) SOLTERG ‘GUARANI DAS MISSOES RS GUARANI DAS |
13 | E7BS76FC-BD24-4835-A6T0-FCICBBE23 05/06/1393 M NAO DECLARADA BRASILEIRO{A) NATO[A) SOLTERG RESERVA DO IGUACU PR PINHAO

14 | ALAABIID-17FF-49AF-8FS6-33E15929E . 03/02/1578 F A DECLARADA BRASILEIRO(A) NATO[A] Aull| JACUTINGA RS CAMPINAS DO
15 | 766CSADO-DBOA-438A-OFC1-8DF1TTARE.. 18/05/1985 F BRANCA BRASILEIRO[A] NATO[A) soLTERD LARANIEIRAS DO SUL PR LARANIEIRAS D
16 | D2631E94-0BF6-4FB6-8E28-4EBCAAG5AT . 23/08/1987 M BRANCA BRASILEIRO[A] NATO(A) SOLTERG PINHALZINHO sc SANTA CRUZ DI
17 | 23£31085-1457-474A-AD0S-SCTFB2AA . 10/01/1882 il nuil| BRASILEIRO(A) NATOLA) auil auil nuil

18 | AFO47CDA-2289-451D-8DES-670142785, 12/02/1986 F PARDA BRASILEIRO(A) NATO[A] SOLTERG POUSO REDONDO sc TROMBUDG CE
19 EDSDBE7-ACCL-437B-AOFE-ODFFBE2AL.. 02/02/1923 F BRANCA BRASILEIRO[A] NATO[A) null| CERRO LARGO RS CERRO LARGO
20 | 101EF537-CCD3-4F68-966A-AEEBBEA0TS... 24/03/1991 M AMARELA BRASILEIRO[A] NATO(A) nuil| REALEZA PR ENVIRA

21 |9COC314B-007S-4D96-BD45-FSOEATI4L.. 21/01/1388 F BRANCA BRASILEIRO{A) NATO[A) SOLTERG ERECHIM RS LAGOA VERMEI
22 | 9DGCDEFD-58EE-4203-9177-036ACB9ED. 06/12/1876 F BRANCA BRASILEIRO(A) NATO[A] SOLTERG ERECHIM RS ERECHIM

23 60562722 53CE-471D-AS2D-494BBS0CA. 21/06/1275 F BRANCA ESTRANGEIRO(A] null| ESTRANGEIRG £x ESTRANGEIRO
24 | TAGAIFSE-9999-48E1-AFS0-BC38924394... 26/12/1990 F BRANCA BRASILEIRO[A] NATO(A) nuii SANTO ANGELO RS SANTO ANGELC
25 | DAELCBSE-7AZ7-472D-8ACE-AQEACEFBD.. 21/11/1985 F BRANCA BRASILEIRO[A] NATO() SOLTERG SAUDADES sc CUNHA PORE
26 | B678FS48-DT07-4F25-9468-1AADIESDA 18/12/1982 il nuil| BRASILEIRO(A) NATO[A) il il nuil

27 924265BE-ED45-4637-ABE7-EQET1AZAL. 04/10/1965 F NAO DECLARADA BRASILEIRO[A) NATO[A] nuli ERECHIM RS ERECHIM

28 | 6DD22A68-CD79-4798-0F14-4841DAGFS... 03/10/1990 il nuil| BRASILEIRO[A} NATO[A) il il nuil

29 | 1EB5C09C6206-4BF5-BSED-ES3TCIBLAF. 01/04/1982 M BRANCA BRASILEIRO[A] NATO(A) SOLTERG ERECHIM RS ERECHIM

30 | 1EAFEERG-5AG0-43A5-8F13-E414ADAED 16/05/1883 M BRANCA BRASILEIRO{A) NATO[A] SOLTERG REALEZA R BOTUCATU
31 S5755FCT-305A-40EC-BS2F E092COSFEF. 14/11/1804 il null| BRASILEIRO(A) NATO[A) il il nuil

32 | 1EDBDDAC-2A08-4F44-972A-LBFFD210L... 11/12/1997 F BRANCA BRASILEIRO[A] NATO(A) SOLTERG CHAPECO sC CHAPECO

33 | 9AAITAGS-49A4-436F-B964-204216AD1. 14/04/1993 M BRANCA BRASILEIRO[A] NATO(A) nuil| LARANJEIRAS DO SUL PR CHOPINZINHO
34 | 00S9EDBA-DDAB-2A3-B46-EAAB22426 . 12/05/1996 BRANCA BRASILEIRO{A) NATO[A) SOLTERG CHAPECO sc 540 CARLOS
35 FOFOA1BE-C188-49D3-BCDO-FF71A13F6... 14/04/1082 F BRANCA BRASILEIRO(A) NATO[A] CASADO SRO LUIZ GONZAGA RS sA0 L1z GON:
36 | CFL300BB-B372-471C-A482-16BDBAES .. 27/02/2002 M BRANCA BRASILEIRO[A] NATO(A) SOLTERG CONCGRDIA sC PASSO FUNDO

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Neste aspecto, conforme Oliveira (2022), a ferramenta de Bl oferece melhores
funcionalidades e possibilidades para o tratamento das informagdes quando
comparada aos Sistemas de Gerenciamento de Banco de Dados (SGBD). A Figura
11 ilustra as alteracdes apds o tratamento e transformagao dos dados no software de
Bl, onde os relacionamentos entre as fontes de dados podem ser criados na
ferramenta de Bl. Assim, os dados oriundos de um arquivo de dados podem ser
manipulados e relacionados para o efetivo tratamento dos dados.

Figura 11 - Modelo de dados transformados no Power Bl
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Fonte: Microsoft (2023).
2.6.2.3 Criag&o da interface

Posteriormente, realizadas as etapas de conexao e de tratamento dos dados,
a interface pode ser criada para disponibilizar a visualizagdo dos dados de maneira
simples e intuitiva. Por isso, o software de Bl disponibiliza diversos tipos de
visualizagdes em formatos de componentes de graficos, tabelas, mapas e cartdes,

que vém integrados na ferramenta para aprimorar a visualizagédo, conforme destacado

na Figura 12
Figura 12 - Visualizacado da ferramenta de Bl
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Dessa forma, essa ferramenta promove a possibilidade e a flexibilidade
proporcionais as mudancas constantes. Visto que € importante que a ferramenta
disponha de recursos e meios necessarios a satisfacdo das necessidades da
organizacao, que seja simples e eficaz durante sua implementacao, utilizacdo e
aprendizagem, para promover ou adquirir os melhores outputs (Pinheiro, 2020).

Ademais, essa ferramenta de Bl possibilita a organizagédo dos componentes
presentes no software para a integracédo dos dados com os demais componentes
escolhidos para a apresentacao do painel informativo aos usuarios. Essa possibilidade
é fundamental para a visualizacdo dos dados aos usuarios da solucdo de Bl, de
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maneira a estabelecer a tomada de decisdo com a fundamentacdo baseada em
dados.

Por fim, as decisbes baseadas em dados possibilitam o alinhamento com as
normas, leis ou regulamentos, pois sdo dados verificados, bem como visualizados de

maneira facil, intuitiva e alinhados aos processos institucionais.

2.7 PAINEL DE BI

Um painel de Bl € uma ferramenta de analise de dados que permite acessar
e manipular um conjunto de dados provenientes de diversas fontes de dados. Os
painéis de Bl sdo normalmente compostos por graficos, tabelas ou indicadores que
permitem monitorizar o desempenho organizacional. O objetivo principal de um painel
de Bl é o de permitir aos gestores e administradores responsaveis pela organizagao
acesso imediato e sistematico a informagdo mais relevante, permitindo-lhes assim
gerar intuigdes sobre o desempenho da organizacao (Silva, 2022). Os painéis de Bl
sao criados e personalizados consoante as necessidades de cada organizagao,
recorrendo a varias fontes de dados e diferentes ferramentas de visualizacdo de
dados.

O painel de Bl foi projetado para integrar os melhores insights cientificos com
as necessidades praticas dos tomadores de decisdo, o que resultou em uma
apresentacao atrativa e concisa da realidade, que pode capturar a atengao do publico-
alvo e ajudar as organizac¢des a tomar decisbes mais informadas. Esta abordagem é
descrita por Silva (2018), que destaca que os painéis de Bl oferecem aos tomadores
de decisdo uma visdo mais holistica dos dados, permitindo que eles fagcam analises
mais detalhadas e tomem decisdes mais assertivas. Na Figura 13 € apresentado um

exemplo de painel de BI.
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Figura 13 - Exemplo de painel de Bl
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Fonte: Qlik (2022).

Segundo Pauwels et al. (2009), o painel de Bl ajuda os gestores a visualizar
tendéncias, padrbes e anomalias do negocio em que estdo envolvidos, tornando o
design de informagbes um fator importante. O design de informagbdes pode ter
diferentes usos, como promover a consisténcia, monitorar, planejar, comunicar e
muito mais. Além disso, os painéis de Bl também podem ajudar os gestores a tomar
decisbes mais acertadas, pois eles podem fornecer informacdes detalhadas sobre os
dados relacionados as atividades institucionais.

Consoante a Vendruscolo (2020), um dashboard ou painel de Bl é uma
representacio visual das informacdes mais importantes para alcangar um ou mais
objetivos, que é consolidada e organizada em uma unica tela para poderem ser
monitoradas rapidamente. Os desenvolvedores de dashboards devem construir suas
solucdes baseadas em conceitos que impulsionam a percepgao humana, permitindo
que as pessoas possam primeiro ver o todo e, posteriormente, detalhar o que mais
Ihe interessa. Esta abordagem permite que os usuarios tenham uma visao rapida e
precisa do estado atual do sistema, fornecendo informagdes que permitem que eles
tomem decisbes informadas.

Conforme Jiao et al. (2017), o processo de construgdo de um painel de Bl
deve comegar com a reunido de requisitos dos usuarios, o que inclui a identificagao

de quais dados devem ser monitorados, como os dados serao coletados,
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armazenados e analisados, e quais visualizacdes serdo usadas para mostrar os
dados. Uma vez que os requisitos dos usuarios sejam coletados, o proximo passo &
desenvolver a estrutura e o design do painel de Bl, incluindo a selegdo de ferramentas
de visualizagc&do, para que a pagina unica possa reunir os dados das atividades
institucionais por meio de visualizagdes. Finalmente, o produto final deve ser entregue
aos usuarios para que eles possam comecar a usar o painel de Bl.

Ademais, as ferramentas de painel de Bl modernas possuem caracteristicas
interativas e intuitivas, que permitem aos usuarios obter informacgcdes em tempo real
para a tomada de decisio. Estas ferramentas sao oferecidas por sistemas de Bl, e o
seu principal objetivo € a gestdo de desempenho dos negdcios (Araujo; Pozzi; Pereira,
2021). As ferramentas permitem aos usuarios acessar, realizar analises e
visualizagcbes dos dados, obter informacdes sobre os processos de atividades
institucionais, monitorar os resultados e aumentar a eficiéncia dos processos. Além
disso, as ferramentas de painel de Bl modernas também permitem aos usuarios
acessar informagcées em tempo real, para que eles possam tomar decisées
informadas e melhorar o desempenho das atividades institucionais.

De acordo com Santos (2018), o painel de Bl oferece uma visdo abrangente
e visual das métricas (indicadores-chave de desempenho), tendéncias e exceg¢des do
desempenho corporativo, provenientes de varias areas da empresa. Esta visdo de alto
nivel permite aos tomadores de decisbes a possibilidade de tomar decisdes
estratégicas com base em insights valiosos, sem necessidade de se aprofundar na
estrutura complexa de Bl. O painel de Bl também pode ajudar a identificar problemas,
medir e monitorar o desempenho, bem como ajudar a manter a empresa em linha com
suas metas e objetivos estratégicos.

O painel de BI criado pelo software Power Bl sdo extremamente versateis e
dindmicos (Santos, 2018). Com isso possibilita a conexao com varias fontes de dados,
exemplo Figura 14. Essas conexdes sdo possiveis devido as variadas configuragdes
de interfaces da ferramenta de Bl com os demais bancos de dados, planilhas,
documentos, etc.

Essa multiplicidade de conexdes possibilita a integragcdo com dados das

diversas fontes existentes nas organizagdes. Dessa forma, possibilita a integragéo dos
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dados de outras fontes para que na ferramenta de Bl sejam organizados de maneira

que seja facilitado a tomada de deciséo diante dos inumeros dados presentes.

Figura 14 - Fontes de dados para Power Bl
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Fonte: Santos (2018).

As organizagbes publicas tém confiado nas tecnologias da informacao para
analisar os dados e gerar insights operacionais e estratégicos que podem ajudar a
melhorar a tomada de decisdo. Essas tecnologias sao capazes de processar grandes
quantidades de dados complexos e fornecer resultados mais precisos. Isso tem
permitido a adogédo de gestdo de desempenho nas instituicées publicas, o que tem
contribuido para melhorar e aprimorar a decisdo tomada. Além disso, essas
tecnologias também permitem o acompanhamento de resultados e verificagdo de
desempenho, o que aumenta a eficiéncia e eficacia da tomada de decisao (Stabile,
2001).

Segundo Carvalho et al. (2016), os painéis sado informagdes graficas
importantes e necessarias para ajudar a atingir os objetivos da instituicdo. Estes dados
integrados ou normalizados permitem que o usuario capture informacdes relevantes
em um unico olhar. Além disso, os painéis apoiam as decisdes rapidamente, o que
ajuda a melhorar o desempenho da organizagdo. Por meio da visualizagdo de
informacdes e do acesso a dados relevantes, os painéis podem auxiliar na tomada de
decisdo e melhorar os resultados da organizagéo.

Ademais, consoante a Lima (2017), o uso de painéis de informagao de Bl
fornece uma forma de visualizagdo que permite a organizagao de varias informagdes

relevantes em um unico lugar, que anteriormente estavam dispersas entre diferentes
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dados. Isso permite que as informagdes sejam compartilhadas entre grupos de
interesses com base nas suas necessidades. O objetivo de usar painéis de Bl é
otimizar o modo como os dados resumidos sdo organizados e visualizados.

Desse modo, os painéis de Bl usam a tecnologia de Bl para extrair,
transformar e apresentar dados em forma de indicadores. Estes indicadores podem
ser usados para auxiliar na tomada de decis&do estratégica na area da Assisténcia
Estudantii na universidade, especialmente quando se trata de auxilios
socioecondmicos destinados a discentes em vulnerabilidade econémica. Além disso,
0s painéis de Bl também podem ser usados para monitorar o desempenho dos
auxilios socioecondmicos, ajudando os gestores de Assisténcia Estudantil a tomar

decisdes informadas e melhorar o impacto dos auxilios.

2.7.1 Indicadores

Gerenciar um processo sem ter indicadores que descrevam a viabilidade de
forma clara e precisa geralmente possui consequéncias indesejaveis no desempenho
do processo de tomada de decisdo, como também na escala da organizagao ou area
de atividade institucional (Fortulan; Gongalves Filho, 2005).

Além disso, para manter a organizagao atraente mesmo com o aumento da
concorréncia, da regulamentacao e da globalizagcdo, o acesso aos indicadores ou as
informacgdes sao necessarios nas organizagdes. Por isso, por meio do painel de Bl é
que a tomada de decisdao fundamenta-se, visto que os fatos que emanam das
atividades e do grande volume de dados provocam a escolha de decisdes eficientes
para a organizagao (Fortulan; Gongalves Filho, 2005).

Dessa forma, nas instituicdes publicas de ensino, que garimpam os dados,
por meio de indicadores académicos e financeiros, ocorre a possibilidade de
implementagao de painéis informativos com intuito de proporcionar aos discentes um
ensino de qualidade para visar o atendimento das demandas sociais.

Portanto, os indicadores presentes em painéis de Bl visam auxiliar as areas
de atividades institucionais por meio das pessoas interessadas nos projetos para a

tomada de decisao.
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2.7.2 Metodologia de desenvolvimento da solugéao de Bl

As metodologias sdo os estudos dos caminhos para se chegar a um fim,
embora originaria de areas académicas de ciéncias sociais aplicadas como
administracdo, economia, finangas, contrasta com as metodologias tipicas das areas
de ciéncias exatas. Dessa forma, segundo Lima (2017), ndo existe uma metodologia
definitiva para etapas de desenvolvimento de painéis ou mesmo na identificagao e na
definicdo dos indicadores de desempenho estratégicos das areas de atividades
institucionais.

Conforme Cubas (2022), as organizagbes procuram tomar decisdes
estratégicas baseadas em indicadores. Entretanto, para se alcangar os objetivos por
meio de indicadores de desempenho, necessitam que sejam desenvolvidos a
maturidade analitica com as pessoas interessadas e implementem uma infraestrutura
de acesso aos dados organizacionais. Logo isso € possivel com a implementagao de
uma metodologia de desenvolvimento da solugdo de Bl que contemple os objetivos
organizacionais e consequentemente os interesses das pessoas interessadas na
tomada de decisao para o desenvolvimento das areas de atividades institucionais.

A metodologia ocorre com a analise sistémica a partir de determinados
indicadores ou marcadores de processos dindmicos no ambito da area de atividades
institucionais. Neste caso, trata-se de agregar dimensdes, medidas e indicadores para
o monitoramento dos dados ou a extragcdo de informagdes a gestdo. Além do
monitoramento de demandas, de recursos, de resultados dos sistemas e da base de
dados na Instituicao (Tamaki et al., 2012).

Desse modo, investiga solucionar as questdes tedricas e praticas da gestao e
da tomada de decisdo sobre a politica de Assisténcia Estudantil, ademais
recomendam a avaliacdo que considerem a complexidade da politica e as alteragdes
durante o tempo de vigéncia relacionada aos programas institucionais. Dessa forma,
desenvolve uma metodologia de elaboracdo de painel de Bl, com referéncia dos
autores, figura 15.

Uma maneira de inserir uma ferramenta tecnoldgica é adotar o painel de Bl
que contemple a organizacgéao e a integragao dos dados estratégicos previstos com as

acdes de mobilizagdo das pessoas interessadas e o levantamento das necessidades
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informacionais sobre a area de negocios por meio do conhecimento das perguntas
estratégicas que os painéis precisam responder. Desse modo, consoante a Sharda,
Delen e Turban, (2019), o principal dos painéis de Bl é possibilitar acesso interativo
aos dados, permitir a manipulacdo de dados e oferecer a gestores e servidores
organizacionais a capacidade de conduzir analises apropriadas dos dados
institucionais.

Desse modo, ocorre a necessidade de realizar a agdo de mapeamento das
fontes de dados, que procura o lugar de armazenamento dos dados - documentos
institucionais ou externos, sistemas institucionais - com a finalidade de retirar as
informacdes necessarias para a elaboragcado da construcdo dos painéis de Bl. Assim,
ao analisarem dados, situagdes e desempenhos historicos e atuais, os tomadores de
decisdes obtém a disponibilizagdo de vislumbres valiosos apoiados por meio de dados
institucionais.

Dessa maneira, a Figura 15, ilustra a metodologia utilizada para o
desenvolvimento dos painéis de Bl para a UFFS. A metodologia auxilia no
desenvolvimento da solugdo de BI, visto que promove o engajamento das partes

interessadas na utilizacado da solucao de BI.

Figura 15 - Metodologia de elaboragao da solugéo de Bl
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Fonte: Canaltech (2022).
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Visto que o objetivo de implementacdo de uma metodologia de elaboragao de
painéis de Bl para a Institui¢do, parte da compreensao das etapas de um processo de
Bl para concretizar a implementacao da solug&o. Diante disso, o processo de Bl possui
etapas para que a solugao seja efetiva. Além disso, precisa ser eficaz, ou seja, atingir
0 objetivo, que nesse caso é tomar a decisao de forma precisa.

Nesse contexto, segundo a visdo macro apresentada na figura 15,
compreendem-se as etapas da metodologia de desenvolvimento da solugdo de BI.
Isso ocorre por meio das agdes de mobilizagdo das pessoas interessadas para gerar
uma comunicagdo de engajamento para a solugéo, do levantamento dos objetivos
com 0s usuarios, que se concentra na identificagdo de caracteristicas do processo de
atividades institucionais da solugédo, bem como do mapeamento das fontes de dados,
que identifica campos do conjunto de dados de um banco de dados centralizado, da
construcao da solucao de Bl, que desenvolve os componentes da solucéao e, por fim,
da disponibilizacdo da solucéo ao interesse da administragcao universitaria na UFFS.

Portanto, os conceitos abordados na fundamentagao auxiliam na construgao
do prototipo de solugdo para a tomada de decisdo estratégica aos gestores

universitarios.



62

3 METODOLOGIA

O mundo é transformado pelo homem e pelas relagcbes com o ambiente.

Dessa forma, a cada experiéncia, adquire-se um entendimento maior, bem como uma

visdo melhor sobre o universo através do conhecimento empirico. Essa visdo de

mundo dialoga com as tecnologias, que, a partir do momento em que o conhecimento

€ utilizado, ocorre a forma de alteragao da sociedade. Assim, o conhecimento € um

ato politico, pois modifica a nossa realidade e influencia a sociedade (Tozoni-Reis,

2009).

Dessa forma, a investigacao cientifica desta dissertagdo, adotou o seguinte

arcabouc¢o metodoldgico:

a)

b)

d)

Quanto a relagéo aos procedimentos, pois a pesquisa se trata de um estudo de
caso na Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) (Ventura, 2007).
Quanto a abordagem, consoante a Nascimento e Sousa, (2016), a pesquisa
qualitativa, pois o resultado da pesquisa ndao pode ser quantificado, mas sim
compreendido. Ademais, exige um estudo do objeto de pesquisa, pois
considera o contexto da aplicacdo do objeto e as caracteristicas da sociedade
a que pertence,

Quanto a natureza, Fontelles et al. (2009), a pesquisa aplicada, pois objetiva
na elaboracédo de um protétipo de solugao de Bl, por meio da metodologia de
desenvolvimento da solugdo de Bl, que gera “insights” para aplicagéo pratica
na tomada de decisdo que sdo dirigidos ao gerenciamento dos auxilios
socioecondmicos. Isso é o proposito especifico da pesquisa, ja que proporciona
a entrega da ferramenta de Bl, através da utilizagcdo de uma metodologia de
desenvolvimento de painéis de Bl, para possibilitar a tomada de deciséo
baseada em dados quanto aos problemas cotidianos e analise de longo prazo
sobre os posicionamentos estratégicos da PROAE;

Quanto aos objetivos, conforme Rodrigues (2007), a pesquisa exploratoéria e
descritiva, uma vez que torna explicito o fendbmeno a ser estudado. De modo
que, o objetivo é o conhecimento do tema ao explora-lo por meio do contato
com as partes interessadas da PROAE e da SETI (Secretario Especial de

Tecnologia e Informagdo). Ja na pesquisa descritiva ocorre um
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aprofundamento no tema, mapeando as fontes de dados nos sistemas
institucionais, bem como a construg¢ao da solucao de Bl na universidade;
Assim, os procedimentos técnicos e a disponibilizagdo aos usuarios ocorre
para a PROAE na UFFS, por tratar-se do caso em estudo.
Entretanto, no intuito de explicar de uma maneira ilustrativa a metodologia da

dissertacao, na Figura 16, apresenta as camadas da pesquisa.

Figura 16 - As camadas da pesquisa
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Fonte: Saunders et al., (2007).

Essa representacdo inicia-se com os procedimentos e os métodos, que
procedem com a coleta e analise de dados pela identificacdo das pessoas
interessadas na implementagao do protétipo de solugédo de Bl para aplicagdo do
levantamento das necessidades informacionais as pessoas interessadas da PROAE.
Essa pesquisa possui como objeto o recorte temporal dos discentes com
vulnerabilidade socioecondmica nos anos de 2019 a 2023 com informagdes sobre as
variaveis analisadas (Cassiani; Almeida, 1999).

Ainda sobre a representacdo da Figura 16, sobre a escolha metodoldgica
elaborou o mapeamento das fontes de dados para obtencado dos dados a tomada de
decisdo sobre critérios oferecidos aos discentes para utilizacdo dos auxilios
assistenciais. De modo na contribuicdo com a efetividade do protétipo para os auxilios
institucionais, por meio do tipo ou estratégica de pesquisa do estudo de caso, que
parte da generalizagao dos auxilios institucionais da PROAE para o aprofundamento
da tomada de decisdo nas acbes eficazes aos discentes com vulnerabilidade

socioeconémicas na UFFS (Meirinhos; Osério, 2010).
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Dessa forma, quanto ao propdsito da pesquisa € exploratéria, possivel com a
obtencao da familiaridade da elaboracéo da ferramenta, e descritiva, na descricdo da
solugdo de Bl por meio dos painéis informativos, que sao disponibilizados aos
usuarios na tomada de decisao institucionais (Coelho; Silva, 2007).

Portanto, a filosofia da pesquisa é construtivismo na passagem pelos estagios
da metodologia de elaboragcédo da solucdo de Bl e pela transformagdo da maneira
como a decisdo sobre os auxilios socioecondmicos é tomada na PROAE para
melhorar a permanéncia dos discentes no contexto da universidade (Schnorrenberger,
2005).

A Pré-reitoria da realizacdo deste trabalho dissertativo é a Pré-reitoria de
Assuntos Estudantis da Universidade Federal da Fronteira Sul. Esta pro-reitoria esta
localizada na cidade de Chapecé em Santa Catarina, na comunidade académica que
foi constituida em 29 de margo de 2010. Essa instituicdo tem como caracteristica ser
multicampi que estdo definidas nas cidades de Laranjeiras do Sul e Realeza (Parana),
Erechim, Cerro Largo e Passo Fundo (Rio Grande do Sul) e Chapecé (Santa Catarina
e sede da instituicio).

Desse modo, por se tratar de uma universidade multicampi, a pro-reitoria fica
responsavel pela articulagdo e gestdo dos projetos, juntamente com os Setores de
Assuntos Estudantis (SAEs) de cada campus da UFFS. Além disso, desenvolvem
acdes nas diversas areas de assisténcia estudantil e vivéncia universitaria, com o
objetivo de estimular a integragao académica e social dos estudantes e auxiliar na sua
permanéncia e formacdo. Atuando na assisténcia ao estudante em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica, esses setores sao responsaveis pelo cadastro
socioecondmico e pelo planejamento, execugdo e acompanhamento dos programas
da assisténcia estudantil.

Ademais, a PROAE é responsavel pela proposicédo, pela execugao e pela
avaliacdo da Politica de Assisténcia Estudantil da UFFS, bem como pela gestao
orcamentaria dos recursos do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES),
centralizando o pagamento dos auxilios socioecondmicos da UFFS. A PROAE nao
possui um sistema informatizado préoprio para apoiar a tomada de decisdo com

informacgdes estratégicas para os programas socioecondmicos. Deste modo, para o
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desenvolvimento da solugdo de BIl, implementou-se a metodologia de

desenvolvimento de solug&o de Bl, conforme Figura 17.

Figura 17 - Etapas da metodologia de solugao de Bl

MOBILIZAGCAO DOS STAKEHOLDERS

Identifica as principais partes interessadas naquele projeto e mobiliza as mesmas, obtendo o apoio,
o que é fundamental em todo o projeto. Criagdo de um canal de comunicagio para manter
informagdes e o engajamento das pessoas interessadas.

LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES INFORMACIONAIS

Levantamento das principais necessidades, com a base em perguntas que precisam ser respondidas,
estudo da Politica Estudantil da UFFS.

MAPEAMENTO DAS FONTES DE DADOS

Inventério dos dados, adequagdo as normas de protecdo de dados, SGA.UFFS EDUBR,
SAS UFFS EDU BR e SCIUFFS BR.

CONSTRUCAOQ DA SOLUCAO DE BI
Etapa da construgdo da solugdo de BI, escolha de componentes, obter dados na solucgdo de BI,

realizado a modelagem, processo de traansformacéio dos dados, implementacdo de filiros, |
layout da solugdo de BI

DISPONIBILIZAGAOQ A0S USUARIOS

Disponibilizacio aos usudrios finais, reinamento da solugio de BI

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Inicialmente, na primeira etapa da metodologia de solugéo de Bl, mobilizou os
stakeholders da PROAE e da SETI, por meio de uma reunido que identificou as
pessoas interessadas para entao ser analisado e compreendido as necessidades, as
expectativas e as preocupagdes de cada um. Nesse momento, foram apresentados
os painéis de Bl do Observatério da UFSC, como modelo do protétipo de painéis
informativos. As partes interessadas se envolveram com a solugéo de Bl e foi criado
um grupo de mensagens instantédneas que foi 0 meio de comunicagao transparente e
o alinhamento para as proximas etapas da metodologia.

No prosseguimento com a segunda etapa da metodologia de solugéo de Bl,
passamos para o levantamento das necessidades informacionais, com intuito de
identificar as informacdes estratégicas que a PROAE necessitava responder por meio
dos painéis de Bl. Nesse momento criou-se algumas perguntas estratégicas para
servir de base para o mapeamento dos dados institucionais. Além disso, foi pensado
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no contexto estratégico que a PROAE precisava atender e a interligagado de assuntos
estudantis sobre os auxilios socioeconémicos. Logo, foi necessario compreender os
procedimentos envolvidos nas necessidades, busca e uso da informagéao em diversos
contextos.

Por meio das informag¢des das etapas anteriores, a SETI juntamente com o
Departamento de Projetos (DEPRO), realizaram a terceira etapa de mapeamento das
fontes de dados institucionais nas bases informadas. Nessa etapa foi disponibilizado
um conjunto de dados para a construgao dos painéis de Bl.

Na quarta etapa de construcdo da solucédo de BI, utilizou-se a ferramenta
Power Bl. Essa ferramenta de BlI, reuniu os dados institucionais por meio de modelos
de dados. Assim, com a ferramenta de Bl e os modelos de dados foi possivel a criagao
dos painéis de BI.

Ademais, com o0 mensageiro instantaneo foi possivel a troca de informacdes
com as pessoas interessadas. Essa comunicag¢ao acontecia para esclarecer duvidas,
estado do desenvolvimento e troca de informacgdes da solugao de BI.

Finalmente, a quinta etapa da metodologia de solugdo de Bl, apresenta o
prototipo de solugcdo de Bl a PROAE por um link armazenado na infraestrutura de
tecnologia da informacdo da UFFS e também foi realizado um treinamento sobre o

funcionamento da solugéo de Bl junto a Pro-reitoria.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo é destinado para exposi¢ao e discussao dos resultados obtidos
durante a pesquisa.

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis da UFFS (PROAE) desenvolve agbes
nas diversas areas de assisténcia estudantil e da vivéncia universitaria. Estas acdes
visam estimular a integragdo académica e social dos discentes, assim como auxiliar
na permanéncia e formacgao dos mesmos. A PROAE localizada na Rodovia KM 2 em
Chapecd, no estado de Santa Catarina, atua na assisténcia ao estudante em situagao
de vulnerabilidade socioeconémica, contribuindo para o desenvolvimento da pesquisa
realizada para esta dissertagao.

Ademais, essa Pro-reitoria possui setores responsaveis pelo cadastro
socioeconbémico dos estudantes, pelo planejamento, pela execugdo e pelo
acompanhamento dos auxilios de assisténcia estudantil. Além disso, a PROAE
também é responsavel pela proposigcao, pela execugcao e pela avaliagao da Politica
de Assisténcia Estudantii da UFFS. Outra atribuicdo da Pré-Reitoria é a
responsabilidade pela gestdo orgamentaria dos recursos da Politica Nacional de
Assisténcia Estudantil (PNAES), centralizando o pagamento dos auxilios
socioeconémicos e das bolsas académicas da UFFS.

As atividades da Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis pretende promover as
diretrizes do PNAES. Esta politica do governo federal visa a ampliagao das condi¢des
de permanéncia dos jovens na educagao superior publica federal, proporcionando
acesso as universidades e aumentando a qualidade do ensino. Além disso, o PNAES
também visa a redugdo das desigualdades socioecondémicas entre os estudantes,
oferecendo bolsas e programas de financiamento para democratizacdo do acesso ao
ensino.

Os Setores de Assuntos Estudantis (SAEs) sdo responsaveis pela execugéo
e pela operacionalizacdo da politica, dos programas e das agdes da Assisténcia
Estudantil em cada campus. Os setores desempenham um papel fundamental na
implementagdo, no monitoramento e na avaliagdo dos programas, além de
fornecerem suporte aos alunos e as orientacdes sobre as politicas de assisténcia

estudantil. Os SAEs também estdo envolvidos na gestdo de recursos, de
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planejamento, de organizacdo e de execugdo de programas, de servicos e de
atividades voltadas para os estudantes.

Além disso, sdo realizadas agbes de apoio aos processos de ensino-
aprendizagem e de adaptagado a Universidade, além da atuacdo em questdes de
carreira (informacao, orientagéo e planejamento profissional), de saude fisica e mental
(prevencdo, atendimento e encaminhamentos) e de organizagdo estudantil
(orientagao e apoio as atividades estudantis).

Diante de aprimorar as agdes da PROAE, a pesquisa identificou que a
ferramenta de Bl proporciona uma solugdo para o apoio a tomada de decisdo
estratégica a Pré-reitoria. Isso contribui para a administragdo universitaria na UFFS e
colabora com a comunidade académica e regional, bem como pode apresentar um
modelo para as outras Instituicdes de Ensino Superior que possuem preocupagao com
a permanéncia e a vivéncia dos discentes na academia.

Entretanto, a ferramenta necessita ser aplicada por meio da metodologia de
desenvolvimento de painéis de Bl, que segue a mobilizagdo das partes interessadas
na tomada de decisdo da PROAE, o levantamento das necessidades informacionais
com as partes interessadas. Posteriormente, realiza-se o mapeamento das fontes de
dados para a construcao da solugao de Bl. Assim, ocorre finalmente a disponibilizagao
da solucao de Bl aos usuarios.

Ademais, o cenario da administragdo universitaria da Pré-reitoria de Assuntos
Estudantis requer uma tomada de atitude perante as politicas estudantis dos auxilios
socioecondmicos, diante disso, ocorre a necessita da utilizacdo de sistemas
informatizados no apoio a tomada de decisdo estratégica sobre os programas
assistenciais na UFFS. Logo, isso corrobora com o processo de decisao.

Dessa maneira, a solugao de Bl, dentro da PROAE, pode se beneficiar de
informacdes baseadas exclusivamente nos dados que estdo nas bases de dados
institucionais dos académicos de forma compreensivel e sem dificuldades. Além
disso, ha a possibilidade de cruzamento das informag¢des com outras dimensdes para
o tratamento das demandas institucionais, utilizando dados de outros setores
institucionais que estao interligados com a PROAE.

Dessa forma, os painéis de Bl promovem a analise dos auxilios assistenciais

necessarios a gestdo democratica e a transparéncia da assisténcia estudantil,
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auxiliando na tomada de decisao na PROAE, bem como na avaliacdo da Politica de
Assisténcia Estudantil da UFFS. Isso significa que oferecem apoio, por meio dos
painéis de Bl, para a manutengdo dos auxilios socioeconémicos oferecidos pela
universidade.

Essa solugcdo proporciona atendimentos com celeridade devido ao modo
como possibilita a visualizagdo dos dados e a tomada de decisédo entre as dimensdes
filtradas. Isso gera um ganho de produtividade avangado, considerando a inexisténcia
de um modelo, visto que a pré-reitoria necessita de informagdes isoladas de uma
analise completa para o atendimento e a avaliagdo das demandas institucionais.
Dessa forma, a solugao de Bl apoia as demandas estratégicas que sustentam o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Por isso, com base no desenvolvimento da solu¢édo de BIl, & possivel
descrever as etapas para a resolugéo do objetivo da pesquisa, de modo a atender e
possibilitar a amplitude da solu¢ao para outros dados institucionais com a metodologia
de desenvolvimento de painéis de Bl.

Desse modo, para desenvolver a ferramenta e utilizar a metodologia de
implementagao da solucéo de Bl (Figura 18), percebeu-se a necessidade de extrair e
consolidar informagdes para apoiar as decisdes estratégicas na PROAE da UFFS.
Dessa forma, investigou-se junto a PROAE as informagdes estratégicas que a pro-
reitoria utilizava para orientar as demandas atribuidas a responsabilidade pela Politica

de Assuntos Estudantis e pelos programas socioeconémicos.

Figura 18 - Metodologia de implementagao da solugéo de Bl

Fonte: Bl na Pratica (2023).
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Dessa maneira, aplicou a metodologia da solugdo de Bl, essencial para o
desenvolvimento dos painéis informativos de Bl e implementacdo das etapas do

processo da dissertagao.

4.1 MOBILIZACAO DOS STAKEHOLDERS

Uma das tarefas essenciais da metodologia € gerenciar as partes
interessadas. Desse modo, o engajamento é essencial para o processo de tomada de
decisao sobre a solucao de Bl. Isso motiva os individuos interessados na solucao de
Bl a se alinharem com o objetivo de avancar na melhoria diante das demandas
institucionais.

Além disso, as reunides, por meio da identificacdo das pessoas interessadas
na solucédo de Bl e pelo método de pesquisa de grupo focal com as partes
interessadas, produziram um comprometimento com a PROAE e a SETI. Isso visou
contribuir com a ideia de uma solugéo de Bl, bem como colaborar com a metodologia
de implantacdo de uma solucdo de Bl e a compreensdo da area de atividades
institucionais diante da solucéo.

Dessa forma, procurou identificar as necessidades das partes interessadas na
solugao de Bl para os auxilios assistenciais, ja que existem interesses ou influéncias
em comum pelas pessoas que trabalham na PROAE. Com efeito, na solugédo do apoio
a tomada de decisdo estratégica na Pré-Reitoria, procurou determinar as
necessidades e as preocupacgdes de cada parte interessada.

Além disso, as pessoas interessadas abordaram sobre a inexisténcia de
sistemas informacionais para subsidiar as decisdes estratégicas por meio de dados,
ja que a tomada de decisdo eram definidas por demandas institucionais e a
experiéncia na resolugéo, conforme legislagées que regulavam o tema abordado.

Nesse instante, foi colocado que no momento, quando a PROAE necessitava
de informagdes na tomada de decisdo sobre os estudantes e os auxilios
socioeconémicos, necessitava abrir um chamado com para um setor especifico na
Secretaria Especial de Tecnologia da Informacao (SETI) para posteriormente envio

dos dados solicitados para a tomada de decis&do. Essa maneira ndo apresentava
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relagbes com outros dados e eram enviados de maneira neutra ou soltos para a
tomada de decis&o. Assim, a PROAE conta somente com a experiéncia dos gestores
sobre os processos e com os dados nao vinculados diretamente com as outras
dimensdes académicas.

Desse modo, com a intengéo de envolver a mobilizagdo dos stakeholders com
a PROAE e a SETI, realizou-se uma reunido com as pessoas interessadas para
demonstrar o funcionamento de uma solugdo de BIl. Isso ocorreu também pelo
compartilhamento dos painéis do Observatério UFSC que tratavam, como exemplo,
de areas de atividades institucionais da UFSC que utilizavam uma solugéo semelhante
a proposta para a PROAE. Isso com o propésito de apresentar como as informacoes
sao visualizadas pelos painéis de Bl e de demonstrar, bem como de explicar, como
os dados se relacionam com os demais dados institucionais e como a visualizagao
dos dados possibilita a geragao de insights valiosos na tomada de decisdo académica.

Diante das explicagbes sobre uma solugédo de Bl, a PROAE justificou a
necessidade por questionamentos que o Tribunal de Contas - TCU, que no momento
de realizagdo de uma auditoria na PROAE, indagou sobre a necessidade de um
sistema para organizagédo dos dados. O TCU perguntou se possuiam um sistema de
integracdo dos dados para acompanhamento na instituicdo. No momento a PROAE
nao possuia os dados organizados para facilitar as necessidades internas.

Desse modo, a PROAE, se mostrou alinhada com a proposta de
implementagdo da solugdo de Bl para o atendimento das demandas estratégicas.
Visto que, com isso sera possivel manter um historico e facilitar a visualizagédo para a
tomada de decisao diante das competéncias da Pro-Reitoria.

Além disso, colabora com a implementagao da solucéo de Bl a SETI, pois
visualiza como uma alternativa viavel, diante dos sistemas internos que a instituigao
possui, visto que os sistemas institucionais ndo possibilitam a facilidade de uma
solucdo de Bl e dessa maneira acenou positivamente para a implementacdo da
solugcao de BI. Entretanto, informou sobre os cuidados com a protegdo aos dados
institucionais.

Nesse momento, identificou-se as partes interessadas - PROAE e SETI - que

sinalizaram pela utilizacédo da solucao de Bl e indicaram as pessoas interessadas que
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utilizaram efetivamente as informacdes estratégicas por meio dos painéis de Bl para
contribuir com o desenvolvimento e implementacéo do protétipo da solugéao de BI.

Nesse intuito, o pesquisador sugeriu a criagdo de um grupo virtual de
comunicagoes instantaneas para a discussao dos pontos referentes a priorizagédo das
demandas da atuacdo da PROAD com as pessoas interessadas para considerar as
perspectivas ao implementar a solugcdo de Bl nos auxilios assistenciais.

Por conseguinte, as partes interessadas colocaram suas demandas e
decisdes que poderiam ser apoiadas com uma solugao de Bl. Como demandas da
PROAE, existe a necessidade de relacionamento com as diversas areas de
assisténcia estudantil, com o intuito de tomar a deciséo estratégica na integracao
académica e social dos estudantes, por meio do planejamento da organizagao dos
Assuntos Estudantis. J& a DGPP, relatou a necessidade sobre as demandas dos
estudantes na permanéncia universitaria, bem como auxiliar na formacdo dos
discentes, por meio de decisdes para o cadastro socioeconémico, a execugao e o
acompanhamento dos estudantes com vulnerabilidades financeiras.

Outra necessidade requisitada pelas partes interessadas na solugao de Bl
ocorreu com a énfase de dados para a tomada de decisdo estratégica para a
proposicao, a execugao e a operacionalizagédo da politica, dos programas e das acgdes
da Assisténcia Estudantil nos campi, e na gestdo orgamentaria dos recursos do Plano
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), com informagbes sobre o pagamento
dos auxilios socioecondmicos e das bolsas académicas da UFFS.

Em outras palavras, as partes interessadas precisam de apoio para auxiliar
0s processos de ensino-aprendizagem, informag¢des do Restaurante Universitario
(RU) e de adaptagdao dos estudantes a universidade. Isso ocorre por meio do
acompanhamento dos dados dos discentes, dos cursos e outras situagdes registradas
por meio de dados na universidade que poderao ser apoiados pelos painéis de Bl.

Dessa forma, evidencia a necessidade de dados nos painéis de Bl para
avaliacao da Politica de Assisténcia Estudantil da UFFS, que esta presente como uma
etapa de exigéncia e esta expressa na Politica Institucional. Dessa maneira, as partes
interessadas na tomada de decisao estratégica colaboram de forma efetiva no Plano

de Desenvolvimento Institucional (PDI) da universidade e na proposicdo do
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desenvolvimento dos estudantes por meio dos dados que a PROAE argumenta com
a administracdo Institucional.

Além disso, ocorre a identificacdo de outras demandas estratégicas pela
PROAE para os principais beneficiarios da solugdo que subsidiaram o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) na UFFS. Assim, com a mobilizagdo das pessoas
interessadas da UFFS, a gestéo Institucional ficou informada e concedeu o apoio na
concretizagao da ideia na PROAE, logo, o objetivo final € implementar a solugao de
Bl de maneira que subsidia a decisdo das pessoas responsaveis nas gestdes dos
Assuntos Estudantis na Instituigéo.

Em vista do envolvimento, ocorreram comunicag¢des regulares com as partes
interessadas para melhor informa-los e engaja-los por meio de mensagens
instantaneas por aplicativos de conversas. Além disso, oferece oportunidades para
que as partes interessadas fornecam informacdes e comentarios sobre o protétipo de
solucdo de BIl, bem como a solicitagao pelo pesquisador de autorizacdo para acesso
aos dados institucionais para a pesquisa na UFFS por meio do e-mail institucional.

Ao passo que o pesquisador manteve a comunicagao proxima com as partes
interessadas, foi abordado as preocupacbes e também questdes sobre o
desenvolvimento do protdtipo pelas partes interessadas de maneira oportuna e
transparente com todos os envolvidos. Isso possibilitou a maneira correta de escolha
dos dados diante das caracteristicas das dimensdes académicas necessarias para a
tomada de decisdo. Ja que a matricula dos estudantes carrega uma relagdo com os
pagamentos dos beneficios socioeconémicos.

Ademais, abordaram-se diversos assuntos para ocorrer a mobilizagcdo das
partes interessadas, como as informacgdes estratégicas necessarias para desenvolver
a solugao, a maneira como os discentes providenciaram os beneficios, os diferentes
auxilios socioecondmicos e as formas de tomada de decisao estratégica. Além disso,
outros apontamentos foram colocados em reunides, como a operacionalizacdo das
demandas institucionais, visto que a PROAE sentia falta de sistemas informatizados
que auxiliassem no desenvolvimento das demandas estratégicas dos programas de
auxilios socioeconémicos. Isso colaborou com um senso de propésito compartilhado
entre as pessoas interessadas, visto que apoia os trabalhos de tomada de decisao

estratégica, no auxilio e na implementacao do protétipo da solugédo de Bl a PROAE.
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Portanto, o apoio ao protétipo da solugéo de Bl possibilitou a mobilizagao das
partes interessadas por meio do reconhecimento e da celebragédo das contribuicbes
para o sucesso do projeto pelo pesquisador. Por conseguinte, a continuidade pelas
etapas da metodologia de desenvolvimento da solu¢do de Bl ocorre com o

engajamento dos interesses comuns.

4.2 LEVANTAMENTO DAS NECESSIDADES INFORMACIONAIS

Apesar da necessidade de mapear os dados para a criacdo da solucio de Bl,
€ importante, primeiramente, realizar o levantamento das necessidades
informacionais das partes interessadas na area de Assuntos Estudantis. Neste
momento, ndo existe a preocupacao com a viabilidade dos dados para a solugao desta
atividade. Assim, o levantamento das necessidades informacionais para a solugcéo de
Bl é para garantir que seja capaz de atender as necessidades dos usuarios finais.
Além disso, € importante considerar as leis e os regulamentos locais para garantir que
a solugao esteja conforme todas as normas vigentes.

Neste instante, necessitou realizar reunides por meio de rodadas iterativas,
de entrevistas e de brainstorming com os usuarios da solugado para compreender a
l6gica do processo da execugdo das agdes e sobre a politica de Assisténcia Estudantil
na UFFS. Isso, no intuito de entender o contexto em que a solugao sera usada, bem
como os requisitos especificos dos auxilios socioecondémicos, quanto as dimensodes
de dados institucionais. Ademais, recorreu ao estudo da Politica Estudantil da UFFS,
para que o pesquisador pudesse compreender quais dados seriam necessarios
incluirem na solucéo de Bl para avaliar a politica institucional.

Além disso, por meio das reunides e das informagdes coletadas, levantou os
principais anseios das pessoas interessadas, oferecendo o espaco e o tempo
necessario para expor as ideias visando responder a pergunta “Quais informacdes
necessitam para as tomadas de decisdo estratégica mais efetiva?”. No intuito de
identificar quais informagdes estratégicas e as dimensdes ou os fatos que os dados
estao vinculados, para que a Pro-reitoria necessitava responder com os painéis de Bl,
desse modo o pesquisador solicitou as perguntas que as pessoas interessadas na

solucao necessitavam responder com os painéis de Bl.
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Com isso, ao refletirmos sobre a solugdo de Bl a PROAE, possibilita analisar
que o levantamento das necessidades informacionais expds as percepcdes sobre a
aplicagao da metodologia com caracteristicas colaborativas para orientar o processo
de alinhamento de compreensao entre o pesquisador e as partes interessadas.

Ademais, a participagdo do envolvimento dos diversos atores resulta no
levantamento das expectativas entre os envolvidos, bem como o alinhamento sobre
os resultados ou objetivos desejados. Essa fase da metodologia buscou aprimorar as
relagdes em diversas dimensdes e contextos. Assim, entende-se que a cooperagao
pode ser aplicada com diferentes gestdes universitarias, promovendo mudangas na
forma como a tomada de decisédo sera tomada na Instituicéo.

As partes interessadas frisaram que as informagdes necessarias da PROAE,
dentro da instituigdo estava presente em bases dos sistemas ou servidores como
“SGA.UFFS.EDU.BR”, “SAS.UFFS.EDU.BR” e “SCIL.UFFS.BR”. Assim, ocorreu a
indicacdo dos servidores que armazenavam as informagdes necessarias para
alimentar a solucéo de BI.

Desse modo, a dimensao aluno, que apresenta dados necessarios para a
tomada de decisdo na UFFS, foram levantados as necessidades de informagdes como
a etnia e o estado de origem dos estudantes para a tomada de deciséo sobre como
os estudantes de determinada raga pode ser beneficiados pelos programas
socioeconémicos. Também informar de qual estado da regidao geografica do pais
esses estudantes estdo localizados. Isso pode auxiliar na avaliagcdo da Politica de
Assisténcia Estudantil da UFFS, na elaboragao da oferta ou aumento da comunicagao,
ou na divulgacado dos beneficios oferecidos nas regides mais carentes, ou pelas
diversas racgas existentes. Ademais, com as informagdes extraidas dos painéis de Bl,
colabora na promocéao da educacgao para a diversidade e aprofundar o conhecimento
das etnias regionais, conforme expresso no PDI.

Dessa forma, o levantamento das necessidades informacionais auxilia nas
intervencdes realizadas pelo Setor de Assuntos Estudantis (SAE) dos campi para
melhorar o desempenho académico dos estudantes.

Por conseguinte, com o intuito de colaborar com as questbes pedagdgicas
que sao objeto de avaliagdes internas, realiza-se o levantamento das necessidades

informacionais na dimensdao do curso. Esse levantamento tem como foco os
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estudantes beneficiarios de auxilios socioeconémicos, visando a compreensao das
evasodes e ao cumprimento do Desenvolvimento Institucional da UFFS. A tentativa é
de elaborar ou criar um alinhamento desses auxilios para atender ou acompanhar
acgdes especificas de um curso ou de um campus, por meio da oferta desses auxilios.

Ha também a necessidade do levantamento informacional da dimens&o dos
auxilios socioeconémicos para que seja relacionado com outras dimensdes
institucionais. Nesse momento, foi identificada a classificagdo dos auxilios
socioecondmicos e o publico-alvo.

Com o intuito de identificar os programas ou os auxilios socioecondmicos

disponiveis, foi realizada uma analise detalhada como podemos acompanhar a seguir.
4.2.1 Auxilio-alimentacgao 1

Destinado a complementacao de despesa com alimentagdo. Direcionado a
estudantes matriculados em curso de graduacdo da UFFS oferecido em
campus/localidade que possua restaurante universitario em funcionamento, ou outros
sistemas de alimentacao subsidiados.
4.2.2 Auxilio-alimentagao 2

Destinado a complementacao de despesa com alimentagdo. Direcionado a
estudantes matriculados em curso de graduagcdo da UFFS oferecido em
campus/localidade que ndo possua restaurante universitario em funcionamento, ou
outros sistemas de alimentagao subsidiados.

4.2.3 Auxilio Estudantil

Destinado a contribuir no custeio de materiais didaticos, internet e outras
despesas gerais necessarias para desenvolvimento das atividades académicas.

4.2.4 Auxilio-moradia
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Destinado a auxiliar o estudante na cobertura de despesas com locacao e
gastos relacionados a moradia, devidamente comprovados na analise
socioecondmica. Direcionado a estudantes que residem em imodvel alugado ou
pensionato, em fungdo do seu acesso, vinculo e/ou permanéncia a universidade.
Ademais, aos estudantes imigrantes ingressantes pelo Programa PRO-IMIGRANTE,
sera necessaria, apenas, a comprovagdo de despesas com locagdo e gastos
relacionados a moradia. Logo, o estudante imigrante n&o passa pelos critérios da
analise socioecondmica.

Na habilitacdo do auxilio-moradia, o profissional de Servico Social tera
autonomia dentro dos critérios do Edital, para avaliar cada caso e justificar a
habilitagdo do auxilio-moradia. Além disso, para fundamentar o seu parecer podera
solicitar documentos complementares e/ou realizar o parecer em conjunto com outro
colega assistente social para melhor compreender e analisar a situagdo. Logo, a

fundamentagéo do auxilio € necessaria para selegéo no edital divulgado pela UFFS.
4.2.5 Auxilio-transporte 1

Destinado a complementacdo de despesa com deslocamento do estudante
do local de moradia ou trabalho até o local de realizacdo das aulas e atividades
presenciais, nas seguintes situagdes:

a) Gastos com transporte publico ou locado: desde que o valor nao ultrapasse
10% do salario-minimo;

b) Gastos com transporte particular ou compartilhado: desde que nao haja
transporte publico ou locado que atenda a necessidade de deslocamento do
académico até o local de realizagédo das aulas e atividades presenciais.

Dessa maneira, entende-se por transporte proprio ou compartilhado aquele
realizado com veiculo particular, utilizado individualmente ou por grupo de pessoas,

mediante divisdo dos gastos.

4.2.6 Auxilio-transporte 2
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Destinado a complementacdo de despesa com deslocamento do estudante
do local de moradia ou trabalho até o local de realizacdo das aulas e atividades
presenciais. Direcionado a estudantes que possuem gastos com transporte publico ou
locado para deslocamento em fungéo das atividades académicas, com valor mensal

acima de 10% e inferior a 20% do salario-minimo.

4.2.7 Auxilio-transporte 3

Destinado aos estudantes que residam a uma distancia superior a 100 km do
local das aulas presenciais da UFFS ou com um gasto a partir de 20% do salario

minimo, desde que residam em cidades distintas dos campi.

4.2.8 Auxilio-creche 1

Destinado a complementagao de despesas com creche ou outras despesas
relacionadas aos cuidados com a guarda e a manutencado infantil, enquanto
desempenham suas atividades académicas. Direcionado a estudante responsavel

legal por uma crianga com idade inferior a 6 anos, que resida no mesmo domicilio.

4.2.9 Auxilio-creche 2

Destinado a complementagcao de despesas com creche ou outras despesas
relacionadas aos cuidados com a guarda e a manutengdo infantil, enquanto
desempenham suas atividades académicas. Direcionado a estudante responsavel
legal por mais de uma crianga com idade inferior a 6 anos, que resida no mesmo
domicilio.

Essa dimensao contribui na elaboracédo de diagndsticos socioecondmicos
para identificar vocacbes econdmicas, dificuldades e desafios, com o objetivo de
subsidiar um plano de desenvolvimento de longo prazo, de acordo com diretrizes do
PDI.

Essa dimensdo contém as informagbes dos pagamentos realizados aos

estudantes que servem de recursos para a tomada de decisao estratégica para a
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elaboragcao e a implementacédo da Politica de Assisténcia Estudantil, bem como na
criacdo de mecanismos de avaliacdo e de acompanhamento das acées do PNAES na
UFFS.

Por fim, a dimensdo matricula, contém as informacdes dos estudantes
matriculados que se relacionam com as demais dimensdes institucionais e conforme
as normas de vinculos dos estudantes. Com isso, possibilita a criagdo de insights com
as informagdes da situagdo e as respectivas justificativas dos estudantes no
rompimento do vinculo com a UFFS.

Durante a reunido foram abordados os problemas na tomada de deciséo
diante da auséncia de dados institucionais. No contexto, particionar as pequenas
demandas para se responder as informacgdes estratégicas foi a forma utilizada para
levantamento das perguntas necessarias que a PROAE necessitava durante a tomada
de decisdo que contribuem para as aplicagdes praticas da Politica de Assisténcia
Estudantil.

Diante das perguntas colaborativas, Figura 19, que indicam o alinhamento do
grupo sobre as informagdes estratégicas necessarias para mapear os dados,
prosseguiu-se com a proxima etapa da metodologia de desenvolvimento da solugao
de BIl. Essas perguntas estratégicas sdo necessarias para a PROAE responder por
meio dos painéis de Bl a tomada de decisdo estratégica e alinhar as agbes para
atendimento das demandas institucionais segundo a Politica de Assisténcia Estudantil
da UFFS.
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Figura 19 - Perguntas estratégicas

Perguntas estratégicas

1. Quantos estudantes acessam auxilios da assisténcia estudantil;
2. Estudantes beneficiarios dos auxilios por raca;

3. Estudantes beneficiarios dos auxilios por faixa etaria;

4. Estudantes beneficiarios dos auxilios por estado de origem;

5. Estudantes beneficiarios dos auxilios por modo de ingresso (identificados os processos seletivos
especiais);

6. Nimero de estudantes beneficiarios por valor do auxilio;

7. Estudantes por ano de ingresso;

8. Estudantes com mais de uma matricula na UFFS;

9. Estudantes por curso em cada campus;

10. Estudantes beneficiarios dos auxilios por modalidade de auxilio recebido;

11. Quantidade de pagamentos recebidos pelos estudantes beneficiarios dos auxilios;

12. Numero de estudantes beneficiarios dos auxilios evadidos e respectivos motivos;

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Além disso, ressaltaram a identificagdo das necessidades para o
levantamento de informacgdes que subsidiam a tomada de decisdo estratégica de
acordo com aspectos sobre as dimensdes de aluno, do curso, do programa ou dos
auxilios e da matricula. Isso auxilia na proxima etapa que é o mapeamento das fontes
de dados.

Desse modo, se torna possivel identificar os principais assuntos e os dados
que auxiliaram na proxima etapa. Ademais, com isso, € possivel estabelecer as
métricas e os descritores importantes para o mapeamento dos dados institucionais.
Assim, uma vez identificadas as necessidades informacionais, possibilita o
desenvolvimento da solugdo de gestdo da informagcdo e garantir a efetividade da
tomada de decis&o na Institui¢ao.
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4.3 MAPEAMENTO DAS FONTES DOS DADOS

Apos a etapa de levantamento das necessidades informacionais, o
pesquisador, juntamente com a SETI, realizaram uma pesquisa nas bases
institucionais da PROAE. Essa extracdo dos dados foi realizada por meio das bases
de dados informadas na fase de levantamento de necessidades informacionais com
as partes interessadas, “SGA.UFFS.EDU.BR”, “SAS.UFFS.EDU.BR” e
“SCIL.UFFS.BR”, no intuito de encontrar nas tabelas do banco de dados campos que
os dados estdo armazenados.

Nesta etapa é realizada a afericdo dos dados existentes na base e
comparados com as informacgdes presentes nas perguntas que a PROAE deseja
responder com a solucdo de Bl. Assim, ao identificar o conteudo de ambos, sao
definidas as fontes de dados que passarao pelo processo de extragao, transformacao
e carregamento dos dados.

Nesta etapa da aplicagédo da metodologia de desenvolvimento da solugao de
Bl, existe a preocupagdo com as fontes de dados institucionais para gerar as
informagdes estratégicas solicitadas. Desse modo, o mapeamento das fontes é
importante e facilita o processo de analise dos dados que serdo utilizados na
implementagao da solugao de Bl.

Dessa forma, por meio do inventario e da analise dos tipos de fontes, dos
sistemas, dos servidores de armazenamento institucionais, se providencia realizar a
identificacéo e a integracéo de diversas bases. Assim, proporciona um enriquecimento
e aumenta a possibilidade de identificacdo dos dados necessarios a efetividade das
informacdes estratégicas.

Por meio da aplicacdo da etapa de mapeamento das fontes de dados, foi
possivel entender como os dados sdo armazenados e como serao usados na solucgao.
Dessa forma, possibilita desenvolver a extragdo dos dados institucionais necessarios
para responder as perguntas da Figura 18 que as partes interessadas informaram
como demandas estratégicas. Isso colabora efetivamente com o apoio a tomada de

decisao estratégica nas agdes e nas demandas da area de Assisténcia Estudantil.
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De modo a trabalhar com os dados, ocorreu a extracdo dos dados
institucionais nas bases de dados alimentadas pelos sistemas institucionais utilizados
pela PROAE. Este mapeamento pode ser feito analisando o modelo de dados ou, na
falta dele, investigando os dados em suas fontes, “SGA.UFFS.EDU.BR’,
“‘SAS.UFFS.EDU.BR” e “SCI.UFFS.BR”. Isso, comparando com as informacdes das
perguntas estratégicas informadas pelas partes interessadas.

Entretanto, de maneira cuidadosa e para nao gerar duvidas nos cuidados com
os dados pessoais, aplicou-se os mecanismos de mitigagdo de dados, conforme
Figura 2. Dessa forma, cumpre as orientagdes colocadas pela LGPD. Assim, a solugéo
de Bl prototipada segue requisitos legais para o armazenamento e apresentagcéo dos
dados institucionais e forma o conjunto de dados que sera disponibilizado para
construgao da solugao de BI.

A certificacdo dos dados com as perguntas é definida nas fontes de dados
que passaram por tratamento conforme adequacéo as normas da LGPD e com isso,
aperfeicoam a tomada de decisao das pessoas interessadas de acordo com as figuras

identificadas abaixo.

Figura 20 - Conjunto de dados transformados

Banco de Fontes de dados Conjunto de
dados “SGA.UFFS.EDU.BR”, dados
Institucional “SAS UFFS.EDU.BR” e transformados
da UFFS “SCLUFFS.BR” conforme LGPD

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Os conjuntos de dados definidos com o mapeamento das fontes de dados,
apresentam os campos que possuem os dados para gerar as informagdes que a

PROAE necessita por meio da construgdo da solucdo de Bl. Dessa forma, com o
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conjunto de dados reunidos se apresenta as tabelas com alguns dos campos que
serdo trabalhados na construgao da solugéo de BI, conforme a Figura 21.

Figura 21 - Tabela d_aluno

dim pessua id I it pascimento *) sexo | " descefnia | desc nacionalidade ) desc_estado civil | municipio endereco || uf endereco |”

(BT TRMNT gy Teejiboce 996 F BRANGL RASLERDNATON NADINFORMADO  CHAPECO ¥
ODRACCRACIOAORSTIAGRACCRFSAENR  equndefiy cesetembroge 001 £ BRANCA  RASLERCI AT NADINFORMADD  CHAPRCD ¥
OOFFDST-DBLAEOR A0 AORCORDDS oo Zcerovembroge 003 F BRANCA RASLERCI AT NEDINFORMADD  CHAPRCD ¥
TH2ARS-E3E-A0E2-B1EA FC3FATES4038 e Mdejunboce 960 F BRANCA  BRASLERDIA)NATOY) NADINFORADD  CHAPRCO ¥
CACAZGUE-JT2E-4120-94T-AART1TICRFEC toroein, 1cejuboce 100 P BRANCA ERASLEROIA) NATORY NAQINRORMADD  CHAPRCO ¥
QCC31220-F2ER-4FFE-AR2S-SR34D040000E oo Tdemande 107 BRANCA ORASLEROJ NATO) NADINFORMADO  CHAPECD ¥
ISOFOSD-MRLEOFSRATARDPOBADFDS i T cejmeince 990 F BRANCA ARASLERDIA)NATO NADINFORMADO  CHAPECO ¥
EOBERSDA-ACCI-LEEF-AMCE-ACAERTRRSR schody 1cemeinde 1979 F BRANG  BRASLEROIL) NATOLA) NAD INRORMADO  CHAvECO ¥
(TC29FF-ThTE- 408-A121-DTBSCAATFISE sihato Vdesgtombrode 103 BRANCA RASLERCI AT NADINFORMADO  ChARRCD ¥
FOFRDSD TN ABUG 0RO seqndoe T demorode OB F BRANCA  RASLERCI AT NADINFORMADD  ChAPRCD ¥
FROB3TAC-1264-40TE-AFAE-J07GEACESSA se i Scejubode 007 £ BRANCA SRASLFROIA) NATOL NAQINRORMADO  CHAPRCO ¥
TSROAFLOCRAFAR ARA DOMGADSDEA.  trofi e cgutoce 008 F ERANCA RASLERO) NATO) NEDINFORMADO  CHAPRCD ¥
TOCRCCOGDEAADA5F - ACOLABMADCSA semundoe D6 cemaice 007 - BRANCA ARASLERCIINATOW) NADINFORNADO  CHAPRCO ¥

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Essa tabela, da Figura 21, mostra os campos com a dimenséo dos alunos,
que possui as caracteristicas dos alunos da UFFS e que poderao ser utilizadas com
o cruzamento com outras dimensdes presentes na universidade.

Ja a Figura 22 - Tabela d_curso e Figura 23 - Tabela d_cursod mostra a tabela
com as informagdes dos cursos na UFFS. Esses cursos possuem dados necessarios

aos relacionamentos com as demais dimensoes institucionais.
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Figura 22 - Tabela d_curso

dim_curs id ) id coro fext |*| istancia |"| situacan NOMe CUrs0 ") id campus | fumo ") cd emec |"
BUIFRRACH0-J50T-TRLAOROTACRRREE  ESHLA Pocreduaci netwo s Medica em Cfalmolog - Hospta ge Qs b 1111
DRCSCDAL--400TBFET-ALBTIIONE0A SN Poceduaci netvo esdenca Medca e ewologia - Hospl ds CicadeoePeso Fundo b 1111
OSSR T DR AR S6T0RDRE1SET SRR Pocreduach netvo Resiénca i em Masolonia - Hosoilda CcadecePeso Fundo b 1111
BUTAGERCHA0GG-STI1S00ETI00MA B0 PCraduacho o Residénci e em Dol - ot 8o Vet e Pl b (U 111
TRANICEEREAAACKRFEECOCONE  ER) PCaduagho o esténci Medice e Clnca i e Rolone e Digndsie pormagem - Hosptl o i de oo Fund § I 111
EXOARROL EEL-OSABGID-DVTORIOEEM BN PsCoduacho o ResidénciMecc em Candiloga - Hospl da Cdade e Paso Fundo b (U 111
CATORSIT-A0-8 -30-R42soACanD Eseoel Pocreduaci netwo st Medic m Clnca M - Hospal Regonel oo Dete 1 1111}
SARTEIET A QALGORRFTEE  ESHLE Pocrduaci netvo esienca M m Ot Gineclg - Hospa o Ciade de Paso Fundo b 1111
EODDACT-GASS-CORRICFCTRFORNOAG - ESHLS Pocreduaci netve esidengia Wi m Nedionade LrgEnc - Hospil Sdo Vet de Pl b 1111

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
Essas figuras 22 e 23 apresentam as caracteristicas dos cursos na institui¢ao,

de modo que podem ser utilizados para cruzamento com outras dimensdes
institucionais, no intuito de responder a tomada de decisdo estratégica que os
servidores necessitam. Essas informacgdes definem requisitos da dimensao curso na
UFFS. Logo, esses dados sdo utilizados no cruzamento com outras dimensbdes e

produz a informacgao para a tomada de decisao requerida.

Figura 23 - Tabela d_cursod

nivel_academico |*| modalidade |~ | regime || ciclo_academico || area capes | ¥ programa v
Especializagae Presencial Sequencial  Lato Sensu MEDICINA ~ PRMEPF: Programa de Residéncia Médica Passo Fundo
Especializagao Presencial Sequencial  Lato Sensu MEDICINA ~ PRMERF: Programa de Residéncia Médica Passo Fundo
Especializagdo Presencial Sequencial  Lato Sensu MEDICINA ~ PRMEPF: Programa de Residéncia Médica Passo Funde
Especializacdo Presencial Sequencial  Lato Sensu MEDICINA ~ PRMEPF: Programa de Residéncia Médica Passo Funda 1
Especializagao Presencial Sequencial  Lato Sensu MEDICINA ~ PRMERF: Programa de Residéncia Médica Passo Fundo
Especializagdo Presencial Sequencial  Lato Sensu MEDICINA ~ PRMEPF: Programa de Residéncia Médica Passo Funde
Especializacdo Presencial Sequencial  Lato Sensu MEDICINA ~ PRMECH: Programa de Residéncia Médica Chapeco
Especializagao Presencial Sequencial  Lato Sensu MEDICINA ~ PRMEPF: Programa de Residéncia Médica Passo Fundo

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Esta dimens&o de curso possui os registros dos cursos oferecidos na UFFS
com campos que se relacionam com outras tabelas e que possibilitam a comunicagao

ou o cruzamento dos dados institucionais.
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Além disso, na Figura 24, apresenta os campos ou colunas da tabela
d_programa que mostram os dados das informag¢des de auxilios socioeconémicos.
Com esses dados da tabela d_programa, pode definir os auxilios socioeconémicos e
relacionar com as demais dimensdes pelo atributo id_programa. Desse modo,
produzira mais informacdées para a tomada de decisdo sobre os auxilios
socioeconémicos.

Figura 24 - Tabela d_programa

id_programa |~ programa - sigla -
Alimentagdo | [1]  alimentacao

2 Alimentagdo | [2]  alimentacac2

2 Creche | [1] crechel

4 Creche 11 [1] creche2

5 Estudantil [1] estudantill

(5] Maoradia [1] moradia’l

7 Maoradia [2] moradia?2

g Menhum [J] nenhum

=] Pronera | [1] proneral

10 Pronera Il [2] proneral

11 Transporte 1 [1] transportel

12 Transporte 11 [1] transporte2

Transporte Il [1]  transporte3

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
Colaborando com o mapeamento, a Figura 25, encontra a tabela f_auxilios,

na qual armazena os dados dos auxilios disponibilizados pela instituicdo de ensino
superior e tratados pela PROAE. Essa tabela além de apresentar caracteristicas dos
auxilios socioeconémicos, armazena colunas que possuem relacionamentos para

conversar com outras dimensoes institucionais.

Figura 25 - Tabela f_auxilios

-1 id_programa

77 9DOSEG11-3BBF-
7 F3C356DE-6CT6-4EBD-

77 32F3D6AZ
77 6BDF2E1E 5.
11  D4BFC16D-6C16-44C4-

bbb onnoonobhoowbon

B2-BBBA-117DAF71CDEO

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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A tabela f_auxilios possui relacionamentos com d_aluno, d_programa e
f_matricula. Esses relacionamentos possibilitam a troca de dados entre as tabelas.
Isso possibilita 0 cruzamento e apresentagado dos dados institucionais de diferentes
visdes.

Por isso, a tabela f_matricula, Figura 26, armazena dados institucionais com
relacionamentos entre colunas das demais dimensdes necessarias para
complementar a solugao de BI.

Figura 26 - Tabela f_matricula

id matricula |7 | instancia |” data matricula | desc modo ingresso *| dafa ingresso |" vinculo |7 ano jngresso |
12160005 Craduacgo  quinto-erg 9 fevereio g 2012 ENEM 19082014 000000 ALUNO REGULAR 2012
040002 Gracacdo  quinterfei 23 de fevreiro de 2012 ENEM 19082014 000000 ALUNO REGULIR 2012
20106 Crauacdo  sevtoerg 3 d fevereiro e 2012 ENEM 0202013 00000 ALUNO REGULAR 2012
121400 Grachacio  sexefe, 3 e fevrero de 2012 ENEM 0102013000000 ALUNO REGULAR 2012
U408 Gracacdo  sexoferg, 3 defevreio de 2012 ENEM 0102013000000 ALUNOREGULAR 2012
1200 Craacgo  quinte-fer 2 d fevereiro g 2012 ENEM 017102013 00000 ALUNO REGULAR 2012

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
Dessa forma as colunas da tabela f matricula e da tabela f matricula,

apresentados respectivamente na Figura 26 e na Figura 27, armazena dados com
caracteristicas e relacionamentos com outras dimensdes para comunicagao e troca

de dados entre as tabelas envolvidas nos relacionamentos.

Figura 27 - Tabela f_matriculad

escola_conclusao_em * | cidade_conclusao_em || uf conclusao em |~ | natureza escolaem |~ dim_pessoa_id v

I EEB BOM PASTOR CHAPECO Santa Cataring 5 BAATITBA-AAZT-43A7-075A-D390D2 DYDY
' EEB BOM PASTOR CHAPECO Santa Cataring § E621B34C-FRAF-4CAC-8620-0354CA29DAS
CE PZELIA SCHARF CHAPECO Santa Cataring § OFT3CCFB-E9EA-ACD0-B74C-EAIBAFRTCAQF

' CEJADE CHAPECO CHAPECO Santa Cataring § (6B304C3-0B41-4DBE-9BB3-DAOTRITTCELD
CEIA CHAPECO CHAPECO Santa Cataring § DAE26984-E4D0-4BE1-B420-CARFDIEFFTCO
E. £ B VALESCA CARMEM R. PARIZOTTO CHAPECO Santa Cataring 5 BDFT3EE3-0EAG-44D4-8C54-FAIF314TTATY

| EEB PROF VALESCA CARMEN RESCHKE PARIZOTTO  CHAPECO Santa Cataring § 64308270- 1EBB-496D-86A0-D03127D3C8R3
EES CEL ERNESTO BERTASO CHAPECO Santa Cataring 5 554ESASE-F182-4463-A240- 010448508838
EE8 Prof, Zelia Scharf ’H"'PE"'O Santa Cataring § E73FOBEE-3C26-4859-B6D3-0CEAIF243088

Fonte Elaborado pelo autor (2024).



87

Além disso, esses dados mapeados, serao apresentados posteriormente nos
painéis de BI, subsidiaram a tomada de decisdo institucional, contribuindo
significativamente para a comunidade universitaria, visto que apoia o trabalho dos
gestores e consequentemente, direta ou indiretamente, de todas as hierarquias da
UFFS. Assim, politicas de assisténcia estudantil poderao ser avaliadas, bem como os
auxilios socioeconémicos na tentativa de contribuir na permanéncia e vivéncia dos
discentes na universidade.

O conjunto de dados levantados aos painéis serdao reunidos de maneira a
integra-los e organiza-los para traduzir-se em informacgdes que serao utilizados pelos
gestores. Essas informagdes subsidiam a tomada de decisdo estratégica e
influenciam diretamente os académicos vulneraveis, bem como o interesse publico

presente na implementagao dos programas socioecondmicos com efetividade.

4.4 CONSTRUGAO DA SOLUCAO DE BI

Conforme as etapas de desenvolvimento da metodologia, foi possivel
compreender as etapas que a solucdo de Bl ira proporcionar na Pro-Reitoria. Essa
solucado de Bl atende a necessidade que a PROAE possui, que anteriormente nao
dispunha de informacdes institucionais para tomada de decisdo com rapidez. Antes,
para obter algumas informacgdes, era necessario recorrer a Secretaria de Tecnologia
da Informagao - SETI, que oferece suporte institucional. No entanto, devido a demora
no atendimento, causada pelos fluxos internos para fornecer os dados solicitados, a
demanda estratégica € atendida pelo uso da solugao de BI.

Assim, por meio dos painéis de Bl na PROAE, a dindmica com a alteragao
dos dados nos painéis e/ou insights nos resultados com as informagdes estratégicas
efetivas torna transparente as decisdes, além disso, fundamentadas exclusivamente
nos dados institucionais.

Neste contexto, surge o Bl como uma ferramenta que utiliza os dados
disponiveis para auxiliar na tomada de decisdo. Esses dados sdo gerados pelas
atividades rotineiras das instituicbes e, quando nao tratados da maneira adequada,

podem se tornar irrelevantes. No entanto, quando tratados por ferramentas de BI,
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podem se tornar ativos valiosos para a organizagéo, conferindo um diferencial para as
empresas que as aplicam (Santos, 2018).

Segundo Turban et al. (2009), os principais objetivos das ferramentas de Bl
sao permitir o acesso interativo aos dados, para proporcionar a manipulagao desses
dados e fornecer aos gerentes e analistas de negdcios a capacidade de realizar a
analise adequada.

Uma solucgéo de Bl consiste em um conjunto de estratégias e processos que
sao utilizados para recolher, tratar, analisar e apresentar informacéo relevante para a
tomada de decisbes de uma organizagdo. Além disso, garante que a informagao
esteja acessivel e é apresentada de forma consistente (Assis, 2017).

Diante disso, a construgao da solucéo de Bl envolve varias etapas. Primeiro,
€ necessario identificar as necessidades das atividades institucionais e definir os
objetivos com as informacgdes estratégicas, nesse caso, ocorre a analise do produto
da etapa de levantamento das necessidades informacionais.

Em seguida, € preciso coletar todos os dados relevantes para implementar a
solugdo. Isso acontece com o auxilio da etapa de mapeamento das fontes de dados
institucionais, além disso, avalia-se que os dados mapeados atendem os objetivos.
Dessa forma, os dados serdo preparados para analise, seguindo procedimentos de
limpeza e organizagdo dos dados. Assim, essa etapa é a maior atividade de todo o
processo de desenvolvimento da solugao de BI.

Uma vez que os dados estejam prontos, € necessario criar modelos analiticos
para gerar insights e informacgdes estratégicas sobre as atividades institucionais. Isso
acontece na configuragao e layout dos painéis de Bl que ocorre com componentes da
ferramenta de Bl, como, por exemplo, filtros, tabelas e outros componentes visuais,
conforme os painéis abaixo.

Primeiramente, a ferramenta de Bl precisa se conectar aos dados mapeados.
Isso possibilita a identificagdo dos conjuntos de dados disponiveis para a ferramenta
de Bl processar por meio de seus componentes de apresentacdo nos painéis de Bl.
Esses componentes podem ser escolhidos de forma a acomodar melhor os dados e
gerar uma visualizagao interessante para a tomada de decisé&o.

No intuito de facilitar a visualizacdo dos dados para a tomada de decisao, a

solucao de Bl utilizou alguns cartdes de apresentacédo das informacdes como o valor
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investido, os numeros de pagamentos realizados, os numeros de modalidades de

bolsas concedidas e os numeros de discentes atendidos, conforme Figura 28.

Figura 28 - Cartdes de apresentagao

[nvestido Pagamentos

R$38.484.927.30 303.981

Modalidade de Bolsas Atendidos

3 4.247

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Ademais, esses elementos visuais sdo conectados com as tabelas f_auxilios
e d_programas. Os dados presentes nessas tabelas s&o cruzados e se relacionam de
maneira que atualize seus valores conforme a selecao definida no painel de Bl.

Outros elementos da construgao da ferramenta de Bl utilizados tratam-se das
segmentacdes de dados que permite filtrar e organizar os dados de acordo com
critérios especificos. Esse elemento facilita a analise e a visualizagao de informacdes

relevantes, conforme Figura 29.

Figura 29 - Segmentacao Primeira matricula na UFFS

Primeira
matricula na

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Além disso, a segmentacgao possibilita selecionar a opgao necessaria para a
tomada de decisao referente a discentes que tiveram apenas uma matricula na UFFS,
como “Sim” ou se ja possuem outras matriculas nos demais cursos na Instituicao,
como “Nao”. Isso possibilita definir informacdes para aplicagdo dos editais da PROAE.

Colaborando com o elemento de segmentacao de dados, a construgdo da
solugao de Bl utilizou também as segmentagdes de dados para especificar o ano ou
0 més da visualizagédo de dados, consoante a Figura 30.

Figura 30 - Segmentacgéao de periodo de analise

SELECIONE 0 ANO: SELECIONE 0 MES:

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Com isso, esse elemento de construcdo da ferramenta de BI, Figura 30,
possibilita filtrar os dados de acordo com as sele¢des dos campos suspensos que
apresentam os dados para selecdes. Desse modo, ocorre a atualizagao de todos os
dados do painel, conforme os campos selecionados nesta segmentag&do.Assim,
selecionando o ano ou 0 més especifico, no qual se pretende analisar pode direcionar
um cruzamento de todos os demais dados no painel para aprimorar a tomada de
decisao.

Ademais, outro elemento de dados que € importante para a visualizacédo da
tomada de decisado pode ser definido na Figura 31, pois trata-se de um elemento de
funil de dados que realca os dados da categoria definida e conectada a esse elemento.

Figura 31 - Funil de dados por campi

CHAPECO R$10,25 Mi

LARANJEIRAS DO SUL R$10,29 Mi
REALEZA R$2,70 Mi
CERRO LARGO R$7,03 Mi
ERECHIM R$6,78 Mi

PASSO FUNDO R§1.43 Mi

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Esse elemento se conecta com os campos dos campi de maneira que cruza
com outros filtros selecionados no painel de Bl. Dessa forma, podem ser visualizados
os dados para a tomada de decisao do respectivo campus que deseja filtrar. Assim, a
tomada de decisédo pode ser projetada para as demandas especificas de um campus
ou para o contexto de tomada da Universidade.

Diante dos elementos de construgdo da solugdo de Bl é fundamental
apresentar a matriz de dados, de acordo com a Figura 32. De modo que especifica os

discentes e os valores recebidos.

Figura 32 - Matriz de dados

id matricula| JANEIRO | FEVEREIRO | MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO | SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMERO | DEZEMBRO Total

1014300013 RS160,00 RSIG0D|  RSIG000|  RS1G000|  RSIG000 RS300,00
102610003 R$21000|  RS40500|  RSOS00|  RS4500|  RS500| RSMO500|  RSSIS0D|  RSSISH0|  RSIS00|  RSSIS00|  RSSISO0|  RSSIS00|  RSs89s00
1114300018 RSISS00|  RSM500|  RS2500|  R$2500 RSL140,00
1114500009 RIS00|  RSA500  RSISM0|  RSASM0|  RSASM0|  RSAISM|  RSL&OLMO
14500046 RS72500| RS196000 RSL9G000| RSL9GO00| RSL2SS00|  RS9S000|  R9SO00|  RSLASO00| RSL4SO00| RSL4SO00| RSLASON0|  RSLTIS0D|  REIBASEM
1122541015 R$IS500|  RSIS500|  RISS00|  RSIsse0|  RSasS00|  RSASS00|  RSISS00|  RSISS00|  RSISS00|  RSASSM0|  RSASSOD| R3S
121130107  R$M000| RSL7000| RSL7500| RSLISS0D|  RSGIS0D| RSBIS00|  R§TION0|  RSTIOO0|  RSTIOOD|  RSTIO0D|  R7ION|  RSLG%00|  RSILYG6M0

1211600037 R$505,00 RS50500
11310006 RS28500|  RS56500|  RS31000|  RSIIO00|  RS3000| RSIO0D|  RSS6S0D|  RSSES00|  RSSGS00|  RSS6500|  RSS6500|  RSSES00|  RSSAS0.00
1212310011 RSS4000|  RSS000|  RSS4000|  RSSA000|  RSS000|  RSsHM R$3.40,00
1212310020 RS0M|  RSN00|  R$I00|  RSOM| RSN, RSIOM RSL360,00
1212310046 RSS000|  RSS2000|  ReS2000|  RSS2000) RSS000 RSS20 R$3.120,00
1212310051 RSSS00|  RSS0500|  RES0S00|  RSS0500|  RSS0500 RS2525,0

1212503036 R3755,00 R$98500|  RSL0G5,00 R$985,00 R$98500|  R8985,00 R8$985,00 R§985,00 R§98500|  RSLOGS00|  RSLOGSN0|  RSLOGS00|  RSILALO00

Total  R$L004.610,00 | R$2.858.520,00 | R$3.240.585,00 | R$3.302.815,00 | R$3.380.420,00 | R$3.301.165, | R$3.378.625,00 | RS3.406.870,00 | R$3.423.350,00 | R$3.486.503,30 | R$3.305.690,00 | R$4.395.774,00 | R$38.484.927,30
00

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
Dessa forma, este elemento possibilita a visualizagdo dos dados especificos
€ necessarios para as analises e a tomada de decisdo da PROAE sobre os discentes

e 0s processos internos da Instituigéo.

4.5 DISPONIBILIZACAO AOS USUARIOS

Apo6s a construgcao dos painéis de BI, disponibilizar a apresentacdo aos
usuarios ou pessoas interessadas na metodologia de desenvolvimento da solugéo de
Bl. Essa apresentagdo também conduz o treinamento da PROAE na utilizagao da
solugao de Bl para gerar insights e informagdes estratégicas para as atividades dos

setores e da tomada de decisao estratégica pela PROAE e DGPP. Assim, os painéis
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de Bl serdo utilizados para apoiar a PROAE nas demandas institucionais com o
cruzamento de dados de outras Proé-reitorias.

Essa etapa final € importante no processo da solu¢ao de Bl, pois depende,
em ultima instancia, de quao bem pode ser utilizada e adotada aos usuarios finais que
sdo as pessoas interessadas pela PROAE. Dessa maneira atinge-se todas as etapas
anteriores e disponibiliza o link para acesso a ferramenta de Bl desenvolvida como
prototipo para auxiliar na tomada de decisdo estratégica dos auxilios
socioeconémicos.

No intuito de gerenciamento da tomada de decisdo estratégica dos auxilios
socioeconémicos da PROAE da UFFS, apresenta-se o painel principal, Figura 33, que
apresenta as informacdes e os links dos painéis para a construcdo de tomada de
decisdo estratégica de acordo com as necessidades relatadas nas perguntas
estratégicas . Além disso, corroboram para a avaliagdo da politica de Assisténcia
Estudantil da UFFS que normatiza os fluxos de processos institucionais da PROAE.

Figura 33 - Painel principal

FRONTEIRA SUL

é UNIVERSIDADE

FEDERAL DA
Pro-Reitoria de

Assuntos Estudantis

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis (PROAE) e a Diretoria de Gestdo de Politicas de Permanéncia
(DGPP) da Universidade Federal da Fronteira Sul (UFFS) desenvolvem ac¢ées nas diversas areas da assisténcia
estudantil e da vivéncia universitaria. Dessa maneira, colabora com o objetivo de estimular a integracéo académica e
social dos discentes, bem como auxiliar na permanéncia e na formagao universitaria dos académicos. Ademais, a pro-
reitoria presta assisténcia aos estudante em situagdo de vulnerabilidade socioecondmica. Assim, esses setores sdo
responsaveis pelas agdes de planejamento, de execugdo e de acompanhamento dos programas da assisténcia
estudantil.

Portanto, no intuito de colaborar com a tomada de decisdes baseadas em dados institucionais, este painel
informativo subsidiardo as tomadas de decisoes estratégicas para as a¢des da gestdo universitaria, por meio das
informagdes e dos insights com os dados apresentados nos itens seguintes:

& Estudantes beneficiarios pelos Auxilios Socioeconémicos

& Estudantes beneficidrios pelos Auxilios Socioecondmicos evadidos e os respectivos motivos

& Estudantes beneficiarios pelos Auxilios Socioeconémicos por Cursos e semestres

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Este painel principal interliga os temas relevantes para a tomada de decisao
estratégica e em cada tema apresentado direciona as informagdes estratégicas que

tanto a PROAE, como a DGPP necessitam para a tomada de decisao.
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Desse modo, as partes interessadas nas informacdes estratégicas pelos
Auxilios Socioecondmicos, tomam as decisbes apoiados com as informacdes

expostas pelo painel, conforme a Figura 34.

Figura 34 - Discentes por auxilios socioeconémicos

© EEEE Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis B P

Investido Pagamentos Primeira Auxilios Socioecondmicos
matricula na

R$38.484.927,30 303.981  ues Aimenaco!

Modalidade de Bolsas Atendidos D

1 3 4 247 A|In1e[hg[]3c3(’ 1 Creche I [1] Moradia [1] Nenhum [0] Pronera Il 2] Trans[;ﬁyne 1]

’ ) Transporte |
Creche 1[1] Estudantil [1] Moradia [2] Pronera | [1] ransporte

SELECIONE O ANO: SELECIONE O MES

CHAPECO R$10,25 Mi

LARANJEIRAS DO SUL R$10,29 Mi
REALEZA R$2,70 Mi
CERRO LARGO R$7,03 Mi
ERECHIM R$6,78 Mi

PASSO FUNDO R$1,43 Mi

id_matricula JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO OUTUBRO NOVEMERO | DEZEME!

1.014.300.011,00 RSS1500|  RSL730,00| RS1160,00| RS1750,00| RSL52500| RSL160,00| RSL16000| RSL16000| RSL160,00| RSL16000|  RSL16000
1.014300.013,00 | R5160,00 R$160,00 RSIG000|  RSI60.00
1.014300.047,00 R$480,00 RS$480,00 R$480,00 R$480,00

1015.610.118.00 RS22500|  RS670,00 RS$670,00 R$670,00 RS$670,00 RS$670,00 RS$670,00 RS$670,00 RS6T000|  RS670,00
1.021.701.047,00 R$295,00 R$295,00 R$295,00 R$295,00

1.022.503.003,00 | X R$310,00 X R$310,00 |
1.023.530.004,00 R$110,00

1.025.610.003,00 RS21000|  RS49500 X . . R$495.00 R$535,00 R$535,00 |

1.112. 37,00 R$170,00 R$170,00 R$170,00
To

Fote: Elaborado pelo autor (2024).

Os painéis possuem o botdes que limpam os filtros dos painéis e outros botdes
retrateis para auxiliar na selegado de campos que filtram informacgdes e podem auxiliar
na geragao de insights para as tomadas de decisao, conforme representado na Figura
35.

Figura 35 - Filtros retrateis

) 2 EERERL Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis G
Investido Pagamentos Primeira
maltricula na

R$38.484.927,30 303.981 UFFs

Modalidade de Bols: Atendidos Néo

Auxilios Socioeco FILTROS
Creche | [1] Est til [1] Mora

FAIXA ETARIA

13 4.247 2 Moradia (1] Henk [foses <~

SELECIONE O ANO. SELECIONE O

ESTADO DE ORIGEM
Todos
Todos
R$10,25 Mi
R$10,29 Mi MODO DE INGRESSO
R$2,70 Mi

R$7,03 Mi
R$6,78 Mi ANO E SEMESTRE

R$1,43 Mi [fodes ~]

id_matricula JANEIRO FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMERO | Sveemms

1.014.300 011,00 RS$815,00 RS1.730,00 RS$1.160,00 RS1.750,00 RS1.525,00 RS1.160,00 R$1.160,00 R$1.160,00 R$1.160,00 R$1.160,00

RS160,00 RS160,00 |
RE480,00 RS$480,00

1.015.610.118.00 RS225,00 | R$670,00 RS670,00 RS$670,00 R$670,00 RS670,00 |
021.701.047,00 R$295,00 95, 5205 R$295,00

| RS$310,00 R$310,00 |

RS$110,00 RS110,00
1.025.610.003,00 R$210,00 | X R$495,00 X X R$495,00 R R$535,00 R$535,00 |

1.112.5 00 RS285,00 5,00 5285, R$170,00 RS5170,00 0 R 00
R$1.004.610,00 | R$2.858.520,00 | R$3.240.585,00 | R$3.302.515,00 | R$3.380.420,00 | R$3.301.165,00

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Esse botao retratil, apresenta um menu com informacgdes que podem filtrar as
informacdes conforme os campos apresentados ou selecionados no menu de
filtragem.

Isso, no campo Etnia, € um filtro que seleciona os estudantes beneficiados
pelos Auxilios Socioecondmicos conforme as etnias selecionadas: Amarela, Branca,
Indigena, N&o declarada, Parda e Preta. Dessa forma, outros campos de filtragem s&o
possiveis como, a faixa etaria, o estado de origem, o0 modo de ingresso, bem como o
ano e semestre dos estudantes na UFFS.

Desse modo, os campos presentes no menu retratil possibilitam filtrar os
dados para mostrar informagdes para responder as perguntas estratégicas que a
PROAE pretende responder com a utilizagao do painel informativo.

Dessa forma, antes de retornar ao menu principal é possivel clicar no botao
limpar os filtros selecionados na primeira pesquisa, caso seja necessario para
escolher os dados do préximo item do painel principal.

Ja retornando ao painel principal, clicando no bot&do voltar no canto superior
esquerdo. e escolhendo o tema estratégico Estudantes beneficiados pelos Auxilios
Socioecondmicos evadidos e os respectivos motivos, se apresenta o painel da Figura
36:
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Figura 36 - Discentes evadidos e motivos

© Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis eered
Investido Pagamentos ~ Primeira matricula SITUACAO JUSTIFICATIVA

R$38.484.927.30 303.981 " | (mimo (Embranco)

Nio ALUNO(A) DESISTENTE Aluno Desistente

Modalidade de Bolsas Atendidos . ..
ALUNO(A) ELIMINADO(A) Aluno Eliminado

1 3 4 . 247 5 ALUNO(A) GRADUADO(A) Cancelou a Matricula

ALUNO(A) JUBILADO(A) Colou grau em Gabinete
SELECIONE O ANO: SELECIONE O MES:

CHAPECO R$10,25 Mi
LARANJEIRAS DO SUL R$10,.29 Mi
REALEZA R$2,70 Mi
CERRO LARGO R$7,03 Mi
ERECHIM R$6,78 Mi
PASSO FUNDO R$1.43 Mi

id matricula JANEIRO | FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBE!

1.014.300.011,00 R$81500| RSL73000| RSL16000| RSL75000| RSL52500| RSL160,00| RSL160,00| RSL16000|  RSL160,00| RSLI60,00  RSL160,00
1.014300.013,00 R$160,00 R$160,00 R$160,00 RS160,00
1.014300.047,00 R$480,00 R$480,00 R$480,00 R$430,00

1.015.610.118,00 R$225,00 RS670,00 RS$670,00 RS670,00 R$670,00 R$670,00 R$670,00 RS670,00 RS$670,00 RS670,00
1.021.701.047,00 R$295,00 R$295,00 R$295,00 R$29500

1.022.503.003,00 R$310,00 R$310,00 RS$310,00 R$310,00

1.023.530.004,00 RS110,00 R$110,00 R$110,00

1.025.610.003,00 R$210,00 RS495,00 R$495,00 R$495,00 R$495,00 RS$495,00 R$535.00 R$535,00 R$535,00 RS$535.00 R$53500 R$535,

1.112.503.037,00 R$285,00 R$285,00 R$285,00 R$170,00 R$170,00 R$170,00 R$170,00 R$170,00 R$170,00 R$170;
Total R$1.004.610,00 | R$2.858.520,00 | R$3.240.585,00 | R$3.302.815,00 | R$3.380.420,00 | R$3.301.165,00 | R$3.378.625,00 | R$3.406.870,00 | R$3.423.350,00 | R$3.486.503,30 | R$3.305.690,00 | R$4.395.774,

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Esse painel, Figura 36, informa os dados institucionais dos estudantes
beneficiados pelos auxilios socioeconémicos, entretanto se evadiram da UFFS e os
motivos justificados. Isso colabora na tomada de decisao e efetivagdo dos auxilios ou
as possiveis manutengdes de auxilios existentes na universidade. Logo, auxilia na
tomada de decisdo dos estudantes evadidos, buscando corrigir eventuais
possibilidades causadas pelos processos institucionais na UFFS.

Além disso, estes painéis possuem filtros que segmentam as informacdes de
acordo com os campi da UFFS. De forma visual, os painéis apresentam as
informacgdes dos investimentos para os alunos segundo os filtros selecionados, os
numeros de pagamentos, os numeros de modalidades de bolsas, os numeros de
matriculas e estudantes atendidos pelos programas socioeconémicos. Isso pode ser
visualizado segundo os respectivos Campi.

Retornando ao proximo tema do painel principal, indica os estudantes
beneficiarios pelos Auxilios Socioecondmicos por cursos e pelo respectivo semestre

desejado, conforme Figura 37:
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Figura 37 - Discentes cursos e semestres

© Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis B P

[nvestido Pagamentos Primeira NOME DO CURSO / SEMESTRE
matricula na

R$38.484.927.30 303.981  ums ‘lm'“NISTRACAO

Modalidade de Bolsas Atendidos Nio 2
ADMINISTRACAO PUBLICA

1 3 4 247 AGRONOMIA

ARQUITETURA E URBANISMO
SELECIONE 0 ANO: SELECIONE 0 MES-

CERRQO LARGO R$10,23 Mi

CHAPECO R$12,81 Mi

ERECHIM R$9,85 Mi
LARANJEIRAS DO SUL R$13,08 Mi
PASSO FUNDO R$5,06 Mi
REALEZA R$6,20 Mi

R$3,75 Mi

id_matricula JANFIRO | FEVEREIRO MARCO ABRIL MAIO JUNHO JULHO AGOSTO SETEMBRO | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO

1.014300.011,00 RSSIS00| R$L73000| RSLIG000| RSL750,00| RSL52500| RSL16000| R$L1G000|  RSL1G000| RSLIG00| RSLI16000|  R$L16000
101430001300 RS160.00 RS160,00 RS160,00 R$160,00
1014.300.047,00 RS480,00 R$480,00 Y R$480,00

101561011800 RS225,00 RS670,00 RS670,00 R$670,00 X RS670,00 RS670,00 R$670,00 R$670,00 R$670,00
102170104700 ‘ R$295,00 R$295,00 5 R$29500 ‘

1022,503.003,00 ! R$310,00 X R$310,00

1.023.530.004,00 R$110,00 RS$110,00

1.025.610.003.00 R$210,00 R3495,00 X R$495,00 L 1 R8535,00
Total

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

No painel, figura 37, que apresenta as informagbes estratégicas dos
estudantes por cursos e semestres na UFFS. Com esse painel é possivel extrair
informagdes e gerar insights filtrando os discentes pelos cursos e semestres

matriculados na UFFS.

4.6 CONSIDERACOES DA PROAE SOBRE A SOLUGAO DE BI

No intuito de verificar o efeito desejado por meio dos painéis de Bl, a PROAE
e a DGPP, compartiiharam as consideragbes sobre o protétipo entregue pelo
pesquisador para auxiliar na tomada de decisao. Isso pode ser verificado conforme
anexo A e anexo B.

Desse modo, se verifica que a pesquisa produziu um protétipo que apoiara

as decisdes estratégicas na Administragdo Universitaria da UFFS e servira de modelo
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para as demais instituicbes de ensino. Ademais, Isso ocorre por apresentar
informacdes relevantes de toda universidade, que podem ser faciimente manuseadas,
bem como de informacgdes dos discentes evadidos. Assim, esse produto pode ser
aprimorado com outros dados institucionais, conforme preferéncia das necessidades
estratégicas das universidades e auxiliar na tomada de deciséo das Instituigbes de

Ensino Superior.
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5 CONSIDERAGOES FINAIS

A inser¢cédo de uma politica social no ambito do ensino superior possui um
importante papel para reducédo das desigualdades que se manifestam na sociedade.
Visto que, na instituicdo de ensino, enquanto espac¢o de reproducao e producio de
relagdes sociais, promove eficacia institucional por meio das politicas assistenciais
pretendidas. Assim, para manter a efetividade e a permanéncia dos discentes no
contexto, as politicas sdo avaliadas para aprimorar a fungao institucional.

A elaboracao de um protétipo de uma solucao de Bl colabora para a avaliagéo
da politica de assisténcia estudantil e o gerenciamento das demandas de Assunto
Estudantil na UFFS, bem como o manuseio das informacdes, que apoiara a tomada
de decisao estratégica na Instituicdo. Dessa forma, a integragao e a organizacao dos
dados, possibilita estabelecer pontos de interpretacdes para a decisdo baseada em
dados precisos e as contribuicbes ao planejamento das demandas institucionais.
Logo, isso possibilita comparagdes entre a situagao atual e o monitoramento diante
da execugao dos auxilios socioecondmicos.

A administragéo universitaria se moderniza com a adogao de tecnologias que
objetivam facilitar a extracdo e a visualizagdo de informagdes, adotando o uso em
processos institucionais que auxiliam e agilizam a tomada de decisdes. Essas
tecnologias fortalecem os processos de tomada de decisao, pois possibilitam o apoio
com informagdes institucionais atualizadas. Assim, as decisdes institucionais
garantem que as ag¢des sdo fundamentadas nos dados institucionais.

A tomada de decisdo com o recurso da visualizacdo de dados implementada
pelos painéis de Bl apresenta os aspectos para facilitar as decisdes pelos gestores da
UFFS. Isso reforca a necessidade da tomada de decisdo baseada nos dados
institucionais por meio de painéis de Bl. Assim, a instituicdo permanece pressionada
a resolucao dos problemas aparentes por meio das informacdes apresentadas pelos
painéis de BI, visto que, dessa forma torna se evidente as necessidades aos gestores.

Diante disso, ocorre o impacto positivo da objetivagéo no processo de tomada
de decisdo pela PROAE, pois as acdes demandadas pelos dados institucionais
auxiliam na melhoria e geracao de insights na tomada de decisdo para melhorar a

vivéncia universitaria dos discentes com vulnerabilidades socioecondmicas. Além
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disso, contribuira na avaliacdo da politica, visualizando possiveis mudang¢as nas
diretrizes dos auxilios assistenciais e da possibilidade de atendimento pelos painéis
de Bl em outras dimensdes assistenciais. Logo, fundamenta a tomada de decisao nas
outras dimensdes de atividades institucionais para o alinhamento eficiente dos auxilios
da Assisténcia Estudantil.

A proposta do estudo abordou a metodologia de desenvolvimento da solugao
de BI, que inicia pela mobilizagdo dos stakeholders que ficam comprometidos no
desenvolvimento da solugao de Bl. Dessa forma, essas partes mobilizadas levantam
as necessidades informacionais da PROAE. Com isso, agrega uma construgao de
perguntas estratégicas para se atingir o objetivo.

Com o mapeamento das fontes de dados, ocorreu a extracdo dos dados
necessarios e vinculados com as necessidades informadas pela PROAE. Esse
mapeamento de dados ocorre nas bases institucionais que detém as informagdes
requeridas. Dessa forma, diante do trabalho, é construida a solugdo de Bl e
posteriormente a disponibilizacdo dos painéis a PROAE. Logo, obteve o objetivo
pretendido do protétipo de solugdo de Bl para subsidiar a tomada de deciséo
estratégica dos gestores da PROAE na UFFS.

Percebe-se 0 engajamento dos servidores na implementagado da metodologia
da solucéo de Bl. Diante disso, existe a recomendacéao da utilizagdo da metodologia
para as instituicbes de ensino superior. J& que a metodologia reune as partes
interessadas na modernizacado da solucao de Bl e tornar democratico o processo do
elemento de discussao.

Portanto, a elaboragdo do protétipo de solugdo de Bl consegue apoiar a
tomada de decisdo estratégica dos gestores nos programas socioeconémicos da
PROAE na UFFS por meio da metodologia de desenvolvimento da solucédo de BI.
Visto que se possibilita discutir sobre a solucdo de BIl, cuidados necessarios,
possibilidades de encontrar os dados que somente uma area isolada nao teria
capacidade de desenvolver. Assim, isso moderniza a tomada de decisdo institucional
por meio da tecnologia de BI.

A principal contribuicdo dos painéis de Bl sdo os dados selecionados, que
podem ser utilizados pelos gestores nos planejamentos estratégicos, bem como no

auxilio da definicao de projetos institucionais estratégicos. Ressalta-se que os painéis,
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embora destinados a elaboracdo para a PROAE na UFFS, também poderdo ser
utilizados nas demais pro-reitorias, pois conduzem a ideia de decisdes institucionais
sobre os dados internos e aprimoramento da fungéo social. Isso se percebeu com o
impacto positivo no desenvolvimento de agbes da PROAE para os discentes e
melhoria no processo decisorio aos gestores institucionais por meio da solugéo de Bl.

Recomenda-se trabalhos futuros para aprimorar a tomada de decisao nas
instituicdes com o uso da IA nos processos decisorios ou nos dados institucionais.
Outra forma como trabalhos futuros, pode-se indicar a expansdo da analise da
aplicacdo da ferramenta de Bl em outros contextos ou dimensdes de dados da

Instituicdo, visto que auxilia no desempenho das atividades institucionais das IES.



101

REFERENCIAS

ALBERTIN, Alberto Luiz; ALBERTIN, Rosa Maria de Moura. Dimensdes do uso de
tecnologia da informagao: um instrumento de diagnostico e analise. Revista de
Administragao Publica, Rio de Janeiro, v. 46, n. 1, p. 125-151, 2012. Disponivel
em: https://periodicos.fgv.br/rap/article/view/7078. Acesso em: 17 jun. 2023.

ALENCAR, Isaias Sousa. Business intelligence: importancia nas empresas para
analise na tomada de decisbes. Revista de Administragao de Roraima, v. 12, n. 1,
p. 4, 2022. Disponivel em: https://revista.ufrr.or/adminrr/article/view/7045/3596.
Acesso em: 14 abr. 2023.

ANTONELLI, Ricardo Adriano. Conhecendo o business intelligence (Bl). CAP
Accounting and Management, v. 3, n. 3, p. 79-85, 2010.

ARAUJO, Liriane Soares; POZZI, Julio Ferraz; PEREIRA, Isabela Tuane. Um estudo
de aplicacdes de business intelligence em empresas. Revista Interface
Tecnolédgica, v. 18, n. 2, p. 78-90, 2021. Disponivel em:
https://revista.fatectq.edu.br/interfacetecnologica/article/view/1202. Acesso em: 24
jun. 2023.

ARAUJO, Valter Shuenquener de; ZULLO, Bruno Almeida; TORRES, Maurilio. Big
data, algoritmos e inteligéncia artificial na administracéo publica: reflexdes para a
sua utilizagdo em um ambiente democratico. Revista de Direito Administrativo &
Constitucional, Belo Horizonte, v. 20, n. 80, p. 241-261, 2020. Disponivel em:
https://revistaaec.com/index.php/revistaaec/article/view/1219. Acesso em: 20 jun.
2023.

ASSIS, A. C. L. et al. As politicas de assisténcia estudantil: experiéncias
comparadas em universidades publicas brasileiras. Revista Gestao Universitaria
na América Latina-GUAL, v. 6, n. 4, p. 125-146, 2013.

ASSIS, Pedro Miguel Martins. Desenvolvimento de uma solugao de Business
Intelligence. 2017. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia Informatica) - Sistemas
de Informagao, Universidade de Lisboa, Faculdade de Ciéncias, 2017. Disponivel
em: http://hdl.handle.net/10451/31697. Acesso em: 24 ago. 2023.

BARBOSA, Tatiane Santos, et al. A Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD) nas
instituicdes publicas de ensino: possiveis impactos e desafios. /n: VIl ENPI-Encontro
Nacional de Propriedade Intelectual, Aracaju, 2021. Anais eletrénicos [...].
Aracaju/SE, 2021. Disponivel em:
https://www.api.org.br/conferences/index.php/ENPI2021/ENPI12021/paper/view/1455/
768. Acesso em: 15 abr. 2023.

BERNARDES, José Francisco; ABREU, Aline Franca de. A contribuicao dos
sistemas de informacdes na gestdo universitaria. In: COLOQUIO INTERNACIONAL
SOBRE GESTAO UNIVERSITARIA NA AMERICA DO SUL, IV, Anais...
Florianépolis, SC, 2004.


https://www.api.org.br/conferences/index.php/ENPI2021/ENPI2021/paper/view/1455/768
https://www.api.org.br/conferences/index.php/ENPI2021/ENPI2021/paper/view/1455/768

102

BIONI, Bruno. Compreendendo o conceito de anonimizagao e dado anonimizado.
Cadernos Juridicos, v. 21, p. 191-201, 2020. Disponivel em:
https://www.tjsp.jus.br/download/EPM/Publicacoes/CadernosdJuridicos/ii_9 anonimiz
a%C3%A7%C3%A30_e_dado.pdf. Acesso em: 15 jun. 2023.

BOAVENTURA, Edivaldo M. Metodologia da Pesquisa: monografia, dissertagao,
tese. 1. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2007.

BRASIL. Constituicao (1988). Constituicdo da Republica Federativa do Brasil.
Brasilia, DF: Senado Federal, 1988. Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm. Acesso em: 20
jun. 2023.

BRASIL. Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018. Dispde sobre a protecao de
dados pessoais e altera a Lei n° 12.965, de 23 de abril de 2014 (Lei Geral de
Protecédo de Dados Pessoais - LGPD). Redac¢ao dada pela Lei n® 13.853, de 2019.
Diario Oficial [da] Republica Federativa do Brasil, Brasilia, DF, 15 ago. 2018.
Disponivel em: https://www.in.gov.br/materia/-
/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/33908440. Acesso em: 20 jun. 2023.

BRIA, F.; MOROZOV, E. A cidade inteligente: tecnologias urbanas e democracia.
Sao Paulo:Ubu Editora, 2020.

BURIGO, Carla Cristina Dutra; JACOBSEN, Alessandra Linhares; WIGGERS,
Ludmila. Mestrado Profissional em Administracao Universitaria: desafios e
perspectivas no processo da gestao universitaria. Navus, v. 6, n. 2, p. 68-78, 2016.
Disponivel em: https://navus.sc.senac.br/navus/article/view/323/279. Acesso em: 24
abr. 2023.

CAMARA, Kathiurcia Montovanelli Cazotti et al. Assisténcia estudantil no ensino
superior brasileiro: métodos para avaliacdo e monitoramento. Brazilian Journal of
Production Engineering, v. 8, n. 3, p. 122-135, 2022. Disponivel em:
https://periodicos.ufes.br/bjpe/article/view/38146. Acesso em: 20 jun. 2023.

CAMPOS, Jodo Paulo Fistarol. Tramitagao Prioritaria Mediante Classificagédo De
Riscos No Processo Civil. Londrina: Editora Thoth, 2022.

CANALTECH. O processo de Bl em 5 etapas. Canaltech, 2022. Disponivel em:
https://canaltech.com.br/business-intelligence/As-5-etapas-do-processo-de-
Business-Intelligence-Bl/. Acesso em: 28 jul. 2022.

CARVALHO, V. D. H. et al. Uma metodologia para sistemas espaciais de apoio a
decisao aplicados a gestao da educacgao publica. /n: 7° CONGRESSO LUSO
BRASILEIRO PARA O PLANEJAMENTO URBANO, INTEGRADO E
SUSTENTAVEL. Contrastes, Contradicdes e Complexidades. Maceio, Brasil. Anais
eletronicos [...]. Maceid, Brasil, 2016. Disponivel em:


https://www.tjsp.jus.br/download/EPM/Publicacoes/CadernosJuridicos/ii_9_anonimiza%C3%A7%C3%A3o_e_dado.pdf
https://www.tjsp.jus.br/download/EPM/Publicacoes/CadernosJuridicos/ii_9_anonimiza%C3%A7%C3%A3o_e_dado.pdf
https://navus.sc.senac.br/navus/article/view/323/279

103

https://fau.ufal.br/evento/pluris2016/files/Tema%204%20-%20Planejamento%20Regi
onal%20e%20Urbano/Paper1575.pdf. Acesso em: 24 ago. 2024.

CARVALHO, Vinicius da Silva. Implementagao de Business Intelligence nas
corporagodes: estudo de caso. 2019. Monografia (Graduagdo em Engenharia de
Software) - Universidade de Brasilia, Brasilia, DF, 2019. Disponivel em:
https://bdm.unb.br/bitstream/10483/23682/1/2019 _ViniciusDaSilvaCarvalho_tcc.pdf.
Acesso em: 24 ago. 2023.

CASSIANI, Silvia Helena De Bortoli; ALMEIDA, Ana Maria de. Teoria fundamentada
nos dados: A coleta e analise de dados qualitativos. Cogitare Enfermagem, v. 4, n.
2, 1999.

CASTRO, Luiz Felipe Meira de. Por uma revisao do conceito de racionalidade na
administracao universitaria brasileira. Cadernos de Pesquisa, n. 67, p. 47-55, 1988.

CATANI, Afranio Mendes; DOURADO, Luiz F.; OLIVEIRA, Joao F. Natureza juridica,
organizagédo académica e gestao universitaria. In: SGUISSARDI, Valdemar; SILVA
JR., Jodo dos Reis (Orgs.). Educagao superior: analise e perspectivas de pesquisa.
Sao Paulo: Xama, 2001.

CERQUINHO, Kleomara Gomes. O sistema de informagao nas instituicoes
publicas de ensino superior: o caso da Pré-Reitoria de Ensino e Graduagao da
Universidade do Amazonas. 2001. Dissertacao (Mestrado em Administragcao
Publica) - Fundacéo Getulio Vargas Escola Brasileira De Administragao Publica
Centro De Formacao Académica E Pesquisa Curso De Mestrado Em Administracao
Publica, Rio de Janeiro, 2001. Disponivel em:
https://repositorio.fgv.br/server/api/core/bitstreams/35231362-9ea7-436b-984a-
217a88a0a216/content. Acesso em: 14 ago. 2023.

COELHO, Paulo Sérgio; SILVA, Raimundo Nonato Sousa da. Um estudo
exploratorio sobre as metodologias empregadas em pesquisas na area de
contabilidade no EnNANPAD. Revista Contemporanea de Contabilidade, v. 4, n., p.
139-159, 2007.

COSTA, Simone Gomes. A equidade na educagao superior: uma analise das
Politicas de Assisténcia Estudantil. 2010. Dissertagcao (Mestrado em Sociologia) -
Universidade Federal do Rio Grande do Sul. Instituto de Filosofia e Ciéncias
Humanas. Programa de Pés-Graduagao em Sociologia, 2010. Disponivel em:
https://lume.ufrgs.br/handle/10183/27499. Acesso em: 20 jun. 2023.

COSTA, Vinicius Neumann Lins da. Aplicagao de dashboards para
monitoramento de indicadores de desempenho em uma empresa do ramo
alimenticio. 2019. 58f. (Trabalho de Conclusao de Curso — Monografia), Curso de
Engenharia de Produgao, Centro de Desenvolvimento Sustentavel do Semiarido,
Universidade Federal de Campina Grande, Sumé, Paraiba, 2019. Disponivel em:
http://dspace.sti.ufcg.edu.br:8080/jspui/handle/riufcg/11731. Acesso em: 21 nov.
2023.


https://fau.ufal.br/evento/pluris2016/files/Tema%204%20-%20Planejamento%20Regional%20e%20Urbano/Paper1575.pdf
https://fau.ufal.br/evento/pluris2016/files/Tema%204%20-%20Planejamento%20Regional%20e%20Urbano/Paper1575.pdf
https://bdm.unb.br/bitstream/10483/23682/1/2019_ViniciusDaSilvaCarvalho_tcc.pdf
https://repositorio.fgv.br/server/api/core/bitstreams/35231362-9ea7-436b-984a-217a88a0a216/content
https://repositorio.fgv.br/server/api/core/bitstreams/35231362-9ea7-436b-984a-217a88a0a216/content
https://lume.ufrgs.br/handle/10183/27499
http://dspace.sti.ufcg.edu.br:8080/jspui/handle/riufcg/11731

104

CRESWELL, J. W.; CRESWELL, J. D. Projeto de pesquisa: Métodos qualitativo,
quantitativo e misto. Porto Alegre: Penso Editora, 2021.

CUBAS, Leonardo Luiz. Desenvolvimento de um sistema de business
intelligence sob uma arquitetura Data Science as a Service para uma empresa
do ramo de manufatura de baterias automotivas. 2022. Monografia (Graduagao
em Engenharia de Controle e Automacao) - Universidade Federal de Santa Catarina,
Centro Tecnolégico Departamento de Automagao e Sistemas, Florianopolis, 2022.
Disponivel em: https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/238030. Acesso em: 14
abr. 2023.

DALFOVO, Oscar; TAMBORLIN, Norberto. Business Intelligence. Clube de
Autores, 2010.

DATAEX. Episodio 3: Power Bl e as linguagens M e DAX. Dataex, 2022. Disponivel
em: https://www.dataex.com.br/power-bi-e-as-linguagens-m-e-dax/. Acesso em: 15
nov. 2022.

DENDASCK, Carla Viana. DENDASCK, Luiz Miguel. Consciéncia de gestao pelo
Business Intelligence (Bl): a mudanga comeca pelos gestores e lideres. Revista
Cientifica Multidisciplinar Nucleo do Conhecimento, v. 4, n. 9, p. 36-42, 2022.
Disponivel em: https://www.nucleodoconhecimento.com.br/tecnologia/business-
intelligence. Acesso em: 3 jan. 2023.

DRUCKER, Peter F. The practice o f management. New York: Harper & Row,
1954.

FERREIRA, Julia Angélica de Oliveira Ataide. Criagao de um painel de controle
para prevengao da evasao escolar no Instituto Federal de Educacgao, Ciéncia e
Tecnologia do Amazonas. 2021. Dissertacao (Mestrado em Educacéao Profissional
e Tecnoldgica) - Programa de Pds-graduagcédo em Educacgao Profissional e
Tecnoldgica (ProfEPT), Instituto Federal de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia do
Amazonas (IFAM), Campus Manaus Centro, 2021. Disponivel em:
http://repositorio.ifam.edu.br/jspui/handle/4321/665. Acesso em: 12 mar. 2023.

FONSECA, Christine Meyrelles Felipe da. Formacgao e saberes docentes na
educacéo profissional: um relato de experiéncia. Revista Brasileira da Educagao
Profissional e Tecnoldgica, v. 1, n. 12, p. 170-178, 2017. Disponivel em:
https://www2.ifrn.edu.br/ojs/index.php/RBEPT/article/view/5873. Acesso em: 20 jun.
2023.

FONTELLES, Mauro José, et al. Metodologia da pesquisa cientifica: diretrizes para a
elaboragao de um protocolo de pesquisa. Revista paraense de medicina, v. 23, n.
3, p. 1-8.


https://repositorio.ufsc.br/handle/123456789/238030
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/tecnologia/business-intelligence
https://www.nucleodoconhecimento.com.br/tecnologia/business-intelligence
http://repositorio.ifam.edu.br/jspui/handle/4321/665

105

FORTULAN, Marcos Roberto; GONCALVES FILHO, Eduardo Vila. Uma proposta de
aplicacao de Business Intelligence no chdo-de-fabrica. Gestao & Produgao, v. 12,
p. 55-66, 2005.

GOMES, Carlos Filipe Cosentino; GOMES, Taiana; DOLIVEIRA, Sérgio Luis Dias.
Transformacéo digital na justica militar: desafios e oportunidades da inteligéncia
artificiaL. Boletim de Conjuntura (BOCA), v. 17, n. 51, p. 243-265, 2024. Disponivel
em: https://revista.ioles.com.br/bocal/index.php/revista/article/view/3713. Acesso em:
20 jun. 2024.

GOMES, Osmailda da Fonseca et al. Sentidos e implicagdes da gestao universitaria
para os gestores universitarios. Revista GUAL, Florianépolis, v. 6, n. 4,p. 234-255,
2013.

GONCALVES, Joziane Pereira. Desenvolvimento de painéis BI/EPROC de apoio
a gestao no tribunal de justica do Tocantins. 2021. 54f. Dissertacao (Mestrado
em Modelagem Computacional e Sistemas) — Universidade Federal do
Tocanti108ns, Programa de Pds-graduagao em Modelagem Computacional e
Sistemas, Palmas, 2021. Disponivel em: http://hdl.handle.net/11612/3684. Acesso
em: 14 ago. 2023.

GUIMARAES, E. M. P.; EVORA, Y. D. M. Sistema de informacéo: instrumento para
tomada de decis&o no exercicio da geréncia. Ciéncia da Informacgao, v. 33, n. 1, p.
72-80, 2004.

HEINZ, Gabriela et al. Riscos orgamentarios na administragao universitaria: um
estudo de caso no setor publico. Revista da Avaliagao da Educagao Superior
(Campinas), v. 24, p. 699-721, 2019.

IGNACIO, Sergio Aparecido. Importancia da Estatistica para o Processo de
Conhecimento e Tomada de Decisdo. Revista Paranaense de Desenvolvimento,
n. 118, p. 175-192, 2012. Disponivel em:
https://ipardes.emnuvens.com.br/revistaparanaense/article/view/89. Acesso em: 20
jun. 2023.

IMPERATORI, Thais Kristosch. A trajetoria da assisténcia estudantil na educagéo
superior brasileira. Servigo Social & Sociedade, v. 129, p. 285-303, 2017.
Disponivel em:
https://www.scielo.br/j/sssoc/a/dRhvEKmwLcXjJf6H6qB7FsP/abstract/?lang=pt.
Acesso em: 11 mar. 2023.

JIAO, Shuai et al. Assessing the impact of building volume on land subsidence in the
central Business District of Beijing with SAR tomography. Canadian Journal of
Remote Sensing, v. 43, n. 2, p. 177-193, 2017.

JOREJ, Juliano Xavier Borba. Design de sistemas de informagao no suporte a
tomada de decisao em uma instituicao de saude: estudo de caso na area de
centro cirurgico do hospital Mae de Deus. 2015. Dissertagao (Mestrado em Gestéo e


http://hdl.handle.net/11612/3684
https://www.scielo.br/j/sssoc/a/dRhv5KmwLcXjJf6H6qB7FsP/abstract/?lang=pt

106

Negdcios) - Universidade do Vale do Rio dos Sinos, S&o Leopoldo, 2015. Disponivel
em: https://repositorio.jesuita.org.br/handle/UNISINOS/4577?locale-attribute=en.
Acesso em: 14 abr. 2023.

LAURINDO, Fernando José Barbin et al. O papel da tecnologia da informacéao (TI)
na estratégia das organizagdes. Gestao & Producgao, v. 8, n. 2, p. 160-179, 2001.

LIMA, Adam de Medeiros. Uma definigao de KPIs para utilizagao em dashboard
como ferramenta para o acompanhamento de discentes em cursos iniciais de
programacao. 2017. Monografia (Graduagcdo em Ciéncia da Computagao) -
Departamento de Ciéncias Exatas — Universidade Federal da Paraiba (UFPB),

Rio Tinto, 2017. Disponivel em:
https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/123456789/335. Acesso em: 21 ago. 2023.

LIMA, Kevin Douglas Alves; GRANETTO, Sergio Zeno. A importancia da
implementagao do Business Intelligence para a gestdo das empresas. Facit
Business and Technology Journal, v. 1, n. 37, 2022. Disponivel em:
https://revistas.faculdadefacit.edu.br/index.php/JNT/article/view/1634. Acesso em: 21
nov. 2023.

LIMA, Maria Celia Nogueira; MELO, Marlene Catarina de Oliveira Lopes. Programa
Nacional de Assistencia Estudantil: uma avaliagao de estudantes de baixa condicao
socioeconémica em uma universidade publica. Revista Meta: Avaliagao, v. 8, n. 23,
p. 216 - 247, 2016. Disponivel em:
https://revistas.cesgranrio.org.br/index.php/metaavaliacao/article/view/990. Acesso
em: 20 jun. 2023.

MAIER, Jerry Antonio Raitz; FERREIRA, Hugo Silva. A importancia da tomada de
decisdes para inovacao e mudanga nos ambientes organizacionais: Business
Intelligence e planejamento de recursos na empresa (ERP) como fatores
estratégicos. RCMOS, v. 7, p. 2021. Disponivel em:
https://zenodo.org/records/7893460. Acesso em: 9 dez. 2023.

MALINOWSKI, Rychard Wiktor Czaplinski. Uso e beneficios do business
intelligence Em Micro E Pequenas Empresas. 2022. Monografia (Graduagdo em
Gestao da Informagao) - o Departamento de Ciéncia e Gestao da Informacgao do
Setor de Ciéncias Sociais Aplicadas da Universidade Federal do Parana. Disponivel
em: file:///C:/Users/usuarios/Downloads/RYCHARD-WIKTOR-C-MALINOWSKI.pdf.
Acesso em: 14 abr. 2023.

MARJAMAKI, P. Evolution and trends of business intelligence systems: a systematic
mapping study. OuluREPO, 2017. Disponivel em:
https://www.semanticscholar.org/paper/Evolution-and-trends-of-
businessintelligence-%3A-a-Marjamaki/cbe86d72795cd546aadd319620419471
b080c7f8 Acesso em: 17 jul. 2022.


https://repositorio.jesuita.org.br/handle/UNISINOS/4577?locale-attribute=en
https://repositorio.ufpb.br/jspui/handle/123456789/335
https://revistas.faculdadefacit.edu.br/index.php/JNT/article/view/1634
https://zenodo.org/records/7893460
file:///C:/Users/usuarios/Downloads/RYCHARD-WIKTOR-C-MALINOWSKI.pdf

107

MEIRINHOS, M.; OSORIO, A. O estudo de caso como estratégia de investigagdo em
educacéao. EduSer, v. 2, n. 2, 2016. Disponivel em:
https://www.eduser.ipb.pt/index.php/eduser/article/view/24. Acesso em: 9 dez. 2023.

MICROSOFT. O que é o Power Bl Desktop? Docs Microsoft, 2022. Disponivel em:
https://docs.microsoft.com/pt-br/power-bi/desktop-what-is-desktop. Acesso em: 15
nov. 2022.

MICROSOFT. Power Bl travando na atualizacdo do banco de dados Docs
Microsoft, 2023. Disponivel em:
https://community.powerbi.com/t5/Desktop/POWERBI-TRAVANDO-NA-
ATUALZIA%C3%87%C3%830-DO-BANCO-DE-DADOS/td-p/464248. Acesso em:
25 abr. 2023.

MIGLIOLI, A. M. Tomada de decisao na pequena empresa: estudo multicaso
sobre a utilizagao de ferramentas informatizadas de apoio a decisdo. 2006.
Dissertacéo (Mestrado em Engenharia da Producéo) - Escola de Engenharia de Sao
Carlos, Universidade de Sao Paulo, Sao Carlos, 2006. Disponivel em:
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/18/18140/tde-01062006-111443/pt-
br.php. Acesso em: 24 abr. 2023.

MOTA, Thalis Bicalho; OLIVEIRA JUNIOR, Anténio Marcio Coutinho; FREITAS, Alan
Ferreira. Desenvolvimento e uso de um software de gestédo sob a ética das
dimensdes organizacional, tecnoldgica e humana em empresas publicas. Navus-
Revista de Gestao e Tecnologia, v. 6, n. 3, p. 70-87, 2016.

MOURA, luri laniski de; BAHIA, Eliana Maria dos Santos. Avaliagdo de documentos
em instituicdes publicas de Ensino Superior de Florianépolis—SC: panorama de uma
década. Informagao@ Profissdes, v. 9, n. 1, p. 48-69, 2020.

NASCIMENTO, Francisco Paulo do; SOUSA, F. L. Classificagcao da Pesquisa.
Natureza, método ou abordagem metodolégica, objetivos e procedimentos.
Brasilia: Thesaurus, 2016.

NOGUEIRA, Bruno Rosendo de Almeida. Método de utilizagao de business
intelligence para tomada de decisdes estratégicas da gestao logistica de um
centro de distribuigdao. Monografia (Curso de Engenharia de Producédo). Centro
Universitario Christus, Fortaleza, 2021. Disponivel em:
https://repositorio.unichristus.edu.br/jspui/handle/123456789/1283. Acesso em: 24
abr. 2023.

NOMUS. (Guia rapido) Dashboard de Compras e recebimento. Nomus, 2022.
Disponivel em: https://ajuda.nomus.com.br/support/solutions/articles/27000062666--
guia-r%C3%A1pido-dashboard-de-compras-e-recebimento. Acesso em: 2 nov. 2022.

OLIVEIRA JUNIOR, Jair Campos; SCHIMIGUEL, Juliano. Implementando uma
plataforma big data para visualizacao de dados gerados por dispositivo IOT. Revista
de Ubiquidade, v. 2, n. 2, p. 85-111, 2019.


https://www.eduser.ipb.pt/index.php/eduser/article/view/24
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/18/18140/tde-01062006-111443/pt-br.php
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/18/18140/tde-01062006-111443/pt-br.php
https://repositorio.unichristus.edu.br/jspui/handle/123456789/1283

108

OLIVEIRA, Lya Cynthia Porto de; FALEIROS, Sarah Martins; DINIZ, Eduardo
Henrique. Sistemas de informacgao em politicas sociais descentralizadas: uma
analise sobre a coordenacgao federativa e praticas de gestdo. Revista de
Administracao Publica, v. 49, p. 23-46, 2015.

OLIVEIRA, Pamela Anderson Resende. O Bl nas instituicoes de ensino técnico e
superior: Proposta de implantagao de indicadores de desempenho no IFTM. 2018.
Dissertacéo (Mestrado em Empreendedorismo e Internacionalizagéo) - Instituto de
Contabilidade e Administracdo do Porto, Instituto Politécnico do Porto, Porto, 2018.
Disponivel em:
https://recipp.ipp.pt/bitstream/10400.22/12996/1/Dissertacao%20-%20Pamela%200li
veira.pdf. Acesso em: 24 abr. 2023.

OLIVEIRA, Rodrigo Balest Pinto de; LICHTNOW, Daniel. Uma Analise Comparativa
das Ferramentas Microsoft Power Bl e Google Data Studio. /n: ESCOLA REGIONAL
DE BANCO DE DADOS (ERBD), 17., 2022, Lages/SC. Anais eletrénicos [...].
Porto Alegre: Sociedade Brasileira de Computacao, 2022. Disponivel em:
https://sol.sbc.org.br/index.php/erbd/article/view/21408. Acesso em: 24 ago. 2023.

PARISI, B. de F. B.; OLIVEIRA, K. F. de. Painel de gestdo académica dos cursos de
graduacao do Instituto Federal de Educagao, Ciéncia e Tecnologia de Sergipe: uma
proposta de Power Bi® como ferramenta gerencial. Revista de Gestao e Avaliagao
Educacional, v. 10, n. 19, p. 1-22, 2021. Disponivel em:
https://periodicos.ufsm.br/regae/article/view/64035. Acesso em: 24 jun. 2023.

PAULA, Maria de Fatima de. A formacao universitaria no Brasil: concepgoes e
influéncias. Revista da Avaliagao da Educagao Superior (Campinas), v. 14, n. 1,
p. 71-84, 2009.

PAUWELS, Koen et al. Dashboards as a service: why, what, how, and what research
is needed?. Journal of service research, v. 12, n. 2, p. 175-189, 2009.

PEGETTI, Ana Lucia. Banco de dados para tomada de decisao. Sdo Paulo:
Editora Senac, 2021.

PEIXOTO, Marcus Rodrigues; FERREIRA, Jorge Brantes. Qualidade percebida por
alunos de instituicdes de ensino superior: efeitos do tamanho da turma, género e
tempo de experiéncia do aluno. Revista Gestao Universitaria na América Latina-
GUAL, p. 256-279, 2021.

PINHEIRO, Sofia Alexandra Santos. Potencialidades do Power Bl Desktop na
analise preditiva. 2020. Dissertagdo (Mestrado em Gestao Business Analytics) -
Catdlica Porto Business School, Universidade Catdlica Portuguesa, 2020. Disponivel
em: https://repositorio.ucp.pt/bitstream/10400.14/32123/1/00700_13_sofia-
alexandra-pinheiro-355418076-tfm-integral.pdf. Acesso em: 24 ago. 2023.


https://recipp.ipp.pt/bitstream/10400.22/12996/1/Dissertacao%20-%20Pamela%20Oliveira.pdf
https://recipp.ipp.pt/bitstream/10400.22/12996/1/Dissertacao%20-%20Pamela%20Oliveira.pdf
https://sol.sbc.org.br/index.php/erbd/article/view/21408
https://repositorio.ucp.pt/bitstream/10400.14/32123/1/00700_13_sofia-alexandra-pinheiro-355418076-tfm-integral.pdf
https://repositorio.ucp.pt/bitstream/10400.14/32123/1/00700_13_sofia-alexandra-pinheiro-355418076-tfm-integral.pdf

109

PONTES, Elivelton. Processo de tomada de decisdo: 5 ferramentas uteis. Edools,
2024. Disponivel em: https://www.edools.com/processo-de-tomada-de-decisao/.
Acesso em: 16 abr. 2024.

PREVE, Altamiro Damian; MORITZ, Gilberto de Oliveira; PEREIRA, Mauricio
Fernandes. Organizagao, processos e tomada de decisao. Floriandpolis:
Departamento de Ciéncias da Administracao/UFSC, 2010.

PRIMAK, Fabio Vinicius. Decisoes com bi (business intelligence). Curitiba:
Ciéncia Moderna, 2008.

PSICOLOGIA ONLINE. As 7 etapas do processo de tomada de decisdo. Psicologia
Online, 2022. Disponivel em: https://br.psicologia-online.com/as-7-etapas-do-
processo-de-tomada-de-decisao-598.html. Acesso em: 23 dez. 2022.

REIS, Edna Afonso; REIS, llka Afonso. Analise descritiva de dados. Relatério
Técnico do Departamento de Estatistica da UFMG. Minas Gerais: UFMG, 2002.

RIBEIRO, A. R.; OLIVEIRA, E.; PEDROSA, I. Analise do Impacto do Business
Intelligence na Administracéo Publica. In: 16.2 Conferéncia Ibérica de Sistemas e
Tecnologias de Informagéao (CISTI), Chaves, Portugal, 2021, Anais eletrénicos [...].
Chaves, Portugal, 2021. Disponivel em:
https://ieeexplore.ieee.org/document/9476489. Acesso em: 14 ago. 2023.

RIBEIRO, Paulo Alexandre de Oliveira Castro. Determinantes na percep¢ao de
qualidade do servigo educacional: abordagem pelo aluno do ensino superior.
2010. Tese (Doutorado em Gestao Especialidade em Métodos Quatitativos) -
Instituto Superior de Ciéncias do Trabalho e da Empresa, Iscte — Instituto
Universitario de Lisboa, Portugal, 2010. Disponivel em: https://repositorio.iscte-
iul.pt/handle/10071/4478. Acesso em: 14 abr. 2023.

ROCHA, Janayna Ribeiro da. O uso de inteligéncia artificial no processo de
decisoes judiciais: uma perspectiva sobre a ética e justica. 2023. Monografia
(Graduacao em Direito) - Centro Universitario FAEMA — UNIFAEMA, Ariquemes,
2023. Disponivel em:
https://repositorio.unifaema.edu.br/bitstream/123456789/3356/1/JANAYNA%20RIBEI
RO%20DA%20ROCHA.pdf. Acesso em: 15 ago. 2023.

RODRIGUES, Adriana Alves; DIAS, Guilherme Ataide. Estudos sobre visualizagao
de dados cientificos no contexto da Data Science e do Big Data. Pesquisa
Brasileira em Ciéncia da Informacgao, v. 12, n. 1, p. 219-228, 2017.

RODRIGUES, Levi; MAQUES, Débora. Os impactos da utilizagao da tecnologia da
informacgéo na gestdo das micro e pequenas empresas: o case da mais controle.
Gestao-Revista Cientifica, v. 5, n. 2, 2023. Disponivel em:
https://seer.uniacademia.edu.br/index.php/gestao/article/view/3838/2834. Acesso
em: 14 abr. 2023.


https://ieeexplore.ieee.org/document/9476489
https://repositorio.iscte-iul.pt/handle/10071/4478
https://repositorio.iscte-iul.pt/handle/10071/4478
https://repositorio.unifaema.edu.br/bitstream/123456789/3356/1/JANAYNA%20RIBEIRO%20DA%20ROCHA.pdf
https://repositorio.unifaema.edu.br/bitstream/123456789/3356/1/JANAYNA%20RIBEIRO%20DA%20ROCHA.pdf
https://seer.uniacademia.edu.br/index.php/gestao/article/view/3838/2834

110

RODRIGUES, William Costa, et al. Metodologia cientifica. Paracambi: Faetec/IST.
2007.

SAMPAIO, R. M.; LANIADO, R. N. Uma experiéncia de mudanca da gestao
universitaria: o percurso ambivalente entre proposi¢cdes e realizagdes. Revista de
Administragao Publica, Rio de Janeiro, v. 43, n. 1, p. 151 a 174, 2009. Disponivel
em: https://periodicos.fgv.br/rap/article/view/6683. Acesso em: 20 jun. 2023.

SANTANA, Ingrid Taina Macario et al. BIM Como fomento para uma economia
circular na construgéo civil: insights da literatura internacional. /n: SIMPOSIO
BRASILEIRO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO E COMUNICACAO NA
CONSTRUCAO, 3, 2021. Anais eletrénicos [...]. Porto Alegre: ANTAC, 2021. p. 1—
15. Disponivel em: https://eventos.antac.org.br/index.php/sbtic/article/view/595.
Acesso em: 20 jun. 2023.

SANTOS FILHO, Mailson Melo et al. O uso do business intelligence no auxilio a
tomada de decisdes: Estudo de caso em uma organizagao alagoana. 2016 In:
SIMPOSIO INTERNACIONAL DE GESTAO, PROJETOS, INOVACAO E
SUSTENTABILIDADE, Sao Paulo, 2016. Anais eletrénicos [...]. Sdo Paulo, 2016.
Disponivel em: https://singep.org.br/5singep/resultado/494.pdf. Acesso em: 14 abr.
2023.

SANTOS, C. P. C. dos; MARAFON, N. M. A Politica de Assisténcia Estudantil na
Universidade Publica Brasileira: desafios para o Servigo Social. Textos &
Contextos, v. 15, n. 2, p. 408-422, 2016. Disponivel em:
https://revistaseletronicas.pucrs.br/ojs/index.php/fass/article/view/22232. Acesso em:
20 jun. 2023.

SANTOS, Gabirielle; FREITAS, Leana Oliveira. Permanéncia e Assisténcia estudantil
na UFMT: desafios para a garantia de direitos no Ensino Superior. In: ENCONTRO
INTERNACIONAL E NACIONAL DE POLITICA SOCIAL, Vitéria, 2015. Anais [...].
Vitoria, 2015.

SANTOS, Iris Cristina dos. Plataforma Microsoft Power Bl: estudo de caso da
utilizacao pela Secretaria de Saude do Estado do Espirito Santo para gestdo da
pandemia do Covid-19. Monografia (Especializacdo em Tecnologias Empresariais) -
Instituto Federal do Espirito Santo - Campus Guarapari, 2020. Disponivel em:
https://repositorio.ifes.edu.br/bitstream/handle/123456789/849/ARTIGO_PLATAFOR
MA_%20MICROSOFT_%20POWER%20_B1%20_ESTUDO%20_DE%20_CASO_%
20DA%20_UTILIZA%Cc3%87%c3%830.pdf?sequence=1&isAllowed=y. Acesso em:
15 abr. 2023.

SANTOS, Jefferson Steidel dos. Business intelligence: uma proposta metodoldgica
para analise da evasao escolar em instituicoes federais de ensino. 2017.
Dissertagéo (Mestrado em Ciéncia, Gestao e Tecnologia da Informagao) - Programa
de PésGraduacao Interdisciplinar em Ciéncia, Gestao e Tecnologia da Informagéo,
do Setor de Ciéncias Sociais e Aplicadas, da Universidade Federal do Parana, 2017.
Disponivel em:


https://singep.org.br/5singep/resultado/494.pdf
https://repositorio.ifes.edu.br/bitstream/handle/123456789/849/ARTIGO_PLATAFORMA_%20MICROSOFT_%20POWER%20_BI%20_ESTUDO%20_DE%20_CASO_%20DA%20_UTILIZA%c3%87%c3%83O.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ifes.edu.br/bitstream/handle/123456789/849/ARTIGO_PLATAFORMA_%20MICROSOFT_%20POWER%20_BI%20_ESTUDO%20_DE%20_CASO_%20DA%20_UTILIZA%c3%87%c3%83O.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ifes.edu.br/bitstream/handle/123456789/849/ARTIGO_PLATAFORMA_%20MICROSOFT_%20POWER%20_BI%20_ESTUDO%20_DE%20_CASO_%20DA%20_UTILIZA%c3%87%c3%83O.pdf?sequence=1&isAllowed=y

111

https://acervodigital.ufpr.br/xmlui/bitstream/handle/1884/53214/R%20-%20D %20-%2
OJEFFERSON%20STEIDEL%20D0OS%20SANTOS.pdf?sequence=1&isAllowed=y.
Acesso em: 14 abr. 2023.

SANTOS, Leticia Leite dos; SILVA NETO, José Moreira da. Administracao
Complexa: uma analise tedrico-empirica a partir das praticas empreendidas pelos
pro-reitores da Universidade Federal de Rondénia. /n: XVII COLOQUIO
INTERNACIONAL DE GESTAO UNIVERSITARIA. Universidad Nacional de Mar del
Plata, Mar del Plata - Argentina, 2017. Anais eletrénicos [...]. Universidad Nacional
de Mar del Plata, Mar del Plata - Argentina, 2017. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/181021/101_00218.pdf?
sequence=1&isAllowed=y. Acesso em: 6 ago. 2023.

SANTOS, Ronyelly Diniz Correia dos. Power Bl: a experiéncia de implantagdo em
um escritorio de contabilidade. 2018. Monografia (Graduagdo em Administracéo) -
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas, da Universidade Federal da Paraiba, Praiba,
2018. Disponivel em:
https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/123456789/12012/1/RDCS11102018.pdf.
Acesso em: 11 mar. 2023.

SAUNDERS, Mark et al. Research methods. Business Students 4th edition Pearson
Education Limited, England, 2007.

SCHLICKMANN, R.; SERVA, M.; MELO, Pedro. Administragao universitaria:
desvendando o campo cientifico no Brasil. Revista Gestao Universitaria na
América Latina, v. 7, n. 3, 2014. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/gual/article/view/1983-4535.2014v7n3p160.
Acesso em: 15 ago. 2023.

SCHMIDT, Odair; VERONEZE, Silvana; ZANELLA, Cleunice. A contribuicdo da
gestao de projetos para a elaboragao do Plano de Desenvolvimento Institucional
(PDI) em instituicdes de ensino superior. Revista GUAL, Florianépolis, v. 14, n. 2, p.
231-255, 2021. Disponivel em:
https://periodicos.ufsc.br/index.php/gual/article/view/76341/4678. Acesso em: 15 abr.
2023.

SCHNORRENBERGER, Darci. Identificando, avaliando e gerenciando os
recursos organizacionais tangiveis e intangiveis por meio de uma metodologia
construtivista (MCDA): uma ilustragao na area econdmico-financeira. 2005. Tese
(Doutorado em Engenharia de Produg¢ao) — Universidade Federal de Santa Catarina
— UFSC, Florianopolis, 2005.

SELL, Denilson et al. SBI: a semantic framework to support business intelligence.
Proceedings of the first international workshop on ontology-supported business
intelligence. DBLP, p. 1-11, 2011.

SERRA, Laércio. A esséncia do Business Intelligence. San Francisco: Ed.
Berkeley, 2002.


https://acervodigital.ufpr.br/xmlui/bitstream/handle/1884/53214/R%20-%20D%20-%20JEFFERSON%20STEIDEL%20DOS%20SANTOS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://acervodigital.ufpr.br/xmlui/bitstream/handle/1884/53214/R%20-%20D%20-%20JEFFERSON%20STEIDEL%20DOS%20SANTOS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/181021/101_00218.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ufsc.br/xmlui/bitstream/handle/123456789/181021/101_00218.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://repositorio.ufpb.br/jspui/bitstream/123456789/12012/1/RDCS11102018.pdf
https://periodicos.ufsc.br/index.php/gual/article/view/1983-4535.2014v7n3p160
https://periodicos.ufsc.br/index.php/gual/article/view/76341/4678

112

SHARDA, R.; DELEN, D.; TURBAN, E. Business intelligence e analise de dados
para gestao do negoécio. 4. ed. Porto Alegre: Bookman, 2019.

SILVA, Alisson Ferreira da. Business Intelligence: auxilio na tomada de decisao.
2010. Monografia (Graduagdo em Administragao) - Universidade de Brasilia,
Faculdade de Economia, Administracdo e Contabilidade, Departamento de
Administracao, Curso de Graduagdo em Administragao a Distancia, 2010. Disponivel
em: https://bdm.unb.br/bitstream/10483/3176/1/2010_AlissonFerreiraSilva.pdf.
Acesso em: 24 ago. 2023.

SILVA, Atila Barros; MORAIS, Ecléa Pérsigo. Transformando a educacgao: utilizando
data warehouse e business intelligence para aprimorar a tomada de decisdes
educacionais. Revista Topicos , v. 5, 2024. Disponivel em:
https://revistatopicos.com.br/artigos/transformando-a-educacao-utilizando-data-
warehouse-e-business-intelligence-para-aprimorar-a-tomada-de-decisoes-
educacionais. Acesso em: 21 nov. 2023.

SILVA, Madalena Maria Roque dos Santos. Dashboard em power bi para apoio na
gestdao de armazéns. 2022. Dissertacao (Mestrado em Engenharia Informatica) -
Faculdade de Ciéncias e Tecnologia, Universidade de Lisboa, Faculdade de
Ciéncias, Lisboa, 2022. Disponivel em:
https://estudogeral.uc.pt/handle/10316/102179. Acesso em: 24 abr. 2023.

SILVA, Monique Fernanda. Um estudo sobre o tema gestao do conhecimento
nos trabalhos de conclusao de curso em gestao da informagao da
universidade federal de pernambuco no periodo de 2015 a 2021. 2022.
Monografia (Graduacado em Gestéo da Informacgéo) - Universidade Federal de
Pernambuco, Pernambuco, 2022. Disponivel em:
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/44667. Acesso em: 24 ago. 2022.

SILVA, Rafael Felini da. Desenvolvimento de dashboard para analise
SITEWARE. O que é Bl Business Intelligence? Siteware, 2022. Disponivel em:
https://www.siteware.com.br/blog/gestao-estrategica/o-que-e-bi-business-
intelligence/. Acesso em: 06 ago 2022.

SOUZA, E. R,; BUZO, L. J.; CARNEIRO, T. R. A importancia das ferramentas de
analise de dados na gestao da pandemia de Covid-19: a utilizagdo do Power BI.
2021. Artigo (Graduacao em Tecnologia em Sistemas para Internet) — Faculdade de
Tecnologia Prof. José Camargo, Jales, 2021. Disponivel em:
https://ric.cps.sp.gov.br/handle/123456789/7479. Acesso em: 24 jun. 2023.

SOUZA, Gabriela Maia de. Business Intelligence (Bl) como uma ferramenta de
gestao auxiliando na tomada de decisdo. Revista Ibero-Americana de
Humanidades, Ciéncias e Educagéo, v. 8, n. 4, p. 1002-1019, 2022. Disponivel em:
https://periodicorease.pro.br/rease/article/view/5113. Acesso em: 21 jun. 2023.


https://bdm.unb.br/bitstream/10483/3176/1/2010_AlissonFerreiraSilva.pdf
https://revistatopicos.com.br/artigos/transformando-a-educacao-utilizando-data-warehouse-e-business-intelligence-para-aprimorar-a-tomada-de-decisoes-educacionais
https://revistatopicos.com.br/artigos/transformando-a-educacao-utilizando-data-warehouse-e-business-intelligence-para-aprimorar-a-tomada-de-decisoes-educacionais
https://revistatopicos.com.br/artigos/transformando-a-educacao-utilizando-data-warehouse-e-business-intelligence-para-aprimorar-a-tomada-de-decisoes-educacionais
https://estudogeral.uc.pt/handle/10316/102179
https://repositorio.ufpe.br/handle/123456789/44667

113

STABILE, Samuel. Um estudo sobre a desconexao entre usuarios e
desenvolvedores de sistemas de informagao e sua influéncia na obtengao de
informacgao pelo decisor. 2001. Dissertagdo (Mestrado em Engenharia da
Producéao) — Escola de Engenharia de Sao Carlos, Universidade de Sao Paulo,
2001. Disponivel em: https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/18/18140/tde-
07102001-182121/publico/SamuelStabile.pdf. Acesso em: 24 ago. 2023.

TAMAKI, Edson Mamoru et al. Metodologia de construgdo de um painel de
indicadores para o monitoramento e a avaliagdo da gestdo do SUS. Ciéncia &
Saude Coletiva, v. 17, p. 839-849, 2012.

TARAPANOFF, Kira. Técnicas para tomada de decisdo nos sistemas de
informacgao. 2. ed. Brasilia: Thesaurus, 1995.

TAUFICK, A. L. de O. L. Andlise da Politica de Assisténcia Estudantil dos Institutos
Federais de Educacéo, Ciéncia e Tecnologia. Revista Brasileira de Politica e
Administracao da Educacao, v. 30, n. 1, 2014. Disponivel em:
https://seer.ufrgs.br/index.php/rbpae/article/view/50020. Acesso em: 20 jun. 2023.

TEIXEIRA, E. B. A Analise de Dados na pesquisa Cientifica: importancia e desafios
em estudos organizacionais. Desenvolvimento em Questao, v. 1, n. 2, p. 177-201,
2011. Disponivel em:
https://www.revistas.unijui.edu.br/index.php/desenvolvimentoemquestao/article/view/
84. Acesso em: 20 jun. 2023.

TERRA, A. L.; SILVA, E. D. O. O Uso do Business Intelligence para Analise de
Dados sobre COVID-19. Caderno de Estudos em Engenharia de Software, v. 2, n.
2, 2020. Disponivel em:
https://seer.uniacademia.edu.br/index.php/engsoftware/article/view/2650/2245.
Acesso em: 20 jun. 2023.

THEOPHILO, Rosane Gongalves et al. Aplicagado dos principios de percepg¢ao visual
a visualizacado de dados para tomada de decisédo. Revista Ibérica de Sistemas e
Tecnologias de Informacgao, n. E45, p. 556-572, 2021.

TOZONI-REIS, Marilia Freiras de Campos. Metodologia da Pesquisa. 2 ed.
Curitiba: IESDE Brasil S.A., 2009.

TURBAN, Efraim et al. Business intelligence: um enfoque gerencial para a
inteligéncia do negocio. Porto Alegre: Bookman Editora, 2009.

UFFS. Politica de assisténcia estudantil. Universidade Federal da Fronteira Sul,
2023. Disponivel em: https://www.uffs.edu.br/institucional/pro-reitorias/assuntos-
estudantis/politica-de-assistencia-estudantil. Acesso em: 5 jan. 2023.

UFFS. Resolugao n° 10/CONSUNI CGAE/UFFS/2019 (alterada). Universidade
Federal da Fronteira Sul, 2022. Disponivel em: https://www.uffs.edu.br/atos-
normativos/resolucao/consunicgae/2019-0010. Acesso em: 26 dez. 2022.


https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/18/18140/tde-07102001-182121/publico/SamuelStabile.pdf
https://www.teses.usp.br/teses/disponiveis/18/18140/tde-07102001-182121/publico/SamuelStabile.pdf
https://seer.uniacademia.edu.br/index.php/engsoftware/article/view/2650/2245

114

UFFS. Resolugao n° 10/consuni cgae/uffs/2019 (alterada). Universidade Federal
da Fronteira Sul, 2021. Disponivel em: https://www.uffs.edu.br/atos-
normativos/resolucao/consunicgae/2019-0010. Acesso em: 17 maio 2022.

VENDRUSCOLO, Juliana de Bona Garcia. Um sistema de business intelligence
para a extensao universitaria. 2020. Dissertagao (Mestrado em Administragéo
Universitaria) - Programa de Pds-Graduagao em Administragao Universitaria da
Universidade Federal de Santa Catarina, Floriandpolis, 2020. Disponivel em:
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/216189/PPAU0212-
D.pdf?sequence=-1&isAllowed=y. Acesso em: 22 ago. 2023.

VENTURA, Magda Maria. O estudo de caso como modalidade de pesquisa. Revista
SoCERJ, v. 20, n. 5, p. 383-386, 2007.

VITORELI, Gislaine Aparecida; CARPINETTI, Luiz Cesar Ribeiro. Analise da
integracéo dos sistemas de gestdo normalizados ISO 9001 e OHSAS 18001: estudo
de casos multiplos. Gestao & Produgao, v. 20, p. 204-217, 2013.


https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/216189/PPAU0212-D.pdf?sequence=-1&isAllowed=y
https://repositorio.ufsc.br/bitstream/handle/123456789/216189/PPAU0212-D.pdf?sequence=-1&isAllowed=y

115

ANEXO A — CONSIDERAGOES A

Consideracoes acerca do Painel Informativo desenvolvido pelo servidor Ricardo Klein
referente a Assisténcia Estudantil da UFFS

O painel apresenta informacoes relevantes que beneficiam as tomadas de decisoes da PROAE e
DGPP.

Além de ser de facil manuseia, traz filtros importantes para que possamos identificar informactes
relativas a cada campus da UFFS especificamente.

Através dos painéis apresentados, conseguimos identificar de forma rapida e objetiva informacoes
que relacionam o orcamento do PNAES (ano de referéncia 2022) com as modalidades de ingresso
de estudantes, situacdao de matricula do estudante e justificativas de evasdo nos permitindo
identificar o recurso destinado em cada situacao buscada.

O painel nos beneficia, também, afora a busca de informacdes por campus, também a busca por
cursos especificos o que impacta principalmente na identificacdo da evasao e seus motivos podendo
ser identificada por campus e curso, o que nos permite em estender nosso trabalho inclusive na
avaliacdo de questdes pedagégicas.

Consideramos que o painel proposto, ndo se limita apenas a busca eficiente de informacdes, mas
traz informacdes relevantes principalmente na identificacdo de motivos de evasao, o que pode nos
proporcionar pensar em acdes mais efetivas a serem realizadas para a diminuicdo da retencdo dos
estudantes nos CCRs de seus cursos, o que, aos poucos, leva-os a evasdo.

Importante ressaltar que o acesso ao orcamento dispendido pela Assisténcia Estudantil a cada
estudante, o qual o painel nos permite consultar, é de extrema relevancia para a tomada de decisdes
voltadas aos recursos destinados a nossos editais.

Dulce Maria Di Mare
Diretoria DGPP/PROAE



116

ANEXO B — CONSIDERAGOES B

Consideracoes acerca do Painel Informativo

Ferramenta excelente, funcionalidades e filtros de acordo com a necessidade da Pro-reitoria de
Assuntos Estudantis( PROAE) e que poderdo auxiliar consideravelmente na analise, avaliacdo e
proposicédo de politicas na drea da Assisténcia Estudantil.

A ferramenta apresenta informacoes de acordo com bancos de dados disponiveis pela instituicdo. A
alimentacdo, coeréncia e atualizacdo destes dados podem ser limitadores do sucesso da ferramenta,
haja vista que precisam ser precisos e corretos para que ela possa refletir a realidade institucional.

Betina Muelbert
Diretoria DGPP/PROAE
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