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Resumo:

Intraempreendedorismo pode também ser chamado d&msi enaltecido como
revolucionario para permitir, bem como acelerarirewacfes dentro das empresas e seu
consequente crescimento, por intermédio do melbordos talentos empreendedores de seus
colaboradores. Surge como decorréncia natural gowesmdedorismo como reacao positiva
aos desafios empresariais do ultimo milénio, e éendamento a competitividade, que se
destaca como caracteristica marcante das empresamo século. O presente artigo tem
como objetivo geral apresentar uma analise dol petfaempreendedor de servidores de uma
instituicdo de ensino superior. Para atingir o tlxefoi realizada uma pesquisa bibliogréafica
e um estudo exploratdrio para visar maior proximié&eom o problema de pesquisa. Onde foi
utiizado um referencial teérico conceituando o rdaempreendedorismo e o0
empreendedorismo bem como as tipologias. Por nesionta abordagem qualitativa, e para
entender as evidencias partiu-se para a aplicagdondquestionario com perguntas abertas
para identificar o perfil intraempreendedor em unpg de servidores.

Palavras Chave:IntraempreendedorismBmpreendedorismd,ipologias.

1. INTRODUCAO

Nas empresas privadas, a motivacdo esta relaciodadaua sobrevivéncia e
competitividade no mercado; entretanto nas empne8bbcas, essa motivacdo refere-se a
capacidade de cumprir sua misséo, ou seja, atendequalidade a prestacéo de servicos de
interesse da sociedade. Ao mesmo tempo, focandeakdade empresarial brasileira,
constata-se que as organizacfes nacionais, tamiecgsl como privadas, ja desenvolvem
esfor¢cos no sentido de recuperar o tempo perdielpetb menos duas décadas, que levou a
um atraso em relacdo a situacdo mundial. No entaetcha poucas empresas brasileiras
consideradas de "classe mundial", ja é possivdlaave partir destas a aplicabilidade das
novas praticas gerenciais que garantirdo a suawweéncia hum mercado cada vez mais
globalizado e competitivo (SANTQO& al, 2001).



Com a forte e crescente abertura do mercado, aalglabdo e velocidade na
disseminacédo de informac¢des e conhecimento, comntexto de mudanca organizacional
que estes fatores provocam, percebem-se atencéstanks a cerca de empreendedorismo
como também acdes de incentivo por iniciativa dpresas privadas.

Entretanto pode haver caréncia nas discussfes c@agel do empreendedor inserido
no ambiente organizacional, ou seja, do intraenmoledor, nas instituicoes federais de
educacdo superior. O intraempreendedorismo ficegaelo a discussdes de menor
Importancia provocando assim as a¢des ao acasoHSAHTO e LEZANA, 2001).

Empreendedor é a pessoa capaz de sonhar e traasf&@msonho em realidade, que
sabe gerar e distribuir riquezas por intermédisalenegdcio proprio. Porém existe também o
empreendedor que possui vinculo empregaticio com grande organizacdo, denominado
“intraempreendedor” que por meio dos seus taleptssoais atua como revolucionario
acelerando as inovacdes dentro das empresas (PINAHQ989).

Se o individuo se sente estimulado e apoiado pebeesa com a alocacao de recursos
a sua disposicao certamente transformara suas iel@igoroduto ou servico bem sucedido. As
instituicbes publicas oferecem ao individuo ndcasdportunidade para administrar a atual
situacdo bem como realizar mudancas radicais @iantho o sucesso para si mesmo e para a
organizacdo (PINCHOT lllI, 1989).

Filion (1999, p. 16) apresenta “a tipologia dos eepdedores como sendo do tipo
lenhador, sedutor, jogador, hobbysta, convertidussionario onde € possivel, por meio das
caracteristicas dos individuos, enquadra-los endasrtipos apresentados”.

Para lograr a sobrevivéncia e prosperidade nesbellémto mercado globalizado,
mesmo as organizacdes portadoras das maiores erswkstruturas, comecam a perceber
gue sdo necessarios intraempreendedores dotadesptido empresarial para identificar e
explorar as melhores oportunidades de negocio (FRAKEKECHARANANTA, 1998).

O intraemepreendedorismo ocorre por meio da foeg@ahtade de empreender das
pessoas na organizacao, sejam elas empresa pougtlglica bem como em universidades.
De acordo com Machada al (2010) as universidades séo instituicbes complesendo que
as politicas publicas de desenvolvimento realizadaditima década pelo governo federal, os
planos de reestruturacdo das universidades federass programas de inclusao social nas
universidades trazem grandes desafios a sererntados pelas instituicdes universitarias.
Elas séo instituicbes sociais que buscam a edugagdoanente e continuada na era do
conhecimento.

Este artigo pretende trazer uma contribuicdo dieatsobre intraemprrendodorismo
em uma instituicdo de ensino superior, além detifitzar o perfil intraempreendedor dos
servidores. Diante disso surge a problematica dguiea: qual é o perfil intraempreendedor
dos servidores de uma instituicdo de ensino superio

Para atender a essa problematica de pesquisa &saéeceatingir 0os seguintes
objetivos:

Objetivo geral:

» Apresentar uma andlise do perfil intraempreendééoservidores de uma instituicdo
de ensino superior.

Objetivos Especificos:

e Realizar uma fundamentacdo  tedrica  sobre empreerise e
intraempreendedorismo;

» Realizar um questionario para analisar o perfieiepreendedor de servidores.

» Identificar a tipologia do perfil intraempreendediar servidores de uma instituicao de
ensino superior.



2.CARACTERISTICAS DO EMPREENDEDOR

Para Felippe (1996) empreendedor € aquele capaeixt os integrantes da empresa
surpreendidos, sempre pronto para trazer e gerasninléias, produtos, ou mudar tudo o que
ja existe. E um otimista que vive no futuro, tramsfando crises em oportunidades e
exercendo influéncia nas pessoas para guia-lasiregéid as suas idéias. E aquele que cria
algo novo ou inova o que ja existe e esta semmguEando. E o que busca novos negocios e
oportunidades com a preocupacao na melhoria dosifm®e servigos. Suas agdes baseiam-se
nas necessidades do mercado.

Felippe (1996, p. 10-12) mostra que para se recenhean empreendedor devem-se
observar algumas caracteristicas, como:

a) estabelecimento de metas, onde as metas devesspEeificas,
bem definidas, mensuraveis (capazes de estabetmuguistas); alcangaveis.
Possiveis de serem atingidas e através delas eht&facdo pessoal;
temporais. Possuir prazo determinado.

b) a busca de informacdes, a obtencdo de inforreagbbre os
clientes, fornecedores, concorrentes e ainda, @stdd como fabricar um
produto ou fornecer um servico.

c) o planejamento e monitoramengstematicos, dividindo-se as
tarefas de grande porte em tarefas menores conopr@efinidos para
execucao; realizar periodicamente revisdo dos pléaando em conta os
resultados ja obtidos e aplicando mudancas ciranoistis que forem
necessarias.

d) a busca de oportunidade e iniciativa ao realzaarefas antes do
solicitado ou imposto pelas circunstancias; angese, expandindo seus
negocios, aproveitando as oportunidades fora douognvislumbrar o
mercado de forma diferenciada dos outros conc@sent

e) a exigéncia de qualidade e de eficiéncia poomeiencontrar a
melhor maneira e tomar decisdes, buscando econongizarsos (tempo e
dinheiro); buscar satisfazer ou exceder os padrdes exceléncia;
desenvolver ou utilizar procedimentos de forma querabalho seja
terminado a tempo e atenda aos padrbes de qualidegldamente
combinados.

f) a capacidade de correr riscos calculados pagrimédio da
avaliacdo das alternativas e calculo dos riscads;raduzindo 0s riscos ou
controlando os resultados; correr riscos e se stebmdesafios moderados.
A persisténcia ao saber agir diante de um obstamddifica a estratégia, se
necessario, para alcancar os objetivos estabetecalksume para si a
responsabilidade em atingir as metas e objetivés;confunde persisténcia
com teimosia.

g) o comprometimento ao sacrificar-se para cungwitarefas, e se
esmerar para manter seus clientes satisfeitosrdugsio e rede de contatos
utiizada como estratégias para influenciar ou ymss o0s outros,
desenvolve constantemente e mantém rede de contatos

h) a independéncia e autoconfianem busca de desenvolver
autonomia, caminhar por si s, manter seu ponteisia, mesmo quando,
inicialmente, os resultados iniciais sdo desanimesle acredita na propria
capacidade.

3. TIPOLOGIA DOS EMPREENDEDORES

A maioria das definicbes a cerca do empreendedeontradas na literatura,
consideram que estes possuem qualidades ocds@m holistica, pois apresentam capacidade
de enxergar o mercado de uma forma que outros paseguem, eles sao ageis e
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disciplinados, comprometidos com seus objetivossgpem competéncia de persuadir as
pessoas a sua volta, pois conseguem sensibilizAidesngajarem no seu projeto. Sao lideres
natos e por intermédio desta qualidade contribuagra p desenvolvimento do pais a partir da
geragcdo e concretizacdo de suas idéias. Geram gmsptem a abertura da empresas e sua
contribuicdo na sociedade, por estes aspectos,rcelpega, o que Ihes tornam pessoas
realizadas, como também empreendem nas organizagdge atuam e assim sao
denominados intraempreendedores. Também foramidiasluas propriedades sistémicas
emergentes que dizem respeito ao sistema comodonjtmto com as definicbes bésicas dos
modelos sistémicos de empresas e também clientgistdma, atores envolvidos, processo de
transformacéo, imagem que faz o sistema ter sigwifi para o proprietario do sistema; visao,
relacbes internas e externas a empresa, energiaadasl as atividades profissionais e
lideranca.

Varios autores desenvolveram tipologias a cercandforeendedor, aqui se apresenta a
tipologia de Filion (1999), que traz seis tipospdeprietarios-gerentes de pequenos negocios.
As pesquisas sobre empreendedorismo e pequenasesasmpcomumente trazem a
identificacdo de diferentes tipos de empreendedores

Sobre tipologias a respeito de empreendedor, Fi{ll®98, p. 12), define:

N&o se pode examinar o campo do empreendedorismaeseem mente
suas tipologias, as quais séo de interesse dosipadgres assim como dos

professores. Isso é extremamente valido em um caopo tdo grande
variedade de casos.
Baseados nestes critérios foram identificados isstipes de proprietarios-gerentes de
pequenos negdcios, apresentados, resumidamergaadm 1 e detalhados a seguir.

Quadro 1 _ Tipos de proprietarios-gerentesadgi@nos negocios e estratégias

Tipo de Proprietario- Razé&o de Ser da Tipos de Estratégia
Gerente Empresa

1 |Lenhador Sobrevivéncia - Sucessp  Continua

2 | Sedutor Prazer Radical

3 |Jogador Lazer Racional

4 | Hobbysta Auto-Realizacdo Evolucionaria

5 |Convertido Seguranga Revolucionéria

6 | Missionario Conquista Progressiva

Fonte: Adaptado de Fillion (1998, p.16).

Os proprietarios-gerentes do tilemhador ndo gostam de multiddes. Ao precisar falar
com outras pessoas sentem como se estivessem gherslen tempo; tem aptiddo para o
trabalho duro e sdo ambiciosos; gostam de fazeviaas (executar); quando sdo empregados
trabalham o dobro dos outros (dessa forma, acabamencendo-se que devem trabalhar para
si proprios); trabalham de sol a sol (a0 compears produtos as pessoas querem mais por
causa de sua qualidade); normalmente ndo se gatisfaom o trabalho realizado pelas
pessoas que contratam (dao preferéncia para pegsedasabalham por muitas horas como
eles); a cultura organizacional é orientada pgmaducao.

Enfim, apds atingir certo ponto de suas carretas passam a contemplar a floresta
ao invés de contemplar as arvores e se chega anies$eacional, talvez a empresa possa
comegar a crescer. E o tipo mais comum de propnegérente de pequenos negdcios.

O sedutor entrega-se de corpo e alma no negdcio e seu asrusidura pouco; logo
vendem 0s negdcios que langam; compram companmmafifieuldade e depois as vendem;
gostam de acontecimentos rapidos; conseguem avaigrontos fortes e fracos de uma
empresa e seu mercado potencial com precisdo; s#o sociaveis e, portanto, possuem
grande rede de relacionamentos; quando localizammampresa em dificuldade logo pensam
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em qual dos seus conhecidos poderia comprar unia par producdo; necessitam de
movimento para ndo perder o interesse e comecan@mcarar outra coisa; Como possuem
rede de relacionamentos bem constituida, oportdaglaunca Ihes faltam; enxergam tudo de
um ponto de vista muito particular: onde e comolueros com o menor esforgo possivel,
véem dinheiro quando olham para as empresas.

O jogador prefere atividade de lazer.; o esporte € vitakeas vidas; o0 esporte a que
se dedica a maior parte do tempo muda em decaaréiosi anos; para eles a empresa € um
suporte financeiro, um meio de ganhar dinheiro fegarem o que realmente querem da vida;
escolhem campos de atuacdo sazonais, onde trabahdammmente durante certos periodos,
mas nao durante outros; ndo se envolvem emocion&ntem o que fazem; limitam o que
fazem ao que € lucrativo, para se dedicar maisuaorgalmente gostam; sdo, geralmente,
originarios de familias ricas que passam parterdentude praticando esportes ou envolvidos
com outras atividades de lazer; sdo, geralmeritercaira ou quarta geracdo de uma familia
gue possui um negaocio familiar.

O “hobbysta” dedica seu tempo livre e sua energia aos negop@ssuem outro
emprego oficial; o negécio é o séobby (um passa tempo), por intermédio dele que se
realizam e, normalmente, investem todos os seuss@s disponiveis para desenvolver o
negocio a0 maximo; em suas atividades oficiais petticipam de processos de tomada de
deciséo dificeis, por isso, ndo aprendem com arié&juéa como distinguir entre os diferentes
niveis de decisdo e apresentam dificuldade, a Igmgro, de tomar decisdes estratégicas
porque estdo condicionados a s6 tomar decisdesetiraiivas.

Para oconvertido tudo em sua vida gira em torno do negdcio, 0o qeralgente
significa o0 comeco de uma nova carreira; vinhaymaredo, por anos, aquilo que realmente o
interessava e o realizasse para que pudesse rutdda o seu potencial, isto acaba por se
tornar uma obsessao; para ele o negocio possus Sagrado, por isso € necessario cuidado
ao comentar alguma coisa sobre o0 neg6cio que ackbtancar ou comprar; constroem uma
l6gica que explica tudo o que acontece a sua vidtalem a superestimar as pessoas que
pensam como eles e sao céticos em relacdo aossjemaéem como pessoas superdotadas;
gostam de estar no controle e por isso, tem difarlg de delegar, pelo menos até que a outra
pessoa possa merecer sua confianca.

O missionério lanca seus negocios sozinhos; conhecem muito doade e do
produto que trabalham; sdo apaixonados pelo qeefagdo convencidos que a atividade que
realizam é como um patrimdénio para a comunidadeseguem ter uma visdo mais clara do
negocio em funcdo da maturidade alcancada; organ@anegécio com rapidez para que
possa funcionar sem eles, ou pelo menos sem ss@ngee apesar de serem cumpridores de
tarefas, ao longo dos anos se tornam mais preocsigadn as relagcbes humanas.

Entretanto, destaca-se que, poucos proprietariesigs se enquadram totalmente em
um desses tipos, como acontece em todas as tipslogiproprietarios-gerentes encontrados
na vida real geralmente, tem um perfil que se em@uajue se mescla a dois ou trés tipos
diferentes.

4. INTRAEMPREENDEDORISMO

Intraempreendedor ou empreendedor corporativgppedsoas capazes de ver diferente,
ou seja, ver o invisivel ou o0 que as pessoas nasegoem visualizar de uma determinada
situacao ou problema, e transformar em oportunidadeegécios mais rentaveis.

O termo intraempreendedorismo surgiu em 1978 cabreviaturas do conceito de
intracorporate entrepreneuringu empreendedorismo intra corporati@®esse modo foram



propostos conceitos e argumentos que sustentaméia @b que para se tornar um
empreendedor ndo € necessario abandonar a empdestaabalha (PINCHOT, 2004).

Intraempreendedorismo pode também ser chamadoistema enaltecido como
revolucionario para permitir bem como acelerar rasvacoes dentro das empresas e seu
consequente crescimento, por intermédio do melbordos talentos empreendedores de seus
colaboradores. Para Pinchot (1985) € um método ahbjetivo € de fomentar a criacdo de
empreendedores dentro da organizacgao.

Assim as empresas assumem o desafio de desenselwecolaboradores de maneira
gue os mesmos desenvolvam suas idéias e as reafaeareagir positivamente aos desafios
empresariais do novo milénio surge o intraempredgmiEno como decorréncia natural do
empreendedorismo. Também em atendimento a compde, caracteristica marcante das
empresas no ultimo século e que tem se acentuddovea mais no século atual.

O desenvolvimento e surgimento de novos concoserdm grande velocidade tanto
a nivel nacional como mundial faz com que as erapremcionais se preparem para a
renovacdo para ndo perder competitividade e peetéio de mercado. O
intraempreendedorismo também se mostra interessamteespecial para as empresas
mergulhadas na burocracia e em estado de estagrap@etitiva, onde o intraempreendedor
tem por objetivo resgatar o foco no cliente e radpto, o que leva a empresa a redefinir sua
misséo, o resgate da comunicacao, a proximidadpeta®as aos focos (DANTAS, s/d).

4.1 PERFIL DO INTRAEMPREENDEDOR

Os empreendedores, assim como 0s intraempreendedére sdo inventores ou
criadores de novos produtos ou servigcos, mas silizant o portfélio existente e os
transformam em lucratividade, que € o objetivo mdas organizacoes.

PINCHOT (1989, p. 26) destaca que cada um posshrigacao de desenvolver suas
caracteristicas empreendedoras e proativas e dssioneve abaixo os dez mandamentos do
intraempreendedor:

1) - lembre-se de que é mais facil pedir descudpague permissao.
2) - faca o que for necessario para que seu prdgtoerto, mesmo
que escape as atribuicdes de sua funcéo.

3) - va trabalhar todo dia com o espirito de querd demitido.

4) - forme uma equipe sélida.

5) - peca conselhos antes de solicitar recursos.

6) - deixe de lado o orgulho da autoria; divulgueeaibilidade.

7) - ao quebrar regras, lembre-se dos principésdaases da empresa
e de seus clientes.

8) - respeite seus patrocinadores.

9) - fagca menos promessas e mais entregas.

10) - Seja leal as suas metas, mas realista sshmeems para atingi-
las.

As caracteristicas basicas dos intraempreendedsfies parecidas com as dos
empreendedores e possuem base nas necessidadEesaptonhecimentos e valores. O
intraempreendedor deseja permanecer na empresatmaddha, € orientado para a acao
qguando recebe liberdade, recursos e incentivo ¢aesa (FIALHOet al, 2007, p. 45).

O quadro 2 apresenta as comparacfes entre intreengedores, empreendedores e
gerentes tradicionais nas organizagoes.



Quadro 2_Quem é o intraempreendedor?

Gerentes Tradicionais

Empreendedores
Tradicionais

Intraempreendedore
S

Quer promocgoes e
outras recompensas

Quer liberdade.

Quer liberdade e
acesso aos recursos|da
corporacéo. Orientado

para metas e

Motivos : Orientado para metas, .
S corporativas : automotivado, mas
Principais RN ) R autoconfianca e . N
tradicionais. Motivados : também reage as
automotivado.
pelo poder recompensas e ao
reconhecimento da
corporacao.
~ . : Pde a “mao na
Delega a agéo. Pde a “mao na massa’l ”
o .. massa”. Pode sabef
~ Superviséo e relatérigs  Pode aborrecer os
Acao . como delegar, quando
consomem a maior | empregados fazendo de .
: necessario faz o que
parte da energia | repente o trabalho deles :
deve ser feito.
N Autoconfiante e
Vé outros como : .
. corajoso. Muitos
responsaveis por seu .
: intraempreendedores
destino. Pode ser , - . ;
Coragem e . - Autoconfiante, otimista € sao cinicos a respeito
) vigoroso e ambicioso : )
Destino Corajoso. do sistema, mas
mas pode temer a I N
. otimistas quanto a sua
capacidade dos outrgs . .
o capacidade de supera-
em prejudica-lo o
. Gosta de riscos
Gosta de riscos ,
moderados. Em geral
. : moderados. Investe ~
Risco Cuidadoso. nao teme ser
pesado, mas espera ter i )
demitido, portanto vé
sucesso : .
pouco risco possivel,
Importa-se com , . Considera os simbolos
. Fica feliz de sentar em SN
simbolos de status . de status tradicionais
Status s um caixote, se o trabalho .
(escritorio no canto, X . uma piada - prefere
estiver sendo feito. . .
etc.) simbolos de liberdade.
Gosta de fazer os
outros concordem
Concorda com aqueles Cx com sua visao. Algo
. Segue sua visao : :
. no poder. Adia ; . mais paciente e
Decisbes particular. Decisivo,

decisdes até sentir qu
o chefe quer.

e

orientado para a acao

disposto a
compromissos que 0
empreendedor , mai

ainda um executor.

Y

A quem serve

Agrada aos outros.

Agrada a simesmo e a

clientes.

DS

Agrada a si mesmo
aos clientes e
patrocinadores.




Pode avancar
rapidamente em um

Atitude em Vé o sistema como . i N&o gosta do sistema,
relacdo ao nutriente e protetor sistema; entao quandc mas aprende a
. ~ ' frustrado, rejeita o S
sistema busca protecéo nele . manipula-lo
sistema e forma o seu
proprio.
Escapa de problemas em
. Resolve problemas
Estilo de estruturas grandes e .
~ Resolve os problemas . : dentro do sistema ou
solucéo de : formais, deixando-as € )
roblemas dentro do sistema. comecando por conta| PaSSa por cima dele,
b ando p sem deixa-lo.
propria.

Transacgdes e acordos
como relacionamento
basico

Relacionament Hierarquia como
0 com 0s outros relacionamento basicp

Fonte: Pinchot (1989, p.44)

Transacfes dentro da
hierarquia

E importante observar como a compreenséo das edsdicias do intraempreendedor
ou empreendedor corporativo sao transferidos patdtara organizacional, resultando assim
na cultura corporativa. A verificacdo e consequantdise das politicas de recursos humanos,
a forma como a inovacéo e a aprendizagem séo ypslagmpresa, a organizacao do trabalho
bem como a analise do processo estratégico podeckr subsidios para compreender os
fendbmenos que trazem como resultado a competitieidaa renovacéo organizacional.

5. METODOLOGIA DE PESQUISA

Para elaboracéo deste artigo foi realizada umausssdibliografica sobre os temas
empreendedorismo e intraempreendedorismo. De acodi Gil (2009) a pesquisa
bibliografica é desenvolvida a partir de materijaislaborados tais como livros e artigos
cientificos. Sua principal vantagem €& permitir agestigador a cobertura de uma gama de
fendbmenos mais ampla do que aquela que poderiaipasdiretamente.

Neste artigo foi realizado um estudo exploratoue gisa maior proximidade com o
problema. Para Gil (1994), o estudo exploratérieobre o levantamento do estado da arte,
quer pela revisdo bibliografica, por entrevistaspmo pelo envolvimento dos
sujeitos/organizacdes relacionados ao objeto del@sE busca maior aprofundamento com o
tema com vistas a novas abordagens, permitindoutarne reformular conceitos e problemas
mais precisos e especificos.

Abordagem da pesquisa é qualitativa conforme Gdd®@5), ela envolve dados
descritos sobre processos, crengas, valores destig) por isso, ndo podem ser padronizados
e nem quantificados.

Cabe destacar que se utilizou a amostra por cofiveini e ndo probabilistica, ou seja,
nao ha a intencdo de que seja representativa gersaide servidores, ndo se preocupa com
erros amostrais e intervalos de confianga. Tratdesema amostra por conveniéncia, pois 0S
entrevistados foram selecionados conforme facitdae acesso e de tempo (BOYD;
WESTFALL, 1971).

Para entender estas evidencias partiu-se paraiGgiu de um questionario com
perguntas abertas para identificar o perfil intrasrandedor em um grupo de servidores da
Universidade Federal de Santa Catarina. De acardo @il (2009) o questionario pode ser
definido como uma técnica de investigacdo comppstaum conjunto de questdes que séo
submetidas a pessoas com o proposito de obtemiaf@o sobre conhecimentos, crencas,
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sentimentos, valores, interesses, expectativagaadps, temores, comportamento presente
ou passado.
6. ANALISE DO PERFIL INTRAEMPREENDEDOR DE SERVIDORE S DA USFC

A Universidade Federal de Santa Catarina, hoje 3@m@nos de existéncia teve origem
no inicio da década de 1960, com a entrada em vdgdrei n.° 3.849, assinada em 18 de
dezembro de 1960, pelo entdo Presidente Juscelibis€éhek de Oliveira.

Possui sede localizada no centro de Floriandpolisa- de Santa Catarina, ladeada
pelos bairros Trindade, Carvoeira, Serrinha, PahtarCérrego Grande. O principal campus
universitario e o centro da universidade, ondeoekifalizados os 6rgados administrativos
centrais e principais setores se localizam na adadPossui ainda os campus de Ararangua,
Curitibanos e Joinville.

Para efeito deste trabalho foram enviados quesimnfara servidores da
Universidade Federal de Santa Catarina do campud-loigandpolis, dos quais seis
responderam e os demais ndo encaminharam resastntrevistados foram selecionados
por diferentes locais de trabalho e maior acesddlnie, portanto se caracteriza por uma
amostra aleatoria. Esta escolha permitiu uma melhélise dos perfis intraempreendedores,
pois ao pertencerem a setores diferentes garastigilo e autenticidade nas respostas. Os
entrevistados ndo conheciam o universo de sensqmequisados.

Relacionando com a fundamentacdo teorica foi @@tizum questiondrio com
perguntas abertas que sdo destacadas a seguir:

1) No seu trabalho, quando vocé se depara com uoec&d que no momento

nao possui recursos disponiveis para concluir. ©vgeé faz?

2) Quando vocé esta realizando suas atividades comé se sente ao ser

interrompido por outras pessoas?

3) Vocé se importa de trabalhar além da sua cargaia®ra

4) Vocé confia na realizacdo das tarefas solicitadasaus ajudantes?

5) Vocé se sente realizado com as inovagcfes que vapbrpiona em seu

trabalho?

6) Vocé consegue identificar as dificuldades no séar e trabalho?

7) Vocé busca rede de contatos em seu ambiente @é¢htn@b

8) Vocé pratica esporte diariamente? E se ndo pudeo se sente?

9) Vocé se sente realizado em seu trabalho?

10) O que vocé costuma fazer nas horas de folga?

11) Se vocé tiver uma festa para ir e precisa cancefatrabalho para isto. O que

vocé faz?

12) Vocé costuma partilhar suas idéias e motivar ouypessoas a fazé-lo com

vocé?

13) Vocé costuma delegar seus trabalhos a outra pessoa?

14) Ao se lancar em novo projeto vocé se sente coeffant

15) Vocé costuma planejar suas tarefas antecipadathente

16) O que vocé faz quando se depara com algum opoaeiz idéia?

6.1 ANALISE DOS RESULTADOS

Apds a submissdao do questionario aos servidoredmiersidade Federal de Santa
Catarina do campus de Florianopolis iniciou-sebaltgéo e analise dos dados recebidos.

Em atendimento a andlise da primeira questdo seufse que dos seis respondentes
todos apresentaram iniciativas para a resolucgwaldemas, mesmo quando ndo possuem as
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condicOes necessarias para isto. Recorrem aosgpesgores somente quando esgotaram as
possibilidades de resolucéo dentro de seu nivedrigigico.

Em instituicbes publicas federais existem normasegras a seguir, assim o
intraempreendedor necessita interromper sua busa@solucdo de problemas, o que néo
deve ser confundido com falta de iniciativa para intfraempreendedorismo. Este
comportamento € confirmado na resposta do entaehidv:

Se for equipamento de Laboratério busca uma p@ossm empresas que possam fazer uma
doacdo a UFSC. Se a falta de recursos for apenasew setor, busco as instancias superiores (Proé-
Reitorias, Reitoria) para obter ajuda de recurs@&xiste também a possibilidade conforme a
situacao/necessidade de buscar fontes de proggqgipsa/extensdo para obter o0s recursos
necessario. Em ultimo caso se for apenas servigesdapoio nas outras unidades utilizando os seus
conhecimentos, por exemplo, na criacdo de um jgiteal, folder, banner, entre outros. Existem
também os servicos voluntarios, entre outros. Seragiste uma ou outra possibilidade.

Ao analisar o entrevistado M percebe-se forte tariatica intraempreendedora onde
busca todas as formas possiveis para resolvemdeterdo problema criando alternativas
possiveis para intraemempreendedor em sua fungéo.

O objetivo da pergunta dois era identificar se ogewistados apresentam o perfil
lenhador cujas caracteristicas, de acordo conoRiiL998), sdo ndo gostar de multiddes,
terem aptiddes para o trabalho, ser ambiciosodalgae fazer e executar as coisas e
normalmente nao se satisfazer com o trabalho esllipelas pessoas que contratam. Assim
foi identificado que entre os entrevistados somanteapresentou o perfil lenhador atendendo
a caracteristica de ndo gostar de ser interrompid@o gostar de multidées na execucéo de
suas tarefas.

Na questdo trés a maioria dos entrevistados sei@oaicontra o trabalho além da sua
carga horéaria, porém dois se mostraram prontos patzalhar por sua organizagcao
independente do motivo e do tempo necessario.

Na resposta a pergunta quatro quanto a confiaeal@acao das tarefas por outras
pessoas atendendo ainda o perfil lenhador, quasponderam que ndo confiam porque
fariam a revisao dos trabalhos ou uma supervigé&tadiodo o tempo e somente dois afirmam
entregar a tarefa e confiar.

Atendendo a questdo cinco do questionario quamder#ificacdo da realizacdo com
as inovacdes que o entrevistado proporciona acas#iente de trabalho, evidenciado no
perfil do empreendedor sedutor, trés dos respoedsest manifestaram atendendo a
caracteristica, dois ndo atendendo e um nao feiyelddentificar em sua resposta.

Perguntado se o entrevistado consegue identifgdif@uldades em seu ambiente de
trabalho, em relacdo aos pontos fortes e fracakereiados no tipo sedutor, os respondentes
foram uné&nimes quanto a identificacao.

Em atendimento a possuir rede de contatos, a questg do questionario, obteve
como resposta que cinco possuem e fomentam suaeectntatos e apenas um nao possui e
gostaria de desenvolver, como descrito a seguwrnespondente R:

Na&o, fico restrito oito horas dentro do meu ambgetht trabalho, preciso melhorar isso.

Ainda no perfil sedutor a caracteristica marcante gratica de esporte onde trés
respondentes praticam esporte diariamente e adué®sdo praticam.

A questdo nove quanto ao se 0 entrevistado se sealeado em seu trabalho,
identificando o perfil hobbysta, onde o negdcio éeu hobby (um passatempo), por
intermédio dele que se realizam, dos entrevistadw® responderam que sim e apenas um
sente que seu potencial poderia ser mais bem exaoComo todos os entrevistados s&o
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concursados e devido a grande concorréncia atgatorcursos, este fato leva aos candidatos
escolherem bem o seu trabalho, como descrito argesgjas entrevistados:

Respondente M: “Acho que tenho muitos objetivosrams atingidos. Vocé olha para o passado liga
0s pontos e consegue ver que tudo esta interliggkdom degrau que vocé sobe a cada dia. A
Universidade (UFSC) faz parte da minha vida, corhma de graduacdo, pds-graduacéo, técnica.
Tenho muito a agradecer por todas as oportunidagiesa UFSC me proporcionou. Tudo o que vier
para frente, devo a ela.”

Respondente S: “Meu objetivo sempre foi ser seraigdiblica, em especial na UFSC. Tenho uma

historia longa junto a UFSC, fui aluna de graduagdor duas vezes, sou aluna de mestrado, tive
diversas bolsas proporcionadas pela UFSC (de tiabade extensdo, de pesquisa, de estagio, de
mestrado) que me auxiliaram financeiramente, enfenho um imenso carinho e gratiddo a esta

instituicdo.

Ainda no perfil hobbysta, na pergunta dez, reqeen entrevistado utiliza seu tempo
livre e energia aos negocios, investe todos ogsesulisponiveis em um negdécio. Entre os
entrevistados nao foi identificado nenhum com agataristicas que atendem ao perfil.

Na pergunta onze do questionério foi solicitadoosentrevistado dé prioridade ao
lazer em detrimento do seu trabalho. Cinco doseeistados afirmaram dar prioridade ao
trabalho e somente um o contrério.

O perfil dos missionarios que lancam seus neg&oashos porque conhecem muito
bem o mercado e do produto que trabalham e saxomaaios pelo que fazem. Nesta
caracteristica todos responderam que compartilhend@&as com outras pessoas. E na
pergunta nove que destaca se eles sao apaixonaldogye fazem a maioria responderam
gostam do que fazem.

Na caracteristica de trabalhar sozinho ao ser ptaada se delega seus trabalhos para
outra pessoa, dentre 0s respondentes quatro adimmadelegar afirmando assim a
caracteristica de empreendedor missionario e sentiig ndo atendem. Somente 1 afirmou
nao delegar e que procura realizar sozinho asatadshtro do cronograma estabelecido.

As guestdes de numero quatorze a dezesseis daogaeist foram elaboradas com o
intuito de identificar se o servidor é intraempiaesior, e ndo em que tipologia se enquadra,
lembrando que todas as anteriores se referemlagdipo

A questdo quatorze referente ao intraempreendegloragtoconfiante e corajoso,
otimista quanto a sua capacidade de superacaaoqusponderam ser autoconfiantes e
corajosos e somente dois responderam nado ser. rBeprofissional autoconfiante faz
diferenca no mercado de trabalho, principalmentedegdo publicos, onde as normas e as
exigéncias sao maiores, assim, para intraempreendegsse ambiente burocratico exige
coragem.

Na questdo quinze os entrevistados foram questdnask costumam fazer
planejamento e monitoramento sistematico de siddates, a maioria com quatro respostas
afirmaram fazer o planejamento e monitoramentouanip dois responderam nao fazer. Na
caracteristica persuasdo de outras pessoas patardancom sua Visdo a maioria dos
respondentes, ou seja, cinco nao praticam a péiseasomente um se mostrou persuasivo.

7. CONSIDERACOES FINAIS

Pode-se dizer que o empreendedorismo e intraengeéensmo estdo presentes nas
instituicbes publicas. E o artigo possibilitou aalse dos perfis intraempreendedores de
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servidores da Universidade Federal de Santa Catakim aplicar o questionario foi possivel
identificar o perfil intgrempreendedna maioria dos entrevistados.

Alguns com maior intensidade que os outros, a naat@m grande potencial para
intraempreender no setor publico, mesmo os quesapt@am menor perfil, foram por
motivos de descontentamento e desmotivacdo comca@duatual ou por falta de incentivos
para utilizar todo o potencial. A falta de inceont& um dos problemas mais enfrentados nas
organizacdes publicas, assim como a burocraciangdd® verificados neste tipo de
organizacao publica.

Dentre os pesquisados o perfil mais identificade servidores foi o perfil lenhador,
onde todos eles apresentaram iniciativas paracdugg® de problemas, mesmo quando nao
possuem as condi¢cdes necessarias para isto. Recao® seus superiores somente quando
esgotaram as possibilidades de resolugdo denseudeivel hierdrquico, o que ndo impede de
ser um intraempreended&m instituicdes publicas federais existem normiayeas a seguir,
assim o intraempreendedor necessita interrompebsseEa na resolucéo de problemas, o que
nao deve ser confundido com falta de iniciativaagamtraempreendedorismo.

Outro perfil identificado fohobbystaonde o negécio é o séwbby(trabalho quando
se refere a intraempreendedor), por intermédio gedese realizam. Dos entrevistados cinco
responderam que se sentem motivados e apenas tangsenseu potencial poderia ser mais
bem explorado. Isso nao significa que ele nédo giestieabalhar, ou ser apaixonado pelo que
faz, em outras respostas percebeu-se que estaimli& batalhador, que poderia ser alocado
para outra funcdo que atenda ao seu potencial.

Isso € um problema freqlente nas instituicbes galipor se tratar de cargos
concursados, onde o individuo é atribuido a furpgimanece la por um logo tempo. Cabe a
instituicdo possuir programas de planos cargos léri@s programas de capacitacao,
treinamento e desenvolvimento e com isso identificaelhor cargo para cada individuo.

Por fim é necessario criar meios de treinar e dedesr perfis intraempreendedores no setor
publico. Neste contexto surgem oportunidades derdatpesquisagprovavelmente por ser uma
area pouco explorada, tanto a empreendedorismo dmmo a gestdo de pessoas em
instituicdes publicas principalmente no ambito idasituicdes de ensino superior, ou seja, has
universidades.
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